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TOUT LE MONDE VEUT
DES VACANCES PAS
COMME TOUT LEMONDE

ongtemps, la personnalisation a été le propre des
palaces. A peine un client fidele avait-il effectué
saréservation qu'on lui préparait sa chambre se-
lon ses habitudes et ses désirs: une suite sous les
toits, un lit double avec un oreiller bien ferme, une clim
réglée a 21 degrés, un bouquet de lys plutdt que de roses
et duvin blanc au frais, par exemple. Evidemment, un tel
service se payait. Cher, souvent. Aujourd’hui, c’est 'en-
semble du secteur du tourisme qui cherche a tout prix a
personnaliser 'expérience des voyageurs. Et ces derniers
sont eux aussi préts a payer. Raisonnablement, toutefois.
Un sondage réalisé par YouGove en juillet dernier mon-
trait ainsi que si, pour 65% des Francais interrogés, la per-
sonnalisation des services est importante dans le tou-
risme, ils ne sont d’accord pour verser, en moyenne, que
42 euros de plus par séjour a 'hotel pour bénéficier d'un
service sur mesure. Seuls les plus jeunes sont disposés a
faire un effort supplémentaire, acceptant d’ajouter jus-
qu’a 50 euros pour un séjour individualisé. Cela illustre
bien une tendance profonde du tourisme aujourd hui:
tout le monde veut des vacances de plus en plus extra-
ordinaires... et de moins en
moins cheres. La bonne
nouvelle, c’est que 'intelli-
gence artificielle, par exem-
ple, permet désormais de
personnaliser les circuits de
réservation, d'imaginer des
séjours ala carte, de trouver
pour vous le meilleur prix,
a la meilleure date, au
meilleur endroit. Et pour
moins cher qu'un major-
dome ou qu'un concierge
de palace... @
Lomig Guillo,
rédacteur en chef
adjoint
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( Certains croisiéristes font de leurs navires de vrais
) parcs d’attractions flottants.

Chateauform’
organise vos «
séminaires dans
des chateaux,
avec des
formules tout
compris.
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Acquérir des parts
d’'unavioneten
partager I'usage. Un
systéme qui séduit
clients fortunés et
entreprises.

La Dame de fer
est le monument
payant le plus visité
au monde.
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LE NOMBRE DE TOURISTES EN AUGMENTATION
ININTERROMPUE DEPUIS 7 ANS

A l'exception de quelques Evolution 1235

Ari du nombre
perlodgs creuses, comme Ior§ de touristes 1189
de la crise de 2009, le marché dans le monde,
du tourisme ne cesse de se en millions.
développer depuis plus de 953
soixante ans. Les visiteurs ont 809
ainsi été 3,9% plus nombreux en
2016 que 'année précédente. 674

526
435
278

25
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LE TOURISME AFFICHE
UNE SANTE STUPEFIANTE

Chague annee plus nombreux,
les voyageurs privilegient 'avion
et varient les destinations. Mais
la France reste le pays le plus visite
au monde. Bilan en chiffres,

SOURCE : ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME (OMT-UNWTO)

Nombre . ! EUROPE

d’arrivées i -

de touristes = & AMERIQUE éEr\/INETRé%EE 61.6!2

internationaux DU NORD : CARAIBES millions

en 2016, - (+2,1%) . ASIE

en millions 130,5 36

omor ¥ 3015) millions millions 292,8

e ' (+2,4%) (+4,8%) millions

s COMME VISITEURSOU = AT +8.
5 COMME HOTES, LES EUROPEEN
S LEADERS DU TOURISME MONDIAL 57,8

millions N o 2 3
(+8,1%) R

= Jri8 .
2 Sil'Europe est la région accueillant

§ le plus de voyageurs (environ la moitié MOYEN-

4 du flux mondial) et celle qui empoche ' ORIENT

3 le plus de recettes en découlant 53,6

§ (4473 millions d’euros en 2016 sur un total AMERIQUE millions

2 de 1102 milliards d’euros de recettes), elle DU SUD (-3,7%) ¥
§ est aussi celle do_n’_c les habit_ants voyagent 32,8 OCEANIE v V.
§ le plus (48%), suivie par 'Asie-Pacifique millions

4§ (26%), les Amériques (17%), le Moyen- ke (+6,6%) 15_,6

$ Orient (3%) et I'Afrique (3%). millions

(+9,4%)
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LA FRANCE EN TETE DES DESTINATIONS PREFEREES... )
MAIS LES ETATS-UNIS SONT CEUX QUI ONT LES MEILLEURES RETOMBEES

ARRIVEES DE TOURISTES RECETTES DU TOURISME §
4 ETRANGERS EN 2016 INTERNATIONAL EN 2016 g
(Evolution sur un an, &n 2016) (Evolution sur unan, en 2016) |
é 1 FRANCE 82,6 millions (-2,2%) 1 ETATS-UNIS 186 milliards d’euros (+ 0,3%) %
% 2 . ETATS-UNIS 75,6 millions (-2,4%) 2 ESPAGNE 54,5 milliards d’euros (+ 7,1%) %
g 2 ESPAGNE 75,6 millions (+10,3%) 3 THAILANDE 45,1 milliards d’euros (+14,7%) §
% 4 CHINE 59,3 millions (+ 4,2%) 4 CHINE 40,1 milliards d’euros (+ 5,3%) §
§ 5 ITALIE 52,4 millions (+ 3,2%) 5 FRANCE 38,4 milliards d’euros (- 5,1%) %

Conséqguence des attentas de ces derniéres années, la France a vu le nombre de tou-
ristes étrangers reculer de 2% en 2016. De méme, celui de la Belgique a fondu de 10%
(avec 7,5 millions d’arrivées). Et si la France reste le pays le plus visité, les Etats-Unis
savent mieux tirer des bénéfices des voyageurs internationaux sur leur sol.

LES BRITANNIQUES, PREMIERS
CLIENTS DU TOURISME EN FRANCE

PRINCIPALES CLIENTELES DU TOURISME

EN FRANCE EN 2016

w

PROVENANCE ARRIVEES NUITEES CUMULEES %

3

1 ROYAUME-UNI 11,9 millions 77,5 millions S
2 AuEmAGNE 114 millions 74,7 milions &
3 BECQUET  107milons | 619milions |2
4 ITALIE 6,7 millions 38.4milions 8
5 SUISSE 6 millions 31,5 millions §

En plus des recettes liées aux nuitées, les dépenses réalisées par
les touristes dans les commerces sont loin d’étre négligeables.
Selon l'institut ForwardKeys, les visiteurs dépensent ainsi

1408 euros en moyenne par séjour en France. Contre seulement
397 euros pour ceux qui se rendent au Royaume-Uni.

L’AVION RESTE LE MODE DE O/ DES VOYAGES AVANT TOUT
TRANSPORT LE PLUS UTILISE LUDIQUES _Nombre de voya-
POUR PARTIR EN VACANCES l O O PRECISE oo motls
N 85 ( le e;i) iaceme(r)w/o).
du PIB mondial nzl;':;-;:l goeriton et
SR
PAR LES AIRS PAR LES ROUTES
679 millions | 482 millions (PIRECT.INBIRECT ETVNDUIT) AFFAIRES DELTOElﬁlsES'ET
(55%) (39%) - llﬁo VACANCES
millions

(13%)

FAMILLE,
SANTE ET

(53%)

SOURCE: WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL (WTTC)

SOURCE: ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME (OMT-UNWTO)
SOURCE: ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME (OMT-UNWTO)

. A RELIGION
PAR LES EAUX PAR LE RAIL emploi sur 10
49 mitions | 25 millions DANS LE MONDE ESTLIE A 7%
4%) (2%) LINDUSTRIE DU TOURISME
Nombre de visiteurs passant au moins une nuit sur Le tourisme international représentait 7 % des
place, par mode de transport emprunté pour s’y rendre. X R . . . , .
exportations mondiales de biens et de services Sila plupart des déplacements sont motivés

Rapide et efficace, le transport aérien s'impose en 2017, contre 6 % en 2015. Et ce n'est pas fini: par le simple plaisir de voyager, plus d’un quart
un peu plus chaque année face aux transportsde | on attend 1,8 milliard de touristes en 2030 dans répondent a un motif personnel, comme le retour
surface pour les déplacements internationaux. le monde, contre un peu plus de 1,2 aujourd’hui. de travailleurs émigrés dans leur pays d’origine.
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L e Club Med nest
olus un'clup de
vacances. Cest un
endroit ou fon vit des
experiences. Cest en
ftout cas le nouveau
Mmantra de son P-DG.

CAPITAL: Alors que P'on dit

que le secteur du tourisme

repart, comment se sont portées
vos affaires en 2017?

Henri Giscard D’Estaing: Nous
avons connu la progression la plus
forte du nombre de nos clients au
niveau mondial depuis 2000. En
France, alors que le marché était en
recul depuis ces cing derniéres an-
nées, le nombre de nos nouveaux
clients a ainsi augmenté de 14%. Et
cette tendance se poursuit. Ce qui
a permis de continuer a améliorer
la rentabilité du Club Med.

Vous annoncez I’ouverture

de cinqvillages par an.

Quels sont les premiers?

Nous ouvrirons cet été le resort

de Cefalu, en Sicile. C'est un lieu
magique ou a été installé 'un des
premiers villages du Club Med

ily a plus de cinquante ans. Ce sera
notre premier club 5 tridents sur la
Méditerranée. C6té montagne, nous
venons d’inaugurer notre deuxieme
village de ski au Japon, a Tomamu
Hokkaido, ou I'on trouve une des
meilleures neiges du monde.

Enfin, nous avons ouvert cet hiver
le Club Med Grand Massif Samoéns
Morillon, dans un site exceptionnel
avec une vue a 360 degrés sur les
Alpes. Concu pour combler les ama-
teurs de ski et pour une clientéle de
plus en plus internationale, nous y
inaugurons un nouveau concept: un
restaurant ou les enfants préparent
les repas de leurs parents. Avec une
approche pédagogique et ludique
de la cuisine, des notions d’équilibre
alimentaire, et le plaisir de partager
des moments en famille.

Pour ce dernier club, ’investisse-
ment a été de 100 millions d’eu-
ros. Est-ce le ticket minimal dé-
sormais pour ouvrir unvillage?
A la montagne, c’est effectivement
a peu prés I'investissement moyen
qui est réalisé avec nos partenaires
financiers et immobiliers. Dans les
resorts balnéaires, cela dépend des
co(its de construction qui peuvent
varier selon les sites. Cela repré-
sente donc des investissements
élevés illustrant une caractéristique
du tourisme d’aujourd’hui, des lors
qu’il veut étre global: c’est une
industrie lourde! Tout le monde
n’en a pas forcément conscience...
N’a-t-on pas trop tendance a
oublier que la France est unac-
teur majeur de cette industrie?
Je suis convaincu que le tourisme
est un atout de taille pour notre
pays, d’autant gue nous sommes
I'une des rares destinations a offrir
une telle variété de paysages et
d’activités. Mais notre pays ne joue
probablement pas toutes ses cartes
en la matiére. Et nous devons en-
core faire des efforts sur la qualité.
Le Club Med appartient depuis
2015 au groupe chinois Fosun.
Au-dela de vos liens capitalis-
tiques, en quoi la Chine est-elle
un marché essentiel pour vous?
Tout simplement parce que le mar-
ché touristique chinois est le plus
important au monde. C’est aussi
celui dont la croissance est la plus
élevée. Lorsqu’ils voyagent, les
Chinois dépensent beaucoup. Leurs
habitudes de voyage sont en train
d’évoluer trés vite. On en garde sou-
vent I'image caricaturale du groupe

suivant un guide avec un drapeau.
Or ceci est déja largement derriere
nous. Aujourd’hui, ce sont des
couples, des familles qui voyagent
et sont a la recherche de véritables
expériences de vacances: de la dé-
couverte culturelle, gastronomique,
artistique a la pratique des sports
et la rencontre avec des vacanciers
venant d’autres horizons. Mais

ils ont aussi envie de se poser et

de prendre du bon temps. lIs sont
en train de passer du voyage aux
vacances... Et la bonne chose

pour nous, c’est que nous sommes
le spécialiste des vacances!
Pourtant, vous dites désormais
que, plus que des vacances,

vous proposez des expériences.
C’est-a-dire?

Aujourd’hui, quand quelqu’un vous
raconte ses vacances, il ne vous dit
pas: «Ah, la chambre était formi-
dable!» Mais si elle était médiocre,
il vous le dirait. Car ce n'est plus
cela qui fait le succés des vacances!
Les nouvelles clientéles sont avant
tout a la recherche de souvenirs.
D’abord de souvenirs qu’elles
partageront instantanément en les
postant sur les réseaux sociaux.

Et de souvenirs qui nourriront la pé-
riode qui les séparent des vacances
suivantes. Or les souvenirs naissent
des «expériences vécues».
Pensez-vous étre le mieux armé
pour offrir ces expériences ?

Il faut toujours rester modeste, mais
disons que pour les familles et

les couples actifs, le Club Med offre
aujourd’hui les vacances qui sont
sans doute les plus adaptées a leurs
attentes. C’est ce qui fait notre dé-
veloppement et notre croissance.
Cela veut-il dire que les familles
sont au cceur de votre offre?
Absolument. Les vacances en
famille ont profondément évolué
ces derniéres années et nous adap-
tons notre offre a cette tendance de
fond. Outre les familles recompo-
sées, onrencontre désormais des @
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SAMOENS GRAND
MASSIF Posé a
1600 métres
d’altitude, ce
village, ouvert en
décembre, est le
plus luxueux des
villages de
montagne du Club.

oo POUR LES FAMILLES AVEC
ENFANTS, IL NY A SANS DOUTE
PAS MIEUX QUE LE CLUB MED %

© familles dites «millénials». Ce sont
des familles dans lesquelles les
deux parents travaillent (et beau-
coup), sont sous la pression de la
vie urbaine et ont envie a la fois
d’étre ensemble, avec leurs enfants,
et de profiter pleinement de
leurs vacances. Autre phénomeéne
frappant, par son caractere
mondial, ce sont les vacances 3G,
qui rassemblent plusieurs géné-
rations (enfants, parents, grands-
parents). Elles peuvent avoir
des raisons différentes: en France,
ce sont souvent les grands-parents
qui ont les moyens d’inviter leurs
enfants et petits-enfants... Dans
les pays émergents, c’est I'inverse!
Ces familles ont besoin d’un
environnement dans lequel
chacun peut pratiquer des activités
différentes... avec I'idée de se
retrouver réguliérement et quand
ils le veulent. Par exemple lors
des repas ou des soirées.
Est-ce que celasignifie que
’unité de lieu du Club, quia
parfois pu étre critiquée dansle
passé, est aujourd’hui une force?
Oui, c’'est tout a fait juste. Dans
les années 1990, cette unité de lieu
pouvait étre percue comme une
contrainte, voire un enfermement.
Aujourd’hui, dans un monde mal-
heureusement moins sdr et moins
prévisible, |e fait de pouvoir se
retrouver dans un de nos clubs est

un atout apprécié par les familles.
D’autant que nos resorts sont plus
que jamais ouverts sur I'extérieur.
Ily aquinze ans, en 2003,

vous amorciez votre montée en
gamme. Aujourd’hui, étes-vous
arrivé la ol vous vouliez aller?
Cette année, 85% de nos resorts
seront des 4 et 5 tridents. Et ceux
qui ne le sont pas sont de trés beaux
resorts. Donc, nous y sommes...
mais cela aura mis quinze ans.
Qu’est-ce qui a été plus rapide
que prévu dans cette montée en
gamme... et qu’est-ce qui a pris
plus de temps qu’imaginé?

Ce qui a été probablement plus
rapide que nous le pensions, c’est
l'internationalisation. Aujourd’hui,
68% de nos clients viennent du
monde entier. A I'époque, c’était
moins de la moitié. Et quand ils
n’étaient pas francais, nos clients
étaient en grande partie européens.
Enrevanche, la mise en ceuvre

de la montée en gamme a été plus
longue que prévu, parce gue nous
avons dU la faire dans un contexte
trés difficile, marqué par ce que j’ap-
pelle la folie des hommes et celle de
la nature. Soit d’un c6té les bombes,
les épidémies, les évolutions géopo-
litiques. Et, de l'autre, les tsunamis,
les volcans, les ouragans qui sont
venus jalonner ces quinze derniéres
années et ont condamné certaines
destinations pendant un temps.
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Diriez-vous que P’internationa-
lisation est aussi allée plus
vite parce que le Club avait une
image vierge a I’étranger?
D’abord, en Chine, aux Etats-Unis
mais aussi en Amérique du Sud, la
crise économique a eu moins d’im-
pact qu’en Europe sur les départs en
vacances. Mais, en effet, quand nous
avons lancé le Club Med en Chine en
2003, nous 'avons fait d’emblée sur
un positionnement haut de gamme:
nous avons donc pu développer
la notoriété sans avoir a en corriger
I'image, comme nous avons d(
le faire en France, par exemple.
Onfétera en novembre les 40 ans
des «Bronzés». Avec le recul,
diriez-vous que ce film vous a
plutot serviou desservi?
La série des «Bronzés», ce sont des
films formidables, avec de grands
acteurs. Et il est clair que cela a
contribué a la notoriété du Club.
Mais, comme c’était de géniales ca-
ricatures, cela a imprimé une image.
Aujourd’hui, les choses ont bien
changé et cela permet a nos clients
de dire, comme Thierry Lhermitte
dans une de nos pubs: «Ce n‘est
pas le souvenir que j'en avais...»
Propos recueillis par Lomig Guillo

JAPON Mi-janvier,
le Club a ouvert
un village dans

le nord-est du
Japon, sur I'ile
d’Hokkaido. On

y trouve la plus

- grande piscine
~ intérieure

a vagues du pays
et un restaurant
entiérement

~ fait en glace.

CIRQUEDU
SOLEIL Parmi les
expériences que
propose de vivre le
Club, une initiation
au cirque, avec les
équipes du Cirque
du Soleil, qui
partage le méme
actionnaire
chinois, Fosun.

PHOTOS: P. FOUQUE, C. MING, DKLIK.FR/SP CLUB MED
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agit naturellement pour votre santé
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9 MQIS
APRES

JE PROFITE
ENCORE
DES EFFETS

DE MA CURE

I8 JOURS DE CURE, DES MOIS DE BIEN-ETRE

DOULEURS ARTICULAIRES, JAMBES LOURDES,
DIFFICULTES RESPIRATOIRES, MAL DE DOS, OBESITE.

Soulager vos douleurs, diminuer vos médicaments et prévenir
les récidives, les | 200 médecins thermaux, kinésithérapeutes,
hydrothérapeutes, préparateurs physiques et diététiciens de nos
20 centres se mobilisent pour préserver durablement votre santé.
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Neuf mois aprés leur cure thermale, 70 % des curistes
interrogés par 'Observatoire de la Chaine Thermale du Soleil,
témoignent d'une amélioration de leurs symptdmes et de leur
état de santé.

Clest le résultat de l'efficacité durable des cures thermales
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03806 110 145 m

TROUVEZ VOTRE
CENTRE DE CURE
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- 1,6 million de touristes chaque été... :
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NLASSE

MARRE DE PARTIR
AU MEME ENDROIT
QUE TOUT LE
MONDE? TENTEZ
DONC LE VOYAGE
INTERIEUR!
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ien de mieux que les vacances pour
vaincre le stress. «Pour sa santé men-
tale et physique, il estimpensable de
faire I'impasse sur ses congés», as-
sure ainsi Francois Baumann, méde-
cin généraliste et auteur de l'ouvrage
«Epuisements». Sauf que quitter le
rythme métro-boulot-dodo pour se
retrouver coincé au péage puis dans
des bouchons matin et soir pour re-
joindre une plage, elle-méme bon-

PAGES 14 A 35

dée... can'est pas des plus relaxants.
Aussi, comme un contrepoint a ces
vacances de masse, de plus en plus
de Francais optent pour un séjour a
ladécouverte... deleur moiintérieur.
Le but: déconnecter du monde pour
mieux sereconnecter avec soi-méme.
De nombreuses thalassos proposent
ainsi des cures anti-burn-out avec
des programmes spécifiques. Et
pour les plus radicaux, les retraites
spirituelles (laiques ou non) ont le
vent en poupe. Dans un lieu retiré
dumonde, ot les portables captent
généralement mal (quand ils ne
sont pas confisqués), on se leve tot,
on participe aux tiches ménageres,
on médite et on marche dans un en-
vironnement spartiate. Le tout pour
le méme prix qu'un séjour tout com-
pris dans un resort bruyant du bout
dumonde... @

Florence Rajon

FEVRIER-MARS 2018 * CAPITAL HORS-SERIE 13
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LES LIMITES DU TOURISME DE MASSE
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CES VILLES QUI
N’EN PEUVENT
PLUS DES
TOURISTES

Delbordees par le

deferlement de visiteurs,
certaines cites prennent

desormais des mesures
OOUr essayer den
reduire le flux.

es billets d’avion sont
achetés, 'hotel réservé
etlesvalisesbouclées:
dans quelques heures,
vous décollerez pour
Venise. Enfin! Cela fai-
sait trois ans que vous étiez sur la
liste d’attente pour visiter la Séré-
nissime. Sur votre smartphone,
vous avez téléchargé une applica-
tion prouvant que vous avez bien ré-
glé les 15 euros requis pour entrer
dans la ville. Avant de partir, vous
vérifiez une derniere fois que vous
étes en possession de votre carte eu-
ropéenne touristique, qui pourra
étre exigée par la police. Elle lui in-
diquera que vous avez déjarecu une
amende a Rome pour avoir pique-
niqué sur une fontaine. Si vous ou-
trepassez une nouvelle fois les
regles, vous reculerez sur la liste
d’attente de Lisbonne, la prochaine
ville que vous souhaitez visiter...
Rassurons leslecteurs qui projettent
de partir pourla cité des Doges, tout
cela reléve encore de la science-
fiction. Enfin... presque! Car la mu-
nicipalité vient tout de méme delan-

flux touristiques. «Nous avons inter-
dit la création de nouveaux hotels
dans le centre-ville, nous allons ré-
duire le nombre d’appartements
touristiques, obliger les bateauxane
pas tous débarquer au méme en-
droit, proposer aux visiteurs des iti-
néraires alternatifs et augmenter le
nombre de policiers municipaux
chargés de les surveiller», énumere
Paola Mar, adjointe chargée du su-
jet. Evoquées un temps, les idées
d’un numerus clausus ou d'un paie-
ment pour entrer dans certaines
zones de la ville n’ont pas été rete-
nues... pour le moment.

Le plus étonnant, c’est que
Venisen'est pas la seule a en avoir
ras-le-bol des touristes. De
Dubrovnik a Reykjavik en passant
par Berlin, Amsterdam, Bruxelles,
Capri ou encore Florence, de plus
en plus de villes européennes
cherchent des solutions pour
restreindre et maitriser le déferle-
ment des voyageurs. Sur l'ile de
Santorin (Grece), le nombre de dé-
barquements a ainsi été limité.

~d
A

(M VENISE

Nombre de touristes
par an: 25 millions
(en 2016)

Mesure: interdiction
de construire de
nouveaux hotels
dans le centre-ville.

ket BERLIN

Nombre de touristes
par an: 12 millions
(en 2016)

Mesure: interdiction
de louer un
logement complet
sur Airbnb®.

cerun grand plan de régulationdes  Dans les Cinque Terre (villages @

(1) La mesure concerne les résidences principales.
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== AMSTERDAM

Nombre de touristes
par an: 17 millions
(en2016)

Mesure: utilisation du
budget tourisme pour
valoriser les alentours
et non le centre-ville.

N

L

‘B ROME

Nombre de touristes
par an: 25 millions

(en 2015)

Mesure: amendes pour
les personnes qui s’as-
soient sur les fontaines
ou s’y baignent.

LUl Rl

o " . j‘_ﬁ ;’j -

em BARCELONE

Nombre de touristes par
an: 30 millions (en 2016)
Mesure: amende pour
les personnes et

les plates-formes qui

louent des appartements du déjeuner pour

illégalement.

AT
AL ’

Aeux seuls, les

|_l_| FLORENCE navires de croisiere
Nombre de touristes débarquent plus
par an: 7 millions de 1,5 million de
(en 2016) visiteurs chaque
Mesure: arrosage année a Venise.

des marches a I'heure

empécher les pique-niques.

PHOTO: MARCO SECCHI / GETTY IMAGES.
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REDUIRE
LIMPACT DU
TOURISME..

SANS SE PRIVER

DE LA MANNE
FINANCIERE
QUIL GENERE

©Dbordant la Riviera italienne), cer-
tains sentiers escarpés seront dé-
sormais fermés au public si
I'affluence est trop grande. «Il est
dangereux de laisser autant de
monde se presser aux mémes en-
droits, justifie Vittorio Alessandro,
président du parc national. Cela dé-
grade I'environnement et pose des
problemes de sécurité.» A Rome, la
municipalité a décidé de se concen-
trer sur les incivilités en augmen-
tant les contrdles et les amendes
pour les visiteurs qui se baignent
danslesfontaines oules dégradent,
apres!'ultime affront d'un voyageur
espagnol retrouvé nu en train de pa-
tauger dans la fontaine de Trevi...
N’est pas Anita Ekberg qui veut!

Mais que diable ont ces villes
contre les porteurs de sacs a dos et
de perches a selfies ? A priori, ces
derniers seraient plutot une béné-
diction: selon I'Organisation mon-
diale du tourisme (OMT), ce secteur
génere plus de 400 milliards d’euros
de recettes pour les pays européens
et représente plus de 10 millions
d’emplois. Pendant plusieurs dé-
cennies, les villes ont d’ailleurs tout
fait pour attirer le plus de visiteurs
possible, a grands coups de cam-
pagnes marketing et d’aménage-
ments urbains. «C’est en effet une
grande ressource», reconnait Anna
Paola Concia, adjointe chargée du
tourisme a Florence, qui a tout de
méme décidé d’arroser les marches
des monuments al’heure du déjeu-
ner pour empécher les touristes de
s’y asseoir avec leur sandwich.

Pourtant, ces cités ont de bonnes
raisons de maugréer. Grace aux
compagnies aériennes low-cost, aux
sites de réservation qui bradent les
prix des chambres d’hotel et, plus
récemment, aux plates-formes de

SPECIAL TOURISMI
LES LIMITES DU TOURISME DE MASSE
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location d’appartements entre par-
ticuliers, le prix des séjours a forte-
ment baissé ces derniéres années.
En conséquence, la croissance des
flux touristiques a explosé.
Entre 2000 et 2016, le nombre de
voyageurs a ainsi augmenté de 60%
en Europe, région la plus visitée au
monde. Le probléme, c’est que cer-
tains endroits ne sont pas adaptés a
l'accueil d’autant de touristes.«Nous
sommes sous pression car notre cité
médiévale n’a pas été congue pour
¢a», se désespere I'élue de Florence.
Résultat, les habitants fuient
(comme a Venise, qui perd chaque
année 1000 résidents et n’en
compte plus que 55000), pestent
contre la hausse du prix des loge-
ments, dénoncentles multiples dé-
gradations et incivilités ou la trans-
formation de leurs quartiers en
Disneyland. «Nous ne voulons pas
que notre ville devienne une bou-
tique de souvenirs pas chers!», a
ainsi martelé Ada Colau, maire de
Barcelone, élue en 2015 avec un
programme de décroissance touris-
tique. Pour cela, la municipalité a
sorti le bazooka: pas de nouveaux
hotels dans le centre-ville, ceux qui
veulent faire des travaux de rénova-
tion devront en profiter pour réduire
le nombre de chambres. Pour le
monde économique, c’est une catas-
trophe. Selon la chambre de com-
merce, 3 milliards d’'investissements
devant générer 65000 emplois
ont ainsi été bloqués. Mais, pour les
habitants, c’est un soulagement.
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Selon un sondage, l'afflux de visi-
teurs est la premiere préoccupation
des Barcelonais, devantle chomage.
Pour autant, ces politiques de
controle des flux touristiques ne
sont pas évidentes a mettre en
place. A Berlin, la justice a retoqué
I'interdiction de louer des apparte-
ments complets pour les proprié-
taires de pied-a-terre. A Venise, le
gouvernement italien est toujours
en train de réfléchir a un plan pour
réduire les dégats causés par les pa-
quebots géants. Mais, surtout, il est
quasiment impossible pour ces
villes de se passer de cette manne fi-
nanciére. A Barcelone, le secteur
représente tout de méme 14% de la
richesse municipale, tandis qu’il gé-
nére a Venise chaque année 1,5 mil-
liard d’euros de revenus.

Finalement, la maniére douce,
utilisée par exemple a Amsterdam,
semble la plus efficace. «<Nous ne
voulons pas réduire ces flux, mais
mieux les répartir et faire en sorte
que notre ville demeure un lieu
agréable pour ceux quiyvivent, y tra-
vaillent et la visitent», explique ainsi
Janine Fluyt, porte-parole d’Amster-
dam Marketing. Comment ? En dé-
plagant certains événements en de-
hors du centre, mais aussi en incitant
les voyageurs a se rendre dans des
lieux délaissés, comme... le littoral
néerlandais. Des vacances au bord
de la mer du Nord: en voila une
idée pittoresque! 3

Philippine Robert

A Florence,
pour chasser
les visiteurs qui
squattent les
marches des
monuments, on
les arrose.
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Les annonces

factices
Une arnaque hélas devenue
tres classique ? Les escrocs
récupérent sur Internet des
photos de biens alouer en
sefaisant passer pour les
propriétaires, demandent
a étre payés d’avance par
les vacanciers, qui réalisent a
leur arrivée que le bien a déja
étéloué a autrui par le vrai
propriétaire ou que 'adresse
indiquée correspond non pas
aune superbe villa mais a une
pizzeria décatie. «Ce type
d’arnaque concerne surtout
les biens situés a l'étranger et
les sites de petites annonces
entre particuliers moins
régulés que les plates-formes
spécialisées, qui ne versent
I'argent au propriétaire
qu’apres l'arrivée», pointe
Nicolas Godfroy, responsable
juridique chez UFC-Que

Vol, chantage, escroguerie.. B Ao s
Autant de galéres qui PDEUVENT | s o s
gaCh@r \/OS egcapadeg des arrhes et découvrez que le
Pour v échapper, il suffit parfois
d'un peu de bon sens.

ARNAQUES
"“TROP
FREQUENTES
EN VOYAGE

orsqu’on s'aventure en terre inconnue, les regles é1é-
mentaires de prudence sont simples: souscrire une
assurance voyage, préparer son séjour, surveiller ses '
affaires, ne pas étre crédule, respecter les habitants
etrester dansles zones surveillées. Seulement, le re-
lachement di aux vacances conduit souvent les tou-
ristes a croire que rien ne peutleur arriver. C'est1a que les escrocs
interviennent. Pour les contrer, le ministere de I'Europe et des
Affaires étrangeres publie sur son site (Diplomatie.gouv.fr/fr/
conseils-aux-voyageurs) de nombreuses informations utiles. Puis,
pour aider les victimes, un centre de crise et de soutien constitué
de 85 personnes répond aux appels des particuliers en situation
difficile, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Outre les conseils pré-
sentés ci-apres, cette équipe insiste sur la nécessité de toujours
porter plainte aupres des autorités locales, afin de protéger les
autres voyageurs. & Benjamin Saragaglia
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logement promis n’existe pas
du tout, gardez votre calme,
votre assurance peut vous
couvrir, et les autorités se
mettre alarecherche de
l'arnaqueur. Toujours est-il
qu’il aurait mieuxvalu, avant
de réserver votre logement,
prendre quelques garanties
aupres du soi-disant
propriétaire, en lui posant de
nombreuses questions et en
lisantles avis d'utilisateurs.
Ou, plus simplement,
privilégier les plates-formes de
réservation en ligne qui
proposent un remboursement
en cas de déconvenue, et se
donnent les moyens de vérifier
l'authenticité des annonces.

Les prétendues

bonnes affaires
Des pierres précieuses a prix
imbattables mais qui se
révéleront étre de la verroterie,
des bijoux en or qui
finalement n’affichent que
10 carats (au lieu des 14 mini-
mum souvent constatés en
France), des tapis quasiment
donnés dans le pays visité
mais qui n’arriveront jamais
chezvous apres votre retour...
Toutes ces arnaques
s'appuient sur la crédulité
dutouriste en quéte d'un
bon plan. Pour s’en prémunir,
il sufit souvent de garder la téte
froide. Idem lorsqu’on vous

Les taxis qui

le prix de la course

ATétranger, les touristes sont des cibles de réve pour
les chauffeurs de taxi peu scrupuleux désirant arrondir
leurs fins de mois, etles aéroports leur en fournissent
en continu. Certains n’hésitent pas a demander un prix
forfaitaire, pour un trajet banal, au double du tarif
habituel - voire plus. Et, pour masquer 'entourloupe,
ils refusent d’allumer le compteur (quand il y en a un).
D’autres font des détours a n’en plus finir pour corser
'addition. Pour s’éviter ce genre de désagrément, le
plus simple est de se renseigner au préalable sur le prix
couramment appliqué, et de ne monter en voiture
qu’apres l'avoir fait accepter par le chauffeur.

propose de changer d’hotel
pour une meilleure affaire, ou
de vous emmener versle
meilleur restaurant de la ville.
Les rabatteurs peuvent étre
votre chauffeur de taxi,

le patron d'un restaurant

ou d’'une boite de nuit avec
quivous avez sympathisé, un
guide improvisé, ou méme,
technique en vogue, un

prétendu étudiant qui, sous
le prétexte de pratiquer votre
langue, va vous accompagner
tout au long de vos courses.

Le faux taxi
qui vous dépouille

Ceux-1a, moins surveillés, ont
encore plus de latitude pour

mettre en ceuvre les pratiques
précédentes. Mais ils peuvent

Les annonces de location mensongére

Vanné par le trajet, vous arrivez enfin sur votre lieu de vacances. Et 13, surprise!
Lelogement ne ressemble pas au descriptif annoncé: la piscine est plus petite que sur
les photos, la vue est médiocre, les commerces ne sont accessibles qu'en voiture...
Quant a la superficie, la maison semble plus proche des 100 metres carrés que des
120 affichés. Etla proximité de la mer est en fait celle du port, ou la baignade estimpos-
sible. Pour éviter ce genre de déconvenue, faites un tour sur Google View. Il est rare aussi
que le propriétaire mentionne que I'appartement est bruyant (il évoquera plutét une rue
«animée»). Epluchez donc les avis des autres voyageurs. Et si vous ne vous en rendez
compte qu’une fois sur place ? «<Refusez d'occuper les lieux», conseille Sabine Schirrer,
directrice marketing, stratégique et produits chez Europ Assistance. Sivous avez loué
via une plate-forme, contactez le service clients. Sivous avez pris une garantie en cas
de non-conformité des biens loués, téléphonez a votre assureur, sinon prenez un avocat.

PHOTOS: 101 DALMATIENS, FRANK VANDEN BERGH /GETTY IMAGES.

aller plus loin en vous
conduisant dans une rue
isolée, ou des complices
attendent pour vous
dépouiller. Une mésaventure
plus souvent rapportée

par les baroudeurs ou

les hommes d’affaires, car

le risque est d’autant plus
élevé que laville est petite,
les autorités y étant

moins vigilantes. Mais il
existe aussi dans les grandes
capitales, malgré les efforts
des institutions locales.

Il est donc toujours plus
prudent de prendre un taxi
conventionné.

o Les tours de passe-passe
sur les taux de change
Une fois de plus, c’est'envie
de faire des économies,
doublée de celle de sortir

des sentiers battus, qui
conduit les touristes les moins
prudents a se faire délester.
Dansles pays oule
gouvernement gere d'une
main musclée le taux de
change, les vendeurs de rue
peuvent proposer des taux
particulierement tentants.
Mais parfois ils gonflent

leur recette en jouant sur

des calculs rapides, erronés,
et aleur avantage, ou vous
rendent des faux billets...
voire ne vous en rendent
aucun, tandis qu'’ils partent
en courant avec les votres. 11
arrive méme qu'’ils vous
dénoncent a un policier non
loin, qui ne vous le
pardonnera qu’'avec un
bakchich. Dans tous les cas,

le plus sage reste d’éviter

le change ala sauvette. o
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(] o Le coup
de Phétel fermé...

Pendant votre trajet vers
I'hétel, votre chauffeur vous
apprend que celui-ci vient
de mettre la clé sous la porte.
Charitable, devant votre
désarroi, il vous propose

de vous accompagner vers

un autre, aux prestations
équivalentes... ily a forta
parier qu’elles ne le sont pas,
mais que le prix, si. Cette fois
encore, il s'agit d'un rabatteur,
quin’oubliera pas de prendre
sa comimission. Insistez

pour vous rendre al'adresse
prévue, ou votre hotel, a coup
stir, sera bel et bien ouvert.

o ou celui du train
supprimé

Dans la méme veine, mais
dansla gare d'un pays ou
l'affichage (parfois défaillant,
voire inexistant) est dans une
langue que vous ne maitrisez
pas, ol les trains sont souvent
enretard et ol les touristes
sont facilement repérables:
un bon samaritain (il s'agit
parfois d'un agent officiel
mais ripou) vous prévient que
votre train est annulé, qu'’il

va falloir trouver une solution
derechange, mais qu'il

peut vous conduire vers

un taxi privé... son complice.

o Les réparations

qui coiitent cher...

Une arnaque constatée
parfois dans lalocation de
voitures, mais le plus souvent
pour des Jet-Ski ou des
scooters. Vous ramenez le
véhicule apres une
sympathique promenade, et
son propriétaire lui découvre

.
7

soudain de nombreuses
avaries. [1le présente & un
mécanicien (de meche, bien
s(ir), qui ne peut résoudre
le probleme qu’apres le
reglement d'une note salée.
Etvos déboires ne s'arrétent
pasla:vousn’aviez pas
souscrit d’assurance, ou
avec des clauses que vous
n’aviez pas comprises.

i Vous voici réduit a payer

sur-le-champ, et souvent

au prix fort, les factures
pour quelques rayures, dont
vous n’étes probablement
méme pas responsable.

> Pour se préserver, le mieux
; est de passer par un

loueur aux contrats types et

Les tickets d’entrée fictifs

Il peut arriver qu’'on vous refoule a l'entrée d'un lieu
touristique parce que vos billets sont faux, alors que vous
les avez pris sur un site Internet, en apparence tout ce qu'ily
ade plus respectable (méme souci si vous les achetez a un
vendeur a la sauvette). Que dire aussi lorsque vous avez payé
une entrée alors que le site ne se visite méme pas ou que
son acces est parfaitement gratuit ? Pour éviter ce genre de
déception, mieux vaut passer par l'office de tourisme local,
ou au moins l'appeler rapidement, pour se renseigner non
seulement sur les tarifs de la visite, mais aussi sur 'adresse
Internet d'un site ou1 il est possible d’acheter ses tickets.
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Les vrais-faux policiers

Votre passeport est douteux, votre visa
illisible, vous rouliez dangereusement et votre appareil
photo, tout comme ces souvenirs que vous venez
d’acheter, sont suspects... Tous les prétextes sont bons
pour vous infliger une amende. Ces faux agents
déguisés (ou, plus rare, de vrais agents mais véreux)
vous demandent alors de régler immédiatement, et en
especes, sous la menace, si vous n'obéissez pas, de
vous conduire au commissariat... Prenez-les au mot!
Enleur suggérant de régler l'affaire au poste, vous

les verrez stirement se raviser et décider subitement
de faire marche arriere. Plus grave, certains poussent
méme leur malversation jusqu’aisoler leurs victimes
dans une rue adjacente, pour les racketter. Rester
colite que cotite alalumiére des rues passantes est
l'attitude la plus raisonnable a adopter.

internationaux, et de prendre Le geste serviable
des photos duvéhicule d’un inconnu
avant de partir. Vous étes assis a la terrasse

... ou le scooter

qui s’envole

Pire encore, car c’estle
véhicule qu’il faudra
entierement rembourser
dans ce cas de figure: le
loueur vous I’a fourni avec

d’un restaurant, profitant du
soleil, parfaitement détendu,
quand une personne vous fait
remarquer que vous avez de
la moutarde ou de la fiente
d’oiseau sur votre chemise.
Gentiment, il vous propose de
nettoyer cette salissure (dont

un cadenas et une clé, mais

un complice garde un double
en poche. Il vous suit de loin,
attend le moment propice,
etvous le subtilise. Pour
vous protéger, il vous sulffit
d’acheter votre propre
cadenas et de I'attacher
avotre scooter.




il est d’ailleurs stirement
responsable), vous n'osez
pas refuser, et au milieu

de ses gestes, en apparence
maladroits, il en profite
pour vous faire les poches.

Q L’opération

Crevaison

Laction s’effectue en
plusieurs étapes: vous prenez
votre véhicule et, entre deux
agglomérations, vous crevez
un pneu. Un habitant du coin
vous propose aimablement
de vous préter main-forte
pour changerlaroue,
pendant qu’'un de ses acolytes
fait main basse sur le contenu
de votre coffre. Il y a de fortes
chances pour qu'ils aient
placé eux-mémes les clous
responsables de votre panne.
Les auteurs agissent

surtout sur les routes peu
fréquentées, non seulement
pour ne pas croiser la police,
mais aussi pour éviter qu'un
autre passant, véritablement
bien intentionné celui-ci,

ne vienne vous aider.

De plus, ces personnes
opérent surtout dans les pays
ou les transports en commun
sontrares, pour étre siirs
d’avoir affaire a des voyageurs
aux coffres pleins. Il ne s’agit
pas de refuser de 'aide quand
on en a besoin, mais mieux
vaut garder I'ceil ouvert.

@ Les somniféres

et autres drogues
Certains voleurs n’hésitent
pas a placer des somniferes
-voire du GHB, surnommé
«drogue du violeur»,
quilaisse les victimes
inconscientes et sans
souvenir - dans les verres
des touristes, dans les bars
ou les fétes de rue, pour
mieux les isoler et ensuite
dérober leurs affaires. La
consigne de sécurité estla
méme que celle donnée aux
femmes dans les boites de

nuit: ne jamais se séparer
de sonverre. Laméthode
est aussi employée dansles
bus etles trains de nuit, qui
sillonnent de longs trajets,
etla cible la plus courante
estalors les routards.
Lesvoleurs leur offrent une
boisson locale au départ,
danslaquelle ils ont mis

un somnifere, ou attendent
qu'’ils piquent du nez
poury appliquer un chiffon
imbibé de chloroforme.

IIs n’ont plus qu’a fouiller
les valises et partir avec ce
quiles intéresse. Personne,
entre-temps, ne se sera
étonné de voir un voyageur

fourbu dormir profondément.

Lejeu

de la drague...
Un groupe de jeunes filles
du coin repére un groupe
de jeunes hommes étrangers.
1ls discutent, s'amusent,
etdécident d’aller ensemble
dansun bar, ou les
consommations s’enchainent
ensuite. Or les touristes
n’ont pas pensé a jeter
un ceil aux tarifs. Quand
ilsles découvrent, leurs
hotesses sont déja parties,
etils n'ont plus qu'a régler
I'addition au tenancier,
généralement aussi
le commanditaire de la
filouterie.

... qui peut aller encore

plus loin
Si on pousse un peu plus loin
lejeu de la drague, lajeune
femme va cette fois jusqu’a
passer la nuit avec’homme
qu’elle a séduit. Le matin, elle
fond en larmes, expliquant
que sa famille risque de la
tuer, qu’elle doit maintenant
partirloin... etqu’il doit
l'aider a financer sa fuite.
Situation inversée, certains
hommes séduisent des
touristes généralement plus
agées qu'eux, visant un

A =

—

Le chantage au selfle,
pas uniquement pour de ’argent

Une entourloupe éprouvée qui vise généralement des hommes
mirs en voyage d’affaires. D’abord, «'h6tesse» entreprend un
longjeu de séduction, pendant lequel elle mémorise le nom de
sa future proie et celui de sa société. Puis elle se prend en photo
avec sa victime et menace de publier le cliché sur les réseaux
sociaux et d’avertir sa famille et ses collegues. Chomme n’a plus
alors qu’a s’acquitter de la somme qu’elle lui demande pour son
silence. Cette arnaque se pratique généralement dans des villes
detaille moyenne, ot les bars fréquentés par les businessmen
sont bien identifiés. Il peut arriver que les gros contrats en
cours soient connus et que cette comédie n’ait été jouée que
pour soutirer des informations stratégiques sur l'entreprise.

mariage gris, poussant le
mensonge jusqu’a rester
plusieurs années avec leur
maitresse etles abandonnant
apres 'obtention de la
nationalité francaise.

La prostitution

dissimulée
Elle est généralement
pratiquée dans les grandes
villes et vise tous types de
touristes. Lhistoire démarre
comme un simple flirt, puis
peu a peu la victime (souvent
un homme) a vraiment
I'impression que sa
partenaire est réellement
tombée sous son charme. Les
deux tourtereaux se rendent
au domicile de I'arnaqueuse.
Une fois I'acte consommé, elle
lui apprend qu'’il doitla payer.
S’il refuse, les proxénétes, qui
ne sont jamais tres loin,
sauront lui faire changer
d’avis. Ce genre d’agression

fait partie des plus difficiles a
endiguer, car la victime ose
rarement porter plainte.

@ La fraude a la carte
bancaire

Une arnaque d’autant plus
courante dans les pays qui ont
deslecteurs de cartes
dépassés. Les moyens de
détourner une carte de
paiement sont aussi
nombreux que faciles a
mettre en place: unregard
rapide peut suffire a retenir
un numéro ou, lors d’'un
achat, la carte peut étre
emportée dansl'arriere-
boutique poury étre
photographiée. De méme, un
commercant habile n’aura
aucun mal a procéder a un
double débit. Un minimum
devigilance s'impose: ne
quittez jamais votre carte des
yeux et ne laissez pas un
commercant partir avec.
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700 CONVIVES PAR SERVICE Le
restaurant Degli Argentieri ne peut
pas accueillir tous les passagers.
Pour profiter de son cadre chic
avec menu a la carte compris

dans le prix, il faut souvent faire

la queue. Une maniere de diriger
les gens vers le buffet, moins
colteux pour la compagnie.

"“\‘|E »

CE QUE CACHENT
LES SEJOURS

Nous avons embarque
iNncognito a bord du «Costa
Mediterranea». Pour un '
tarif imbattable, mais qui
reserve guelgues surprises.

uparavantréservée
aux plus fortunés,
la croisiere s’est
démocratisée. «Le
nombre total de
passagers est
passé en dix ans de 15 a 25 millions,
etl'age moyen, de 46 ans, continue
de baisser», note Erminio Eschena,
président France de I’Association
internationale des compagnies de
croisieres. Nous'avons constaté lors
delasemaine que nous avons passée
comme passager lambda, parmi
2600 Italiens, Francais, Allemands,
Anglais et Espagnols. Abord, des re-
traités, mais aussides jeunes couples
et de nombreuses familles, séduits
par des tarifs riquiqui. Pour 475 eu-
ros, notre billet nous a donné droit a
septjours et six nuits a bord. A ce ta-
rif, une cabine sans fenétre, certes,
mais tout confort, des animations en
pagaille et trois copieuxrepas quoti-
diens... Pour moins de 70 euros par
jour!Un prodige ? C'estqu'abord du
«Costa Mediterranea», tout est orga-
nisé pour pousser les passagers a
craquer pour des extras... tout en
rognant sur les cotits de fonctionne-
ment du navire. Une économie bien
huilée, répliquée sur chacun des
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104 bateaux des 12 compagnies que
compte le groupe Carnival, colosse
américain aux 16 milliards de dollars
de chiffre d’affaires en 2016, et
actionnaire majoritaire de Costa.
La premiere clé de ce business?
Le taux de remplissage. Il doit avoisi-
ner les 100% pour amortir les frais
fixes, incompressibles. Un plein de
fioul pour deux semaines cofite
600000 euros, méme sides tradersde
Costa, basés a Génes, l'achétent en
masse, donc abon prix, pour toute la
flotte du groupe. Les cabines doivent
étre aussiremplies que les réservoirs.
Etcamarche: méme en février, notre
bateau affichait 2 658 passagers sur
2680 potentiels. Une jauge modeste:
en 2019, Costa mettra a flot les deux
paquebotsles plus grands dumonde,
pouvant emporter plus de 6000 tou-
ristes. A chaque escale, pas de temps
a perdre. Les partants liberent leur
cabine a 9 heures pour laisser la
place aux entrants, qui posent leurs
valises le jour méme... Et ca ne s’ar-
réte quasiment jamais. Le «Costa
Mediterranea» ne se repose en cale
seche que deux ou trois semaines
tous les trois ans, pour se refaire
une beauté. @

Benoit Berthelot

PHOTOS : SP.
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3EUROS LA BOUTEILLE D’EAU
MINERALE Les boissons ne sont pas
incluses dans les séjours les moins
chers. Beaucoup optent pour un
forfait illimité, a 200 euros pour sept
jours, d’autres achetent des packs:
35,99 euros pour 13 bouteilles d’eau,
ou 93,15 euros les 20 bieres!



5,50 EUROS LE COUT PAR
JOUR PAR PASSAGER Viennoi-
series le matin, grillades a midi,
sushis le soir: le colt total de

la nourriture par passager est
inférieur a 6 euros par jour
grace aux économies d’échelle.
’armateur achete pour 1 milliard
de nourriture par an.

LES MEMES SHOWS CHAQUE
SEMAINE Costa a une licence pour
organiser sa propre version de «The
Voice». Les passagers chantent,

et la directrice de la croisiére anime!
Autre forme de divertissement:

le spa, ol 1 heure 15 de soins et de
massages colte 139 euros.

15 MINUTES DE MENAGE

PAR CABINE Les hommes et

les femmes de ménage nettoient
et rangent les chambres

matin et soir, comme dans un
grand hétel. Chacun doit gérer
vingt-cing cabines. lIs veillent

toute la journée dans le couloir en

attendant de pouvoir intervenir.

1DOLLARL’HEURE LE SALAIRE
LE PLUS BAS Apres une priere
dans la chapelle, cet employé
philippin retournera a la tache.

Il travaille treize heures par jour,
sept jour sur sept. Pour que le
séjour soit parfait, 852 membres

d’équipage s’activent en coulisses.

14,99 EUROS LA
PHOTO SOUVENIR
Nous n’avons pas
résisté a I'envie

de poser avec

le commandant
Marco Derin,
comme 100 autres
passagers. Prise

i devant un fond
vert, notre photo
était imprimée

et exposée dans le
hall du paquebot
dés le lendemain.

475 EUROS SEPT JOURS EN PENSION
COMPLETE: COMMENT FONT-ILS?

FOHTA siEmremmsi

LES EXTRAS UN QUART DES
RECETTES DE LARMATEUR

Les dépenses a bord sont
stratégiques, notamment le
casino. Celui-ci est situé a I'endroit
le plus passant du bateau. Il

ouvre des que le navire se trouve
dans les eaux internationales.

55 EUROS LE TOUR EN BUS
D’une durée de cing a six heures,
les escales sont I'occasion

de gonfler le business de Costa
grace aux excursions payantes
(de 30 a 55 euros par personne).
A Palerme, sept bus de cinquante
places nous attendaient a quai.
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PEUT-ON
ENCORE SE
FIER A
TRIPADVISOR?

Avec ses 570 millions
d’avis en ligne,
e site americain est
iIncontournable. Mais
Jne serie gevenements

fragilise sa

ien a redire»,
«Inoubliable», «Un
must» pour certains.
«A fuir», «Attrape-
gogo», «Nous avons
été malades»... pour
d’autres. Sur TripAdvisor, tous les avis
sont permis, qu'ils soient laissés par
un expert du voyage ou par Gégé35,
quisestfendu, unjour, d'une unique
critique. Sur une trattoria lambda ou
un hotel chic. La plate-forme, pré-
sente aujourd’hui dans 49 pays et en
28 langues, enregistre 270 nouvelles
contributions par minute! Normal,
au milieu d’une telle abondance,
qu'on s’y perde... et qu'on finisse par
lire tout et son contraire pour un
méme lieu.

Prenons le Bar a huitres, prés
de Montparnasse, a Paris: 288 avis
«Excellent» pour 279 «Médiocre» ou
«Horrible». Et, pour chaque sen-
tence, une réponse, signée Garry
Dorr, le jeune boss de I'endroit.
Dents serrées, quand il s’agit de ré-
pliquer au client mécontent: «Nous
vous remercions d’avoir pris le

credipllite
temps de nous faire part de vos re-
marques constructives...», lire
«Grrr» entre leslignes... Mais pas le
choix: «Le consommateur est en
train de prendre le pouvoir», juge
Thomas Yung, fondateur de My
Hotel Reputation et fin connaisseur
du fonctionnement de la plate-
forme américaine. Des commen-
taires féroces, une mauvaise note,
auront des effets économiques dé-
sastreux pour le professionnel, des
avis négatifs dissuadant 85% des
consommateurs. «Je vois des hote-
liers qui se plient en quatre et offrent
des services bonus dans 'espoir de
recueillir une bonne note. Certains
harcelent le client, pour qu’il laisse
ses louanges sur TripAdvisor.» Et
quand I'hoételier se rebiffe, ca donne
¢a:un touriste américain s’est vu in-
fliger une amende de 3 000 dollars
apres avoir vertement critiqué en
ligne sa location d’une nuit au
Canada. Le contrat de bail stipulait
(en petit) que tout commentaire né-
gatif en ligne était sanctionné! Une
anecdote racontée par Stephen
Kaufer, le créateur de TripAdvisor.
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ON TROUVE DES AVIS

TOTALEMENT OPPOSES POUR

UN MEME ETABLISSEMENT!

ILS ONT ADORE...
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Chambre dans I'hotel restaurant la Mére Poulard

L’Auberge de la Mére Poulard, au Mont-Saint-Michel, est un
exemple typique de fiche a partir de laquelle il est difficile de
se faire une opinion: alors que, souvent, le consensus se fait
sur la qualité ou la médiocrité d’un établissement, ici on ;
trouve autant de commentaires dithyrambiques qu’assassins.

«Autrefois, on se fiait surtout aux
guides de voyages, aux critiques tou-
risme ou gastronomie», évoque
Fabrice Del Taglia, président de la
commission de normalisation Afnor
sur l'e-réputation et DG de Nomade
Aventure. «Désormais, le client
soupconnant une connivence entre
médias et bonnes adresses veut une
opinion non influencée, libre, direc-
tement de consommateur a
consommateur.» Ce plébiscite se vé-
rifie en chiffres: selon un sondage
Ifop/Reputation VIP en 2014 : 88%




des individus consultent les avis
clients en ligne avant un achat.

Le juteux business model de
TripAdvisor aurait donc de beaux
jours devant lui. Et pourtant une dé-
fiance commence a poindre. En oc-
tobre dernier, la DGCCRF publiait
ainsi une enquéte cinglante. Al'issue
de 127 controles aupres de 60 édi-
teurs et sites d'avis, 35% présentaient
une non-conformité au regard du
Code delaconsommation. «Les mé-
dias ont dénaturé en simplifiant que

35% des avis clients sur les sites
étaient faux, corrige Loic Tanguy, di-
recteur de cabinet aupres dela direc-
trice générale de la DGCCRE. Nous
n’avons aucun moyen de vérifier
chaque avis. Nous avons constaté par
contre que des plates-formes pra-
tiquent une modération biaisée, pla-
cantles avis positifs en téte plutot que
de chronologiquement. Une pra-
tique qui reléve de la publicité men-
songere.» Cependant, laDGCCRFre-
fuse de dire si TripAdvisor fait partie
des sociétés visées...

PHOTOS : A&G REPORT.ER/AGF FOTO / PHOTO NON STOP ; CAPTURE TRIPADVISOR.

Mais pas d’angélisme. Ici ou ailleurs,
les faux avis pullulent, tant pour se
lancer des fleurs que pour débiner le
voisin. Et les agences d’e-réputation
proposant clés en main des «lots» de
critiques positives existent toujours.
«Hier encore, j’ai recu un mail de
quelqu’un m'affirmant qu'il détenait
plus de 200 comptes sur TripAdvisor,
doncune force de frappe importante»
constate Thomas Yung. «Careste mar-
ginal», assure Loic Tanguy, de la
DGCCRE «Et puis, les plates-formes
ontnormalement des algorithmes qui
détectent vite ce genre d’abus.» Nor-
malement. Alors comment expliquer
le canular d’Oobah Butler ? Ce jeune
Londonienvient de révéler comment
il a réussi a placer numéro 1 sur
TripAdvisor son restaurant The Shed
of Dulwich (la cabane de Dulwich),
inventé de toutes pieces, a coups de
fauxavis et de fausses photos de plats!

Le site aurait donc des failles.
«Nous menons une lutte sans merci
contrelafraude etnous disposons de
systemes sophistiqués et d’équipes
pour repérer les fraudeurs, ainsi que
d’un systeme de sanctions séveres»,
nous assure un porte-parole de Trip-
Advisor. Mais encore ? «Tout comme
une banque qui ne confierait jamais
les clés de son coffre-fort a un cam-
brioleur, nous ne pourrons jamais
donner de détails surnos méthodes.»
Circulez, y’a rien a voir! Le site doit
pourtant faire attention. Depuis le
1 janvier, une série de nouveaux dé-
crets sont entrés en vigueur, dans le
cadre de la loi pour une République
numeérique, qui garantissent plus de
transparence au consommateur : les
plates-formes sonttenues d’'informer
surlafacon dontles avis sont triés, re-
jetés, restitués et controlés.
Et si la menace était ailleurs ? «Des
chercheurs de Chicago viennent de
créer une intelligence artificielle, en-
trainée a pondre au kilometre des
faux avis, s'inspirant de vrais, publiés
sur la plate-forme Yelp. Résultat? Le
panel de consommateurs testeurs
n'y avu que du feu. Selon une étude
menée en 2015 par Phocuswright:
93% des utilisateurs du site jugent
queles avis TripAdvisor sur les hotels
refletentlaréalité. Jusqu'a quand ? &
Gaél Le Bellego
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CHEMIN DE
COMPOSTELLE :
UN PARCOURS
SEME
D’EMBUCHES

Face a l'afflux des
randonneurs, hotels
et commerces se sont
multiplies comme
des petits pains.

epuis le Moyen Age,

Compostelle est I'un

des plusimportants péle-

rinages pour les catho-

liques. Mais, ces dernie-

res années, de nombreux
adeptes delamarche a pied ontrejointles
croyants sur le chemin qui va jusqu’en
Galice, empruntant le plus connu des iti-
néraires quiymenent, le sentier de grande
randonnée 65 (GR 65), principalementle
segment du Puy-en-Velay (Haute-Loire) a
Conques (Aveyron). Ils étaient ainsi
280000 en 2017, contre 25500 dix ans plus
tot. Carla foi n’est plus la seule motivation.
Une évolution que confirme Sébastien
Pénari, chargé de lamise en valeur de cet
itinéraire au sein de 'Association de coo-
pération interrégionale, créée al'initiative
de la région Midi-Pyrénées: «En 2003,
nous avons réalisé une étude qui montrait
que 19% des jacquets, le nom donné aux
pelerins, marchaient pour une raison
sportive uniquement.»

L’expérience mystique s’étant trans-
formée en un tourisme de masse, I'accueil
des pélerins, qui était une activité quasi
bénévole - organisée par des congréga-
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tions religieuses ou des associations de
croyants - s'est mué en business. Pour les
repas : dans les estaminets qui jalonnent
le GR 65, il faut compter entre 20 et 30 eu-
ros par jour pour une cuisine souvent plus
roborative que gastronomique, un
comble dans le Sud-Ouest ! Pour le loge-
ment, c’est encore plus compliqué.... Si
les «donativos», ces gites ou la participa-
tion est libre, existent toujours, ils sont
victimes de leur succes. Du fait de l'af-
fluence sans cesse croissante, des villa-
geois sont devenus aubergistes, mais en
période estivale, certains ne sont pasloin
des Thénardier. «AI'été 2016, j’ai parcouru
avec une amie toute la partie francaise du
chemin entre le Puy et Saint-Jean-Pied-
de-Port, dans les Pyrénées-Atlantiques.
C’étaitblindé partout. On s’y était prisala
derniére minute... Sion a pudormir chez
desreligieuses pour une quinzaine d’eu-
ros, il arrivait qu'on se retrouve dans des
“trucs” a quatre lits qu'il était difficile
d’appeler gites pour 40 euros», raconte
Déborah, cadre dans1’'immobilier. Au to-
tal, les jacquets géneérent aujourd’hui en
France un chiffre d'affaires de 30 millions
d’euros par an. @

Benjamin Cuq

ILLUSTRATION : ANTOINE CORBINEAU/TALKIE WALKIE

ENROUTE: _

1530 KILOMETRES,
60 JOURS,

1800 EUROS...

Départ Le Puy-en-Velay, vous
achetez votre «credencial» pour
une dizaine d’euros. C’est un car-
net que les pelerins font tampon-
ner a chaque arrét dans des mo-
nasteres ou des sites religieux.
Case 1 Demi-tour. La cathé-
drale refuse de tamponner
votre credencial: seuls

trois carnets sont officiels,
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Case 2 Votre sésame vous per-
met désormais de dormir dans



L
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Lejeude Voie

du pelerin

les lieux réservés aux pelerins.
Case 3 Marche. En moyenne,
unjacquet marche 7 heures et
parcourt 26 kilometres par jour.
Case 4 Vous chassez les pu-
naises delit a 'aide du répulsif
que vous avez acheté al'office
du tourisme du Puy.

Case 5 Nuit au «donativo»,

un hébergement tenu par des
congrégations ou des associa-
tions. L'usage est de verser une
participation de 7 euros environ

par personne. Les dortoirs,
non mixtes, sont spartiates.
Case 6 Le faux «donativo».
Certains gites se présentent
comme «donativo» et récla-
ment jusqu’a 25 euros la nuit.

Saint-Jacques, a accrocher au
sac ados, au prixde 10 euros.
Case 10 Une entreprise, par
exemple La Malle postale,
transporte votre sac a la pro-
chaine étape pour 8 euros.

Case 7 Détour. Un panneau Case 11 Nuitderepos dansun
a été déplacé pour vous faire hotel deux-étoiles (70 euros).
passer par un hotel. Case 12 A éviter. A Sus

Case 8 A Conques (Aveyron), (Pyrénées-Atlantiques),

en été, le plat du jour est
a 17 euros, comme a Paris.
Case 9 Achat d'une coquille

Tabitha’s Place accueille les pe-
lerins. Cette église américaine
a été classée comme secte.

Case 13 Sécurité. Les vols sont
rarissimes. Mais chaque année,
en moyenne, une plainte est
déposée pour viol ou agression
sexuelle sur le chemin.
Case 14 Balisage plus clair du
parcours espagnol, rénové aux
frais de 'Union européenne.
Case 15 En Espagne, les héber-
gements sont plus nombreux:
environ 450 «donativos»,
auberges ou congrégations,
a10 euros la nuit.

Arrivée Vous avez parcouru
aumoinsles 100 derniers kilo-
metres du chemin a pied ou a
cheval, oules 200 derniers kilo-
metres a vélo, vous recevez

un certificat, la Compostela.
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LA TOUR EIFFEL,
LE MONUMENT
LE PLUS RENTABLE
DE FRANCE

Symbole de Paris, la Dame
de fer attire depuis 1889
les visiteurs de tous
les continents. Cest méme
le monument payant /e plus
visité au monde. Coulisses

d'une cash-machine.
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e millions d’eurros

DE CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2016,
DONT 11,7 MILLIONS RIEN QUE
POUR LES BOUTIQUES

25

ecuros

POUR MONTER EN ASCENSEUR,
MAIS SEULEMENT 10 EUROS SI VOUS
PRENEZ LES ESCALIERS...

6.9

millions

DE VISITEURS PAYANTS EN 2016,
SOIT PRES DE 300 MILLIONS
DEPUIS SON INAUGURATION

59.9 %

DE LA SETE, LA SOCIETE D’EXPLOITATION
DE LA TOUR EIFFEL, QUI GERE LE SITE,
SONT DETENUS PAR LA VILLE DE PARIS

smilliards d’eurros
VALEUR ESTIMEE DE L'IMAGE
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SPECIAL TOURISME

LES LIMITES DU TOURISME DE MASSE

UNE VERITABLE TOUR
DE CONTROLE Sous

I'un des piliers, le PC de
gestion des ascenseurs
veille en permanence sur
les appareils. Pas ques-
tion que 'un d’eux reste
bloqué, désorganisant
les flux de visiteurs.

haque matin, un peuavant 8 heures,
Hubert passe sous le pilier sud de la
tour Eiffel, vers 'entrée du person-
nel. Avec ses collegues mécaniciens,
électriciens, soudeurs ou menui-
siers, il est I'un des 60 techniciens
chargés de la maintenance du plus
célebre monument francais, ouvert
365 jours par an. Tous font partie des
quelque 300 employés de la Société
d’exploitation de la tour Eiffel (Sete),
qui administre la Dame de fer pour
le compte dela Ville de Paris, sa pro-
priétaire. Apres avoir enfilé sa tenue,
ce serrurier de formation com-
mence par consulter ses ordres de
travail sur un écran tactile. Au pro-
gramme du jour: l'entretien des
portes paliéres a l'est, puis un essai
des griffes des ascenseurs. Mais, tout
d’abord, Hubert doit accomplir sa
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tournée rituelle d'une heure afin de
vérifier le bon fonctionnement
des ascenseurs.

Au sous-sol du pilier ouest,une
mécanique de précision, révisée
chaque matin, actionne les ascen-
seurs hydrauliques historiques, en
activité depuis 1899. Le piston né-
cessite encore un graissage régulier
qu’on n’effectue plus a la main de-
puis longtemps. «Un systéme auto-
matique a remplacé la serpilliére,
mais on le fait encore nous-mémes
quand les télévisions étrangeres
viennent filmer la tour», dit Hubert
ensouriant. Il faut aussi entretenirle
folklore! En temps normal, lerdle du
technicien consiste surtout a faire
monter les cabines a vide depuis le
poste de pilotage du pilier ouest.
Manceuvrant le joystick, il respecte
une vitesse de maintenance de 0,7
metre par seconde, contre 2 meétres
en vitesse moyenne d’exploitation.
Ces monte-charges, qui parcourent
chaque année plus de 103000 kilo-
metres et embarquent jusqu’a 20 000
visiteurs par jour, sont des éléments
vitaux. «Tous les employés doivent
savoir les faire fonctionner», précise
Hubert.

A9heures, les agents chargés del'ac-
cueil se mettent en place avantl'arri-
vée des premiers visiteurs. A raison
d’une rotation toutes les heures, ils

INSPECTIONS QUOTIDIENNES

Pour pouvoir accueillir des visiteurs
(a85% étrangers) 365 jours par an,
les installations doivent fonctionner
parfaitement. Tous les matins, les
ascenseurs sont ainsi scrutés de prés.



PHOTOS : M. CHAUMEIL POUR MANAGEMENT.

assurent aussi bien la gestion des
files d’attente au sol et entre les
étages que la vérification des billets
oul'élévation des cabines jusqu’aux
deuxiéme et troisieme étages. Ce
sont eux, aussi, qui devront faire éva-
cuer la cabine en cas de panne.
«Nous sommes régulierement for-
més a ces procédures», confirme la
pimpante Amal dans son uniforme
kaki, au deuxiéme étage. Juchée sur
un tabouret, séparée des visiteurs
par une petite rambarde, elle ma-
nceuvre la cabine et gere les entrées
etles sorties. «This way please, le sac
ala main s'il vous plait, cuidado...»
enchaine-t-elle en sautant d’'une
langue al’autre.

En moins de deux minutes,
I'aller-retour est bouclé. Mais, dés
que le compteur lumineux affiche
«400», les agents arrétent de scan-
ner les billets, et la file se fige. «Ily
a trop de monde la-haut», explique
Amal. Pour réduire le flux, les visi-
teurs sont acheminés par deux as-
censeurs au lieu de quatre, pendant
qu’Amal monte seule dans un autre
pour faire redescendre les touris-
tes qui attendent au sommet. «Cela
s’appelle une évacuation, on tient la
cadence pendant un quart d’heure
pour résorber le surplus.» Au
méme étage, Paolo, son chef de
brigade, alerté par talkie-walkie,

transmet le message au sol aux em-
ployés des caisses. Référent des
agents d’accueil, il passe sa jour-
née a renseigner, a orienter ou a ré-
pondre a des touristes impatients.
Comme cette famille chilienne qui
ignorait que ses tickets ne lui don-
naient acces qu’au deuxieéme étage
et qui vient de faire une demi-heure
de queue pour le sommet. De fait,
avec plus de 1000 visiteurs par heure
en période de pointe, la tour est satu-
rée. Linterminable file d’attente qui
s'étire sur le parvis reste le gros point
noir auquel la direction actuelle, ar-
rivée dans le cadre du renouvelle-
ment de la délégation accordée par
la Mairie de Paris fin 2016, entend
remédier en priorité. Un objectif qui
passe par un sérieux dépoussiérage
de la billetterie : a présent, seules

10% des ventes de billets sont faites
en ligne, et il faut compter au moins
un mois et demi pour la mise a dis-
position des réservations.

«Deés 2018, nous serons a 50% des
billets vendus en ligne et a 80% en-
viron fin 2020», assure Stéphanie
Renault, lanouvelle responsable du
marketing digital de la Sete, qui va
proposer des créneaux de visite a
heures fixes afin de fluidifier le par-
cours des touristes. Mais le projet
prévoit aussila suppression de cinq
desneuf caisses au sol. Les agents se
sont d’ailleurs mis en gréve pendant

TECHNICIENS DEHAUTE
VOLTIGE Exercant une
vingtaine de métiers
techniques différents,

ils sont 60 a veiller sur la
bonne santé de la Dame
de fer parisienne. Dont
cet électricien, habitué a
intervenir en altitude, sur
les 336 projecteurs.

cinq jours, pile au début des
vacances de Noél 2016, repro-
chantnotamment ala direction son
absence de transparence. Un épi-
sode que le DRH, Francois Irrmann,
esquive d'un sourire poli: «Nous
avons, depuis, entrepris des discus-
sions nourries avecles syndicats sur
la mobilité interne.» Et surtout sur
le maintien des emplois.

Car ici, peut-étre plus qu’ail-
leurs, on tient a son emploi!
Lélectricien Eric Camdessanche,
vingt-deux ans de maison, ne tra-
vaillerait ailleurs pour rien au
monde. Perché a 125 metres de hau-
teur, en équilibre sur les montants
de la tour, il fixe une ampoule sur
I'un des 336 projecteurs qui, le soir,
illuminent la structure. «Avec le
remplacement progressif des
lampesincandescentes par des am-
poules fluocompactes de longue
durée (15000 heures environ), on
peut désormais programmer en
amont des changements de
lampes», se réjouit-il. Dans son petit
bureau du pilier est, un logiciel de
GTB (gestion technique du bati-
ment) permet de contréler toute la
distribution électrique dansla tour.
Jusqu'a la fermeture, a 23 heures,
Eric veillera une fois encore sur Iil-
lustre dame. @

Julie Krassovsky
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Certaines
plates-formes
proposent
des visites
gratuites,
promettant
aux guides
des pourboires
compris entre
5et 20 euros,
voire plus,
par visiteur.

QUI CA
LES P

30

euros
PRIX FACTURE PARUN
GUIDE «UBERISE» EN
AUTOENTREPRENEUR
POUR UNE VISITE DE
DEUX HEURES

200

ecuros
COUT D'UN GUIDE
SALARIE POUR
_UNE VISITE
FQUIVALENTE

SENT
IX...

DES GlgDES

PHOTOS : TIM SOMERSET /MAX PPP, STEPHANE LE SAOS / SIPA.

32 CAPITAL HORS-SERIE *FEVRIER-MARS 2018




.«’{L“w\
i

LES GUIDES CONFERENCIERS

A LEUR TOUR UBERISES ?

Remuneration

cn berne, rude
concurrence venue
d’Internet. Rien ne va
olus chez les guides

orofessionnels.

amais la fameuse petite

phrase «N'oubliez pasle

guide» n'arésonné aussi

amerement. Pourtant,

avec 83 millions de tou-

ristes visitant la France
chaque année (dont 36 millions rien
qu’aParis), les guides professionnels
devraient se frotter les mains. Or, sur
les 11000 détenteurs de la carte pro-
fessionnelle, seuls 3000 atteignent un
revenu annuel compris entre 20000
et 45000 euros. «Depuis quelques
années, les guides sont poussés a de-
venir autoentrepreneurs, observe
Sophie Bigogne, la secrétaire géné-
rale du Syndicat professionnel des
guides interpretes conférenciers. Or,
le plus souvent, ce n'est pas de 'auto-
entrepreneuriat, c'estdu salariat: les
plates-formes vous envoientle plan-
ning des visites par mail, vous disent
ou aller, et vous font méme afficher
les couleurs de I'entreprise...»

Au-dela de la forme, c’est aussi
le fond qui pose probleme. En ef-
fet, de savants amateurs, retraités,
étudiants, chomeurs ou méme des
étrangers tombés amoureux de la
France peuvent ainsi arrondir leurs
fins de mois en faisant découvrir
la ville sans posséder les diplomes
ou les bagages requis. Et en pro-
posant, parfois en toute illégalité,
des visites de musées et de monu-
ments historiques pourtant réser-
vés aux guides conférenciers. «Avec

ousans dipléme, toutle monde s’ap-
pelle guide, déplore Sophie Bigogne.
Nous ne sommes pas d’accord pour
que notre profession soit galvau-
dée. 1l faudrait protéger le titre.»
Plus besoin d'une formation qua-
lifiante et de deux langues étran-
geres: le métier s'est élargi et des
équivalences sont offertes aux titu-
laires d’un master (toutes sections
confondues) pouvant justifier d'une
expérience d'un an dansla transmis-
sion orale des métiers du patrimoine
etauxressortissants européens... Un
guide espagnol ou italien peut ainsi
faire visiter n’importe quelle région
de France sans justifier de connais-
sances. Signe des temps: les guides
ne dépendent plus du ministére de
la Culture mais dela Direction géné-
rale des entreprises a Bercy.

Ralph Guyot-Jeannin, fondateur de
Meetrip qui a racheté Cariboo en
2016, se défendait lors d’une in-
terview sur France 2 enmai 2017 de
marcher sur leurs plates-bandes:
«Les guides locaux n’'ont pas rem-
placé les guides professionnels. On
estvenu étendre le marché.Ilyade
plus en plus de gens qui consom-
ment (sic) des guides.» Sans comp-
ter les sites qui proposent des visites
gratuites, des «freetours» ou les
guides vétus de gilets roses sontala
fois rémunérés par la plate-forme
(autour de 0,50 euro par touriste) et
au pourboire. Les plus convain-
cants aumoment de faire tournerle

chapeau s’en sortent souvent bien,
voire mieux que les professionnels.
«Certaines de ces entreprises, im-
matriculées a l’etranger ne paientni
charges sociales ni TVA. Elles ven-
dent des visites, mais ne rapportent
pas un centime a la France. On a
réussi 'exploit de délocaliser Ver-
sailles et la tour Eiffel !», s’étrangle
Sophie Bigogne.
Jean-Michel Brouard, 35 ans, pro-
pose depuis deux ans des prome-
nades a theme (Montmartre, les
Tuileries, le Paris coquin) via le site
Paris ZigZag, sans étre toutefois titu-
laire de la carte de guide. D’une fa-
mille parisienne depuis quatre géné-
rations, il a franchi le cap autant par
atavisme que par amour pour sa ville
et son histoire. «Ma mere est histo-
rienne. Depuis toujours, elle m'em-
mene dans Paris et me raconte une
foule d’anecdotes surles arrondisse-
ments et les monuments, et j’ai tou-
jours pensé a partager ce qu'elle m’a
enseigné.» Mais il comprend la
colere des guides titulaires: «Les
plates-formes s’enrichissent alors
que, sans eux, elles s’effondreraient.
Certains sont tres mal payés: 100 eu-
ros la demi-journée moins les char-
ges (23% pour un autoentrepre-
neur). D'autant qu'en Franceiln'ya
pas de culture du pourboire. On ni-
velle parlebaset, du coup, iln’est pas
rare d’entendre des guides raconter
des anecdotes completement erro-
nées avec beaucoup d’aplomb.» @
Florence Rajon

Ces guides
travaillant
pour le site
City Wonders
ont dénoncé
la dégradation
de leur grille
tarifaire.
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UN VOYAGE RATE ?
CA PEUT RAPPORTER

-
-
=

i [ [
AU moindre loupe, les clients n'hesitent
olus a reclamer des compensations aux
voyagistes et aux compagnies aeriennes.
AU Orofit aussi de business opportunistes,

artir en vacances n’a
rien d'une sinécure et
les motifs d’insatis-
faction peuvent sur-
venir avant méme de
boucler ses valises. 11
y a un an, Christian s’apprétait a
payer en ligne deux billets aller-
retour Lyon-Biarritz a 429 euros.
Mais, apres avoir opté pour une
Carte bleue Visa comme mode de
paiement, il a vu le prix grimper a
495 euros. Or il n’était mentionné
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nulle part quele prix attractif affiché
n’était valable qu’a condition d’uti-
liser une carte bancaire spécifique
etqu’ilaugmenterait fortement dans
le cas contraire, notamment en cas
de reglement avec la carte détenue
par plus de 90% des Frangais. «Bref,
un site malhonnéte a éviter», con-
clut Christian sur le forum de Trip-
Adpvisor. Et puis il y a les prestations
qui s'évaporent. Olivier, qui partaita
Marrakech en juillet, avait pris soin
de choisirunhétel avec club enfants.

Hélas, celui-ci demeura fermé du-
rantson séjour. A sonretour, ilenré-
féra a son agence de voyages, quile
renvoya aux petites lignes de son
contrat spécifiant que «certains
aménagements sont susceptibles de
ne pas étre disponibles». Avec une
telle clause, «vous n’aurez rien a re-
dire sivous débarquez dans un hotel
sans lit ou si vous prenez un avion
sans ailes», ironise ce pére de famille.
Dans le tourisme, les petits ou
grands motifs de plainte abondent.



Instituée en 2011 par la loi pour
favoriser le reglement amiable des
litiges, la Médiation Tourisme et
Voyage (MTV) le confirme avec
4310 dépots de réclamation enre-
gistrés en 2016, en augmentation de
59% par rapport a 2015. Il faut tou-
tefois relativiser cette progression:
MTYV, qui prend en charge gratuite-
ment les dossiers, ne cesse de ga-
gner en notoriété aupres des voya-
geurs lésés et d’étendre son champ
de compétence (les plaintes liées
aux gestionnaires d’aéroports sont
désormais acceptées). Il n’em-
péche, le tourisme génere effective-
ment plus de réclamations que bien
d’autres secteurs, et ce pour toutes
sortes de raisons. D’abord, un sé-
jour mobilise une chaine complexe
de professionnels (transporteurs,
hételiers, restaurateurs...), un seul
maillon faible pouvant suffire a ga-
cher le séjour. Ensuite, les voyages
devenant plus fréquents et Internet
favorisant le développement de
nouvelles arnaques, le risque de
plainte s’accroit. Enfin, les consom-
mateurs prennent conscience de
leurs droits et disposent de plus de
moyens de recours, puisque, a coté
de MTYV, s’activent également des
prestataires privés.

Les transports concentrent l'es-
sentiel des réclamations, d’autant
que les droits des consommateurs
progressent. Ainsi, depuis 2016, la
SNCFindemnise lesretards de TGV
au-dela de trente minutes, quand
bien méme elle n’en est pas directe-
mentresponsable. Mais ne vous ré-
jouissez pas trop vite: le transpor-
teur indemnise sur la base du prix
du billet, quel que soit le préjudice
subi. A la suite d'un retard de TGV,
Michel et Daniele ratent 'avion qui
doit les emmener a Cuba. A défaut
devoyage de noces, le couple entre-
prend unlong périple juridique qui
les conduit non pas sous les tropi-
ques, mais a la Cour de cassation. Et
celle-cide confirmer en 2011 quela
SNCEF doit rembourser le billet de
TGV, mais pas les 3000 euros du
voyage manqué.

Al'inverse, des conventions inter-
nationales etla jurisprudence de la
Cour européenne de justice obli-
gentles compagnies aériennes a te-
nir compte du préjudice, y compris,

LES VOYAGES

ANNULES AU
DEPART DE
LA FRANCE

4310

DEPOTS DE
RECLAMATION
ENREGISTRES
EN 2016

0
39
DE HAUSSE

PAR RAPPORT
A 2015

- ()
15%
DES
VOYAGEURS
FONT VALOIR
LEURS
DROITS AUX

REMBOURSE-
MENTS

400

millions
d’ecuros
D’INDEMNITES

POURRAIENT
ETRE PERCUS

donc, des vacances annulées.
Bruxelles leur impose par ailleurs
de verser de substantielles indem-
nités forfaitaires quand leur respon-
sabilité est engagée, quel que soitle
prix du billet. Un retard sur un vol
low-cost court-courrier de 50 euros
peut donc «rapporter» 250 euros.
Mais, faute de connaitre la procé-
dure, seulement 10 a 15% des voya-
geurs font valoir leurs droits. «<En
France, entre 600000 et 1 million de
personnes pourraient étre dédom-
magées a hauteur de 200 a 400 mil-
lions d’euros», estime Amélie Gorry,
spécialiste des réclamations chez
Vol-retarde.fr. Avecl'intensification
desrotations et du trafic, les retards
se multiplient. D’ol1 le boom des
plates-formes spécialisées dans
l'assistance juridique aux passagers,
qui prosperent sur Internet, tels Vol-
retarde.fr, Air-indemnite.com ou
Airhelp.com. Reste que ces sites qui
prélevent une commission allant
jusqu’a 25% de I'indemnité en cas
de succes ne sont pas forcément in-
dispensables. Bien souvent, les pas-
sagers pourraient percevoir l'inté-
gralité du dédommagement «en
écrivant directement a la compa-
gnie et en faisant appel a la média-
tion gratuite de MTV s’ils ne sont
pas satisfaits de laréponse», affirme
Hélene Abraham, directrice com-
merciale marketing et produits au
sein de l'activité HOP! Air France.

Critiqués pour leurs défaillances,
les professionnels du tourisme font
valoir que les consommateurs ne
sont pas non plus irréprochables.
Président du Comptoir des voyages,
Alain Capestan se souvient de ce
client pinailleur qui, de retour
d’Afrique, exigeait une compensa-
tion au prétexte qu’il n’avait pas vu
au bord du Zambeze le rhinocéros
blanc prétendument inclus dans
son safari. «Nous indiquions effec-
tivement dans notre brochure que
cetanimal fréquentaitles lieux visi-
tés. J'ai di patiemment expliquer
que la faune sauvage ne répondait
pas toujours aux convocations des
voyagistes...» Plus grave, certains
touristes n’hésitent pas a mentir. En
Espagne, leshoteliers dela cote mé-
diterranéenne ontrelevéil ya quel-
ques mois une épidémie de troubles
gastriques touchant exclusivement

les Britanniques. Non pas que les
estomacs d’outre-Manche soient
plus sensibles mais tout simple-
ment parce qu'au Royaume-Uniun
client qui affirme avoir été malade a
cause d’'un prestataire durant son
séjour en obtient tres facilement le
remboursement. L'agence se re-
tourne ensuite contre le club-hotel
supposé fautif. Selon une associa-
tion locale d’hoteliers, ces clients
indélicats leur auraient déja cotité
60 millions d’euros... @

Frédéric Brillet
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FAUT-IL PRENDRE
UNE ASSURANCE
ANNULATION?

Le décés d’un proche, une jambe
cassée, un licenciement ou encore
un cambriolage vous obligent a
annuler ou a reporter un voyage?
Vous pouvez vous faire rembourser
(tout ou partie, en fonction de la
franchise) des frais, si vous avez
souscrit une assurance annulation.
Coltant entre 3 et 6% du prix du
voyage, elles couvrent plus ou
moins bien. Certaines permettent,
par exemple, d’annuler un voyage
réservé longtemps a I'avance en cas
de grossesse, d’autres non. Il est
généralement possible d’augmenter
la couverture en prenant une option
«toutes causes», mais la prime peut
alors atteindre 10% du prix du
voyage. Et les actes intentionnels
(accident suite a une consommation
d’alcool ou de drogue, tentative de
suicide...) ne sont jamais couverts.
Si vous possédez une carte de
paiement haut de gamme, elle offre
peut-étre une assurance qui fait
doublon avec celle que vous avez
souscrite en réservant. Vous avez
dans ce cas quatorze jours pour
résilier le contrat. Enfin, si vous
devez annuler votre voyage, sachez
que vous avez cing jours pour le
faire une fois I'événement survenu.

PHOTOS: ANYA BERKUT / FOTOLIA BY ADOBE ; V. ZAVRAZHINA / SHUTTERSTOCK.
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SENSATIONS
GARANTIES

Pour attirer de nouveaux visiteurs
et faire revenir les anciens, les

parcs d’attractions sont obligés
de renouveler régulierement

leurs maneéges... de plus en plus
spectaculaires et extrémes.

La seule limite: que personne

ne soit malade en descendant!
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SPECIAL TOURISME

| .es nouvelles

forrmes de
Lourisme

LES VACANCIERS NE
VEULENT PLUS
SEULEMENT PROFITER
DES VACANCES, ILS
VEULENT VIVRE DES
EXPERIENCES.

11 faut dire que les vacances étant de
plus en plus courtes (deux semaines
'été en moyenne contre quatre dans
les années 1970), chacun cherche
a les rentabiliser au maximum. Les
Francais redécouvrent ainsi leur pa-
trimoine culturel, par exemple. Mais
pas uniquement. Les enfants étant,
comme dans de nombreux domai-
nes, les principaux prescripteurs en
matiere de vacances, toutes les des-
tinations cherchent a développer
‘estle conceptmarketingalamodeet  le tourisme ludique. C’est le cas des
lanouvelleobsessiondetouslespro-  croisiéres, par exemple, mais aussi
fessionnels du tourisme:les vacan-  del’hdtellerie de plein air, et bien évi-
ciers ne se contentent plus de poser ~ demment des parcs d’attractions.
leurs serviettes au bord dela piscine ~ Et aucune des étapes du voyage
ousurlaplagepourprofiterdusoleil. n’échappealatendance:lesagences
Désormais, ils veulent vivre des ex-  s’équipent de casques de réalité
périences. Qu'elles soient sportives,  virtuelle pour vous plonger dans
culturelles, gastronomiques ou phy-  'ambiance d'une destination avant
siques, I'objectifestle méme:rentrer ~ méme d'y avoir posé le pied. @

avec de puissants souvenirs. Edouard Devon

PAGES 38 A 69

PHOTO: NICOLO MINERBI/LUZ/COSMOS.
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~ Minorque
. A SAISIR! LA DERNIERE PEPITE
| | TERRANEE

Discrete et
oreservee,
la petite lle des
Baleares attire
les touristes
alses en guete
dauthenticite
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‘est I'histoire d’'un
minuscule joyau de
I'archipel des Ba-
léares qui en avait
assez de jouer les
seconds rdles a
l'ombre de ses deux grandes sceurs,
Ibiza et Majorque. Petite ile espa-
gnole d’a peine 700 kilometres car-
rés, Minorque alongtemps été sno-
bée par les touristes mais connait
un incroyable regain d’intérét de-
puis une dizaine d’années.

Etonnamment, les raisons de ce
long désamour sont les mémes qui
en fontaujourd’hui une destination
ultratendance : Minorque n’est pas

facile d’acces, elle est discrete,
presque secrete. L'histoire veut que
I'ile fut «punie» par Franco pour
avoir choisi de rester républicaine
pendant la guerre civile, contraire-
ment a Majorque et Ibiza qui se sont
rangées du coté des nationalistes.
Le Caudillo priva alors ce petit coin
de paradis d'un aéroport digne de
ce nom tandis que le reste des
Baléares s’ouvrait au tourisme de
masse, accueillant a bras ouverts les
vacanciers avides de soleil. L'ile a
connu, il est vrai, un premier essor
touristique dans les années 1970
avec la construction d’hétels peu
chers, ciblant les Anglais et les



UNE REVANCHE SUR SES PRESTIGIEUSES VOISINES

POPULATION Lesiles TRANSPORTS Onpeut  VISITEURS Chaque
Baléares comptent évidemment y accéder année, Minorgue accueille
1million d’habitants, dont  par bateau, mais plusieurs 1,7 million de touristes,
80% vivent a Majorque. compagnies aériennes dont 60000 Francais.
Viennent ensuite Ibiza ont ouvert des lignes Pas de quoi troubler

et Formentera, qui directes depuis la France.  la tranquillité des

se partagent 11% de la Sur Vueling, on peut, par 550 000 Anglais venus
population, puis Minorque, exemple, trouver en plein  y bronzer en 2017. Les
et ses 94 000 habitants. mois de juillet un aller Italiens et les Allemands
Une population plutét Paris-Mahon sans escale sont également trés
rurale et trés accueillante. friands de I'ile.

ESPAGNE

“»

Nichée au fond
d’une crigue
paradisiaque a
I'eau turquoise,

la Cala Macarelleta
est 'une des

plus belles

plages de l'ile.

PHOTO: BLACK / RHPL / ANDIA.

Allemands, puis... plus rien, le
calme plat jusqu’a ce qu’une clien-
tele, plus aisée et a la recherche de
destinations confidentielles, en
fasse de fagon trés récente son nou-
vel eldorado. En 2011, ils étaient
3200 Francais a découvrir Minor-
que. En 2017? 62 700! Vingt fois
plus, une augmentation remarqua-
ble dans le secteur du tourisme.

Comment expliquer cette popu-
larité si soudaine ? Pour Marimar
Rey, de l'office espagnol du tou-
risme, c'est'authenticité de I'ile qui
fait toute sa singularité. «Minor-
que est a part, explique-t-elle. Elle

propose une offre exceptionnelle qui
rassemble culture, patrimoine et na-
ture. En 2018, elle fétera par exemple
ses 25 ans comme destination clas-
sée Réserve delabiosphere. Les visi-
teurs actuels sont a la recherche
d’une biodiversité préservée et
d’une culture locale véritable.»

Une analyse que partage Vincent
Grégoire, del'agence de prospective
NellyRodi. «Minorque est un dia-
mantbrut, confie-t-il. Il y existe une
relation presque animale avec la
nature.» Pour ce décrypteur de ten-
dances, les cartes sont en train
d’étre rebattues dans 'archipel des
Baléares. « Aprés avoir été le paradis
des hippies dans les années 1970,
Ibiza est devenue l'ile festive que
l'on connait, mais, a I’heure ac-
tuelle, ily a une volonté tres forte de
la faire monter en gamme (Subli-
motion, le restaurantle plus cher du
monde - 1500 euros le couvert -
vient dy élire domicile, NDLR). On
cherche a virer les fétards. Cette
clientele historique est petit a petit
récupérée par Majorque. Lile de
Formentera, elle, est plus jet-set,
ultrabobo, mais tres italienne.
Minorque récupere les puristes, les
vrais amoureux de la mer et de la
nature. Ceux qui veulent qu’on leur
fiche la paix.»

Ces « puristes » delanouvelle heure,
Emmanuel Mériot les connait par
cceur. Minorquin par sa mere, cet
amoureux inconditionnel de I'lle y
passe toutes ses vacances depuis
cinquante-trois ans. Il a eule temps
d’observer les changements qui s’y
operentet surlesquelsil pose unre-
gard aussi amusé que franchement
agacé. «Ily aun vrai snobisme au-
tour de Minorque, s’exaspere-t-il.
Des gens quin’yauraient pas misles
piedsily a six ans la trouvent tout a

a partir de 74 euros.

coup formidable !» Et si la clientele
étrangere préfere toujours les clubs,
nos compatriotes, eux, se ruent
sur les résidences secondaires.
«Les Francais achetent en masse»,
confirme-t-il. Les prix s’envolent
tandis que le coflit de la vie aug-
mente. Une villa de 430 metres car-
rés a Sant Lluis avec acces directala
mer s'affiche a 2,7 millions d’euros.
Pourlaméme surface, sans vue mer,
mais avec piscine, il faut débourser
1,5 million d’euros. Une propriété de
quatre chambres, qualifiée de «rus-
tique», aux alentours de Mahon,
I'une des deux villes principales de
l'ile, est estimée a 1,4 million d’eu-
ros. Mais le produit qui s’arrache
chez les bobos, c’est la «finca», cet
ancien corps de ferme typique de
I'Espagne, ce qui fait d’ailleurs dou-
cement rire Emmanuel Mériot: «Ils
achetent sans savoir que ce sontdes
maisons extrémement humides,
tres difficiles a entretenir...»

Réunir confort et authenticité,
c’est le défi que vient de se lancer
Jean Moueix, petit-fils du fondateur
de Petrus et dirigeant actuel de la
holding familiale. Conscient des
attentes de cette nouvelle clientele,
il a plusieurs projets pour l'ile,
dont le rachat d'une «finca» de
800 metres carrés a l'abandon, pres
de Ciutadella, qu’il projette de
transformer en petit hotel tres haut
de gamme. «On veut vendre une
expérience, confie-t-il. Lidée, c’est
de plonger le client en autarcie to-
tale puisque, de la vigne aux pro-
duits qu’il trouvera dans son as-
siette, tout sera fait sur place. Méme
les gels douche !» Non, décidément,
Minorque ne veut plus jouer les
belles endormies. @

Perrine Stenger
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SES HOTELS NOUS
FONT MENER LA VIE

Ce milllardaire americain rachete
a tout-va nos belles demeures
historiques. Pour en faire des
NOtels luxueux mais abordaples.

LE REVE
AMERICAIN
D’origine
iranienne, Zaya
Younan a fait
fortune dans
I'immobilier aux
Etats-Unis. Fils
de camionneur,
il fait aujourd’hui
partie des

500 Américains
les plus riches.

SPECIAL TOURISME

LES NOUVELLES FORMES DE TOURISME

N

ZAYA YOUNAN

DE CHATEAU

ansles années 1970,
le feuilleton «Les
Rois maudits» par-
venait en Iran. Et la
majesté des inté-
rieurs médiévaux,
ainsi qu’«un gotit de I'histoire dépas-
sant 'amour des vieilles pierres»
s'inscrivaient a jamais dans la mé-
moire du petit Zaya Younan. Assis
sur le sofa Empire du salon de son
chéiteau de Beauvois, entre leslourds
rideaux damassés masquant le jar-
din alafrancaise, il raconte, enthou-
siaste, sa success story.

Assyrien chrétien, delangue ara-
méenne - jamais Zaya ne prononce
le mot «Iranien» -, il nait en 1963 a
Téhéran dans une famille modeste.
Enfant, il rtéve d’Amérique et dispute
des parties d’échecs, répare et peint
desvélos al'insu de ses parents pour
gagner de quoi s’envoler vers les
Etats-Unis. C’est en effet 1a-bas que
sa vie changera. Apres des études
d’ingénieur al'université de!'Illinois
et un passage chez General Motors,
Zaya Younan se lance dans I'immo-
bilier et batit sa fortune, qui devien-
dra colossale, en construisant et en
louant des immeubles de bureaux.
En 2002, il fonde a Los Angeles, ou il
habite désormais, la Younan Pro-
perties: 2 milliards de dollars d’actifs
aujourd’hui. Début 2015, alors qu’ils
célébrent leur vingt-cinquieme
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anniversaire de mariage, il annonce
ason épouse Sherry qu’il valui offrir
un palais en France par année de vie
commune. En mai 2015, le couple
sillonne pendant dix jours Provence
et Bordelais, Normandie, Poitou et
Val-de-Loire. Et inspecte 80 nobles
demeures tombant en quenouille:
«J’accorde a chacune une minute,
l'opportunité de me charmer. Jelare-
garde avec attention: est-ce que ses
douves, ses tours, ses vieilles pierres
me parlent ?» Eddie Pellegrin tient a
I'époque I'hotel Saint-Martin, un lo-
gis de dixchambres, bordantla Sevre
niortaise etbatien 1691. «Ilaréservé
pour six mois, j'ai cru a une plai-
santerie. Il est venu, a acheté ’hotel
et m’a nommeé directeur des opéra-
tions en France de la Younan Collec-
tion.» Le 5 octobre 2015, il signe
l'achat du Petit Chéne. Ce monu-
ment du XVII¢siecle, sur un domaine
de 24 hectares doté d'un golf de
18 trous, devrait ouvrir au printemps
prochain, apres 10 millions d’euros
de travaux, en tant que premier cing-
étoiles des Deux-Seévres, ethéberger
le siege social delabranche francaise
de Younan Properties. Pour 'heure,
lorsqu'ils sontsur le Vieux Continent,
Zaya, Sherry et leurs deux garcons
David et William résident a coté, au
chateau de Repairoux a Germond-
Rouvre, acquis en juillet 2016. Car
Zaya compte passer beaucoup de
temps en France: «Je suis riche, j'ai

ST-MAIXENT-
L’ECOLE

54 ans, etle challenge de faire revivre
des chateaux morts m’amuse.»

Cet été 2016, Zayarachéte aussi deux
chateaux-hotels endormis sur les
bords de la Loire, le domaine de
Beauvois, proche de Luynes (Indre-
et-Loire), et Le Prieuré, a 9 kilome-
tres de Saumur (Maine-et-Loire).
Deux anciens fleurons de la chaine
des Grandes Etapes francaises. Le
premier, ancien relais de chasse de
Louis XIII, a été acheté 2,5 millions
d’euros et 3 millions d’euros ont été
investis dans sa rénovation. Dés le
perron, les pots a feu - vases en
pierre surmontés d'une flamme - ru-
tilent sous les dorures appliquées
par un maitre artisan. Les lustres en
cristal de la galerie vestibule éclai-
rent les vitrines présentant les mon-
tres et les bijoux dessinés par le
maitre deslieux et son épouse. La de-
vise qui figure sur le blason de la
Grande Maison Younan Collection,
«Patrimoine, Dieu et la Foi, Héri-
tage», trone sur la réception. Len-
semble brille, mais évite le bling-
bling. Sous un tableau représentant
Marie-Antoinette, un bar avec des
Chesterfield se préte aux confiden-
ces. Dansla cave troglodyte, les bou-
teilles du domaine acheté le 1¢* dé-
cembre dernier, le Chateau La Croix
Fourney a Saint-Emilion (déja re-
baptisé La Croix-Younan...), se boni-
fient sur des étageres filetées d’or.
Inattendu, un lounge avec poufs,



CHATEAU DU PETIT CHENE

' 'MAZIERES-
EN-GATINE

IL A PROMIS A SA FEMME
QU’IL LUI OFFRIRAIT UN CHATEAU
PAR ANNEE DE VIE COMMUNE

PHOTOS: ROMAIN FAUCHER / YOUNAN COLLECTION.

HOTEL SAINT-MARTIN

kilims et photophores en cuivre rap-
pelle les origines orientales du pro-
priétaire. Les chambres possedent
debellestentures et «des chandeliers
comme au George V».

Mathieu Michaud, un jeune ar-
chitecte d’intérieur a supervisé la
rénovation sous 'ceil avisé de Zaya
Younan. Il a rencontré le milliar-
daire en 2015: «Je lui ai soumis un
projet par mail, et quarante minutes
plus tard j’ai recu une proposition
de rendez-vous.» A 28 ans, Mathieu
adéjarénové quatre chateauxet tra-
vaille a présent sur la nouvelle ac-
quisition, le chateau de la Perriere,
a Avrillé (Maine-et-Loire). Le 1 dé-
cembre 2017, lors de la réouverture

du quatre-étoiles Le Prieuré, le déco-
rateur guidait les invités parmi une
succession baroque de sculptures,
tableaux et porcelaines jusqu’a la
chambre 9, surplombantla Loire. La,
parait-il, le prince charmant venu de
Los Angeles aime se reposer sur un
siege Louis XIII, en méditant: «Ce
fauteuil existait avant 'Amérique.»

Pour étre en phase avec le slogan
«Tout le monde mérite une nuit
dans un chateau», les prix d'un sé-
jour a Beauvois ou au Prieuré restent
raisonnables: a partir de 120 euros
la nuit. Avec 40 employés a I'année
a Beauvois, la rentabilité n’est pas
assurée. Mais l'entrepreneur n’en
est pas a un paradoxe pres: «90%
des chateaux-hotels ne sont pas

- . \:"-
CHATEAU DU PRIEURE

Déja propriétaire de cing chateaux,
Zaya Younan ambitionne d’en acquérir
prochainement vingt autres. A sa femme,

A il déclare: «Vous serez la reine
(S LY T\O) 0] 4 =1 T ON{OI W qui en possede le plus au monde.»

bénéficiaires parce qu'’ils veulent
I'étre deés le début.» Sa stratégie ?
D’abord établir I'excellence de la
Grande Maison Younan Collection,
de ses hotels et de ses golfs (les
Forges et le Petit Chéne). Diversifier
en achetant des domaines viticoles:
apres le saint-émilion, le champa-
gne et le cognac. Et attirer ainsi des
étrangers séduits par le Val-de-Loire.
«La France recoit plus de visiteurs
étrangers que I'ensemble des Etats-
Unis, rappelle Zaya. Un chateau re-
présente pour les Américains une
connexion au passé qui dépasse
l'aspect patrimonial, une expérience
sans comparaison avec ce que pro-
posel'hotel le plus prestigieux.» @
Aliette de Crozet
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PARC D’ATTRACTIONS

LES SECRETS
DE FABRICATION ?
DES MANEGES
A SENSATION ~

Pour attirer les visiteurs,
©s parcs investissent
des millions dans
des attractions de plus
en plus incroyables.
Mals comment
sont-elles concues™

I

VOL AU CEUR DU REACTEUR En1995,u entr I
nucléaire (jamais mise en ce), a proximité de I f ntiél
néerlandaise, a été transformée en parc d’attractions, le Wun-
derland Kalkar. Un pyl6ne de 58 métres de haut a été installé
dans la cheminée de refroidissement d’ou sortent des chaises
volantes permettant de profiter d’une belle vue sur le Rhin.
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CHINE

REALITE VIRTUELLE ET SENSATIONS REELLES
Au milieu du parc VR East Valley of Science and
Fantasy (ouverture courant 2018, 1,3 milliard
d’euros d’investissements) tréne la statue Transfor-
mers de 53 metres de haut et pesant 750 tonnes
d’acier. En tout, le parc propose 35 attractions

en réalité virtuelle: montagnes russes, voyages
spatiaux et combats contre des dragons.

FRANCE

TOURNE-DISQUE GEANT. Situé au coeur de la
zone grecque du Parc Astérix, Discobélix a été
inauguré en 2016 et a coté 3 millions d’euros.
Ce disque géant monté sur rail accueille 40 pas-
sagers, a califourchon sur des sieges tournés
vers I'extérieur. Le disque parcourt les 80 métres
de rails en tournant dans tous les sens, sa vitesse
- pouvant alttejlndre Zo_kilométres-heure.

- — gt -
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JUSQUA LA MOITIE DU BUDGET
D'UN MANEGE PEUT ETRE
CONSACREE A LA DECORATION

arkings, bureaux, entrepots... C'est
une zone d'entreprises banale. Aun
détail pres: dans un coin, une petite
piste derails en forme de cercle an-
nonce la couleur. «Elle nous a servi
a tester de nouveaux wagons», ex-
plique Maximilian Roeser, respon-
sable du marketing chez Mack
Rides, un des leaders mondiaux de
la fabrication de... montagnes
russes. Situé a Waldkirch, en pleine
Forét noire allemande, c’est dans
ses ateliers que sont nés certains
des manéges a sensation les plus
populaires du monde. Et notam-
ment ceux d’Europa-Park, propriété
delaméme famille Mack, deuxieme
parc d‘attractions d'Europe (5,6 mil-
lions de visiteurs I'an dernier, der-
riere Disneyland Paris, 13,4 millions
de visiteurs en 2016), situé a une
quarantaine de kilometres de la.
Dans ses ateliers, les ouvriers spé-
cialisés travaillent en musique sur
la fabrication desrails et des wagons
detroisroller coasters destinés a des
parcs d’attractions aux Etats-Unis et
en Europe. Dans des effluves de mé-
tal chauffé, certains faconnent les
tubes d’acier qui formeront les rails
al’aide de machines-outils tres évo-
luées, d’autres travaillent sur des
éléments de décor des wagons en
forme d’animal ou de machine are-
monter le temps...

Fondée en 1780, cette entreprise
familiale est presque aussi ancienne
que le concept méme de montagnes
russes. Comme leur nom 'indique,
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les premieres attractions y ressem-
blant ont été inventées en Russie, au
XVI¢siecle. A I'époque, il s’agit de
structures en bois d'une vingtaine de
metres de hauteur: d'un c6té des es-
caliers pour monter, de 'autre une
pente recouverte d’'une couche de
glace, que les casse-cou dévalaient
dans un siege en osier. Au début du
XIXesiecle apparaissent les wagons
aroues, avec de nombreux déraille-
ments... Pour renforcerla sécurité, le
systéme a trois roues qui enserrentle
rail estrapidement inventé. Les pre-
mieres attractions basées sur des
trains mus par la gravité sur des par-
cours complets apparaissent aux
Etats-Unis, puis dans le monde en-
tier. Depuis, ces maneéges a sensation
forte n’ont cessé d'évoluer.
Aujourd’hui, leurs performances
font frissonner. En 2020, le parc
américain Skyplex ouvrira ainsi
Skyscraper, le plus hautroller coas-
ter du monde, avec 170 metres de
hauteur! En attendant, les wa-
gons de l'attraction Kingda Ka, du
parc Six Flags Great Adventure,
139 metres de haut, effectuent une
rotation a 270 degrés avant de dé-
valer une pente vertigineuse, a
160 kilomeétres-heure. Moins ra-
pide cependant que la propulsion
a 240 kilometres-heure en cing se-
condes de Formula Rossa, du parc
Ferrari World d’Abu Dhabi... Autre
recordman de la téte al'envers: The
Smiler, au parc Alton Towers, au
Royaume-Uni, et ses 14 loopings
(aussi tristement célebre pour un
grave accident en 2015). Votre es-
tomac peut en supporter plus ? Au
Japon, la montagne russe de Taka-
bisha, au parc Fuji-Q Highland, ravit
les plus grands fans de roller coaster
avec sa chute inclinée a 121 degrés
qui donne l'impression de tomber
danslevide...

Selon la base de données en ligne
Roller Coaster DataBase, il y aurait
ainsi plus de 4500 montagnes
russes dans le monde, visitées par
plus de 400 millions de personnes
chaque année. En France, les parcs
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de loisirs (dont font partie les parcs
d’attractions, mais aussi les zoos et
les aquariums) ont attiré pres de
52 millions de visiteurs en 2015
pour un chiffre d’affaires de 2,2 mil-
liards d’euros, selon le Syndicat na-
tional des espaces de loisirs, d’at-
tractions et culturels (Snelac). Et le
secteur est en croissance constante.
«Unenouvelle attraction peut ame-
ner 5 a 10% de visiteurs en plus»,
soulignent Philippe-Minh Nguyen
et Mathis Gullon, du site spécialisé
Coastersworld.fr.

Mais comment ces manéges
asensation sont-ils congus ? Certains
mastodontes comme Walt Disney
Parks and Resorts ont leurs propres
équipes en interne. A Glendale, en
Californie, les 1500 salariés de Walt
DisneyImagineering, ingénieurs, de-
signers, architectes, écrivains, met-
teurs en scéne, analystes, appelés
«imagineers», sont ainsi chargés de
concevoir les futures attractions du
groupe. Maisla plupart des parcs font
appel a des fabricants spécialisés,
peunombreux, parmilesquelslalle-
mand Mack Rides bien s{ir, mais
aussi Intamin (Suisse), Vekoma Rides
Manufacturing (Pays-Bas) ou S&S
Worldwide (Etats-Unis)...




& FRANCE

UNE CHUTE DE 100 METRES
EN 3 SECONDES! L e Donjon
de l'extréme du parc Nigloland,
prés de Troyes, propose une
chute de 100 metres de haut

a ses 24 passagers qui tombent
a 115 kilométres-heure en moins
de 3secondes! L'attractiona
été concue par l'australien Fun-
time et a nécessité 6 millions
d’euros d’investissement.

Frédéric Pastuszak, architecte spé-
cialisé dans la conception d’attrac-
tions a sensation, explique le proces-
sus: «Le fabricant part d'un constat
avecle client: quelle estla cible qu'il
veut toucher - les montagnes russes
extrémes attirent plutot les adoles-
cents etlesjeunes adultes, les attrac-
tions plus calmesles familles - quels
types d’attractions possede-t-il déja,
quel est son budget et, enfin, a-t-il
une idée de thématique ?» Montée,
pente vertigineuse, looping, virage
serré... «On dessine ensuite le tracé
en fonction des forces g qui s'exerce-
ront et s’enchaineront sur le corps
des passagers», poursuit Maximilian
Roeser. «Entre accélérations et frei-
nages, c’est ce savant mélange de ces
différentes forces qui rend les mon-
tagnes russes si excitantes. Ce sont
de pures mathématiques, calculées
par deslogiciels», détaille-t-il. En gé-
néral, les fabricants de manege ne
dépassentpasles4 g, sous peine que
le roller coaster soit vraiment désa-
gréable, mais pour accroitre les sen-
sations, les ingénieurs disposent
d’autres leviers en jouant sur la hau-
teur, le bruit du manége, mais aussi
en donnant!'impression quel'onva
se cogner contre des éléments de la
structure, alors qu'en réalité 'espace

autour des rails est entierement sé-
curisé. Une fois que le constructeur
etle parc client sontd’accord, la pro-
duction peut commencer. Lattrac-
tion est ensuite transportée en kit,
généralement par bateau, puis as-
semblée sur place.

«Le budget peut varierdela
100, principalement selon la taille
mais aussi le décor», explique Julien
Simon, ingénieur projet et dévelop-
pement a la Compagnie des Alpes,
qui gere, entre autres, le Parc Astérix,
le Futuroscope ou Walibi Rhone-
Alpes... Inauguré en 2014, Arthur au
Royaume des Minimoys, une plon-
gée poétique dans l'univers du film
asucces de Luc Besson, a ainsi colité
aEuropa-Parkla coquette somme de
25millions d’euros. «Il faut toujours
qu’une attraction raconte une his-
toire, méme si c’est une montagne
russe qui va tres vite», souligne Fré-
déric Pastuszak, qui a participé a sa
conception. Au Parc Astérix, l'attrac-
tion OzlIris, construite en 2012 par
le suisse Bolliger & Mabillard pour
20 millions d’euros, est ainsi entou-
rée de tout un quartier autour du
theme de I'Egypte ancienne. «Un
manege a sensation doit également
étre congu pour ceux qui ne montent

pas dessus. Elle doit étre aussi im-
pressionnante a voir qu’a faire: il
faut que 100% des clients s’en rap-
pellent, qu’ils l'aient faite ou non»,
assure Jean Hervé Madec, directeur
développement ala Compagnie des
Alpes. Al'heure des réseaux sociaux,
une attraction photogénique est en
effetun bon plan marketing.

La part du budget consacrée au de-
sign est ainsi de plus en plus impor-
tante. «Vu qu’on a atteint un palier
en termes de limites humaines, les
parcs accordent plus d'importance
alathématisation pour se distinguer
dela concurrence. Jusqu'a la moitié
du budget peut étre consacré a la
décoration», expliquent Philippe-
Minh Guyen et Mathis Gullon, de
Coastersworld.fr. Créer des univers,
c’est]’'un des points forts des parcs
Disneyland, mastodonte du secteur.
En 2006, 'ouverture d’Expedition
Everest a Disney’s Animal Kingdom
en Floride a ainsi fait grand bruit
grace ases décors époustouflants:la
montagne russe est construite au-
tour et al'intérieur d'une immense
montagne artificielle de 106 metres
de hauteur, avec cimes enneigées,
village himalayen et yéti géant...
Cofittotal du projet: 100 millions de
dollars! @ Léonor Lumineau
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L’EXPLOSION DU
TOURISME DE GUERRE

Partir en vacances dans
les zones de conflit. Lidee fait
fureur parmi les voya
en mal de sensations

’est du dernier chic:
plut6t que de par-
courir le chemin de
Compostelle ou le
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AFGHANISTAN
2000
dollars
LE SEJOUR D’UNE
SEMAINE AU SKI

(HORS VOL ET
MATERIEL)

désert subsaharien,

certains préféerent
maintenant s'embarquer pour un
trip hors-piste en Irak ou en Afgha-
nistan. Faire du kayak, oui, mais dans
leszones tribales du Panchir afghan,
la vallée ol s'était réfugié le com-
mandant Massoud. Comment s’y
prendre ? Le plus simple est de
s'inscrire pour une mission en tant
que volontaire dans une ONG, en
Asie centrale ou en Afrique de I'Est,
Kenya, Somalie ou Erythrée. Ca fera
de superbes photos a montrer aux

Organisé par 'agence
Untamed Borders, ce séjour
vous emmene de Kaboul
a la province du Bamiyan.

copains. Ce phénomeéne porte
méme un nom: «C’est le complexe
du “white savior’, ou sauveur blanc,
explique Charles Emptaz, documen-
tariste, qui a travaillé sur le sujet. On
veut se montrer sous son meilleur
jour sur fond de misere et de détresse
humaine.» C'est ainsi que de jeunes
Américains se retrouvent a prendre
des selfies devant les ruines d'un
quartier détruit par un missile
quelques jours plus tot...

S'il est désormais plus visible - les
photos souvenirs étant souvent par-
tagées sur les réseaux sociaux -, le
tourisme en zones chaudes n’est
pas nouveau. Avant, c’étaitles ghet-
tos, Harlem (mais sous la 125° Rue
seulement) ou le «barrio latino» des
Chicanos a Los Angeles (mais pas
Watts ni South Central, les quartiers
noirs, trop incertains), qui attiraient
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les curieux en mal de sensations
fortes. On pouvait aussi s'amuser a
se perdre en groupe dans la favela
de la Rocinha a Rio, méme si elle
étaiten proie a une guerre entre tra-
fiquants, ou encore dans le Caracas
du dictateur vénézuélien Nicolas
Maduro, héritier d’'Hugo Chavez, au
ceeur des quartiers pauvres victimes
de la misere et des gangs, dans une
sorte de répétition nostalgique de
ce qu’avait été larévolution de Fidel
Castro et du Che. On pouvait éga-
lement tenter de se faire emmener
pour une mission de réconciliation
dans la guerre que se menent les
maras au Salvador, au Nicaragua
ou alafrontiere mexicaine. Activité
un peu plus risquée: a vouloir tirer
le portrait de ces tétes brilées,

un grand photographe franco-
espagnol, Christian Poveda, y a tout
de méme laissé sa peau.

Ce qui est nouveau, c’est que, au-
jourd’hui, toutle monde al'impres-
sion de pouvoir jouer les reporters
de guerre. C'est le cas d'un certain
C., rencontré par Charles Emptaz:
parti une premiére fois sur un coup
de téte a Vespa en Ukraine pour par-
tager le quotidien des habitants de
la zone de Tchernobyl, ce Parisien
explique qu'il trouve en voyage ce
qui lui manque a Paris. « Lenvie de
se lever tot, la curiosité et des ren-
contres extraordinaires qui lui four-
nissent des anecdotes pour son re-
tour, la garantie d’étre invité aux
meilleurs diners et de séduire les
plus jolies filles, raconte Emptaz. Il
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Untamed Borders propose
un circuit dans la corne de
I’Afrique qui s'achéve dans
la capitale, ou les attentats
sont quasiment quotidiens...

préfere ses guerres a celles, internes,
que lui feraient subir un petit chef.»
Récemment, il est ainsi allé rendre
visite aux Yézidis du Kurdistan, po-
pulation pré-islamique particulie-
rement martyrisée par Daech, car
«adoratrice du diable». Etil fétera ses
30 ans avec les peshmergas en Irak.

Pour les baroudeurs commelui,
une agence de voyages, baptisée
Disaster Tourism, s’est méme créée
en Grande-Bretagne. Elle vend de
l'adrénaline aux voyageurs gavés de

vacances banales. Aux Etats-Unis,
c‘estWar Zone Tours, agence fondée
par Rick Sweeney, un vétéran des
guerres de Bosnie et d'Irak, qui pro-
met a ses clients de les emmener
n’importe ot dansle monde, et sans
risque. Lun de ses derniers périples:
la Somalie en guerre civile au milieu
des djihadistes shebabs. Profil type
duvoyageur: un homme qui a réussi
dans]les affaires, mais quin’a pas fait
I'armée. Et qui est prét a débourser
30000 euros pour un séjour sur
mesure. Sur place, Rick travaille avec

L’agence anglaise Hinterland
Travel, spécialisée dans les
séjours en zone de guerre,
propose des circuits en Irak.
Prochain départ en mars.

des fixeurs. Et il insiste pour que ses
clients s'entrainent avant de partir, ce
qu'ils font dans des camps improvi-
sés en bordure des réserves in-
diennes du sud des Etats-Unis. Ony
apprend a courir, tirer, communi-
quer parradio et a évacuer un blessé
pour étre paré en cas de coup dur.
Utile: a I'été 2016, un groupe d'une
douzaine de ces routards new-look
et friqués essuyait des tirs de ro-
quette de talibans sur la route d'Ha-
rat, en Afghanistan. Six d’entre eux
ont étélégérement blessés.

Curiosité malsaine ? Pourquoi
risquer sa vie en des lieux ol tant
d’autres tentent de la garder? Le
phénomene a pris une telle am-
pleur qu’en contrepoint une ONG
norvégienne a édité un guide «pour
lutter contre I'ego trip humanitaire
en Afrique». En illustration du pro-
pos, un dessin ot1l'on voit une jeune
femme blanche, en minishort et dé-
colleté plongeant, apparemment
une «volontouriste», en train de se
prendre en photo devant le lit d'un
enfant al’hdpital, face aun médecin
et a une infirmiere. Avec cette 1é-
gendeironique: «Lasouffrance ob-
tient plus de likes». Ailleurs, des
blondinettes se photographient
dans des bidonvilles avec des com-
mentaires surjoués et enthou-
siastes. Si elle reconnait que c’est
souvent fait sans mauvaise inten-
tion, l'organisation norvégienne
met en garde, non sans humour,
contre les postures indécentes du
«white savior» et ses possibles dé-
rives. Elle donne aussides conseils :
demander la permission avant de
prendre quelqu'un en photo etdela
publier sur les réseaux sociaux, évi-
ter les hashtags prétentieux tels que
«Sauvons le monde», se demander
si on aimerait étre photographié
dans une situation semblable.Ilya
quelques années, laméme associa-
tion est devenue célebre avec une
vidéo intitulée «Africa for Norway»,
I'Afrique pourla Norvege. Onyvoit,
en chanson, de jeunes Africains se
mobilisant pour envoyer des radia-
teurs en Norvege et sauver les habi-
tants du froid. Juste retour des
choses. @ Pascal Dupont
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""" _ JENNIFERANISTON A LOS ANGELES
T _

ALESSANDRA AMBROSIO EN GRECE

EN VACANCES

IIn’y a pas qu’a Cannes,
lors du Festival, qu'on
peut croiser des stars
a chaque coin de rue.

D’autres destinations sont
aussi particulierement
appréciées des célébrités.

MADONNA A PARIS

OMAR SY A SAINT-REMY-DE-PROVENCE

i 5
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Les people partageant leurs
ohotos de villegiature sur les
reseaux sociaux, des fans
les suivent dans lespoir de
jouer les voisins de serviette.

roiser des stars

pendantsesva-

cances, se don-

nerl'illusion de

vivre un peu

comme elles...

telles sont les promesses faites

par des tour-opérateurs ou or-

ganisateurs d’attractions tou-

ristiques. Une aubaine pour les

offices du tourisme de ces ré-

gions, qui soignent les people

pour attirer leurs fans et relan-
cer’économie locale! @

Laurent Fialaix

1.es \lpilles

UN VRAINID DEVIP
Larriere-pays provencal, bien
qu’envahi de touristes ala belle
saison, est un havre de paix
pour les stars. Ainsi, tomber
sur Jean Reno, Omar Sy ou
Aznavour est d'une banalité
confondante. Sur John
Malkovich, Jessica Alba ou
Ridley Scott aussi. A tel point
qu'aujourd hui une véritable
économie est consacrée a ces
résidents pas comme les
autres. Conciergeries de luxe,
chauffeurs privés, coachs,
coiffeurs et esthéticiennes
adomicile... A Saint-Rémy-
de-Provence, un cabinet de
recrutement s'est créé, etla
municipalité amis en place un
forum annuel de ces métiers si
particuliers. Mais aucun risque
de voir un jour se développer
ici des circuits comme a
Cannes ou a Saint-Trop, qui in-
vitent a découvrir les demeures
oulesyachts des célébrités.

Hollywood
POURLEREVE

Faute deles voir en vrai, vous
apercevrez forcément leurs vil-

las, leurs voitures, leurs bou-
tiques et restaurants préférés
(etméme leurs tombes...). Pas
un tour-opérateur ni un grand
hotel qui ne proposent l'attrac-
tionincontournable... Le prin-
cipe? Pour une centaine
d’euros par personne, vous
découvrirezlesrecoins de la
capitale mondiale du cinéma.
Vous longerez le Walk of Fame,
Mulholland Drive... Et on vous
montrera ou habitent Jennifer
Aniston, Brad Pitt, George
Clooney. Vous pourrez méme
prendre en photo leurs de-
meures! Mais nerévons pas:
aucune garantie de croiser
une vraie star pour autant.

1esiles...
ISOLEMENT NON GARANTI
Longtemps, lesiles ont été des
lieux de tranquillité. Mais il suf-
fit d'un film culte, d'un tube ou
d’une star qui y repose pour
qu'une destination attire sou-
dainement des nuées de visi-
teurs. C'est ainsi que la petite ile
inhabitée de Skellig Michael,
dansle sud-ouestdel'Irlande,
ou plusieurs scenes des deux
derniers épisodes de «Star
Wars» ont été tournées, s'est
transformée depuis 2016 en vé-
ritable «aimant a touristes».
Autre exemple: depuisle
triomphe dela chanson
«Despacito», c’est dans le quar-
tier (jusque-la mal famé) de La
Perla a San Juan (Porto Rico)
qu'onsebouscule. S’y est
tourné le clip vu pres de 3 mil-
liards de fois sur Internet en
2017!Le toutau plus grand
plaisir des habitants quiy ont
gagné en sécurité. Enfin, pour
les fans de Johnny qui sou-
haitent serecueillir sur sa

tombe a Saint-Barthélemy,

des agences proposent déja une
semaine en Guadeloupe avec
aller-retour danslajournée au
cimetiére de Lorient, pour un
peu plus de 2000 euros.

Paris

CULTUREET PAILLETTES

11 suffit de surfer sur le Net pour
se voir proposer une multitude
de visites de la capitale dont le
but sera de marcher sur les pas
des stars. Sur Guideapolis.ft,

ce sontdes dizaines de balades
qui sont proposées. Ou com-
ment découvrir le quartier de
I'Etoile et du parc Monceau ot
sont passés Michael Jackson,
Brel, De Funés, Madonna ou
Michel Berger. La Trinité, ou
'on revivrales années Johnny,
Dutronc, Aznavour, Hardy.

Ou encore le Montmartre
d’Amélie Poulain et de Dalida.
On peut visiter les cimetieres et
serecueillir sur les tombes des
stars. Sur Paris-celebrity-tours.
ft, on proposerale Paris dela

mode ou celui du cinéma, le
Pigalle des artistes ou le Palais-
Royal et ses grands fantomes.
Mais, au cours de ces prome-
nades (entre 15 et 50 euros),
comptez sur votre guide

pour obtenir quelques indis-
crétions plus... actuelles!

Pavs en crise
POURBOOSTER L’ECONOMIE
Pour aider un pays en difficulté
mais au fort potentiel touris-
tique, rien de mieux que de
faire appel a des ambassadeurs
qui donnent envie a force de
poster leurs films et photos sur
les réseaux sociaux. En 2013-
2014, 1a Grece a faitappel a
Cristiano Ronaldo, Kate Moss
ou Naomi Campbell, qui ont
craqué pour la festive Myko-
nos, puis pour la plus paisible
Patmos. Bilan: l'archipel est
redevenul'une des destina-
tions les plus alamode!
LEgypte, apres larévolution

de 2011 etles attentats commis
sur le territoire ces derniéres
années, a vu ses recettes issues
du tourisme chuter, passant

de 12,5 milliards de dollars en
2010 a 3,4 milliards en 2016.
Depuis le printemps dernier,
Lionel Messi, Sylvester
Stallone, Salma Hayek, Will
Smith sont venus, multipliant
les selfies dans les musées

ou au pied des pyramides.

A CHAMBORD, EMMANUEL MACRON
BOOSTE LES RESERVATIONS

Pour ses 40 ans, le président francais s’est offert un séjour en famille
dans une annexe de Chambord, qui abrite deux gites quatre étoiles.
«Situé a 200 metres du chateau, un hébergement haut de gamme,
avec un confort remarquable, une décoration épurée et I'accés a un
grand jardin privatif», annonce le site. Depuis, et malgré un prix élevé
(800 euros le week-end), les gites Cerf et Salamandre suscitent la
curiosité, avec un pic de fréquentation apres le week-end présidentiel.
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AGENCES
QUI REINVENTENT
LE VOYAGE

éserver ses vacances en trois
clics, c’'est désormais normal.
Et la plupart des moins de
30 ans n’ont jamais poussé la
porte d’'une agence de voya-
ges. Pourtant, leur nombre
reste assez stable en France (un peu moins de
4000). Mais leur métier a changé: si elles
vendent moins de billets d’avion, elles sont
toujours tres consultées pour les croisieres,
voyages de noces et voyages sur mesure. Elles

rassurent les voyageurs sur le choix d'une des-
tination et garantissent un suivi et un service
apres-vente en cas de probleme. Elles ont
aussi su prendre trées tot le virage du numé-
rique. Le secteur du tourisme est le plus im-
portant de 'e-commerce devant I’habille-
ment, I’équipement de la maison et les
courses alimentaires. Qui.sncf, leader francais
duvoyage enligne, estmémel'un dessitesles
plus fréquentés, avec 14 millions de visiteurs
uniques chaque mois! @ EricDelon

EVANEOSEeNpirect
AVEC DES ACTEURS LOCAUX
«Notre valeur ajoutée ?
Supprimer les intermédiaires
pour connecter directement
lesvoyageurs avecles
agences locales. Nos clients
bénéficient ainsi d'une forte
expertise, de personnali-
sations infinies et de prixen
direct.» Président et cofon-
dateur (avec son complice
Yvan Wibaux) d’Evaneos,
Eric La Bonnardiere marche
sur'eau. En moins de huitans
d’existence, son agence est
devenue le deuxiéme acteur
le plus important en France
surle segment du voyage

sur mesure avec plus de
200000 clients partis. «Nous
avons lancé le conceptdans
huit autres pays en Europe»,
seréjouit cetancien

consultant, diplomé d'HEC
etde Supélec, passionné

de voyages, mais qui était
frustré par les offres cheres
etstandardisées des tour-
opérateurs. Chez Evaneos, le
voyageur choisit une destina-
tion et, en fonction de son
projet, 'agence le met en rela-
tion avecl'un de ses 1200 par-
tenaires locaux répartis aux
quatre coins du monde.

Les échanges se font alors par
e-mail ou par téléphone.

TRAVELYS unseuL
COMPTE, PRO ET PERSO
Crééeilyaun anetdemi,
cette start-up, basée a Villeur-
banne (Rhone), revendique
d’étre le premier site dédié a
laréservation des déplace-
ments professionnels a offrir
un service sans abonnement.
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«Notre prestation est

aussi personnalisée. Nos
clients peuvent renseigner
leurs préférences, ajouter
des collaborateurs a leurs
comptes, diverses cartes

de paiement et adresses de
facturation pour gérer plus
facilementleurs notes de
frais», explique Jean-Charles
Martin, directeur général
adjoint del'entreprise, quia
passé septans ala SNCE et
quivante, a juste titre, I'ex-
tréme ergonomie et le design
grand public de son site.
Autre fonctionnalité intéres-
sante:la gestion de ses dépla-
cements professionnels et
personnels avec un compte
clientunique, et ce, en toute
confidentialité. «<Aucun autre
site de ce type n'offre cette
option. Nous nous inscrivons

Pour 15000 euros,
ClapNClip réalise une
centaine de vidéos

de deux minutes pour
les tour-opérateurs ou
les hoteliers a partir

des rushs des vacanciers.

ainsidanslatendance du
«bleisure» (contraction

de «business» et de «leisure»),
qui consiste a associer du
temps deloisirs a ses dépla-
cements professionnels.»

MISTERFLY

DES SERVICES A FOISON
Fondé en 2015 par Nicolas
Brumelot et Carlos Da Silva
(ex-Look Voyages et Go
Voyages), MisterFly s'est hissé
en quelques mois parmi les
étoiles du Web, avec un site
innovant, simple et une mul-
titude de services uniques en
France (paiement en 4 fois,
flexibilité des billets, Wi-Fi a
I'étranger pour les clients, as-
surance annulation sans mo-
tif). «Nous avons mis le pa-
quet sur notre moteur de
recherche et de réservation



debillets d’avion et d’héber-
gements», explique Nicolas
Brumelot, qui précise que
MisterFly a aussi développé
une solution clés en main
permettant d’'assembler des
offres d’hotels négociées avec
un transport, des activités sur
place et des transferts. «Nous
avons fait voyager plus de

1 million de passagers en
deuxans seulement et avons
réalisé un volume d’affaires
facturé de 230 millions
d’euros en 2017», se réjouit
Nicolas Brumelot.

FAIRFLY cHaNGERUN
BILLET APRES UNE RESA
Le cotitd’un billet d’avion
fluctue jusqu’au décollage.
Selon une enquéte du site
Business Insider (2015),

les passagers surpaieraient

ainsi environ 100 milliards
de dollars par an parce qu'ils
ne vérifient pas les prixapres
leur réservation. Lancée en
Israél en 2013 par Uri Levine
(le cofondateur de I'appli

de navigation Waze), FairFly
vous aide gratuitement
atrouver le meilleur tarif
possible apres votre
réservation. Une fois le vol
réservé, vous envoyez au
site une copie (par mail) de
votre itinéraire. Votre vol

est placé dans le systeme et
larecherche de tarifs moins
élevés commence. Si FairFly
trouve un meilleur prix, vous
recevez une alerte sur votre
mobile vous permettant

de visualiser le vol proposé.
Sivous acceptez de changer,
un membre del'équipe

de FairFly vous contacte.

CLAPNCLIP orrriIrAU
VOYAGEUR SA VIDEO SOUVENIR
En 2015, Ronan Noél crée ClapNClip,
apres avoir été quatre ans respon-
sable grands comptes chez Taxi G7.
Lidée de départ: permettre a un
particulier de confier le montage de
ses vidéos souvenirs a un pro en
quelques clics. Mais le modeéle éco-
nomique ne prend pas. «Nous avons
alors rencontré l'agence de voyages
Marco Vasco, qui était préte a payer
pour offrir ce service a ses clients»,
explique-t-il. Le voyageur confie

ses vidéos a ClapNClip. Au bout de
quinze jours, ilrécupere un clip de
deux minutes monté par un pro. «Il
ne paierien, mais autorise son pres-
tataire a réutiliser sa vidéo souvenir
sur son site et ses réseaux sociaux»,
précise Ronan Noél. D’autres
agences (Evaneos, Mivoyagi...) mais
aussi des croisiéristes et des tour-
opérateurs spécialisés font désor-
mais partie des clients de la start-up.

PROFESSION: CHASSEUR DE BONS PLANS

Un week-end a Cracovie avec un vol a 1euro et une chambre double
dans un hotel 4 étoiles pour 150 euros. Un aller-retour au Mexique pour
200 euros. «Je vends du réve !», résume Johanna Floris avec une pointe
d’humour. Son job ? Dénicher et mettre en ligne chaque jour les meilleurs
plans voyages. Depuis 2015, elle est chargée du contenu éditorial pour
VoyagesPirates. Chague jour, avec ses quatre collégues, la jeune femme,
dipldmée d’un master en développement du tourisme international
écume les comparateurs comme Skyscanner ou Booking, et utilise

des algorithmes développés en interne qui font remonter des vols
n’apparaissant nulle part ailleurs. Avec I’habitude, ces chasseurs de bons
plans ont aussi intégré quelques
astuces. «Certains aéroports

de départ sont plus intéressants»,
illustre Johanna, qui surveille
aussi I'actualité. Grace a l'ouverture
d’une nouvelle liaison aérienne,
elle se souvient avoir dégoté ainsi
des billets en superpromotion
pour la Laponie, en plein hiver.

Johanna Floris passe

ses journées a chercher
des voyages insolites et
pas chers... pour les autres.
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FACONS
ORIGINALES
DE VISITER
NEW YORK

Avec 60 millions de visiteurs par an.
Big Apple est 'une des destinations
touristiques les plus populaires.
Decouverte nors des sentiers pattus.

Par Christelle Laffin

.
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CHAMBRE
AVEC VUE
. Les183 chambres

~ del'hotel
William Vale
disposent toutes
de balcons et de
larges fenétres
avec une vue
renversante sur
Big Apple. (a
partir de 169
euros la nuit).

In hauleur

New York estla ville qui compte
. q le plus de gratte-ciel au monde. En tout,
PECOLLEZ! 251 immeubles de plus de 150 meétres
de haut. Alors quitte a visiter la capitale
de la verticalité, autant choisir un séjour
téléphérique pour Roosevelt littéralement au-dessus de tout.
Island:: le panorama sur ® POURLA VUE Rendez-vous al'Obser-
e I et Ene iR ver vatoire du One World Trade Center pour
y est remarquable. admirer la «Skyline» (panorama urbain)
de jour. Depuisle plus haut building de
I’hémisphere nord (104 étages culminant
a 541 metres), la vue est plongeante sur
I'Hudson et offre un panorama complet sur
. I'East River, la baie de New York, Brooklyn
- 7 " ; etla Statue dela Liberté (Oneworld
i k observatory.com). De nuit, optez pour le
- ' | mythique sommet de ' Empire State Buil-
. ' ; * _ ding (Esbnyc.com). Enfin, depuisla cou-
¥4 - = ronne de la Statue de La Liberté, vous aurez
i une vue dégagée sur tout le sud de Man-
hattan. Mais pensez a réserver deux a trois
mois al'avance (Statuecruises.com/fr).
© POURSE DETENDRE Au Spa Castle 57:
de 9 h a minuit, dans un spa coréen unique,
avec Jacuzzi sur la terrasse, au milieu
des buildings (Premier57.com).
© POURPRENDRE UN VERRE Sur un rooftop
typique, celui du Bar Sixty Five, au 65° étage
du Rockefeller Center, avec laméme
vue panoramique que celle du Top
of Rock. Attention, sportswear banni
(Rainbowroom.com/bar-sixty-five). Moins
guindé, mais offrant une vue unique sur
Downtown et Midtown, le Rooftop Bar du
Public Hotel, plus facile d’'acces entre 17 et
e 19h, mais bondé le week-end (230-fifth.
ik [¥RemErciements & Alexandre com). Pour un café, le MET (Metropolitan

Plus abordable que le survol
de 'Hudson en hélicoptere,
testez la traversée en

. Vendé, auteur du guide «Go New Museum of art) dispose d'une terrasse avec
York» et créateur du site New- une vue imprenable sur Central Park (The
| york-en-francais.fr (visites guidées Cantor Roof Garden Bar, Metmuseum.org).
insolites), et a Stéphanie Fontenoy, ® POURDINER Situé au sommet de I'’hotel

co-auteure de «New York Marriott Marquis, View, le seul bar-
L’Essentiel» (Editions Nomades). restaurant tournant de la ville, porte bien

! son nom. Visite a 360 degrés de La Grosse

Pomme tout en dinant! (Theviewnyc.com).
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LA COULEE VERTE
NEW-YORKAISE

La High Line est un parc
urbain suspendu sur plus
de 2 kilometres, sur une
ancienne voie de chemin
de fer, s’étendant de la
West 34t Street au nord
a Gansevoort Street

au sud (Thehighline.org).
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CITIBIKE, LE VELIB’ LOCAL

Avec ses rues sans dénivelé, Manhattan
est le royaume des cyclistes et abrite
500 stations de vélos. Le «day pass»
colte 12 dollars (9,80 euros).

e S i i ) e

Jardins communautaires,

potagers urbains, marchés bio
agogo... bien qu’elle soit un symbole
delamégalopole par excellence,
cette jungle urbaine cultive aussi
son cotévert. Notamment grace

ala présence de Central Park,
véritable océan de verdure

au ceeur de laville.

© POURFAIRE DU SHOPPING
Wholefoods Bowery est le plus

grand supermarché bio : 6 500 metres
carrés de nourriture, compléments
alimentaires, produits de beauté...
(Wholefoodsmarket.com).

A Soho, The Reformation propose
des vétements créés a partir

de matériauxrecyclés et/ou bio,

avec une information surleur
empreinte carbone (Thereformation.
com). Les marchés sur Union

Square (lundi, mercredi, vendredi et

n mode ¢eolo

samedi) sontles plus courus

dela Grosse Pomme.

® POURMANGER A Greenwich Village,
testezle Rosemary’s, un vrai
restaurantlocavore : les légumes
cuisinésici sont cultivés sur le toit!
(Rosemarysnyc.com)

© POURPRENDRE UN VERRE Cofondée
par Salma Hayek, Juice Generation
estune chaine de bars ajus. Onen
trouve partout dans Manhattan etun
a Brooklyn (Juicegeneration.com).
© POURDORMIR The Benjamin est

le pionnier des hotels écofriendly :
économie d'énergie et d'eau, menu
locavore et programme d’'aide
ausommeil avec un choix de dix
oreillers (Thebenjamin.com).

© POURSEDEPLACER Avec
l'application Go green, réservez un
VTC hybride et voyagez dans une
voiture écoresponsable avec Wi-Fi.
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SANDWICH CULTE
Katz’ Delicatessen est
une institution de la
cuisine juive d’Europe
de I'Est. C’est laqu’ony
sert LE sandwich au
pastrami dévoré par
les héros de «Quand
Harry rencontre Sally».

PHOTOS: P. HAUSER/HEMIS, P. KRAMER/GETTY IMAGES VIA AFP, SP MAGNA PARS

n vrai \ew - Yorkais

Depuis 1624, 1a plus grande ville
des Etats-Unis a attiré des millions
d’immigrants. Tous ontlaissé leur
empreinte. Visite fléchée du New
York historique et multi-ethnique.
®POURFLANER Le quartier chinois
de Flushing, dansle Queens, est
trées dépaysant. Choc culturel avec
les néons en mandarin. A visiter,
lamaison de Louis Armstrong.

Le quartier Little Italy du Bronx:
apartir dela 187¢rue, trattorias,
boutiques, drapeauxitaliens
etaccent digne des «Affranchis» .
© POURPRENDRE UN VERRE The Back
Room: le plus vieux speakeasy (bar
clandestin) de New York, datant
dela prohibition. Cocktails servis
dans des tasses, comme al'époque
(Backroomnyc.com)! Au ceeur de
Greenwich Village, plongez-vous
dansl'ambiance du «Parrain» au

Caffe Reggio, ou le film a été en
partie tourné, en dégustantle
meilleur capuccino de New York
(Facebook.com/caffereggionyc).
@ POURLE SWING Suivez une messe
chantée en gospel ala Middle
Collegiate Church a Harlem. Dans
West Harlem, chaque dimanche,
une «mamy» vous recoit chez elle
pour un concert au Parlor Jazz at
Marjorie Eliot’s. (Harlemonestop.
com/organization.)

© POURSEDETENDRE Le Juvenex Spa
estouvert 24 heures/24. Ony croise
les comédiens de Broadway. Pour
65 dollars (53 euros), profitez de
trois heures de sauna et de bain
japonais (Juvenexspanyc.com).
Plus sportif, le Gleason’s Gym,

une salle de boxe mythique ou
Mohamed Ali s’est entrainé. Forfait
jour : 20 dollars (Gleasonsgym.net).

HOTEL
CENTENAIRE
Ouvert en 1902,
The Algonquin
est I'un des plus
anciens hoétels de
la ville. Il a accueilli
un cercle littéraire
célébre dans les
années 1920 et
continue a offrir
des réductions
aux écrivains
(Algonquinhotel.
com).

TROIS DESTINATIONS EUROPEENNES POUR TRAVAILLER
ET ENCHAINER UN BON WEEK-END EN AMOUREUX

iy

HOTEL MAGNA PARS MILAN
Ancienne usine de parfums reconvertie
en hotel de luxe avec de belles suites
donnant sur un jardin intérieur.
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‘Illﬂ“ Pour son ‘ 1CINNC deale pour
modernisme international. un week-end en amoureux.
DORMIR Magna Pars Suites DORMIR Hotel Grand Ferdinand:

Milano: une ex-parfumerie de

la Zona Tortona, avec des suites
décorées par des artistes

de I'’Académie de Brera
(Magnapars-suitesmilano.it).
MANGER Un Posto a Milano, cen-
tre culturel avec cours de yoga et
marché bio (Unpostoamilano.it).
SORTIR Déguster un Negroni ou

un Spritz au Bar Basso (Barbasso.

com/main). Ou un Prosecco dans
le jardin du trés chic hotel Bulgari
(Bulgarihotels.com).

parguets en bois, chandeliers
Lobmeyr et piscine sur

le toit (Grandferdinand.com).
MANGER Au café Sacher, on
savoure la fameuse Sachertorte
(tarte Sacher) et un Mélange
(cappucino local) (Sacher.com/
hotel-sacher-wien).

SORTIR Musée Leopold: deux
expositions sur les modernistes
autrichiens en 2018,

Gustav Klimt et Egon Schiele
(Leopoldmuseum.org).

r L]

[lll‘l(‘h Pour son coté
dynamique.

DORMIR Hotel du Théatre: bien
situé et déco originale. Chambre
double a partir de 170 euros
(Hotel-du-theatre.ch).

MANGER Se régaler d’'une fondue
abord d’un tram qui sillonne la
ville (Fonduetram.ch) ou d’un
brunch nouvelle

cuisine en haut de la Prime
Tower (Clouds.ch).

SORTIR Musée d’art

moderne Kunsthaus Zirich:
pour les fans d’Edvard Munch
(Kunsthaus.ch).
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PHOTOS : J. ROUGERIE, R. MILEY.

LOISIRS EN CROISIERE :
C’EST LA SURENCHERE!

epuis juin 2017, on peut profiter
d’une croisiere... pour conduire
une voiture de course. En effet, le
«Norwegian Joy», dernier navire
ayant rejoint la flotte de 'arma-
teur Norwegian Cruise Line, dis-
pose d’une piste ou des karts électriques font la
course sur deux étages. Du jamais-vu en mer... en
attendant le lancement en 2018 du «Norwegian
Bliss», avec une piste 40% plus longue, capable
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d’accueillir dix voitures simultanément pouvant
atteindre 48 kilometres-heure. C’est 'une des
nombreuses nouvelles attractions imaginées par
les armateurs pour faire de leurs navires de vrais
parcs d’attractions flottants. De quoi occuper les
passagers, de plus en plus exigeants, entre deux
escales. Et contribuer a la rentabilité de ces
monstres des mers, la plupart de ces activités
étant payantes (sauf pour les passagers des suites
les plus luxueuses).@ Benjamin Cuq

PHOTOS : MVERDURE, A. MARSALIS, I. SARFATI, S. BROOKE-WEBB / SP.



UN VERRE AU MILIEU
DES POISSONS

Les derniers bateaux de 1'ultrachic
compagnie du Ponant disposent
d’un «Blue Eye». Inspirés par la ca-
bine du capitaine Nemo dans le
«Nautilus» de «Vingt Mille Lieues
sous les mers», les architectes ont
imaginé unbar dansla cale, avec une
vitre donnantsur les fonds marinsil-
luminés par des projecteurs inoffen-
sifs pourla faune etla flore.

LE SIMULATEUR DE
CHUTE LIBRE

Les navires «Quantum of the Seas» et
«Anthem of the Seas» sont équipés
de simulateur de chute libre. Des
grands tubes vitrés dans lesquels de
puissantes souffleries reproduisent
l'effet d'un saut en parachute... mais
sans parachute. Lintérét est de pou-
voir effectuer des vrilles et autres sal-
tos dans le vide, sans danger, et sans
quitter le pont du navire.

LE CIRQUE DU SOLEIL
EN HAUTE MER

En mer, les croisiéristes misent sur
des shows exceptionnels. Sila Royal
Caribbeanreprend des classiques de
Broadway, comme «Cats» ou
«Grease», pour ne pas exclure les
passagers non anglophones, laMSC
a, elle, signé avec le Cirque du Soleil
pour des spectacles exclusifs
(«Sonor» et «Viaggio»), présentés a
bord de ses nouveaux navires.

UNE CABINE
VOLANTE

La «North Star» est1'attraction phare
des bateaux «Quantum of the Seas»
et«Anthem ofthe Seas». Ils’agitd'un
module vitré capable d’accueillirune
dizaine de personnes et fixé a l'extré-
mité d'un bras articulé. Cet ascen-
seur vers le ciel s'éleve doucement a
plus de 90 metres au-dessus de la
mer pour observer un panorama a
360° a couper le souffle!

LES ROBOTS BARMEN
DU BIONIC BAR

Au Bionic Bar des «Symphony of the
Seas» et «<Harmony of the Seas»,
paquebots géants de la Royal
Caribbean, on commande sa boisson
sur une tablette tactile... et c’est un
robot quila prépare. Un brasrobotisé
ajoutelesingrédients dans un shaker,
au centilitre pres, avant de le secouer
puis de verser le tout dans un verre
(en plastique). Impressionnant.

LE TOBOGGAN
“ULTIMATE ABYSS”

Pointde départdelaglissade:le pont
supérieur du «Harmony of the Seas»
(45,72 metres au-dessus du niveau
delamer). On sejette dansla gueule
d’un poisson carnassier. Et, en
treize secondes, on atterrit surle pre-
mier pont extérieur... au terme d'une
glissade dans un «boyau» incliné a
27 degrés, ralentie par un tourbillon
avantl'arrivée. Sensations garanties.

L’'ICEBAR, UNIGLOO
SOUS LES TROPIQUES

Sorti des chantiers de Saint-Nazaire
en 2010, I'«Epic» de la Norwegian
Cruise Line a été le premier navire a
étre équipé d’'un Ice Bar. Refroidi a
-12 degrés, y prendre un verre re-
quiert de porter une polaire et un
anorak a la place des shorts et tee-
shirts des zones de navigation habi-
tuelles du bateau: les Caraibes et la
FlorideI'hiver, la Méditerranée I'été.

UN (VRAI) BOWLING
EN PLEINE MER

Dernier-né des bateaux dela compa-
gnie italienne MSC, le «Meraviglia»
(sorti des chantiers STX de Saint-
Nazaire le 31 mai 2017) est équipé
de deux vraies pistes de bowling, a
la longueur réglementaire de
18,29 metres (60 pieds). C’est une
premiere sur un paquebot réservé
aux croisieres européennes. Il dis-
pose ausside deuxsimulateurs de F1.

AVELO
AU-DESSUS DU VIDE

Le «Vista», dela compagnie Carnival,
estéquipé de SkyRide: surle dernier
pont, un systeme de rails emporte
des vélos en forme de nacelle. Luti-
lisateur pédale a 10 metres du sol et
contemple I'horizon de babord a tri-
bord. Le «Getaway» (Norwegian) est,
lui, équipé d'un systéeme d’accro-
branche qui permet d’effectuer
le tour complet du navire.

UNE TYROLIENNE
DE LA PROUE A LA POUPE

Comme le «Allure of the Seas», le pa-
quebot «Harmony of the Seas» (le
plus grand aumonde avec 362 metres
pour 1 milliard d’euros de cotit de
construction) a une tyrolienne qui
permet de survoler la promenade
centrale sur 25 metres. En 2018, le
«Symphony of the Seas» sera le troi-
siéme navire de la Royal Caribbean
adisposer d'un tel équipement.
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PEUT-ON
VOYAGER
GRATUITEMENT
GRACE A
INSTAGRAM?

Gagner sa vie comme
globe-trotteur
en postant des photos
sur Internet. Allechant.
Mais ce ne sont plus
vraiment des vacances!

ui n’a pas révé au
moins une fois
dans savie de tout
plaquer pour visi-
ter les plus beaux
endroits dela pla-
nete ? Un jour sur une plage a Tahiti,
la semaine suivante au Costa Rica...
Bruno Maltor a réalisé ce réve.
Mieux, il en a fait son métier. Ce
jeune Francais de 26 ans gagne sa
vie en faisant ce qu’il aime le plus au
monde : voyager. Bruno est ce que
I'on appelle un «influenceur», une
de ces superstars du digital qui,
d’un clic, sont capables de vous
donner envie de sauter dans un
avion pour le Canada ou I'Indoné-
sie. En clair: son avis et ses envies
sur telle ou telle destination valent
aujourd’hui de l'or, et les marques
se battent pour tenter de décrocher
un contrat avec lui.

Il en est le premier émerveillé.
«Quandj’ailancé mon blogen 2012,

jen’ai pas pensé une seule seconde
que je pourrais gagner ne serait-ce
que 1 euro avec c¢a, confie-t-il.
Je voulais juste partager ma pas-
sion! Mais, des le début, j'ai essayé
de bien faire les choses en créant un
site assez graphique et une page
Facebook...»

Treés vite, c’est un carton. Atel
point qu’en 2015 il refuse un CDI
chez TF1 pour se consacrer a 100%
asonblog. Un choix qu’iln’ajamais
regretté. «En ce moment, je regois
cinq a six e-mails de demande de
collaboration par jour», se réjouit
Bruno. Des grosses pointures de
I'industrie du tourisme, comme Air
France, la SNCF ou AccorHotels,
n’ont pas hésité dernierement a lui
signer un joli cheque pour qu'’il leur
réalise, entre autres, plusieurs vi-
déos. Outre ces collaborations ré-
munérées, il touche une commis-

sion lorsque des lecteurs de son £)
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De I'Alsace au Costa
Rica, en passant

par Hollywood ou la
Grece, chacune des
photos publiées par
Bruno sur Instagram
récolte plusieurs
milliers de likes.

BRUNO MALTOR:
UN HOMME
D’INFLUENCE

Son blog, Votre Tour du monde, a
comptabilisé plus de 2 millions de visi-
teurs uniques en 2017 et, si 'on compte
tous les réseaux sociaux sur lesquels
'influenceur communique - Instagram,
Facebook, Snapchat -, Bruno possede
une communauté de 350000 abonnés,
qui suivent fidélement chacune de ses
escapades. Son succes? «Sans doute
un peu de talent, concede-t-il, mais,
surtout, énormément de travail I»
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&) blog réservent un voyage qu'il re-

commande ou s'abonnent, via des
liens sponsorisés, a des services ou
ades applis partenaires. Il organise
également tous les mois et demi le
Verre du Voyageur, des rencontres a
Paris ol se retrouvent environ un
millier de fans de voyage. Laudience
révée pour des sociétés comme
Lufthansa ou Samsung, qui se
pressent pour sponsoriser I'événe-
ment, offrir des cadeaux aux parti-
cipants... et remercier généreuse-
ment son organisateur. Difficile en
revanche de connaitre le tarif exact
de ses prestations...I'argent étant un
sujet tabou chez les infuenceurs. Et
sa société, créée en 2016, ne publie
pas encore ses comptes.

Gagner sa vie en voyageant ?
En France, une petite dizaine seule-
ment de blogueursy parviendraient.
Pourl'essentiel, les partenariats avec
les marques permettent avant tout
de financer des voyages et de visiter
gratuitement des destinations de
réve. «Mais pour beaucoup d’appe-
1és, il y a tres peu d’élus», prévient
Vanessa Mohli, de I'agence Augure
by Launchmetrics. Cette société,
spécialisée en analyse de data, véri-
fie notamment la «qualité» des in-
fluenceurs et valide leur légitimité.
Et selon elle, seule une toute petite
poignée d’entre eux peut prétendre
ala professionnalisation : «A partir
de 10000 followers sur les réseaux
sociaux, on commence a parler de
micro-influenceurs. A ce niveau-13,
les marques se contentent de doter
les blogueurs, en leur offrant par
exemple un billet d’avion. Dans le
secteur du tourisme, pour devenir ce

LES NOUVELLES FORMES DE TOURISME

25

DESTINATIONS LES
PLUS INSTAGRAMMEES
DANS LE MONDE
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LAS VEGAS
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lin fluence

Destinations les plus citées sur
Instagram en nombre de hashtags
en 2017, référencées par Linkfluence,
cabinet d’études spécialisé dans

LE CHRIST
REDEMPTEUR
000

81
RIO DE JANEIRO
(BRESIL)

I’écoute et I'analyse du Web social.

que l'on appelle un «<major influen-
ceur», il faut un minimum de
100 000 followers. On peut alors
commencer a parler rémunération.»
Selon Nicolas de Dianous, directeur
associé de We Like Travel, une
agence qui met en relation les
marques et les blogueurs, «les in-
fluenceurs voyage les plus impor-
tants sont ultrasollicités. Ils ont un
nombre de partenariats absolument
sidérant. Ce sont des stars.» Un suc-
cesamplement mérité selon lui: «Ils
apportent une plus-value exception-
nelle. Ils parlent sincérement et
recommandent des choses authen-
tiques aleur communauté.»

Les influenceurs ont un autre atout
de poids dans leur manche: les
vidéos, articles et photos qu'ils
produisent a un rythme soutenu.
«Les marques a 'heure actuelle

sont en manque de contenus,
analyse ce spécialiste. Pour main-
tenir I'intérét des consommateurs
sur leurs réseaux sociaux, il leur faut
en effet 200 a 300 nouveaux conte-
nus par an. Cest tres difficile a pro-
duire en interne et, si vous passez
par des boites de production, cela
vous colite une fortune. Alors oui, il
faut rémunérer les influenceurs,
mais lorsqu’on voit la qualité de ce
qu'’ils produisent, ce n’est finale-
ment pas si cher.»

Car loin du cliché del'instagram-
meur qui se contente de poster de
jolies photos retouchées de ses
pieds sur le sable, les productions
de ces «<amateurs» s'averent d’ex-
cellente qualité. «Depuis trois ans,
on assiste a une montée en niveau
des blogueurs assez remarquable,
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observe-t-il. Ils sortent des vidéos
dignes de campagnes de pub avec
des budgets dérisoires, en utilisant
des drones, des superobjectifs...»
Une performance qui nécessite une
bonne mise de départ et de solides
compétences. «J'ai investi 20 000 eu-
ros dans le matériel, confie par
exemple Bruno Maltor. Quand je
réalise une vidéo, cela me prend
une semaine de tournage sur place,
puis a nouveau une semaine pour
le montage sur mes logiciels. Par
conséquent, il estdonc normal qu’a
I'instar d'un vidéaste professionnel,
je demande une rémunération. Il
n’y a pas de bareme fixe. Je fais au
cas par cas avec la marque parte-
naire. De la méme maniére qu'un
photographe ou qu’un vidéaste, je
fournis du contenu qui, pour moi, a
une réelle valeur.»

Lattractivité de ce nouveau busi-
ness suscite évidemment nombre
de vocations. Mais tous les acteurs
du secteur que nous avons rencon-
trés sont d’accord sur un point: ces
voyageurs sont de vrais bosseurs.
«Ca fait trois ans que j'en vis, fait sa-
voir Bruno Maltor, mais j’ai beau-
coup travaillé pour en arriver la.
C’est entre dix et onze heures de
boulot au quotidien, entre le tour-
nage, le montage, I'écriture... et ré-
pondre a mes abonnés m'occupe
une a deux heures par jour. Alors
c’estvrai, j’ai un des meilleurs jobs
dumonde, maisil estultraexigeant.»
«Je ne connais aucun blogueur bien
placé qui ne soit pas talentueux, et
ceux qui percent aujourd’hui, ce
sont ceux qui bossent dur, confirme
Nicolas de Dianous. Onne vapasles
plaindre, mais ils fournissent un

travail considérable et seule une
petite minorité en vit.» Peut-étre
plus pour longtemps.

«On observe actuellement chez
les marques une tendance a vouloir
séduire ce que nous appelons les
nano-influenceurs, remarque Va-
nessa Mohli. Ceux qui ont une au-
dience faible, mais beaucoup plus ci-
blée, avec un engagement plus fort.»
Une nouvelle qui n'a pas'air de per-
turber Bruno Maltor: «Tout est en-
visageable, s'amuse-t-il. TF1 m’a par
exemple proposé dernierement de
créer une nouvelle série et peut-étre
que demain, qui sait, jelancerais une
marque de casquette... Je ne me
ferme aucune porte !» Du moment
que cela lui permet de continuer a
voyager... sans payer. &

Perrine Stenger
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L' ETONNANT
SUCCES DES
CHASSES
AU TRESOR

Trouver un (vral)
tresor, enterre guelgue
oart en France’™”
Cest le loisir auguel
sadonnent de plus
en plus damateurs..

Il faut résoudre onze
énigmes pour retrouver
cette chouette en or et
diamants, cachée en

France . Mais personne 7 TRESOR
) i p
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L’Américain Jon-
Stanley pratique
depuis 2001 le
géocaching: une
chasse au trésor par
" | GPS. Prés de 3 millions
s ‘ % de boites sont ainsi
cachées dans 191 pays.
A ; (Certaines sont vides,
e . ; s d’autres contiennent
1 ¥ juste un message, un
7 souvenir, voire des
pieces (les géocoins).
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ais ou se cache la chouette ? Depuis
le début des années 1990, c'est la
question que se posent des milliers
d’amateurs de chasse au trésor. Dans
la nuit du 23 au 24 avril 1993, un cer-
tain Max Valentin, fondu de jeux de
sagacité, enterra quelque part en
France une petite chouette en bronze
aux ailes déployées, a 80 cm de pro-
fondeur. A son heureux découvreur
de I'échanger contre la statuette ori-
ginale composée d'or, d'argent et de
diamants, et estimée a I'époque a
1 million de francs. Pour la localiser,
il suffisait d’acheter le livre composé
de onze énigmes et d’autant de vi-
suels et de se munir d'une carte de
France Michelin. Edité par Max
Valentin, «Surla trace dela Chouette
d’or» a été réimprimé a deuxreprises
et s'est vendu a 70 000 exemplaires.
Une premiere édition s'échange au-
jourd’hui aux alentours de 150 a
200 euros sur eBay.

Le succés a été fulgurant.
«Cette chasse-la aura toujours un
statut particulier», confie Jacques
Morel, chouetteur de la premiére
heure... car cette petite statuette, qui
devait étre trouvée en un ou deux
ans maximum selon les prédictions
de Max Valentin, n’a toujours pas été
déterrée, vingt-cing ans plus tard!
Celui-ci étaitle seul a pouvoir en dé-
voiler la cachette mais ce formidable
organisateur de chasses au trésor est
décédé le 24 avril 2009, seize ans
jour pour jour apresl'enfouissement
de sa chouette. Aux dernieres nou-
velles, les solutions des énigmes
sont dans le coffre d'un cabinet
d’huissier. Aujourd’hui, on estime a
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La chasse au trésor
réunit dix équipes
autour d’un jeu

de piste dans

les salles du Louvre.

Objectif: réussir a
ouvrir le «cryptex»
de la Joconde, une

boite fermée par un

mécanisme dont il
faut percer le code.

2000 les passionnés, dont certains
vivent en Afrique, en Asie, aux Ftats-
Unis... qui espérent encore trouver
ce trésor légendaire.

La chouette, Julien Alvarez l'a long-
temps cherchée. Aujourd hui, iln’en
aplusvraimentle temps. Apres avoir
entamé une carriere dans la finance,
cet entrepreneur de 40 ans a fini par
réaliser son réve : monter sa propre
maison d’édition, consacrée... aux
chasses au trésor et aux explorateurs!
LesEditions du Trésor comptent une
trentaine de publications. «Sur la
piste des pierres précieuses»,
«Trésors des mers, I'histoire englou-
tie»..., chaque ouvrage est une invi-
tation au voyage et al'aventure!
Mais celui dont il est le plus fier a
pour titre «A la recherche du trésor
perdu». Reprenant le flambeau de
Max Valentin, Julien Alvarez a lancé
le 25 avril 2017 une immense chasse
autrésor dontlathématique s'inspire
des romans d’aventures les plus cé-

lebres delalittérature. Le magot? Un
coffre rempli de 85 pieces d’or,
65 pieces d’argent et 50 pierres pré-
cieuses et semi-précieuses, dont la
valeur est estimée a 50000 euros. On
se pose évidemment la question du
financement... «Il y avait deux gros
postes abudgétiser, expliquele jeune
éditeur. Celui lié au livre, de sa fabri-
cation (droits d’auteur, impression,
etc.) asamédiatisation, puisle finan-
cement du trésor. Nous avons puisé
dans nos fonds propres et mis a con-
tribution nos futurs lecteurs par le
biais d'une campagne de crowdfun-
ding sixmois avantla chasse. Il s'agis-
saitde prévendre le livre. Nous avons
ainsirécolté 38000 euros.» Louvrage
s'est vendu a 20 000 exemplaires, sé-
duisant un public tres varié. «C'était
la grosse surprise, confie Julien
Alvarez. Nous avons des chercheurs
agés de seulement treize ans, des
personnes qui cherchent en couple,
des groupes d’amis trentenaires;



nous avons plus de femmes que
d’hommes!» Amandine, passionnée
derébus et d’énigmes, a tout de suite
accroché. Il faut dire que celoisir de-
mande un investissement minimum
pour des heures de recherche et de
plaisir: «Je n’ai quasiment rien dé-
pensé a part 'achat du livre et quel-
ques-uns des grands classiques
nécessaires, explique cette jeune ma-
man, qui cherche en bindme avec
une amie. C'estune activité attractive
etfacile d'acces.» Contrairementala
Chouette d'or, Julien Alvarez a prévu
une date de fin. Si le coffre n’est pas
trouvé au plus tard le 30 avril 2019 a
minuit, il offrirale gain a une associa-
tion caritative ou le remettra en jeu
dansle cadre d'une autre chasse.

Dans des endroits atypiques et
sur des durées plus courtes, c’est
ainsi que s'organisent aussi les chas-
ses au trésor. Isabelle Terrissol a
fondé Anima Events, une société qui
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TOUS LES MERCREDIS SOIR,
LE LOUVRE SE TRANFORME
EN TERRAIN DE JEU

en propose sur catalogue. Un des
concepts qu’elle a imaginés fait fu-
reur: la chasse au trésor dans le
Louvre! Chaque mercredi soir, une
dizaine d’équipes de six joueurs ré-
solvent des énigmes au beau milieu
des collections du célébre musée.
«On est complet toutes les semaines,
se réjouit-elle. Chaque séance
compte entre 60 et 100 joueurs. Ilya
des bandes d’amis, des familles, des
amoureux... pas forcémentle public
habituel des musées. Ca permet
d’aborder ce lieu différemment.» Le
succes esttel que le concepta depuis
séduitles Invalides, le Quai Branly, le
musée Guimet, Beaubourg etla Cité
des sciences.

Plus étonnant, Anima Events orga-
nise des chasses au trésor pourlesen-
treprises. La derniére a eulieu dansla
demeure d'un célebre maroquinier
deluxe dela place parisienne. «C’était
une chasse en costumes a la Agatha
Christie, explique Isabelle. Elle existe

Organisée autour

de trois parcours,

la chasse au trésor
est un moyen ludigue
de découvrir le musée
et ses ceuvres.

déja dans notre catalogue (La Dame
blanche, NDLR) mais nous avons ra-
jouté des acteurs, des costumes, des
intrigues et nous 'avons adaptée au
lieu.» Les particuliers font aussi appel
ases services pour animer un lende-
main de mariage, une cousinade, un
anniversaire... Les thématiques
HarryPotter ou pirates font un carton
aupres des plus jeunes. «A une épo-
que, c’était devenu ringard, estime
Isabelle Terrissol, mais grace aux es-
cape games et a certains jeux vidéo ot
ilfaut fouiller des pieces et trouver des
indices, on observe un gros regain
d’intérétdelapart du public. Le prin-
cipe dela chasse en lui-méme est in-
démodable, apres, c’estune question
de marketing.» Il faut compter une
cinquantaine d’euros par personne
pour une chasse déja écrite. Le
double pour du sur-mesure.

Le dernier venu danslagrande fa-
mille des chasses au trésor sappelle
le géocaching. Né en juillet 2000,
lorsquele département américain de
la défense décida de libéraliser le
GPS, il consiste a cacher (ou a trou-
ver) un minuscule objet (jouet, piece,
message...) glissé dans une petite
boite (la géocache) grace a ses coor-
données géographiques. Celui qui
trouve l'objet peut a son tour le repla-
cer dans une nouvelle cache et ainsi
de suite... Pour jouer, il suffit de télé-
charger une application puis de selo-
caliser. Il existe forcément des di-
zaines, voire des centaines de caches
pres de I'endroit ot vous vous trou-
vez. «7 millions de personnes s’y
adonnent dans le monde entier, ex-
plique Jacques Morel, notre chouet-
teur, également mordu de géoca-
ching, et il existe a ce jour trois
millions de géocaches.» Sil'aventure
vous tente et que vous étes (tres)
joueur, laplusincroyable de toutes se
trouve... en orbite, dans la Station
spatiale internationale! Déposée le
12 octobre 2008 par le magnat des
jeux vidéo et «touriste spatial»
Richard Garriott, la géocache nu-
méro 218 est a ce jour le plus inattei-
gnable des trésors! @

Perrine Stenger
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LEJET PRIVE
LUBERISE

Créé en 2000, Goodwill est un
service d’affretement d’avions qui
promet de rendre la r‘igqrvation
de jet aussi simple que celle d’'un
taxi. Samuel Bucciacchio, son
P-DG, assure en effet pouvoir vous
trouver un avion dans ’heure, ou
que vous soyez dans le monde.

4
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SPECIAL TOURISMIEE

VOYAGES
D’AFFAIRES

Ln peu

e lourisme.
beaucoup de

business

Y
LE BUSINESS ETANT
PLUS QUE JAMAIS
MONDIALISE, LES
: p HOMMES D’AFFAIRES
: SE DEPLACENT
{ ENCORE DAVANTAGE.

pour les compagnies aériennes. Etils
composent 'essentiel de la clientele
de I'hotellerie haut de gamme dans
toutes les grandes villes du monde.

Ce domaine d’activité ne cesse de
se développer. Car, alors qu’on peut
communiquer avec la terre en-
tiére sans quitter son bureau, onn’a,
dans le méme temps, jamais autant
voyageé. Se déplacer semble toujours
la clé pour qui espére décrocher de
nouveaux marchés. Avec toutefois

PHOTO: SHUTTERSTOCK / GOODWILL /SP.

nappelle Mice (Meetings, Incentives,
Conferencing, Exhibitions) 1'en-
semble des activités qui relevent du
voyage d’affaires. Un aspect impor-
tant du tourisme, qui représente a lui
seul un chiffre d’affaires annuel de
1400 milliards d’euros. Et que toutes
les entreprises du secteur chouchou-
tent: lorsqu'’ils optent pour la busi-
ness class, les hommes d’affaires
sont les voyageurs les plus rentables

PAGES 72 A 91

plus de contraintes pour les profes-
sionnels du secteur: ils doivent ré-
pondre a une exigence encore plus
forte de souplesse, de confort, de sé-
curité... et de plaisir. En déplacement
aussi, les frontieres entre vie pro et vie
privée s'effacent et, souvent, arrivé a
destination, le voyageur d’affaires
(re)devient simple touriste le temps
d’'un week-end ou d'une journée. @
Edouard Devon
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il
VILLES IDEALES POUR
VOS REUNIONS...
ET LAFTERWORK

PouUr gue votre seminaire
SOIt reussi, organisez-le
dans une des villes %ui

ont le plus la cote en 2018
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‘est a Londres
qu’'Adobe, le
champion
américain du
logiciel de gra-
phisme, orga-
nise son Adobe Platinum Club,
prévu en 2019. Ses meilleurs
commerciaux y vivront une se-
maine exceptionnelle avec acti-
vités, soirées, cocktails... Enin-
terne, cela n’a pas suscité le
méme enthousiasme que le
Mexique ou Hawai (cette an-
née), pourtant ce choix ne doit
rien au hasard. Avec Berlin et
Barcelone, Londres fait partie
des villes les plus tendance en
2018 pour les séjours business
en Europe, selon le leader du
tourisme d’affaires, Carlson
Wagonlit Travel (CWT).

Autre destination a la mode:
Singapour. Laville-Etat dispose
d’un atout primordial pour le
tourisme d’affaires: la sécurité,
désormais au centre des préoc-
cupations des entreprises qui
organisent un évenement. La
sécurité, c’est aussi sans doute
ce qui explique I'intérét crois-
sant pour la croisiere: «Un pa-
quebot est clos et facilement
privatisable et sécurisable»,
explique ainsi Michel Dihn,
Président d’Havas Voyages.
Tout est a disposition: salles de

réunion, détente, restaura-
tion... Etles bateaux sont adap-
tés pour accueillir des groupes
importants. «Pour un sémi-
naire, c’est une solution pra-
tique, stire et souple puisque la
durée peut aller de 4 a 8 jours.»
Enfin, 20% des voyages d’affai-
res sont 'occasion de s'adon-
ner au «bleisure», mot-valise
composé de business et de
leisure (loisir). En clair, il s’agit
de transformer un déplace-
ment professionnel en voyage
d’agrément, en ajoutant au
programme une visite de mu-
sée... oudele prolonger par un
week-end. Or toutes ces villes
sont particulierement adap-
tées pour des séjours qui al-
lient travail et plaisir. @
Benjamin Cuq

TORONTO

Sécurité garantie
Eninstallantle siege de sa
filiale urbanisme, Sidewalk
Labs, au bord du lac Ontario,
Google a décidé de faire de
Toronto la premiere «<smart
city» entiérement connectée
aumonde. Et avec 1,5 milliard
de dollars canadiens investis
pour attirer le tourisme
d’affaires depuis dix ans, la
ville devient une importante
plate-forme business
de’Amérique du Nord,

avec trois pdles implantés
en centre-ville: en tout,

700 000 meétres carrés
d’espaces d’exposition ont
été construits ou rénovés
pour accueillir plus

de 1 million de visiteurs.

LE PLUS QUI FAIT LA DIFFERENCE
Toronto affiche un des taux
de criminalité les plus bas
d’Amérique du Nord anglo-
phone: 61 homicides en 2017
pour 2,8 millions d’habitants
et 60 plaintes pour vol pour
100000 habitants en 2015.

BARCELONE
Climat de réve

Histoire, soleil, urbanisme
adapté et position centrale



en Europe. Malgré les
tensions liées aux pulsions
indépendantistes, la ville

a tout pour attirer aussi bien
les congressistes avec les
120000 metres carrés de son
CCIB (Centre des Congres
International de Barcelone)
que les événements internes.
Du fait de sa profusion
d’hoétels quatre et cing étoiles
(230 sur 466 au total), le jeu
dela concurrence permet
d’obtenir un prix d’environ
110 euros par nuit avec le
petit déjeuner pour un hotel
entierement privatisé ou loué
en partie pour une durée
assez longue. Sans compter
tous les a-cotés qu'offre
laville sur le plan des
animations, des sorties,
delaféte et dela culture.

LE PLUS QUI FAIT LA DIFFERENCE
Le climat. Barcelone bénéfi-
cie d'un climat exceptionnel
avec 55 jours de pluie par an
(contre 156 a Paris et 164 a
Londres) et une température
moyenne de 16,1 degrés.

LONDRES

Hub mondial

Des prix prohibitifs (430 hotels
4 étoiles et plus), des transports
onéreux et compliqués et une
seule halle d’exposition de
100000 metres carrés, ' ExCeL
London, pres de l'aéroport d’af-
faires. Et pourtant, l'office du
tourisme aréférencé 1985 évé-
nements business dansla capi-
tale (sans les séminaires inter-
nes des entreprises) en 2017. Le
Brexitn’a eu aucun impact sur
le dynamisme de 'économie.
Mieux, la baisse de valeur de
lalivre-sterling a stimulé la de-
mande d’hétellerie. Logique:le
tourisme d’affaires fonctionne
la ot fonctionnentles affaires.
Résultat: en 2017, Londres
reste la premiere destination
business d'Europe avec

3,62 millions de voyageurs.

LE PLUS QUI FAIT LA DIFFERENCE
Lafacilité d’acces pourles Euro-
péens et le reste du monde.

BERLIN

Douceur de vivre

La partition de la ville et son
implantation au coeur de 'ex-
RDA ontnui a son développe-
ment industriel. Résultat: la
ville mise tout sur le tourisme,
et en particulier sur celui

des affaires avec pres

de 500 000 metres carrés

de halles et de centres de
congres, dont 180000 en
centre-ville. LTFA, le plus
vieux salon d’électronique au
monde (créé en 1924), rivalise
avecle CES de Las Vegas. Du
fait de ses nombreux hotels, la
ville tend a s'imposer devant
Hanovre avec de plus en plus
d’événements (195 en 2015).
Deux bémols, ceux-ci sont
pluslocaux qu'européens ou
mondiaux et1'aéroport inter-
national Willy Brandt attend
toujours son inauguration.

LE PLUS QUI FAIT LA DIFFERENCE
La simplicité des transports.

SAN FRANCISCO
A taille humaine

Chaque année, 16 millions
de visiteurs s’y rendent

pour des salons, des conven-
tions ou des séminaires.
Etonnant pour une ville

de 865 000 habitants. En fait,
celle-ci concentre tous

les voyages d’affaires liés
alaSilicon Valley. Le centre
de congres Moscone Center
accueille, alui seul, plus

de 1 million de visiteurs

par an. Contrairement

a ses voisines, Los Angeles
et Las Vegas, la ville ne
ressemble pas a une
immense banlieue et n’est
pas surnommeée Sin City
(«la cité du péché»). Elle est
au contraire congue a «taille
humaine» avec des rues, des
maisons, des immeubles, un
centre-ville et une histoire, ce
qui explique son attractivité
avec 320 événements par an.
LE PLUS QUI FAIT LA DIFFERENCE
Lataille européenne
delaville.

Sivous choisissez I'une de ces villes
pour programmer votre prochain
séminaire, vous serez sOr que tous
les invités répondront présent!
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UN ACCES FACILE Situé
a Thury-sous-Clermont
(80 kilometres au nord de Paris)
a quinze minutes en voiture de la
gare de Clermont-de-I'Oise, et a

ESPACES DE TRAVAIL 16 salles
de réunion, des pléniéeres de
200 a 300 métres carrés aux

petites salles pour les ateliers en
Ssous-commission, en passant

COMME A LA MAISON Sandrine
et Arnaud Leroy accueillent les
participants comme a la maison.
Chacune des 77 chambres
a sa propre décoration.

moins d’une heure des aéroports
de Beauvais et de Roissy.

par des espaces plus informels
pour favoriser les échanges.

Pour inciter aux échanges,
aucune n’a la télévision.

-  LE Qél.UB MED DU SEMINAIRI
= (Grage a ses formules tou oris.
et a sa gualite de service, le groupe ne
en 1996 sest impose sur le marche de
['évenement dentreprise, sans publicite.
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TOUT COMPRIS Pour une LIEU UNIQUE Chaqgue maison SEMINAIRE AU VERT Entouré
journée et une nuit, avec repas, Chateauform’ est différente. d’un ruban d’eau, le chateau de
boissons, collations, accés aux A Fillerval, qui accueillit, au Fillerval, avec ses douves et ses
espaces de travail et aux XVIIE siecle la famille Cassini, lignée allées cavalieres, dispose d’'un
équipements de loisirs, comptez d’astronomes et de cartographes, parc de 14 hectares. Un écrin
de 260 a 390 euros hors taxes la décoration et le nom des de verdure idéal pour dépayser
par participant, selon la saison. lieux sont liés a la cartographie. les participants aux séminaires.

Le chateau de
Filerval a rejoint
le catalogue

des maisons

du séminaire

de Chateauform’
fin 2017.

PHOTO: SP CHATEAUFORM'
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Féte de familleala
campagne ? Non,
pause déjeuner au
milieu de la semaine.
Mais ici, tout est

fait pour aider

les participants a
déconnecter.

SPECIAL TOURISMI
VOYAGES D’AFFAIRES : UN PEU DE TOURISME, BEAUCOUP DE BUSINESS

ause déjeuner au Chateauform’ City
Le Cnit, ala Défense. La salle de res-
tauration s’anime. Parmi les con-
vives, le gratin des entreprises du
quartier d’affaires. Certaines tables
dégustent leurs desserts, d’autres
sont encore vides, tandis que leurs
futurs occupants planchent dans
I'une destreize salles de réunion du
site. Si les pointures de la Défense
ont ici leurs habitudes, c’est que le
groupe Chateauform’ s'est construit
une solide réputation dans'accueil
d’événements et de réunions.
Alorigine dela création du groupe,
en 1996, il y a 'amitié entre Daniel
Abittan, serial entrepreneur, et Jac-
ques Horovitz, spécialiste du mar-
keting. Ce dernier déplore alors de
ne trouver que des lieux imperson-
nels pour organiser les séminaires.
Daniel Abittan le met au défi de faire
mieux. Jacques Horovitz décide
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d’accueillir des séminaires au sein
de sa demeure personnelle, dans
I'Oise, avec sa femme Katy, «comme
alamaison».

Le concept fait mouche. Au-
jourd’hui, le groupe compte une
soixantaine de sites, dans six pays.
«D’une activité annexe des groupes
hoteliers, nous avons fait notre mé-
tier principal, et cela a marché», ré-
sume Daniel Abittan, qui a repris les
rénes de l'entreprise au déces de
Jacques Horovitz, en 2014. Al'origine
du succes, une recette bien rodée,
celle des «maisons du séminaire».
Pour abriter les événements de ses
clients, Chateauform’ choisit des
lieux au vert entierement dédiés a
cela et facilement accessibles.
Chaque maison - chateau, ancienne
ferme fortifiée - est décorée selon un
theme spécifique. Mélant pieces chi-
nées et meubles plus contemporains,
l'aménagement se veut chaleureux et
proche de ce quel'on trouve dans une
«vraie maison». Les participants sont
d’ailleurs accueillis par un couple
d’hétes qui vit sur place, en famille.
Téléphone dans la poche, joignable
jour et nuit, ce couple, sélectionné par
cooptation, a une seule mission:
«Faire en sorte que les gens se sentent
al'aise dans le lieu», explique Anne
Fourmy, qui gere avec son mari
Benjamin le site du Cnit.

Pour une réunion debout, un temps
de réflexion dans un salon cosy, une
présentation dans un auditorium ou
unerencontre moins formelle autour
d’un bar ou dans un jardin, chaque
maison offre différents espaces de
travail. Avec des tableaux interactifs
ou des boitiers permettant une con-
nexion rapide des ordinateurs per-
sonnels aux écrans, le matériel estala
pointe. Imprimantes et scanners sont
en acces libre tandis qu'une équipe
derégisseurs veille a ce qu'aucun pro-
bléme ne survienne. Mais ce qui fait
le succes des maisons, ce sont aussi
(surtout ?) les équipements et les es-
paces prévus pour se détendre: ten-
nis de table, tir a I'arc, billard, sauna.
Tout est a disposition: maillots de
bain dans toutes les tailles ou bottes
de toutes les pointures...

Pour aider ala convivialité, les cham-
bres n’ont pas la télévision. Discus-
sions autour de la cheminée ou
karaoké permettent d’animer les soi-
rées, avec le couple d'hotes. «Parfois,
les gens demandent en arrivant s'il y
adesbars ou autres a proximité, mais
en fait, ils n’en ont pas besoin. Apres
18 heures, beaucoup de choses se
passent, c’estla qu'opére la magie du
séminaire», confie Benjamin Fourmy.
Coté cuisine, un chef est a la barre
dans chaque maison etadapteles me-
nus asonidée etauxsaisons, des buf-
fets du midi aux repas du soir servis a
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table, en passant par les nombreuses
collations prévues pour les pauses.
Des frigos sontremplis de boissons en
tout genre. En cas de petit creux, les
participants peuvent se servir.

L’autre clé du succes réside en
effet dans des formules tout compris.
Le forfait varie selon les maisons etla
saison, et tourne autour de 300 euros
par participant pour une journée et
une nuit. Une stratégie payante sur le
plan économique. «Les buffets servis
le midi limitent les frais de personnel
et le fait que tout soit prévu assez tot
évite le gaspillage», décrypte Mark
Watkins de Coach Omnium. Sur
place, il n’est donc jamais question
d’argent. «Cela change la vie. Nous
sommes la pour nous consacrer aux
détails, aux petites attentions», assure

Le chef Martial
profite du beau
jardin du chateau
de Suduiraut,
pres de Bordeaux,
pour faire pousser
salades et plantes
aromatiques.

Benjamin Fourmy. Tout faire pour sa-
tisfaire le client est d’ailleurs le seul
mot d’ordre des 1850 salariés du
groupe «sans demander la permis-
sion et quel qu’en soitle colit». Entre-
prise humaniste revendiquée,
Chateauform’ est gérée «par les va-
leurs, et non par les process», ex-
plique Daniel Abittan. 20% de la ré-
munération des équipes de terrain
dépend du taux de satisfaction des
participants accueillis.

L'objectif est de s’assurer ainsi une
clientele fidele. Et ca fonctionne. Len-
treprise s'est imposée sur le marché,
sans publicité. «Participer a une réu-
nion chez Chateauform’ est percu
comme valorisant par les équipes, ap-
précie Aline Roubaud de Mengin, di-
rectrice del’Académie des services in-
ternes du groupe EDE, qui fait parfois
appel a ses services. Pour moi, organi-
satrice, c'est trés sécurisant. Je sais ce
que celavame cofiter, que les partici-
pants seront choyés, et qu'en cas de
probléme nous aurons immédiate-
ment quelqu'un pour nous aider.»
Progressivement, le groupe s'est ins-
tallé a I'étranger, en Allemagne, en
Italie, en Espagne et a élargi son offre
a d’autres formules pour répondre a
tous les besoins en événements des
entreprises. Alademande des clients,
certaines maisons sont ouvertes aux
vacances en famille ou entre amis.
Depuis 2008, a I'instar de celui du
Cnit, des espaces Chateauform’ City,
en ville, pour des événements sans
hébergement, ont élargile catalogue.
D’autres espaces ont été congus pour
les réunions de grandes équipes.

Ces deux derniéres années, I'entre-
prise a doublé son chiffre d’affaires,
qui atteint 200 millions d’euros, grace
notamment a plusieurs acquisitions.
Avec le rachat d’Eurosites, elle com-
pléete sa gamme avec une offre de
lieux dédiés a la formation ou aux
grands événements comme la Salle
Wagram ou Les Docks de Paris. «Nous
détenons 10% du marché des réu-
nions de comités exécutifs, quirepré-
sente environ 1 milliard d’euros en
France, et, en nous positionnant sur
I'événementiel et la formation, nous
nous ouvrons a un marché plus large
et pouvons viser un objectif de
500 millions d’euros de chiffres d’af-
faires», avance Daniel Abittan.

En rachetant Ideal Meetings et
Events, Chateauform’ s'est doté d'une
marketplace afin de pouvoir répon-
dre atoutesles demandes d’'organisa-
tion d’événements, de séminaires,
d’hébergement et de voyages des en-
treprises, y compris en dehors de ses
murs. «Le groupe est dans une situa-
tion idéale. Il fait face a des concur-
rents importants mais aucun avec une
offre aussi complete. Son challenge
sera de conserver laméme qualité de
service et la méme culture d’entre-
prise avec ce changement d’échelle»,
analyse Vincent Roux, consultant et
spécialiste du secteur. Pour y parve-
nir, il peut compter sur un solide dis-
positif d’'intégration avec des se-
maines «Vis ma vie» ou les salariés
découvrentles métiers del'entreprise
et des séminaires pour accueillir les
nouvelles recrues. Chez Chateau-
form, évidemment. @ Marion Perrier

Les moments
de détente et
de networking
sont essentiels
a laréussite
d’un séminaire...
Commeici
autour de la
piscine du
chateau Faverge
de la Tour, prés
de Chambéry.
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PLUS DE RAISON
DE SE PRIVER D°UN
AVION PRIVE

_a compagnie frangaise
Jetfly propose dacheter.
une part davion. Un systeme
malin, qui seduit clients
fortunes et entreprises.

amode est a I'’écono-
mie du partage, méme
pour les super-riches
qui volent en jet. Car,
dans la mesure o un
aéronef privé ne vole
que 200 heures par an en moyenne
etqu’ilinduit des cofits fixes tres im-
portants (salaires, entrainement des
pilotes, garage...), certains se sont
ditqu’il pouvait étre intéressant d’en
partager la propriété et I'usage.
Attention, il ne s'agit pas ici de loca-
tion via une société de services, mais
d’achat surle méme principe que les
résidences de vacances en temps
partagé. Le principe est simple: un
avion est divisé en parts (1/2, 1/4,
1/80u1/16), qui sontvendues a des
entreprises ou a de riches clients.
Ces parts octroient ensuite a ces
derniers un certain nombre d’heu-
res de vol par an utilisables pour
leurs déplacements.

C’est 'américain NetJets qui, en
1987, en a eu l'idée. Aujourd’hui
propriété du magnat Warren Buffett
(ancien client qui a mis la main sur
la société en 1998), la compagnie
gere une armada de 700 aéronefs de
15 types différents. Un modele quia
inspiré le francais Jetfly, que Cédric
Lescop, ancien pilote de jets privés,
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aracheté en 2010 a ses fondateurs.
Al'époque, pour financer son pro-
jet, il a d(1 convaincre sa femme de
revendre leur appartement parisien
pour 500 000 euros et trouver des
business angels acceptant de mettre
4,5 millions sur la table. «L'entre-
prise se portait bien, mais les ac-
tionnaires voulaient rentabiliser
leur investissement, explique le di-
rigeant. En la reprenant, nous
l'avons portée a une autre altitude.
Le marché n’est pas énorme, maisil
connait une bonne croissance, a
condition de proposer un service
adapté aux besoins des clients.»
Jetfly est aujourd’huile leader euro-
péen du secteur, avec un chiffre
d’affaires de 40 millions d’euros,
une part de bénéfice oscillant entre
2 et4 millions et une croissance an-
nuelle de 10%.

Le business de Jetfly repose sur
une offre simple et efficace : une for-
mule monotype avec un seul mo-
dele d’avion réputé pour sa fiabilité
et sa polyvalence, le Pilatus PC-12.
Actuellement, Jetfly gere vingt-deux
exemplaires de cet appareil turbo-
propulseur mis en service en 1991
et surnommé «la Range Rover du
ciel», pour son c6té puissant, chic et
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capable d’atterrir sur tous types de
pistes. I11ui suffit ainsi de 700 métres
pour se poser, y compris sur de
I'herbe (3000 terrains possibles en
France). Il s’avére aussi écono-
mique al'usage (250 litres de carbu-
rant]’heure) avec un overhaul (révi-
sion compléte du turbopropulseur
ahélice) tousles dix ans. Enfin, mal-
gré son unique moteur, il estréputé
pour étre plus I'un des plus stirs de
sa catégorie par le cabinet spécialisé
Robert E. Breiling Associates, Inc.

Concretement, le client achéte, par
exemple, 1/16 de part de Pilatus
pour 350000 dollars (monnaie de
transaction dans1’aéronautique), ce
qui lui donne un droit d’utilisation
de 35 heures par an. Il en est pro-
priétaire pendant cinq ans. Il paie
ensuite des frais fixes de 4 250 eu-
ros par mois, auxquels s'ajoutent
1560 euros par heure de vol. Cela
peut sembler tres cher, mais ca
l'est bien moins qu'un affretement



occasionnel par avion privé. En
effet, le client ne paie que ce qu'il
consomme et ne se voit pas factu-
rer des frais d'acheminement ou
de retours a vide. L'investissement
le plus lourd reste, certes, I'acquisi-
tion des parts de 'avion. Mais celle-
ci peut étre amortie dans le bilan
comptable d'une entreprise et sera
partiellement récupérée apres dix
ans. Contrairement aux jets a réac-
teurs, le Pilatus PC-12 conserve une
forte valeur résiduelle apres dixans:
environ 70% (soit 245000 dollars).
Et le business model a été totale-
ment optimisé, nous précise Cédric
Lescop. «Pour nos clients, cela sim-
plifie le transport aérien. C’est plus
économique et plus simple que de
posséder un avion. Il n'y a pas d’en-
tretien a effectuer, pas de question
a se poser. Et le fait que nos avions
soient tous identiques donne I'im-
pression au client de toujours voya-
ger dans le méme avion et, de notre

coté, celanous simplifie la gestion et
la maintenance.» Enfin, Jetfly offre
la possibilité de parcours tres spé-
cifiques et jamais assurés par des
compagnies classiques : Barcelone-
Montpellier, Figari-Saint-Tropez,
Luxembourg-Kitzbiihel.

Et quid de la clientéle ? Elle est
composée de quelques grosses en-
treprises qui ont besoin de navettes
pour permettre aleurs cadres et ma-
nagers de se déplacer rapidement.
Sinon, ce sont des entrepreneurs ou
des personnes fortunées. Un tiers
de Suisses, un quart de Britanniques
et le reste de Francais, d’Allemands
et d’Ttaliens. «Ma clientele ressem-
ble a son avion: sobre, pas bling-
bling. J’ai toutes les professions: des
avocats, des architectes et méme un
boulanger ! Enfin, je n'ai pas de stars
du showbiz. L'utilisation est assez
mixte : 25% de mes clients utilisent
leur jet pour des trajets profession-

POUR UN LILLE-
BARCELONE...

Huit cadres se rendent

a Barcelone depuis Lille
pour une réunion. Sur
Air France, en classe
affaires avec des billets
modifiables, la facture
s'élévera a 991 euros par
personne. En avion privé,
elle sera de 1054 euros
(codits fixes, colt horaire
et colt d’'usage) par
personne, soit 63 euros
de différence seulement.

avec Air France, obligeant a un

changement a Roissy-Charles-
de-Gaulle, et sans compter
le temps d’embarguement.

en vol direct avec le Pilatus de

Jetfly, avec un embarquement et
des horaires a la carte, donc sans
risque de rater I'avion. Soit plus
* decingheures gagnées sur

b un aller-retour.

nels, 25% pour leurs loisirs et 50%
pour les deux.» En coulisses, rien
n’estlaissé au hasard. Cédric Lescop
s'est en effet inspiré d’EasyJet, qui a
suréduire ses cotits en s'organisant
mieux que les grandes compagnies.
11 a ainsi rassemblé toute sa logis-
tique au Luxembourg, petit pays
probusiness a 'administration effi-
cace. «Les salaires y sont plus élevés
qu’en France, mais les charges sala-
rialesy sontbien moindres.» Résul-
tat: I'entreprise, qui compte une
centaine de salariés (35 ans en
moyenne), se développe vite, avec
une vingtaine de nouveaux clients
par an. Un second programme, avec
le Pilatus PC-24, le nouveau biréac-
teur moyen-courrier de 'avionneur
suisse, est prévu pour cette année...
Le ticket d’entrée sera cette fois de
1,3 million de dollars. «<Nous avons
déjauneliste d’attente...», s'enthou-
siasme Cedric Lescop. @
Benjamin Cuq
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REGION PAR REGION,
LES MEILLEURES

TABLES D’AFFAIRES

=N France,
de nombpreux
‘contrats se
signent encore
autour d'un pon
repas. Selection
d'adresses.

es trois quarts des salariés francais dé-

jeunent au restaurant au moins une fois

par semaine, selon une étude réalisée

par Edenred aupres de 2500 salariés

dans 14 pays. C’est aussi en France que

la pause déjeuner estla pluslongue, at-

teignant quarante-cinq minutes, quand elle ne dure

que dix minutes chez les Anglais (le temps d’aller

acheter un sandwich et de le manger a son bureau).

Autre statistique: le déjeuner est, en France, un mo-

mentd’échange et de convivialité. Ainsi, seuls 23% des

Francais déjeunent en solitaire selon une étude de

I'Insee sur les rythmes et habitudes alimentaires. Pas

étonnant que la restauration soit le secteur qui béné-

ficiele plus du financement par notes de frais, loin de-

vant le transport et les services, selon une étude

réalisée par Expensya, spécialiste de la gestion de

notes de frais. Mais, loin des tables étoilées choisies

pour les repas d’affaires, c’est McDonald’s qui est, en

France, I'enseigne de restauration oti les salariés font
le plus de notes a ’heure du déjeuner. &

Frédéric Brillet, Zeliha Chaffin

et Rozenn Le Saint
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LES BONNES
TABLES

. DU VIGNOBLE
BORDELAIS

La Terrasse rouge 1, Chateau

La Dominigue, Saint-Emilion
(33),055724 4705

La table du chateau La Dominique,
propriété des Fayat, les rois du BTP
bordelais, mise sur une cuisine du
Sud-Ouest a prix abordable (45 eu-
ros) pour régaler les épicuriens.
Posée sur le chai couleur de vin
signé de l'architecte Jean Nouvel, La
Terrasse rouge offre une vue pano-
ramique sur les grands vignobles :
Margaux, Petrus, Angélus, La
Conseillante... Les patrons de la ré-
gion, ou de passage, ne manquent
pasdes’y attabler, commele P-DG
de Radio France, Mathieu Gallet.

L’Atelier de Candale 1, allée des
Grandes-Plantes, Saint-Laurent-
des-Combes (33), 0557241545
LAtelier de Candale, surle domaine
du Chéteau de Candale, jouit d'une
belle réputation. Au menu, pour

32 euros: crémeux de chataignes
bio et foie gras a la plancha, cabil-
laud poché dans sa nage de coques,
supréme de volaille de Géonpis...
Ouverte il ya toutjuste cing ans,

la table a notamment vu défiler
quelques grands noms du sport.

Les Belles Perdrix Chateau
Troplong Mondot, Saint-Emilion
(33),0557553205

Avec sa terrasse qui surplombe les
vignes, la table Les Belles Perdrix,
située sur le domaine de Troplong
Mondot a Saint-Emilion, propose
a ses clients une cuisine gastrono-
mique raffinée, concoctée par le
chefDavid Charrier. Foie gras de
canard du Périgord, agneau des

MATHIEU GALLET

[N
JAMEL DEBBOUZE

Désormais a deux
heures de Paris
enLGV,le
Bordelais attire
nombre de
patrons et de
célébrités chaque
week-end.

éleveurs girondins ou encore
Saint-Jacques de Quiberon font les
délices des habitués.

La Table de plaisance 5, place
du Clocher, Saint-Emilion (33),
0557550755

Ce deux-étoiles au «Michelin» attire
de nombreux VIP de passage, char-
més par cet ancien couvent recon-
verti en hotel-restaurant. Au piano,
le chef Ronan Kervarrec propose a
midi un menu a 68 euros avec deux
verres de vin, tres apprécié des
hommes d’affaires du coin. Parmi
les habitués, les acteurs Pierre
Arditi etJosé Garcia, Line Renaud
ou lejournaliste Philippe Gildas.

La Grand’Vigne chemin

de Smith Haut Lafitte,

Martillac (33), 0557838383
Pour se ressourcer en toute discré-
tion tout en profitant d'une cuisine
de qualité, les stars du show-biz
(Michel Jonasz, Franck Dubosc,
Jamel Debbouze ou encore la
cantatrice Barbara Hendricks)



descendent al’hétel Les Sources
de Caudalie. Surle chemin

du Chéateau Smith Haut Lafitte,
aux portes du grand Bordeaux, ce
palace dispose notamment de
deux belles tables, La Grand’Vigne,
un restaurant deux étoiles installé
dans une ancienne orangerie, et
La Table dulavoir, qui propose
une cuisine de bistrot chic dans
un ravissant décor d’auberge.

Le Lion d’or 11, route de Pauillac,
Arcins (33), 05565896 79

Pour ses déjeuners d’affaires, le
patron de H & A Location, Richard
Hardillier, choisit Le Lion d’or aux
Arcins-en-Médoc. «<Ony mange
delaviande de chasse et on peuty
apporter sa bouteille», précise-t-il.

Le Manége 88, chemin

du Barp, Léognan (33),
0557671384

Nicolas Martin, le directeur de l'of-
fice de tourisme de Bordeaux, aune
préférence pour Le Manege, 1'éta-
blissement du Chateau de Léognan,

- LA GRAND’VIGNE Distin-

*=" gué Palace en 2016, I'hotel
Les Sources de Caudalie
dispose comme il se doit
d’une table raffinée.
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ouvertilyadeuxans dansune
ancienne écurie, qui accueille les
repas d’affaires de laboratoires
pharmaceutiques du coin etde
grandes entreprises du Bordelais et
delarégion parisienne.

EN BRETAGNE,
LES CREPES
RESTENT UNE
VALEUR SURE

L’Hermine 2¢, rue du Chemin,
Saint-Briac-sur-Mer (35),
0299883659

C'estla créperie la plus people de
Bretagne! A quelques encablures
de Saint-Malo, tous les Briacins
d’adoption s’y retrouvent, de
Nicolas Hulot a John Kerry, ancien
secrétaire d'Etat américain dont
une partie de la famille est origi-
naire delarégion. Mais Catherine
Deneuve ou Francois Pinault, habi-
tantla commune voisine de Dinard,
apprécient également cette adresse
familiale fondée en 1975 et reprise
parla génération suivante.

Mad’moiselle Breizh 5, rue
Charles-de-Gaulle, Plougasnou
(29),0298799225

Depuis qu’elle a gagné le concours
dela Fédération de la créperie, en
mars 2017, des Suédois I'appellent
quatre mois a 'avance pour gotiter
a «ameilleure crépe de Bretagne,
et donc de France», pendant leurs
vacances. A 19,90 euros, sa «galette
d’or» primée contient des noix et
un tartare de Saint-Jacques et des
légumes confits au beurre.

Au golter breton 36, rue
Jean-Jaures, Douarnenez (29),
0298920274

Onyvient pour sa complete,

I'une des moins cheéres del’Ouest,
a5,20 euros. Ou pour sa crépe

du jour, choisie au gré des légumes
de saison et des envies. Mais aussi
pour sa terrasse végétalisée, son
juke-box et sa déco rétro.

La Créperie Sucré-Sallé 6, rue
du Sallé, Quimper (29),
0298645142

Quand Jean-Guy Le Floch, le pa-
tron d’Armor Lux, souhaite dégus-
ter une crépe en famille, il opte
pour la Sucré-Sallé. Si elle affiche
complet, pas de panique: juste a
cOté, la Krampouzerie est la préfé-
rée deslocaux.

Breizh Café 6, rue de 'Orme,
Saint-Malo (35), 02995696 08,
et 7, quai Thomas, Cancale (35),
0299896176

Ce sont les deux créperies
préférées de Christian Tacquard,
le directeur général du Groupe
Galapagos, roi des biscuits bretons
(Gavottes, Traou Mad).

. »
F ey
NICOLAS HULOT

.\‘ "‘

C.DENEUVE

La petite station
balnéaire de
Saint-Briac,
prés de Dinard,
attire stars et
personnalités
en quéte

de discrétion.

LE GOUTER

BRETON Ony

déguste la galette

compléte la moins

chére de la région.
Et pas la moins

" bonne!
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LA CREPERIE DU DERWIN Entre

La Baule et Le Croisic, cet établisse-
ment posé sur la falaise est devenu
un nid de people en vacances!

BERENICE BEJO

Cest notamment
grace au Festival
du cinéma et
musigue de film
de La Baule que
nombre d’acteurs
et réalisateurs
ont découvert

les bonnes tables
de larégion.

La Régal’ette 25, boulevard
Duponchel, Saint-Cast-
le-Guildo (22), 0296417387

Un exploit en Bretagne : un
Normand, Dominique Poisson, a
remporté deux années d’affilée le
concours du Meilleur Crépier des
Cotes-d’Armor. Sa galette aux co-
quilles Saint-Jacques cuisinées avec
une creme de persil, échalotes et
tomates confites a séduitle jury en
2017. Mais celle que I'actrice Miou-
Miou commande quand elle sé-
journe dans sarésidence de Saint-
Cast, c’estla traditionnelle complete
26,50 euros. Et son compagnon,
I'écrivain Jean Teulé ? Il en pince
pour la galette saucisse revisitée
avec une sauce moutarde agrémen-
tée de pommes de terre a 9,50 euros.

Créperie du Derwin Allée

du Dervin, Batz-sur-Mer (44),
0240239006

Les VIP habitués de larégion tels
Guillaume Canet et Dominique
Blanc aiment cette institution hors
du temps. Etils se passent le mot.
La créperie est devenue un repaire
de comédiens ol se rendent
Bérénice Bejo, Jérémie Elkaim ou
encore Céline Sallette. Les tables
sont dressées a méme la falaise
qui surplombe la cote sauvage de
la presqu'’ile guérandaise.

Créperie des Sablons

6, boulevard René-Dubois,

La Baule-Escoublac (44),
024013611

Tant qu’a faire une entorse au
régime, Jean-Pascal Phélippeau,
patron du Relais Thalasso de
Pornichet, conseille cette créperie
douée pour cuisiner les fruits de

82 CAPITAL HORS-SERIE *FEVRIER-MARS 2018

mer a sa clientele (Edouard
Chambon, P-DG de Groupe Lang,
Micheéle Laroque, Pascal
Légitimus...).

La Potion magique 10, rue
Saint-Cornély, Carnac (56),
0297526346

La créperie attitrée de Caroline
Hilliet-Le Branchu, P-DG de

La Belle-Iloise, et de ses enfants.

A LYON, LA
GUERRE DES
®  CHEFSPOUR
SEDUIRE LES VIP
La Mére Brazier 12, rue Royale,
04782317 20

Verra-t-on bient6tla poularde de
Bresse arborer sa tenue de demi-
deuil dansles assiettes des Emirats
arabes unis ? Jamais Eugénie Brazier,
mere tutélaire de la gastronomie lo-
cale et fondatrice en 1921 durestau-
rant du méme nom, n’aurait ima-
giné que sa célebre recette maison
puisse s'exporter aussiloin. Mais
c'estdel'ordre du possible depuis
qu'en mars dernier 'homme d’af-
faires émirati Abdulkareem Sultan
al-Olama a découvertla table lyon-
naise. Cette expérience I'a tellement
enchanté qu'il a proposé au chefet
patron Mathieu Viannay d’'ouvrir a
Dubai un établissement portant son
nom. Une nouvelle consécration
pour le cheflyonnais, qui est]'un des
leaders dansla bataille que se livrent
les meilleures tables de la ville pour
séduire patrons, politiques et VIP de
lamétropole. La premiere est inter-
venue en 2008 quand il a décroché
deux étoiles au «Michelin» quelques
mois seulement apres la réouverture

del’établissement. Succédanta d’il-
lustres prédécesseurs (Paul Bocuse,
Alain Chapel et Bernard Pacaud),

ce MOF (Meilleur Ouvrier de France)
asumarier subtilement tradition et
innovation pour faire revenirla
clientele d’hommes d’affaires et de
responsables politiques qui fréquen-
taitl'établissement depuis ses ori-
gines. Avant sa nomination au minis-
tere de I'Intérieur en mai dernier, on
y croisait régulierement le sénateur-
maire Gérard Collomb. Aujourd’hui,
son successeur a’hotel deville,
Georges Képénékian, continue d'ho-
norer la tradition. Jean-Loup Rogé,

le président du groupe Segeco, est
lui aussi un fan: «J'aime bienle
contraste entre le coté bistrot du rez-
de-chaussée etla finesse des plats
quiy sont servis», reconnait-il. Mais
les personnalités lyonnaises ne fré-
quentent pas La Mere seulement
pour labonne chere. llsy apprécient
aussi les salons de l'étage ou]'on peut
serencontrer et discuter en toute
confidentialité. Emmanuel
Imberton, le président dela CCIde
Lyon Métropole, y retrouve bon
nombre de patrons. Olivier Ginon,

le patron de GL Events, y donne
régulierement rendez-vous.
Combien de contrats ont été
négociés ou célébrés dans ces petits
salons ? Seuls les murs carrelés de
faience le savent, mais chez La Meére
Brazier, ils n’ont pas d’oreilles...

La Brasserie des Confluences
86, quai Perrache, 0472411234
Aussi exceptionnel qu'il soit,
I'emplacement au sein méme

du musée des Confluences
n’aurait pas suffi a assurer le suc-
ces de cette brasserie contempo-
raine. Pas plus que la décoration
faite de béton, Inox et mobilier
scandinave. Ladresse doit avant
tout son succes au travail de deux
Meilleurs Ouvriers de France,
Jean-Paul Pignol et Guy
Lassausaie. Le talent conjugué de
ce duo leur vaut d’attirer une belle
clientele. Ces derniers mois, onya
vul'incontournable Gérard
Collomb s’y sustenter avec Jimmy
Morales, le président du
Guatemala, et, plus inattendu, le
prince Albert de Monaco. Aurayon
business, I'établissement est ap-
précié par Olivier Ginon, président
dela société événementielle

GL Events toute proche, ou par
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le promoteur immobilier Didier
Caudard-Breille, aux manettes
de DCB International.

Christian Tétedoie 4, rue

du Professeur-Pierre-Marion,
0478294010

«La plus grande qualité d'un cuisi-
nier est probablement la généro-
sité. Donner du plaisir restera tou-
jours ma motivation premieére»,

se plait a dire Christian Tétedoie,
chefdel'établissement ouvertilya
septans au sommet dela colline

de Fourviere. Mission accomplie
apparemment aupres d Emmanuel
Macron mercredi 27 septembre,
lors d'un diner de travail organisé
dans son restaurant a'occasion

du dernier sommet franco-italien.
Le président de la République, qui
alaréputation de chipoter quand il
s’agit de finir un plat, a pour une fois
littéralement nettoyé son assiette.

Il est vrai qu'il avait opté pour le
fameux homard téte de veau, 'arme
fatale du chef. Les 33 autres
convives, dont Paolo Gentiloni, le
président du Conseil italien, n'ont
pas calé non plus devant l'effort

(80 euros de budget par personne,
fixé par'Elysée). Les élus locaux

CHRISTIAN TETEDOIE Formé
a I'école Bocuse;ilg ouvert un
établissement a la vue aussi
spectaculaire que ses assiettes.

adorent eux aussiy inviter leurs
fideles. Les entrepreneurs appré-
cientle menu déjeuner qui peut
se consommer en une heure pour
45 euros. Bruno Bonnell, ex-pré-
sident de Robopolis, spécialisé
danslarobotique personnelle, et
désormais député LREM, chérit
quant aluila terrasse qui domine
toute la ville. Pour bichonner cette
clientele, deux nouveaux salons
intimistes peuvent accueillir de
septa quinze convives.

Le Passage 8, rue du Platre,
0478281116

Chaque année, I'adresse est privati-
sée pour accueillir les stars invitées
du festival Lumiére. Mais on ne sait
pas qui, de Clint Eastwood, Quentin
Tarantino, Martin Scorsese, Pedro
Almodovar ou Wong Kar-wai, a taté
delafricassée de noix de Saint-
Jacques au thym, du tournedos de
beeuf Angus ou du marbré de foie
gras auxfigues... Létablissement
compte aussi des fideles dans le
show-business hexagonal quiy
viennent hors festival et apprécient
son atmospheére intimiste et son dé-
cor derideaux et de fauteuils rouges
qui évoquent les salles d’antan.

4
E.IMBERTON

G.COLLOMB

Lyon a toujours
été connue pour
sa gastronomie.
Les restaurants,
récents comme
traditionnels,
continuenta
entretenir la
réputation de

la ville.

L’Auberge du Pont de
Collonges 50, rue de la Plage,
Collonges-au-Mont-d’Or,
0472429090

Le chef Christophe Muller veille sur
les trois étoiles de 'auberge my-
thique de Paul Bocuse, parrain de la
gastronomie lyonnaise. Gourmets
globe-trotteurs, Parisiens adeptes
du «TGV Bocuse» qui vousy améne
pour le déjeuner, élus et entrepre-
neurs locauxs'y pressent, pour dé-
couvrir ou réviser leurs classiques.

EN ALSACE-
LORRAINE, LES
BONNES TABLES
DES PATRONS

Les Haras 23, rue des Glacieres,
Strasbourg (67), 0388240000
Ces anciens maneges réhabilités

en 2014 ont tout pour plaire aux
hommes d’affaires: onymange des
plats dela qualité d'un gastrono-
mique au prix d'une brasserie, sans
le bruit. En quarante-cinqg minutes,
avec service de voiturier, la formule
déjeuner a 31 euros du chef étoilé
Marc Haeberlin séduitles huiles
locales. Le chirurgien Jacques
Marescaux, président de'Ircad, or-
ganisme al'origine du projet de bio-
cluster adjacent au restaurant, y in-
vite des experts a diner. Dominique
Formbhals, le P-DG d’Aquatique
Show, commande systématique-
mentl'entrecote. Raymond
Schweitzer, le patron de Stacco,
aime tout! Avecla capitale a moins
de 1h50 en TGV, ony croise aussiles
Parisiens de passage. Alors ministre
de'Economie, Emmanuel Macron
estvenu diner en téte a téte avecle
maire (PS) Roland Ries. Quand elle
dirigeait'ENA, Nathalie Loiseau,
nouvelle ministre des Affaires euro-
péennes, était une habituée. Etlors
des avant-premieres al'UGC, les ac-
teurs y dinent pendantla projection,
avant de retrouver leur public.

L’Aedaen Place 4 et 6, rue

des Aveugles, Strasbourg (67),
0390009001

Aunuméro 4, on découvre la bras-
serie Aedaen Place, tres originale,
avec un café littéraire a I'entrée,
séparé par un miroir teinté d'un
confidentiel bar a cocktails «ot11’'on
peutvoir sans étre vu», s'amuse
Patrick Adler, le fondateur. Puis on
seretrouve dans un jardin intérieur
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LAURENT HENART

Personnalités
médiatiques et
des affaires,
politiciens et élus
locaux partagent
parfois les
mémes adresses,
sans pour autant
manger
ensemble...

LES HARAS
Restaurées avec
golt en 2014,
ces anciennes
écuries abritent
une des tables
les plus courues
de I'Est.

SPECIAL TOURISME

qui donne surla cuisine o1 régne
Léa Birckner, 'ancienne seconde
des Haras, et sur un patio chauffé
I'hiver. Des tapas sont servies a
toute heure. De quoi appater les
artistes comme Manu Payet ou
Anthony Kavanagh. Sans parler des
VIP quiy défilent, d’Anne Sinclair a
Raphaél Enthoven. Lardoise affiche
une formule entrée-plat-dessert a
18 euros. Sous le toit végétalisé, on
croise Richard Teyssier, le DG de
Puma France, 'avocat Bernard
Alexandre ou encore le joaillier
Edouard Genton. Au 6 delaméme
rue, on péneétre dans la pizzeria
Aedaen. Le gratin dumonde de la
culture etles jeunes pousses s’y fau-
filent pour accéder al'un des barsles
plus originaux de laville: derriere
une porte qui se veut secréte se
cache un salon ambiance prohibi-
tion. Jacques Lavie, patron de la
start-up BnBLord, yamene
volontiers ses clients. Pour le fun.

Au crocodile 10, rue de L'Outre,
Strasbourg (67), 0388321302
Franck Pelux, finaliste de 'émission
«Top chef2017», est aux fourneaux.
Apres avoir exercé en Chine et a
Hong Kong, le cuisinier de 29 ans
méle avec délicatesse les saveurs
d’Orienta celles du Grand Est. Il
revisite le dampfnudel en le fendant
d’un cceur crémeux aux poireaus, et
la choucroute devient «une simple
extraction pour apporter une pointe
d’acidité et réveiller un poisson
d’eau douce comme le sandre. En
salle, on croise des avocats, des par-
lementaires et des poids lourds du
foot, comme Marc Keller, président
duRC de Strasbourg. Un salon privé
accueille 35 personnes pour les
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déjeuners d’affaires, avec une
formule a 45 euros qui change
toutes les semaines.

Thierry Saveurs & Cuisine

5, rue des Piques, Metz (57),
0387740123

California rolls de crabe et thon,
pastilla de canard confit fagon
Marrakech... Thierry Krompholtz,
ancien chef étoilé, a beaucoup
voyagé et a rapporté dans ses
bagages des recettes du monde
entier. Ses mets font écho ala déco-
ration ethnique de cet ancien hotel
particulier du XVI¢siecle, a'ombre
dela cathédrale. C’estla cantine
préférée des dirigeants écono-
miques, comme Stéphane Jacopin,
délégué général de la CPME
Moselle, Catherine Barthélemy,
P-DG de Manuloc, Francis Gris,

le patron de Gris Découpage,
Stéphane Noél, dirigeant d’'Habiter
Promotion, ou Olivier Martzel,
président de Terralia. Etle maire
(PS) Dominique Grosy croise, le
temps d'un repas, Nathalie Colin-
Oesterlé, présidente du Nouveau
Centre et vice-présidente de 'UDI
pour la Moselle, chef de file de
l'opposition.

L’Excelsior

50, rue Henri-Poincaré,

Nancy (54), 0383352457
Létablissement plus que cente-
naire a changé de mains en sep-
tembre 2016. Mais «I'Excel»,
comme le surnommentles habi-
tués, est toujours le lieu de rendez-
vous privilégié des personnalités
locales. Le menu Express a

28,50 euros pour entrée-plat ou
plat-dessert estle préféré des

VOYAGES D’AFFAIRES : UN PEU DE TOURISME, BEAUCOUP DE BUSINESS

LE NIKKI BEACH L’addition
est a la hauteur de la réputa-
tion du lieu... et des moyens
des VIP qui le fréquentent.

entrepreneurs pressés, comme
la famille Mauffrey, du groupe
de transport vosgien, ou Jacques
Rousselot, le président de

I'’AS Nancy-Lorraine. Quant a
Laurent Hénart, le maire et pré-
sident du Parti radical valoisien,
il apprécie tellement les fruits de
mer de cette taverne qu’il y com-
mande réguliérement des plateaux
pour ses invités.

LES PLAGES ET
LES TABLES OU
CROISERLES VIP
SURLARIVIERA

La Vague d’or

Résidence de la Pinede,

plage de la Bouillabaisse,
Saint-Tropez (83), 0494559100
La Vague d'or, restaurant trois
étoiles dela Résidence de la
Pinede, propriété du groupe
LVMH, est]'un des seuls
établissements a disposer d’'une
plage privée (une soixantaine de
matelas) en plein coeur de Saint-
Tropez. Une situation qui se
monnaie au prix fort. Lanote y est
toujours exorbitante, mais les
heureux clients ne se plaignent
jamais, la flambe fait partie du jeu.




Nikki Beach

Route de I'Epi, Ramatuelle (83),
0494798204

Au Nikki Beach, a Ramatuelle,

le miniburger au beeuf wagyu
estaffiché a 38 euros et il est
impossible de trouver une
bouteille de champagne a moins
de 150 euros. Des tarifs qui
n'empéchent pas les stars
internationales comme le
chanteur américain Chris Brown
de venir régulierement s’y
trémousser un verre a la main.

Le Club 55

43, boulevard Patch,
Ramatuelle (83), 0494 555555
Lincontournable point de rallie-
ment des hommes d’affaires et
stars de passage reste le Club 55.
Tout le Bottin mondain s’y presse.
Les grandes stars Naomi
Campbell, Rihanna, Elton John ou
encore Noel Gallagher n’ont pas
manqué de s’y arréter 'année der-
niére. Le milliardaire Bill Gates, en
short et chaussettes, accompagné
del’habitué des lieux, Bono, s’y est
lui aussi attablé en toute décon-
traction. Les deux compeéres au-
raient puy croiser les freres enne-
mis du business francgais, Bernard
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BILL GATES

AUDREY TAUTOU

Autour des tables
de la Céte d’Azur,
on trouve tout le
gratin des
médias, des arts
et des affaires...
qui apprécie de
se retrouver dans
une ambiance
sans chichis.

Arnault et Francois Pinault, qui
viennent régulierementy déjeu-
ner. Mais pas ensemble.

La Plage des jumeaux

Chemin de I'Epi, route des
Plages, Ramatuelle (83),
0494552180

Nagui préfere pour sa part se poser
aLaPlage desjumeaux, a environ
500 metres du Club 55. Lanimateur
y croise I'acteur Michel Boujenah,
directeur artistique du Festival de
Ramatuelle, etJacqueline Franjou,
organisatrice del'événement et
directrice générale du Women’s
Forum, qui a fait de I'endroitle QG
des artistes invités.

Bagatelle Beach

Route de I'Epi, plage de
Pampelonne, Ramatuelle (83),
0494798325

Mareva Galanter, ex-miss France et
épouse de 'animateur Arthur,
apprécie la cuisine du restaurant,
ou elle profite, loin des paparazzis,
de quelques moments de repos
avec sa famille, au bord del'eau.

La plage des Salins

340, route des Salins, Saint-
Tropez (83), 0494971566
Loin du bling bling des plages de
Pampelonne, les Tropéziens du cru
se donnent, eux, rendez-vous a la
plage des Salins, située a environ

9 kilometres du cceur du village.
Non loin dela villa du producteur
Stéphane Courbit, cette étendue
de sable blanc abrite également un
restaurant, qui mixe cuisines pro-
vencale et italienne, avec poissons
grillés, pates, risottos et pizzas.

Sénéquier

Quai Jean-Jaurés, Saint-Tropez
(83),0494972020

Difficile de manquer Sénéquier
avec sa terrasse rouge et ses
célebres tables triangulaires. Sa vue
imprenable sur le port et les grands
yachts amarrés sur les quais ont fait
de cette patisserie réputée pour ses
nougats le lieu de rendez-vous des
stars en goguette sur la Cote d’Azur.
«Les habitués yviennent le matin
pour prendre le petit-déjeuner tout
en contemplant la mer», confie
Jean-Robert de la Cruz, le directeur
del'établissement. Il n’est pas rare

d’y croiser I'un des grands
capitaines d’industrie, Vincent
Bolloré, et a nouveau Bernard
Arnault ou Francois Pinault.Illya
quelques années, ce derniery
venait régulierement accompagné
del'ex-président Jacques Chirac,
quiy buvait un pastis tomate

ou un mojito. Récemment, on a pu
apercevoir en terrasse l'actrice
Pamela Anderson et les couturiers
Giorgio Armani et Karl Lagerfeld,
qui s’y attablent régulierement.

Le Girelier

Quai Jean-Jaurés, Saint-Tropez
(83),0494970387
Cerestaurant haut de gamme, pro-
priété de'ex-championne de ski
Annie Famose, propose en continu
de midi a minuit des spécialités
locales, dont des plateaux de fruits
de mer (a partir de 45 euros), qui
font partie de ses best-sellers.

«La cuisine est vraiment excellente
eton est toujours accueilli avec gen-
tillesse», assure Claude Cheton,
patron du groupe Emera et/'une des
plus grosses fortunes tricolores, tout
juste descendu du «Lady Beatrice»,
sonyachtancré en face durestau-
rant. Autre fidele, Sylvester Stallone
yvient pratiquement chaque été.

La Ponche

5, rue des Remparts, Saint-
Tropez (83), 0494970253
Cethotel cing-étoiles, idéalement
niché au bord de la plage, a faitla
légende de Saint-Tropez. Son livre
d’or donne le tournis : Jack
Nicholson, Catherine Deneuve,
Arnold Schwarzenegger, Audrey
Tautou. Le restaurant y faitla part
belle aux produits de la mer et
affiche un menu a 35 euros le midi.

Le Café des Arts

1, place Carnot, Saint-Tropez
(83),0494970225

Entre deux parties de pétanque, les
joueurs locauxy sirotent un pastis
ou dégustent une cuisine
provencale sans prétention. Lété,
on peuty croiser le patron de
I'Olympique lyonnais, Jean-Michel
Aulas, occupé a taquiner les boules
aux cOtés de ses joueurs ou en train
de disputer une partie de belote, le
créateur de mode Daniel Hechter
ou le musicien André Manoukian. @
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Quelques-uns
des appartement
proposés a la
location par
Sweet Inn. La
jeune pousse en

POURQUOI

posséde 400
dans 8 capitales
européennes.

LES HOMMES
D’AFFAIRES_

DESERTENT L’HOTEL

Sur Airbn, 15% des
sejours sont déja réservés
a titre professmme\
Une tendance gui ne
cesse de saccentuer.

LA LOCATION
ET LES

CADRES
EN CHIFFRES

| o) 0
PART DES
VOYAGES

D’AFFAIRES
CHEZ AIRBNB

“‘d
)
|11§llial|'(ls
d’euros
CHIFFRE
D’AFFAIRES
ANNUEL DE
L’HOTELLERIE
D’AFFAIRES
EN FRANCE

150000

cadres

INSCRITS A
L’OFFRE PRO
D’AIRBNB
EN FRANCE

naccueil 24 heures
sur 24, le Wi-Fi, un
seche-cheveux,
des cintres et des
produits de toi-
lette... C’est le mi-
nimum quand on réserve un hotel
pour un séjour d’affaires ? Mais c’est
aussi ce que garantit désormais
Airbnb, pour les logements propo-
sés via sa plate-forme Business
Travel Ready, dédiée aux déplace-
ments professionnels. Cela fait déja
quelques années qu'Airbnb s’inté-
resse a ce segment tres rémunéra-
teur du tourisme, qui assure plus
des deux tiers du chiffre d’affaires
des grandes chaines hoteliéres
mondiales comme Accor ou
Marriott. En France, ce sont ainsi
5 milliards d’euros par an qui sont
dépensés en nuits d’hotel par les
entreprises.
Afin de capter une partie de ce ma-
got, la plate-forme américaine a
lancé des 2015 une offre spécifique:
ne sont proposés a ces voyageurs
exigeants que les logements ayant
obtenu les meilleures notes (au
moins 80% des commentaires avec
5 étoiles), plus des services adaptés
(check-in a la carte, Wi-Fi et équi-

86 CAPITAL HORS-SERIE *FEVRIER-MARS 2018

pements de qualité). Deux ans plus
tard, le bilan est déja spectaculaire:
350000 entreprises utilisent Airbnb
dans le monde, dont Google, Mor-
gan Stanley, PayPal ou BlaBlaCar.

Rien qu’en France, lessite reven-
dique 150000 comptes de voya-
geurs d’affaires. Le spécialiste de la
location affirme que ce segment
croit de 3,5% par an et qu’il repré-
sente déja 15% de son activité. «La
France est dans le top 3 des destina-
tions mondiales pour les voyages
d’affaires réservés sur Airbnb. Le
nombre de séjours effectués par des
businessmen en France sur Airbnb
a été multiplié par quatre au cours
del'année 2016, au-dela dela crois-
sance mondiale», expliquait ainsi
récemment Jon Liebtag, directeur
d’Airbnb Business Travel pourlaré-
gion Europe Moyen-Orient Afrique,
dans un communiqué financier.

Mais pourquoiles cadres désertent-
ils les hotels au profit d’apparte-
ments ? D’abord pour le prix: toutes
les entreprises cherchent a maitri-
ser leurs budgets voyage et le tou-
risme collaboratif permet de se lo-
ger a moindres frais dans les
grandes capitales. Mais ce n’est pas

le seul argument. L'espace, la li-
berté et la personnalisation comp-
tent tout autant. Parce que, pour le
prix d'une chambre, on peut louer
un appartement de deux pieces, ol
l'on aurala possibilité de circuler et
de travailler. Qu'on peut aller et ve-
nir sans avoir de comptes a rendre.
Et, surtout, pour avoir I'impression
d’étre un peu comme a la maison.
Rien de plus déprimant, en effet,
pour les grands voyageurs que de se
retrouver dans des chambres iden-
tiques, que l'on soit a Londres, a
Barcelone ou a Rio. Et c’est d’autant
plus vrai pour les séjours d'une du-
rée supérieure a trois jours: c’est
d’ailleurs dans ce cas que la loca-
tion d’appartements est plébiscitée
par les cadres. Enfin, selon le site,
«les voyageurs d’affaires qui uti-
lisent Airbnb étendent de plus en
plus leurs déplacements pour
inclure un week-end».



Sweet Innou

I’hotel sans hotel : la
start-up propose des
appartements dans
de grandes villes, avec
des services hoteliers.

Pourtant, cette solution ne convient
pas atoutle monde. Sur Internet, un
grand voyageur nuance ainsi:
«Personnellement, je suis revenu a
I’hétel pour mes voyages profes-
sionnels. Entre un garage aménagé
a Londres au fond du jardin avec
une serrure qui s'ouvre avec un
tournevis, un deux-piéces a Ams-
terdam au-dessus du vendeur de
kebabs, un mini-appartement a
Prague ouil faut partager le support
delatélé pour poser son ordinateur
ou encore le studio parisien ot il
faudra s’arranger avec les “soutifs”
etles strings de la propriétaire pour
ranger ses affaires... il n'y a pas
photo!»

Pour ces voyageurs exigeants,
des petits malins ont imaginé des
offres alternatives. C’est le cas de
Sweet Inn, une start-up franco-
israélienne, qui fait de'hotellerie...

sans hétel. Son business model est
simple: elle loue pour au moins
trois ans des appartements dans des
grandes villes, les redécore et les
propose a la location via toutes les
plates-formes, dont Airbnb. Le
plus: on ne loge pas chez un parti-
culier mais dans un appartement
tout confort, avec un vrai service h6-
telier (linge de lit, serviettes, mé-
nage, accueil et méme livraison du
petit déjeuner si on le souhaite).
Loffre est standardisée au niveau de
la qualité, mais les appartements
sont tous différents et situés dans les
meilleurs quartiers, évitant l'effet
standardisation des hotels. «<On
s'adresse notamment aux décus de
Airbnb», avoue Paul Besnainou,
fondateur et P-DG de Sweet Inn.
«On n’est ni chez quelqu'un ni a
I'hotel: nous avons simplement es-
sayé de prendre le meilleur des deux
mondes.» Afin de soigner 'accueil,

chaque ville dispose par exemple
d’un «lobby», une boutique située
dansunlieu central (face au Louvre
a Paris, par exemple) ol les voya-
geurs peuventlaisser leurs bagages
et trouver de l'assistance, de 7 a
23 heures, 7 jours sur 7. Et pour faci-
liter le check-in, la plupart des ap-
partements sont équipés de ser-
rures connectées, que l'on peut
ouvrir a 'aide de son smartphone.
Les voyageurs d’affaires repré-
sentent déja 30% de la clientele de
la start-up. Et méme 90% dans une
ville comme Bruxelles. Le prix
moyen est de 100 euros par appar-
tement et par nuit. La start-up est
déja présente dans huit capitales
européennes, dont Paris, Londres et
Rome, avec 400 appartements, et a
réalisé 14 millions de chiffre d’af-
faires en 2017. Une version pro de
Airbnb pour les pros, en somme. @

Edouard Devon
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THALASSOS VIP

POUR P-DG STRESSES

Pression au traval

Tatigue

onhysigue ou emotionnelle..

POoUr se ressourcer, NoMmmes

et fermmes de pouvolr
ont leurs cures preférees.

es pros le martelent : «S'offrir
une cure de thalasso n’est pas
duluxe: c’'est prendre soin de sa
santé.» Et améliorer ses perfor-
mances. «17% des salariés s'en
plaignent, mais le stress frappe
encore plus les chefs d’entreprise», explique
le docteur Marie Perez Siscar, présidente du
syndicat professionnel France Thalasso. Pour
ces patrons pressés, tous les centres ont déve-
loppé des cures spécifiques, sur quelques
jours. Car si une semaine reste I'idéal pour se

reposer et se recentrer, plaide le docteur,
«quarante-huit heures suffisent a reprendre
pied». Le séjour standard dure trois jours pour
un panier moyen de 300 euros. Porté par une
croissance de 5% en 2017, le secteur investit et
de nouveaux centres ouvrent chaque année :
le directeur général de CGR, premier exploi-
tant de salles en France, vient d'inaugurer La
Grande Terrasse a LaRochelle etle groupe Re-
lais Thalasso (Pornichet, Les Sables d’Olonne,
Ile de Ré-Atalante) prévoit une ouverture a
Berck. Tousaleau? @ Alice Kerguelen

|
N. PAOLINI

Le président des
Hauts-de-France

CABOURGET TROUVILLE
LES SABLES REVIVIFIANTS MANCHOIS
Les plages normandes accueillent
les deuxleaders du secteur: Tha-
lazur (9 sites en France) et Thalassa
Sea & Spa, lamarque d’Accor

(14 sites dont 9 en France). Depuis
qu'il est petit, Antoine de Caunes est
fan des cures marines de Trouville,
superbement rénovées. Tout
comme Ines de la Fressange et son
époux Denis Olivennes. Laurent
Baffie, Yann Moix et Julie Gayet ap-
précient aussil'intimité des deux

et 'ex-P-DG bassins aux photos rétro. Le fleuron
de TF1ont pu de Thalazur, Les Bains de Cabourg,
tester I'efficacité proche del'ancien domaine de

de l'eaude Louis Renault, abrite les séminaires
mer bretonne dela firme automobile. «Les thalas-
pour retrouver sos semblent parfois atypiques aux
la forme.

organisateurs de séminaires, ex-
plique Adrien Maruenda, en charge
del'évenementiel. Ily a deux ans,
Thalazur a donc rajouté “hotels” a
son logo.». Lactivité séminaires
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représente 8 a 9% du CA delamar-
que. Récemment rénové, le centre
attire les négociants: a Bordeaux, le
vinn’est jamais tres loin de l'eau.
Un jour de soins Escale polaire

et une nuit avec petit déjeuner :
253 euros. Les Cures marines

de Trouville: 0231 1426 00 et
Thalassa.com

PORNIC LA MER A BOIRE

Directrice emblématique de 'Athé-
née Thalasso a Djerba, Marie-Noélle
Veillet-Berry recevait souvent Vin-
cent Bolloré. Ses fideles 'ont suivie
jusqu’au centre Alliance Pornic,
niché dansla crique dela Source.
Xavier Bertrand, Nonce Paolini et
Guillaume de Tonquédecy ont testé
les nouveautés: Alliance Pornic a été
pionnier en diététique ayurvédique
eten appareils de thérapies quan-
tiques - biofeedback, physioscan et
OligoScan. La cure oligo-marine
2018 comprend I'ingestion de sérum

Quinton (une eau de mer prélevée
dans des conditions strictes).
Sixjours en demi-pension a partir
de 1794 euros. Alliance Pornic
Thalasso & Spa: 0240829173

et Thalassopornic.com

DINARD, PORNICHET...

UN OCEAN DE BIENFAITS

La Bretagne estla région phare
dela thalasso. Du skipper Benoit
Hochart, qui se prélasse au Miramar
La Cigale Hotel Thalasso & Spa,
aArzon, au politique Jean-Paul
Huchon, quiraffole de Dinard, en
passant par PPDA et Harry Rosel-
mack, sous le charme du Chiteau
des Tourelles a Pornichet, la liste
est sans fin. Sofitel Quiberon
etsatable attirent des poids lourds
tels Luc Besson, Martin Bouygues
ou Camille Lacourt, qui aime

se prélasser dans!'iconique bain
aremous extérieur. La cure Starter
sportif by Polar permet de garder
un contact privilégié avecles
coachs sportifs et les formidables
kinés des lieux.

Starter sportifby Polar, 4 jours
a partir de 1564 euros au Sofitel
Thalassa, 6 jours a partir de
2718 euros au Sofitel Diététique
a Quiberon. Thalassa.com



COTE BASQUE

DOUCEURET DISCRETION
Anne-Sophie Lapix, Michel Cymes,
Maitena Biraben aiment prendre
lavague surla cote basque, dans
un des cing centres entre Anglet
etla Bidassoa. Depuis la piscine

du Grand Hotel Thalasso & Spa,

a Saint-Jean-de-Luz, on voit, sans
étre vu, la grande plage etles digues
fermantla baie. Le centre Serge
Blanco a Hendaye accueille les
rugbymen, comme Sergio Parisse,
mais aussi le handballeur Jackson
Richardson, adepte des cours pro-
digués par l'ancienne championne
junior de surf, Marion Bouzigues.

1 nuit avec diner et soins pour
deux a partir de 590 euros au
Grand Hétel Thalasso & Spa.
Luzgrandhotel fr

BANYULS-SUR-MER

ON S’Y ENERGISE AU MAGNESIUM

«En trois jours, j'étais neuf! Etj'ai
bien mangé», témoigne le chef
Pierre Augé, dit Petit Pierre. Le vain-
queur de «Top Chef» 2014 a spécia-
lement apprécié son odyssée sur le
litde flottaison «comme dans une
barque surlamer». Alabase des
soins:le magnésium marin, que

le médecin-conseil et propriétaire

LES THERMES MARINS DE
SAINT-MALO Cet ancien centre

de rééducation médicalisé est
devenu un hétel cinq étoiles apprécié
des touristes... et des locaux.

PHOTOS: H. ASSOULINE / OPALE / LEEMAGE ; F. DUGIT / P. PQR / MAX PPP ; IP3 / MAX PPP / V. ISORE ; N.BERZANE /ABACA ; E. PIERMONT, B. PEDERSON / AFP.

(avec son frere) des deux Coté
Thalasso, a Banyuls et a Ars-en-Ré,
fait extraire de 'eau de mer. Pour ses
soins et sa vue surla Méditerranée,
le centre catalan ravit aussi Sylvie
Massas, directrice commerciale de
Guy Degrenne et fondatrice d’AS3C.
5jours anti burn-out, a partir

de 1323 euros en chambre double.
Cote-thalasso.fr

SAINT-MALO Les THERMES NE

SE REPOSENT PAS SUR LEURS LAURIERS
Ony croise parfois Serge Raulic

en peignoir: le patron des lieux
aime détailler les vertus des 194 jets
du Parcours Aquatonic a des
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délégations d’investisseurs chinois
ouindiens. «On a un vrai savoir-
faire francais, qui s'exporte bien,
explique Véronique Le Gall, son
bras droit. A 70 ans, le capitaine

a confié la direction a son fils
Olivier, mais ne s'endort pas sur ses
lauriers. Nouveauté 2018:1a cure
Mer & Capital Sommeil, justement.
Fabrice Luchini, Louis Le Duff,
patron de la Brioche dorée, sontdes
habitués. Etle matin, on court sur
la plage du Sillon avec le tennisman
Lucas Pouille ou Vanessa Paradis

et Samuel Benchetrit.

Cure sommeil 6 jours-6 nuits

en demi-pension a partir de

1926 euros. Les Thermes marins
de Saint-Malo: 0299407575

et Thalassotherapie.com

MONACO cuRE POUR JET-SETTERS
Parquet, marbre blanc, 7000 metres
carrés d'espaces lumineux sur 4 ni-
veaux ouverts sur I’horizon, la baie
de Monaco etle port Hercule... Les
Thermes marins Monte-Carlo sont
le second palais de la principauté.
Le gratin du Rocher, etdoncles
membres du conseil d'administra-
tion du Groupe Monte-Carlo SBM,
figure parmiles 900 membres.
23000 clients annuels, dont Pierre
Frolla, quadruple champion du
monde d’apnée, et Gautier Paulin,
champion de motocross. Des parte-
nariats médicaux de pointe et des
soins high-tech dontne se lassent
pasles pilotes Bruno Laffite et Sté-
phane Ortelli, qui apprécie les pro-
tocoles de cryothérapie antijetlag.
Journée avec déjeuner: 220 euros.
Du 19 au 25 mars, Happy Spa Weelk
Coted’Azur: a partir de 175 euros.
Thermesmarinsmontecarlo.com

-

LA

D. OLIVENNES
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JULIE GAYET

A moins de deux
heures de Paris,
la thalasso de
Trouville attire
people et
businessmen
pressés pour des
Séjours express.

LUC BESSON

Caché au bout

de la presqu’ile
de Quiberon, le
Sofitel Thalassa
Sea&Spa est 'un
des pionniers des
cures de remise
en forme pour VIP.

THERMES
MARINS MONTE-
CARLO Dans ce
centre high-tech
et luxueux,
sportifs de haut
niveau et jet-
setters huppés
profitent de
soins dernier cri.
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_ NOTES DE FRAIS EN
DEPLACEMENT: ATTENTION
AUX ABUS!

Demander le remboursement de
la note du minibar.. Tentant. Mais faire
passer des depenses persos pour
des frais pros n'est pas sans risgue,
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350000 euros, Cest ce qua ;ﬁ" ; W ‘f (5 s ii ii i - I
colté la location d’'un A340 _ YR ' = | |l
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!
pour permettre a Edouard 5
Philippe de rentrer plus vite
de Nouvelle-Calédonie en
décembre, alors qu’il pouvait
utiliser un avion de I'Etat. Un
choix qui a été tres critiqué.

1 J':‘::_\ *‘ ‘ .
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ansl’exercice deses
fonctions, un colla-
borateur peut avoir
des frais profes-
sionnels (déplace-
ment, restauration,
hébergement) que 'employeur doit
prendre en charge et qui ne sont pas
soumis aux cotisations sociales.
Leur reglement s'effectue par le ver-
sement d'une allocation forfaitaire
ou par un remboursement des dé-
penses réelles. Mais comment sa-
voir précisément si une dépense en-
gagée par un salarié fait partie des
frais professionnels ? Faites le point
avant de partir en mission...

CE QUIEST PERMIS

La gestion des frais de déplace-
ments est largement encadrée.
D’abord par la politique de dépen-
ses del'entreprise, qui, par exemple,

détermine des plafonds de rem-
boursement. Mais aussi par la ré-
glementation, qui fixe le montant
des indemnités kilométriques, des
remboursements forfaitaires et les
conditions de récupération de la
TVA. «De fagon générale, 'employé
est remboursé des dépenses dites
“raisonnables” engagéeslors de son
déplacement», souligne Jean-Noél
Lau Keng Lun, directeur marketing
produit chez Egencia (solutions de
gestion de voyages). «Par exemple,
pasplus de 30 dollars pour déjeuner
a New York, ou 120 euros pour un
hotel, en France, en dehors de Paris.
Si les collaborateurs dépassent un
peu le plafond, c’est toujours a la
discrétion du manager de rembour-
ser ou non et surtout de décider du
montant», pointe Dan Fitzgerald,
directeur produit chez Traveldoo,
une entreprise qui développe des
solutions Web et mobiles pour la
gestion des voyages d’affaires et des
frais professionnels.

Certaines sociétés choisissent un
remboursement des frais engagés
sur la base de sommes plafonnées,
avec facture justificative. Ce sontles
fraisréels. «D’autres optent pour un
versement d’'indemnités ne néces-
sitant pas de facture mais seule-
ment la raison du déplacement. Ce
sont les frais forfaitaires», rappelle
Arlene Coyle, directrice commer-
ciale chez Amadeus, géant mondial
de solutions technologiques pour
I'industrie du tourisme.

CE QUINE L’EST PAS

Les dépenses personnelles ne sont
pas éligibles au remboursement par
I'entreprise. Comme rapporter un
jouet en souvenir a son enfant, re-
garder un film en vidéo a la de-
mande a I’hotel ou aller voir une
exposition dans un musée. Lentre-
prise autorise la voiture de fonction
ou 'abonnement de téléphonie
pour un usage privé, mais cela sera
considéré comme un avantage en
nature et donc entrera dansle calcul
de votre imposition. Toutefois, se-
lon Jean-Francgois Cottin, expert-
comptable, commissaire aux comp-
tes, associé du cabinet Fideliance, la
frontiére n’est pas toujours évidente
entre l'intérét privé et celui de 'en-
treprise. «Ce qui compte, c’est que

la dépense soit justifiée parl'intérét
del'entreprise. Des dépenses somp-
tuaires engagées pour obtenir la
conclusion d'un contrat de plu-
sieurs dizaines de millions d’euros
peuvent ainsi tout a fait se justifier»,
explique-t-il.

CE QUI POSE PROBLEME

Si la grande majorité des salariés
remplissent honnétement leurs no-
tes de frais, les abus existent (15% se-
lon les estimations les plus cou-
rantes), notamment dans les petites
entreprises. Parmi les «fraudes» les
plus fréquentes: faire passer un re-
pas entre collegues en déjeuner
d’affaires ou gonfler le nombre de
kilometres parcourus. «Certains
collaborateurs fournissent la carte
grise deleurvéhicule ayant une puis-
sance fiscale élevée puis en changent
pour un modele moins puissant sans
déclarer ce changement. Ils bénéfi-
cientainsi d'unremboursement plus
fort au kilometre parcouru pour un
véhicule qu'’ils n’ont plus», alerte
Arlene Coyle.
Outre la fraude, 'erreur humaine
stresse les gestionnaires de voyages.
«Un collaborateur peut mal saisir
ses données ou réitérer une de-
mande de remboursement, reléve
Dan Fitzgerald. Par exemple, il ré-
serve un hotel un mois al'avance et
faitune note de frais dansla foulée.
De retour de voyage, il a oublié
l'avoir déja transmise et la renou-
velle.» Autres situations probléma-
tiques: des regles internes mal con-
nues ou trop compliquées a intégrer
pour les salariés en déplacement.
«Plus la communication sur les re-
gles est claire, plus le voyageur d’af-
faires s’y conforme», analyse Jean-
Francois Cottin. Et le sujet est loin
d’étre anecdotique: selon 'agence
de voyages d’affaires, BCD Travel,
les entreprises pourraient réaliser
15% d’économie si elles faisaient
mieux appliquer leur politique
voyage. Ainsi, dans le cadre des dé-
placements professionnels, la moi-
tié des réservations d’hotel serait
aujourd hui effectuée sans respec-
ter cette politique et 82% des hom-
mes d’affaires de moins de 35 ans
préféreraient gérer eux-mémes
leurs réservations. &

Eric Delon
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LES ACTUS

PROFILS

| »
idee...

Ces entrepreneurs ont monté
leur business a partir d’une idée futée

et originale
et n'hésitez

. Découvrez comment...
Pas a vous en inspirer.

nerécente étude, menée parle ca-
binet de conseil CB Insights, spé-
cialisé dansles nouvelles techno-
logies, révélaitles raisonsles plus
fréquentes del'échecdesstart-up.
En premiére position: I'absence
d'unmarché, dans42% des cas! Ditcomme ¢a, cela
semble évident. Pourtant, bon nombre de créa-
teurs d’entreprise selancentdansl'aventure entre-
preneuriale avec une bonne idée... mais sans
prendrele temps de réaliser une sérieuse étude de
marché. Or, sans acheteurs ni clients, pas de mys-
tere, impossible de faire des affaires. La deuxieme
cause d’échec, a 29%, est un corollaire de la pre-
miére:unmanque d’argentdansles caisses. Enfin,
en troisieme place, avec 23%, la responsabilité de
I'échec est imputable a I'équipe et a sa composi-
tion. La preuve, si besoin était, qu'une bonne idée
estune condition souvent nécessaire mais pas suf-
fisante pour monter un business pérenne. Et c’est
d’ailleurs ce qui est intéressant dans les portraits
qui suivent: comprendre comment, d'une intui-
tion, ces entrepreneurs ont su faire un business.
Comment ils sont parvenus a transformer en en-
treprise rentable (ou quile sera bient6t) une vision.
Etcommentils ontréussiaconcrétiser ce quin’au-
rait purester... qu'une bonne idée! @
Lomig Guillo
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Matthieu Gru
Son tapis de
course tourne a la
force du mollet

efilsd’agriculteur va convertirlessalles de
sport au développement durable. Son in-
vention: un tapis de course composé de
lattes de bois qui ne nécessite aucune prise
électrique et tres peu de maintenance. «<Un équipe-
ment classique motorisé cofite 700 euros par an en
facture d’électricité», explique Matthieu Gru, 29 ans.
Le sien ne fonctionne qu’ala sueur du sportif.
I11ui a quand méme fallu sixmois et cinquante pro-
totypes avantde mettre au point son Sprintbok avec
le designer Simon Vasseur. Ce tapis tourne, grace a
desroulements abilles, parla seule force dela fou-
1ée du coureur. Sa forme courbe facilite 'accéléra-
tion comme l'arrét. L'engin a été testé par tous les
gabarits, enfants et gros costauds, pendant des cen-
taines d’heures, avec 'aide de médecins du sport.
Des capteurs Bluetooth permettent de collecterles
données de course. En attendant le casque de réa-
lité virtuelle pour s'imaginer en forét. Enfin, celane
gache rien, le Sprintbok est fabriqué a 90% en
France. Ainsi, lastructure en acier est découpée au
laser par un équipementier auto d’Alsace, région
ou ce Picard d'origine a trouvé refuge caril y existe
un tres bon club de kayak, son autre passion. Il a
vécutrois ansau Cap, en Afrique du Sud, pour pra-
tiquer le kayak de mer, avant de fonder sa start-up.
Lemarché?Les 5000 salles de sporten France, les
10000 de I'Allemagne voisine, mais aussi les spas
des hotels et les 70000 kinés. Des membres du
réseau L'Orange bleue ont déja adopté le Sprintbok.
Un des arguments est son prix: 6900 euros TTC,
quand les tapis motorisés dépassent souvent les
10000 euros, certes avec des programmes préen-
registrés. «Et il ne nécessite aucun entretien», as-
sure son inventeur, qui a déja embauché six per-
sonnes dans son atelier, installé dans une pépiniere
aStrasbourg. Paspourlongtemps: il chercheunen-
trepOt pourlancerla production en grand. &
Christophe David
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Philippe Peyrard || prévient
'endormissement au volant avec
ses lunettes connectées

Philippe Peyrard avait fait une petite

incursion dans le numérique avec
Téou, des lunettes géolocalisées que 'on
pouvait retrouver en un clin d’ceil. Apres
deux ans de recherche dans les labora-
toires de Sophia-Antipolis, a Nice, il sort
aujourd’huideslunettesvraiment connec-
tées: Ellcie Healthy. L'intérét? Empécher
les automobilistes de s'endormir au volant
ou prévenir la chute des personnes agées.
Quand les capteurs identifient une baisse
d’attention (ou une attitude chancelante),
leslunettes émettentun flash lumineuxou
sonore. «On repere les problémes de vigi-
lance commejeter un ceil surl'écran de son
portable en voiture», explique ce start-
upper de 56 ans.
Techniquement, ce futun sacré casse-téte

I orsqu’il était DG délégué d’Atol,

tous les circuits intégrés et laisser passer
des fils dans les charniéres sans ressem-
bleraune prothese. «<Untravail de plastur-
gie hyperpointu», précise-t-il. Autre défi:
gérerlaconsommation d’énergie pour ga-
rantir une autonomie de dix-sept heures.
Apres quoi, les binocles se rechargent en
trois heures dansleur boitier.

Selon son inventeur, ce produit magique
a vocation a étre utilisé tous les jours.
A 210 euros, ceslunettes serontau prixdu
marché. Optic 2000 a déja donné son ac-
cord pour distribuer sa Ellcie Healthy
dans1200magasins. Luiespére envendre
quelques dizaines de milliers par an, pro-
duitesa Oyonnax, dansleJura. A pluslong
terme, les données collectées pourraient
étre monétisées aupres desassureurs, qui
n'ignoreront plus rien du comportement
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pour aboutir & une paire qui puisse loger ~ del'automobiliste. (3 C.D.

Leonid Goncharov
Dans son café, le client paie
au temps passé

uand il était éleve al ESCP Europe a Paris, Leonid se plaignait
Q denepastrouverunlieu pour étudier. AuMcDo ? Trop bruyant.

Chez Starbucks? Trop cher. Dans un bistrot ? Les tables sont
petites et, al’heure du déjeuner, il faut déguerpir. Quant aux espaces
de coworking, ils exigent une inscription au mois, peu flexible donc.
Voila pourquoi cet Ukrainien de 28 ans a eul'idée, au printemps 2013,
de créer I'Anticafé. Chez lui, le client paie au temps passé: a son arri-
vée, onluiremetun badge quisertaenregistrer’heure d’arrivée puis
de départ. La premiére heure cotite 5 euros, au-dela c’'est au prorata.
Coté boissons, le café (un excellent nectar brésilien), le thé, les jus de
fruitetles en-cas sont a volonté. Le décor, au design scandinave avec
de grandes tables, est « pensé pour que l'on se sente comme ala mai-
sony, explique I'entrepreneur. De fait, ses Anticafé font le plein d’étu-
diants, de start-uppers, de commerciaux, et méme de salariés de
grands groupes qui l'utilisent comme bureau relais. La forte ampli-
tude horaire (jusqu'a 22 heures), 'ambiance studieuse et les équipe-
ments (tous les sites ont bien stir le Wi-Fi, une imprimante etméme un
projecteur) plaisent aux travailleurs nomades. «Nous atteignons
jusqu’a 600000 euros de chiffre d'affaires par site», explique Leonid,
dansun francais impeccable.
Déja, neuf Anticafé ont vu le jour, a Paris, Aix-en-Provence, Lyon,
Bordeaux et Rome, ce qui a permis de créer 55 emplois. Leonid
a aussi convaincu Xavier Niel d’en installer un dans sa Station F.
«Jelui ai juste envoyé un mail», précise-t-il. Trois autres vont bien-
toét ouvrir: a Paris, a la Défense (360 métres carrés, en partenariat
avec Unibail-Rodamco) et & Strasbourg, en franchise. L'objectif,
gracejustementalafranchise, est d’atteindre 50 lieux des 2018, dont
Lille, Toulouse, Bruxelles et Amsterdam. Mais pas Kiev. Nul n’est
prophéte en son pays! 3 C.D.

PHOTOS: STEPHANE REMAEL POUR CAPITAL.
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LES ACTUS

Les iles bretonnes
des grands patrons

Les P-DG adorent prendre le large sur ces petits paradis.
Decouverte de leurs plus belles possessions.

PHOTOS: ERIC FENOUIL POUR CAPITAL ; P. CONRAD / PHOTO 12.
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ranquillité assurée, voisinage

de bon aloi et climat vivifiant.

Lesiles de Bretagne etleur na-

ture brute sont un havre de

paix. Pas étonnant que les
P-DG enraffolent. Sur les 800 morceaux de
terre éparpillés au large du littoral, une cin-
quantaine sont privés. Longtemps proprié-
tés de familles du cru, d'agriculteurs ou de
congrégationsreligieuses, elles sont petit a
petit rachetées par des grands patrons qui
alignentsans barguigner des millions d’eu-
ros pour mettre la main sur quelques hec-
tares de terre sauvage. Pourtant, il faut le
vouloir, car ces petits bouts de paradis ne
sont le plus souvent accessibles que par la
mer. Leau potable provient en général d'un

FEVRIER-MARS 2018

puits ou d’une citerne d’eau de pluie. Et pas
d’électricité sans groupes électrogenes ou
panneaux solaires. Les photos aériennes
réalisées en exclusivité pour Capital
dévoilent certains de ces joyaux détenus
par des entrepreneurs amateurs d’em-
bruns. Le spot préféré des P-DG amoureux
dela Bretagne estle golfe du Morbihan, loin
dumonde bling bling qu’ils fréquentent sur
le continent. Un caprice de patron, possé-
derunele privée ? Peut-étre, mais ceux qui
«se contentent» d’'un petit caillou breton
ont finalement des plaisirs bien modestes
comparés a ceux de Bernard Arnault, le pa-
tron de LVMH, qui s’est, lui, offert en 1999
un paradis «king size» de 54 hectares
aux Bahamas! € Eric Wattez
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> Les iles bretonnes
des grands patrons o

BERDER un hétel de luxe va bientét ouvrir o

Cette fle de 23 hectares dans le  bail de longue durée avec I'asso-
golfe du Morbihan appar- ciation Loisirs Vacances Tourisme,
tient depuis 2013 au promoteur qui y exploitait un centre de

immobilier rennais Giboire, qui I'a vacances @. Michel Giboire, le
rachetée, pour 10 millions d’euros P-DG du groupe, va tirer un trait
dit-on, a un autre groupe familial sur cette ambiance familiale et
breton, Yves Rocher. Ce dernier en  construire un quatre-étoiles de
était propriétaire depuis 1981 mais 80 chambres avec piscine, spa et
ne lutilisait pas: les précédentes hammam, ainsi qu’un restaurant
occupantes, les Petites Sceurs de les pieds dans I'eau a proximité
Saint-Francois, avaient signé un du débarcadére &.

PHOTOS: ERIC FENOUIL POUR CAPITAL ; T. BREGARDIS , J. PACHOUD / AFP ; LIVERANI / ANDIA ; V. LELOUP / DIVERGENCE.

BQED |C un Lyonnais

I’a payée une petite fortune

’est au printemps 2014 que

Christian Latouche, fondateur
de Fiducial, une société de services
comptables au chiffre d’affaires de
1,5 milliard d’euros, a mis la main
pour 4 millions d’euros sur cette
perle du golfe du Morbihan compre-
nant 7 hectares privés i@y et 4 hec-
tares contrélés par le Conservatoire
du littoral @. L'ile était auparavant la
propriété de I'avocat Olivier Metzner,
qui avait été retrouvé noyé en mars
2013 a proximité de la plage. La star
du barreau avait effectué plus de
1 million d’euros de travaux dans le
«chateau» @, une villa de seize
pieces somptueusement réaména-
gées. La longere @ qui donne sur le
chenal avait, elle, été transformée en
un superbe salon design.
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TLE DU LOCH Les vacanciers

sont a leur aise sur la plage des Bolloré

n 2010, Vincent Bol-

loré a acheté a ses
cousins, pour 3 millions
d’euros, la plus grande
fle de I'archipel des
Glénan, 4 kilométres
carrés au large de
Concarneau (Finistére).
’fle du Loc’h posséde
en son centre un étang
d’eau salée @ ol se
posent les oiseaux
migrateurs. La plage
8 est trés appréciée
des plaisanciers. Car,
méme lorsgu’elles sont
privées, les iles du
littoral francais sont
accessibles au public,
tant que l'on reste dans
la limite du domaine
public maritime, le plus
haut point atteint par la

mer a marée haute. Des
centaines de vacanciers
viennent ainsi poser
leurs serviettes sur

les terres de Vincent
Bolloré. Géné par cette
présence envahis-
sante, le propriétaire,
qui séjourne dans
I’ancienne ferme @ au
centre du caillou, a fait
construire une barriere
sur les dunes @, alors
que l'espace est classé
en zone Natura 2000.

Il a été condamné

en décembre 2015 a
verser 7000 euros de
dommages et intéréts a
I’association de protec-
tion de I'environnement
Bretagne vivante pour
ces travaux illégaux.

ILE DE LA JUMENT

L’héritage des
six enfants Mulliez

Le mouvement des courants
semblable a la criniére d’'une
jument au galop a donné son nom

a cette fle du golfe du Morbihan.

Elle était la propriété de Stéphane
Mulliez, décédé le 15 juin dernier

a l'age de 65 ans. Cousin de Gérard
Mulliez, le fondateur d’Auchan, il a
créé la chaine de magasins de jouets
Picwic. L'lle appartient désormais

a ses six enfants. L'entrepreneur
nordiste I'avait achetée en 1986 et
avait réaménagé la demeure de

300 métres carrés @ et la petite
anse ou accostent les embarcations
8. Son dernier combat: tenter de
limiter les dommages provoqués par
les cormorans, qui ravageaient une
partie de ses arbres &.
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LES ACTLS
ZAPPING

Notre sélection de livres
pour voyager sans bouger
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«1000 idées de voyages
a la rencontre des animaux»
GeoBook, Ed. Prisma, 22,95 €

Pour voir des canards, il vous
suffit de faire le tour du bas-
sin d’un square de votre quar-
tier... Mais ou aller pour espérer
croiser une girafe, un koala ou
unrequin? Ce guide pratique
explique comment partirala
rencontre des animaux, organi-
ser son safari et tout savoir sur
les différentes espéces, leurs

modes de vie et leurs habitudes.

«Les Plus Beaux Parcs nationaux
du monde» National
Geographic, Ed. Prisma, 32,95 €

n zoo pour les plantes?

Cestun peucequ’est un
parc national. Un endroit ou la
nature, la flore et la faune sont
protégées, préservées... et ad-
mirées. Des grands parcs améri-
cains aux réserves africaines, en
passant par les parcs européens
méconnus, visitez 76 sites sur
les cing continents, a travers
de magnifiques photos.
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MOYEN-L YRIENT
El ASIE

». artiriladécouverte desfacades gravées danslaroche de Petra,
- tenter de percer le mystere des statues deI'lle de PAques, gravir
~ lespentes du Machu Picchu et se perdre dans le temple de
Borobudur surl’ile deJava:laissez-vous guider parmiles plus
beaux sites construits par’homme. Un voyage virtuel grace a

- | e

.
e National

inatagam

«Les Plus Belles Photos
Instagram» National
Geographic, Ed. Prisma, 19,95 €

vec plus de 70 millions de
followers, le compte Insta-
gram du magazine «National
Geographic» (@NatGeo)
est I'un des plus populaires
au monde. Ses 7000 photos
comptent plus de 1 milliard
de «likes». Ce livre compile les
plus vues et les plus insolites,
classées par aventures,
paysages, animaux et cultures.

de superbes photos, des cartes trés completes et des textes pédagogiques
quivous permettront de vous immerger dans I'histoire de ces différentes
pépites archéologiques et d’en apprendre plus sur leur origine, leur
construction, leurrole etles mysteres qui les entourent parfois encore.

«Sites mythiques. Des pyramides de Gizeh au Machu Picchu»
Géo, Editions Prisma, 29,95 €

AT DA

Le= plus belles iles

= PPl
AL

«200 voyages de réve, les plus
belles routes» National
Geographic, Ed. Prisma, 14,95 €

ous laforme d’un carnet

de voyages, ce livre permet
ala fois de réver sur de belles
photos et de préparer son futur
voyage, grace a ses conseils
pratiques. Route 66 ou de la
soie, gorges du Verdon ou out-
back australien, choisissez le
chemin qui vous inspire le plus
et découvrez des itinéraires
aux paysages saisissants.




Chercheurs et scientifiques vous dévoilent
leurs conseils pour bien dormir

GHOSCIENCES

HORS-SERIE Comprendre I'homme et le monde

o

5? ’jﬁ;j{ .
cldCs I'EVES

4

;

£

¥  THERA - RECI&CHE :

£ LESMETHODES LES DERNIERES

& EFFICACES P o AVANCEES

3 NOS NUITS QUAND MOINS DE LE ROLE
NOUS RENDENT PARFOIS TOUT ‘ SOMNIFERES, BIENFAITEUR

PLUS FORTS | SE DEREGLE... PLUS DE SIESTES ! DES SONGES




!w’ NOTRE VOCATION
R VOTRE BIEN-ETRE

MSC YACHT CLUB ] erfisl‘e unlendru‘it {?HHS ce [nonde ol la notion de sun‘ic:&. pll'e.lnd tout son sens.

— Un éerin unique oii répondre 4 vos plus petits désirs nous fait véritablement plaisir.

cessee Cet endroit est le MSC Yacht Club, summum de lintimité et du raffinement,
exclusivement & bord des navires MSC Croisiéres.

Le plus beau des métiers, c’'est d'étre a volre service.

Pour plus de détails et pour réserver votre croisiére,

rendez-vous sur msceroisieres.fr ou dans votre ~ MS C
agence de vOyages. a CROISIERES
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