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A la recherche du bonheur

SAS. Mi-mars, I'éditeur a diffusé

une information selon le paradis —
analytique - était 3 West Perth, en Australie, se
basant sur une liste de prés de 150 000 lieux, éva-
lués selon 69 criteres, et de 5 millions d’enregistre-
ments provenant ... de multiples sources et sys-
témes. Pourquoi cette ville a-t-elle gagné ? Clest
I'TA de SAS qui a choisi. La meilleure moyenne
tous critéres confondus ? Avec quelle pondéra-
tion, §'il y en a une ? On ne le sait pas. Cest trop
compliqué. Cest de I'intelligence artificielle, une
boite noire. Seul est précisé le fait que le résultat a
été établi « sans aucune influence des gotits person-
nels d’experts touristiques ou de voyageurs ».

Mais heureusement, grice au configurateur
mis a disposition en ligne, je peux trouver mon
paradis en jouant sur les critéres ! Enfin seu-
lement 8 critéres. Et « étre a moins de 10 km de
Tante Jacqueline, ou moins de 15 mn ou, pour
compter autrement, moins de 30 g d’émission de
CO2 (en transports en commun bien stir) » nen fait
pas partie.

J'ai quand méme testé le systéme, par trois fois,
en jouant sur mon adhésion incertaine a certains
critéres, et ai atterri successivement a Verona
(prés de New York), puis Haymarket (prés de
Sydney) et enfin Emerson (prés de New York).
Bilan de I'opération ? Je vais devoir convaincre

, ai joué. Pas au loto ou a la roulette.
Au « configurateur de paradis » de

Tante Jacqueline de maccompagner dans la ban-
lieue de Big Apple... Ou, peut-étre vais-je finale-
ment rester ol je suis. Rien ne dit en effet que le
supplément de bonheur que je vais trouver la-bas
vaille les efforts faits pour y aller. Il faudrait un
systéme autrement plus complexe pour le justifier.

Le bonheur, celui des clients cette fois-ci, les en-
treprises commencent a sen préoccuper. Pour le
moment, elles en sont surtout a essayer d’amélio-
rer la satisfaction, 'expérience client, d’étre « cus-
tomer centric » Mais elles comprennent petit a
petit que celui-ci passe en grande partie par la sa-
tisfaction, I'engagement, le bien-étre des collabo-
rateurs. C'est ni plus ni moins ce que dit Mokhtar
Ben Belgacem, DSI de Bpifrance (voir page 30).
Clest ce quécrivait Vineet Nayar dans son ou-
vrage « Employees first, customers second », paru
en 2010. Et ce fut 'un des thémes abordés lors
de notre matinale sur la digital workplace (voir
page 22).

Avant donc de programmer des intelligences
artificielles, dont on sait que les résultats sont biai-
sés par les données avec lesquelles on les nour-
rit, il 'agit déja de se poser la question des fonda-
mentaux de lentreprise, et plus généralement de
nos fondamentaux. Personnellement, je préfere
voir souvent Tante Jacqueline plutdt que d’habi-
ter dans une ville ot les transports sont gratuits et
qui compte le plus de millionnaires autodidactes
et d’espaces verts par habitant.
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P’événement

Le salon loT World comme les nombreux partenariats

entre éditeurs, industriels et opérateurs dénotent le
dynamisme du secteur, mais aussi le mangue de standards
technologiques. LInternet des objets manque d’'un « TCP/IP ».
Malgré ces difficultés, les projets d’envergure émergent.

La premiere vague
d’applications loT
se meten place

ccélére mainte-
nant », dicte la
voix dans le
casque du pilote
de Formule 1.
Une consigne
qui pourrait étre le résultat d'uneana-
lyse en temps réel des données issues
d’objets connectés embarqués sur la
voiture de course. A cejour, Mercedes-
AMG Petronas Motorsport appuie
aujourd’hui ses décisions straté-
giques, un changement de pneus pen-
dant une course par exemple, sur les
données collectées par un de ses
bolides. Le traitement de celles-ci sef-
fectue en quelques minutes, le temps
d’un tour de piste, et repose sur une
application développée avec Tibco
Software. Lemballement pour les
applications basées sur des objets
connectés ne se limite pas a la com-
pétition automobile, comme le mon-
trait notre dossier du mois dernier
(voir IT For Business n°2226). Le salon
IoT World I'a également illustré. Les

¢

21 et 22 mars derniers a Paris, 160 ex-
posants et partenaires ont proposé des
solutions dansles domaines du smart
tracking, de la maintenance prédic-
tive ou encore dans la e-santé, Lautre
grand salon du domaine, le SiDO, qui
se déroulait début avril a Lyon n'a pas
contredit cette effervescence. Coté
fournisseurs, des acteurs de toutes
origines proposent des offres de ser-
vices. On retrouve sur ce marché
beaucoup de grands de I'IT - Cisco,
HPE, SAS, IBM, AWS, SAP, Oracle,
Software AG... -, des éditeurs de logi-
ciels plus métier - notamment PTC -,
des industriels - Siemens, GE,
Schneider Electric, Hitachi... -, et
aussi nombre de PME et de start-up.
Sans oublier, bien entendu, les opéra-
teurs télécoms : les traditionnels des
réseaux cellulaires et les nouveaux
comme LoRa et Sigfox.
Conséquence de la multiplicité des
applications, des types de dispositifs
et des besoins en connectivité, « au-
cun acteur ne peut couvrir lensemble

Des passerelles pour pallier le manque de standards

Quelques PME et start-up aprendre en charge
profitentde 'absence la quasi-totalité des

de normalisation pour protocoles existants. Le
développerdes passerelles  butestde mettre au point
multi-protocoles. loterop unkitde développement
quivientde gagnerun pourintégrer facilement
prixsur le salon loT World, etrapidementtout
méne le projet lowa visant nouvel objet connecté.

8 | avril 2018

La passerelle devrait
aussiprendreen

charge le paramétrage,
Padministration, la

prise en main adistance,
le cryptage des fluxet
Pauthentification de ces
objets en mode SaaS.

des briques d’une application IoT »,
pose d’emblée Fabrice Hugues, direc-
teur technique chez Software AG.
D'oui I'obligation pour tous ces four-
nisseurs de nouer des partenariats
pour proposer les solutions les plus
larges possible.

En manque de standards

de connectivité...

La premiére strate d’'une application
IoT consiste a récupérer les données
remontées par les objets. « Ce qui sup-
posede comprendre les deux premiéres
étapes, a savoir la partie radio et la
partie protocolaire », explique David
Leporini, directeur dela business unit
Sécurité IoT chez Atos. La couche ra-
dio peut déja poser question : LoRa,
Sigfox, 2G, 3G, 4G, NB-IoT, LTE, etc.
ne couvrent pas toutes les zones et ne
communiquent pas nativement entre
elles. En I'absence de protocoles stan-
dard, ou plutét de par leur nombre, la
deuxiéme étape reste également com-
plexe. Dans le milieu industriel en
particulier, des normes techniques
sont déja utilisées depuis longtemps
comme Modbus, OPC, OPC UA...
mais ne sont pas interopérables. Pour
pallier ces problématiques, les initia-
tives foisonnent et prennent, entre
autres, la forme de consortiums et
autres groupements poussant 'adop-
tion de standards ou, plus simple-
ment, cherchent a étendre le péri-
meétre des objets supportés et

www.itforbusiness.fr



Des projets et solutions distingués
sur le salon loT World

Le salon a été Poccasion de récompenser

les meilleurs projets par un jury constitué de
chercheurs et de spécialistes du domaine. Pour
cette deuxiéme édition de remise des trophées loT
Awards, la société Gefco a été récompensée pour
son application de smart tracking, la meilleure
entermes d’innovation. Dans la catégorie Hi-Tech,
Sorepol a gagné avec le projet « Dim’oil loT hub »,
une application chargée d’alerter en tempsréel

en cas de pollution de ’'eau. Oliane a obtenu le prix
du projet le plus ambitieux pour « Happywac», un
service de nettoyage de véhicule, qui est 'occasion
de collecter et d’analyser des informations. Le prix
de la conformité a été décerné a Tech4Race pour
untracker GPS destiné au monde sportif. Enfin,
loterop a gagné le prixdu jury avec lowa, son projet

Les lauréats des¥oT Awards de plateforme universelle multi-protocole.

« Chez Volvo Trucks, nous
croisons les données des
camions avec des données
métiers pour prévenir les
arréts liés aux pannes »

Mouloud Dey, directeur
innovation et business
development chez SAS France

fonctionnalités proposées. Illustration
parmi d’autres, Software AG a noué
un partenariat en mars dernier pour
optimiser le syst¢me d’exploitation
MindSphere de Siemens dédié aI'In-
ternet des objets. « I reposera en partie
sur Cumulocity, notre plateforme
IoT », explique Fabrice Hugues. De
son coté, Oracle travaille entre autres
avec Windriver, une filiale d’Intel.
Parallélement a ces accords, ’éditeur
propose une boite a outils pour
prendre en charge la connectivité
dans tous les cas de figure. « Cing ou
six librairies logicielles sont disponibles
dans notre solution Plateforme IoT as
a service », décrit Eric Prevost,
Senior Director Oracle Business
Development. Autre mouvement ré-
cent, Schneider Electric et Teradata

www.itforbusiness.fr

ont annoncé en mars travailler de
concert pour I'industrie du futur : les
données issues des équipements de
'industriel seront gérées et analysées
par les solutions de I'éditeur. Lannée
derniére, c’était ABB qui signait un
accord de collaboration avec IBM, ou
encore Ericsson qui langait la China
Telecom IoT Platform avecl'opérateur
éponyme. Ces alliances prennent
aussi la forme de filiales communes.
Fondée par ABB, Bosch et Cisco,
Mozaiq développe des solutions
orientées B2B2C. Autre démarche
possible, dans le but de supporter le
plus grand nombre possible de cap-
teurs, Claranova (ex-Avanquest) opte
pour une approche fédératrice. « Les
fabricants d'objets connectés senrolent

Conséquence de la multiplicité des applications,
des dispositifs et des besoins, aucun acteur ne peut
couvrir ’ensemble des briques d’une application loT.

sur notre plateforme via un portail
web », explique Pierre Cesarini, son
dirigeant. Le support de leurs appa-
reils sera alorsassuré parla plateforme
de développement baptisée Cayenne.
Claranova joue également la carte du
partenariat avec les opérateurs télé-
coms. « Nous avons signé avec Sprint
et sommes en négociation avec de
nombreux autres », ajoute Pierre
Cesarini.

...et de sécurité

La couche sécurité souffre du méme
manque de normalisation. Léquation
se complique d’autant plus que les dé-
ploiements comprenant des milliers,
voire des dizaines de milliers ou plus
encore de capteurs impliquent de
contrdler les cotits. Et donc, inter-
disent dans beaucoup de cas d’usage
d’intégrer a ces capteurs la puissance
de calcul nécessaire pour chiffrer et
déchiffrer les flux. « Nous proposons
une solution basée sur une PKI capable
desécuriser les flux entre la plateforme
applicative et l'objet ou, quand ce nest
pas possible, jusqu’a la passerelle située
au plus prés de I'objet », décrit David
Leporini. Dénommée IoT Security
Suite Bull Horus, cette solution a été

retenue par Objenious, la filiale de
Bouygues Telecom spécialisée dans
I'IoT. Chez Oracle, le choix sest porté
sur Gemalto pour la partie sécurité.
«Les solutions de ce dernier gérent les
packages déployés sur les devices. Les
programmes déployés sont signés, ce
qui permet de vérifier qu'ils sagit bien
des originaux », détaille Eric Prevost.
Si des solutions existent, elles de-
meurent plus ou moins propriétaires

avril 2018



P’événement

Un marché de 250 Md€ en 2020

Selon une étude réalisée par BCG, le marché des
objets connectés représentera 250 Md€ en 2020.
Cette croissance serait principalement portée par

I'analyse prédictive,

, les services etles applications

connectées. Les infrastructures, les équipements
industriels, les transports et les services publics

serontles premiers

domaines a bénéficierdes

technologies prédictives. A eux quatre, ces cas
d’usage représenteront environ 40% du marché.

10 |

«Nous travaillons sur
une applicationde
maintenance prédictive
pour des pompes
immergées dans le
monde pétrolier»

Sadaq Boutrif, directeur

avant-vente France
chez Tibco Software

et posent la question de I'interopéra-
bilité. La situation actuelle devrait
perdurer, méme au niveau radio, avec
le roaming plus spécialement. David
Leporini prévoit : « les préconisations
de la LoRa Alliance pour le roaming
n’incluent par encore le multi-proto-
cole (NB-IoT, GSM...). Ce devrait étre
dans la prochaine version ».

Le manque de maturité des offres
est également d’actualité au niveau de
la derniére couche des applications
IoT, I'analyse des données. Si la puis-
sance desalgorithmes, notamment de
machinelearninget de deep]l
ne préte pas a débat, la visibilité sur ce
qu'incluent les solutions du marché
demeure souvent faible. La plupart
des grands éditeurs proposent des
plateformes génériques, adaptables
par lutilisation d’algorithmes qu’il
faut alors intégrer avec dela program-

«Les préconisations
de laLoRa Alliance
pour le roaming
n’incluent par encore
le multi-protocole »
David Leporini, directeur
de la business unit
Sécurité loT chez Atos

avril 2018

mation en R, Python, Stark ou Java.
ChezI’éditeur SAS, qui travaille avec
Cisco et Intel sur ces sujets, « le choix
est de ne pas proposer d'algorithmes
spécifiques pour les métiers, explique
Mouloud Dey, directeur innovation
et business development chez SAS
France. Les algorithmes n'ont pas
changé, mais nous les avons adaptés a
la nouvelle donne, notamment au
calcul in-memory et aux plateformes
distribuées. Reste ensuite a les implé-
menter pour chaque projet ». Des ca-
pacités qui permettent aujourd’hui a
Iéditeur de proposer I'analyse des flux
en tempsréel. Dansle domaine indus-
triel, d’autres proposent des solutions
plus verticales. PTC décline sa plate-
forme ThingWorx pour des domaines
d’activité. Méme démarche chez
Oracle avec les offres Production
Monitoring pour leslignes de produc-
tion et Asset Monitoring Cloud,
«pour piloter le comportement d’équi-
pements comme les containers, les
palettes... », explique Eric Prévost. LA
encore, en I'absence d’une lisibilité
compléte des possibilités offertes, une
phase pilote d’adaptation de la solu-
tion aux besoins s'impose.

Les applications émergent
quand méme

Malgré ces difficultés, un nombre
croissant d’organisations ont déja
lancé des POC. Certaines passent

toutes origines, de TensorFlow par
exemple. Notamment pour exposer
des fonctions destinées a étre exécutées
en local, en mode edge computing, et
éviter ainsi l'engorgement des ré-
seaux », ajoute Sadaq Boutrif.

Du c6té des applications, dans le
domaine du batiment intelligent,
Vinci Facilities optimise l'utilisation
de ses ressources humaines avec une
solution basée surl'offre IoT d’Oracle.
« Les capteurs donnent un apercu sur
Lutilisation réelle des salles de réunion
et permettent d’éviter d'envoyer une
équipe pour le nettoyage en cas d’inu-
tilisation », illustre Eric Prévost. Dans
le domaine du transport, Volvo
Trucks utilise des capteurs avecla so-
lution de SAS pour prévenir les arréts
liés aux pannes. « Nous croisons des
données issues des camions avec des
données métier », explique Mouloud
Dey. Autre passage en production,
I'ascensoriste Koneavait noué un par-
tenariatavec IBM il ya deux ans pour
utiliser Watson dans le cadre de la
maintenance prédictive . « En France,
ce cas d’usage est désormais intégré
dans une autre application, plus glo-
bale, destinée aux techniciens, assure
Cédric De La Chapelle, directeur
commercial de Kone France. Quand
un fonctionnement anormal est détec-
té, une porte qui met un temps trop
long a se fermer par exemple, l'appli-

cation informe le technicien avec une

La visibilité sur ce qu’incluent les solutions
du marché demeure souvent faible.

méme a’étape suivante, notamment
dansl’industrie, le transport etla ville
intelligente. Pourquoi les industriels
sont-ils parmi les plus avancés ?
Réduire les temps d’interruption de
service en cas de panne pour des équi-
pementslourds se traduit par un ROI
conséquent. « Nous travaillons sur une
application de maintenance prédictive
pour des pompes immergées dans le
monde pétrolier », décrit Sadaq
Boutrif, directeur avant-vente France
chez Tibco Software. Un test effectué
sur des données historiques a validé
la pertinence dela solution pour limi-
ter les pannes, trés colteuses dans ce
contexte. Tibco ne fournit pas les
algorithmes, mais sappuie sur le
framework open source Flogo. « Nous
fournissons des outils pour gérer les
algorithmes, qui peuvent provenir de

préconisation : réparer tout de suite ou
le faire lors de la prochaine visite de
controle ». Cet inventaire a la Prévert
est loin d’étre clos. Sur le salon IoT
World, la société Ffly4u a présenté une
application destinée initialement a
géolocaliser les tourets servant a
transporter du cable. Quelque temps
aprés sa mise en place, le client,
Nexans, a imaginé d’autres usages,
comme connaitrela quantité de cable
restant sur chaque touret d'un chan-
tier et des autres chantiers les plus
proches. « Il sagit aujourd’hui de faire
parler les équipements », résume
Olivier Pages, p-dg de Ffly4u. Pour
faire face a cette forte demande émer-
gente, les fournisseurs devront sen-
tendre pour mettre en place la nor-
malisation indispensable.

PATRICK BREBION

www.itforbusiness.fr



CEBIT

Transform
NOW.
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Les DSI a la recherche de leurs pairs

Une étude du CMIT menée en partenariat avec IT Social confirme que la source d’information privilégiée
des DSI reste les DSI eux-mémes, notamment pour s’informer sur les fournisseurs et leurs produits.
Au mois de mars, plusieurs événements leur permettaient de se rencontrer et d’échanger.

onaco, le 6
mars, 17h30.
Lévénement
Roomn est ouvert
par les représentants locaux,
politiques et liés a I'innovation,
et par la distinction de la
start-up Entr’up. Ce que
les DSI attendent, dans la
grande salle de conférence du
Grimaldi Forum, cest surtout
le témoignage des quatre
intervenants d’AccorHotels
venus expliciter les modalités
deleur transformation
numérique. Pendant les
deux jours et demi que dure
I’événement, ils n'auront de
cesse d’échanger avec leurs
pairs, d’assister aux ateliers
de retours d’expériences ou
de présentation de produits et
de concepts, et de rencontrer
certains des fournisseurs
présents, condition sine
qua non de leur invitation.
Clest un concept qui marche,
al’évidence. Orienté
mobilité, Roomn résonne
avec de nombreux sujets
du moment pour les DSI :
transformation numérique,
nouvelles habitudes de travail,
collaboration, cloud, et méme
intelligence artificielle.
Rebelote une semaine plus
tard, cette fois-ci au Pavillon
d’Armenonville, a I'orée du
Bois de Boulogne, avec la
soirée de gala de ’Agora des
DSI. Le networking bat son
plein aprés les interventions,
entre autres, de Quentin

La meilleure source
pour s'informer sur
un fournisseur : ses pairs
(80%), devant les analystes
(64%), puis les fournisseurs
(53%) et enfin les médias
(seulement52%!)
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Sannié, CEO et co-fondateur
de Devialet, et d’Alain
Quinet, directeur général
délégué de SNCF Réseau, qui
sexpriment sur le théme du
passage du pillage au péage
dans le numérique. Alain
Quinet y explique notamment
comment le trafic sur la ligne
Paris-Lyon peut passer de
13 4 17 trains simultanés
grace au numérique et en
particulier & une meilleure
exploitation des données.
Deux jours plus tard,
lors d’'une matinale IT for
Business sur les espaces de
travail numériques (voir page
22), ce sont d’autres de leurs
pairs que les DSI viennent
écouter et questionner. Une
brillante intervention d’'un
analyste, Henry Peyret de
Forrester, donne un peu
plus de hauteur 2 leurs
réflexions et nourrira leurs

Le meilleur canal :

les clubs métiers
(73%), devant les salons
professionnels (66%), le
rendez-vous en 1-to-1 (64%),
les événements fournisseur
(62%) et autres réseaux
sociaux, e-mailings, etc.

échanges avec leur direction
générale : le « customer
centric » Cest bien, mais étre
« collaborateur centric »

est aussi une priorité de la
transformation numérique.
Un positionnement par
exemple adopté par Mokhtar
Ben Belgacem ala DSI de
Bpifrance (voir page 24).

Apres les témoignages de
leurs pairs et leurs retours
dexpériences, ce sont les
interventions d’analystes que
les DSI affectionnent le plus,
pour leur impartialité — parfois
mise a mal par certaines études
commanditées -, leur mise en
perspective et leur vision. IDC,
Forrester, Ovum et Frost &
Sullivan sont plébiscités. BCG,
McKinsey, CXP et Markess
sont aussi appréciés. Mais
Cest Gartner, particuliérement
prisé pour son systéme de
Magic Quadrant, qui régne

Linterlocuteur préféré

chez le fournisseur :
I'expert produit (78%), loin
devant le président (65%)
et les autres fonctions.
SOURCE : CMIT

en maitre. Qu’il faille, pour
un fournisseur, payer pour
étre évalué par Gartner fait
partie de la régle du jeu.

Derniére roue du carrosse,
au sein des sources proposées
par CMIT aux 103 DSI et
décideurs IT interrogés,
les médias font triste mine,
devancés d’une courte téte
par les fournisseurs eux-
mémes, en matiére de crédit
accordé. Encore faut-il que ces
fournisseurs leur proposent
les bonnes personnes sur
le bon canal : « les fournisseurs
ont une ficheuse tendance
a vouloir mexpliquer mon
besoin qui, bien entendu,
correspond a leur gamme
de produits », explique Jacky
Galicher, DSI de ’Académie
de Versailles. Priorité donc
al'expert du produit, et au
dirigeant qui saura partager
sa vision, notamment sur le
long terme. Les DSI restent par
ailleurs toujours méfiants vis-
a-vis des témoignages pilotés
par le fournisseur, « qui ne
vous met jamais en relation
avec des clients insatisfaits »,
regrette Axel Jacquet, DSI
des Apprentis d’Auteuil.

On en revient au probléme
dela confiance et dela
crédibilité et, de ce fait, a
Pintérét des clubs métiers
- DSL RSSL, CDO... - et des
clubs d’utilisateurs. Ce sont
les lieux d’'expression et de
partage par excellence de
DSI volontaires, mais parfois
bridés par la direction de
la communication de leur
entreprise. .. Et encore faut-il
que ce ne soit pas toujours
les mémes qui donnent et
les autres qui prennent. Une
dimension qui est largement
prise en compte par le
jury des DSIN de I'année
d’IT for Business, composé
exclusivement de gens du
sérail. PIERRE LANDRY

www.itforbusiness.fr



Testez Pordinateur quantique !

e-business, cloud computing, open source : IBM aime jouer le rdle
d’évangélisateur, et s’attaque désormais a I'informatique quantique.
Airbus témoigne de ses premiéres expériences.
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La difficulté est de concevoir le bus qui permettra de mesurer
les qubits « sans qu’ils en aient conscience », afin de ne pas détruire
I"état quantique (ici un circuit 16 qubits, au-dessus un bus de 50 qubits).

elon IBM,

lapprentissage

du quantique sera

bientdt « un prérequis
pour les programmes de
sciences et d’ingénierie
dans le monde entier. Aucun
étudiant ne sera diplomé
sans avoir été exposé a un
enseignement consacré
au quantique. » A quelle
échéance ? Le constructeur
continue : « dans cing ans,
Pindustrie aura découvert
les premiéres applications
pour lesquelles un ordinateur
quantique (utilisé aux
cotés d’un ordinateur
classique) offrira un
avantage dans la résolution
de problémes spécifiques. »

Démonstration a 'occasion
d’un événement organisé
fin mars dans son centre de
Montpellier, en partenariat
avec la région Occitanie,
devant un parterre de 140
clients (parmi lesquels Airbus,
Safran, Thales, Limagrain,
Invivo, Royal Canin...),
académiques (CNRS, Inria,
Cines, L2C...) et start-up.
Apreés un brillant cours de

rattrapage sur la technologie,
mené par Isabelle Philip,

www.itforbusiness.fr

chercheuse au CNRS, et
Olivier Hess, ambassadeur

du quantum computing chez
IBM, place au concret et au
retour d’expérience d’Airbus,
présenté par Vincent Galinier,
Enterprise IT Architect.

En 2016, Airbus Ventures

est entré au capital de QC
Ware, un éditeur américain
travaillant avec le constructeur
D-Wave. Dans un contexte

ol I'avionneur investit 3% de
son budget I'T dans le HPC,

\

l'ordre de 4. Pour autant, dans
ce prototype, nous navons pris
en compte que 300 “portes”
et événements alors qu’il
y a des milliers de systémes
intégrés dans un avion ».
La question suivante est
donc bien stir la capacité
a passer a I’échelle, ce que
ne permettent pas encore
les ordinateurs quantiques
actuels. Au travers de son
programme Q Experience,
IBM propose I'acces a 3
ordinateurs 20 qubits. Selon
Olivier Hess, 75000 personnes
ont déja ouvert un compte
pour tester des algorithmes
quantiques. Et il promet un
ordinateur 50 qubits pour
la fin de I'année, indiquant
qu’il est déja opérationnel au
sein du laboratoire d’IBM.
Pour Vincent Galinier, il est
primordial de commencer
dés aujourd’hui a tester :
«cela nous permet d’'en mesurer
les impacts sur nos systémes
et sur nos méthodes de travail.
Que ce soit dans 5 ans, selon
IBM, ou 10, selon ce que dit
le marché, il faut pouvoir
commencer a former de
nouvelles équipes, a modifier

«ll est primordial de tester dés aujourd’hui
pour évaluer les impacts sur les systéemes
en place et les besoins en compétences »
Vincent Galinier, Enterprise IT Architect chez Airbus

T'objectif était de mener de
premiéres expériences pour
savoir si utiliser I'informatique
quantique peut déboucher

a terme sur un bénéfice
business. « Lun des premiers
cas d’usage que nous avons
testés, ce sont les arbres

de décision par rapport

@ un probléme qui survient sur
I'un des systémes d’un avion.
En utilisant un systéme
D-Wave de 2000 qubits, nous
avons constaté un gain de

certaines méthodes de travail. Si
cela affecte des modéles qui sont
déterministes, cela aura un
impact gigantesque dans
certaines industries comme la
notre ot les environnements
sont certifiés et ot tout
changement est cofiteux. »

Se posera également assez vite
la question des compétences
disponibles sur le marché
quand la demande explosera.
PIERRE LANDRY

f

Une appliance
musclée pour I'lA
L'émergence d'applications
basées sur l'intelligence
artificielle nécessite des
infrastructures toujours
plus musclées. « Il s'agit
parexemple d'analyser les
conversations d'un centre
d'appel en temps réel pour
suggérer des réponses
aux opérateurs», illustre
Gabriel Ferreira, directeur
technique de Pure Storage
France. Le constructeur
anoué un partenariat

avec Nvidia pour proposer
une appliance capable de
répondre a ces besoins.
Baptisée Airi, cette derniére
couple les baies FlashBlade
du constructeur aux DGX-1
de Nvidia, chargés du
calcul, pardesliens a

100 Gigabits. Dans le cadre
d'applications destinées
aanalyser desimages,

la solution peut en traiter
jusqu'a 6300 par seconde.

Eptica analyse

la voix du client
Spécialisé dans la relation
client, I'éditeur Eptica
propose un service SaaS
baptisé Vecko. Couplant des
technologies sémantiques
etd'intelligence artificielle,
celui-cianalyse toutesles
sources, e-mails, réseaux
sociaux, chat, speech to
text... dans une logique
omnicanale etdansla
plupartdeslangues.llen
extrait des informations
sur les clients et propose
un portail destiné aux
responsables marketing,
declientele ... Lapplication
doit faciliter I'identification
quasiment en temps réel
desirritants (délais de
livraison...), de la perception
desclients (contents ou
pas...) etautres motifs de
contacts. Lutilisateur peut
remonter aux passages en
cause dans les verbatims.
Leservice s'integre avec des
outils de CRM via des API.
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Insuffler Pesprit d’innovation

Comme de nombreuses entreprises, grandes et moins grandes, et méme s’il évolue
dans le domaine du numérique, 'opérateur Bouygues Telecom a besoin d’acculturer ses collaborateurs
a la transformation en cours et a un rythme d’innovation plus rapide.

in mars, I'opérateur

organisait ses

Innovation Days,

un événement
destiné en premier lieu 4 ses
collaborateurs internes, mais
également ouvert a certains
de ses clients et partenaires.
Pendant deux jours, sur
une cinquantaine de stands
installés au sein de son
technopéle de Meudon, se sont
égrenées les démonstrations
et les questions-réponses
avec les exposants. Lobjectif ?
Montrer aux collaborateurs
ce quinnover veut dire,
etleur donner envie d’y
participer. Premier défi: les
attirer. Lexposition était a
ce titre habilement disposée
sur 'un des chemins menant

au restaurant d’entreprise
principal... Elle mettait
également en vedette 'un

des premiers écrans géants
8K de Samsung et d’autres
nouveautés largement
«visibles ». Second défi:

les intéresser. Avec des
innovations orientées grand
public, d’autres a destination
des agences, d’autres pour le
coeur de réseau, etc. : de quoi
susciter I'intérét de nombreux
métiers travaillant au sein du
vaisseau amiral de Bouygues
Telecom. Avec la possibilité de
tester certaines des innovations
présentées et d’interroger les
exposants sur leur business
model, par exemple. Si une
vingtaine d’entre eux étaient
d'origine Bouygues Telecom

(et méme d’autres filiales

de la maison meére), le reste

comprenait des partenaires

(des secteurs de I'informatique

et des télécoms) et quelques

start-up. « Ce rendez-

vous annuel sajoute aux

hackathons internes et externes

que nous organisons, ainsi

qu’a laction de notre lab »,

explique Philippe Kerignard,

responsable innovation

chez Bouygues Telecom.
Cétait donc l'occasion de

montrer comment Bouygues

Telecom travaille avec

des géants comme Google

ou des écoles comme ’Edhec

pour imaginer des usages

et les concrétiser. Ou encore

comment s’élaborent certaines

solutions visant & améliorer

Les ESN se transforment elles aussi

2017 a été une bonne année de croissance pour les ESN de taille intermédiaire. Elles doivent néanmoins
conjurer une baisse de la taille des contrats et la poussée du modéle freelance.

es DSI ne veulent
(( plus de contrats a

1000 consultants

en off-shore,
estime Guy Mamou-Mani.
Leurs projets sont désormais
taillés pour 10 a 100

consultants. » Sil'assertion du
co-dirigeant de Groupe Open
n'est pas vraie pour tous, elle
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Groupe Open avait installé
un mini-FastLab au sein
du salon Roomn.

s'inscrit toutefois dans une
tendance a la diminution
de la taille des projets, qui
augmentent par ailleurs en
nombre. La bonne santé des
ESN de taille intermédiaire
- en dessous du milliard

d’euros de chiffre daffaires
annuel ou en dessous de
10000 consultants - en est la
preuve. Mais face au trio de
téte (Capgemini, Atos, Sopra
Steria) dont la croissance reste
en-deca de celle du marché
(3%) et a des Econocom

et Akka Technologies qui
progressent de plus de

15%, quelle est leur marge
de manceuvre ? Investir
dans I’édition de logiciels,
comme Econocom et GFI
Informatique ? Trop cofiteux
et éventuellement difficile

a intégrer avec les autres
métiers. S’internationaliser
en rachetant des sociétés

sur les marchés étrangers
porteurs ? Groupe Open

a choisi tout le contraire :
’ESN a cédé sa filiale belge
et arrété sa filiale chinoise.
Son CA 2017 de 314 M€

est, de fait, 2 95% réalisé en

la satisfaction client (collecte
préalablement autorisée
d’informations contextuelles),
anégocier des offres de
roaming (a l'aide du big data),
ou a simplifier la maintenance
(bouton connecté,
monitoring de la QoS).
Comme tous les acteurs
de ce secteur, l'opérateur
aaccés a une quantité
d’informations sur ses clients,
sans avoir le droit de toutes
les utiliser : « nous avons
tous été formés au RGPD.
Nous allons méme plus loin.
Sur certains sujets ot la Cnil
autorise la pseudonymisation,
nous avons décidé d'opter
pour lanonymisation »,
rassure Philippe Kerignard.
PIERRE LANDRY

France. Ce qui ne 'empéche
pas de progresser de plus de
7%. « Nous allons aborder
Pinternational différemment,
explique Guy Mamou-Mani.
Par exemple via notre offre
Store byOpen, une fois qu'elle
aura confirmé sa pertinence
en France. » Initiée en mai
2017, celle-ci ressemble aux
job boards de freelances

qui tendent a se multiplier.

« Mais ce qu'un Hopwork
[désormais Malt, NDLR]
fait avec des freelances, nous
le faisons avec des salariés »,
explique-t-il. Cannée
derniére, Groupe Open a
embauché 1050 personnes
pour une augmentation
nette de 300 consultants :

« cette année, nous visons
l'embauche de 1200 personnes
et une diminution du turn
over de 20% en 2017 a

15 % ». PIERRE LANDRY

www.itforbusiness.fr
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Salesforce signe
avec Dropbox

La plateforme de CRM
pourra désormais tirer
parti de la solution

de stockage etde
collaboration. Il sera
par exemple possible
de créer des dossiers
Dropbox personnalisés
dans Salesforce
Commerce Cloud.
Alinverse, les utilisateurs
auront acces depuis
Salesforce Quip aux
photos, vidéos et
documents stockés sur
Dropbox. Ces intégrations
seront disponibles a
partir du deuxiéme
trimestre 2018.

M-Files étend

son écosystéme
Delaware rejoint le réseau
de I'éditeur finlandais
M-Files Corporation,
spécialisé dans la
gestion de contenu. Le
finlandais travaille aussi
avec les solutions de
Microsoft (Office 365,
Sharepoint, Dynamics),
de SAP, d’'Opentext et

de Salesforce. Présent
dans quatorze pays, il
dispose d’un effectif de
pres de 200 consultants.
Installé en France depuis
guelques mois, M-Files
s'estillustré parle
rachat de l'intégrateur
parisien StreamDesign.

Précisions

= Dans notre article

de mars 2018, « Actia
optimise ses process a
I'échelle internationale
avec un PLM »,le nom
de I'éditeur Aras s’écrit
avec unseul «r»,

= Dans notre numéro
de février 2018, GFI,
partenaire de Tmaxsoft,
aracheté Metaware

et non « Netaware ».
Toutes nos excuses
auxintéressés.
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Hardis Group s’applique sur le cloud

L’ESN compléte son offre avec une nouvelle activité consacrée au
développement d’applications sur le cloud public. Cette offre est notamment

basée sur des composants proposés par Salesforce.

ardis Group
poursuit le
développement de
son activité cloud.
LESN qui disposait jusqu’ici
de quatre activités (conseil,
développement d’applications,
hébergement cloud et
solutions logistiques), vient
d’en ajouter une nouvelle :
Cloud Platform. Celle-ci
a pour but de développer
des applications a partir de
composants préts a l'emploi
proposées par Salesforce,
AWS... Portée par ses
bons résultats, ’ESN veut
maintenir sa croissance en
exploitant ce secteur en pleine
expansion. « Nous avons la
conviction qu’il y a un grand
nombre de projets a mener
sur le cloud public », explique
Karim Ogbi, directeur de
Tactivité Cloud Platform.
LESN grenobloise estime, a
I'instar de nombreux autres
acteurs, « que le marché se

l \ .
«Nous
accompagnerons

des clients dans
Pe-commerce et

sur Pomnicanalité »

Karim Ogbi, directeur de
I'activité Cloud Platform

déplace. Si nous ne voulons
pas étre les perdants, nous
devons faire cohabiter le cloud

8x8 arrive en France

L’éditeur américain de solutions de communications unifiées
va s’implanter en Europe a travers un partenaire francais.

usqu’a maintenant
actif dans les pays
anglophones,
I'américain 8x8
se rapproche du grossiste
frangais Itancia. « Notre
groupe a désormais I'intention
de se développer en Europe.
Nous allons commencer par
la France », explique Pascal
Dussiau, country manager
de 8x8 pour la France.
Pour réussir son installation
dans’Hexagone, 8x8 a
préféré prendre son temps et
sélectionner le bon partenaire
grossiste. « Le modéle
d affaires de notre entreprise
repose sur de la vente indirecte.
Nous travaillons déja avec

des distributeurs. En France,
Itancia nous a intéressés car
ils commercialisent leurs
produits a travers un réseau
de 3000 revendeurs, et parce
qu’ils sont impliqués dans

le monde des solutions de
communication pour les
entreprises », poursuit-il.
Léditeur a notamment
évoqué la relation
queentretient le distributeur
a valeur ajoutée frangais avec
des marques comme Polycom
et Jabra, deux entreprises
trés présentes sur le marché
des communications
unifiées. Pour appuyer

son développement avec

son nouveau partenaire,

et le legacy », ajoute Karim
Ogbi. Cette nouvelle activité
va permettre d’attaquer
de nouveaux marchés.
« Nous accompagnerons des
clients dans I'e-commerce
et sur l'omnicanalité »,
veut croire Karim Ogbi.
Hardis compte également
sur ses partenaires pour
pousser son offre. Outre
Salesforce, 'ESN travaille
déja avec Google et Amazon.
« Cet acteur nous a bien
identifié. Notre compétence
d’éditeur, avec le logiciel
Reflex, et la croissance de
cette solution en Asie les
intéresse », avance Karim
Ogbi. Hardis Group n’a pas
signé d’autres partenariats
pour le moment. Cependant,
le groupe ne s’interdit pas
de se rapprocher d’autres
acteurs comme Microsoft ou
IBM. « Pour le moment, nous
navons rien planifié », assure
Karim Ogbi. THOMAS PAGBE

Itancia mettra en place une
organisation commerciale
dédiée. 8x8 compte également
sur son partenaire frangais
pour assurer son expansion
en Europe. Le distributeur
est présent en Allemagne,

au Bénélux, au Portugal et

en Espagne. Avec le soutien
de son partenaire, I’éditeur
entend conquérir des parts
de marché dans le segment
des PME. « Dans les pays ot
nous sommes présents, 20 %
de nos revenus proviennent de
cette catégorie d'entreprises »,
précise Pascal Dussiau.

En clair, I’éditeur ne compte
pas faire moins bien en
France. THOMAS PAGBE

www.itforbusiness.fr



RGPD : les controles de conformité
seront progressifs

Syntec Numérique organise cette année une série de débats sur le theme de la donnée.
Le premier a été I'occasion de rappeler les enjeux, les challenges et la mise en place du RGPD.

018, cest I'année
de la donnée »,
a commencé
par souligner
Godefroy de Bentzmann,
président de Syntec
Numérique, en ouverture du
Grand Débat de la Donnée,
premier événement d’une

«

série de quatre organisés par
I'association professionnelle.
Apres des interventions qui
ont souligné le potentiel
économique comme les
aspects sociétaux de ce

sujet, une table ronde a été
T'occasion d’aborder le théme
de plus en plus chaud du

Le premier Grand Débatdela
Donnée organisé par Syntec
Numérique s’est tenu le 13 mars.

RGPD. Présidente de la Cnil,
Isabelle Falque-Pierrotin a
ainsi précisé que I'organisme
déclinera bient6t « des
référentiels sectoriels dans

le cadre du RGPD ». Jérome
Siméon, patron de Capgemini,
aquant a lui soulevé la
question de la responsabilité
dans le cas de traitements de
données personnelles : « qui
sera responsable du traitement
final, ESN ou le client ? ».
Autre point en suspens, le
RGPD n’est pas un réglement
comme les autres et, en
l'occurrence, ne sapplique
pas en totalité a ce jour

dans tous les pays membres
de I’Union européenne.

« Une cinquantaine de
points restent a décliner

dans chaque législation

La consolidatio,n\du marché
de 'ECM s’accélere

Les éditeurs comme les ESN spécialisées dans la gestion de contenu font
leurs emplettes pour compléter leurs offres et atteindre des tailles critiques.

pécialisé dans les
logiciels ’ECM
(Enterprise Content
Management),
I’éditeur frangais Everteam
vient d’acquérir Spigraph,
une entreprise positionnée
sur la capture documentaire,
a travers la vente de scanners
et de solutions logicielles
de numérisation. Cette
acquisition renforce les briques
de l'acquéreur sur la partie
Input Management. « Loffre de
Spigraph pour capturer les flux
papier est particuliérement
opérante », décrit Nicolas
Biirki, vice-président du CXP.

www.itforbusiness.fr

La nouvelle entité renforce
également la position de
I’éditeur aupres des PME
et ETL. « Everteam travaille
beaucoup avec le secteur
des assurances et les services
financiers », détaille Nicolas
Biirki. Le nouveau groupe
compte désormais environ
600 salariés pour plus de
100 ME€ de chiffre d’affaires
annuel.

Dans le domaine du
service autour de 'ECM,
Konica-Minolta avait, fin 2017,
acheté Numerial, une société
spécialisée dans I'intégration

de projets de gestion de

contenu, notamment a partir
du logiciel OnBase d’Hyland
Software. Cette acquisition
s’inscrit dans la démarche
globale du japonais de devenir
un leader sur le marché des
services IT en général et dans
’ECM en particulier. Dans ce
but, il a par ailleurs conclu des
accords avec plusieurs éditeurs
proposant des outils dédiés a la
gestion des flux documentaires,
comme Microsoft avec
SharePoint. Konica-Minolta
vise un’ chiffre d’affaires de
20Me€ dans ’ECM en France

a horizon 2020-21. Outre-
Atlantique, cest OpenText, un

nationale », a rappelé la
députée Christine Hennion.
Sur le terrain, Laurent
Treluyer, DSI de PAP-HP,

a témoigné que l'application
de cette législation est loin
d’étre simple, précisant que
son systéme d’information
comprenait plus de 800
applications et comptait
jusqu’a 1000 traitements de
données par établissement.
« Les contréles de conformité
seront progressifs », a rassuré
Isabelle Falque-Pierrotin.

La mise en conformité de
chaque entreprise passera
donc certainement, en
France, par un dialogue
avec le régulateur. La réussite
globale du RGPD ne sera,
elle, possible que par une
harmonisation au niveau
politique, pour éviter qu’il

y ait 28 référentiels différents
en Europe. PATRICK BREBION

éditeur canadien du domaine
qui vient d’acheter en février
dernier Iéditeur Hightail,
plus connu par le nom de sa
solution YouSendlt, spécialisée
dans la collaboration, une
autre brique de ’ECM. Pour
Nicolas Biirki, tous ces
mouvements sont sous-tendus
par la demande émergente

des entreprises, « qui
cherchent des solutions de

plus en plus larges en termes
de fonctionnalités, et des ESN
d’une taille critique pour
mettre en place des projets

a échelle de lentreprise ».
PATRICK BREBION
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actualités juridigue

La gestion des alertes
professionnelles

a la lumiere du RGPD

Snowden, Mediator, LuxLeaks, nombreuses sont les affaires liées
aux révélations de lanceurs d’alerte qui ponctuent ’actualité. Face
a une législation éparse, la loi « Sapin Il » du 9 décembre 2016 instaure un
socle commun aux différents mécanismes d’alerte. La protection des données
personnelles recueillies dans ce cadre nécessite d’articuler ces dispositifs
avec les dispositions du RGPD.

ux termes de la loi

«Sapin II », le lanceur
d’alerte sest vu offrir |

un véritable régime

protecteur. Toute personne qui

« révéle ou signale de maniére
désintéressée et de bonne foi »
une pratique illégale ou toute
menace ou préjudice grave
pour I'intérét général, dont
elle aurait « personnellement
eu connaissance », se Voit
reconnaitre un statut lui
conférant une irresponsabilité

pénale et I'interdiction de toute

représaille professionnelle. Ce
statut est toutefois conditionné
au respect d’'une procédure

qui impose au salarié d’avertir
en premier lieu son supérieur
hiérarchique, son employeur
ou un référent désigné a cet
effet. La loi impose dans ce
cadre aux entreprises de plus
de 50 salariés, depuis I'entrée
en vigueur de son décret le 1
janvier 2018, la mise en ceuvre
d’un dispositif de recueil de
signalement interne efficace
et sécurisé, garantissant

une stricte confidentialité

de l'identité de l'auteur, des
personnes et des faits visés par
Ialerte (hotline ou boite mail
dédiée, formulaire en ligne
etc.) et la désignation d’un
responsable du traitement

de l'alerte. Ces dispositions

ne sont pas sans rappeler
celles prévues par le RGPD.

Et pour cause, le recueil et la
gestion de ces signalements
impliquent nécessairement

la collecte et le traitement de

18 | avril 2018

. données personnelles, dont les
d’alerte graduée et responsable, |
| doivent étre intégrés désla

| mise en place du dispositif.

- Atitre d'exemple, si par

| exception le consentement

. dela personne faisant 'objet

outils et principes protecteurs

delalerte n'a pas & étre

. recueilli, le traitement ayant

. un fondement légal, ce dernier
. doit néanmoins respecter les

| principes de proportionnalité
| etde pertinence des données

- collectées dont la durée de

| conservation doit étre limitée.
. Plus encore, il convient de

. souligner que le dispositif

. d’alerte mis en place doit

- répondre aux nouvelles

| m¥ Une approche combinée de la Loi

fl ce qu'il faut retenir «Sapin Il » et des exigences du RGPD
. estindispensable pour la mise en ceuvre du dispositif d’alerte.
. Laconvergence de ces textes, s’inspirant d’'une méthode

| Me Pierre-Randolph Dufau

Avocata la cour

. Fondateur de la SELAS
. PRDavocats

. exigences du RGPD en matiére

de sécurité et ce afin de

- prévenir tout détournement

' ou utilisation frauduleuse

. des données recueillies lors

. du signalement. Le dispositif

. d’alerte, qui par définition

| traite de données relatives a

- des faits susceptibles de revétir
. une qualification pénale, doit

| ainsi étre soumis a une analyse
. d’impact telle que prévue a

. Tarticle 35 du RGPD, a savoir

- une évaluation des risques

. encourus pour le droit des

| personnes concernées et les

. mesures envisagées pour y

. faire face. Enfin, tout comme

. lexige le RGPD, laloi « Sapin

. II» impose également des

| opérations de sensibilisation

. desacteurs en interne et

une documentation précise

. (cartographie des risques et

. des traitements, processus de
| sécurisation) démontrant les
| mesures organisationnelles

| mises en ceuvre pour assurer

la conformité, notamment
du dispositif d’alerte. mmm

commune et ayant recours aux mémes outils, permet d’assurer

. une meilleure couverture des risques et une rationalisation des
' colits non négligeables.

Undisque dur
professionnel
renommeé « données
personnelles »

n’est pas privé

La Cour européenne des
droits de ’homme (CEDH)
adonné raison le 22 février
dernier aux juridictions
internes confirmant que
employeur avait le droit
de consulter les 1562
fichiers pornographigues,
non individuellement
identifiés comme privés,
présents sur le disque dur
d’un salarié qui avait cru
astucieux de le dénommer
«données personnelles ».

Direct Energie mis

en demeure par la Cnil
Al'occasion de la mise en
place du compteur Linky, le
fournisseur d'électricité avait
demandé au gestionnaire

du réseau de distribution

de lui transmettre les
données correspondant a la
consommation journaliere

et par demi-heure de

ses clients pour élaborer

leur facturation. La Cnil
sanctionne le fait que ces
derniers, dontles données
transmises révélaient de
nombreuses informations
touchant a leur vie privée,
n‘avaient pas donné un
consentement libre et éclairé.

Réserves de la Cnil

sur 'application Reporty
Mise en ceuvre de maniére
expérimentale a Nice,
I'application Reporty permet
a ses utilisateurs de signaler
ala police «une incivilité
grave (...) ou une situation
critiqgue » dont ils auraient

été témoins, en transmettant
leur position avec une vidéo
ou un enregistrement.

Pour la Cnil, si la prévention
destroubles a 'ordre public
peut justifier une telle
atteinte a la vie privée, ce
dispositif ne présente pas

en I'état les garanties de
proportionnalité suffisantes.

www.itforbusiness.fr
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THE NEXT TECH LAW
REVOLUTION

LA CONFERENCE DES JURISTES EN DROIT
DES NOUVELLES TECHNOLOGIES

/-8JUIN 2018/ PARIS ‘

IFCLA.COM

UN EVENEMENT ACCUEILLI PAR L'’ASSOCIATION FRANGCAISE DE DROIT
DE L'INFORMATIQUE (AFDIT), UN DES MEMBRES FONDATEURS DE L'IFCLA

La Fédération Internationale des Associations de Droit de I'Informatique (IFCLA) dont les membres
sont répartis dans plus de 15 pays réunit les spécialistes des nouvelles technologies pour réfléchir aux

enjeux juridiques de la Data et a I'IT du futur: RGPD - technologies disruptives liées aux objets
connectés, a I'intelligence artificielle ou aux projets de voitures autonomes - avancées de la blockchain
relatives a la propriété intellectuelle, aux failles de sécurité, a la cyber sécurité.

Cette conférence internationale s’adresse en priorité aux juristes, DPO, opérationnels des systémes
d’information et responsables des nouvelles stratégies de changement via la technologie.

La participation a cette formation est validée au titre de la formation continue des avocats (6 h / journée).



actualités reperes

48%

des entreprises francaises sont
équipées d’une solution d’analyse
automatique de la voix du client.
SOURCE : EPTICA

des entreprises frangaises ont
été touchées par un ransomware
I'année derniére. SOURCE : IMPERVA

des salariés dans les entreprises
de PIT sont des femmes au niveau
mondial. Ce chiffre chute 2a22%
pour les postes de direction.
SOURCE : GARTNER

80%

des professionnels de la
cybersécurité francais estiment
que laruée vers le cloud ne tient
pas assez compte desrisques liés
a la sécurité. SOURCE: VANSON BOURNE
POUR PALO ALTO NETWORKS
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Sécurité / Les entreprises peu protégées

D’aprés un rapport réalisé par Balabit, 7 entreprises sur 10 s’attendent a étre touchées par une faille
informatique (vol de données, ransomwares...) cette année. Selon cette enquéte, 79% des organisa-
tions questionnées avouent I’avoir été au moins une fois en 2017. L'étude montre que les entreprises
disposent, encore aujourd’hui, d’'une compréhension trés limitée des problémes susceptibles de se
produire au sein de leur réseau informatique. Elle a été menée auprés de 400 professionnels de Pinfor-
matique et de la sécurité.

des professionnels estiment
que la gouvernance mise en
place par leur entreprise leur
permet de savoir qui a accés
auxdonnées.

des entreprises affichent
une faible confiance dans leur
capacité a détecter rapidement  I'intérieur.
les futures failles.

entreprises proviennent de

IA / Lintelligence artificielle creuse son sillon

Les entreprises francaises semblent &tre prétes a investir dans Pintelligence artificielle (1A). D’aprés
une étude produite par Tata Consultancy Services (TCS), les entreprises s’avérent de plus en plus
disposées a investir dans I'lA. 52% des entreprises se disent sensibles a ses enjeux. Parmi celles-ci,
36% exploitent déja cette technologie. L’IA est davantage pergue comme un outil d’amélioration
que comme un outil de transformation de l’activité. Pas moins de 64% des budgets sont consacrés a
I'amélioration contre 36% a la transformation de I'entreprise.

&

37% 17%

des entreprises des répondants du secteur des entreprises
prétes a consacrer plus banque/assurance utilisent'lAdans le
d'1MEparanallA. déclarent avoir adopté domaine de la sécurité.

les technologies d'IA.

loT / Lesdépenses en sécurité progressent

Projection des dépenses en sécurité de 'loT (en M$)

2018 2019 2020 2021
Sécurité des terminaux 373 459 541 631
Sécurité des passerelles 186 251 327 415
Services professionnels 946 1221 1589 2071
Total 1505 1931 2457 3118

Selon une enquéte réalisée par Gartner, les dépenses en matiére de sécurité pour 'Internet des objets
devraient atteindre 1,5 Md$ en 2018, soit une progression de 20% en une année. En 2021, ce montant
devrait Ilégérement dépasser les 3Md$. En dépit de cette trés forte progression, le cabinet d’analyse
estime que d’ici 2020, Pabsence d’implémentation de « bonnes pratiques » en matiére de sécurité sera
malheureusement larégle.

www.itforbusiness.fr



Contrats Les signatures du mois

Entreprise Solution/prestataire Projet

GCS Normand’e-santé  Wraptoret Mise en place d’'un environnement de
AZNetwork collaboration et de messagerie sécurisé.
Cloud /
SNCF CGI Déploiement d’un centre de services dédié
ala gestion des applications RH. Gestion H H
d'un portefeuille d'applications critiques. ges Int?rﬂlphons
UDAF Toshiba Rationalisation du parc d'impression. Imprimantes ,e sel"VIce sous-
individuelles remplacées par des multifonctions. evaluees
ADEO Ingenico Group Déploiement d’une solution qui permet Les entreprises migrent vers
de mutualiser les transactions en magasin le cloud sans vérifier, au préa-
ou en ligne dans plusieurs pays en Europe. lable, les effets d’une panne.
Une étude réalisée par Veritas
Groupe Guisnel Hub One Accompagnent et conseil technique pour révéle que 65% des entreprises
I'optimisation des activités logistiques. interrogées n’ont pas évalué
i
Siemens AG Orange Business Migration de l'infrastructure vers un réseau le colit d'uns interruption des
Services SD-WAN. 1500 sites connectés a travers 94 pays AT e P
E : ment tous les répondants (98%)
ont assuré que leur entreprise
adopterait le cloud dans les 12
ou 24 mois prochains. Un peu
plus d’un quart des entreprises
questionnées ambitionnent de
2 11 0/ 5 9 0/ 478 déployer leur infrastructure sur
0 [ 0 un cloud public.
C’estlacroissance des des attaques de C’estle nombre de
incidents de sécurité cryptojacking (utilisation nouvelles cybermenaces _
en 2017 dans le secteur frauduleuse d’ordinateurs par minute dans le monde.
delasanté. pour minerles crypto- SOURCE : MCAFEE LABS des entreprises évaluent
SOURCE : MCAFEE monnaies) ciblent la France. amoins de 15 minutes
SOURCE : SYMANTEC parmois la durée des
interruptions de services.
2 6 Md€ 257% JE
’ ’ d’entre elles ont déja été
C’estle montant prévu du marché francais C'est la progression du chiffre d’affaires confrontées a des durées
du conseil en transformation digitale en 2018. mondial des ventes de serveurs au d'interruption de services
SOURCE : IDC 4°trimestre en 2017. égales ou supérieures
SOURCE: GARTNER a 31 minutes par mois.
des entreprises voient dans les
= P fournisseurs de services cloud
Infrastructure Le mainframe résiste les principaux responsables

en cas d'arrét de services.

D’aprés une étude Forrester commanditée par Compuware, le mainframe demeure un élément central
du Sl des grands comptes. Forrester estime que les grands systémes restent d’actualité, et ce, malgré
la trés forte croissance du cloud. Selon ce document, 62% des entreprises dotées d’un mainframe
exécutent plus de la moitié de leurs applications sur ce type d’infrastructure. Depuis cinq ans, les en-
treprises francaises ont toutefois supprimé 17 % des postes liés a ces technologies.

2%

C’estla progression

du marché mondial
85% 71% 17% dos commutateurs
Ethernetau
4°trimestre 2017.
des applications orientées des grandes entreprises C'esten moyenne, liTetrésants
clients en France dépendent francaises interrogées le pourcentage perdu e
entiérement ou en partie de exécutent leurs applications par les entreprises
la puissance de traitement stratégiques sur des frangaises en matiere Md$
des mainframes. mainframes. de personnel spécialisé ,
surles mainframes. SOURCE : IHS
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Networking comer Box

Henry Peyret,
Forrester Research

I ¢ ... T

Vincent Lieffroy, Box

TS . TE e

Lentreprise se rend compte que la satisfaction du client passe aussi en partie par celle des collab-
orateurs. Elle cherche alors améliorer son « expérience » avec des environnements de travail mieux
adaptés a leurs tiches mais garantissant aussi la sécunté des données.

Aprés une UX (user experience) qui se focalisait sur
linterface graphique des applications, la CX (cus-
tomer experience) qui s'attache a rendre le par-
cours client sans couture, il est temps de penser a
I'EX (employee experience) qui doit améliorer I'en-
vironnement de travail des collaborateurs. Au-dela
du message philanthropique, il s'agit par ce biais
d'une part d'améliorer leur productivité, d'autre part
leur « engagement » : un salarié « heureux » devient
en effet le meilleur ambassadeur possible de I'en-
treprise auprés de ses clients — avec les dients eux-
mémes, bien str. Comment y arriver ? Selon Henry
Peyret, principal analyst chez Forrester, « les collab-
orateurs de l'entreprise cherchent du sens dans
leur travail, quand les employés sont heureux, on
constate une augmentation de 81 % de la satisfac-
tion client et une réduction de moitié du tum over.»
Comment le numérique peut-il lu-méme participer

au positivisme du collaborateur ? Par un «digital
workplace » qui supprime les barriéres qu'il rencon-
tre habituellement et qui s'instaure éventuellement
en assistant personnel. Mais les besoins ne sont
pas les mémes selon les rdles, et cest 1a que le
travail du DSI commence.

Une individualisation nécessaire

Comme en témoigne Antony Hi¢, DSI de ['Institut
Catholique de Paris, la construction d'environne-
ments de travail personnalisés commence par un
travail de collecte d'informations par le biais d'en-
quétes ou de hakathons. « Ce demier mode est
d'autant plus vertueux qu'il permet de procéder par
co-design avec les populations concemées », expli-
que le DSI. Cellesci auront été au préalable seg-
mentées par personae, une méthode empruntée
au marketing. Pas toujours facile, comme l'explique

Pierre Landy, T for Business
S N A A v

Grégory Maubon, HCS Pharma

[ 4

David Robert, Groupe ESA

Yann Holly, DSI et CDO de CSTB : « Nous sommes
& peu prés 1000, avec presque autant de postes
différents... Les utilisateurs ont un profil d'adminis-
trateur de leur poste, il y a beaucoup de shadow [T,
et nous ne pourrons y aller que progressivement. »
Chez Axa France, Gwenael Fourré, Head of digital
workplace et précédemment directeur de la divi-
sion Office de Microsoft France, a mis en place une
équipe de 50 designers UX pour définir les envi-
ronnements de travail des 35 000 salariés frangais
répartis en 95 profils : «Nous avons un product
owner par environnement de travail, par exemple
pour nos data scientists, qui sont des populations
rares et trés exigeantes sur lesquelles nous souhai-
tons éviter toute attrition.» Au-deld des enquétes de
satisfaction formelles et de maniére générale pour
tout projet d'amélioration de l'expérience (UX, CX,
EX...), il encourage @ mesurer en continu non
seulement le taux d'usage mais également le NPS
(Net promoter score). Encore une technique issue
du marketing, qui peut étre utilisée 1a aussi pour
conforter ou réorienter un projet.

Pierre-Antoine Thieb>aut,
Bouygues Telecom Entreprises
BTN, YA
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« Il faut transmettre des valeurs
au collaborateur; lui donner du sens,
parce que les clients lui en demandent. »

Henry Peyret, Forrester

Digital
workplaces
without

borders?
Finally.

2

ﬂ;h

Vincent Lauriat, Saur / Yann Holly, CSTB / Christelle Gruat-Wozniak, e SNCF / Gwenael Fourré, Axa France
SWE B I

Lintelligence artificielle, la réalité augmentée, virtu-
elle deviennent-elles des composantes essenti-
elles de ces digital workplace ? Seulement pro-
gressivement, au grand dam de Grégory Maubon,
CDO de HCS Pharma qui met en relief le ROI
rapide de la technologie, pourvu qu'elle réponde
a des besoins métiers précis, dans lindustrie ou la
relation dients. 'homme augmenté est né !

En témoigne également Vincent Lauriat, DSI de la
Saur : « Nos techniciens sont équipés de tablettes
et ont déja quantité de détails concemant les
interventions a réaliser. Lajout d'une interface de
réalité augmentée doit prouver son ROL » Il note
un changement majeur lorsque l'intelligence artifi-
cielle est introduite dans le Sl : «Ce n'est plus
un manager qui donne les ordres mais un
systtme...» Un point intéressant & prendre en
compte en matiére de satisfaction des employés,
avec un impact différent selon les populations
concemées. Personnaliser I'environnement de tra-

oy —~
Julien Samy, Axway
TR T T

Anthony Hié,
Institut Catholique de Paris

! Mlmel Juvin, Cesin / Pierre Landry, IT for Business
| & 1NN
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vail est un must qui a un co(t et qui ne doit pas
faire oublier que certains besoins doivent étre
encadrés, notamment en matiére d'acceés & cer-
taines informations (conformité au RGPD) et de
sécurité de ces données. L'humain est le point
faible de toute politique de sécurité, comme I'ex-
plique Michel Juvin. Le RSS! aura beau mettre en
place toutes les protections possibles, il faut y
ajouter des process clairs et surtout sensibiliser et
éduquer les utilisateurs. La technologie ne résout
pas tous les problémes de satisfaction de collabo-
rateurs qui n'ont, pas plus que l'entreprise parfois,
conscience des mutations a venir sur leur role.
Dans ce contexte, Christelle Gruat-Wozniak, direc-
trice innovation de e.SNCF, explique qu'il convient
« d'ouvrir les chakras » : « Nous leur proposons des
ateliers, des invités prestigieux comme Cédric
Villani. Nous avons lancé le réseau des Ambassa-
deurs du digital, pour qu'ils soient partie prenante
de cette mutation. »

« Les directions générale et métier sont
de bons baromeétres. Ce sont
les premiéres a utiliser de la shadow IT
parce qu'elles veulent des outils
simples pour accomplir leur travail. »

Julien Samy, Axway

« On a désormais plus d'informations
sur son mobile que sur son PC.
Il est temps de penser sénieusement
a sa sécurisation. »

Pierre-Antoine Thiébaut, Bouygues
Telecom Entreprises

4

« Dans une solution de collaboration,
la sécurité doit étre pensée
des le départ, d'autant plus si elle
doit étre interconnectée avec
dautres pans du S| »

Vincent Lieffroy, Box
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les gens I'entretien

« Le DSI doit etre
a la fois client centric,
collaborateur centric
et business centric »

Mokhtar

Ben Belgacem,

DSI de Bpifrance

Comme prévu depuis la mi-2017,
Mokhtar Ben Belgacem succede
a Xavier de Broca a la téte de la DSI de

Bpifrance et au sein du Cigref. Il va parachever

le projet de transformation qui va mener

a un modele plus intégré dans le business,
avec comme role principal I'orchestration
des meilleures solutions disponibles sur

le marché au bénéfice des lignes métiers
et des clients finaux de Bpifrance.

Quels ont été vos grands
chantiers depuis la pré-
annonce de votre prise

de fonction a la téte de

la DSI de Bpifrance ?

Une fois nommé DSI

adjoint, je me suis attelé

avec Xavier de Broca et nos
équipes a un grand projet de
transformation. Nos dirigeants
sont conscients que la DSI n'est
plus une ESN interne, mais
un véritable partenaire des
métiers avec des compétences
particulieres sur la qualité,

la sécurité, I'intégration au
business et le delivery. Nous
allons renforcer la proximité
avec les métiers, et nous allons
capitaliser sur nos forces
actuelles pour accroitre notre
alignement sur la stratégie

de Bpifrance. Depuis I'été
dernier, j'ai rencontré une
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quarantaine de clients finaux
et de cabinets de conseil pour

avoir des retours d'expérience.

En paralléle nous avons
élaboré nos axes stratégiques,
issus essentiellement de ceux
de la maison Bpifrance.

L’axe d’évolution le plus
important semble étre
celui de Pagilité ?

Tout a fait. Et on parle ici
d’agilité de bout en bout,

pas seulement des méthodes
agiles, de scrum, etc. On
parle d’agilité des process.

T’y intégre tous les chantiers
DevOps commencés fin 2017
qui permettent d'optimiser
tous les process d’intégration,
de préproduction et de
production. Clest vraiment

le continuum de projet de

la phase expression des

besoins, en contact avec les
métiers, jusqu’a la mise en
production. Lidée est de

faire en sorte que les équipes
dégagent du temps pour étre
vraiment sur les sujets a valeur
ajoutée pour Bpifrance.
Lagilité est donc une grosse
priorité pour 2018, avec
également I’évolution du
modele de sourcing. Nous
allons développer nos
centres de services et faire
en sorte que les équipes
internes puissent vraiment
étre positionnées sur des
actions a forte valeur
ajoutée pour le business.

Je veux que nous soyons

« customer centric », centrés
sur le client, tout en étant
positionnés sur I'intégration
des composants digitaux.
Nous allons sortir du mode

de développement spécifique
pour nous placer comme
une DSI orchestratrice

de solutions autant que
possible prétes a 'emploi.

Pouvez-vous nous
décrire votre parc
applicatif, votre DSl et son
fonctionnement actuel ?
Aujourd’hui, notre parc
applicatif compte environ
300 applications : ce sont
beaucoup de progiciels, mais
également beaucoup de
développements spécifiques.
La DSI comprend un peu
plus de 160 personnes en
interne et nous fonctionnons
dans un modeéle trés orienté
régie. Lidée est donc de
passer progressivement d’un
modele régie vers un modele
davantage centres de services.
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Les métiers sont-ils préts
a cette mutation ?
Lengagement des
collaborateurs IT et métiers
est d’autant plus fort que notre
Comex est trés orienté IT et
que la maturité des Métiers
par rapport a I'IT est montée
en fleche depuis un ou deux
ans. Les deux populations
sont d’autant plus satisfaites
de cette nouvelle organisation
et motrices de la mutation.
Demain, les équipes métiers
et Business Analyst c6té DSI
feront équipe commune.

11 ne doit plus y avoir de
frontiéres, il faut qu'il y ait

des passages dans les deux
sens de maniére transparente.
Cest mon souhait : une DSI
complétement intégrée avec les
métiers, mais une DSI qui reste
par ailleurs trés techno, pour

www.itforbusiness.fr

Mokhtar
Ben Belgacem

2018
DSl Bpifrance

2013-2017
Directeur

de la DPMSI,
puis DSl adjoint
Bpifrance
2012

Dipléme HEC
2008-2013
Responsable
des études et
des réalisations
informatiques
Bpifrance
2001-2008
DSl adjoint puis
DSl de Sofaris
(Oséo Garantie)

1999-2000
Responsable de

I'activité BI, Kertel

1998-1999
Consultant

télécoms, Capgemini

Consulting
1998

Dipléme d'ingénieur,

Polytechnique

faire en sorte quon profite
del’écosystéme IT, de ce que
peuvent nous apporter les start-
up et les Fintechs par exemple.

Au sein de cette nouvelle
organisation, vous allez
donc développer de
nouvelles compétences
et usages autour

de la donnée.

Oui, nous allons positionner
la data au coeur de nos
préoccupations, au cceur de
Ientreprise. Clest pour cela
qu'au centre de la nouvelle
organisation jai créé une
direction data, qui m'est
rattachée directement.

Nous allons y mettre la
gouvernance des données,
'animation de toute
l'entreprise sur le sujet de

la data, cest-a-dire le sujet

de valorisation de la data,

la connaissance, le partage
des informations entre nous
sur ce quil y a dans nos bases
de données, I'identification
des cas d’usage, notamment
sur des données externes
qu'il serait intéressant
d’intégrer dans notre systéme
d’information. Pour quel
type d’usage, pour quelle
valeur ? Tous les sujets liés
al'expérience client et au
RGPD en particulier et plus
globalement a la conformité,
car nous sommes une banque
et avons donc un certain
nombre de contraintes.
Egalement tous les sujets liés
alarchitecture et la sécurité
des données. Notre monde est
en train d’évoluer. C’était un
monde un peu Bl classique
ol on mettait en place des
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les gens I'entretien

« La DSI n’est plus une ESN interne,
elle est totalement intégrée aux
métiers et alignée sur la stratégie
de Bpifrance »

entrepdts, des datamarts. Il
est en train de se transformer
avec une vitesse incroyable

et personne ne sait ol ga va
aller. La data, cest le domaine
sur lequel jai trouvé le moins
de retours d’expérience
concrets. Jai juste constaté
que tout le monde se cherche.

Quels pourraient étre
certains usages autour de
la donnée pour Bpifrance ?
Nous sommes une banque.
Nous gérons nos risques.

Il y a donc toutes les données
liées a la gestion du risque sur
les dossiers. C'est un premier
volet trés important. Bien
gérer ses risques, Cest bien
connaitre ses clients, bien
suivre ses portefeuilles de
dossiers, leur évolution. Nous
sommes aussi une banque
digitale. Il y a donc un vrai
sujet autour de la donnée
pour la force commerciale,
pour nos chargés d’affaires.
Nous avons opté pour
Dynamics de Microsoft

pour notre CRM et greffons
dessus des outils qui leur
permettent d’avoir une vision
4360° de leurs clients. Pas
seulement leur dossier, leur
activité chez nous, mais
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également ce que I'on peut
collecter de I'extérieur.

Lun de ces outils recueille
ainsi les communiqués de
presse qu'ils diffusent. Nous
I'intégrons dans notre CRM.
Avec ces nouvelles données,
les chargés d’affaires pourront
proposer aux clients des offres
spécifiques au bon moment,
selon leur contexte : une
subvention liée a 'innovation,
un financement court, moyen
ou long terme, un crédit-bail
mobilier ou immobilier, etc.

Vous étes depuis

longtemps chez Bpifrance.

Est-ce un avantage

ou un inconvénient ?
J'étais dans les différentes
couches historiques qui
forment aujourd’hui
Bpifrance. Je suis arrivé en
janvier 2001, comme DSI
adjoint de la filiale Sofaris, qui
gérait 'activité de garanties
bancaires accordées aux
entreprises. Jétais alors en
charge de la refonte des SI.
Devenu DSI de Sofaris, jai
vécu la fusion, en 2008, des
différentes entités IT dela
maison et ai rejoint I'équipe
de Xavier de Broca.
ATépoque, les études au

sein de la DSI représentaient
uniquement de la maitrise
d’ceuvre. La maitrise
d’ouvrage était éparpillée
dans différentes directions
métier, chaque métier avait
la sienne. Il y avait aussi une
direction de l'organisation
des maitrises d'ouvrage qui
centralisait les sujets liés aux
projets transverses. Lorsque
Nicolas Dufourcq a pris

la téte de Bpifrance en 2013,
avec son expérience chez
Capgemini, il a constaté les
problémes d’organisation
dela DSI et nous a demandé
avec Arnaud Caudoux, notre
directeur général adjoint,

de simplifier I'organisation,
et notamment d’intégrer les
équipes AMOA, de maitrise
d’ouvrage, fonctionnelles,
au sein de la DSI. Nous
avons alors créé la DPMSI,
direction des projets métiers
des systémes d’information,
qui est la base sur laquelle
nous construisons notre
nouvelle organisation. J'ai donc
participé a toutes les étapes du
projet et en comprends bien
la difficulté, notamment en
termes d’accompagnement
des collaborateurs et

de management.

Avez-vous adopté une
posture particuliére en
matiére de management ?
Nous sommes dans un vaste
projet de transformation.

Et notre orientation centrée
sur le client doit se doubler
d’un positionnement centré
sur le collaborateur, que doit
assurer chaque manager.

Je pense quon ne pourra

pas fidéliser la génération Y
et les collaborateurs si on
narrive pas a créer, je ne vais
pas aller jusqu’a parler de
bonheur, mais du moins un
cadre et des conditions de
travail adaptés par rapport
aux exigences de demain
sur la collaboration intra-
DSI et intra-Bpifrance. Cest

pourquoi nous nous attachons,
de concert avec la DRH, a
gérer chaque collaborateur
de maniére individuelle,
notamment sur tous les sujets
de formation, de montée en
compétences, de mobilité...
Nous devons, a tous

les étages, adopter une
culture de management de
transparence, de confiance,
de délégation aussi, de
proximité et de bienveillance.

Y a-t-il des outils et
méthodes a mettre en
place pour faciliter ce
type de management ?
Loutillage de la collaboration
est un des sujets que je suis
en train d’instruire. Nous
avons mis en place des outils
de visioconférence un peu
partout. Du Skype, et du
Teams, qui est en cours de
déploiement. Mais il faut aussi
améliorer certaines pratiques
et les espaces de travail. Il
faut que ces derniers soient
adaptés au nouveau modele
de collaboration, notamment
en ce qui concerne les locaux
qui doivent aller vers encore
plus de décloisonnement.

Il nous faut augmenter les
espaces de co-working pour
faciliter la collaboration a
tous les niveaux : entre les
métiers, entre les différentes
équipes projet, ... Et nous
devrons également trouver
le meilleur moyen de
collaboration avec les centres
de services externalisés,
comme avec les start-up avec
lesquelles nous travaillons,
par exemple celles que nous
accélérons, ou encore avec les
collaborateurs de Bpifrance
Le Lab, notre think tank. Ce
nest quen maintenant un
méme niveau d’information,
une méme vision de la ol1
nous souhaitons aller et des
sujets prioritaires, que nous
pourrons mieux servir nos
clients et emmener les équipes
le plus haut possible. mmm

PROPOS RECUEILLIS PAR PIERRE LANDRY PHOTOS JIMWALLACE
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les gens nominations

SNCFTGV Pierre Matuchet
- Directeur production et DSI

Pierre Matuchet quitte son poste de directeur
marketing et SI de SNCF Voyages pour devenir
directeur production et SI de SNCF TGV. Il
conserve son de directeur général d’iDTGV,
la filiale & bas cotit de la société ferroviaire. Aprés
avoir obtenu son diplome a I’Ecole centrale de
Paris, Pierre Matuchet fait ses premiéres armes
chez Givenchy. Il quitte le groupe de luxe pour
intégrer les effectifs de ini en qualité de consultant en production
informatique. En 2007, il devient DSI de I'agence de voyage Thomas Cook.

AFPJérome Jaroussie
- DS

LAgence France Presse vient de placer Jérome
Jaroussie a la téte de son systéme d’information.

A ce poste, il remplace Caroline Raveton. Entre
2009 et 2011, Jérome Jaroussie a été le DSI de
Natixis. Par la suite, la banque privée néerlandaise
Neuflize OBC a également fait appel a ses services.
Il travaillait au sein de cette entreprise depuis 2015.
Jérome Jaroussie posséde un diplome d’ingénieur
obtenu a I’école internationale de sciences du traitement de I'information.

Novartis Bertrand Bodson
- CDO

Novartis vient de créer un poste de “chief digital
officier” (CDO). Bertrand Bodson a été choisi
pour occuper cette fonction. Avant d’entrer dans
I'industrie pharmaceutique, Bertrand Bodson a
travaillé, pendant plusieurs années, dans le monde
de la musique. Il était vice-président exécutif

en charge du global digital business chez EMI
Music. IT a également effectué un passage chez
Amazon. Il réalisait une revue hebdomadaire d’analyses économiques
pour le compte de Jeff Bezos, le patron de la firme de Seattle.

usr Gianmaria Perancin
- Président

L’Association des utilisateurs SAP francophones
(USF) accueille un nouveau président

en la personne de Gianmaria Perancin. Agé

de 42 ans et diplomé de I'école polytechnique

de Milan (Italie), ’homme a débuté sa carriére
chez EDF en qualité de chargé de mission pour
la gouvernance de la filiére. Gianmaria Perancin
est également président du SUGEN, réseau

de 21 groupes utilisateurs SAP dans le monde. Le nouveau président
de’'USF a également collaboré avec d’autres clubs d’utilisateurs, en
Allemagne, aux Pays-Bas, en Suede, en Norvége ou en Grande-Bretagne.
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Siparex
Nicolas Réquillart
- CDO

Lentreprise de capital-
investissement Siparex
vient de nommer CDO
Nicolas Réquillart.
Avec l'aide de cette
nouvelle recrue,
I'entreprise se dote
d’'une véritable force
de frappe digitale.
Avantd'occuper

cette fonction, Nicolas
Réquillart a passé

4 ans et demi chez

CGI comme conseiller
digital et innovation.

SFL
Fabrice Ruchaud
- DSI

La Sociéteé Fonciere
Lyonnaise (SFL)
vientd'intégrer dans
ses rangs Fabrice
Ruchaud, son nouveau
DSI. Juste avant de
rejoindre ce spécialiste
de la gestion d'actifs
immobiliers, Fabrice
Ruchaud occupait

un poste équivalent
chez Gecina, une
entreprise également
spécialisée dans

le foncier. Chomme
possede un DEA

de biochimie obtenu

a AgroParisTech.

La Fonciére

des Régions
Laurie Goudallier
- CDO

La Fonciere des
Régions nomme
Laurie Goudallier
au poste de CDO.
Lentreprise,
spécialisée dans

I'immobilier de
bureaux, est présente
en ltalie, en Allemagne
etau Portugal. La
diplomée d’'HEC a
commence sa carriere
dans la Fonciére des
Régions au seinde la
direction du corporate
développement et

de la communication.

BPI

Mokhtar Ben
Belgacem

- DSl

Mokhtar Ben
Belgacem remplace
Xavier de Broca
alatétedelaDSI

de Bpifrance. Diplomé
de Polytechnique,

il travaille quelgues
années chez Capgemini
Consulting puis chez
Kertel avant d'intégrer
Sofaris, lafiliale d'Oséo
dédiée aux garanties
bancaires, en 2001.

Il poursuit ensuite

sa carriere au sein
d’'Oséo, devenu
Bpifrance en 2013.

Socoda
Nicolas de Prailles
- DSI

Socoda vient de
nommer Nicolas

de Prailles au poste

de DSI. Il remplace
Denis Oustryc. Nicolas
de Prailles aréalisé la
plus grosse partie de
sa carriere dans des
entreprises spécialisées
dans le travail temporaire
etdans des groupes
de distribution.

Il a également

été DSI d'Audika

et de Sergent Major.

Vous avez changé de fonction?

Diffusez votre nomination a:
nomination@nomination.fr
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Yann Danou, psi dAssu 2000

LIT comme une aventure

De Padministration a I’ETI en passant par le service, Yann Danou a ceuvré
avec un goit indéfectible pour Phumain comme pour la technique. Avec
une autre constante : relever tous les défis.

ouble formation, les sites web destinés aux 11y crée une entreprise de
secteurs public entreprises extérieures. « La services informatiques pour les
et privé, Bretagne direction groupe donnait des particuliers et les entreprises,
et Caracas, création consignes générales. A partirde  «qui comptera trois ans plus
d’une société de services... 1a, il fallait se débrouiller sur le tard une dizaine de salariés »,
Yann Danou a marié toutesces  ferrain », insiste Yann Danou. détaille-t-il. En 2008, I’Etat
composantes dans une carriére  Et ce, sur tous les plans. Son décide d’une fusion entre
de directeur informatique agence organise notamment la plupart des organismes
atypique. « Jaime autant la des salons et événements et services chargés d aider
composante informatique, les professionnels. « Dans des les entreprises frangaises
relations humaines, les métiers, ~ régions comme le Moyen- a développer leur présence
que l'international », justifie Orient et le continent indien, alinternational. Ainsi nait
notre homme. Tout commence  ou I'électricité ne fonctionnait Ubifrance, qui deviendra
en Bretagne avec une école pas 24h/24 et ot les autorités plus tard Business France. Ses
de commerce, option locales interdisaient la mise anciens directeurs lui proposent
international, et une école en place de certains pare-feu, la casquette de DSI au sein de
télécoms, option informatique. il fallait trouver des solutions cette nouvelle organisation. Il
ATépoque, le service militaire  pour monter les opérations accepte et céde sa société. « Je
est obligatoire. Il opte pour d'accompagnement aux connaissais bien ces organismes
la coopération en Amérique entreprises », illustre-t-il. et le challenge était complexe et
centrale au sein d’'une agence Laventure dure une dizaine stimulant. Il sagissait, en deux
chargée de soutenir d’années. En 2005, « pour des ans, d’intégrer techniquement
développement a I'international  raisons personnelles », il rentre comme au niveau des équipes
des entreprises frangaises. Il y en France ets’installe a Vannes. 80 sites localisés dans 60 pays ! »,
prend en charge I'informatique se souvient-il. Techniquement,
des sites régionaux de l'agence, le nouveau DSI met en place un

« comme une sorte de chef de
projet technico-fonctionnel »,

se souvient-il. A I'issue de son
service, la direction lui propose

datacenter en mode cloud privé
et des outils fédérateurs : SIRH,
ERP... Il imagine aussi, teste

et déploie une solution de

de devenir responsable visioconférence. « Un plus pour
informatique régional au Brésil. mettre en contact des gens qui
Clest’époque ot la messagerie ne se connaissaient pas, pour
remplace le télex et 'envoi faciliter le travail en équipe »,
postal et o, plus globalement, détaille-t-il. Toujours proche
les activités se numérisent. des métiers, il leur suggere

« Lacces a l'information de déployer la solution

en ligne émergeait », pour les entreprises clientes.
rappelle Yann Danou. Parallélement, il organise
Autonome, une équipe informatique
opérationnel, liens trés internationale. « Il fallait
directs avec ses assurer un helpdesk 24/7.
utilisateurs, toutes Et tout d'abord créer une

les conditions équipe... » : un défi autant
sont réunies pour technique, sur le plan de
passionner ce l'outillage, qu’humain.
breton qui, outre Quelques années apres,

la responsabilité il bascule le SI d‘une logique
del'informatique de cofits 2 un mode centre
interne, joue le rle de services. « J'ai mis en place
de chef de projet pour un catalogue de services pour

www.itforbusiness.fr
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MINI BIO

Depuis 2014
DSl Assu 2000

2008-2014

DSl Business France
2005-2007

Fondateur et dirigeant d’Alta
1999-2004

Responsable informatique
régional et chef

de projet site web
Ministere de 'Economie

et des Finances, au Brésil,
a Dubai etau Liban
1998-1999

Administrateur

systéme et réseaux
Ministére de 'Economie

et des Finances, a Caracas

1994-1998

ENST Bretagne -
Master informatique

ESC Bretagne — Master
commerce international

dautres entités publiques »,
explique le DSI. En 2014,
derniére mutation en date,

il passe chez l'assureur Assu
2000, un courtier qui travaille
avec les grands assureurs

du marché. « Malgré les
apparences, cest un challenge
qui ressemble a ceux que

jai déja connus, assure notre
homme. Lassurance est
touchée dans son coeur de
métier par la transformation
digitale, sans oublier le
maintien de l'existant, souvent
sur du mainframe ». Le DSI
prend aussi la casquette de
DPO (Data protection officer) :
«la data est au centre de
notre métier », insiste-t-il. Et,
toujours proche des clients
internes, il accompagne cette
transformation : « I'IT doit en
permanence anticiper et offrir
de l'agilité », assume notre
homme. Un tel engagement
laisse peu de temps. « Je suis
un adepte de rugby et je fais
du tir a loccasion », décrit
quand méme Yann Danou.
PATRICK BREBION
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Lacourbede
maturité digitale

CDO Alliance:

un outil de pédagogie,
évaluation et décision
pour les Comex
Jean-Paul
Amoros,
président
de CDO
Alliance

Le digital a induit la
prolifération d’entreprises
proposant de nouvelles
expériences de service
directement aux clients

(apps, sites web) sans
possession d'actifs physiques
(marchandises, taxis...).
GAFA(M), NATU, BATX

« court-circuitent » le marché -
vitesse d'innovation, données
clients, nouvelles approches

- et semblent avantagés

par rapport aux entreprises
classiques. Pas de « legacy »
technique, organisationnel et
culturel a transformer ! Sous
une apparente immobilité,

les entreprises traditionnelles :

construisent pourtant leur
socle digital... Il leur manque
parfois un cap de vision
stratégique de direction
générale, une énergie
mobilisatrice et une mise

en cohérence de 'action de
I'entreprise selon un plan de
transformation : la roadmap.
Le CDO est celui qui ceuvre

a faire acquérir la culture, la
compétence agile et digitale
al'entreprise, et lui fait établir
sa cible de transformation.
La courbe présentée l'aide

a mettre en récit auprés

des plus hauts niveaux de
I'entreprise les phases et
vecteurs de transformation
digitale en décryptant les
modeles et intensités digital-
agile des acteurs du marché.
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CD

alliance

Digital Officers

Emily Metais-Wiersch, auteure (La boite a outils du CDO, Dunod)

Les degrés de maturité digitale *

|25
Quels sont les premiers de service disponibles en Les entreprises nativement
paliers pour Pentreprise ? tous lieux et  toute heure digitales, spécialistes de la
LIoT est 'un des premiers (smartphones, web, bornes). donnée arrivent sur le marché
éléments capacitants (enablers)  Cette fois encore, la face directement a I'étape 3 de
digitaux apparus en entreprise,  émergée de I'iceberg semble la courbe (AirBnB, Uber)
notamment en industrie légere. Mais elle sous-tend une  selon un modéle de portail
manufacturiére, logistique- transformation importante de services, intermédiaire-
transport-distribution, énergie-  du systétme d’information agrégateur. La force réside
utilities et services (facilities de l'entreprise (ouverture dans I'expérience simplifiée
management). En rendant d’API, capacité temps réel et identifiable, « signée ».
communicants les objets 24/7, big data, sécurisation), Enfin ultimement, les
des chaines de production de ses modes de travail entreprises qui changent
et services, 'entreprise (centrage et interactivité le secteur (Tesla). Plus
peut piloter a distance et client, test and learn, mode qu'innover elles inventent,
en temps réel les opérations. agile) et amorce une évolution  en développement rapide ! Le
Ce qui peut sembler un ajout profonde des approches modele repose sur I'agrégation-
mineur se révele une bascule organisationnelles (pour intégration de I'écosysteme
structurante. A ce stade, concrétiser la transversalité quelles fédérent autour d’un
T'entreprise a déployé une etla collaboration). authentique génie visionnaire.
infrastructure sous-jacente de La mission portée est
données (datalake-hub-lab) Quels types d’acteurs transcendante : « donner a un
et développé la culture dela trouve-t-on dans les avenir plus excitant et inspirant
donnée (collecte-exploitation, phases de maturité les conditions nécessaires d
décision, opérationnalisation). suivantes ? son accomplissement ». wm
Ce premier pas franchi, o
lautomatisation et la il
dématérialisation viennent £ " Digatel horge
compléter les mesures g Sindustics  Tesla
de gam €n Pefformance» 3 Nouveaux 9
de fluidification et i Amazon  businessdans Uber
> ar oy le digital Airbnb
d’instantanéisation des o Data airnu"de numérioue)
processus et traitements. Changer
Lautre incrément digital les processus Booking.com
majeur apporté par l'entreprise (1]
a son marché a pris la forme norarmenat @
d’apps. Ergonomiques, oo, s
tactil&s, eues sontdevenues Digital outils Digital au cosur o
les interfaces de relation et de modernisation de lamodernisation
Faurecia monte en puissance dans le digital
Le parcours digital donnée. Sur cette surde nouvelles
de Faureciasuitla base «incrémentale», expériences passager
courbe présentée. nous avons etconducteur:le
llya4ansnousavons digitalisé certains cockpitdu futur (CES
d’abord connecté denos processus 2018). Lavoiture
notre appareil de productiongrace devient connectée
de production adenouvelles (capteurs, surfaces
industrielle méthodes intelligentes, écrans),
Grégoire -nos machines - d’automatisation. modulaire et auto-
Ferré, CDO que nous avons Nous abordons adaptativeen
de Faurecia relié a un datalake désormais laphase 3 fonction de données
— structuré pour capter delacourbe. échangéesavecdes
etexploiterdela Nous travaillons plateformes digitales.
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Boulimail, infobésité

parole de DS les gens

et devoir de déconnexion

Cent-vingt mails par jour. Et vous, quel est votre degré d’intoxication ? Oui c’est pratique, mais c’est
devenu envahissant et prend le pas sur notre efficacité, sous couvert d’un accés instantané a l'information.
Une meilleure organisation et la déconnexion, y avez-vous pensé ?

ous les matins quand je me réveille, cest

devenu machinal, je regarde mes mails

de la nuit. Mes équipes sont dispersées

aux quatre coins du Globe. Léquipe de

Singapour a déja effectué sa matinée,

avec son lot d’informations, et hier soir
en me couchant, il restait une demi-journée de travail
aux Canadiens. Donc, dés le matin, j’ai déja une bonne
trentaine de mails a gérer. La journée commence donc
par I'ingurgitation des « breaking news I'T », mais aussi
celle de la « bobologie » des enfants avant de partir a
Iécole.

Mathieu Flecher,
DSl d'une entreprise
industrielle frangaise,
@FlecherMathieu @

La journée ne sera guére mieux : en moyenne je
vais recevoir cent-vingt mails aujourd hui et répondre
a quatre-vingts. Je passe sur toutes les sollicitations
du quotidien qui arrivent via d’autres médias, réseaux
sociaux, espaces collaboratifs. Comment éviter alors cette
infobésité ? La solution pour moi réside certes dans la technologie,
mais surtout dans le comportemental.

Chez nous, Teams et Yammer font désormais partie de
notre quotidien et je mefforce avec mes équipes a surtout les
embarquer dans cette mouvance. Néanmoins, il y a toujours
quelques réfractaires qui, méme avec un espace SharePoint
ouvert, continuent de vous envoyer par mail des infos relatives
aux projets. Bien que les générations se renouvellent au sein des
équipes, et bien que « GenX » moi-méme, je fais la chasse aux
nouvelles générations qui finalement ne sont pas si férues de ces
nouveaux médias d’échange quon veut bien le dire. Dommage,
car quand on compare les mails et Teams, il n’y a pas photo.
Prenons un exemple : pour un mail initial, j’ai compté vingt-cinq
échanges de la part de cing personnes. Vu sous cet angle, cela ne
semble pas beaucoup, et pourtant... Teams aurait fait gagner sur
deux plans : la timeline (capacité a pouvoir reconstituer facile-
ment dans le temps les infos de I'équipe) et le nombre d’échanges
(j%ai d lire vingt-cinq réponses, dont la moitié inutiles).

Il existe cependant des outils qui permettent d’abor-
der Pinformation plus sobrement. J’ai cité Microsoft Teams
qui pour moi est le plus abouti, mais la simple utilisation d’un
OneNote de groupe vous permettra déja de solder une partie de
vos flux de mails. Wunderlist, lui, facilitera la gestion des tiches
avec vos collaborateurs. SharePoint simplifiera la gestion de vos
espaces projets pour vous éviter d’utiliser le mail ou des réper-
toires partagés. Il y a un an et demi, jai tenté 'expérience au sein
de la DSI de « déplacer » le flux de messagerie vers d’autres outils.
Limpact est relativement fort, je 1'ai estimé a prés de 30% sur mon
flux messagerie de DSI. Finalement, elle ne contient presque plus
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que des messages venant de personnes externes et des
autres directions qui n'ont pas franchi le pas. Et pour
tout vous dire, jai une méthode qui me permet au-
jourd’hui d’avoir le soir en partant du travail une boite
mail avec zéro « non-lus » et moins de vingt messages
dans la boite de réception. Vous en avez plus ? Clest
qu’il vous manque des outils et/ou que votre mode de
fonctionnement doit étre révisé.

Et quel est 'impact de cet amoncellement d’in-
formation ? Je veux dire quel est 'impact sur notre
vie personnelle. La ol nous savions « attendre » il y
a quelques années, désormais nous nentendons plus
ne pas étre au courant instantanément. Clest vrai,
Cest bien pour l'accés 4 I'information, pour le fameux
« time-to-market », ¢a accélére les entreprises, cela
fait de nous des « utilisateurs connectés », mais il me
semble que nous nous en rendons malade quelquefois. Trés hon-
nétement, quand pour la derniére fois, avez-vous passé une « jour-
née blanche » ? Je veux dire une vraie journée blanche, sans regar-
der vos mails. J'ai malheureusement fait le constat que pour moi
cela faisait bien plusieurs années... Méme le week-end, méme
en vacances, il y a toujours un événement qui survient a la surface
de la planéte. Je qualifie cette maladie de « boulimail ». J'en suis
atteint, jen ai conscience. Clest une vraie problématique per-
sonnelle & gérer. Qulest-ce qui fait que nous ressentons ce besoin
dlexister a travers ce flux de messagerie ? Cela reléve presque dela
psychiatrie : « si on ne m’écrit pas, Cest que je n'existe pas ? ».

Forts de cette pratique, les CHSCT soulignent parfois
Penvoi par les managers de mails 2 leurs collaborateurs en
dehors des heures ouvrées, avec le choix pour le collaborateur
de répondre ou pas. Répondre, cest nourrir la spirale, ne pas
répondre est-ce mettre en jeu sa « performance » ? Heureusement,
le droit a la déconnexion commence réellement a poindre. En
Allemagne, on va méme jusqu'a arréter les serveurs en dehors
des heures ouvrées. Mais quand ce droit est mis en place au sein
des entreprises, cela va bien au-dela de la bonne conscience quun
employeur pourrait se donner a l'avoir promu au sein de son
organisation. Il faudra que les salariés eux-mémes se sentent en
capacité de se I'appliquer. Se défaire de cette infobésité, accéder
a la déconnexion, ce n'est pas facile. Cela nécessite de mettre en
place d’autres mécanismes de tri de'information et de traitement
de I'information. Clest aussi se donner les clés du temps pour soc-
cuper aussi de la « bobologie » du matin des enfants et partager
avec eux un petit-déjeuner en toute sérénité. .. mmm

(*) Mathieu Flecher est le pseudonyme d’un DSI bien réel
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e-commerce

M6 boutique : site =
modernepourl ®
téléachatbranché ... sT&F

La chaine vient de procéder a
une refonte compléte de son site.
Au programme, une ergonomie
plus dans Pair du temps, avec
des contraintes fortes en termes
d’intégration au back-office

et de préservation des acquis

sur le référencement dans les
moteurs de recherche.

ecrets de beauté, magie des bijoux,
création de mode, cuisine convi-
viale et gourmande, entretien et
décoration de la maison... Depuis
prés de 30 ans, la « petite chaine qui monte »
occupe une place prépondérante dans le
paysage audiovisuel frangais avec ses émis-
sions de téléachat. Pionniére, M6 Boutique
sest trés rapidement adaptée au web, créant
son premier site en ligne dés 1999. En 2014,
la société a procédé a une refonte totale de sa
plateforme mais, comme le souligne Olivier
de Montalembert, DSI de Home Shopping
Service, filiale du groupe M6 qui gére toutes
les ventes a distance, « les technologies et
concepts du e-commerce ont fortement évo-
lué a cette époque, et malgré la refonte, nous
nétions déja plus a la page ». En 2016, la so-
ciété lance donc un nouvel appel doffres
pour revoir plusieurs volets de sa stratégie
de vente en ligne. « Lobjectif était avant tout
de moderniser le site avec un design plus ac-
crocheur et dans lair du temps, cohérent avec
la nouvelle identité télévisuelle et dapporter
plus de contenu a nos internautes, explique
Olivier de Montalembert. Parallélement,
nous voulions unifier nos plateformes mo-
biles et web. Enfin, nous souhaitions aus-
si profiter de ce projet pour adopter des mé-
thodes et des technologies qui favorisent plus
dagilité, a travers notamment la mise en
ceuvre d’'une démarche DevOps et un décou-
page technique de type SOA ».
la téte de nombreuses marques (W9
Boutique, 6ter Boutique, Paris Premiére
Boutique et Teva Boutique, etc,) diffusant
sur de nombreuses chaines sur la TNT,
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par satellite ou encore sur le cible, Home
Shopping Service gére a la fois la produc-
tion des émissions, les achats par téléphone
réalisés auprés du centre d’appel et l'en-
semble de la stratégie web. « Nous fonction-
nons par boutique, précise le DSI, chacune
ayant sa propre stratégie marketing, son
propre site et ses propres émissions. Le site
et les programmes doivent étre synchrones
et afficher les mémes produits, les mémes
promotions, etc. Sans oublier le centre dap-
pel qui doit aussi avoir des informations a
jour. Concrétement, derriére le frontal web,
il existe une plateforme complexe avec une
multitude de flux de synchronisation quoti-
diens pour assurer la cohérence de notre po-
litique de vente multicanale ».

Trés tot, en 2010, la société opte pour
’hébergement de ses sites, aujourd’hui au
nombre de quinze, dans le cloud Azure
de Microsoft. Conservé en interne, son
ERP dialogue avec les applications dans le
cloud, et notamment l'outil de e-commerce
Endeca, via Biztalk qui assure l'orchestra-
tion del'ensemble des flux de données. Tous
les développements ont été réalisés en C#
sur .Net. Parallélement, Home Shopping
Service a investi lourdement dans le ré-

«Une refonte fait toujours peur,
surtout quand Pintégration
entre le site et le back-office
est trés forte, et aussi parce
qu’elle signifie souvent

que tout le travail surle
référencement est perdu »

Olivier de Montalembert, DSI
de Home Shopping Service, M6

férencement de ses sites. Or, comme le
souligne Olivier de Montalembert, « Une
refonte fait toujours peur car elle signifie sou-
vent qu'il faut reprendre a zéro tout le travail
de référencement ». Fin 2016, quand l'entre-
prise lance son appel d'offres, elle n'a pas
vraiment encore d’idée précise de ce quelle
veut en termes de design pour son site

www.itforbusiness.fr
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6,6%
d'augmentation
du traficweb

9,5%

§ S de croissance
| duCA

57%
d'augmentation
du trafic mobile

M6 Boutique, mais ce quelle sait, en re-
vanche, cest que la solution doit tenir
compte de cet existant complexe et préser-
ver le référencement du site. Cest finale-
ment Keyrus qui répond le mieux a ses at-
tentes avec sa double expertise, créative et
technique.

Lasolution mise en ceuvre par Keyrus dés
le début de I'année 2017 couvre en effet les
volets optimisation pour les moteurs de re-
cherche (SEQ), I'ergonomie et I'intégration
a lexistant. Pour mener a bien sa mission,
Keyrus est parti d'une analyse des parcours
d’achat, réalisée avec Google Analytics.
N’hésitant pas & casser les codes de la vente
en ligne, le prestataire a proposé une ergo-
nomie originale reposant notamment sur
un « moteur & envie » qui permet d’interro-
ger le visiteur sur ses désirs et surtout de lui
proposer des produits auxquels il n‘aurait
pas forcément pensé. Parallélement, Keyrus
a préconisé une démarche plus proche du
webzine que du catalogue en ligne, incor-
porant beaucoup plus de contenus dans
Tarborescence produits du site, afin de ca-
pitaliser sur le référencement naturel tout
en proposant une expérience qui pousse
le client a rester plus longtemps. Toujours
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Les produits

et promotions

= doivent étre

1 les mémes quel
que soitle canal.

dans l'optique de rétablir la position du site
dans les moteurs de recherche dés le lance-
ment, le prestataire a aussi utilisé le concept
de « longue traine » pour améliorer le réfé-
rencement naturel. Fortement exploité par
les spécialistes du SEO, ce principe consiste
a sappuyer sur des mots-clefs peu utilisés
(ou synonymes peu connus de mots-clefs
trés utilisés) qui, du fait de leur faible utilisa-
tion par les internautes, sont moins concur-
rentiels. Dés lors, si moins de recherches
sont faites sur ces termes, il est en revanche
plus facile pour les marques d’obtenir une
bonne position dans les résultats des mo-
teurs de recherche. Et, au passage, elles ré-
cupérent un trafic non négligeable qui sans
cette technique leur échapperait.
Développés entiérement en responsive
design afin de proposer une expérience ho-
mogene tout au long du parcours de navi-
gation et d’achat, quel que soit le terminal
utilisé, le site a été intégré au back-office.
Les régles de gestion existantes, liées no-
tamment a la vente multicanale, mais égale-
ment au principe de « up-sell », qui consiste
a proposer un produit légérement supérieur
et plus cher que celui auquel s’intéresse le
client, ont été exportées et intégrées dans
Iergonomie du site, directement au niveau

intégrateur technique, estime Olivier de
Montalembert. Coté interne, l'adoption
d’une démarche agile a forcément provoqué
une petite réorganisation, avec un accompa-
gnement important des développeurs afin
de les sensibiliser aux enjeux. Mais globale-
ment tout sest bien passé, d autant plus que
nous avions déja tous les outils, notamment
dans le domaine des tests unitaires ». Pour
réaliser les développements, la société a en
effet capitalisé sur ses acquis en sappuyant
sur .Net et Visual Studio Team Foundation
Server. « Nous avions donc déja tout le
nécessaire, méme si nous ne l'utilisions pas
forcément auparavant, précise le DSL Ce
projet a été l'occasion de revoir le découpage
de nos services pour gagner en agilité en pra-
tiquant a chaque fois des tests unitaires qui
contribuent a une plus grande fiabilité de
nos livrables. Concrétement, aujourd’hui
nous sommes capables de mettre une idée
en production en une heure, contre plusieurs
jours auparavant ».

LaDSIn'est toutefois pasla seule a se félici-
ter de cette refonte. Avec des pages qui com-
portent plus de blocs, donc plus de services
sous-jacents, les équipes marketing dis-
posent aujourd’hui d’'une bien plus grande
marge de manceuvre pour animer le site. Et

« Padoption d’'une démarche agile a forcément
provoqué une petite réorganisation »

des fiches produits. De la méme fagon, la
régle de personnalisation de la navigation
en fonction de l'appartenance ou non du
client au club fidélité de la boutique a été
intégrée au design. Au passage, la société
a également unifié ses stratégies mobile et
web reposant, jusqu’a la refonte, sur deux
plateformes différentes.

Coté gestion de projet, les équipes IT et
marketing de Home Shopping Service ont
travaillé de concert avec celles de Keyrus
en mode agile. « La collaboration a été bien
plus simple que si nous avions fait appel
a deux sociétés, une agence web et un

les clients aussi semblent apprécier ! Depuis
la mise en ligne en octobre 2017, le taux de
transformation de M6 Boutique n’a ces-
sé d’augmenter. Sur novembre-décembre
2017, le site enregistrait une augmentation
de trafic de 6,6% et un chiffre daffaires
en hausse de 9,5% par rapport a la méme
période de 'année précédente. C6té mobile,
le trafic a également augmenté de maniere
significative (57 %). « Autant de preuves que
nos clients sont réceptifs a cette évolution et
qui permettent de dire que le projet est un
succés a tous les niveaux », conclut Olivier
de Montalembert. MARIE VARANDAT
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collaboratif

Eiffage lance

le chantier

du savoir partage

Epaulés par un dispositif
basé sur Office 365 et I'outil
de veille Sindup, les bureaux
d’études d’Eiffage partagent
la connaissance pour mieux
répondre aux appels d’offres.

epuis octobre dernier, une partie
des ingénieurs du groupe Eiffage
disposent d’'un nouvel outil : un
portail baptisé E-Engineering
Déployé sur Sharepoint de Microsoft, il dif-
fuse de l'actualité technique ciblée sur une
page d’accueil spécifique a chaque bureau
d’études impliqué dans le projet et propose
de la documentation technique, des ma-
quettes numériques, ou encore des infor-
mations sur les affaires traitées. Dans un
groupe habitué a fonctionner de maniere
décentralisée, avec en 'occurrence des bu-
reaux d’études techniques autonomes et
parfois concurrents, I'initiative marque un
tournant. En effet, toutes les informations
proposées sur le portail sont désormais par-
tagées par tous les bureaux d’études concer-
nés. « Ces derniéres années, ils ressentaient
la nécessité de collaborer davantage entre
eux » Ariane Broquet, respon-
sable des ressources documentaires, en
charge du projet pour le pdle stratégie digi-
tale dela direction de lacommunication. De
fait, le portail E-Engineering s'inscrit dans
une démarche de gestion des connaissances
venue du terrain. Celle-ci a été initiée par
un bureau d’études génie civil, rejoint par
deux autres, I'un spécialisé dans le métal,
l'autre dans le développement durable. Tous
les trois sont situés sur le Campus d’Eiffage,
4 Vélizy en région parisienne. Démarrée
en juin 2016, la démarche est en phase avec
la volonté du groupe de favoriser les syner-
gies en sappuyant sur le déploiement en
cours d’'une Digital Workplace basée sur
Office 365.
Pour les bureaux d’études, lenjeu est
d’optimiser le processus d’élaboration des
réponses techniques aux appels doffres,
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en misant sur une meilleure formalisation
et transmission des savoirs. Brique cen-
trale du dispositif, le portail E-Engineering
a d’'abord exigé un inventaire en profon-
deur des informations disponibles. Celles-
ci pouvaient étre incompletes, non valides
ou non actualisées, faute de vraie politique
de gestion documentaire au sein des bu-
reaux. Les bons documents pouvaient, par
exemple, se trouver sur le poste de collabo-
rateurs et non sur le réseau partagé. Cette
étape d’initialisation effectuée, la démarche
estalors passée en mode collaboratif, en mi-
sant sur les collaborateurs pour enrichir la
connaissance. Ils peuvent depuis le faire
simplement, en déposant directement leurs
documents sur le portail. Lintégration de
ces derniers dans le bon espace documen-
taire avec les bonnes métadonnées est prise

en charge par une personne responsable de
la gestion de I'information du portail.

Une brique de veille

et des communautés

Pour disposer rapidement d’'une informa-
tion toujours actualisée et gagner en réacti-
vité, le dispositif comporte aussi une brique

\\\\\\‘N\\\\\\\\\\\\\\\\ s ,.‘

«L’objectif de la démarche

de gestion des connaissances
est de changer P'état d’esprit,
de valoriser un mode
collaboratif fondé sur les
initiatives personnelles »
Ariane Broquet, responsable

des ressources documentaires

de veille, outillée par la solution du frangais
Sindup. La veille technique est notamment
diffusée via une newsletter publiée dans
les espaces documentaires du portail et, de
maniére ciblée, via un flux d’actualités sur
la page d’accueil de chaque bureau d’études.

Enfin, le réseau social dentreprise
Yammer compléte le dispositif numérique
et rassemble les collaborateurs au sein de
communautés thématiques. Pour lins-
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100000

chantiers paran

3 bureaux
d'études
techniques
al'origine de
la démarche

500

ingénieurs
bient6t impliqués

tant au nombre de six, elles ont vocation &
favoriser les échanges autour de sujets
techniques et a faciliter I'identification et
Pinterrogation des experts. Un module spé-
cifique de Sindup assure la diffusion de la
veille dans ces communautés en fonction de
leur thématique. Le dispositif n'est pas que
numérique. Des bibliothéques physiques
sont également mises en place dans chaque
bureau, pour centraliser et mettre a dispo-
sition de tous la documentation technique
papier. Accumulée au fil des ans, celle-ci est
toujours utilisée par les ingénieurs. Un ca-
talogue unique, consultable sur le portail,
référence toute cette documentation. Les
emprunts se font directement en se rendant
dans la bibliothéque concernée ou via une
demande d’envoi par courrier interne.
Aujourd’hui, le dispositif de gestion
des connaissances n'est déployé que pour
les trois bureaux d’études initiaux, soit
300 collaborateurs. Les premiers résultats
sont positifs. « Les flux Yammer sont utili-
sés, les documents publiés sont pertinents et
les chiffres de connexion saméliorent chaque
jour », détaille Ariane Broquet. Sile disposi-
tif numérique est pour beaucoup une nou-
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Un déploiement qui s'adapte et sensibilise

Le projetde gestiondes
connaissances est co-piloté par

le responsable qualité de chaque
entité, le pole stratégie digitale de
ladirection de lacommunication et
la DSI. Lorsqu’un bureau d’études
veut rejoindre ladémarche, des
discussions s’engagent entre ces
acteurs. Des ateliers expliquent la
démarche aux collaborateurs et se
penchent aussi sur le fonctionnement
du bureau, 'objectif étant d’adapter
I'outil 2 ses besoins. Une étude

COUVERTURE DES BERGES O ANGERS ; UNE §TUDE
DEXECUTION POUR LES REGIONS

approfondie cherche a savoir
comment lesingénieurs utilisent
leur documentation, a connaitre
leurs centres d’intérét, leur fagon
de collaborer, de s’organiser...

Dans un second temps, des

ateliers de formation présentent

les fonctionnalités du portail.

Son utilisation étant simple, c’est
surtout 'occasion de sensibiliserala
gestion des connaissances, d’initier
alaveille ou au fonctionnement du
réseau social d’entreprise Yammer.

Sur sa page d’accueil, chaque
bureau retrouve un flux
d’actualités ciblées alimenté en
partie par I'outil de veille, la liste
des derniers documents ajoutés au
portail et le fluxde lacommunauté
Yammer propre au bureau.

les initiatives personnelles », sou-
ligne Ariane Broquet.

A terme, le libre accés au por-
tail E-Engineering est prévu
pour tous. A ce stade, le déploie-
ment en cours seffectue par bu-
reau. 200 collaborateurs sup-

veauté, la simplification des processus de
travail qu'il apporte favorise son adoption.
En matiére de veille, par exemple, beaucoup
de temps était passé a chercher la bonne in-
formation ou suivre I'actualité. « Désormais,
tout est centralisé et I'information est dis-
ponible et indexée », remarque la respon-
sable. Comme pour tout projet de gestion
des connaissances, I'enjeu reste néanmoins
de faire vivre la démarche. Pour favoriser
la collaboration au sein des communau-
tés, par exemple, la personne en charge du
portail sappuie sur les flux de veille, en
suscitant la réaction des collaborateurs sur
des informations diffusées. Elle assiste aussi
a la présentation de retours d’expériences
faites par des ingénieurs afin de les forma-
liser et les intégrer au portail. De fait, déve-
lopper le réflexe de formaliser sa connais-
sance et ses retours d’expérience constitue,
comme souvent, le principal chantier. Cest
d’ailleurs aussi la responsabilité de chaque
bureau d’études de mener les actions
nécessaires a un ancrage plus large de ce
réflexe chez leurs collaborateurs. « Lobjectif
de la démarche est de changer I'état d'esprit,
de valoriser un mode collaboratif fondé sur

plémentaires y accéderont sous
peu. Originalité du dispositif, si 'accés au
portail est restreint pour I'instant, les
communautés Yammer sont ouvertes,
et sont un moyen pour les ingénieurs
d’autres services de découvrir l'existence
du portail et de s’intéresser a la démarche.
« Tout collaborateur de l'entreprise peut
sabonner aux flux Yammer. Lobjectif de
la démarche est de créer du lien entre les
individus », remarque la chef de projet.
Les bureaux d’études techniques ne sont
d’ailleurs plus les seuls concernés, puisque
ceux spécialisés dans les prix s’intéressent
désormais au dispositif. « Lun des grands
risques, pour une entreprise, cest de perdre
son expertise, ses connaissances et ses
sachants. La gestion des connaissances
est donc susceptible d’intéresser tous les
services », constate Ariane Broquet. En
attendant, le portail continue de senri-
chir. Il donne maintenant acces a une car-
tographie des compétences, pour iden-
tifier facilement les bonnes personnes a
interroger. De quoi renforcer la capacité
de partage informel des savoirs, pendant
que se poursuivent les efforts de formali-
sation. STEPHANE MORACCHINI
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AG2R La Mondiale fait parler son supportIT

Grace a la mise en place du chatbot de Konverso, le groupe de protection sociale a réduit
considérablement le nombre de formulaires de demandes IT erronées et d’appels au service Desk.

uite a la mise en ceuvre de l'outil
d’IT Service Management de
ServiceNow, AG2R La Mondiale
a déployé de nouveaux services
aupres des 11000 collaborateurs du groupe,
dont la gestion des demandes de matériel
IT, de logiciels, d’habilitations ou encore
d’équipements au sens large par des for-
mulaires automatiquement traités par un
circuit de workflow. La nouveauté du ser-
vice, combinée a l'usage trés occasionnel
par certains utilisateurs, a provoqué l'effet
inverse désiré : 40% des formulaires étaient
mal renseignés et naboutissaient pas.
« Notre service desk est organisé par catégo-
ries, précise Brigitte Dubel, chef de projet
innovation au sein de la DSI de 'organisme.
Une demande mal catégorisée parvient donc
d la mauvaise personne qui doit ensuite la re-
transmettre au bon interlocuteur. Outre les
pertes de temps et les appels au centre d ap-
pels externalisé pour avoir de laide, ces for-
mulaires erronés ou mal catégorisés entrai-
naient également des statistiques faussées ».

CHIFFRES

11000

utilisateurs

2 personnes en
interne sur le projet

20 % de réduction

des appels au centre
de Service Desk

En juin 2017, le
groupe décide de
mettre en place un
chatbot pour accompa-
gner les collaborateurs
dans leur démarche. Il
opte alors pour celui
de Konverso qui pré-
sentait le double avantage d’étre interfacé a
ServiceNow et orienté helpdesk. En d’autres
termes, le chatbot est déja entrainé pour gé-
rer de maniére autonome les problémes ré-
currents rencontrés par les utilisateurs, qu'il
sagisse de l'oubli des informations pour ac-
céder a un logiciel, de la lenteur de l'ordina-
teur, d’un souci de connexion au réseau ou
de la commande d’une nouvelle souris. Il
est donc opérationnel rapidement, sa mise
en ceuvre ne nécessitant quune adaptation
au vocabulaire propre a l'entreprise. « Notre
parcIT est composé de beaucoup de dévelop-
pements sur mesure avec des applications qui
portent des noms qui navaient pas de sens
pour Kbot IT service desk, confirme Brigitte
Dubel. Avant de le déployer, nous avons donc
dii le familiariser avec notre environnement ».

Accompagné par les équipes de
Konverso et d’'Umanis, le groupe a donc
dans un premier temps extrait 5000 de-
mandes erronées de la base de ServiceNow
pour comprendre d’'oli venaient les erreurs.
Parallélement, ces demandes ont été trans-

Unintérét croissant pour les chatbots internes

D’aprés une enquéte menée en novembre 2017 conjointement par Umanis

et Konverso auprés de 132 répondants, 38% des entreprises interrogées
déploient actuellement un chatbot tandis que 52%y réfléchissent sérieusement,
démontrant le fortintérét pour ce nouvel outil. Pour 50% de ces entreprises,

la premiére utilisation d’un chatbot se situe au niveau du helpdesk etdu
supportinterne, suivie par l'aide au service client, dans 35% des cas.
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«Avec ce cas d’'usage restreint,
nous avons prouveé Pefficacité
et l'utilité d’'une solution que
nous allons désormais étendre
ad’autres domaines »

Brigitte Dubel, chef de projet Innovation
au sein de la DSId'’AG2R La Mondiale

mises al'outil pour voir comment il les trai-
tait. En procédant par analyse manuelle de
la cause des erreurs et des traitements ef-
fectués par le chatbot, I’équipe en charge
du projet a rapidement identifié les points
d’achoppement et enseigné le vocabulaire
nécessaire au chatbot. « Aprés 2500 formu-
laires, il était complétement opérationnel »,
précise Brigitte Dubel.

Utilisé en mode SaaS$, le chatbot a été
déployé apreés une importante phase de tests
d'optimisation en aofit 2017, I’équipe ayant
simulé des demandes trés complexes pour
sassurer qu’il pouvait les gérer. Le déploie-
ment proprement dit a été trés rapide : les
développeurs en charge de ServiceNow ont
juste eu a insérer quelques lignes de code
fournies par Konverso. Concrétisé par un
petit robot sur la page du formulaire, le ser-
vice a été bien accueilli par les utilisateurs.
Il a d'ores et déja permis de réduire les
appels de 20% au service desk. « Nous
navons pas encore de statistiques sur la ré-
duction des formulaires erronés, I'étude est
en cours. Mais le succeés est certain puisque
nous recevons aujourd’hui des demandes
de chatbot provenant d'autres services. Ce
cas d’usage restreint a permis de prouver
lefficacité et lutilité de la solution et au-
jourd’hui nous envisageons de l'appliquer
a notre intranet pour faciliter la recherche
d’information ou encore a Office pour en-
richir l'accompagnement des utilisateurs »,
conclut Brigitte Dubel. MARIE VARANDAT
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Peugeot prend la route d’Android et d’loS

Pour doper I’activité de son réseau aprés-vente, le constructeur propose une solution de marketing
sur smartphone. En plus de faciliter ’entretien du véhicule, cette solution permet de bénéficier
de remises lors des visites chez les concessionnaires. Le projet va se décliner chez Citroén.

isponible directement dans les

e-wallets (porte-monnaie élec-

tronique) natifs des smart-

phones sous Android et iOS,
une « carte relationnelle connectée »
proposée par Peugeot pour les acheteurs
de ses véhicules a pour but « de mettre
en place un dialogue avec le client, et de
le faire perdurer jusqu’a la vente de sa
voiture », explique Flavien Riches, res-
ponsable Commerce Piéces et Services
France chez le constructeur. Dans le
contexte difficile que traverse le secteur,
ces enjeux ne sont pas anodins. « Depuis
plus de deux ans, nous avons lancé des
campagnes de CRM aprés-vente dans le
but daugmenter le trafic sur peugeot.fr,
de faire venir plus de prospects dans
notre réseau et de renforcer les liens avec
nos clients », ajoute Flavien Riches. Un
challenge d’autant plus important que les
chaines spécialisées captent une partie des
clients du constructeur pour l'entretien
de leur véhicule. De plus, I'objectif était
a atteindre sans accroitre le colit des
campagnes marketing.

Lapplication, congue a partir de la solu-
tion SmarteCard de I'agence Akatoa et de
I’éditeur Moskitos, propose un ensemble
de services. Dans le registre pratique,
elle facilite la prise de rendez-vous avec
un concessionnaire de la marque, ou en-
core le suivi de I'entretien de son véhicule.
« Des alertes sont générées pour ne pas
oublier la prochaine visite», illustre Flavien
Riches. Parallélement, le constructeur
a misé sur les bénéfices financiers pour
susciter I'intérét. Lintégration directe
de la solution dans I'e-wallet du smart-
phone, sans avoir besoin de télécharger
d’application, facilite l'utilisation. Une
démarche qui s’insére dans le cadre de
plans de communication globaux. Les
acheteurs de véhicules du constructeur
bénéficient d’un Pass Peugeot. « Le passage
de publicités a la TV propose des coupons.
Lutilisateur na qu’a saisir un code pour
bénéficier d’une réduction de 50 € lors
de sa prochaine visite chez le concession-
naire avec ce Pass, et ce, apreés lexpiration
de sa garantie », illustre Flavien Riches.
Le concessionnaire garde la possibilité
d’augmenter ces bonus.

Pour ajouter cette couche marketing a
son systéme d’information sans difficultés,

www.itforbusiness.fr
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18,9%

Partdu marché
du constructeur
en février 2018

400 €

Panier moyen des
clients utilisateurs
de la solution

Peugeot utilise une application sous forme
de services en mode Saa$S. « Pour la prise
de rendez-vous avec le garage, la carte re-
lationnelle, comprendre l'accés a partir
du site web, se connecte a l'application
métier du systéme d’information via des
liens. Les dates sont proposées en temps
réel et sans ajouter de couches a l'existant
applicatif», décrit Flavien Riches. Lobjectif
est d’éviter toute duplication des données.
Les fonctionnalités proposées se traduisent
techniquement par I'envoi et la réception
de messages avec les applications métiers
du constructeur. Elles se basent sur des
API (voir encadré). La supervision de

ces échanges est prise en charge par
un centre de contrdle fourni par le four-
nisseur, Moskitos. Coté sécurité, tous les
flux sont cryptés en SSL, « nous navons
aucune visibilité sur le contenu des flux
qui transitent par notre plateforme », sou-
ligne Bertrand Masson, dirigeant de cet
éditeur. « Depuis la mise en place de cette
solution, le panier d'achats de ses utilisa-
teurs est de l'ordre de 400 € quand celui
des autres clients tourne autour de 300 € »,
ajoute, satisfait, Flavien Riches. Un succeés
qui semble se confirmer. Citroén a com-
mencé a déployer ce type de solutions.
PATRICK BREBION

Une plateforme comme chef d'orchestre du Si

Baptisée Crosscut, la plateforme
d’intégration iPaa$ (plateforme
d’intégration as a service)
fournie par Moskitos, propose
des fonctions de connexion, de
transformation de données et
d’orchestration via des API. Elle
se base techniquement sur deux
grandes briques, un catalogue de
connecteurs, notamment avec les
EAl ETL et ESB les plus courants,
et une plateforme cloud chargée

alafois de gérer les protocoles

de communication, le mapping

des données et d’'un moteur
d’orchestration des messages.

Ce dernier peut également
s’interfacer et orchestrerles
processus métier. L'éditeur
propose également une passerelle,
Secured Cloud Gate, destinée a étre
hébergée sur le Sl des entreprises
clientes pour sécuriser les fluxde
données entre les terminaux et le SI.
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retours d’expériences

Albéa met ses achats
sous controle

Pour encadrer davantage son
processus achat et optimiser
les opérations, le groupe

Albéa a décidé de se doter de
nouveaux outils, plus souples
et conviviaux. D’abord focalisé
sur le volet e-procurement,
notamment la gestion des
demandes d’achats a travers
des catalogues électroniques,
le projet porte actuellement sur
le déploiement de la plateforme
Coupa a I’échelle internationale.
Le volet e-sourcing suivra.

vec une quarantaine de sites en

Europe, en Asie et en Amérique,

Albéa (15000 personnes, 1,5 Md€

de CA) réalise chaque année
quelque 300 millions d’euros d’achats indi-
rects, principalement dans les domaines de
Iénergie, du travail temporaire et des pres-
tations de maintenance, réparation et ré-
vision. Selon Olivier Roux, le responsable
des achats indirects monde du groupe spé-
cialisé dans l'emballage pour I'hygiéne et
la beauté, « l'efficacité et la sécurisation des
traitements reposent en grande partie sur
Lutilisation de trois outils ». A savoir, les
volets e-sourcing (consultations, contrats,
etc.), le e-procurement (gestion des appro-
visionnements) et la e-facturation. Pour
gagner en performance, notamment sur la
chaine allant de la création des demandes
d’achats a la validation des commandes, le
groupe a souhaité se doter d’une nouvelle
solution. Objectif : simplifier et encadrer
davantage le processus.

Jusqu’'a la mise en place de Coupa, les
traitements d’e-procurement étaient réali-
sés dans le module MM de SAP, « un ou-
til performant, mais manquant de flexibi-
lité et d’ergonomie », détaille Olivier Roux.
Conséquence, la faible adhésion des utili-
sateurs était devenue problématique. Sur
le périmetre des achats indirects, le plus
concerné, beaucoup de factures ne fai-
saient référence a aucune commande,
avec le plus souvent une absence de négo-
ciation avec les fournisseurs. Au siége so-
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cial de Paris, « le plus mauvais éléve », sou-
ligne le responsable, plus de la moitié des
opérations de facturation-paiement étaient
dans ce cas. « Le rejet de l'outil était tel que
beaucoup d’utilisateurs confiaient leurs de-
mandes dachats a quelques autres, qui
centralisaient les opérations, mais étaient
trés vite submergés », décrit Olivier Roux.
Lutilisation de documents papier ralen-
tissait également le processus, notamment
pour les approbations, et posait des pro-
blémes d’archivage.

Tout en restant liée au systéme d’informa-
tion achats global de l'entreprise, la nou-
velle solution devait tout d’abord permettre
de supprimer les factures et les paiements
sans commande. La mise en place de cata-
logues électroniques était également un ob-
jectif majeur, pour permettre aux employés
de trouver rapidement les articles souhaités
a des tarifs négociés au préalable, en appli-
cation de contrats. Fin 2016, aprés un appel
d’offres et la consultation de cinqg éditeurs,
Albéa en retient trois en short-list : Coupa,
SAP Ariba et Wallmedien. Les écarts fonc-
tionnels étaient minimes, la différence sest
faite essentiellement sur I« expérience uti-

lisateur », autrement dit le confort et la
simplicité d’utilisation. Des critéres qui
ont joué en défaveur des deux derniers
candidats.

Le déploiement de la plateforme de
Coupa a donc commencé sur un site pilote,
en Allemagne, en avril 2017. « Il a permis
de remplacer Wallmedien, utilisé par ce site
depuis plusieurs années, pour répondre
rapidement aux nouvelles exigences des
équipes », explique le responsable. Il a aussi
aidé Albéa a prendre la mesure du travail de
migration et a découvrir davantage la solu-
tion, en recueillant les avis des utilisateurs et
en procédant a un certain nombre d’adapta-
tions. « La mise en ceuvre de ce nouvel outil
est un projet a la fois d'automatisation et de
standardisation, commente Olivier Roux.
Comme nous le souhaitions, pour profes-
sionnaliser la fonction, il nous a conduits
a adapter nos processus ». Sur le plan tech-
nique, il a été nécessaire de mettre en place
des interfaces avec les autres composantes
du systéme d’information. « Cela complexi-
fie quelque peu larchitecture, reconnait-il.
Nous avons ouvert un centre dappels dédié
a Coupa en Inde, pour prendre en charge

www.itforbusiness.fr



CHIFFRES

30%.e

temps gagné
sur la création
des demandes
d'achat

Presde 25 %

de demandes
d’'achats
réalisées a partir
de catalogues
électronigues

1500

utilisateurs
atermedans
le monde
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les interventions de niveau 1 et 2. Grice
aux efforts de formation des collaborateurs
affectés a cette tiche, le dispositif fonctionne
parfaitement », décrit Olivier Roux. Un tra-
vail a également été mené sur les référentiels
achats, sachant que les fournisseurs conti-
nuent & étre créés dans l'environnement
SAP via Ariba, I'actuel outil d’e-sourcing
d’Albéa, puis sont répliqués dans Coupa. Et
que, a 'inverse, les demandes, commandes,
etc., générées dans Coupa sont copiées dans
I’ERP. Au-dela de la consolidation et de la
structuration des donnés, ce travail a per-
mis de nettoyer la base fournisseurs, pour
passer de 25000 a 13000 références sur le
périmetre des achats indirects. S’y ajoute
environ 5000 fournisseurs pour les achats
directs. « Nous avons entamé une seconde
phase de rationalisation, qui nous permettra
de bénéficier d’un levier de performance sup-
plémentaire en augmentant les volumes d af-
faires avec nos fournisseurs préférés », com-
pléte Olivier Roux.

Depuis le démarrage du site pilote, la
plateforme est mise en place progressive-
ment A travers le monde, avec I'appui de

Pintégrateur BearingPoint. Cela, au rythme

www.itforbusiness.fr

Trois leaders en e-procurement

Selon les derniéres études consacrées
auxsolutions de e-procurement,

trois éditeurs occuperaient le devant
delascéne mondiale : Basware,
Coupa et SAP Ariba. GEP figure
égalementdans les «leaders » de
I’étude d’IDC, la plus récente, aux cotés
de Jaggaer (ex-Sciquest, renforcé

par les acquisitions de Pool4Tool et

de BravoSolution) et d’Oracle, etdans
ceuxde Forrester Research, avec
Zycus. Seul le cabinet Spend Matters
place Péditeur francais Ivalua parmi

Olivier Roux, responsable des
achats indirects monde d’Albéa

d’une a deux migrations par mois, en com-
mengant par la France, la Pologne et I'Tta-
lie. Avec un taux d’adoption proche de
80%, les premiers bénéfices ont été rapide-
ment au rendez-vous, en particulier avec
une proportion de demandes d’achats réali-
sées a partir de catalogues électroniques ap-
prochant désormais les 25%. Albéa estime
a « au moins 30% » le gain de temps sur le
processus de création d’'une demande. « Les
catalogues évitent de se rendre sur le site du
fournisseur, de chercher le produit et sa réfé-
rence, de se renseigner sur le prix en fonction
des conditions contractuelles, d’envoyer une
demande d'achat et d'attendre la validation,
explique Olivier Roux. Un process trés chro-
nophage ! » Les équipes achats peuvent ainsi
se concentrer sur des tiches a plus forte va-
leur ajoutée : qualification des fournisseurs,
négociations, analyse de performance, pilo-
tage de l'activité, etc.

Parmi les bénéfices « difficilement me-
surables », les achats s’immiscent désor-
mais beaucoup plus tot dans le processus

ses champions, alafaveurde ses
performances entermes d’innovations,
de présence géographique, de
partenariats, etc. Suiventdes acteurs
comme Perfect Commerce (racheté
I’an dernier par Proactis), Tradeshift
ou BirchStreet. A noter que Determine
(regroupement de B-pack, Selectica
et lasta) et SynerTrade (Digital
Dimension, groupe Econocom),
pourtant deux acteurs de poids surle
marché de 'e-achat, sontabsents des
études ourelégués relativement loin.

de validation. « Dans SAP, les achats inter-
venaient en bout de chaine, alors que dans
Coupa ils sont les premiers a valider les de-
mandes ». Du coup, Olivier Roux évoque
«un progrés énorme» en termes de contrdle
des opérations puisque les équipes achats
peuvent désormais plus rapidement blo-
quer le processus en cas de probléme. En
un clic, et en temps réel, elles ont aussi ac-
cés A toutes les informations relatives & une
demande d’achat, de maniére claire et pré-
cise. Cela leur permet notamment de payer
les fournisseurs dans les temps, grace 4 une
communication simple entre la finance et
les achats, ou encore d’anticiper les erreurs
ou les litiges.

Aujourd’hui, la réussite du projet est telle
que le périmétre a été élargi. « Etant don-
né la satisfaction des utilisateurs et les pos-
sibilités qu'offre l'outil, les achats directs ont
également été inclus dans le périmétre, en
dehors des articles stockés, toujours gérés
dans UERP », indique Olivier Roux. Alors
qu’une grosse vingtaine de sites sont au-
jourd’hui équipés, pour plus de 500 utilisa-
teurs, et 1500 terme dansle monde, Albéa
espereachever le déploiement avantla finde
cetteannée. Le groupe a méme déja en ligne
de mirela suite du projet, sur le volet e-sour-
cing, ou il reste une marge de progres
importante. Le responsable précise que le
volet e-facturation est actuellement géré avec
Readsoft. Pourquoi, alors, ne pas s’étre di-
rectement orienté vers une « full-suite » cou-
vrant I'intégralité du processus achats, plus
simple a intégrer et & administrer ? « Nous
avons privilégié une approche “best of breed”
combinant les meilleures solutions dans leur
domaine, pour ne pas dépendre d’un seul édi-
teur et simplifier le remplacement de n’im-
porte quelle brique en cas de probléme »,
conclut-il. THIERRY PARISOT
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Penquéte

40 |

rue dela Seine, incen-

dies en Californie,

menaces de pandé-

mies graves (SRAS

par exemple), gréves

massives dans les
transports et blocage des axes rou-
tiers, bouleversements politiques
majeurs, Cyberattaques massives...
Le point commun de ces événe-
ments ? Ils se sont tous produits dans
les dix derniéres années, ou se sont
révélés assez plausibles pour que
les entreprises aient a prendre des
mesures drastiques, le plus souvent
dans la précipitation, faute d'une
préparation suffisante.

« Il est dans la nature humaine de
minimiser les risques non encore avé-
rés, ou bien de surestimer les moyens
de protection disponibles », constate
Stéphane Hesschentier, président de
Resilient Shield Consulting. Pour ce
consultant spécialisé dans I'accom-
pagnement des entreprises, il y a en-
core beaucoup a faire pour doter ces
derniéres des PCA (plan de conti-
nuité d’activité, dont I’équivalent en
anglais, Disaster Recovery Plan, a le
mérite de désigner plus clairement
le sujet) qui vont leur permettre de
surmonter ces crises en minimisant
leurs conséquences négatives.

Il serait cependant injuste de
mettre toutes les organisations dans
le méme panier. « Dans les secteurs
financiers, ou ceux qui touchent a
la Défense, il existe des contraintes

s avril 2018

Les risques qui pesent sur le fonctionnement des systemes d'infor-
mation sont toujours plus variés et pressants. Les plans de continui-
té d'activité (PCA) sont indispensables pour anticiper un accompagnement
de ces crises, en gérant au mieux les priorités et en optimisant les budgets.
Conséquents, ces budgets se négocient de plus en plus avec les métiers.

Securite
Aborder les aléas de la continuité
d’activité avec méthode

réglementaires importantes, décou-
lant par exemple de Bale 2 et 3 dans
les banques et de Solvency 2 pour les
assurances. Les DSI se sont souvent
attaquées au probléme depuis plus
de 20 ans ». La méthode Marion par
exemple, dés le début des années 80,
proposait déja des outils de simula-
tion et de budgétisation. Elle a été
supplantée ensuite par Melisa (déve-
loppée par le Clusif) et aujourd’hui
par Mehari (lancée par la DGA) et
enfin Ebios (émanant du Secrétariat
général de la Défense Nationale).
Dans tous les cas, la distinction est
clairement opérée entre la reprise
d’activité (PRA) qui suppose un ar-
rét total de fonctionnement, et la
continuité, cas infiniment plus fré-

«Le PCAdoitétrevu
comme un contributeur
alarésilience des
organisations a tous les
événements - donc plus
seulement aux sinistres -
quirisquent d’affecter
leurs performances »

Stéphane Hesschentier, président
de Resilient Shield Consulting

quent, qui suppose un fonctionne-
ment en mode dégradé, mais sans
interruption compléte des services.

www.itforbusiness.fr



Les principales causes de sinistre

Pannes matérielles

NS |

Efreurs humaines

B 5%

Erreurs logicielles

Parmi les causes de sinistre,
cesontles attaques,

et plus précisément les
cyberattaques, quiont

le plus augmenté ces
derniéres années. En 2014,
elles n’étaient citées que

par 6,5%des répondants,
18% eten 2016 par13%.

Pannes électriques Attaques

28% B %

Les autres enseignements de ’étude d’Evolve IP

(966 répondants parmi des sociétés
nord-américaines de type ETl ou PME)

26 %
lourPA"
18%

ontchangé
22% 39,5% ;

SOURCE : EVOLVE IP, 2018 (SUR LA BASE
DE 36,5% DES 966 REPONDANTS, SOIT
CEUX AYANT DEJA SUBI UN INCIDENT
NECESSITANT LACTIVATION D'UN PCA)

Suite a un sinistre:

les procédures
etlafréquence

utilisent le cloud public seulement utilisentun destests
pour leur PCA (ratio site distant pour leur PCA deleurPCA

stable depuis laméme (sans progression depuis

étude datantde 2016) laméme étude en 2014)

1 9%
ontaugmenté
le budget
correspondant
auPCA

Le corpus documentaire est donc
conséquent, et sa seule mise en
ceuvre a de quoi rebuter les candi-
dats, surtout dans les PME. « De fait,
on voit bien que dans les plus grands
comptes, avec des directions informa-
tiques importantes, il y a des respon-
sables du PCA identifiés et souvent
des équipes conséquentes », reconnait
Robert Bergeron, 2 la téte de la so-
ciété de conseil BCP-Expert. « Mais
dans les ETI et surtout les PME, cest
beaucoup plus rare. Une enquéte ré-
cente montrait par exemple que deux
tiers des entreprises dans la catégo-
rie des 20 M€ de chiffre d affaires an-
nuel, ne disposent pas de ce fameux
PCA ». Et 'administration n'est pas
mieux lotie : il y a moins de dix ans,

www.itforbusiness.fr

le DSI d’une ville lorraine de 20000
habitants s’était vu répondre par
son maire, qui lui refusait un budget
pour redonder les sites communaux,
quen cas de sinistre, « la mairie fer-
merait le temps que tout revienne en
ordre ». Curieuse vision du service
public.

Faut-il dés lors attendre - comme
d’habitude, serait-on tenté d’écrire —
quune catastrophe survenue dans
Ientreprise ou chez un concurrent
éveille les consciences et débloque
les crédits ? « Il est vrai que I'incen-
die du centre informatique du Crédit
Lyonnais, dans les années 1990, ou les
attaques terroristes du 11 septembre
2001, ont fait progresser les banques »,
se souvient Robert Bergeron. Et que

chaque cyberattaque de grande am-
pleur interpelle des directions géné-
rales, qui demandent alors a leurs di-
rections informatiques ce qu'elles ont
prévu, au cas oil...

Heureusement, la transforma-
tion numérique est passée par la.
Aujourd’hui, les métiers se sentent
en capacité et en droit d’exiger de
Iinformatique une compréhension
etun soutien a leurs enjeux commer-
ciaux et de qualité de service. Au re-
vers de la médaille, ils ont aussi pris
conscience des dangers que ferait pe-
ser sur eux une interruption partielle
ou totale des services rendus par I'IT.
Le développement desactivitésal’in-
ternational, y compris dans les PME,
a aussi créé les conditions d'une dé-
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Penquéte

Une norme ISO pour les SMCA

Publiée en2012 pourla -Sensibilisation et
premiére fois, lanorme formationala

IS0 22301 a pour objectif continuité d’activité
dedécrire les composantes -Gestion desincidents
d’un SMCA (systeme etdes crises de continuité
de managementdela -Contrdle et mesure
continuité d’activité). de Pefficacité

L’agenda comprend -Gestionde
sept«étapes»clés,en ladocumentationet
mode itératif, a savoir: desenregistrements
-Analysedesrisquesetbilan  -Pilotage etamélioration
d’impact sur Pactivité (BIA) continue du SMCA.

- Définition etmiseen EnFrance, ’Afnor
ceuvre des plans d’actions propose des prestations

La méthode de

pendance a des crises dont les ori-
gines potentielles se diversifient :
une baisse des ventes dans un pays
ou la situation politique devient ins-
table, des difficultés d’approvision-
nement a I’heure du multi-sourcing,
des unités de production au ralenti
dans telle ou telle région du monde,
sont autant de risques a considé-
rer. On peut encore leur ajouter la
pression des assureurs, qui refusent
de couvrir certains sinistres si cer-
taines précautions ne sont pas prises.
Et celle des donneurs d’ordres, dont
certains n’hésitent plus a rajouter des
clauses prudentielles dans leurs ap-
pels d'offres.

« Il y a sans doute des préoccupa-
tions plus partagées dans l'ensemble
de l'entreprise autour de la continuité
de lactivité », reconnait Robert

d’évaluation, d’audit,

de certification

etde renouvellement
ultérieurauxentreprises
qui souhaitent obtenir

le précieux document,

la plupart du temps pour
desraisons commerciales
ouréglementaires. ll existe
parailleurs de nombreux
prestataires proposant
desactions de formation
etd’accompagnement
autourde lanorme.

Bergeron. « Tant mieux, renchérit
Stéphane Hesschentier, car un PCA
ne peut et ne doit pas concerner que
la seule informatique. Méme si elle
constitue un composant essentiel de
cette gestion de crise ».

Des méthodes

heureusement éprouvées

La bonne nouvelle cest que, mal-
gré la diversité et 'augmentation des
risques, les méthodes pour 'instau-
ration d’un PCA sont bien en place.
« Au départ, il y a toujours une phase
de compréhension des attentes de
lentreprise, si possible au niveau de
la direction générale, car il est sou-
haitable davoir un sponsoring fort
pour un projet qui va demander
des investissements », décrit Robert
Bergeron.

Analyse des Impacts sur les Activités (BIA)
Analyse des Risques (AR)
Définition des scénarios

Lécoute concerne aussi bien
les métiers que I'informatique.
Concernant les premiers, il sagit
de bien cadrer les objectifs. La ten-
tation est grande, dans un premier
temps, de réclamer une couverture
totale des risques. Mais cela revient
cher et, dans certains cas, est méme
irréaliste. A quoi bon étre la seule
entreprise de e-commerce qui peut
continuer a livrer des colis dans la
journée... si les consommateurs
nont méme plus les moyens de se
connecter a Internet et donc de pas-
ser commande ? Linformatique est,
sur ce point, plus aguerrie : cela fait
longtemps que la DSI sait trouver le
point d’équilibre entre les exigences
du MCO, qui se traduit par I'achat
éventuel de solutions de haute dispo-
nibilité, et leur coft.

La phase d’analyse des risques et
des besoins débouche donc, au terme
d’une période de sensibilisation et de
négociations, par des compromis sur
des temps acceptables d’indisponibi-
lité de telle ou telle fonction (DIMA,
délai d’interruption maximal ad-
missible) du systéme d’information,
ou des données (PDMA, perte de
données maximale admissible) qu’il
contient.

« Il est rare que nous partions
d’une feuille blanche », expliquent
en cheeur nos deux consultants. La
conception des solutions techniques
peut alors sappuyer sur un existant
plus ou moins conséquent. La DSI a
généralement déja mis en place des
politiques de sauvegarde des don-
nées, de mirroring de sites, etc. De

PHASE 1 Evaluer les besoins

Rédaction du Cahier des Charges Fonctionnel de la Continuité

PHASE 2 Définir la stratégie de continuité

Détermination et sélection de la stratégie de continuité
Rédaction du Cahier des Charges Technique de la Continuité
Rédaction du Plan de protection et d'atténuation des risques

Conception et réalisation des plans
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de Gestions de Crise

de Continuité des Métiers
de Continuité IT & Telco
de Logistique de Crise

Conception du plan d'exercices global
Conception du plan d’exercices de crise
Conception du plan d'exercices Telco & IT

PHASE 3.1 Conception des Plans PHASE 3.2 Conception des Solutions
de Continuité des Activités (PCA) de Continuité IT, Telco, Logistiques

Rédaction des appels d'offres
Sélection des fournisseurs
Pilotage des projets techniques
Intégration

> PHASE 4 Définir la stratégie de continuité

Conception du plan d'exercices métiers et logistiques

ACTIVER
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Une offre multi-facette

Le marché du PCA est intervenants de taille plus la cybercriminalité.
trés diversifié, avec modeste, quis’adressent Impossible de citerici
desacteurs de grande essentiellementaune tous ces acteurs, ce qui
envergure capablesde clientéle de PME. rend particuliérement
fournir des ressources Leurs prestations pertinente offre de
informatiques de secours concernentaussibienla consultants qui, au-dela
pour les plus grands sauvegarde des données de la conception d’'un PCA
comptes (IBM, SunGard que ’hébergement pour le compte de la PME,
H AS, les grands opérateurs deserveurs redondés Paident aussiatrouver
« Certa[ns malwares =3 télécoms, les loueurs ou encore lafourniture les meilleures réponses
sont présents de maniére p
dormante dans les Sl et e bureafxxtem?oraires, de logiciels de sécurité asesbesoins _au sein
gy etc.), mais aussides pour lutter contre d’une offre foisonnante.
ont ainsitout le temps de
crypter aussi les données
Sauvegal'dées- llfaut tion de nouveaux risques. Et Robert 24 3% du budget de run de la DSI est
en tenir compte dans Bergeron de préciser : « par exemple, ~ évoqué », rappelle Robert Bergeron.
la conception du PCA » le phénoméne des ransomwares et  Une somme parfois percue comme

Robert Bergeron, dirigeant
de BCP-Expert

son c6té, la DRH peut avoir pris des
mesures pour favoriser le travail
de ses collaborateurs nomades, par
exemple en louant des espaces de bu-
reaux dans un tiers-lieu, qui pourra
servir de site de repli en cas de besoin
(voir encadré). Autre cas de figure,
celui d’entreprises qui, & l'occasion
d’une refonte de leurs salles infor-
matiques, en ont profité pour créer
avec un confrére, local ou mieux a
distance, une redondance mutuelle
entre leurs deux sites.

« Notre réle est daccompagner
le client dans le choix de ses presta-
taires, et il y en a beaucoup », sou-
ligne Stéphane Hesschentier. Autre
enjeu de cette phase, créer une do-
cumentation compléte de toutes les
procédures de gestion de crise, qui
décrivent par le menu les actions a
exécuter par les acteurs du PCA/
PRA, lorsque celui-ci devra étre
déclenché. « Il existe pour cela des
logiciels de gestion documentaire
qui permettent également de struc-
turer la démarche PCA et dappor-
ter une aide au pilotage des opé-
rations en cas de crise », explique
Robert Bergeron.

Cette documentation sert aussi et
surtout — heureusement d’ailleurs —
a tester réguli¢rement le PCA, en
conditions réelles. Les problémes
constatés permettent alors des mises
a jour indispensables, qui tiennent
notamment compte de lappari-

www.itforbusiness.fr

le cryptage potentiel des données
de l'entreprise posent la question de
la vulnérabilité des solutions de co-
pie des données sur des serveurs de
sauvegarde. Dans la mesure ot ces
malwares sont présents de maniére
dormante dans les SI pendant de lon-
gues périodes avant leur activation,
ils ont tout le temps de crypter aussi
les données sauvegardées, ce qui les
rend également inutilisables le jour
ot le PCA est activé ».

Face aux nouveaux risques, il y a
aussi de nouvelles approches tech-
niques. Uémergence de solutions
de reprise « complétes », gérées par
des prestataires de qualité, sur des
clouds privés ou hybrides, a par
exemple constitué ces derniéres an-
nées un catalyseur important pour
la mise en place de PCA dans les pe-
tites entreprises. Larrivée du RGPD,
les sanctions qui accompagnent les
éventuels manquements a la protec-
tion des données personnelles et le
risque associé sur l'e-réputation de
l'entreprise devraient accentuer le
mouvement.

Des coiits toujours

difficiles a mesurer

La transformation numérique des
entreprises et la prise de conscience
del'ensemble de ses acteurs de la né-
cessité de disposer d’une informa-
tique opérationnelle a minima est
donc en marche. Tant mieux, mais
reste la question épineuse du bud-
get & lui consacrer. « Cela fait plus de
vingt ans que dans tous les référentiels
méthodologiques parus, le chiffre de

prohibitive, avec en plus des doutes
sur son efficacité réelle dans la me-
sure ou, par définition, elle ne peut
étre vérifiée avant usage !

Il n’y a certainement pas de fu-
mée sans feu. Mais le consultant
tempére tout de méme l'estima-
tion : « il faut également considé-
rer que certains investissements de
sécurité liés au PCA, par exemple
l'adoption de pratiques de virtuali-
sation et l'usage de clouds, ont aus-
si un retentissement sur les perfor-
mances et la qualité des opérations.
Faut-il alors Iimputer seulement
comme une dépense ? »

Stéphane Hesschentier élargit le
débat et propose de voir finalement
le PCA comme « un contributeur a
la résilience des organisations a tous
les événements - donc plus seulement
aux sinistres - qui risquent d affecter
leurs performances ». Une fagon de
souligner que si 'entreprise a besoin
de devenir agile, Cest aussia un PCA
agile queelle pourra devoir sa survie.
FRANCOIS JEANNE

Latentation du SaaS

S’appuyer sur des applications métier en mode
SaaS soulage les entreprises d’une partie des

risques de sinistre (infrastructures et applications

internes correspondantes). Hors défaillance du

prestataire, lareprise de Pactivité aprés unincident
«local » est également plus rapide. Pour autant, les
procédures doivent étre décrites de laméme fagon
dans le SMCA et faire également partie des tests.
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Les dirigeants de Cyber-Detect,

de gauche a droite : Stéphane Gégout,
Fabrice Sabatier, Jean-Yves Marion,
Laurent Werner et Guillaume Bonfant

Cyber-Detect reconnait
les malwares dans le binaire

Issu de recherches académiques, le logiciel développé par la start-up
embarque des algorithmes spécifiques capables d’identifier les parties
de code dangereuses sans passer par la reconnaissance de signatures.

éja utilisé par I'armée
dansle cadre dela
cyberdéfense, le
logiciel de la start-up
Cyber-Detect est basé sur
une approche morphologique.
Les codes malveillants sont
la plupart du temps protégés
contre les outils d’analyse et
déjouent les approches basées
sur des signatures. Pour
contourner cette difficulté,
Cyber-Detect a mis au point
des algorithmes chargés de
désassembler les codes binaires

Scortexfacilite le
contrdle qualité
Destinée aux ingénieurs
contréle qualité du
manufacturing, 'application
de Scortex analyse les flux
d'images issus de cameéras
industrielles avec des
algorithmes de deep learning.
Elle en extrait des données
structurées : taux, type et

avril 2018

et de reconnaitre les parties

de code dangereuses. Lhistoire
débute en 2007 au Loria,

un laboratoire de recherche
nancéien, avec Jean-Yves
Marion et Guillaume Bonfant.
Les deux chercheurs travaillent
sur des algorithmes pour
étudier les codes malveillants.
« Les malwares peuvent étre
composés de quelques fonctions
comme de milliers. Le plus
souvent, les hackers écrivent des
couches de code inoffensif pour
masquer la charge, la partie

localisation des défauts.

Ces données ont pour but
de donner une vue globale
de la qualité en temps réel.
Loutil est personnalisable.

SyncPad centralise
lagestiondes

réseaux sociaux
Nouvellement créée par Fabien
Cruz et Jérémie Dechereux,

nocive, explique Laurent
Werner, président et fondateur
de la start-up. En fait, cette
charge repose la plupart du
temps sur un nombre limité

de fonctions de base ». De ce
constat émerge I'idée de mettre
au point des algorithmes pour
«déméler les fils » et identifier
la charge dans chaque
programme. Une approche
basée non sur la reconnaissance
d’un virus par sa signature,
mais par les similarités entre
des parties de code binaire.

SyncPad est une application
destinée aux entreprises pour
communiguer simultanément
sur les principaux réseaux
sociaux, Facebook, Twitter,
Google Plus et Instagram.
Loutil centralise la diffusion
de messages, la gestion
desinformations de ses
comptes et permet de
programmer les envois.

Laurent Werner rejoint les
deux chercheurs a cette époque
avec deux autres comparses,
Fabrice Sabatier, un ingénieur,
et Stéphane Gégout.

En 2012, l'approche théorique
est validée et fait 'objet
d’une publication scientifique.
Pour assurer cette détection
sans monopoliser trop de
ressources, les algorithmes sont
optimisés et, parallélement,
les parties de code nocives
identifiées font 'objet de
signatures pour optimiser les
analyses ultérieures. « Le code
est analysé a toutes les étapes,
au niveau statique dans le
fichier, mais aussi pendant
l'exécution dans la mémoire »,
souligne Laurent Werner.
En 2016, les développements
sont matures et sont testés
par le ministére de la Défense.
Puis en 2017, avec 'aide de
la SATT Grand Est (Société
d’accélération et de transfert
technologique), la société est
créée et travaille sur une offre
commerciale. Pour garantir
la sécurité, I'éditeur stocke
ses développements
dans un environnement
particuliérement sécurisé.
« Nous nous sommes inspirés
des laboratoires de biologie qui
conservent des virus », ajoute
Laurent Werner. La solution
est déja commercialisée aupres
de quelques grands comptes.
« Nous allons également
développer un service SaaS
pour approcher les ETI
et les PME », prévoit Laurent
Werner. PATRICK BREBION

Yousign leve 3 M€
Spécialisé dans la signature
électronique, I'éditeur francais
Yousign a levé 3 M€ en janvier
dernier. C'est la deuxieme
levée de fonds provenant

de Bpifrance, Alto Invest,
Normandie Participations

et Nfactory pour cette

société créée en 2013.
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Fiabiliser ’heure sur les réseaux

Pour pallier le risque de piratage et la zone de flou sur I’heure délivrée
par le GPS, le projet SCPTime a mis au point une technologie de précision
garantissant Pexactitude et la tracabilité du temps. Finalisée, elle donne
lieu a une offre commerciale proposée par la société Gorgy Timing.

ancé en 2014, le
projet SCPTime
a pour objectif de
délivrer le méme
référentiel temps sur les
réseaux informatiques a
une méme communauté
économique. Depuis des
années, la production
d’un temps de trés haute
précision est parfaitement
maitrisée, notamment par
les Observatoires de Paris
et de Besancon. Toutefois, a
I’heure du tout numérique,
« le défi technologique actuel
est de maitriser la sécurité et
la tragabilité de la date et de
Uheure jusqu’a lutilisateur
final, en particulier pour
lutter contre les cyberattaques
brouillant ou leurrant le
message horaire », justifie
Nicolas Gorgy, dirigeant
de Gorgy Timing, la société
leader du projet. Si le transport
aérien, ferroviaire ou encore
les transactions bancaires sont
concernés en premier lieu
pour des raisons évidentes de
sécurité, la plupart des secteurs
d’activité, législation sur la
tragabilité oblige, le seront
al’avenir, notamment avec
le développement de I'ToT.
Le temps - ’heure légale
basée sur 'UTC - est

Coordonner la R&D
sur la blockchain

En partenariat avec des
industriels, I'Institut de
Recherche Technologique
SystemXa lancé plusieurs
projets sur la blockchain.
Dans le monde académique,
I'Inria, Télécom ParisTech et
Télécom SudParis ont fait de
méme. Signé en mars dernier,

www.itforbusiness.fr

actuellement diffusé a partir de
plusieurs sources hertziennes.
Plusieurs pays émettent le
signal correspondant a partir
d’antennes radio - celles de
France Inter en France - et
satellitaires synchronisées
toutes les 12 minutes  partir
des quatre réseaux mondiaux :
le GPS américain, le Galileo
européen - qui sera totalement
opérationnel en 2020 -, le
russe Glonass et le chinois

Beidu. Les horloges atomiques
sont une autre source.

Le temps est ensuite diffusé
sur les réseaux numériques via
un protocole, souvent le NPT
(Network Protocol Time).

Sur le terrain, la plupart des
serveurs de temps disponibles
sont basés sur le seul GPS, ce

qui pose un premier probléme :

«heure délivrée par ces
satellites peut souffrir d'un
manque de précision », rappelle

Un projet de 12 M€ sur quatre années

r&d

Nicolas Gorgy. Les raisons
sont simples : « la marine
américaine, qui est responsable
de ce systéme, ne donne pas
l'origine du temps. Ce qui,

en cas de conflit, empéche de
savoir exactement ot tombe
un missile... ».

Autre risque valable pour tous
les signaux satellitaires : ces
derniers sont émis de fagon
unidirectionnelle et peuvent
donc étre brouillés ou piratés.
Lobjectif du projet était donc
entre autres de saffranchir

de ces aléas en développant
une technologie multi-sources.
Pour celles provenant de
satellites, le systéme détecte

les incohérences, et écarte

la source aberrante dans

le calcul du temps. « Une
application complexe, souligne
Nicolas Gorgy. Si le décalage
d’une seconde est facile a
repérer, celui de quelques
millisecondes réparties
aléatoirement dans la journée,
l'est beaucoup moins ». Une
fois validée, I'information est
envoyée sur les réseaux. Le
projet donne lieu a une offre
logicielle capable de prendre en
charge la diffusion sur tous les
terminaux. PATRICK BREBION

Labellisé par le pole de compétitivité Minalogic et soutenu par Bpifrance dans le cadre
du Programme des investissements d’avenir 2014, le projet a été développé avec

des industriels, Tronics, Automatisme & Industrie, Syrlinks, Muquans, Eolas, et des
académiques, les observatoires de Paris et de Besangon, I'Institut Femto-ST (université
de Franche-Comté) et le Laboratoire national de métrologie et d’essais. Il a donné lieu
ades pilotes chez Schneider Electric, la SNCF, Business & Decision, et Sealweb et Tyleos.

un accord cadre dénommé
BART (Blockchain Advanced
Research & Technologies) a
pour objectif de mutualiser
ces efforts. La trentaine de
chercheurs issus de ces
entités travailleront de concert
sur des projets industriels
de monitoring, de sécurité,
ou encore de confidentialité
autour de cette technologie.

Un institut pour
développer IA

Sile bonheur estdans le
pré, l'intelligence sera au
cceur des travaux de Prairie,
un institut lancé, coté
académiqgue, par le CNRS,
I'Inria et PSL (neuf universités
incluant Mines ParisTech,
ENS...), coté privé, par
Amazon, Criteo, Facebook,

Faurecia, Google, Microsoft,
Nokia Bell Labs, PSA, Suez

et Valeo. Lobjectif est qu'il
devienne une référence
internationale de I'intelligence
artificielle. Les activités

se déclinerontdans la
recherche fondamentale, les
applications et la formation.
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lors que les
containers marquent
des points comme
technologie standard
pour faciliter les déploiements
d'applications, OpenStack affine
sa stratégie pour renforcer
leur intégration. Annoncée fin
février, la 17 version baptisée
Queens de la suite logicielle
d’infrastructure introduit de
nouvelles briques qui étendent
le support des containers.

Trois approches principales
existent pour faire fonctionner
des containers dans OpenStack :
en utilisant Nova, composant
clé pour provisionner les
ressources ; via Magnum,
qui assure le support des
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Containers dans

OpenStack : une histoire
en trois grandes étapes

L’'open source est un univers qui foisonne d’idées et de projets qui rendent
souvent la compréhension des solutions complexe. OpenStack n’échappe
pas a la régle, notamment dans sa démarche d’intégration des containers.

orchestrateurs de conteneurs ;
avec Zun, nouveau composant
annoncé début 2017 qui prend
réellement son envol avec
Queens. De fait, ces trois
approches correspondent
a trois phases de maturation
dans la démarche d’intégration
des containers dans OpenStack.
Comme toute plateforme
cloud du marché, OpenStack
a en effet été congue pour gérer
les VM. Brique apparue dés
la naissance de la plateforme,
Nova gére les ressources de
calcul des infrastructures en
controlant les hyperviseurs.
Quand les containers sont
arrivés, le réflexe a donc été
d’utiliser cette couche pour

provisionner les ressources
dont ils ont besoin. Mais on ne
gere pas un container comme
une VM. Pour sadapter a la
philosophie des containers, la
Fondation a ajouté un nouveau
composant, Magnum, premiére
véritable couche d’abstraction
spécialisée containers ajoutée a
OpenStack. Magnum gere les
orchestrateurs Docker Swarn,
Apache Mesos et bien entendu
Kubernetes. Autrement dit, il
permet de déployer et exécuter
ces briques de distribution et de
monitoring d’une architecture
abase de containers sur une
infrastructure OpenStack.
Pour autant ces derniéres

n'ont toujours pas réellement

la containerisation d’OpenStack

Partant du principe que si les containers ont du bon pour les entreprises, ils peuvent aussi
bénéficier a 'enrichissement de la plateforme. OpenStack vient de procéder a un petit nettoyage
de printemps en « containerisant » certaines de ses fonctions pour rendre son installation

et son exploitation plus simples. C’est le sens du projet Kolla. Parallélement, la plateforme

a étendu ses fonctions au Edge Computing avec OpenStack-Helm qui permet d’exécuter

des projets OpenStack (au-dessus de Kubernetes) en tant que services indépendants, car
containerisés, etavec LOCI (Lightweight Open Container Initiative), composant qui fournit
desimages de conteneurs, rendant ainsi la gestion d’OpenStack en périphérie plus facile.
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conscience du concept de
container qui est masqué par
Torchestrateur.

D'ou larrivée de Zun, la
troisiéme étape. Ce nouveau
projet permet aux conteneurs
de devenir des ressources
natives d’OpenStack. Zun offre
enfin la possibilité de gérer
directement le cycle de vie des
conteneurs via des API sans
avoir a gérer ni serveurs, ni
clusters. Pour autant, Zun ne
met pas fin au projet Magnum,
ce dernier restant focalisé sur la
gestion des orchestrateurs de
containers, une nécessité quand
il faut gérer le déploiement de
centaines de conteneurs avec des
montées en charge complexes.

En paralléle, le support des
containers dans Queens sest
enrichi avec I'évolution des
modules existants et via de
nouveaux projets périphériques,
dont Kuryr qui établit le
dialogue entre les containers et
la couche réseau via Neutron, le
projet SDN d’OpenStack. Fuxi
permet, lui, de provisionner
du stockage pour Docker alors
que le projet Keystone qui gére
T'authentification et les droits
dans OpenStack est étendu aux
containers. Sans oublier Glance,
le service pour la découverte,
I'envoi et la distribution
d’images disques vers les VM
qui est désormais capable den
faire autant pour les containers.

La seconde phase de
Queens, prévue pour fin aofit
2018, devrait permettre de
franchir une nouvelle étape
dans le rapprochement entre
VM et container a travers le
projet Kata Containers. Lancé
en décembre 2017, il permettra
de livrer des micro-VM
spécialisées dans ’hébergement
de conteneurs. Ces VM
ultralégéres s'interfaceront
al’écosystéme des containers
en respectant les outils,
les régles de compatibilité
et d’interopérabilité fixées
par OCI (Open Container
Initiative, créée par Docker
et CoreOS en 2015).

LAURENT DELATTRE
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agilité pour l'agilité n'a pas de sens : elle est
1a pour accroitre la productivité, améliorer
Tefficacité, fluidifier les process, étre plus
réactif, capter les nouveaux marchés...
Partant de ce principe, étre agile affecte I'in-
tégralité de I'entreprise et la maniére dont
elle est organisée. Centrale, la DSI doit elle aussi se réin-
venter pour devenir un levier de croissance et non plus
un simple fournisseur de technologies. Elle doit travailler
autrement avec les métiers et jongler pour assurer la sta-
bilité du systéme d’information tout en délivrant toujours
plus de services pour vivre au rythme de l'entreprise. Et,
tandis que I'IT gagne en agilité avec des microservices,
des méthodes agiles et autres philosophies DevOps, son
univers ne cesse de se complexifier et devient plus diffi-
cile a protéger. Clest pourquoi l'arrivée d’une automati-
sation renforcée par une intelligence artificielle omnipré-
sente est essentielle, voire indispensable pour parvenir a
gérer la complexité des environnements nés du besoin
d’agilité. Cest un peu Ihistoire du serpent qui se mord
la queue...m—

DOSSIER REALISE PARMARIE VARANDAT
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Pour devenir agiles, les entreprises traditionnelles vont devoir changer radicalement
leur organisation. Une transformation complexe qui risque de prendre des années.

Agilite dans
le management

ans une société tou-
jours plus numérique,
l'agilité de I'IT est es-
sentielle pour rele-
ver les défis et sadap-
ter aux attentes du
marché et des clients. Mais elle est
insuffisante pour rendre agile une
entreprise dans son ensemble,
d’autant que lobjectif est moins
de sadapter que de capter et d’an-
ticiper les changements. Cest ce

que souligne Stéphane Martinez,
Professional ~ Executive ~ Coach,
Digital Transformation Manager et
Scaled Agile Coach chez Wemanity,
société spécialisée dans la transfor-
mation et performance de projets :
« avec des méthodes agiles et les ou-
tils associés, on sest focalisé sur l'ac-
célération de la production logicielle.
Outre le fait que I'IT nest quun des
services intervenant dans lagilité
globale d’une entreprise, lerreur a

Des entreprises prés de trois fois plus performantes

Agilité et performance des entreprises n=129
w 08 :
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e ; i : '
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4 3 )
Performance : % d'années avec une profitabilité AGILITE
supérieure a lamoyenne de l'industrie
Dans une étude sortieen atravers le monde, -expérimentation
septembre 2017 intitulée Penquéte a établi que les (encouragerla
«The Agile Performer entreprises agiles sont créativité des managers,
Index», Pécole frangaise 2,7 fois plus performantes. lesinciteratester
de management Neoma Le classement de I’agilité desidéesinnovantes
Business School, en est établiselon 4 critéres: etdifférentes);
collaboration avec -stratégie (revisite -mise en cauvre
la société de conseil réguliére des objectifs, (concrétisation
allemande Goetzpartner, orientation et des stratégies,
acherché a établirlelien positionnement); des observations et
entre performance et - perception (anticiper et expérimentationsen
agilité. Menée auprésde interpréter les évolutions produits, opérations,
285 dirigeants etcadres de son environnement structures et systémes
supérieurs d’entreprises mieuxque lesconcurrents);  générateurs de valeur).
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été dés le départ de se focaliser sur le
“comment” on fait les choses et non
sur le “pourquoi”. Business, pro-
duit, valeur ajoutée... quel que soit
le pourquoi, il est central, I'idée étant
de se focaliser sur ce but a atteindre
pour dérouler l'organisation et les
moyens pour y parvenir ». Le mo-
déle d’innovation d’Amazon, société
dont la performance économique
nest plus a prouver, illustre parfai-
tement ces propos. « Lorsque nous
avons une nouvelle idée de produit
ou de service, a échéance 18 mois,
3 ans ou 5 ans, nous procédons tou-
jours de la méme fagon. Nous nous
focalisons dabord sur lobjectif a
atteindre, lexpérience client, que
nous décrivons telle quimaginée,
explique Frédéric Duval, dirigeant
d’Amazon France. Nous partons
ensuite de cette échéance lointaine,
cest-a-dire de la satisfaction client,
pour détailler les étapes a franchir
pour atteindre notre objectif dans
le temps imparti, quitte en cours de
route a devoir inventer les techniques
qui nexistent pas, ou d abandonner le
projet parce quentre temps une autre
priorité est intervenue ».

Du « pourquoi » a
Porganisation ad hoc

« Pour étre agile, une entreprise
doit placer Dinteraction humaine
au centre des discussions, reprend
Stéphane Martinez, en partant du
but a atteindre et en remontant pro-
gressivement pour identifier tous les
maillons impliqués dans le proces-
sus, et finalement dérouler l'organi-
sation nécessaire ». Un concept qui
n'est pas tout récent : dés les années
1970, Toyota mettait en pratique
une organisation centralisée autour
du client et du salarié, I'ensemble du
personnel étant uni dans un objectif
commun a atteindre. Connue sous
lenom de Lean Management, la mé-
thode a depuis été reprise et adap-
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tée par de nombreuses entreprises,
dont la majorité des GAFA, avec
plus ou moins de succeés, comme le
souligne Alexis Gaches, Directeur
Solutions Agile Management chez
CA Technologies France : « l'or-
ganisation un peu rigide des en-
treprises  traditionnelles  rend
la transformation complexe. Elle
remet en cause les étages hiérar-
chiques. Certaines entreprises optent
pour la suppression du middle ma-
nagement. Dautres emploient des
méthodes disruptives, comme un
de nos clients dans la banque qui a
abandonné les évaluations indivi-
duelles annuelles au profit d’éva-
luations d’équipe. Pour gérer cette
transformation qui impacte plus de
3000 personnes, il a fait appel a 65
coachs pour accompagner le change-
ment. En d'autres termes, quelle que
soit la méthode, la transformation
nécessite du temps : dés qu'on touche
au culturel, il n’y a pas de solution
magique »,

« Sur des structures anciennes
trés classiques, la transformation va
étre le vrai sujet des cinq a dix pro-
chaines années, confirme Stéphane
Martinez. Dailleurs, preuve qu’il
nexiste pas de solution miracle, les
universitaires ménent actuellement
une profonde réflexion sur le sujet.
Et contrairement a ce que l'on pour-
rait croire, la suppression du middle
management nest pas forcément
la bonne approche. Uber en est la
preuve, ses difficultés provenant pour
l'essentiel de l'absence de middle
management. Finalement s’il ne
fallait retenir quune méthode, elle
consisterait a oublier la fonction hié-
rarchique au profit d’un manager qui
serait comme un chefdetribudlatéte
d’un groupe de personnes impliquées
dans le but a atteindre ». Une tribu
en mode mercenaire qui, du jour au
lendemain, pourrait étre dissoute
pour aller rejoindre d’autres tribus
parce que les besoins d’une entre-
prise agile sont priorisés en fonc-
tion de la valeur du projet. Or cette
valeur dépend des mouvements de
la concurrence et, par les temps qui
courent, elle peut rapidement étre
réduite & peau de chagrin. Autant
dire que cette mobilité humaine
qui bouscule des structures hié-
rarchiques bien ancrées dans nos
cultures ne va pas s'instaurer sans
difficulté.

www.itforbusiness.fr

Gestion de portefeuille projet: 7 leviers d'agilité du DSI

Mission récurrente des DS, I’établissement d’un portefeuille de projets pour
Pannée a venir est devenu un exercice prédictif périlleux, soumis aux nombreuses
fluctuations du marché. Pour établir et animer le portefeuille de fagon plus

agile, Aymeric Nave, consultant senior dans 'ESN ASI préconise 7 leviers:

Utiliser la valeur
meétier pour classer
les projets en fonction de
lavaleur gu'ils apportent,
et non plus selon l'objectif,
le budget ou I'échéance.
Tres utile, cette métrique
permet ensuite de mesurer
la progression du projet
et constitue un facteur de
motivation pour les équipes.

Estimer
collectivement
le budget alloué aux
projets, «La sagesse
collective » (ouvrage de
James Surowiecki) et
de nombreuses études
statistiques ayant démontré
que la perception etla
résolution d’'un probleme
sont plus efficaces par
une foule que par n'importe
guel individu, expert ou non.

Prioriser les projetsen
ateliers collaboratifs,
la définition de la priorité
d'un projet relevant parfois
plus d'un avis subjectif
gue d’une décision
objective et partagée.

Gérerles projets

techniques par
opportunité, en définissant
une enveloppe budgétaire
pour maintenir a jour le
systéme d'information, en
traitant le retard technique
atravers un projet métier et
en essayant de tendre vers
une architecture durable qui
limite les dépendances et
simplifie les changements.

Piloter le portefeuille

encontinu,en
prévoyant une instance
dontl'objectif est de revoir

la priorité des projets et de
présenter les nouveaux pour
les inclure dans la roadmap.

Communiqueravec
Kanban, méthode
simple, visuelle et facilement
compréhensible par tous
pour partager la situation

des projets: afaire, en
cours, en production, etc.

Adopterle concept

d’amélioration
continue, en commengant
parregardercequia
fonctionné etce quina
pas fonctionné 'année
précédente, 'objectif étant
moins de se lamenter
que d'apprendre de ces
experiences pour mieux
se projeter dans I'avenir.
Ce mécanisme d'inspection
est essentiel a l'agilité.

Un modéle qui s’applique
aussi a la DSI

A Téchelle de la DSI, ces nouvelles
méthodes de management im-
pliquent « un accés aux décideurs,
car sans collaboration entre I'IT et
les métiers, il n’y a pas de prise de
conscience », poursuit Stéphane
Martinez. La priorité doit étre don-
née aux projets en fonction de la
valeur, qu’il s’agisse de satisfaction
client, d’occupation du marché, mais
aussi de colits de maintien opération-
nel des infrastructures, en tenant
bien entendu compte de la capaci-
té d’exécution de la DSI. Dans cette
perspective, le DOSI de Top Office
a utilisé une méthode radicale, invi-
tant son Comex a voter sur une liste
de projets et sélectionner ceux a réa-
liser en priorité. Pilotant au trimestre,
il revisite réguliérement sa liste,
arrétant un projet en cours de route
pour en démarrer un plus urgent.
Sur la base de sa « capacité a faire »,

il donne la priorité a la livraison des
applications, quitte a jongler avec
un socle inadapté ou obsoléte qu’il
fait évoluer en fonction des oppor-
tunités offertes par les projets. « Ce
n'est probablement pas la démarche
la plus confortable, mais cest le seul
moyen pour rester au rythme de l'en-
treprise », précise Matthieu Willems,
DOSI dela chaine spécialisée dansle
matériel et les fournitures de bureau.
Arrivé il y a six mois pour opérer la
transformation digitale, et compléte-
ment ancré dans les méthodes déri-
vées du Lean Management, Matthieu
Willems sest aussi attaqué a I'organi-
sation de ses équipes, désormais sou-
mises a la mobilité et au rythme de
leur DSI. Pour mener la conduite du
changement, il a aussi sa méthode,
le management par le sens : « si on
prend le temps d'expliquer pourquoi
on fait les choses, les gens sadaptent.
Et $’ils ne sadaptent pas... on fait ce
quw'il faut ». wem
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Collaboration temps réel, assistants virtuels, realité augmentée... Grace a I'apport des nouvelles
technologies sur fond d'intelligence artificielle, les processus humains gagnent en fluidité.

Agilite dans les
interactions humaines

e Lean management

a parfois été utilisé

comme une « fabrique

a plan social ». La sup-

pression du gaspillage

préconisé par le fon-
dateur de la méthode, Toyota, a en
effet été interprétée par certaines
entreprises comme une occasion de
se débarrasser de salariés : middle
management, salariés dont l'utilité
disparait avec I'automatisation des
taches, etc. Pourtant, cette méthode
qui favorise la performance de l'en-
treprise, et donc son agilité, n’a ja-
mais eu pour vocation de suppri-
mer ’humain. Au contraire, elle le
valorise au sein d’'une organisation
enle faisant monter en compétences
etenl’inscrivant dans des processus
plus fluides. Dans cette perspective,
de nouveaux outils, souvent en ap-
pui sur les technologies d’intelli-
gence artificielle, révolutionnent la
collaboration en entreprise, la ren-
dant a la fois plus facile, immédiate
et pertinente.

Une collaboration

en temps réel

De Lotus Domino & Microsoft
Sharepoint, les tentatives pour amé-
liorer la collaboration en entreprise
ne datent pas d’hier. Mais la collabo-
ration peine a s’instaurer vraiment,
essentiellement pour des raisons
culturelles. Issue de la génération
Facebook et Twitter, Slack a un peu
changé la donne. Revendiquant plus
de 8,8 millions d’installations dans
le monde, Olivier Picard, Southern
EMEA Large Enterprise Sales de la
société, revient sur les fondamen-
taux a l'origine de la plateforme :
«lavenir réside dans la communica-
tion basée sur les canaux ou chaines
de communication. Les chaines
peuvent étre organisées par équipe,
par exemple “Comptabilité’, de sorte
que les conversations qui sont per-

avril 2018

tinentes pour l'ensemble du groupe
considéré aient lieu dans un endroit
logique. Elles peuvent aussi étre or-
ganisées par projet, pour que tous
ceux qui participent a une initia-
tive aient un seul endroit pour par-
tager leur travail. Ou encore par
sujet, pour que chaque collabora-
teur spécialisé ou intéressé par un
domaine d'expertise puisse avoir un
espace pour en discuter. Cette ap-
proche améliore la collaboration, en-
courage les contributions, crée des
puits de connaissances que chacun
peut interroger, et contribue a batir
la culture de l'entreprise ». Beaucoup
plus souple que les anciennes gé-
nérations en termes d’organisation
d’espaces de partage, Slack favorise

PRINCIPAUX EDITEURS DE PLATEFORMES COLLABORATIVES NOUVELLE GENERATION

aussi les échanges en temps réel et,
surtout, s’interface avec les outils
habituellement utilisés par les
collaborateurs afin de leur évi-
ter un changement de contexte.
Lutilisateur peut ainsi piloter I'en-
semble de ses activités sans perdre
de temps en démarrages d’appli-
cations et en authentifications. Et
quand l'outil n'est pas déja interfa-
cé a Slack, I'éditeur fournit une API
qui permet a I'entreprise de I'inté-
grer. « Ces intégrations aplanissent
beaucoup les anicroches », souligne
Olivier Picard. Et le marché semble
lui donner raison puisque, depuis la
naissance de Slack en 2013, plusieurs
éditeurs ont pris exemple sur le
modeéle, dont Microsoft avec Teams

Produit Déploiement Accessibilité

Azendoo PC, Mobiles, Web Essai gratuit 30j Oui
eXo Platform PC, Mobiles, Web Open source Oui
Front PC, Mobiles, Web Essai gratuit 14j Oui
Keybase Teams PC, Mobiles Open source Oui
Microsoft Teams PC, Mobiles, Web Version Gratuite Oui

annoncée

Slack PC, Mobiles, Web Version Gratuite Oui
Wrike Mobiles, Web Version gratuite Oui
ZohoClig Mobiles, Web Version gratuite Oui

www.itforbusiness.fr
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Orientation
Gestion de taches Oui

intégré a 'environnement Office,
mais aussi des pure-players comme
eXo ou encore Keybase avec une
solution qui chiffre les échanges.

Des assistants virtuels
alarescousse

Fusion des moteurs de recherche,
d’algorithmes d’intelligence artifi-
cielle et de systémes de reconnais-
sance vocale, les assistants virtuels
et autres chatbots connaissent éga-
lement un essor considérable en
entreprise. Baptisés VPA (Virtual
Personal Assistant), ils sont en-
core restreints a des domaines spé-
cifiques, comme par exemple celui
de la logistique ou I'agent est ac-
compagné dans la préparation de
commandes via un casque connec-
té. N'ayant plus les yeux rivés sur un
écran et les mains occupées par un
scanner, il gagne en productivité.
Dela méme fagon, un VPA peut, sur
simple instruction vocale, prendre
en charge une cascade d’écrans de
saisies nécessaires a I'accomplisse-
ment d’une tiche. Adossé aux tech-
nologies d’analyse du big data, il
peut méme apporter des conseils
en indiquant & un commercial, par

Intégration Documents

exemple, le produit le plus adapté
a son client ou encore en assurant
le premier niveau de support pour
permettre a ’humain de se focali-
ser sur des taches a plus forte valeur
ajoutée. Enfin, les assistants sont
également déja trés présents dans
les messageries électroniques ou
ils aident I’humain & étre plus effi-
cace en effectuant le tri de courriers.
Astro, start-up américaine, a méme
congu un VPA qui, sur la base des
flux enregistrés par la messagerie,
aide I'utilisateur dans I'organisation
de ses activités et lui rappelle méme
des taches évoquées dans d’'anciens
courriers restés sans réponse.
Emergentes, ces technologies
endosseront trés probablement a

Intégration VPA
/ chatbots internes

- API

Intégration d’apps

Sur une simple instruction vocale,
un VPA peut prendre en charge
une cascade d’écrans de saisie.

terme des roles trés différents. Cest
pourquoi de plus en plus d’édi-
teurs d’ERP, de CRM ou encore
de la supply chain travaillent a leur
intégration. Selon l'enquéte me-
née par William Meisel pour TMA
Associates aupres de 170 éditeurs,
les assistants virtuels et bots 4 usage
interne aux entreprises représen-
taient déja en 2016 17% d’'un mar-
ché qu’il estime a plus de 600Md$
d’ici 2020 (assistants destinés aux
clients compris).

Une nouvelle fagon
de travailler avec la
réalité augmentée
Parmi les technologies qui parti-
cipent a l'agilité des collaborateurs,
il faut encore citer l'arrivée pro-
mmée de la réalité augmentée.
tre présent au bureau de chez soi,
réunir des collaborateurs éparpil-
lés dans le monde dans une piéce
sans les déplacer, se former a une
opération de maintenance, dis-

Ouverture vers
principaux services

Intégrationvers
automatisation

Teams, Slack, Spark,
OneDrive, Google
Drive, Box, Dropbox

Zapier

Social Networking
-Document
Management

E-mail et SMS

Chats
Team Channels

Team Channels

Project Management

Team Channels

Oui

Partielle

Partielle
Oui

Oui

Oui

Oui
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Via Meya

Nombreux Bots
+QnA Maker, MS
Bot Framework

Trés nombreux bots

+ Walkie, Motionai,
Flow xo, MS bot
framework, Bee Boop

Zoho Bots

API

Open API

API

API, Bots, Custom
Apps, Onglets,
Connecteurs

API, Bots, Custom Apps

API

API, Custom Apps

Zapier

IFTTT - Zapier - MS Flow

IFTTT - Zapier-MS
Flow - Boomi

Zapier

Zapier

Box, DropBox, Google
Drive, SlideShare,
PagesJaunes,
Salesforce,
Sharepoint...

Salesforce, JRA,
GitHub, Clearbit,
ChargeDesk, Asana,
Office 365

GitHub

Tout Office 365 + 200
Apps & services tiers

Plus d'un millier
d’Apps tiers

MS Teams, Slack,
Office 365, Salesforce,
Adobe CC, Box,

Gmail, Google Drive,
OneDrive, Jira, GitHub

Suite Zoho, Trello,
Asana, Google Drive
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AVIS D’EXPERT

L’outil ne fait pas le...moine
Fakhri Ouhaichi, Directeur SQLI Consulting

totale qui n’estjamais
bonne, et surtouten

«Loutil, notamment lacommunication
collaboratif, n’est jamais plutot que derester
la solution, ce n’estque le sur des organisations
moyen. Tout commence de type MOE/MOA.
par Porganisation. Onen Avec cette seconde
distingue de deuxtypes: approche, les outils
“structurante” (ou top- collaboratifs
down) avecun management  prennenttous
quiréfléchitetun leurs sens.
minimum d’intermédiaires Dans lesfaits,

pour réduire le cycle de c’estdansles
décision, et “montante” (ou bons équilibres
bottom-up) qui, au contraire, qu’ondoittrouver
réunit tous les acteurs d’une la solution, en
chaine de valeurautourde évitantlarupture

privilégiant le partage de
la connaissance.

Laencore,

la capacité

des outils

collaboratifsa
capter le savoir
estd’autant plus
importante que 'IT
aapprisde I'ére
Cobol et ne veut
plus étre tributaire
desachants».

poser d’une aide contextuelle...
Dans cet univers en construc-
tion, le plus compliqué sera cer-
tainement de s’habituer a un en-
vironnement de travail ou les
collaborateurs brasseront de l'air
et parleront tout seuls, enfermés
dans leurs dréles de casques. Mais
ce qui est certain, Cest que de plus
en plus d’entreprises s’intéressent
au sujet. Selon une enquéte me-

née par Dell et Intel en 2016 por-
tant sur la main-d’ceuvre frangaise
de I'avenir, les grandes entreprises
y voient une solution pour ré-
soudre des problémes et décou-
vrir de nouvelles alternatives. Les
moyennes entreprises pensent
que la réalité augmentée/virtuelle
pourrait servir aux présentations
client via les technologies d’im-
mersion tandis que les petites

E-
|

estiment qu'elle pourrait aider
a acquérir de nouvelles compé-
tences et a collaborer et commu-
niquer avec des collégues via des
objets ou des lieux de rencontre
virtuels. Les salariés, pour leur
part, estiment & 43% que la réali-
té augmentée/virtuelle favorisera
une meilleure productivité.

En attendant, et de fagon beau-
coup plus prosaique, Sébastien
Verger, CTO de Dell EMC France,
rappelle que « l'agilité, cest aussi
étre capable d’équiper ses collabo-
rateurs rapidement avec les outils
dont ils ont besoin ». Une straté-
gie que le constructeur, comme ses
principaux rivaux, opére depuis
longtemps. D’'une part en propo-
sant de préconfigurer les machines
livrées aux entreprises, d’autre
part en mettant en place des offres
de type « PC as a Service » permet-
tant a 'entreprise de basculer dans
un mode Capex et de gagner en
agilité sur la gestion de parc, avec
des PC toujours a jour. Des solu-
tions non dénuées de sens quand
on sait que, dans certaines grandes
entreprises francaises, il faut par-
fois plus de trois semaines pour
fournir un environnement de tra-
vail 4 un nouveau collaborateur a
cause d’un process alambiqué im-
pliquant plusieurs services. ..

| Stéphane Lauret, ergonome, pilote innovation dans I'équipe usine du futur de PSA

Gagner en fluidité et efficacité
sur les lignes de production

«Nous menons actuellement
plusieurs démarches de

fond pour rendre visible ce

gui se passe en temps réel

sur nos lignes de production.
Cela favorise la maintenance
prédictive, mais aussi la qualité
etle bien-étre au travail. Afin de
fluidifier les interactions entre
les opérateurs sur les lignes et
nos systemes de production,
nous travaillons notamment
sur la création d’un assistant
virtuel qui pourrait corréler

les informations au contexte
de l'opérateur, lui fournir une
aide adaptée et remonter
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des données dans notre
systeme (ressenti, problemes
rencontrés, etc.) sans l'obliger
asaisir des informations
manuellement. De fait, la saisie
manuelle perturbe le travail
des opérateurs etil n'est pas
rare que leurs remarques
soient notées apres coup

ou complétement oubliées.
Pour rendre cette capture
transparente, nous avons
lancé un challenge a nos
partenaires lors du Booster
Day, notre rendez-vous
innovation annuel. A cette

occasion, le démonstrateur

proposé par Microsoft, OBS,
Dassault Systemes et Jabra
aretenu notre attention.
Equipé d'un casque audio,
I'opérateur dialogue avec

le systéme d'information

en langage naturel. La mise

en ceuvre de solutions de

ce type suppose toutefois

de combiner de nombreuses
technologies : casques
adaptés a un environnement
bruyant, reconnaissance
vocale, chabot, travail de fond
sur les bases de connaissance
pour les rendre requétables
sans oublier des interfaces
avec nos systémes pour
contextualiser I'information.
Detels projets bousculent
beaucoup de choses, tant

du point de vue technique
qu’humain, mais nous sommes
persuadés qu'ils vont se
généraliser dans I'industrie en
apportant a la fois fluidité des
informations et performance ».
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Essentiels a I'agilité, les microservices engendrent des environnements
plus complexes, pris en charge par de nouvelles générations d'outils.

Agilite dans la livraison
des nouveaux services

our éviter les pro-

blémes des gros pro-

jets, il suffit de n'avoir

que des petits pro-

jets... Et plus le temps

passe, plus les projets
sont petits... Ainsi pourrait se ré-
sumer le chemin parcouru entre
I’époque des mainframes et celle
des microservices. Pour gagner en
agilité et délivrer des applications
rapidement, au rythme des besoins
des métiers, les DSI ont acté le fait
qu'ils devaient abandonner les ap-
plications monolithiques, trop dif-
ficiles et longues a faire évoluer. Sur
le papier, SOA devait déja permettre
a lentreprise d’assembler des ser-
vices a la volée pour constituer une
application en un clin d'ceil... ou

ligence dans les flux, les microser-
vices sont atomiquement autonomes
avec des flux qui sont “bétes”. Dés
lors, il y a beaucoup moins d'adhé-
rences et larchitecture est bien plus
facile a maintenir et a faire évoluer,
au niveau global comme au niveau
atomique ».

Du macroservice

au nanoservice

Pour autant, le probléme dela granu-
larité des services reste entier. D’un
cOté, les macroservices agrégent plu-
sieurs fonctionnalités, afin de limi-
ter les opérations de déploiement et
de factoriser des traitements com-
muns, mais perdent en capacité

ler... Alors, quelle est la bonne me-
sure ? Pour résoudre cette équation
difficile, 'approche DDD (Domain
Driven Design) ou « conception pi-
lotée par le domaine » propose des
éléments de réponse. Antérieure aux
microservices - son ébauche date de
2003 -, DDD avait pour objectif de
favoriser la communication au sein
des équipes, comme entre les déve-
loppeurs et les utilisateurs, en utili-
sant le langage du « domaine », soit
une notion ou entité métier, elle-
méme décomposée en sous-en-
sembles. Typiquement, le domaine
«avion » est composé d’ailes, de gou-
vernails, de moteurs, etc. Delaméme
fagon, le domaine « facture » pour-

Contrairement aux architectures SOA qui mettaient
Pintelligence dans les flux, les microservices sont
atomiquement autonomes avec des flux “bétes”.

presque. Sauf que cela n’a pas bien
marché, d’ou la naissance des mi-
croservices. Toutefois, comme le

souligne Philippe Ensarguet, CTO
d’OBS, « Les microservices nap-
portent de lagilité que si les régles
de conception sont adaptées et, dans
ce domaine, l'approche est trés dif-
férente de celle préconisée par SOA.
En effet, contrairement aux archi-
tectures SOA qui mettaient I'intel-
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d’évolution. De 'autre, les nanoser-
vices poussent le concept jusqu'a
isoler chaque méthode pour consti-
tuer une architecture trés évolutive,
mais avec des échanges d’une com-
plexité inouie et difficiles a surveil-

rait comporter les sous-ensembles
nom du client, adresse, prix, TVA,
etc. Trés orientée business, cette
approche avait pour objectif de
permettre aux métiers d’intervenir
directement sur la modélisation de
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dossier

AVIS D’EXPERT

« Une organisation basée sur ’humain
qui se focalise sur Putilisateur »
Clément Rochas, Consultant DevOps chez Purple Wise

leur application en assemblant les
sous-ensembles, aussi appelés blocs
fonctionnels ou objets. Et Cest pré-
cisément sur ce principe de décou-
page issu des domaines métiers 4
que la majorité des ESN fondent
aujourd’hui leur démarche pour
trouver la bonne granularité des
microservices. En associant les
approches développement agile
et microservices, on arrive a un
fonctionnement ol chaque équipe,
indépendante des autres, se voit
chargée de la création de tous les
microservices d’un domaine mé-
tier particulier, et peut avancer a
son rythme. En d’autres termes, cest
tout le cycle de développement qui
gagne en agilité.

Process, administration, des fluxde valeurau sein
sécurité et méme équipe de I'entreprise etde créer
agile reléevent finalement des équipes autonomes
d’une seule etméme etagiles,idéalement
problématique. C’estce supportées par des équipes
que véhicule le mouvement infrastructures (cloud
DevOps. Onvoitsouvent interne ou externe).
le mot DevOps pour Certaines entreprises optent
décrire 'automatisation: pour lafacilité en créant
le continuous delivery et une organisationetunSl
I'automatisation dansles paralléle faisantfides
datacenters. Cen’estqu’un procédures historiques.
volet de ce mouvementdont Lerésultatestcertes
Pobjectif est de revisiter rapide, maisinsuffisant
Iorganisationde ’'entreprise ~ al’échelle de Pentreprise.
pourgagnerenréactivitéet  Uneorganisation parfois
en colits. Le mouvement centenaire n’est pas une
DevOps propose start-up de la Silicon Valley:
une autre vision de pouravancer, elle doit
Pentreprise ol la déconstruire de maniére
cohésion fonctionnelle réfléchie son systéme
estpréféréealacohésion  d’information pourle faire
logique (organisation par évoluer en méme temps
expertise ou parcomposant).  que saculture. Parexemple,
Pour créer cette cohésion découper un monolithe
fonctionnelle, il est en microservices, service
nécessaire d’identifier aprés service.

Gérer des environnements
qui gagnent en complexité
Congue pour favoriser I’évolutivité
et permettre des livraisons plus ra-
pides, I'approche & base de micro-

C’est sur ce principe de découpage issu des domaines
meétiers que la majorité des ESN fondent leur démarche
pour trouver la bonne granularité des microservices.
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services n'est toutefois pas exempte
de problémes. Partant du principe
que la redondance d’une applica-
tion monolithique cofite plus cher
que celle d’'un tout petit service,
un des intéréts de l'approche est
de pouvoir multiplier les instances
d’un méme microservice afin de
favoriser la montée en charge a
moindre cotit. Mais cette proliféra-
tion des microservices et leur dis-
tribution au sein de I'infrastructure
engendrent une nouvelle forme de
complexité et de nouvelles ques-
tions : comment gérer le plus effi-
cacement possible les déploiements
et les instanciations pour assurer
les montées en charge ? Comment
intégrer ces services a l'existant et
a ’écosystéme de l'entreprise ? Ou
encore, comment (ré)utiliser intel-
ligemment les services au sein de
workflows automatisés ? La prise
en compte de ces problématiques
a donné naissance a trois nou-
velles briques d’infrastructure qui
tendent aujourd’hui a converger
vers une plateforme commune.

APl Management, IPaaS et

workflow d’automatisation

Compte tenu de la quantité de re-
lations nécessaire entre microser-
vices pour fournir une application,
le systtme d’information peut ra-
pidement devenir un plat de spa-
ghettis ingérable si I'on n'utilise
pas une couche de médiation et de
gestion, fournie notamment par
les solutions d’API Management.
« Microservices et API Management

\ vont ensemble. Ils constituent les

fondements de lagilité », stipule
Philippe Ensarguet. Telles que
celles proposées par Software
AG, Axway, Mashery, Apigee,
Akana ou encore MuleSoft, les
solutions d’API Management ont
pour principale vocation de gérer
le cycle de vie des API, de diriger
le trafic des API (autrement dit de
dispatcher un appel entre les dif-
férentes instances d’un service) et
d'offrir un portail qui les expose
(leurs politiques d’accés et d’uti-
lisation, voire leur éventuelle mo-
nétisation). Essentiel, ce portail
permet & toute l'entreprise d’avoir
une idée trés précise de son capital
de microservices. Enfin, les plate-
formes d’API Management jouent
aussi un role clé dans la sécurité des
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acces. « Typiquement, le secu-
rity by design est un principe pri-
mordial, mais confier la sécuri-
té aux seuls développeurs est une
approche trés dangereuse, es-
time Fabrice Hugues, Directeur
Technique de Software AG. Les
plateformes d’API Management
sont aussi la pour éviter les trous
dans la raquette en permettant de
définir des régles de déploiement
et de sécurité de facon centralisée
et qui sappliquent a lintégralité
du systéme d’information ».
Au-dela de la gestion des acces
aux services, se pose aussi la ques-
tion de leur exploitation dans un
univers aujourd’hui de plus en plus
composé d’un existant interne et de
services externes tiers. Héritieres
des anciennes solutions ESB, ETL
et BPM, les plateformes iPaa$S
(Integration Platform as a Service)
répondent a ce besoin en permet-
tant la création, I'exécution et la
gouvernance de workflows d’in-
tégration combinant applications
et données. Elles émanent d’édi-
teurs tels que Moskitos (Crosscut),
Dell (Boomi), Informatica
(Intelligent Cloud Services) ou
encore Microsoft (Azure Logic
Apps). Comme 'explique Bertrand
Masson, CEO de Moskitos, « ces so-
lutions permettent de passer d’une
entreprise silotée a une entreprise
plateforme sans forcément briser les
silos existants, mais en masquant
leur existence et en faisant au moins
en sorte qu’ils communiquent ».
Enfin, 'assemblage de services
pour créer des applications est
pris en charge par des workflows
automatisés, gérés par des plate-
formes telles IFTTT, Zapier ou
Microsoft Flow. Dans un esprit
finalement trés inspiré de celui
recherché par l'approche DDD,
les assemblages peuvent étre créés
par des développeurs sans grande
expérience ou par des utilisateurs
formés. Les métiers gagnent ainsi
en agilité, en autonomie et en
réactivité sur la création des ap-
plications dont ils ont besoin.

DevOps, le pendant humain

de Papproche microservices
Cette nouvelle facon de conce-
voir, déployer et gérer le logiciel
a entrainé une nouvelle organi-
sation des équipes et donné nais-
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Une autre forme d’agilité pour les développeurs

Une nouvelle voie de
développement «dans le
cloud » fait son chemin.
Evolution ultime du PaaS

ils n’ont plus qu'a coder le duserverlessrésidedansle
cceur de lalogique métier fait que la plateforme gére
duservice. Toutle reste
-code d’exposition et

seule etautomatiquement
les déploiements, les

(Platform as a Service), le déclarationde ’APl, gestion = montéesenchargeetla
«Serverless Computing » des sécurités, compilation, fiabilité des exécutions.

s’impose peu a peudans conteneurisation, Les principales solutions
le paysage pour Pagilité déploiementet serverless se nomment
qu’il procure. Les grands montée en charge - AWS Lambda, Google Cloud
prestataires de cloud estautomatiquement Functions, Azure Functions
proposent ainsi aux généré et pris en charge. ou encore les plateformes
développeurs uncadre Outre larapidité des open source Iron Functions

simplificateur dans lequel développements, Iagilité et Apache OpenWhisk.

CTOd'0BS

sance a la philosophie DevOps.
« DevOps n'est finalement qu'un
moyen dagir sur les process, es-
time Fakhri Ouhaichi, Directeur
de SQLI Consulting. Mais avec
deux équipes qui aujourd’hui
creusent chacune de leur coté de
la Manche, ne sachant pas si leurs
tunnels vont finalement se re-
joindre. De fait, la jonction entre

LES PRINCIPAUXACTEURS

APl Management iPaaS
Akana Built.io
Apigee Dell Boomi
Axway Informatica
CATechnologies (Layer 7) Jitterbit

Dell Boomi Microsoft (Azure Logic Apps)
Moskitos Moskitos
Oracle (Apiary) Mulesoft
Sensedia SnaplLogic
Software AG Software AG
Tibco (Mashery)

WS02 Workato

Ws02

«Microservices et
APl Management
vont ensemble.

lis constituent

les fondements
de l'agilité »
Philippe Ensarguet,

Tibco (Cloud Integration)

Dev et Ops est un vrai challenge.
Les freins sont a la fois culturels
et historiques avec des équipes en
compétition pour étre la premiére
a saffirmer full DevOps. Sauf que
cela n'a aucun sens et ne sert en
rien l'alignement sur l'opération-
nel. Pour mettre fin a cette com-
pétition puérile, il faut un garant
transverse qui déposséde les deux
équipes de la démarche, capable
de faire comprendre aux mana-
gers des deux camps - car le pro-
bléme vient essentiellement d’eux -
qu'on ne cherche pas un champion
du DevOps. Pour leur part, les dé-
veloppeurs et les opérationnels
convergent déja. Pour preuve, dans
une approche Infrastructure as a
Code, ce sont déja les développeurs
qui gerent Uinfrastructure et plus
les ingénieurs systéme ». wm

Workflow Automation
Automate.io

IFTTT

Integromat

Microsoft (Flow)
Zapier

Zenaton
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Sans infrastructure agile, pas d’entreprise agile. Automatisation extréme, cloud hybride

et conteneurs sont des leviers clés d'une agilité placée au cceur du datacenter.

Agilite opérationnelle

ouleversements

ganisationnels liés a
DevOps, agilité d’in-
frastructure imposée
par la multiplication
des  microservices,
besoin de rapidité et de réactivité
face aux demandes métiers... la
facon dont les infrastructures sont

exploitées et administrées doit
étre repensée. D’autant que depuis
plusieurs années déja, les problémes
d’infrastructure entrainent une sur-
charge de travail et grévent consi-
dérablement les budgets. Premier
élément de réponse, la virtualisation
est aujourd’hui accompagnée d’'une
couche d’automatisation qui sou-
lage 4 la fois les équipes, simplifie la
gestion et fiabilise 'exploitation.

Du « Software Defined
Everything » a
«PInfrastructure as a Code »
« Les systémes ont gagné en com-
plexité avec un nombre crois-
sant de composants a administrer.
Sans automatisation, ladministra-
tion est devenue impossible », es-
time Frangois Baranger, CTO de
T-Systems. Point de vue confirmé
par Philippe Ensarguet, CTO
d’OBS : « En 2018, on ne monte plus
une infrastructure, on la scripte. Et

de la méme fagon, on ne peut plus
se permettre de monter un DNS
a la main, on le code ». Pour se
mettre au tempo du développement
agile, I'infrastructure est en effet
devenue une ressource pilotable
par le logiciel. Virtualisation des
workloads, Software Defined
Storage, Software Defined
Network, Software Defined Data
Center (SDDC), Software Defined
Infrastructure (SDI)... tous ces
concepts se rejoignent en effet dans
une méme volonté de présenter
les ressources matérielles comme
des pools de ressources unifiées.
Objectif : libérer les collaborateurs
des tiaches ingrates et chronophages,
réduire les dysfonctionnements liés
aux erreurs humaines et surtout
disposer d’'un ensemble de services
de bas niveau dynamiquement
alloués en fonction des besoins.
Appliqué a toutes les strates du
datacenter, ce pilotage des res-

| Jean-Noél Olivier, adjoint au directeur général en charge de la stratégie et des Sl de la métropole de Bordeaux
Une stratégie de plateforme

pour banaliser Pinfrastructure

«Dans le cadre de la loi
MAPTAM, la métropole de
Bordeaux s'inscrit dans une
démarche de mutualisation
des Sl de 14 collectivités.
Pour ce faire, elle a choisi
I'hyperconvergence logicielle.
Nous mettons en place une
infrastructure commune,
congue pour héberger les
1100 applications de la
métropole, sous forme d’un
cloud hybride. Au cceur de
notre dispositif, 'agilité prend
la forme d’'un environnement

aussi automatisé que possible i composants d'infrastructure.
Certaines collectivités ayant
déja franchile pasdela

avec un portail de services
pour mettre a disposition les

58 | ITfor Business avril 2018

. virtualisation, nous avons

¢ existanten optant pour la

i solution d'hyperconvergence
logicielle de VMware
etla récupération des

serveurs physiques,

Flash, ViPR, Avamar
et Data Domain).

sur des scénarios
de débordement
dans le cloud public
tout en gardant

i approche de réversibilité

choisi de capitaliser sur cet

le tout en appui sur les
solutions de stockage
et de sauvegarde Dell

EMC (VNX,VPLEX100% | nous mettons moinsde

| Avec cette plateforme,

nous allons travailler

i lamaitrise et le pilotage de
i notre patrimoine avec une

systématique. Il s'agit

des premieres fondations :
nous travaillons sur un mode
opératoire en DevOps et nous
réfléchissons a l'approche
API/microservices pour ouvrir
notre nouveau systeme
d'information a I'écosystéme
de la ville numérique de
demain. Mais d'ores et déja,

3 heures a provisionner des
composants d'infrastructure,
| ouil nousfallait4a 5 jours
auparavant. A terme, notre
objectif est de pouvoir
ajouter—etsupprimer -

une nouvelle caméra de

ville, un service numérique
ou n'importe quel objet
connecté en s'affranchissant
de la complexité du Sl ».
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David Rogé, Enterprise Architect, Service
| and Operations, Infra Cloud chez Prosodie

Pas d’automatisation
sans APl Management

«Danslecadredela
consolidation, a l'aide de VM,
de nos serveurs physiques
de gestion de lavoixdans
nos centres d'appels et afin
d'optimiser nos modéles de
déploiement de grappes de
SEerveurs pour accompagner
notre croissance et délivrer
des services d'infogérance

a des colts plus compétitifs,
nous avons entrepris
d'automatiser l'intégralité de
nos infrastructures, y compris

sources par le logiciel joue un réle
essentiel dans I'agilité. Il permet par
exemple de définir un modele de
déploiement et de le réutiliser au-
tant de fois que nécessaire, de dé-
ployer une application en lui asso-
ciant des ressources matérielles ou
réseaux qui seront automatique-
ment provisionnées, ou encore de
reconfigurer tous les routeurs via
une régle qui s'appliquerait automa-
tiquement quand une situation se
présente.

En pratique, peu d’éditeurs dis-
posent de cette couche logicielle ca-
pable de dialoguer avec 'ensemble
des ressources du systéme d’infor-
mation. Précurseur avec vRealize,
VMware étend désormais ce pilo-
tage au cloud public I’AWS afin de

ettre aux entreprises de gérer
I'ensemble de leurs ressources - in-
ternes et dans le cloud public - de
fagon unifiée.

Un pilotage automatisé
étendu au cloud

Léditeur offre ainsi aux entreprises
une autre maniére de gagner en agi-
lité avec la possibilité de déborder
dans le cloud en fonction des be-
soins. Mais pour y parvenir, il a di
signer un partenariat avec Amazon
afin de déployer son infrastructure
sur AWS. Le cotit de la solution n'est
probablement pas neutre, Cest pour-
quoi de plus en plus d’entreprises
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au niveau du réseau. Nous
nous étions fixé pour objectif
de faire aboutir notre projeten
moins d’'un an, c'est pourquoi
nous avons préféré les
solutions de VMware (VSan et
NSX notamment), nécessitant
moins de compétences et de
mise en ceuvre gu'OpenStack
par exemple. Apres un premier
POC, nous avons procédé

par itérations en mode trés
agile, car la premiere erreur
ane pas commettre dansce

s'intéressent & OpenStack. Avec un
environnement, dont les ressources
sont nativement accessibles via des
API, qui est le méme en interne et
dans le cloud public, 'automatisa-
tion devient en effet plus simple a
mettre en ceuvre. « De maniére gé-
nérale, OpenStack et son écosystéme
proposent aujourd’hui le méme ni-
veau d’industrialisation que n’im-
porte quelle autre solution aboutie
du marché, qu’il sagisse de déploie-
ment ou dadministration. Tout
peut se piloter de maniére program-
matique. Nous avons notamment
contribué a notre niveau en propo-
sant des solutions pour détecter les
dysfonctionnements de serveurs phy-
siques hébergeant des VM par corré-
lation de I’état des VM, ou encore
pour centraliser et corréler les logs »,
explique Christophe Sauthier, CEO
d’Objectif Libre. Une approche éga-
lement retenue par Microsoft avec
Azure Stack, la plateforme permet-
tant de disposer en interne du por-
tail d’administration d’Azure dans
le cloud, mais aussi d’héberger chez
soi la plupart des services Iaa$S et
Paa$ du cloud de Iéditeur : Azure
Active Directory, Azure Resource
Manager, Azure Storage, Azure
Logic Apps, Azure App Service,
Azure Functions, etc. Il en résulte
une forte unicité entre les clouds, le
privé et le public, qui, 12 encore, sim-
plifie le pilotage des ressources d’in-

genre de projet est d'essayer
de construire un design

frastructure par le logiciel et permet
I'exécution d’une méme application
indifféremment dans I'un ou l'autre
des clouds.

Cette vision hybride reste toute-
fois encore immature. « On assiste
aujourd’hui a une véritable jungle
avec d’un coté des technologies et des
plateformes jeunes sur lesquelles on
manque encore de recul et, de l'autre,
la réorganisation de la collaboration
entre les équipes de développement
et de production, avertit Frangois
Baranger. Parallélement, la jeu-
nesse des technologies fait que rien
nest trés stable et il faut en perma-
nence effectuer des mises a jour avec
les problémes de compatibilité ascen-
dante que cela peut poser. Dans ce
contexte, et paradoxalement, l'agi-
lité nest possible que si l'entreprise
met en place une vraie gouvernance
avec un cap stable, quitte a voir des
systémes dans un état N et dautres
dans un état N+1 ».

Lhyperconvergence,

Pinfrastructure tout-

en-un et clé en main

Cette immaturité explique en
partie le succés de I’hyperconver-
gence. Concrétisant les promesses
du Software Defined a Iéchelle
d’'un systéme ultra-intégré, I’hy-
perconvergence fournit une in-
frastructure unissant compute,
stockage, réseau et administration
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général. De laméme fagon,
I'industrialisation n'est possible
gue siles équipements et les
applications disposent d'API
pour communiquer avec les
solutions d'automatisation.
En d'autres termes, avant
dese lancerdans ce type

de projet, il faut ouvrirson SI.
Opérationnel depuis début
2017, le projetaun ROI trés
variable selon les cas. Pour
certains cas d'usage, nous
sommes passés de 30 jours-
hommes a quelques heures.
Parallelement, nous réalisons
5 fois plus de déploiements
al'année qu'auparavant ».
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Frédéric Papillon, Managing director Of Production Services de Worldline,
. fournisseur de services transactionnels de paiement électronique

Plus rapide, plus simple et
avec moins de ressources

«Quand lavirtualisation a pris
SON essor, nous avons prisle
virage, chaque pays déployant
ses propres solutions.

Nous avons donc cherché
aharmoniser et, au passage,
nous avons industrialisé, de
fagon a éviter de répéter sans
cesse les mémes opérations.
En appui sur NSX de VMware,
choisi notamment parce que
notre virtualisation repose

désormais sur vSphere,
nous avons automatisé la
gestion du réseau. De fait,
l'infrastructure est devenue
une commodité et les clients
ne comprennent plus gu'une
demande formulée ne soit
pas aussitot opérationnelle.
Or, le réseau restait le point
bloguant : on peut facilement
migrer les VM d'une machine
aune autre mais, en soi, cela

agile dans une machine qui se pi-
lote simplement depuis une inter-
face unique, et dont les automa-
tisations sont pré-paramétrées.
« Les datacenters sont rythmés par
Pinnovation et les échéances de
maintenance. Or, quand on sait
que le cotit de maintien en condi-
tion opérationnelle gréve entre 65
et 80% du budget IT, ¢a laisse peu
de place a I'innovation. Dans ces
conditions, les environnements hy-
perconvergés ont du sens. D'autant
qu’il vaut mieux investir dans du
matériel neuf qui accentuera l'agi-
lité de lentreprise a différents ni-

offre logicielle et vient d’annon-
cer une croissance de 44% de son
chiffre d’affaires malgré I'abandon
de Tactivité matérielle. Gartner
souligne également la crois-
sance des offres VMware VSan et
Microsoft Direct Storage Spaces.

Les conteneurs,
accélérateurs d’hybridité
Enfin, entre des environnements
automatisés préts a 'emploi et des
solutions qui manquent encore de
stabilité pour automatiser la ges-
tion des ressources internes et
dans le cloud public, il existe une

C’est la premiére fois que le concept de portabilité
devient vraiment une réalité, avec des exécutables
pouvant changer d’environnement facilement.
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veaux : moins de maintenance,
moins énergivore et, au passage,
prét a l'emploi donc réduction du
time-to-market », estime Sébastien
Verger, CTO de Dell EMC France.

Pour autant, ce marché est lui
aussi en pleine révolution. Le der-
nier rapport de Gartner souligne
que I’hyperconvergence autrefois
100% appliance matérielle sest dé-
sormais orientée vers une approche
beaucoup plus logicielle et « bring-
your-own-hardware ». Une ten-
dance que Nutanix a anticipée avec
réussite : depuis la mi-2017, la so-
ciété oriente tous ses efforts sur son
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troisiéme voie pour gagner en agi-
lité : les conteneurs. « Docker est
un peu le Graal que les entreprises
attendaient. Clest en effet la pre-
miére fois que le concept de por-
tabilité devient vraiment une réa-
lité, avec des exécutables pouvant
changer d’environnement facile-
ment. Dans ce sens, Docker est un
élément fondamental de l'agilité »,
estime Fabrice Hugues, directeur
technique de Software AG. Il est
d’autant plus fondamental que,
comme l'explique Marc Frentzel,
directeur technique de VMware,
« Le cloud public peut devenir un

nesertariensile réseau

ne suit pas. Lévolutiond’un
univers al'autre n'est pas
forcément simple, notamment
au niveau des compétences
aacquérir et des métiers

qu'il faut faire évoluer. Mais
d'ores et déja, nous sommes
quatre fois plus rapides dans
le déploiement. Parallélement,
avec une croissance entre
5et 7,5%, nous aurions dd
doubler nos équipes sur les
10derniéres années. Avec
I'industrialisation, notre
budget n'a pas bougé ».

vrai challenge pour lagilité : on
réalise des POC, on adopte une
application en SaaS, on fait du
débordement pour gagner en réac-
tivité, et finalement on recrée des
silos. Et quand on veut changer
de prestataire ou simplement ré-
intégrer en interne, il faut souvent
redévelopper ».

Particuliérement bien adap-
tés a lapproche microservices,
les conteneurs sont toutefois loin
de résoudre tous les problémes
des opérationnels, notamment en
termes de déploiement dans un
environnement hybride, comme
en matiére d’administration auto-
matisée et unifiée. De plus, comme
le souligne Christophe Sauthier,
« les microservices sont combi-
nés avec des relations fortes entre
eux. Dans ce contexte, des contai-
ners qui ne seraient pas orchestrés
nont aucun intérét ». Kubernetes
change un peu la donne : née chez
Google, cette solution open source
permet de planifier, déployer et
gérer un grand nombre de conte-
neurs a travers un cluster de ser-
veurs qui peut s’étendre du cloud
privé au cloud hybride. Reste que
« Docker a aussi besoin de ma-
chines physiques pour fonctionner
et il faut bien les administrer... »,
note Jonathan Clarke, directeur
de Rudder, éditeur de solutions
logicielles pour I'exploitation et le
management des infrastructures
IT. e
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Agilité et sécurité font rarement bon ménage... Une croyance que les entreprises vont
devoir oublier avec des approches automatisées et des outils qui donnent plus de visibilité.

Agilite dans la securité

, agilité, Cest essentielle-
ment la capacité d’'une
entreprise a agir vite
et, pour certains, cette
agilité est incompa-
tible avec les principes
de sécurité. « Lagilité est avant tout
un état d'esprit... Ceest une trans-
formation a la fois humaine, pro-
cédurale, et technologique. Et elle
sapplique évidemment a la sécuri-
té,tout comme la sécurité doit aus-
si servir l'agilité. Sans cette agilité,
nous ne pouvons appréhender les
risques croissants et en constante
évolution, inhérents a l'univers
numérique d’aujourd’hui et de
demain », avertit Laurent Heslault,
Director Security Strategist
chez Symantec EMEA. Et Clest
essentiellement en gagnant en visi-
bilité et en automatisant pour étre
davantage proactif que la sécurité
peut devenir plus agile.

Maitriser des
environnements hybrides
Selon M-Trends, les entreprises
européennes mettent encore en
moyenne 106 jours avant de dé-
couvrir que leur SI est compro-
mis. Le délai sexplique en grande
partie par un manque de visibili-
té, d’autant que I'univers hybride
dans lequel évolue I'entreprise rend
'opération encore plus complexe.
« La gestion de I’hybridité est de-
venue un impératif, ajoute Laurent
Heslault. Tous les éléments d’un SI
sont aujourd’hui hybrides : les ter-
minaux appartiennent a lentre-
prise ou pas ; les serveurs sont a
la fois dans l'entreprise et dans le
cloud ; les données sont hébergées
dans lentreprise, dans le cloud, et
parfois a la maison ; le réseau est
hybride et multiple... Il en va de
méme des filtrages Web et e-mails,
des applications, et des identités.
Car méme les utilisateurs sont hy-
brides : on a des collaborateurs en
interne, d’'autres nomades, des par-
tenaires externes, sans compter les
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personnels qui gérent le cloud a
votre place. Une meilleure visibilité
doit permettre de reprendre un cer-
tain niveau de controle ».

Pour retrouver de la visibili-
té sur les environnements hy-
brides, les entreprises disposent
de nouveaux outils avec des ac-
teurs comme Tanium ou Paessler
(PRTG Network Monitor), spé-
cialisés dans la surveillance du
réseau. Des outils de type
CASB (Cloud Access Security
Broker), émanant de Symantec
(CloudSOC), Skyhigh Networks
(racheté par McAfee), Forcepoint,
Cisco (Cloudlock), Netskope (Risk
Assessment) et autres, repérent
également dans le trafic réseau
les services cloud utiliséspar les
collaborateurs, et favorisent au
passage la maitrise de la sha-
dow IT. Afin de gérer de fago-
nunifiée les terminaux mobiles et
de bureau, les solutions Unified
Endpoint Management (UEM)
de Symantec (SEP), BlackBerry
(EMS), IBM (MaaS360) ou en-

AVIS D'EXPERT

core Microsoft (EMS) mettent fin
a laccumulation problématique
d'outils différents. Enfin, dans
un tout autre genre, des solu-
tions comme Symantec Endpoint
Security, TrapX, Cymmetria
ou TopSpin se sont spécialisées
dans les piéges pour détecter les
attaques.

Pas d’automatisation

sans standardisation

Reste que cette visibilité accrue
na de sens que si les informa-
tions collectées sont correctement
exploitées. Or, comme le souligne
Nabil Hachem, consultant cyber-
sécurité chez T-Systems, « pour
étre agile en sécurité, il faut chan-
ger de paradigme et passer en mode
industrialisation. Aujourd’hui, cest
la capacité de corrélation d’infor-
mations émanant de partout et en
permanence qui fait la différence.
Seul, 'humain ne peut y arriver.
Il faut des solutions qui combinent
les technologies d’intelligence arti-
ficielle, de big data et d'analyse de

Secure By Design : la sécurité n’est pas

incompatible avec le développement agile

Marie-Benoite Chesnais, experte sécurité et API chez CA Technologies

«Pour beaucoup
d’entreprises, la sécurité
estencore vue comme
unfrein alaréactivité et
donc al’agilité. C’est surtout
parce que, prise en compte
trop tard, elleimpose de
revenir en arriére pour
redévelopper. Une solution ?
Adopter le principe du Shift
Left. Cette approche portée
notamment par le concept
Secure By Design suppose
de former les développeurs
alasécurité etde prendre

conscience que produire

du code sécurisé ne coiite
pas plus cher et ne prend
pas plus de temps, surtout
avec l'aide de plateformes
comme Veracode qui
combinentune analyse
stratégique du code et

une analyse dynamique,
avec une automatisation
destests de pénétration,
des préconisations pour
améliorer la solidité du code,
et des évaluations s’assurant
des bonnes pratiques ».
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flux pour arriver a détecter et cor-
réler les attaques ». Une corrélation
industrialisée qui n'est possible que
si les outils collectant des informa-
tions sont capables de dialoguer,
ou par la mise en place de plate-
formes globales, comme l'explique
Laurent Heslault : « il faut arré-
ter la mixité excessive de solutions
et favoriser une approche de type
plateforme. Certains clients dis-
posent de 10, 15, voire une cinquan-
taine de solutions de sécurité pro-

Il faut arréter la mixité excessive
de solutions et favoriser une
approche de type plateforme.

venant de fournisseurs différents et
incapables de converser entre elles.
Dans un tel contexte, il ne peut
y avoir dagilité. Cette ancienne
approche Best Of Breed a conduit a
une sécurité disjointe et a une inu-
tile complexité ».

Pour favoriser I'automatisation,
les grands acteurs de la sécurité
ont progressivement adopté une
approche ouverte avec des API
Rest qui permettent d’agréger des
outils tiers au sein de leur plate-

forme et inversement. Dés lors, il
devient possible de mettre en place
des politiques appliquées automa-
tiquement sur tout le SI, malgré
son hybridité, et avec un minimum
d’intervention humaine dans les
processus. « Du coup, les équipes
de sécurité, des compétences rares
et précieuses, peuvent se focaliser
sur ce qui est vraiment utile... »,
souligne Laurent Heslault

Réagir plus vite avec I'lIA
Le dialogue entre solutions de sé-
curité est d’autant plus important
que « face a une complexité crois-
sante de l'environnement et a une
vulnérabilité croissante - plus on
est exposé, plus on est vulnérable -,
Phumain ne suffit plus. Pour réagir
vite, il faut du Machine Learning »,
précise Laurent Heslault. Point de
vue confirmé par Marie-Benoite
Chesnais, experte sécurité et API
chez CA Technologies : « on ne
peut plus fonctionner par pattern
comme avant, il faut de I'IA dans
les solutions de sécurité pour détec-
ter les comportements anormaux
et un SI ouvert pour pouvoir auto-
matiser les réactions en dialoguant
avec les applications via leurs API ».
Clest précisément ce que pro-

posent les solutions de SIEM
2.0. Capables de gérer et corré-
ler les logs provenant des équipe-
ments et des logiciels, elles favo-
risent une meilleure visibilité et
une plus grande pertinence dans la
détection d’anomalies. Certaines
réactions (modifications dans le
pare-feu, exclusion de terminaux
du réseau, restriction dans les ac-
cés d’'un utilisateur, etc.) peuvent
méme étre automatisées en interfa-
¢ant les SIEM avec des plateformes
de sécurité ou d’automatisation.

Enfin, pour gagner en agilité
sur la sécurité, il est aussi essen-
tiel d’infuser de la souplesse orga-
nisationnelle. « La sécurité est par
nature transversale a toute l'entre-
prise, rappelle Laurent Heslault.
Comme celle-ci n'a souvent pas les
équipes nécessaires pour sécuriser
son univers hybride selon ses proces-
sus ancestraux, elle doit désormais
apprendre a passer du mode pa-
nique au mode pompier : les pom-
piers sont super entrainés, coordon-
nés, ce sont des pros qui savent ce
qu’ils doivent faire. Lentreprise a
besoin d’équipes de cyber-pompiers
transverses d son organisation et
disposant a la fois de l'autorité et de
la souplesse pour agir ». wm

. llan Costa, ingénieur systémes, BU Services Hebergés de l'opérateur de cloud Jaguar Network

Il nous fallait un outil capable
de centraliser les configurations

permet de réaliser des gains
de temps significatifs sur
I'exploitation et favorise une
réduction des incidents liés

Quelles étaient vos
problématiques avant

la mise en place de votre
solution d’automatisation ?
Nous avions besoin
d'uniformiser la gestion de
notre parc. Avant la mise en
place de Rudder, les serveurs,
une fois installés, vivaient leur
vie et des écarts apparaissaient
au fil du temps, des demandes
de changement, des évolutions
de contexte, de nouveaux
standards... Il nous fallait

un outil capable alafois de
centraliser les configurations,
d'assurer le déploiement des
configurations etde
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contréler I'état de conformité
de ces configurations.

Et pas seulement pour

les nouvelles installations.

I fallait pouvoir maintenir

tout le parc existanten
cohérence avec les nouveaux
standards de configuration.

Quels bénéfices retirez-
vous de "automatisation ?
Nous avons adopté Rudder
enmars 2016. Depuis son
passage en production six
mois plus tard, nous avons

la garantie que notre savoir-
faire - nos configurations et
nos standards, y compris dans

%,

'
le domaine de la sécurité -
est appliqué sur'ensemble
de notre parc en continu.
Le fait de maintenir un parc
avec une configuration
centralisée et homogéne nous

aux erreurs de configuration
etauxerreurs humaines

lors de changements non
maitrisés. Dans le domaine de
la sécurité, Rudder nous aide
amener a bien notre stratégie
d'obtention de certifications.
Il permet notamment de
déployer et vérifier de fagon
centralisée que les standards
associés aux différentes
normes et réglementations
sont bien appliqués sur
I'ensemble du parc. Grace
aux rapports de conformité
fournis automatiquement,

les audits sont beaucoup

plus faciles a gérer.
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Paris
Du 24 au 26 mai 2018
Vivatech

Le salon Vivatech, pensé comme le rendez-vous mon-
dial des start-up et des acteurs de I'innovation permettra
cette année encore a de nombreux visiteurs de partager
la vision des grands de l'industrie numérique. Pour cette
troisieme édition, Bill McDermott, Stéphane Richard et
Ginni Rometty, respectivement patrons de SAP, Orange
etIBM, figureront parmiles nombreux speakers attendus.

Porte de Versailles
vivatechnology.com

Saint-Tropez
Du 23 ou 25 Mai 2018

RIAMS

La 14*= édition des Rencontres
del’Identité, de 'Audit et du
Management de la Sécurité
(RIAMS) se tiendra a Saint-
Tropez. Le rendez-vous réunit
des responsables de la sécurité
des systémes d’information a
la recherche d’expertises, de
mise en relation etd’échanges.
Ateliers, débats et tables rondes
fourniront aux visiteurs des
opportunités de discuter
propos du big data, du cloud

et de I'intelligence artificielle.

Lieu: non encore communiqué
www.les-riams.fr

64 | ITfor Business avril 2018

Paris
Du 29 au 31 mai 2018

Paris Health Week

Les hopitaux, les cliniques
n’échappent pas a la
transformation digitale.
Depuis plus de 10 ans,

les professionnels de la

santé s’interrogent sur

la maniére d’intégrer les
technologies numériques
dans leurs métiers. La Paris
Health Week regroupera
trois événements : Hopital
Expo, Health IT Expo et
Geronthandicap Expo. Pour
I’édition de cette année, pas
moins de 350 exposants sont
attendus. Le salon Health

IT Expo sera notamment
l'occasion pour les visiteurs
de suivre des retours
d’expérience sur I'intelligence

artificielle et les blockchains.
Porte de Versailles
www.parishealthcareweek.
com

Tours
Les 5 et 6 juin 2018

Coter Numérique

Pour leur 29*™ congrés,

les membres du Coter

Club (villes, syndicats
intercommunaux et, entre
autres, conseils généraux)
devraient notamment
débattre du Grand plan
d’investissement voulu

par I’Etat et des 9 Md€
débloqués sur cinq ans pour
la constitution d’un état
100% numérique. Ateliers
techniques, conférences et
rencontres avec les éditeurs
constitueront les temps forts
de cet événement.
Palais des Congrés
www.coter-club.org/index.html

Hanovre
11-15Juin2018

Cebit

Malgré une fréquentation

en baisse, le Cebit constitue
J'un des temps forts dela
saison. Les leaders mondiaux
du monde de I'informatique
et des télécommunications
affluent chaque année dans la
capitale de I’état de Basse-Saxe.
Lévénement cherche a se
renouveler cette année. Pour
lui donner un nouveau souffle,
ses concepteurs ont construit
cette édition autour de
plusieurs pdles, économiques,
techniques et conférences.

Deutsche Messe AG
www.cebit.de/en

Monaco
12-14juin 2018

Datacloud Europe

Le salon européen du

cloud s’est érigé, en quinze
éditions, en centre de gravité
pour toutes les personnes
en recherche d’information
sur le cloud. L'événement
permet d’attirer sur

Le Rocher des investisseurs,
des financiers et des
dirigeants d’entreprises.
Cette année, en guise de
nouveauté et juste avant

le salon, I'organisation
accueille les visiteurs a
I’Enterprise Cloud Forum.
Cette manifestation

leur permettra de venir
écouter des représentants
d’entreprises venus
partager leur expérience.
Grimaldi Forum
www.datacloudcongress.com
Palaiseau

Les19et20juin 2018

Teratec

L’Ecole Polytechnique
accueille la grand-messe du
calcul a haute performance
(HPC). Témoignages

de grands industriels et
présentations des leaders
du marché donneront du
rythme a la manifestation.
Plusieurs grands noms du
HPC (IBM, Intel, Lenovo,
etc.), de la simulation

et du big data doivent

faire le déplacement.

Les visiteurs pourront
assister 4 des sessions
pléniéres ainsi qu’a des
ateliers techniques et
applicatifs. Les champions
de la simulation numérique
seront récompensés pour
la 4*™ fois par un trophée.
Ecole Polytechnique
www.teratec.eu/forum
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Intelligence Artificielle

Data Science avec Microsoft Azure

Maitrisez le Machine Learning
sur Cortana Intelligence Suite

Destiné aux novices ou lecteurs avertis, cet ouvrage
apporte les connaissances théoriques et pratigues
nécessaires pour appréhender le Machine Learning sous
Microsoft Azure. L'auteur commence par rappeler les
notions fondamentales, en particulier la modélisation
d'un probléme et le choix des métriques pour mesurer les
performances d’'un modele. Le deuxieme chapitre est
dédié a la présentation de Cortana Intelligence Suite. Les
chapitres suivants permettent au lecteur de découvrir les
notions mathématiques, régression, arbres de décision...
et de les appliquer sur des exemples concrets dans Azure

Machine Learning Studio.

Madjid Khichane, Editions ENI, 346 pages, 54 €

SIG

Systémes
d’information
géographique
Cours et exercices
corriges avec
Grass et Qgis

géographique

o et bt U R4S ot OO
i =
1t —

Louvrage rappelle d’abord
les principes théoriques des
SIG pour la composition de
cartes, le géoréférencement,
les modéles numériques de
terrain, hydrologiques et

de paysages notamment.
Lauteur décrit également
les nombreuses applications

www.itforbusiness.fr

existantes ou possibles.

11 part ensuite d’une zone
de quelques km? au nord
du Laos pour expliquer
comment cartographier,
référencer, modéliser,
classifier les données
recueillies avec les logiciels
libres Grass et Qgis.

Yves Auda, Editions
Dunod, 304 pages, 25 €

loT
Le grand livre d’Arduino
(3*me édition)

Destiné a tous les profils,

de I'amateur a I'ingénieur
passionné d’électronique, cet
ouvrage décrit par le menu
comment mettre en ceuvre
les possibilités d’Arduino.
Lauteur propose 25 montages
a réaliser comme un
séquenceur de lumiére, un
afficheur LCD ou encore
pour commander un moteur
pas a pas ou concevoir un jeu

D’ARDUINO

de ping-pong. Mise a jour
avec les derniéres évolutions
d’Arduino, cette troisiéme
édition est enrichie de
nouveaux projets qui font
appel a une liaison Bluetooth,
a Scratch, ou encore a la
derniére version du Wi-Fi.

Erik Bartmann, Editions
Eyrolles, 528 pages, 33,90 €

Sémantique
Traitement
automatique des
langues et linguistique
informatique 2
Sémantigue, discours

et applications

Traiteaent sutomatigue
dus lamgues
1 Finas s thane infosrmatiaus 2

Le traitement automatique
des langues (TAL) fait

appel a plusieurs disciplines,
I'TA, la linguistique et les
sciences cognitives. Cet
ouvrage fournit les clés pour
comprendre et concevoir
plusieurs types de systémes
de TAL. Une attention
particuliére a été accordée
aux théories du sens lexical,
a la sémantique formelle

discours. Ce livre passe
également en revue des
applications telles que les
ontologies, la traduction
automatique, la recherche
d’information ainsi que
I'extraction d’informations,
d’opinions et de sentiments
a partir de grandes masses
de données.

Mohamed Zakaria Kurdi,
Editions Iste, 326 pages, 75 €

Projet

Passez en mode
workshop agile!

50 nouveaux ateliers
pour améliorer l'agilité
de votre équipe

PASSEZ EN MODE

WORKSHOP.

Les auteurs donnent dans
cet ouvrage toutes les clés
pour appliquer I'agilité aux
workshops en entreprise.
L'ouvrage propose d’abord
trois chapitres : pourquoi
passer a l'agile, comprendre
les bases pour concevoir
un workshop efficace et,
enfin, la description de

10 exemples de workshops.
Dans une seconde partie,
ils proposent 50 ateliers
clés en main, classés par
thématique (cohésion,
humour, catharsis,
créativité, etc.). A noter que
quelques ateliers utilisent
des outils numériques.
Jean-Michel Moutot,

David Autissier et
Francgois-Xavier Duperret,
Edition Pearson, 35 €
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services

: Synology

A = Sauvegarder
; R tout Office 365
Synology annonce
la sortie de la version béta
d’Active Backup for Office
365, un outil chargé de
sauvegarder les messages,
contacts, calendriers et documents de OneDrive for Business. Le tableau
de bord destiné aux administrateurs a été revu et donne une visibilité
sur la protection en temps réel, sur ’historique et sur la consommation
de I'espace de stockage. Autre nouveauté, une fonctionnalité de
découverte de compte automatise I'ajout des nouveaux utilisateurs.

InterSystems
Consolider tous les formats de données

InterSystems propose Iris Data Platform, une plateforme de
gestion de données assurant de maniére unifiée le stockage,
I'échange et I'analyse en temps réel de ces données. Lobjectif
de cet outil est de faciliter I'intégration des informations de tout
format et des applications pour gérer des processus métier en
temps réel. Dans ce but, les fonctions d'interopérabilité autorisent
le traitement du langage naturel comme le dialogue avec des
applications industrielles. La plateforme supporte également le
cloud, public ou privé, et les environnements hybrides.

ivanti Mettre un Chatbot dans le supportIT

Léditeur d’ITSM lance Ivanti Hub et son Chatbot, une application cloud destinée a limiter le recours au
service support IT. Intégré dans les workflows de gestion des services de support, cet agent virtuel basé sur

—

e T

® ® 0O 06

CATechnologies
Automatiser le cloud
L'éditeur propose une opter pour un usage
nouvelle version de CA ala consommation
Workload Automation de ces outils. Autre

AE, sa solution dédiée
al'automatisation
des processus.

Cette derniere

inclut de nouvelles
fonctionnalités
destinées a faciliter
I'utilisation et
aaméliorer les
performances. Parmi
les nouveautés, la
connexion aux bases
de données sur AWS
et Azure est simplifiée.
Les clients peuvent

point, une interface
autorise la gestion
centralisée des
agents pour faciliter
leur administration
etle diagnosticen

cas de probléme.
Autre avanceée,
I'équilibrage de charge
a été optimisé. Enfin,
I'intégration est
désormais native avec
un autre outil de CA
Technologies, Automic
One Automation.

de I'[A permet a I'utilisateur d’effectuer des tiches comme la création d’un ticket, la recherche ou la demande
d’une application dans un catalogue sans avoir a passer par un portail ou par la saisie d’'un formulaire.

Gemalto et Netapp

Chiffrer dans le détail ——
Gemalto et NetApp des clusters multiples.

se sontassociés Les utilisateurs =
pour renforcer la des équipements =
sécurité des données de stockage du =
dans le cloud et les constructeur peuvent

déploiements de désormais opter pour

stockage de données. un chiffrement au

Lintégration de la niveau d’un volume

plateforme SafeNet au lieu de crypter

KeySecure de Gemalto,  la totalité du lecteur

chargée du cryptage, de disque. De plus,

dans les appliances la gestion centralisée

de NetApp permet de des clés et du contrdle

centraliser la gestion d’'accés apporte une

des clés pour des meilleure conformité et

milliers de volumes sur

une haute disponibilité.
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McAfee Détecter des menaces inconnues

Léditeur spécialisé dans la sécurité a amélioré le moteur de sa nouvelle
mouture McAfee ESM 11. Il assure que I'interrogation de milliards
d’événements est désormais possible dans des temps record. Cette
nouvelle architecture est accompagnée de mises a jour d’autres solutions :
Behavioral Analytics, Investigator, Advanced Threat Defense et Active
Response. De son c6té, Behavioral Analytics embarque du Machine
Learning pour faciliter I'identification des menaces inconnues.
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opinions

Le Lean est le catalyseur idéal
de la transformation digitale

Christophe Coupé, expert principal

Lean Management, Inspearit

es entreprises ne
s’interrogent plus
sur la pertinence
de participer a
la révolution digitale. En
revanche, elles se posent
la question de savoir
comment tirer réellement
profit de cette nouvelle
«arme » stratégique.
Comment les projets
« digitaux » vont-ils & coup
slir s’avérer « rentables » ?
Pour tenter de répondre
a cette interrogation,
posons-nous la question
différemment : qu'est-ce qui
pourrait freiner, voire faire
échouer une transformation
digitale ? En général, une
transformation échoue
facilement pour trois raisons
principales, qui peuvent
se combiner et amplifier
la déroute. Une raison
humaine : les salariés et/ou
le management ne portent
pas et n'accompagnent
pas la transformation.
Ils deviennent des freins
au changement. Une raison
business : la démarche
de transformation n’a pas
suffisamment intégré la
dimension « client ». La
valeur créée s’effrite alors au
méme rythme que I'image
de l’entreprise. Une raison
industrielle : 'organisation
et les processus ne sont pas
suffisamment maitrisés et
la transformation engagée
vient déstabiliser le modéle
industriel, créant une baisse
de la qualité et des surcofits.

Le Lean vise

a améliorer la
performance
opérationnelle en
s’appuyant sur le
développement des
compétences des
collaborateurs.

Mener une transformation
d’envergure est un exercice
périlleux ou les hommes,
la relation client et le
modele d’entreprise doivent
évoluer dans une harmonie
subtile. C’est la raison pour
laquelle le Lean s’impose
naturellement comme I’allié,
voire le catalyseur idéal de
la transformation digitale.

Pour rappel, le Lean
est une démarche de
transformation qui vise &
améliorer la performance
opérationnelle en sappuyant
sur le développement
des compétences des
collaborateurs. La pratique
du Lean a plusieurs vertus :
mettre le client au cceur des
préoccupations des salariés
et du management ; créer

au sein des équipes le sens
de I'engagement ; pratiquer
le changement permanent
via 'amélioration continue ;
positionner le management
dans un réle de créateur
de sens et de développeur
de potentiel des équipes.
D’un c6té, on distingue
alors mieux ce qui peut créer
de la valeur, et on évite de
digitaliser des gaspillages.
De l'autre, la dynamique
d’évolution créée au sein des
équipes et du management
leur permet d’aborder la
digitalisation comme une
opportunité majeure de
progrés et non comme
un changement a subir.
Prenons 'exemple d’une
entreprise qui souhaite
créer ou refondre son portail
clients, dans le cadre d’une
démarche de digitalisation.
Dans ce cas, 'entreprise
décide en général de
réaliser un prototype et
recourt a une démarche de
type « design thinking »,
qui permet de privilégier
'expérience client, le travail
en équipe, par itération,
'appréhension du processus
de bout en bout... Pour tirer
pleinement profit de ce type
d’approche, il est judicieux
de lancer au préalable
une initiative Lean, afin
de mobiliser les acteurs,
d’amorcer la transformation
et de bien comprendre
la valeur attendue par
les clients, la maturité de
entreprise par rapport

a sa proposition de valeur,
les gaspillages actuels,
les principales contraintes
en matiére d’organisation,
de systéme d’information,
de modele industriel. Pour
résumer ce travail mené
collectivement sous forme
d’ateliers, on utilise un
format A3, qui permet de
présenter et de capitaliser
de maniére synthétique
les macro-exigences clients
(avec 'objectif visé, la
qualification en termes
d’avantage concurrentiel et
le niveau d’attente client), les
principales contraintes (avec
la description du niveau de
contrainte et le plan d’action
associé pour les mettre sous
controle ou les analyser)
et enfin les principaux
éléments structurants du
design de la solution cible.
A T’issue de cette démarche
collective, les acteurs ont
été préparés, embarqués
dans la dynamique
de transformation et
sensibilisés aux véritables
enjeux tant business,
quorganisationnels,
financiers ou industriels.
Ils sont alors en condition
pour entamer une démarche
de design thinking.

Le Lean n’a jamais été une
fin en soi. Jusqu’a présent il
a été considéré comme une
démarche de transformation
efficace. Il pourrait désormais
s'imposer comme un des
facteurs clés de succes de toute
transformation digitale. mmm
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Sécuriser le développement
de ses projets digitaux

Antoine Gourévitch,
directeur associé senior BCG

améthode agile

a révolutionné

le développement

informatique. Ses
processus trés réactifs et
ses pratiques collaboratives
permettent de finaliser un
projet digital en quelques
mois, voire en quelques
semaines. Devenue un
levier incontournable de
performance, elle n'est
toutefois pas sans risque
pour les entreprises
traditionnelles qui ne
disposent pas toujours
d’un environnement
adapté. En effet, sans une
architecture technologique
nouvelle génération et une
automatisation poussée des
taches dans le cycle de vie
des logiciels, le modéle agile
peut générer des échecs,
des retards dans 'exécution
ou encore des failles dans
le systéme de sécurité
informatique. Les conditions
nécessaires pour sécuriser
la mise en ceuvre agile
d’un projet sont souvent
largement sous-estimées.
Nous avons identifié
cinq pratiques digitales a
déployer simultanément
dans I’entreprise.

Pour les plus néophytes,

il convient d’adopter
une démarche hybride a
méme d’accompagner et
d’encadrer la transformation
de l'organisation.
Tout en introduisant
des éléments clés de
I'approche agile comme

Les conditions
nécessaires pour
sécuriser la mise
en ceuvre agile
d’un projet sont
souvent largement
sous-estimées.

les processus d’itération
ou d’incrémentation,
l'entreprise maintient,
pour un temps, une
gestion de projet plus
traditionnelle. Reporting,
planification détaillée et
controle éviteront ainsi les
dérapages techniques ou
budgétaires. Cette approche
peut également répondre a
des exigences de délais trés
serrés ou aux enjeux d’une
intégration des données
complexe ou innovante
susceptibles de déstabiliser
des organisations y compris
les plus avancées dans
leur digitalisation.
Deuxiéme levier pour
sécuriser son projet en mode
agile, la mise en place et le
pilotage de petites équipes
multidisciplinaires. Au

cceur de 'optimisation des
méthodes de travail, cette
coopération étroite entre les
responsables opérationnels
et les développeurs exige
un nouveau management.
La cohésion entre les équipes
doit étre solide. Dans
I’idéal, elles travaillent au
méme endroit et échangent
constamment dans une
logique d’amélioration
continue du produit. Le
chef de projet, le plus
souvent issu des directions
opérationnelles, porte la
vision du projet, supervise
les différentes étapes et

fixe les priorités tout en
favorisant les initiatives.

Le responsable du
développement informatique
s’assure, pour sa part, que
son équipe communique
réguliérement sur les
problémes rencontrés ou
les opportunités a saisir.

11 est également essentiel

de choisir avec pertinence

les différentes expertises
représentées dans ces équipes
projet afin d’y combiner
connaissance fine du marché
et maitrise des technologies
concernées. Troisiéme levier
qui permet 2 la fois de limiter
les risques et de maitriser

le développement digital,

la définition du « produit
minimum viable ». Entre
prototype et produit fini,
cette version servira de base
au processus d’itération et
d’amélioration continue.

Son « calibrage » est

stratégique. Il doit étre
décidé en concertation
étroite entre les développeurs
et les opérationnels.

Mettre en place une
gouvernance adaptée au
profil de son entreprise, une
organisation du travail agile
et les ressources humaines
pertinentes ne suffit pas a
éliminer les risques. Les deux
derniers leviers concernent
I’adoption des technologies
digitales les plus innovantes.
Lautomatisation des taches
tout au long du cycle de
vie des logiciels permet
d’accélérer les phases de
tests et d’intégration des
nouvelles fonctionnalités
et de réduire les breches
dans la sécurité informatique
en raccourcissant les lignes
de code. Enfin, derniére
clé, le développement d’une
plateforme digitale nouvelle
génération. Capable de capter
un volume massif de données
de toutes origines, de les
analyser a moindre cotit et
de travailler sur de nouveaux
produits a partir d’une seule
et unique infrastructure,
ces plateformes digitales
limitent les risques tout
en accélérant les processus.
De fagon plus stratégique
encore, elles permettent
d’étendre son écosystéme,
véritable pierre angulaire
de la performance digitale.
Déployées simultanément,
ces pratiques créent de la
valeur tout en sécurisant les
activités de 'entreprise. mm
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libre antenne

QUAND LES VIEUX POTS SE REBIFFENT

On pensait le procés entre Oracle
et Google définitivement clos,
iln’en estvisiblement rien. Oracle
agagné en appel et pourrait
finalement empocher les 9 Md$
qu’il exige en dédommagement
de l'utilisation de son code Java,
notamment dans le systéme
Android. Pour rappel, en rachetant
Sun Microsystems, Oracle est
devenu propriétaire de toutce
quitouche au développement
Java, technologie mise au point
par Sun. Mais si les liens entre

Frédéric Simottel
BFM Business

!

Scott McNealy, ancien boss de ouvert de Java permettait c

Sun, étaient plutot bons avec les atous ses développeurs de P
fondateurs de Google - le vétéran Putiliser. Un argument validé Pm——g

de la Valley clamant haut et fort par le Tribunal, mais rejeté e

que Java est un code ouvert-,
Paffaire s’est corsée avec Larry
Ellison. Oracle ne I'’entendait pas
de cette oreille et avait ainsi porté
plainte contre Google, estimant
que ce dernier devait lui régler des
licences d’utilisation de Java. En
face, Google avait réagi, affirmant
qu’il s’agit d’'un usage raisonnable,
donc légal, et que le caractére

dedollars.

Bruno Lemaire ne va pas aimer ¢a

Et voila une nouvelle pépite estampillée French Tech qui s'en va battre pavillon américain. Optis,
PME varoise créée en 1989 et spécialisée dans les logiciels de simulation de la lumiére et de la
vision humaine, file chez 'américain Ansys. Voila une nouvelle qui risque de contrarier notre ministre
de I'Economie, Bruno Lemaire, qui s'inquiétait il y a encore quelques semaines des technologies

de rupture frangaises qui rejoignent des géants américains ou chinois. Surtout qu’'Optis est au
cceur de toutes les innavations en devenir (lidars, plateformes de réalité virtuelle pour simuler

des conditions routiéres, la météo et le trafic, etc.) et qu'il s'allie a un as de la simulation numérique
dans la dynamique des fluides, I'électronique, les semi-conducteurs, la sécurité, la conception 3D,
etc. En méme temps, avec un portefeuille de clients qui va de Boeing a Ford en passant par Toyota,
Audi, Ferrari, ou encore les frangais Thales, Dassault Systemes, L'Oreal, et un chiffre d'affaires
réalisé a 95% a l'international, difficile de cerner quelle alliance majeure Optis aurait pu mener

sur notre territoire, @ moins de s’'enfermer avec un industriel.

«JOUET » N’EST PAS GAGNER POUR TOYS “R” US
QUI MANQUE SON VIRAGE DIGITAL

- w——

————— -

en ligne, 'américain s'est aussi
retrouvé fortement contraint
par un LBO qui a absorbé la
grande partie des bénéfices
et freiné ses investissements
dans le digital et dans son
infrastructure informatique.
LLa migration vers un nouveau
systéme IT s'est déroulée
dans un climat drastique de
réduction des co(ts. Cloud,
DevOps, big data n'ont pas
figuré parmi les priorités.

- Difficile alors de rivaliser

- " i avec les systémes rapides et

Coup dur pour le distributeur
de jouets Toys “R”" Us qui

a annoncé ce mois-ci sa
liguidation. Déja confronté a
une concurrence exacerbée
avec la grande distribution et
les plateformes de commerce

ultra-performants d’Amazon et
consorts et, par exemple, de
rendre plus efficace la chaine
d’approvisionnement logistique.
Pas facile non plus d'optimiser
le site marchand, surtout quand
celui-ci avait été externalisé en

ilyaquelques jours parla Cour
d’appel. Celle-ci estime que
Putilisation de Java par Google
dans Android n’est pas équitable.
Oracle retrouve donc le sourire.
De son coté, Google examine

les options possibles dans

cette affaire qui pourraitdonc

lui coditer plusieurs milliards

Java

2000, au début de l'aventure en
ligne, chez ... Amazon. Difficile
également de repenser ses
produits et de faire pivoter

sa stratégie vers les nouveaux
modes de consommation

des jeunes, davantage tournés
vers les gadgets et écrans
électroniques (pas de gaming
App). Quand s'ajoute a tout cela
de la résistance au changement,
un manque de réorganisation
profonde et des dirigeants trop
accrochés aux réductions de
codts, l'arrivée du nouveau CEO
en 2015 semblait difficilement
pouvoir changer la donne. Drive
in, click & collect sont arrivés
trop tardivement, tout comme
la centralisation des données
clients ou le rapprochement
avec des start-up.

Retrouvez IT for BUSINESS dans I’émission 01 Business Forum - ’hebdo les samedis et dimanches a 17 heures,

le lundi a 14 heures et en replay sur http://bfmbusiness.bfmtv.com/mediaplayer/replay/01-business/
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Bretagne Télécom, opérateur Cloud, externalise le SI des entreprises avec
plus de 10 000 serveurs infogérés. Optez pour les solutions sur mesure en
Cloud privé et hybride pour Uexternalisation de tout ou partie de votre
Systeme d’Information. Des services d'infogérance 24/7 et un
Responsable Opérationnel de Comptes (ROC) compléetent vos solutions
pour vous permettre de vous concentrer sur votre cceur de métier. En
complément, sauvegarde, de sécurité et sites de secours (PRA-PCA) vous
garantissent tranquillité et sérénité.
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