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1 La plateforme Kaspersky Anti Targeted Attack allie algorithmes de machine learning avancés,
Threat Intelligence et infrastructure évolutive.

I
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e Une architecture de sondes multiniveaux pour une visibilité a 360°

® Une sandbox performante pour identifier les nouvelles menaces et les signes d'intrusion
® Des moteurs d'analyse puissants pour des diagnostics rapides et moins de faux positifs

e Des sources fiables de veille stratégique pour alimenter votre SOC

e Une corrélation permanente des éveénements pour déceler les signaux faibles

| Détectez si votre entreprise est victime d'une attaque ciblée et réagissez !

_ Kaspersky" LA PLUS TESTEE' ‘ 20 ANS
|| | Anti Targeted LA PLUS RECOMPENSEE' | DE RECHERCHE
' Attack Platform PROTECTION KASPERSKY LAB ) EN CYBERSECURITE
‘www.kaspersky.fr/top3

© 2017 AD Kaspersky Lab. Tous droits réservés
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de l'urgence pour les entreprises de
s'intéresser a la voix comme moyen
d’interaction avec les utilisateurs de
leurs produits et services, et en particulier sur

leurs sites, pour des opérations de navigation
et de recherche. Force est de constater que

ces derniers mois ont été 'occasion de voir

de nombreuses réalisations — pas forcément
toujours abouties - et que 1'été a été riche en
annonces capables d'amplifier ce phénoméne.

Attendez-vous, par exemple, a expérimenter
ce type d’interaction dans les hotels Marriott,

dont certains vont équiper leurs chambres
d’enceintes Echo Alexa d’Amazon. Etilya
fort a parier que le remplacement de votre
vieille chaine Hi-Fi se fasse par I'acquisition
d’une enceinte connectée compatible Google
Assistant ou Alexa : la tenue de I'IFA a Berlin
au début du mois a été I'occasion d’'un raz de
marée de tels hauts parleurs « intelligents ».
Amazon annonce ainsi que plus de 20 000
produits provenant de plus de 3 500 marques
sont désormais capables de dialoguer avec
Alexa qui, comme Google Assistant et
Siri d’Apple, peut également étre utilisé
sur smartphone, tablette et ordinateur.
Et la firme de Jeff Bezos entend encore
développer les cas d’usage — au travers des
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Au doigt, a Pceil,
et maintenant a la voix ?

n novembre dernier, Gartner prévenait

éditorial

skills proposées par les entreprises - grace a
une coopération avec, notamment, Accenture :
200 développeurs vont collaborer au sein

de l'alliance Accenture AWS pour élaborer

des solutions et des « expériences ».

En parlant d’'expérience, avez-vous essayé
ces assistants vocaux ? Les utilisez-vous
quotidiennement ? S’ils se perfectionnent
progressivement, cest en les expérimentant
que vous pourrez comprendre leurs atouts
et leurs limites, et aider votre entreprise a
développer le sien. Faites leur raconter une
blague et vous comprendrez pourquoi Google
Assistant a une petite avance en la matiére.
Essayez par exemple Marmiton sur Google
Assistant et Alexa et vous vous apercevrez
que, pour ce type de service, un écran est
forcément nécessaire. Avant cela méme, vous
vous demanderez pourquoi Marmiton propose
une recette de mousse au chocolat avec Alexa
et pas sur Google Assistant... Aviez-vous lancé
FIP auparavant gréce a votre assistant vocal ?
Pourquoi n'est-il plus possible de Iécouter
pendant que vous préparez votre recette ¢ Je
suis peut-étre un peu trop exigeant en matiere
de capacités multitaches de ces — apprentis —
assistants. Soyons patients et restons a I'écoute
de leurs progres. En tout cas, pas de quoi
en faire tout un plat pour le moment. wmm
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Innovez.

Nous vous
protegeons.

Nous avons tous une mission, la nétre consiste a
protéger votre activité. La sécurité a toujours été

notre priorité et nous savons comment protéger
chacun de nos clients.

Que vous innoviez dans la distribution ou que vous
developpiez les technologies de demain, Google Cloud
est la pour protéger votre entreprise.

Découvrez comment sur g.co/cloudsecureFR

£Y Google Cloud
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’événement

La bonne santé du secteur s'améliore encore, amplifiant les besoins

d’embauche des ESN et les tensions sur certaines compétences ou
categories de services. Fortes de leurs bons resultats, nos ESN nationales
lorgnent de nouveaux marchés en Europe et aux Etats-Unis.

Les ESN en grandes
manaceuvres pour _
satisfaire laugmentation
de lademande

ous avez du mal a re-
cruter les profils dont
vous avez besoin ?

Cest normal, ils

riés. Résultats, de nombreux métiers
sont en tension, « principalement
ceux de développeur, de spécialiste
de la cybersécurité et darchitecte de

nont pas de frais de structure, pro-
posent des tarifs moins élevés qui
séduisent les directions des achats.
Avec des dérives possibles : « cest loin

sont préemptés par  systémes d’information », précisait  d’étre une pratique généralisée, mais

les ESN. Pourquoi ?  Benoit Darde, directeur associé de  nous avons déja eu le cas de consul-
Parce que les entreprises ont pris  Wavestone et co-administrateur du  tants démarchés par des clients qui
I’habitude de faire appel a elles, no-  collége des ICT (conseil en technolo-  leur ont suggéré de passer au statut
tamment parce que la spécificité et  gie) de Syntec Numériqueaumoisde  de freelance pour venir travailler chez
la durée des projets ne cadrent pas  juin dernier. eux », affirme Didier Fauque, admi-
avec I'embauche d’un CDI. Et sur le nistrateur directeur général de SQLL
marché trés concurrentiel des ser- Le phénoméne freelance De maniére générale, le patron es-
vices informatiques et numériques, prend de I'ampleur time qu’il est plus salutaire d’accom-
les ESN se pressent donc de se four-  Un cercle vicieux dont les entreprises  pagner le mouvement freelance, par
nir auprés des écoles avec la pro- essaient parfois de sortir en recou- exemple en faisant bénéficier ces in-
messe de projets motivants et va-  rant ades freelances qui, parce qu’ils ~ dépendants des mémes actions RH

Spécialisée initialement
sur les services internet,
SQLIad( se diversifier
apres I'éclatement de la
bulle eta subiune longue

. Didier Fauque, administrateur directeur général de SQLI

. vendreenligne.

. Fortsdecontrats avec des

. marques comme Nespresso
: etplusieurs grands noms

. duluxe, nous nous sommes

que ses salariés, en les rémunérant
sans attendre le paiement du client
final, en faisant appel a eux sur de
gros projets et pas seulement en
mode pompier. Selon lui, le phéno-
mene ira grandissant et, si SQLI uti-
lise majoritairement son propre ré-
seau pour le moment, ’ESN travaille
a des partenariats avec les grandes
plateformes de freelances du mar-

période de stagnation. —— : attelés asortirdelazone ché. Ce nest bien stir pas la seule.
. sk S :

Aprés mon arrivée en 2013, ’ francophone (France,

nous avons décidé d'un - - Belgique, Maroc, Suisse Un marché toujours

repositionnement, eten . francophone) en rachetant en croissance

particulier de nous spécialiser
sur les services autour

du digital. A coté d'offres
classiques d'ingénierie

4
£

. digitales pour nos clients. Des
: plateformes d'e-commerce,

. dessociétés en Suéde, au
. Danemark, au Royaume-Uni,

en Suisse alémanique...

. En Europe, en matiére

Le business des ESN se porte bien,
en tout cas. Syntec Numérique l'a
rappelé au mois de juin (voir enca-
dré) et les résultats semestriels pu-

et de développement, - parexemple autourdela . de pays afort potentiel, bliés au mois de juillet le confirment.
etde centres de services - solution Hybris de SAP, . ilne nous mangue plus que Le syndicat note que les activités qui
(notamment pour RTE . oujuste «d'expérience » - I'talie. LAsie etles Etats-Unis ~ portent la croissance sont principa-

et Airbus), nous avons
misé sur I'élaboration,

le déploiement, et méme
I'animation de plateformes

- pourles collaborateurs,
- les partenairesoules

. clients d'une entreprise
. quinecherchepasa

8 | ITfor Business septembre 2018

. feront 'objet de projets
. futursouseferontala

¢ demande de nos clients
. internationaux.

lement la mise en conformité régle-
mentaire (notamment le RGPD) et
la transformation digitale. Beaucoup
d’entreprises sont également en train

www.itforbusiness fr



Jean-Luc Pugnet, directeur commercial
' de l'activité services de Fujitsu en France

Notre offre de services
couvre les applications (SAP,
Oracle, Microsoft et celles

de Fujitsu), la maintenance
applicative, le développement
etle conseil (notamment

: Depuis 2 ou 3ans, nous

. portons une offre de service
- desk basée sur Service Now.
- Etnous profitons désormais
- d'une bonne connaissancede
- nosclients-noustravaillons

4 N

autour des configurations : avec certains depuis plus 5

IT hybrides, avec si besoin de 20 ans - pour porter nos opérations de support
uneoffredecloudpouvant | chezeuxunedimension . informatique de proximité,
chapeauter des clouds - d'innovation. Dimension mais nous en gardons

AWS, Google et Microsoft),
et une composante liée
alenvironnementde
travail numérigue.
Historiguement, en France,

- quiadésormais un

- quel'on retrouve dans notre
: centre d'excellence base sur
. le campus de Polytechnique,

. rayonnement européen.

. lagouvernance. Outre la

: migration vers le cloud, I'un

des grands chantiers qui

. tirent'activité des services

. enFrance, c'estla migration

nous avons eu une activité - Danslemémetemps,nous  : desenvironnements

orientée outsourcing et : avonslannéedernieredécidé : SAPversS/4Hana.

gestion de datacenters. . decéderaSolutions 30 3

de se « cloudifier » et cela dope éga- en 2017, selon Syntec Numérique
lement le secteur. Les ESN se sont qui sattend a ce que chiffre atteigne
accommodées du cloud et des logi- 186 M€ sur l'ensemble de l'année

ciels en mode SaaS. « Lengouement
des entreprises pour le SaaS a une
conséquence néfaste sur lactivité de
customisation, mais génére des pres-
tations de conseil et d’intégration au
SI existant », explique Didier Fauque.

2018. « Cest encore trés faible », re-
connait Benoit Darde.

Des objectifs internationaux
Plus que la concentration natio-
nale, ceest |’ ion a I'internatio-

Un point que notaient les dirigeants nal qui porte la dynamique des ESN
du Cigref, au mois de juin dernier, francaises. Atos a ainsi déboursé
rappelant les tensions qui existent 3,4 Md$ pour renforcer sa présence

en matiére de compétences dispo-
nibles a ce niveau sur le marché et,
dans certains cas, l'envolée des cofits
des prestations. Lintelligence arti-
ficielle sera-t-elle le prochain relais

aux Etats-Unis et dans l'offshoring
en Inde : 18000 des 23000 employés
de I'américain Syntel y sont en effet
basés. Akka Technologies, de son
cOté, est entrée en négociation exclu-

de croissance ? Pas tout de suite. Les sive pour acquérir une société de ser-
projets liés a I'intelligence artificielle vices en ingénierie et en R&D spécia-
nont généré que 125M€ de revenus lisée dans I'aéronautique, PDS Tech

Un secteur en bonne santé

aux Etats-Unis. Ses effectifs grossi-
ront ainsi de 2600 personnes. GFI
Informatique a pour sa part réus-
si son OPA sur la société belge de

conseil en technologie Realdolmen,

2018 2017  quigonflera ses effectifs de 1250 per-
Conseil et services +3,5% +32%  sonnes. Lalevée de fond.s.de 100 }\4€
Conseil entechnologies +5,2% +4,7% opérée par Talan au milieu de I'été

Mi-juin, Syntec Numérique a exhibé la bonne santé

du secteur, dont les perspectives ontété revuesala
hausse par rapport aux attentes formulées au début
de I'année. Une partie de la croissance est mécanique,
rappelle Benoit Darde, directeur associé de Wavestone
et co-administrateur du collége des ICT (conseil en
technologie) de Syntec Numérique : « un jour ouvré de
plus c’est 0,4 % de croissance ». soURCE SYNTEC NUMERIQUE

www.itforbusiness.fr

servira en partie a accroitre sa pré-
sence internationale. Déja présente
dans pres de dix pays, ’ESN se dote
au mois de septembre d’une di-
rection internationale implantée a
Londres, et a pour ambition d ouvrir
des bureaux en Belgique, en Italie, au
Portugal et aux Pays-Bas d’ici 2019.
PIERRE LANDRY

DeuxTop 10 concurrents

Les 10 premiéres ESN en France
selon Syntec Numérique

CAservices
en Franceen
Entreprise 2017 (M€)

Capgemini 2897
IBM 2195
0BS 2092
Atos 1725
Accenture 1623
Sopra Steria 1597
Econocom 1596
ScC 1301
cal 1100
Docapost 503

Les 10 premiéres ESN en France
selon PAC-CXP

CAservices
en Franceen
2017 (M€)

2547

Entreprise
Capgemini
Atos 1848
Sopra Steria 1747
IBM 1645
Accenture 1239
0BS 1239
CGI 1019
DXC Technology 887
GFlInformatique 744
Econocom 713

Nous avons choisi de publier

ces deux classements dévoilés

au mois de juillet parce que, s’ils
s’accordent globalement surles
forces en présence, ils présentent
des différences notables en termes
de chiffres d’affaires ainsi que des
anomalies. Le classement réalisé
par Syntec Numérique avec KPMG
se base surles réponses de 241
sociétés, dont sont notamment
absentes DXC Technology et

GFl Informatique. Le classement
publié par PAC-CXP se base sur
des estimations et ne comporte
que 10 entrées. SCC, pourtant
classé en 8*™ position chez Syntec

Numérique, n’y apparait pas.

septembre 2018 IT for Business | 9



actualités analyse

Un éteé riche en acquisitions

Pas de pause estivale pour les opérations de fusion/acquisition, en particulier aux Etats-Unis, et

bien que la France ne soit pas en reste avec l'opération menée par Atos sur Syntel (voir pages 8 et 70).
Les Etats-Unis restent les champions du numérique. En témoigne paralléelement le cap de 1000 Md$
de capitalisation boursiére atteint par Apple et Amazon cet été.

Salesforce

se paye Datorama
Léditeur de CRM a finalisé
cet été I'achat de la société
israélienne Datorama.
Spécialisée dans le
e-marketing, celle-cia
développé une solution
prenant en compte tous les
canaux publicitaires et les
données de vente pour fournir
aux annonceurs une mesure
en temps réel de 'impact de
leurs publicités sur les ventes.
Le produit de Datorama

sera intégré a la plateforme
de gestion des campagnes et
de gestion de la relation client
de Salesforce.

Ultimate Software

en voie d’intégrer
PeopleDoc

En juillet, I’éditeur américain
Ultimate Software a annoncé
son intention d’acheter

le frangais PeopleDoc

pour environ 300 M$, en
numéraire et en actions.
Ultimate Software propose

A noter également

Retour en bourse pour Dell
Fatigué de la pression liée a sa présence
en bourse, Michael Dell en avait retiré

10 |

des solutions de HCM

dans le cloud incluant
notamment la gestion de la
paie, des talents, des temps
et de la performance. De
son coté, PeopleDoc, créée
en 2007, est spécialisée dans
la dématérialisation des
documents RH, notamment
pour les embauches, les
départs et une partie des
relations entre salariés et
DRH. Sa solution est proposée
en SaaS. Cet éditeur a été
soutenu par la French Tech
eta levé 50 M$ depuis sa
création. Sa solution devrait
étre intégrée dans l'offre
d’Ultimate Software.

Pure Storage

enrichit son offre

grace a StorReduce

En méme temps que de bons
résultats pour son deuxiéme
trimestre fiscal, Pure Storage,
leader selon Gartner du
marché des baies full SSD, a
annoncé fin ao(t 'acquisition
de StorReduce. Ce dernier est

septembre 2018

son entreprise en 2013. Pour cela, le
groupe va échanger des titres indexés
sur Paction de safiliale cotée VMware.
La nouvelle action Dell Technologies
devrait étre émise sur le New York Stock
Exchange en 2019. L'opération ne
changera pas le pourcentage de parts
détenues parle PDG qui s’éléve a 72%.

100Md$ de CA pour Microsoft
Cet été, Microsoft s’est enorgueilli
d’avoir dépassé les 100 Md$ de chiffre
d’affaires annuel. Si ce chiffren’a

pas d’importance particuliére pour

le monde de I'IT, le détail est plus
significatif. La croissance des revenus
estessentiellement due au succésde

notamment connu pour sa
technologie de déduplication
de données, que Pure Storage
intégrera dans un premier
temps a son offre FlashBlade

Micro Focus

vend Suse pour assainir
sa situation financiere
Léditeur allemand Suse

va tomber dans I'escarcelle
d’EQT, un fonds suédois.
Micro Focus a justifié cette
vente par la nécessité de
réduire son endettement.

Le montant de la transaction
s'éléve a plus de 2,5 MdS$.
Les dirigeants de Suse sont
satisfaits de cette opération
qui est censée leur apporter
une totale indépendance.

Google

libére Kubernetes

Google transmet tout le
pilotage du projet open source
Kubernetes, une solution
d’orchestration de containers,
a la Cloud Native Computing
Foundation. Celle-ci prendra

en charge le développement, la
maintenance et la distribution
de Kubernetes. Pour aider
cette fondation a poursuivre

le projet, le transfert
saccompagne d’un don de

9 MS$ qui sera majoritairement
affecté a la maintenance

des infrastructures.

DataDirect Networks
reprend Tintri

Spécialisé dans les solutions
de stockage en environnement
HPC, DataDirect Networks
a annoncé fin aotit
l'acquisition de Tintri. Ce
dernier propose des baies
de stockage d’entreprise
principalement destinées
aux grandes entreprises, et
notamment une gamme de
baies full SSD. Tintri venait
de se placer sous le chapitre
11 de la loi américaine sur
les faillites. Tous ses actifs
sont repris, a annoncé
DataDirect Networks.
PATRICK BREBION

avec PIERRE LANDRY

Satya Nadella, PDG de Microsoft

sa plateforme cloud Azure, avecune
croissance de 89%. Parmiles autres
produits en forte progression, Dynamics
365 connait une progression de 61%.

www.itforbusiness.fr
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ses donnees ?

Les besoins en stockage des données augmentent a tel point qu’une stratégie est nécessaire pour
gérer cette évolution avec des technologies mélant disques durs traditionnels, SSD et, de plus en plus,
les services de cloud public.

e stockage sur SSD

- qu'il sagisse de

technologies Flash ou

plus récentes - séduit
beaucoup d’entreprises par
les bénéfices qu’il apporte
en termes de performances et
de fiabilité a un colt qui n'est
plus prohibitif. Selon Gartner,
les ventes de baies full SSD -
hors baies hybrides, donc -
ont progressé de 27% en 2017
46,3 MdS. Si le cabinet d’étude
et de conseil en stratégie ne fait
pas mention de la valeur du
marché mondial du stockage,
IDCl'estime quant a lui a
45 Md$ pour 2017. Ce qui
porterait le taux d’équipement
en baies full SSD a environ
15% des ventes annuelles.
Dans le domaine, au sein
d’un Magic Quadrant publié
cet été, Gartner distingue
Pure Storage, Netapp, HPE,
IBM, Dell EMC, Kaminario
et Hitachi Vantara en tant
que leaders ; Huawei et
Fujitsu comme challengers ;
Western Digital et Tintri
comme visionnaires.

Magic Quadrant des services de stockage en cloud

Quelle stratégie pour stocker

Selon une enquéte de Evolution des capacités de stockage
I'Enterprise Data Forum livrées et du colt au Go
réalisée aux Etats-Unis et -~ -
publiée cet été, la montée | mRevenus (Md$)
ot e d‘_l SSD est M Capacités livrées (exaoctets)
confirmée, mais serait, au 100 Cott du Go ($) 14
moins dans les intentions,
déja dépassée par un sérieux
engouement pour les services : -
de stockage dans le cloud
public. Concernant leurs 10
investissements a venir sur les
deux prochaines années, 50%
des entreprises — américaines, 4 .
rappelons-le - privilégieraient
le stockage dans le cloud public .
comme leur investissement 029 URs 0,20 0,21 0,18 0,17 0,16 0,15 0,13
principal, devant les baies SSD
(29%) et les baies classiques |4
£ disques durs (17 %). T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
Pour l'heure, lCS dépenses 2016 2017 2018
liées au stockage en cloud Tous les trimestres, IDC collecte les chiffres de vente des
(privé, hybride ou public) sont principauxacteurs du marché au niveau mondial. Lanalyse
estimées a environ 30 Md$ en des derniers trimestres montre une croissance rapide
2017, chiffre que Research And ~ des capacités livrées (multipliées par plus de 3en 2 ans)
Markets et Reportsnreports assortie d’une réduction constante du coiit du Go brut
projettent 4 un peu plus de (diminution par un facteur 2 environ sur 2 ans). source ioc
100MdS$ a horizon 2023.
Pour Gartner, qui a analysé l'alternative du cloud public offres, parce que les niveaux de
les stratégies des acteurs de reste un choix compliqué en service ne sont pas forcément
ce marché (voir ci-contre), entreprise de par la nature des en phase avec les attentes, et
par le fait d’une tarification
difficilement prévisible.
Celle-ci méle en effet divers
critéres comme la capacité
La multiplicité des offres (stockage de de stockage, les volumes de
fichiers, stockage objet, archivage, etc.)de données transférées et/ou
" chaque fournisseur rend parfois difficile la le nombre de requétes, selon
sélection de celles qui conviennent le mieux les services souscrits. En clair,
al'entreprise selon ses besoins. Selon les ce que l'entreprise gagnera
o partenariats mis en place et les interfaces en colits d' administration
développées ou non, les capacités des offres et de maintenance, elle
as’intégrer au Sl existant varient largement. risque de le perdre si les
Gartner précise que certains offreurs ne indicateurs d’utilisation
figurent pas dans ce panel du fait que leur de ses données sont mal
offre ne remplissait pas tous les critéres définis ou mal maitrisés.
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de sélection, mais qu’elle peut toutefois
se révélerintéressante selon I'étendue

Tencent et Wasabi. source GARTNER, AOOT 2018

Sans compter que, sur le long
terme, le cloud se révélera

des besoins. Il s’agissait de : Blackblaze, immanquablement plus
CenturyLink, DigitalOcean, Fujitsu, Interoute, cotiteux a 'usage (voir notre
Internap, Iron Mountain, Joyent, NTT, article page 16 sur les cofits

du cloud)... PIERRE LANDRY

www.itforbusiness.fr
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Une IA collective est capable
d’elaborer des strategies

Associer des intelligences artificielles pour qu’elles définissent une stratégie de groupe sans intervention
humaine, c’est I’expérience a laquelle OpenAl s’est adonnée tout I’été en faisant s’affronter humains et IA
sur le jeu DOTAZ2. Au final, ce sont les entreprises qui y gagnent.

Une confrontation suivie
etanalysée endirect.. .

« , expérience
OpenAl Five
constitue une

étape majeure
en matiére d’intelligence
artificielle parce que la
victoire de ces bots requiert
collaboration et travail en
équipe de plusieurs IA ». Ce
tweet, signé Bill Gates, résume
bien I'importance des travaux
d’OpenAl, I'association a but
non lucratif d’Elon Musk et
Sam Altman, qui cherchent
a promouvoir une intelligence
artificielle bénéfique pour
'ensemble de ’humanité.

En mai dernier, OpenAl
dévoilait les premiers éléments
d’une expérience visant a faire
collaborer des réseaux de
neurones dans un objectif
commun, avec comme terrain
d’auto-apprentissage et
d’expression le célebre jeu
DOTAZ2. En juin, cette [A
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collective remportait ses
premiéres victoires face a un
groupe de joueurs amateurs.
Un mois plus tard, elle gagnait
contre une équipe d'ex-joueurs
professionnels. A ce moment-1a,
elle jouait encore avec des
regles simplifiées en sa faveur,
un avantage queelle navait plus,
en aofit, lors de son inscription
au tournoi « The International »,
regroupant les meilleurs
joueurs DOTA2 de la planéte.
L'TA a perdu, mais apres
deux parties acharnées
durant lesquelles elle a montré
d’étonnantes facultés a
élaborer une stratégie, la mettre
en ceuvre et la faire évoluer,
sans jamais sembler hésiter,
et avec un acharnement qui
a entrainé les humains dans
des combats interminables.
Au-dela de I'anecdote,
cette expérimentation
est riche d'enseignements.

septembre 2018

Contrairement a des jeux
comme le go ou les échecs,

les parties se déroulent dans
un monde ouvert, imitant

un monde réel avec ses aléas

et ses incertitudes. Par ailleurs,
DOTAZ2 se joue en équipe de

5 joueurs ou chaque personnage
se voit attribuer une « classe »,
avec ses faiblesses, ses armes et
ses points forts.

OpenAl a ainsi démontré
que 5 réseaux de neurones de
type LSTM (Long Short Term
Memory) peuvent étre éduqués
pour former une équipe.

Une approche unique puisque,
jusqu’ici, les réseaux de
neurones opéraient de fagon
autonome pour jouer aux
échecs ou au go, mais aussi
comprendre la parole,
reconnaitre des éléments
d’image, traduire des textes,
etc. Léquipe OpenAl Five a

aussi montré une étonnante

aptitude a élaborer une
planification stratégique.

En utilisant un LSTM
distinct pour piloter chaque
joueur - et sans aucune donnée
humaine préalable - le systéme
a en effet appris de lui-méme
a reconnaitre les stratégies
gagnantes - comme celles
perdantes - grace a des
techniques d'apprentissage par
renforcement (Reinforcement
Learning, une variante de
Deep Learning). Le systéme
sest révélé capable
d’appréhender les incertitudes
d’un monde vivant et doué
dans la priorisation des
objectifs d’'une équipe,
d’autant quen I'absence de
tout égo, les bots n’hésitent pas
a se sacrifier et/ou abandonner
I'un des leurs si nécessaire.

La magie a opéré grace a
256 GPU et 128000 cceurs
CPU - le tout hébergé sur
Google Cloud Platform - qui
ont permis a OpenAl Five de
sentrainer contre elle-méme
quotidiennement et de jouer

’équivalent de 180 années de
parties DOTA2 en quelques
mois ! Reste quen démontrant
quune forme de coordination
et de coopération peut émerger
mécaniquement d’'un ensemble
de réseaux de neurones,
I'expérimentation ouvre de
nouvelles perspectives. De
T'optimisation en temps réel
d’un réseau routier a la gestion
automatisée de portefeuilles
boursiers, sans oublier le
placement publicitaire, la
sécurisation d’infrastructures
ou 'automatisation au sein
d’usines, les applications
d’une telle découverte sont
nombreuses en entreprise.
D’autant que cette nouvelle
forme d’IA pourra servir a
collaborer avec des humains...
LAURENT DELATTRE

www.itforbusiness fr
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27 M€ pour M-Files
Spécialisé dans la gestion
de l'information non-
structurée, I'éditeur
finlandais M-Files vient
d'obtenir un financement
de 27ME€ auprésdela
Bangue européenne
d'investissement. Ce prét
provient du fonds européen
pour les investissements
stratégiques de I'Europe,
le volet financier d'un
plan d'investissement
censé mobiliser 335Md€
pour soutenir les PME
européennes. Léditeur
propose une solution qui
organise les données
non structurées a partir
d'algorithmes d'lA.

L’ANSSI attribue ses
visas de sécurité

Pour faire face a une
menace cyber croissante,
I'ANSSI a défini un visa de
sécurité. llinclut notamment
le respect du référentiel
SecNumCloud. L'objectif
estd'aider les entreprises,
en particulier les TPE/PME,
administrations, collectivités
locales et citoyens, dans
leurs choix de solutions de
sécurité.

Les plateformes
d’intégration open
source a la loupe
Spécialisé dans le test
logiciel, Appvance.ai
aréalisé une étude
comparative pour évaluer
les performances des
plateformes majeures
d'intégration proposées
open source : MuleSoft,
Red Hat, Spring Boot et
Tibco Software. Autant
d'équipes que de
plateformes ont travaillé
sur le méme projet, faisant
appel aux microservices et
au serverless. Létudea
recense les temps passes,
les points positifs et les
problémes rencontrés. Les
résultats sont disponibles
sur le site de I'éditeur.

16 | ITforB

Les couts du cloud sous tension

Si Pengouement pour le cloud ne fait pas débat, la réalité des économies qu’il
est censé apporter commence a poser questions. Une avancée, toutefois :

les colits directs commencent a étre mieux identifiés.
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ile cloud présente
nombre d’avantages
indéniables, la
promesse des
économies qu'il était censé
permettre est loin d’étre tenue.
Plusieurs études parues cette
année, comme celle du cabinet
américain 451 Research, le
soulignent. Dirigeant de la
filiale franqaise de I'éditeur
Snow, Hervé Le Fell renchérit :
« financiérement, apres
quelques années, le cloud

a tendance a augmenter la
note plus qu’a la baisser ».

Un constat lié a I'activité de
cet éditeur qui propose une
solution dédiée a la gestion
des actifs logiciels, « cloud
inclus, précise-t-il. Nous
avons des connecteurs avec
Salesforce, Amazon ou encore
Microsoft qui embarquent

des fonctionnalités d analyse
fine (utilisation des VM, etc.)
pour connaitre précisément
l'utilisation de chaque service
par chaque utilisateur ».
Méme bilan global du coté
des grands comptes. Dans
un rapport paru en juin
portant sur les relations
avec les fournisseurs, le
Cigref souligne que « avec
Uirruption des technologies,
dont le cloud, qui bousculent
les modéles de rémunération

usiness septembre 2018

des grands fournisseurs et
éditeurs de logiciels, la relation
avec ces grands éditeurs sest
considérablement détériorée
depuis quelques années ».

Les raisons de ce « dérapage »
tiennent notamment a la
complexité de la tarification
instituée par certains éditeurs,
mais aussi a I'absence ou,

a minima, a la faiblesse,

du dimensionnement des
besoins par les entreprises.
Conséquence, les offres
contractées sont souvent
surdimensionnées. Un
constat portant autant sur des
services de Jaa$, en termes de
mémoire, de stockage. .., que
sur du SaaS. « Dans les grandes
entreprises, des milliers de
licences MS 365 E5 pourraient,
par exemple, dans certains cas,
étre remplacées par des E3 »,
illustre Hervé Le Fell. Facteur
aggravant, la tendance de
fond des métiers a contracter
directement des solutions SaaS
complique la phase amont
d’analyse des besoins. Selon
une étude d'TDG réalisée
pour Snow, un quart des DSI
interrogés estiment qu'au
moins la moitié des dépenses
technologiques de leur
entreprise sont controlées

par les métiers et non par eux.
Les entreprises ne sont pas

toutes surprises. Selon IDC,
plus de la moitié des sociétés
francaises sattendent a payer
plus avec le cloud qu'avec
le « on premise ». Et une
partie a commencé a réagir
avec la création de postes de
FinOps. Reste que, comme
le Software Asset Manager,
ce poste ne peut avoir un réel
effet que si sa position dans
‘organigramme lui permet de
faire entendre sa voix. Coté
Cigref, des groupes de travail,
notamment avec Amazon et
Google, travaillent déja ou
sont prévus sur ces sujets.

Si la maitrise des cofits
directs devrait émerger, la
question des cofits indirects
reste plus sensible. Il sagit
d’abord de ceux liés a la
sécurité des données hébergées
dans le cloud. Quelles que
soient les clauses engageant la
responsabilité d'un fournisseur,
le vol massif de données,
personnelles notamment,
peut avoir des conséquences
exorbitantes sur I'image d'une
société. Autre point sensible,
la réversibilité, indispensable
pour changer de fournisseur,
ne repose pas, a ce jour, sur
des standards établis. Maitrise
des cofits oblige, toutes les
parties devraient arriver a
sentendre. PATRICK BREBION

www.itforbusiness fr
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Blockchain, son avenir

en entreprise est dans le cloud

Les offres de Blockchain as a Service se multiplient chez les grands clouds publics. lls jouent désormais
un role clé dans la démocratisation de cette technologie, malgré les protestations de quelques puristes...

assée 'inévitable
phase de hype,
la Blockchain
commence enfin
a trouver sa voie dans
les entreprises avec des
applications concreétes de
plus en plus nombreuses en
matiére de sécurité des IoT,
d’échanges internationaux,
de places de marché, de
sécurisation des propriétés
intellectuelles, ou méme de
suivi des donations aupreés
des ONG. Une étude Deloitte
publiée cet été et réalisée
aupres de 1000 spécialistes
de Blockchain dans 7 pays et
9 industries révélait que 34%
des entreprises interrogées
avaient dépassé le stade de
l'expérimentation et que 74 %
des responsables consultés
avaient identifié des cas d’usage
de la Blockchain. Toutefois,
la technologie ne passionne
pas encore tout le monde :
77 % des DSI navaient pas
d’action planifiée pour les
Blockchains selon une étude
Gartner de mai dernier.
Pour concrétiser leurs
projets, la plupart des
entreprises déja actives sur
le sujet ont opté ou comptent
opter pour des services Baa$S
(Blockchain as a Service). Initiés
par Microsoft Azure et IBM
Cloud, récemment rejoints
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par AWS, Google Cloud,
SAP et Oracle Cloud, ces
services devraient connaitre
une croissance annuelle de
85,5% sur la période 2018-2022
selon ResearchAndMarkets.
Car « implémenter une
Blockchain de bout en

bout souléve de nombreux
problémes techniques »,
rappelle Benjamin Mestrallet,
CEO d’eXo Platform.
L'éditeur de la solution
collaborative open source

« eXo » explore notamment
le potentiel de la Blockchain
pour certifier les échanges

de documents, protéger les
publications, etc. « Les grands
fournisseurs de services cloud
ont été prompts a fournir des
templates serveur permettant
de rapidement déployer des
réseaux de Blockchain. Ils
jouent sans nul doute un

role dans la démocratisation
de ces technologies, en les
rendant facilement accessibles
a des non-experts ».

Ces services cloud ne font
cependant pas I'unanimité,
Les puristes reprochent en
effet a ces offres BaaS de
briser I'un des atouts clés du
concept de Blockchain tel
qu’il a été appliqué sur les
Bitcoins ou sur Ethereum :
celui de la désintermédiation.
Car contrairement a ces
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Blockchains publiques,

les offres BaaS (pour

la plupart construite

autour du framework
HyperLedger Fabric de la
fondation Linux) mettent

en ceuvre des Blockchains
dites « de consortium »

qui ne recherchent ni une
décentralisation complete

ni I'absence de confiance
(trustless). Ces derniéres « sont
cependant bien adaptées dans
des contextes d entreprise out
un petit groupe de membres
va sentendre pour héberger
les nceuds du réseau afin
d’étre efficace », explique
Benjamin Mestrallet. « En
outre, dans le contexte des
problématiques de nos clients,
le concept méme de réseau d
permissions des Blockchains
de consortium est trés souvent
un prérequis », rappelle Frank
Xiong, group Vice President
of Blockchain product
development chez Oracle.
Pour Benjamin Mestrallet,

« Les puristes négligent une
réalité difficile a ignorer :

héberger une Blockchain
nécessite une infrastructure
réseau et exige malgré tout
une certaine supervision et un
controle que les applications
a but professionnel ne
souhaiteront pas si facilement
confier a des anonymes »,
Simplifier la mise en
ceuvre technique, masquer
les difficultés engendrées par
le manque de maturité de
ces technologies naissantes,
accélérer les développements
dapplications, fluidifier les
relations entre les entreprises
impliquées dans la mise en
ceuvre d’'un réseau commun...
tels sont donc les atouts de
ces services de Blockchain
dans le cloud. Et Benjamin
Mestrallet d’'en conclure que
« la proposition des Blockchain
Cloud Services est trés tentante
au moins pour ceux qui veulent
démarrer rapidement. Le gain
de temps est indéniable. Dans
une situation oui il faut aller
vite pour lemporter, je prédis
un bel avenir a ces services
cloud ». LAURENT DELATTRE

« Les puristes négligent

une réalité difficile aignorer:
héberger une blockchain
nécessite une infrastructure
réseau et exige malgré tout
une certaine supervision
etuncontrole...»

Benjamin Mestrallet,
CEO d’eXo Platform

«Dans le contexte des
problématiques de nos

clients, le concept méme

de réseau a permissions des
blockchains de consortium

est trés souvent un prérequis »

Frank Xiong, group Vice
President of blockchain product
development chez Oracle

www.itforbusiness fr
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Marques et noms de domaines:

enjeux juridiques des

extensions personnalisees

Les noms de domaine, a l'instar des marques, sont des actifs
essentiels des entreprises, et un prérequis technique indispensable
pour véhiculer leur identité sur la toile et assurer leur visibilité. Loin d’étre
cantonnés a la sphére économique, leur nombre croit de facon exponentielle.
Les organisations en charge du nommage créent donc réguliéerement de
nouvelles extensions, dont la maitrise permet de contrer certaines pratiques
abusives, objet d’un contentieux abondant.

énués de statut
juridique propre,
les noms de domaine
sont protégeés

sur le fondement du droit

commun et de la responsabilité

délictuelle. En cette matiére,
Cest le principe du « premier
arrivé premier servi » qui
sapplique. Il est donc
primordial pour toute

entreprise de réserver les noms o

de domaine qui lui semblent
pertinents pour son activité
et de déposer les marques

correspondantes le cas échéant,

avant toute communication
publique. En effet, phishing,
atteinte a 'image de marque,
cybersquatting ou
typosquatting, les enjeux
attachés a I'exploitation des
noms de domaine générent de
nombreux actes malveillants,
consistant notamment a

correspondant a une marque
ou a une phonétique proche
dans I'intention de le revendre

indiment de sa notoriété ou au
contraire de lui nuire. Afin de
répondre a I'épuisement des
extensions historiques de type
générique ou géographique
(fr, .com, .net) et de lutter
contre ces pratiques, 'TICANN,
autorité supréme de régulation
des noms de domaines, a
autorisé la création progressive
de nouvelles extensions
personnalisées pouvant
désigner une thématique
(.finance), une activité (;photo)
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- ou une zone géographique

- (.paris) mais, plus encore, une

- marque, extension la plus

. courtisée (645 extensions dans
- le monde dont 28 en France).

- En effet, outil majeur de lutte

- contre le cybersquatting,

- devenir propriétaire d’'une
enregistrer un nom de domaine
- seulement a une marque d’étre
- clairement identifiée, définissant
- un territoire numérique qui
ensuite a son titulaire, de profiter
- services digitaux (site internet,
~ intranet, adresses e-mails...),a
- Pinstar de la récente refonte du

extension .marque permet non

démarque l'ensemble des

réseau SNCF sous 'extension

- .sncf, mais aussi a I'entreprise

| : Wy Les marques etles noms de domaine
W ce qu’il faut retenir sont Dertes rils par des rigise

~ distinctes, mais ils sont complémentaires surle plandela

~ protection et doivent nécessairement faire 'objet d’'une

~ politique de gestion commune. Véritable levier stratégique en

- termes de communication et de sécurisation juridique, le projet
- d’adoption d’'une extension .marque nécessite 'implication

- desdifférentes directions de ’entreprise trés en amont.
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~ Me Pierre-Randolph Dufau
. Avocatalacour

. Fondateur de la SELAS

- PRD avocats

~ titulaire, seule maitre de

- l'extension associée, de

- conserver l'entiére maitrise de

- lacréation et de la suppression

- de noms de domaine sous cette
- extension, contrant ainsi la

- marge de manceuvre des cyber

- squatteurs. En perspective du

- prochain appel a candidatures

- lancé par 'ICANN en 2020,

- I'AFNIC, organisme en charge
- dela gestion des noms de

- domaine assortis d’'un .fr,

- apublié le 10 juillet dernier

- un livre blanc relatif 2 la mise

- en ceuvre et aux avantages

- de ces extensions. Bien que la

procédure soit cotteuse (lors de

- l'appel a candidatures en 2012,
il en cofitait 185000$ pour une
- candidature et 25000$ par an

- de frais de gestion), n'importe

- quelle entreprise détentrice

- d’'une marque et justifiant

- dela pérennité de son activité

- peut candidater pour avoir

- un ou plusieurs .marque

- correspondant a son

- portefeuille. mmm

Twitter condamné a

la modification de ses
conditions d’utilisation
Le 7 ao(it 2018, le Tribunal

de grande instance de

Paris a condamné le réseau
social, assigné par I'UFC

Que Choisir, a retirer ou
modifier pas moins de 256
clauses de ses conditions
générales. De nombreuses
clauses portaient notamment
atteinte a la protection

des données personnelles

de ses utilisateurs, en les
considérant comme publiques
par défaut ou en permettant
leur exploitation commerciale,
ades fins publicitaires,

sans autorisation.

Benalla: la CNIL saisie
de nombreuses plaintes
Une association belge luttant
contre la désinformation a
effectué une étude portant
sur les tweets consacrés au
feuilleton politico-médiatique
de I'été afin de classer, selon
leur appartenance politique,
les auteurs de ces messages.
Les données brutes, rendues
publiques par I'association
sur son site, concernaient
notamment les opinions
politiques des titulaires des
comptes Twitter analysés,
tout particulierement
protégées par le RGPD.

Dailymotion
sanctionnée sur sa
gestion des données
personnelles

La CNIL a prononceé le

24 juillet 2018 une sanction
de 50 000 euros a
I'encontre de la plateforme
de vidéos en ligne pour
avoir insuffisamment
sécurisé les données

des utilisateurs inscrits.
L'Autorité avait effectué

un contrdle aprés une
importante fuite de données
en 2016, résultantd’'un
piratage qui avait concerné
82,5 millions d’adresses
e-mail et 18,3 millions de
mots de passe chiffrés.

www.itforbusiness fr
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actualités reperes

15%

des entreprises pilotent déja ou
déploient des technologies SDN
(Software Defined Network).
SOURCE : ETUDE VERIZON/LONGITUDE

des responsables informatiques
s'inquiétent de voir les dépenses
dans le cloud devenir incontrdlables.
SOURCE : SNOW SOFTWARE

des enseignes ont déployé ou

ont prévu de déployer une solution
de paiement mobile.

SOURCE : MITEL

des applications testées présentent
au moins une faille dés la premiére
analyse.

SOURCE : CAVERACODE
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Transformation / Lindustrie se digitalise d’abord avec ’loT

Perspectives d’investissement par domaine dans I'industrie

En%d'entreprises

loT

Infosys a interrogé les entreprises industrielles sur l'utilisation
actuelle des derniéres technologies numériques et leurs pers-
Impression 3D (de piéces détachées)  pectives d'investissement au cours des 12 prochains mois. La
cybersécurité, le big data, le cloud et I'lA sont les plus utilisées

68% a ce jour. Coté prévisions d'investissement, I'loT arrive en téte.
Limpression 3D pour la fabrication des piéces détachées,

i

IA-OCR I'lA pour la reconnaissance des contrats fournisseurs et des
m documents RH, et encore la cybersécurité, sont également a
I'ordre du jour.

: SOURCE : RAPPORT INFOSYS - « PERSPECTIVES DIGITALES DANS LINDUSTRIE »
Cybersécurité

67%

Maturité numérique / Des assurances de plus en plus digitales

Le cabinet PAC a réalisé une nouvelle étude dans le secteur des assurances en partenariat avec Effisoft.
Laderniére datait de 2016. La comparaison entre les deux années dénote des avancées tangibles de ces
sociétés dans leur digitalisation. Le focus en 2016 sur la seule numérisation de la relation client a fortement
chuté pour laisser la place a une approche plus globale et stratégique. Plus d’'un assureur sur trois réfléchit
désormais a I'évolution de son modeéle économique, contre 1 sur 6 en 2016, et travaille a I'élaboration
d'offres d’assurance basées sur le comportement, tel le « pay as you drive ».

SOURCE : PAX-CXP AVEC EFFISOFT

Implication dans la digitalisation des sociétés d’assurance

En % d'entreprises
2018 MW 2016

Travaillent sur I'évolution du modéle économique | 18% 33%

Ontune stratégi déciée 0%
| 83

19%

Veulent se distinguer des concurrents grace a cette approche

Sécurité / Lesrisques liés aux e-mails en hausse

Enjuillet dernier, le Federal Bureau of Investigation Estimation de la fraude

(FBI) a donné des chiffres soulignant la montée en par e-mail au niveau mondial
puissance de la compromission des e-mails profes- B Perte en Md$ (sur unan) """"""""
sionnels et personnels. Lobjectif était de zoomer sur ® Estimation du nombre

ce type d'attaque, moins médiatisé que d'autres. d'utilisateurs touchés

Selon lui, les pertes financiéres liées a ces attagues (en milliers)

atteindraient 12,5 Md$ & I'échelle mondiale. La rai-

son de la montée en puissance de ce type d'attaque 15

découle de sa simplicité. |l est plus efficace et plus

facile pour un attaquant de voler des identifiants

d'e-mails, notamment a partir des réseaux sociaux, E

que de pirater I'infrastructure d'une organisation.
SOURCE : FBI Juin 2016 Mai 2017 Juillet2018

www.itforbusiness fr



contrats / Les signatures du mois

Entreprise Solution

Préfecturede AzurDrones

Police de Paris

Louis Pion Octipas

London Museum Rubrik

BDO LLP (cabinet Bitglass

d’expertise comptable)

Johnson & Johnson Solutions de
Geoconcept

Idkids Community Oracle Retail Planning
and Optimization
Cloud Services

61045

C’estle nombre de
chevauxde Troie bancaires
mobiles enregistrés surle
deuxiéme trimestre 2018.
SOURCE : KASPERSKY

47

attaques DDoS supérieures
a 300 Gbit/sont été
répertoriées a travers

le monde, contre 7
seulement surla méme
période un an plus tét.
SOURCE : NETSCOUT SYSTEMS

2 M$

Projet

Systéme destiné a détecter et identifier les
drones (position du drone et du pilote, altitude..)
pour sécuriser I'espace aérien sur les sites et
pendant les journées sensibles (14 juillet...).

Equiper les vendeurs de tablettes dans les
140 boutigues pour améliorer I'expérience
client sur les lieux de ventes.

Plateforme de Cloud Data Management
pour réduire les taches d'administration
etles temps de restauration.

Sécuriser les données des clients
du cabinetdans le cloud.

Cartographier le réseau de points
de vente en Chine et définir des
indicateurs clés de performance.

Mieux comprendre le comportements des
clients pour optimiser la Supply Chain a I'échelle
du réseau, 1300 magasins dans 53 pays.

-5,8%

Chute en termes d'unités

C’estle montant gagné surle marché européen
par les cybercriminels des imprimantes et
ciblant les utilisateurs multifonctions au deuxiéme
de cryptomonnaies au trimestre 2018, en
deuxiéme trimestre 2018. comparaison de laméme
SOURCE : KASPERSKY période de année derniére.
SOURCE: IDC
% 1Md$
87%
C’est 'augmentation des
attaques de messagerie C'estos querepréesnters
. le marché des applications
d’entreprise enunan. Les
de RPA (Robotic Process
industries les plus touchées
S Se00nd Uit 6 oae Automation) en 2020, avec
un taux d’adoption pouvant
été le retall, la santé etle sheimbleni urmd po
secteur public. .
SOURCE : Q2 QUATERLY THREAT grandec entrepnses.
REPORT DE PROOFPOINT N AR HES

innovation /" Des ESN de plus en plus engagées

Répartition de la fonction innovation
dans les ESN (grandes entreprises et ETI)

Grandes
entreprises

Responsable
innovation dédié

Dirigeant

cTO0

Marketing

R&D

Autre

Non communiqué

www.itforbusiness.fr

ETI
56%

6%

6%
6%
20%
6%

67%

Syntec Numérigue et KPMG ont présenté en
juillet les résultats de « Grand angle ESN »,
un panorama du secteur en France. Outre
le financement, la croissance et |les talents,
les auteurs de I'étude ont questionné les
entreprises sur leur organisation en termes

d’'innovation. Si peu de petites sociétés ont
des postes dédiés, la majorité considerent
" guand méme cette fonction comme straté-

22%

gique et ont, a minima, un responsable. En

toute logique, 80% des sociétés ayant un

responsable innovation ont initié un projet

- innovant, contre 59% pour les autres.
SOURCE : KPMG ET SYNTEC NUMERIQUE

11%

Data /

Menée aupres de 1050 décideurs
informatiques au niveau mondial,
une étude de Gemalto dénote la
faible ou mauvaise utilisation de
leurs données par les entreprises.
Bien que 9 entreprises sur 10 re-
connaissent que I'analyse effi-
cace des données leur apporte
un avantage concurrentiel, seu-
lement 28% des entreprises fran-
gaises sonten mesure d'y parve-
nir. Les pays les plus en pointe sur
I'exploitation des données sont
I'Inde (55%) et l'Australie (47 %).
SOURCE : GEMALTO - DATA

SECURITY CONFIDENCE INDEX

Usage des données
par les entreprises

65%

&

sontincapables d'analyser
toutes les données qu'elles
collectent.

54%

seulement savent ou sont
stockées toutes leurs données
sensibles.

68%

admettent ne pas effectuer
toutes les procédures
conformément aux lois sur la
protection comme le RGPD.

70%

des entreprises francaises
ne peuvent pas analyser
efficacement toutes les
données gu'elles stockent
sur leurs clients.
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SOLUTIONS DE COLLABORATION,
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les gens nominations

LVMH Vincent Belrose
- CTO groupe

Vincent Belrose vient de rejoindre le groupe
LVMH comme CTO groupe. Il débute en 1999
comme de mission en développement
industriel au sein de 'administration. Il rejoint
le groupe La Poste en 2002. I1 devient le DSI du
groupement des Chambres de Commerce et
d’Industrie de France en 2008. Deux ans apres, il
passe chez Société Générale en tant que responsable
de la gouvernance et de la stratégie I'T. En 2013, il entre chez Axa sur

le méme poste, puis devient DSI Digital & Data et, enfin CTO groupe.
Vincent Belrose est diplomé de Normale Sup et de Télécom ParisTech.

sanofi Rémi Gas
- Global CTO

Rémi Gas vient de prendre le poste de Global CTO
chez Sanofi. Il débute sa carriére chez Alstom

Power comme responsable tests et performance.

En 1996, il passe chez Bouygues Telecom, d’abord
sur le réseau puis sur le systéme d'information. En
2006, il prend la casquette de CTO groupe chez
Thales. Deux ans plus tard, il rejoint GTS (Group
Technology Services), une filiale de Société Générale,
sur le méme poste. En 2013, il devient CIO EMEA & Global CTO de Louis
Dreyfus Company. Rémi Gas est diplomé de 1'école d’ingénieurs ESIEA.

Groupe Pochet Josselin Ollier
= CI0

Josselin Ollier vient de rejoindre le Groupe Pochet,
spécialisé dans le packaging, en tant que DSL

11 débute sa carriére comme chef de projet chez
Disneyland Paris avant de prendre la casquette de
directeur des études chez Armand Thiery en 1999.
11 rejoint ensuite les Galeries Lafayette, d'abord
comme directeur de projet, puis en tant que
directeur des études et enfin directeur du centre de
compétences solutions et du digital. En 2012, il devient le DSI de Nature et
Découvertes. Il entre chez Celio sur le méme poste en 2016. Josselin Ollier
posséde une maitrise du CNAM et un MBA de 'ESSEC Business School.

Société Générale Claire Calmejane
- Directrice de I'lnnovation

Claire Calmejane prend le poste de directrice
del'innovation du Groupe bancaire. Elle débute
sa carriére en 2006 au sein du département
Technology Transformation de Capgemini
Consulting. En 2011, elle participe a une étude

sur la transformation digitale des grands groupes
menée par le MIT. En 2012, elle entre a la Lloyds
Banking Group, d'abord comme Digital Delivery
au sein des services en ligne, puis comme directrice de |'innovation. Claire
Calmejane est ingénieur informatique et titulaire d'un master HEC.
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Engie Gérard
Guinamand

- CDO

Gérard Guinamand est
le nouveau CDO d’Engie.
Ila auparavant travaillé
chez EDF comme
directeur de la branche
conseil innovationala
direction informatique.
En 2005, il estdevenu
DSI d’EDF GDF
Distribution, puis a rejoint
Engie en 2008. Depuis,
il a occupé plusieurs
postes a responsabilité
dans cette organisation.
Geérard Guinamand
possede un master en
mathématiques.

Stimergy
Alain Delafosse

- Directeur technique
informatique

Alain Delafosse a été
nomme directeur
technique informatique
de Stimergy. Lhomme
commence sa carriere
comme ingénieur chez
Marben Product, passe
chez Yahoo en 2005,
puis chez Kelkoo en
2007. llentre chez
Capgemini Outsourcing
Servicesen2014en
tant que senior
infrastructure architect.
Il devient directeur
infrastructure de Seiitra
en 2016. Alain Delafosse
est dipldmé de I'Epita.

Edenred
Konstantinos
Voyiatzis

- Directeur
scientifique

Déja DG et DSI Groupe,
Konstantinos Voyiatzis
bascule surdes
fonctions plus

stratégiques et
abandonne sa place de
DSI. llaauparavant été
directeur informatique
d’Essilor, puis DSl et
enfin DG d'Essilor
Ameériques entre 2000
et 2008. ll est ensuite
devenu DSl et DG de
Nexans avant de
rejoindre Edenred
comme DSl groupe
etDGen2014.

Accenture
Olivier Girard

- Président

Olivier Girard estnommeé
Président d’Accenture
pour la France etle
Bénélux. Aprés cing ans
passés chez LGS, une
filiale d'IBM en tant que
consultant et manager,
il rejoint Accenture en
1997. Il occupe trés vite
des fonctions de
management, puis
dedirectiondansla
branche Retail. Olivier
Girard est diplomé
del'INSAetde HEC
Montréal.

OVH
Michel Paulin

- DG

Michel Paulin prend la
place de d'Octave Klaba
en tant que directeur
général d'OVH. lladirigé
Neuf Cegetel, de 2004 a
2008, avant de devenir
administrateur chez
Bull, puis membre du
Comex de Xchanging.

Il prend la direction de
Meditel (Orange Maroc)
entre 2013 et 2016
avantde passer chez
SFR. Michel Paulin

est diplomé de
Polytechnique et de
Telecom ParisTech.

Vous avez changé de fonction?

Diffusez votre nominationa:
nomination@nomination.fr

www.itforbusiness fr



Stephane Rousseau, psi d'Eiffage

« Apporter le digital aux
gestes seculaires du BTP »

Il a commencé sa carriére sur le « chantier du siécle », celui d’EuroTunnel. Sa
passion pour les métiers de la construction est restée intacte et aujourd’hui,
comme DSI d’'un grand acteur francais du secteur, c’est le chantier de la

digitalisation qui le motive.

omme de
tempérament,
Stéphane Rousseau ?
Certainement. Se
mettre a courir apres 45 ans,
jusqu’a finir des marathons,
pour ne pas passer a coté d'un
beau challenge, n'est pas banal !
Comme I'a été, dés le début de
sa carriére de jeune ingénieur
sorti de I'ISEN, sa décision
de partir de son Nord natal
pour sexiler 2 Londres. « A
une époque ot il n’y avait pas
encore Erasmus, le challenge
était intéressant. Il ma permis
de découvrir lambiance d'une
start-up qui faisait dans la
télévision numérique, mais
aussi une ville et une langue.
Jai eu envie d'y rester, et jai
eu l'opportunité de réaliser
mon VSNE* chez Eurotunnel,
de l'autre coté du Channel »,
explique notre homme. Pour
une premiére approche du
BTP, le voila servi : cest le plus
grand chantier du siecle et
méme sur le plan informatique,

MINI BIO

Depuis octobre 2017
Administrateur Cigref

Depuis 2014 CIO Eiffage

2012-2014CIO
Vinci Autoroute

2010-2012CT0
Cofiroute (Groupe Vinci)

2003 -2010CIO Eurovia
(Groupe Vinci)
1998-2002I1T

Manager - HP

1997 Analyste Carrier-ETO

1991-1997 Chefde

Projet - Eurotunnel
1989-1991 Ingénieur
développement - Questech
1989 Diplémé ISEN

(Ecole d'Ingénieur des
Hautes Technologies

et du Numérique)

d’exploitation sur Calais,
Stéphane Rousseau hésite :
quitter Londres, vraiment ?
La réponse sera positive pour

Nous avons connu l’arrivée de la
mobilité et le début de la digitalisation
de nombreux processus métier.

tout est a inventer avec, par
exemple, la gestion de cartes
bancaires multizones ou
I’édition des premiers tickets
électroniques. « Pendant trois
ans, lambiance a été survoltée.
Comme jeune ingénieur, j ai eu
des responsabilités de projets
assez vite », se souvient-il.

Lorsque le rythme se
calme, avec retour des équipes

atterrir. .. a Paris, une autre
grande ville, sur un projet de
mise en place d’ERP. « Sauf
qu'il a été abandonné quelques
mois aprés, avec licenciement
a la clé », se rappelle-t-il. Rien
de personnel, comme disent
ses patrons (américains). La
lecon est tout de méme rude
et Stéphane Rousseau choisit
de poser ses valises dans

* Volontaire du service national en entreprise

www.itforbusiness.fr

une entreprise ot I'TT est au
centre du jeu. Ce sera chez
HP ot il devient responsable
d’une équipe d'une vingtaine
d’ingénieurs, voyage
beaucoup, améliore encore sa
pratique de I'anglais et apprécie
les projets multiculturels.

« A la fin, il ma tout de méme
fallu choisir entre une carriére
dexpert et celle de manager »,
justifie notre interlocuteur.

Et justement Eurovia, filiale
Travaux Publics du Groupe
Vinci, vient le chercher pour
devenir le DSI d'une direction
d’environ 90 personnes.

« J'avais 35 ans et mon envie

de travailler dans ce secteur

a rejoint leur stratégie RH
d’investissement sur le long
terme pour les fonctions

de management », ajoute
Stéphane Rousseau. Les années
2003-2010 sont passionnantes
a vivre pour le nouveau CIO,
avec un renforcement de la
place du numérique dans des
métiers traditionnellement
manuels. « Nous avons connu
alors la dématérialisation

des rapports de chantiers,
larrivée de la mobilité sous
toutes ses formes et le début de
la digitalisation de nombreux
processus métier », décrit notre
homme. Il reprend ensuite
la DSI de Vinci Autoroutes
(200 collaborateurs) et
mene des projets qui mixent
systémes d’information,
électrotechnique ou
encore génie civil.

Clest finalement chez
Eiffage qu’il s'installe
comme Group CIO en
2014. « Je suis directeur

portrait les gens

d’une société du groupe, avec
certes un marché captif, mais
des responsabilités financiéres,
RH... Cest important dans une
organisation qui valorise les
entrepreneurs », souligne-t-il.
Mais c'est bien stir comme
apporteur de solutions qu’il
souhaite imposer sa marque
et a ce titre, la transformation
numérique en cours dans

son secteur le passionne.

« Nous avons longtemps pensé
que la dimension manuelle
séculaire de nos métiers

les protégeraient de toute
disruption. Ce nest plus aussi
certain, a I’heure ou des pure-
players du digital s’invitent
comme intermédiaires entre
nous et nos clients historiques.
Et puis comment empécher
queen lisant lexpression “smart
building’, le public pense que
Pintelligence est du coté des
acteurs du numérique » 2

La réponse est toute trouvée :
« il faut faire le chemin inverse
et inscrire nos entreprises
dans leur écosystéme digital
en assumant notre leadership
dans ce lien qui va se créer
entre le digital et le physique.
Ce sera évidemment un gros
enjeu en termes d’innovation »,
conclut-il. FRANCOIS JEANNE




les gens parole de DS

Comment savoir s nous sommes

de bons DSI ?

Elus par leurs pairs, les DSI de ’'année nous donnent des guides d’évolution de la profession et de ses
meilleures pratiques. A I'aune de la vingtiéme édition des DSI de I’'année, interrogeons-nous sur ce qu’est,

en 2018, un « bon » DSI.

n janvier sera connu le nom du ou de la
DSI de I'année. Un trophée convoité qui,
cette année, a pour originalité de ne pas
galvauder le terme de « digital », mais de
mettre 'accent sur plusieurs caractéris-
tiques qui, en 2018, sont des éléments
importants pour distinguer un « bon » DSIL.

D’un point de vue académique, il existe trois
grandes catégories de DSI. Le DSI « keep the light
on », DSI minimaliste, dépositaire de la technique et
qui fait « juste » tourner la machine informatique. Le
DSI « stay in the race », qui a réussi a s'intégrer dans
une relation fructueuse avec les différentes directions
métiers, en leur apportant non seulement un appui
technologique, mais aussi un niveau de contribution
dans le cadre d’un réel partenariat. La derniére caté-
gorie, « change the rule », regroupe les DSI qui non
seulement ont su tisser ces relations, mais aussi, a tra-
vers le numérique, qui viennent apporter un réel changement au
fonctionnement de I'entreprise. Un véritable apport qui, dans le
meilleur des cas, vient disrupter et changer le business model de
son entreprise. Idéalement, le DSI de I'année sera de cette der-
niére mouture... Ne nous leurrons pas, de tels candidats ne sont
pas légion, car toutes les entreprises n'ont pas un niveau de matu-
rité numeérique suffisant pour laisser émerger de tels profils.

Ne perdez pas espoir, chéres et chers DSI, car I’édition
2018/2019 du DSI de l'année, qui sera la vingtiéme du nom,
possede plusieurs catégories qui vont vous permettre de postuler
méme si vous ne remplissez pas l'ensemble des cases de la « per-
fection digitale ». Des catégories diversifiées et trés représenta-
tives de la modernité qui sied pour se prévaloir d'une évolution
vers un réel prix du Numérique : DSI as a service, DSI augmenté,
DSI open, DSI orchestrateur, DSI communicant, DSI for good.
Des intitulés « modernes » et, il me semble, tres pertinents.

Le DSI as a service souligne la capacité d’accés rapide, pour les
utilisateurs, a des solutions as a service, le tout intégré au legacy
des entreprises. A ce jour, quel DSI ne veut pas parier sur les ou-
tils SaaS ? Outre leur aspect time-to-market ou delivery, ces so-
lutions permettent de satisfaire les utilisateurs en couvrant leurs
besoins.

Le prix DSI augmenté, un peu plus technique, sur des techno-
logies relativement avant-gardistes, récompensera celui ou celle
qui aura su dans des systémes complexes, les rendre convergents,
tout en incluant au passage des nouvelles technologies comme
I'TA, le machine learning, ...

Le DSI open sera celui qui aura pu mettre en place un lien so-
cial/sociétal avec ses utilisateurs, ses équipes, en ayant implé-
menté des labs, hackathons, ou d’autres typologies de struc-
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Mathieu Flecher,
DSl d'une entreprise
industrielle frangaise,
mathieu.flecher
@gmail.com™

tures organisationnelles qui cassent un peu les codes
conventionnels des organisations des entreprises et
dela DSL

Le DSI orchestrateur, catégorie peut-étre la plus
conventionnelle de toutes, révéle I'importance du ou
de la DSI dans la plupart des organisations consé-
quentes, celles ou il faut jongler avec différents SI de
différentes filiales, quelles soient internationales ou
régionales avec les problématiques que cela recele,
celles ou il faut répondre efficacement a la diversité
des directions métiers.

La catégorie DSI communicant est pour moi I'une
des plus importantes. .. Cest celle ot le DSI, par sa ca-
pacité a vulgariser et & communiquer, est apte a faire
passer les messages technologiques aupres de direc-
tions métiers bien souvent bercées par I'illusion que
I'IT est une affaire de spécialistes et de technologies.

Enfin le prix DSI for good sera attribué au ou a la
DSI qui aura su mettre en place pour les salariés et, encore mieux,
pour les clients des applications qui changent la vie du quotidien,
a travers des outils simples, fonctionnels, et plébiscités dans un
cadre ot1 les nouveaux modes d'organisation le permettent.

Que manque-t-il finalement pour attribuer les trophées du DSI
del'année ? Des dossiers solides basés sur des expériences vécues,
implémentées et effectives. Pour avoir déja fait partie du jury, je
peux attester que les dossiers les plus valorisants étaient ceux
dont les réalisations étaient avérées et significatives. Dans lattri-
bution des trophées, clest essentiel. Et cest aussi une grande qua-
lité d’un ou d’une DSI de pouvoir présenter des dossiers concrets.

D’autres catégories auraient pu étre instituées pour
qualifier ce qu’un bon DSl est en 2018, en comparaison du
DSI de I'année de la premiére édition. Outre la technicité qui doit
étre la brique de base, c'est pour moi sans conteste le leadership
et sa communication. Mais ces deux qualités ne sont pour au-
tant pas suffisantes... Cune des grandes qualités est aussi de sa-
voir sentourer de talents. Laspect RH, la fagon de constituer des
équipes, est devenu primordial, et le trophée du DSI de I'année ne
peut sacquérir quau travers des réalisations menées par un col-
lectif. Cest a la fois I'un des conseils, mais aussi une constatation
que les lauréats des années précédentes avaient su intégrer dans
leur démarche et dans leur dossier. Etre le meilleur entraineur du
monde ne suffit pas 4 étre champion du monde, il faut I’équipe
qui va avec. Je suis impatient d’étre en janvier 2019 pour décou-
vrir le vingtiéme cru de cette institution du DSI de I'année ! En
ferez-vous partie ? s

(*) Mathieu Flecher est le pseudonyme d'un DSI bien réel
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knowledge management

Pour innover
au quotidien, Spie
la joue Sioux;

Pour sa démarche d’innovation
participative, Spie a fait

un choix peu commun:

batir sa propre plateforme

en s’appuyant sur un outil

de Knowledge Management,
plutot qu’opter pour une solution
de management des idées.

aire de la créativité un acte quoti-
dien de tous dans l'entreprise est
un beau programme. Cest celui
du groupe Spie pour sa démarche
d’innovation participative Sioux, lancée en
novembre dernier. « Nous prenons le contre-
pied des démarches de challenges, ot I'on de-
mande d’étre innovant de maniére ponc-
tuelle. Quand on croit a 'innovation, elle
doit étre une préoccupation constante », dé-
fend Florent Billottet, le directeur de I'in-
novation de l'industriel. De fait, si les dé-
marches d’innovation participative ont le
vent en poupe, elles reposent souvent sur
des campagnes de challenges. Des disposi-
tifs auxquels les solutions de management
des idées actuelles se sont particulierement
adaptées, a travers moult fonctions pour
faciliter leur animation. « Mais I'innovation,
cest aussi que les collaborateurs puissent
identifier parmi les idées proposées celles
qui faciliteront leur mission quotidienne
ou les aideront a résoudre un probléme qui
se présente », reprend Florent Billottet. A
démarche peu courante, choix peu com-
mun, 'industriel sest donc tourné vers
une solution de Knowledge Management,
Knowledge Maker d’Ardans, pour bitir sa
propre plateforme d’innovation participa-
tive. « Knowledge Maker est une solution
aboutie de capitalisation des savoir-faire, elle
répondait a l'enjeu de centraliser le noyau
dur de la connaissance chez Spie », indique
le responsable. Sur cette base, I'industriel
est ensuite venu greffer une dimension
boite a idées.
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Contribuer aussi vite
que publier un tweet
« La plateforme Sioux n'est pas parfaite, re-
connait Florent Billottet. Mais nous vou-
lions aller vite et la faire évoluer en fonc-
tion des retours utilisateurs. » La priorité ?
Proposer une plateforme intuitive, sur la-
quelle on contribue aussi vite que I'on pu-
blie un message sur Twitter ou Facebook.
« Nous promouvons une culture ot chacun
peut prendre au moins deux minutes chaque
jour pour partager une idée qui pourrait étre
intéressante pour Spie », précise le direc-
teur de 'innovation. Pour l'ergonomie, I'in-
dustriel a fait appel a la start-up parisienne
Solide, spécialiste du design centré utilisa-
teur, qui a mené des ateliers et des tests avec
des collaborateurs pour concevoir un par-
cours utilisateur simplifié. Dans la méme
logique, le dépot d’idées se fait par grandes
thématiques. « Il nexige pas de passer une
demi-heure a remplir une fiche pour catégo-
riser 'idée », souligne Florent Billottet. La
recherche, elle, se fait directement via un
moteur, ou bien par un systéme simplifié de
menus déroulants avec filtrage par théma-
tique, filiale et date.

Ouverte aux 45000 collaborateurs du

WAL &

c:.v:.,.':

groupe, Sioux lest aussi a tous types de
contributions dans tous les domaines. « Une
innovation n'est pas une réponse technique a
un probléme technique, cest une chose qui
nexistait pas avant et qui change la vision
d’un métier ou d’une tdche. Partant de ce
principe, il faut avoir l'esprit ouvert, défend
le responsable. Les collaborateurs doivent
d ailleurs se lacher, insiste-t-il, ne pas se dire
que leur idée ne pourra jamais étre mise en
ceuvre chez Spie ou quielle nest pas de leur
domaine de compétence ».

Pour contribuer, deux points d’entrée
sont proposés : Innovation, pour les idées de
nouveau produit, nouveau service, nouvelle
maniére de travailler et les inventions déja
mises en ceuvre au niveau local ; Excellence
opérationnelle, pour le partage de retours
d’expérience et de bonnes pratiques. Coté
interaction, les contributions peuvent étre
« likées », une fonction essentielle puisque
les idées recueillant le plus de Likes voient
leur prototypage étudié par un comité in-
novation. Et il est aussi possible de les par-
tager par mail ou via le réseau social d'en-
treprise Yammer. La connexion a ce dernier
n’a cependant pas vocation a le transformer
en espace de commentaires sur les idées,

www.itforbusiness fr



CHIFFRES

45000

salariés
dans 38 pays

8 000

connexions
mensuelles
a Sioux

15a20

idées proposées
par mois

« A terme, 'ambition
est que Sioux devienne
notre Google interne »

Florent Billottet, directeur
de I'innovation de I'industriel

mais de faciliter la mise en relation entre
collaborateurs traitant des mémes sujets. Si
une communauté Yammer existe sur une
thématique liée a une idée, la fiche descrip-
tive de cette derniére comprend dailleurs
un lien vers la premiére. « Lenjeu est de ne
pas construire 36 écosystémes », remarque
Florent Billottet. Bien s, la possibilité de
partager une idée sur Yammer offre aussi le
moyen a son auteur de la promouvoir.

Une vision précise de

Pinnovation dans I’entreprise
Depuis le lancement de la démarche, la
dynamique contributive sest enclen-
chée, le nombre d’idées publiées oscillant
entre 15 et 20 par mois. Lon compte aus-
si quelque 8000 connexions mensuelles,

www.itforbusiness.fr

Deux priorités pour la gouvernance

Comme pour sa plateforme Sioux,

Spie avance pas a pas pourla
gouvernance de sadémarche.« La
simplicité d’une application suppose
un processus strict en arriére-plan.
Mais il ne faut pas mettre la charrue
avant les baeufs, explique Florent
Billottet. Savoir quelle gouvernance
précise instaurer nécessite de d’abord
lancer la démarche et d’attendre

ses résultats. » Aulancement, une
premiére priorité était de valider la
publication des idées proposées. C’est
le rdle d’'un référent innovation par

en partie liées a des recherches sur la plate-
forme. « Certains managers promeuvent
la démarche en incitant les collaborateurs
confrontés a un probléme a chercher la solu-
tion sur Sioux », précise le responsable.

Un tableau de bord permet de mesurer
l'activité de la démarche. Il apporte des in-
formations pour identifier les axes straté-
giques a développer pour renforcer I'inno-
vation. Par exemple, il est possible de savoir
si une filiale a un faible taux de concrétisa-
tion des idées, si une zone géographique ou
un métier est trés innovant sur une théma-
tique, peu sur une autre, etc. « Nous pou-
vons ainsi définir des actions d amélioration
pour rééquilibrer la performance de l'entre-
prise », explique Florent Billottet.

Apres six mois d’utilisation, de premiers
retours de collaborateurs sont aussi parve-
nus. Ils ont permis d’identifier des pistes
d’amélioration pour la plateforme Sioux.
Les fiches des idées et retours d’expérience
sont ainsi désormais dotées d’un espace
commentaire, une fonction de base pro-
posée par les solutions de management des
idées, mais ici, imposée par 'expérience. Un
systtme de notification est également en

pays, qui s’appuie pour cela sur l'avis
d’experts. Une seconde priorité était
le traitement des idées les plus likées.
Laencore, les référents innovation
veillent a la tenue rapide du comité
statuant sur leur protopypage et

au bon déroulement de ce dernier.

« Le monde nous oblige a aller trés
vite, remarque le responsable. Une
idée est peut-étre celle du siécle,
mais s’il faut six mois pour décider
son prototypage et six mois pour

le réaliser, d’autres risquentde la
mettre en ceuvre bien avant» .

cours de développement, pour
alerter l'utilisateur des nou-
velles idées proposées sur des
thématiques qu’il a choisies.

Au-dela, tout reste ouvert et
sera fonction des besoins ou
possibilités qui émergeront au
cours de I'évolution de la dé-
marche : apporter une dimen-
sion gamification pour sti-
muler la créativité, créer une
extension destinée a échanger
sur les projets issus de la phase
d’idéation, etc. « Nous avons
planté une graine et nous la faisons pous-
ser, remarque le directeur de I'innovation.
A terme, lambition est que Sioux devienne
notre Google interne, une plateforme ot l'on
trouve tout, ouverte aussi a nos clients, pour
qu'ils identifient facilement les idées pouvant
les intéresser », justifie le directeur de I'in-
novation. Dans I'immédiat, une évolution
envisagée est de connecter Sioux a des ou-
tils développés par Spie dans le cadre de sa
transformation numeérique, afin de pousser
I'information plut6t quobliger a la chercher,
et aussi de faciliter sa récolte. Dans une ap-
plication fournissant a des techniciens les
informations nécessaires a leur interven-
tion, par exemple, du contenu de Sioux
leur sera proposé de maniére automatique
selon la tiche effectuée. A 'inverse, si une
intervention a été réalisée de maniére dif-
férente de la procédure normale en raison
de conditions particuliéres, I'application
proposera au technicien de la capitaliser
comme bonne pratique et I'intégrera au-
tomatiquement a Sioux. Une maniére, elle
aussi peu commune, d’ancrer davantage la
créativité au cceur du quotidien des collabo-
rateurs. STEPHANE MORACCHINI
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dématérialisation

Le Groupe Roederer'
passe a la signature

— e
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Afin de fluidifier le parcours
de ses clients sur les sites
présentant ses produits,

le courtier en assurance a
choisi la solution en mode
Saa$S d’Universign pour la
partie signature du processus
d’engagement. A la clé, un
raccourcissement des délais
de traitement des dossiers.

n matiére de signature électronique,
et plus généralement dés lors que
l'on touche aux processus, il est im-
portant que la demande de change-
ment émane au moins autant du terrain que
du top management », souligne Hamza El
Yaagoubi, directeur marketing de Roederer,
et également responsable de la transforma-
tion numérique de ce courtier en assurance,
quinziéme acteur frangais par la taille et
premier sur la région du Grand Est.

Une demande des commerciaux

et du back office

Et il sait de quoi il parle, car son parcours
dansI'IT I'a amené a vivre les premiéres va-
gues de l'e-business, ce qui a développé sa
sensibilité aux problématiques de déma-
térialisation et d’authentification. « Chez
Roederer, deux populations en particulier
ont joué un role moteur, se souvient-il. Les
commerciaux dune part, qui souhaitent
toujours que le parcours des prospects puis
des clients soit le plus fluide et donc, le plus
intégré possible. Et les équipes de back of-
fice dautre part, qui passaient beaucoup de
temps a retranscrire les dossiers remplis ma-
nuellement par les clients, avec des risques
d'erreurs lors de la ressaisie », décrit Hamza
El Yaagoubi.

Lintroduction de la signature électro-
nique dans le processus de souscription sest
adressée en priorité au grand public, qui ne
représente pourtant que 5% du chiffre d’af-
faires. Avec ses 220 collaborateurs, Groupe
Roederer est en effet délégataire de plus de
20 entreprises d‘assurances, de mutuelles et
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d’institutions de prévoyance, qui adressent
surtout une clientéle d'entreprises a travers
leur partenaire. « Il était néanmoins trés im-
portant de leur montrer, a travers la réus-
site de ce projet de dématérialisation com-
pléte d’une souscription, la réalité de notre
transformation numérique en cours », jus-
tifie Hamza El Yaagoubi. Pour ce faire, le
parcours en ligne passe par les étapes de
devis, de choix des formules d’assurances,
de souscription puis enfin de signature du
contrat ainsi que des documents associés
(bulletin d’adhésion, fiche de renseigne-
ment...) au format PDF. Si le client a besoin
d’informations complémentaires, il garde
la possibilité d’échanger par téléphone avec
un conseiller.

Un processus a revoir

en profondeur

Les premiers mois du projet sont marqués
par la recherche d’'une réponse purement
technologique aux enjeux liés a la signature.
« Nous nous sommes apercus assez rapide-
ment que ce n’était pas la bonne approche,
parce quelle nous obligeait a adapter nos
pratiques a l'outil, sans pour autant nous po-

«Orchestrer les
différentes étapesdela
souscription en ligneen
organisant la présentation
des documents a signer
aux moments opportuns »

Hamza El Yaagoubi, directeur
marketing de Roederer

ser les bonnes questions », rappelle Hamza
El Yaagoubi. Des questions aussi impor-
tantes que le e, le moment et méme
la forme que doivent prendre les présenta-
tions de documents PDF a signer. Ce, d'au-
tant plus que le contexte réglementaire est
particuliérement dense, par exemple lors-
qu’il s'agit de demander a un futur client de

www.itforbusiness fr
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220

collaborateurs

240000

assurés

15a
20 mn

de temps gagné
dans le traitement
d’un dossier

sengager sur une autorisation de préléve-
ment SEPA.

Le projet demande

une cartographie du

parcours client ciblé

Clest 2 ce moment que Groupe Roederer
se tourne vers Universign, qui propose une
solution déportée en mode SaaS et qui sur-
tout, selon Hamza El Yaagoubi, a développé
une offre de conseil et d'accompagnement
de ses clients a la recherche de la meilleure
expérience possible.. pour leurs propres
clients. « Cela nous a véritablement permis
danalyser la situation de départ en carto-
graphiant le processus. Et de rechercher un
dispositif cible, pour orchestrer les différentes
étapes de la souscription en ligne en organi-
sant la présentation des documents a signer
aux moments opportuns », explique notre
interlocuteur.

Dix jours d’intégration seulement

Parmi les autres points positifs, la dispo-
nibilité des API dans l'outil de I'éditeur a
rendu l'intégration technique particulie-

rement rapide, estime le directeur marke-

www.itforbusiness.fr

Trois niveaux de sécurité : lequel choisir ?

Avec la mise en ceuvre en 2016

de la réglementation européenne
elDAS (electronic IDentification,
Authentication and trust Services),
trois niveaux de sécurité ont

été institutionnalisés en Europe

pour la signature électronique de
documents. Seule la signature
qualifiée peut se prévaloir devant les
tribunaux d’une valeur probatoire
équivalente a celle d’une signature
scripturale. Notons tout de méme que
le juge reste seul... juge de ce point
(comme il pourrait d’ailleurs décider
de remettre en doute la valeur d’'une
signature manuscrite en faisant
appel a des graphologues). Reste
que la signature qualifiée est surtout
marquée par la présence obligatoire,
aun moment du processus, enfacea
face du souscripteur et de I'émetteur
du contrat, ce qui la rend peu adaptée

au commerce électronique. La
signature avancée, n’oblige plus

a cette rencontre, mais suppose

que le signataire soit en possession
d’un certificat numérique nécessitant
au préalable que celui-ci transmette
un justificatif d’identité qui sera
validé par une Autorité de Confiance.
La-encore, ceci peut nuireala
fluidité du parcours client, s’il ne
dispose pas du précieux sésame.
Finalement, c’estla signature simple
qui emporte les suffrages pourle
développement de parcours client
entiéerement dématérialisés leur
demandant de s’engager surdes
contrats a faible criticité. Il suffit
dans ce cas d’un échange de mots
de passe, envoyés sur le téléphone
du client, pour sécuriser aminima

le processus de signature
électronique.

Apres analyse, nous avons considéreé que le niveau
de sécurité proposé fournissait aussi une meilleure

fluidité du parcours client.

ting. Les phases de paramétrage n'ont en ef-
fet duré qu'une dizaine de jours, tandis que
l'orchestration du parcours clients et 'adap-
tation des interfaces se poursuivaient par
itération. La pertinence de la solution fina-
lement mise en place doit aussi beaucoup
au fait que les niveaux de certification (voir
encadré) proposés par Universign étaient
adaptés aux besoins de Groupe Roederer.
« En l'occurrence, nous avons opté pour le
premier niveau, qui ne requiert pas de pré-
sentation de piéce d’identité. Il y a une bas-
cule depuis notre site vers le tunnel de si-
gnature, géré par I'éditeur, qui va obtenir le
consentement et envoyer les SMS de confir-
mation avec les mots de passe qui finalise-
ront la souscription », explicite Hamza El
Yaagoubi.

Le juridique n’a rien bloqué

A ceux qui s'étonneraient de cette prise de
décision rapide concernant les niveaux de
sécurité, Hamza El Yaagoubi répond en
deux temps. « Dabord, nous avons pris le
temps de consulter des avocats, et bien stir
Universign ». Le directeur marketing insiste
ensuite sur les usages qui évoluent dans le

grand public, mais aussi au sein des entre-
prises, et qui tendent a dédramatiser le pas-
sage a la signature électronique. « Aprés
analyse, nous avons considéré que le niveau
de sécurité proposé offrait aussi la meilleure
fluidité au parcours client », ajoute-il. Par
ailleurs, la solution technique retenue per-
met une conservation a valeur probante des
contrats signés, sans limite de temps. Le bu-
siness model d’Universign repose sur un
abonnement d’une part, des paiements en
fonction de l'utilisation de I'autre. Groupe
Roederer reste donc en capacité de dévelop-
per l'offre de souscription en ligne en fonc-
tion du retour client, et des performances
enregistrées. « Nous navons pas de point de
comparaison avec la situation antérieure,
mais un gain moyen de 15 a 20 mn sur le
temps de traitement d’'un dossier parait au-
jourd’hui réaliste », se félicite le directeur.
Et I'effort devrait dailleurs se poursuivre !
Apres la mise en ligne de la souscription
dématérialisée sur trois sites grand public
(dont Mutuelle2Santé et Les frontaliers),
le prochain développement va viser les au-
toentrepreneurs et dirigeants de TPE avec
l'offre TNS-Assur. FRANCOIS JEANNE
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Pernod Rlcard bOI'IIer 5085
activites grace aladata

Pour accélérer sa transformation, 'industriel mise sur la
rationalisation de son systéme d’information, mais aussi,
largement, sur une utilisation accrue de toutes les sources
de données, notamment pour ses activités commerciales.

n apéritif légendaire et désormais

prés d’'une centaine de marques

de vins et spiritueux, comme la

vodka Absolut, les whiskeys ir-
landais Jameson et Redbreast... Une diver-
sité liée a une politique soutenue de crois-
sance externe. « Nous avons deux meétiers
trés différents. Lactivité de production ou
d’élaboration - de la récolte ou de l'achat de
la matiére premiére au choix des chais de
vieillissement -, et dautre part l'activité de
distribution, partout dans le monde », décrit
Maél Tannou, VP IT Solutions chez Pernod
Ricard. Une distribution complexe qui
doit sadapter a toutes les réglementations
et spécificités locales d’'un réseau commer-
cial couvrant plus de 80 pays, aux premiers
rangs desquels les Etats-Unis et la Chine.
« 94% de notre chiffre d affaires est réalisé en
dehors de la France. Ce qui fait monter les
degrés de la balance commerciale », souligne
en souriant Maél Tannou.

Corollaire de ces spécificités, le systéme
d’information de I'industriel est relative-
ment disparate. Son organisation se dé-
compose en applications pour partie glo-
bales, communes a I'ensemble des filiales,
et pour partie locales. « Jai un réle de res-
ponsable des “business solutions” au niveau
global, mais je travaille trés étroitement avec
mes homologues responsables d applications
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locales dans les différentes régions ou encore
des applications trés spécifiques pour nos ac-
tivités industrielles de marques », détaille le
responsable. Qui mise notamment sur de
nouveaux usages de la donnée pour accé-
lérer la transformation digitale du groupe.
« Cette transformation repose sur plusieurs

facettes, de la rationalisation aux nouveaux

modéles de création de valeur. Par exemple,
nous avons lancé un projet avec la solu-
tion en SaaS de Workday, qui remplacera a
terme les applicatifs locaux », prévoit Maél
Tannou. Au-dela de cette étape, il s'agit de
transformer les processus par l'utilisation
des données. Exemple ? « Dans la gestion
des talents, la donnée agrégée générée pour-
rait nous permettre de mieux comprendre
les facteurs de réussite. Par exemple voir que
les directeurs commerciaux ont souvent eu
une expérience internationale ou au sein du

chez Pernod Ricard

CHIFFRES

90 marques

d'alcool etde vins

94 %du

CA réalise hors
de France

Maél Tannou, VP IT Solutions

marketing », imagine notre interlocuteur.

Si les ressources humaines ou la sup-
ply chain sont des domaines d’applica-
tion prometteurs pour la transformation
numérique, cest dabord sur les
domaines du marketing et de
la relation commerciale que les
technologies digitales ont chan-
gé la donne. « L'épogque ou1 I'on
sadressait a un segment est dé-
passée depuis plusieurs années. Il
sagit désormais de travailler dans
le cadre d’'une relation personna-
lisée, suivie dans le temps, et de
bien analyser l'engagement client,
constate Maél Tannou. Tout en sassurant
que vous ne collectez que la donnée perti-
nente pour votre utilisation ».

Si les campagnes marketing de Pernod
Ricard restent treés souvent locales, l'orga-
nisation de la donnée consommateur sest
structurée au niveau global. « Un méme
consommateur peut interagir avec plusieurs

filiales sans le savoir. Pour éviter les sollicita-

tions multiples et les risques d’incohérences, il
sagissait dabord de rapatrier et de normali-
ser les données puis, dans une seconde étape,
de s’interfacer directement avec les systémes
locaux des filiales via des API pour permettre
une exécution réellement consumer-centric,
en quasi temps réel », explique-t-il.

Pour tenir cette promesse, le respon-
sable a lancé plusieurs chantiers en pa-
ralléle. La construction d’'une logique au-
tour des micro-services et des API sest
rapidement développée au sein du groupe.
« Lapproche API est un excellent moyen
pour déployer rapidement et créer des sy-
nergies globales, tout en respectant des spé-
cificités locales », explique Maél Tannou. La
aussi, Pernod Ricard s'appuie sur des offres
technologiques existantes, comme celles de
Microsoft, Salesforce, Oracle ou Amazon,
et sur un réseau de partenaires conseils et
intégrateurs, allant du freelance a la grande

ESN en passant par des acteurs spécialisés,
comme Neoxia ou Morea sur le DevOps.

Une accélération digitale et data dont le
potentiel semble inépuisable. « Nous avons
commencé a structurer l'usage des médias
sociaux au service des ventes, assure Maél

Tannou. Nous mettons au-

]

<LapprocheAPl L e POC

pour affiner la vision commer-
moyen pour dép"?ye’ ciale. Par exemple, pour en-
rapldemeng etcreer voyer au représentant commer-
des synergies globales, (ia e nom des bars qui font le
toutenrespectantdes  pius de buzz cette semaine dans
spécificités locales » sa ville, avec quel type de pro-

duits, en fonction des posts sur
les réseaux sociaux, de la mé-
téo... ». PATRICK BREBION
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Cheminees Poujoulat
fiabilise ses
infrastructures avec
’hyperconvergence

En moins d’une semaine, le
spécialiste des conduits de
cheminée a basculé son systéme
d’information sur Pinfrastructure
de Simplivity pour gagner

en simplicité d’administration

et disposer d’un PRA et PCA

a moindre coiit.

ifficile d’imaginer en 1950 que le

petit atelier de tdle fondé par les

époux Poujoulat dans les envi-

rons de Niort (79) allait devenir le
numéro un européen des conduits de che-
minée et des sorties de toit avec un CA qui
avoisine aujourd’hui les 200M€. Dautant
qu’a son rachat en 1975 par Yves Coirier,
la société était quasi en faillite. Mais apres
diverses tentatives de diversification et une
véritable mobilisation des cadres pour sau-
ver l'activité, le groupe trouve son essor en
innovant avec des conduits de cheminée en
métal. A I’époque, ces équipements étaient
maconnés en briques et en béton, des ma-
tériaux résistant beaucoup moins bien a
la montée en température des inserts, trés
en vogue dans les années 1970. Adopté
par les constructeurs de maisons indivi-
duelles, le conduit métallique prend rapi-
dement son envol : aujourd’hui, une che-
minée industrielle sur cinq en Europe est
réalisée par Cheminées Poujoulat. Pour
assurer sa croissance, le groupe na ces-
sé d’innover, donnant notamment nais-
sance a de nouveaux moyens techniques
pour changer les conduits de cheminée
de barres d’immeubles sans déménage-
ment des habitants ou pour relever les
défis écologiques. Il invente méme la che-
minée connectée et, en 2007, il se lance dans
la production de biiches « haute perfor-
mance », séchées et standardisées par des
techniques uniques faisant l'objet de bre-
vets déposés par la société. Parallelement, il
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rachete des concurrents en Allemagne ou
encore au Danemark.

Rien d’étonnant au vu de cette croissance
que la DSI ait été dépassée par le succes,
comme l'explique Nicolas Boivin, respon-
sable infrastructure du groupe : « notre sys-
téme d’information est centralisé. Il dessert
l'ensemble des filiales du groupe, les usines
de production possédant peu ou pas d’infor-
matique en local. Nous avions déja opéré le
virage de la virtualisation avec un peu moins
de 140 machines virtuelles sous VMware
qui hébergent les applications métiers de la
société. Mais notre infrastructure arrivait
en fin de vie et faute de moyens, tant hu-
mains que techniques, nous navions jamais
pu mettre en place le PRA et le PCA que
nous avions envisagés au départ, lors du dé-
ploiement de cet existant. Nous avons donc
cherché une nouvelle solution d’infrastruc-
ture, plus simple, plus facile a administrer et
moins cotiteuse en stockage, pour assurer la
continuité de service sur les applications vi-
tales de l'entreprise ».

Cheminées Poujoulat commence a s'in-
téresser au renouvellement de son in-
frastructure début 2016, soit environ un an

« Nous sommes une trop

petite équipe a la DSI pour avoir
des compétences dans tous

les domaines, notamment

au niveau du stockage. Avec
’hyperconvergence, tout
devient beaucoup plus simple »

Nicolas Boivin, responsable
infrastructure

avant la fin du contrat en cours. A I'époque,
Nicolas Boivin ne connaissait pas I’hyper-
convergence, mais « dés que nous avons
été confrontés au concept, le principe nous
a tout de suite plu. Nous sommes une trop
petite équipe a la DSI pour avoir des com-
pétences dans tous les domaines et notam-
ment au niveau du stockage. Or, cest pré-

www.itforbusiness fr
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1

semaine de
migration

plus de

130

VM migrées
achaud

750

utilisateurs

cisément ce stockage qui avait été le point
dachoppement dans la mise en ceuvre du
PRA et du PCA avec notre existant. Avec
I'hyperconvergence, tout devenait beaucoup
plus simple ». Lors de la mise en ceuvre de
l'ancienne infrastructure, la société avait
en effet prévu la redondance de son sys-
teme d’information sur deux salles avec
un dispositif de PCA et de PRA en place.
Mais au fil des années, sa capacité de stoc-
kage avait été dépassée et, progressivement,
Cheminées Poujoulat avait perdu la redon-
dance et donc la possibilité de basculer son
activité I'T d’une salle a l'autre. Investir dans
de nouvelles ressources de stockage cotitait
trop cher et, de toute fagon, I’équipe man-
quait de temps pour administrer ces nou-
veaux équipements.

Séduit par le coté tout-en-un de I’hyper-
convergence avec un fonctionnement par-
tiellement automatisé, notamment au ni-
veau du stockage, Cheminées Poujoulat
réalise trois maquettes avec Nutanix, EMC
(Vxrail) et Simplivity. « Nous avons finale-
ment retenu Simplivity pour son intégration
a V-Center (VMware), ce qui simplifiait l'ad-
hésion des administrateurs », précise Nicolas

www.itforbusiness.fr

Une résilience simple et efficace

La solution Simplivity Stretched
Cluster fonctionne en collaboration
étroite avec les couches vSphere HA
(solution de cluster haute disponibilité
de VMware) et vSphere DRS
(Distributed Resource Scheduler). Elle
s’assure ainsi que si un ou plusieurs
systémes HPE Simplivity deviennent
indisponibles sur un site donné, ou
dans une salle machine donnée, les

Boivin. La mise en ceuvre a été trés rapide :
moins d une semaine au total pour déployer
I'infrastructure physique et migrer les VM
avec le concours de deux administrateurs
internes et de deux consultants externes.
Deux freins ont toutefois retardé la migra-
tion, obligeant Cheminées Poujoulat & pro-
longer le contrat sur son existantd’'unan. Le
premier est lié au rachat de Simplivity par
HPE et le second a I'infrastructure réseau.
« Le rachat est intervenu juste apres le POC,
explique Nicolas Boivin. Nous n’étions plus
stirs de rien et nous avons préféré attendre
que HPE nous apporte des garanties écrites
sur la roadmap du produit avant de nous en-
gager. Trés rapidement, pendant la phase du
POC, nous nous sommes aussi apergus que
le redimensionnement de notre LAN était
un préalable a la migration ». Le nouvel en-
vironnement repose en effet sur deux salles
en réplication synchrone avec deux noeuds
HPE Simplivity 380 en Stretched Cluster
par salle. « Partant du principe que le pla-
cement des données est automatisé et effec-
tué de facon dynamique entre les nceuds,
pour étre performant et pouvoir redistribuer
les workloads entre les nceuds rapidement,
nous avions besoin de débit », explique notre
interlocuteur.

Le groupe commence alors par faire
évoluer son cceur de réseau afin qu'il soit
correctement dimensionné pour accueillir
la nouvelle infrastructure, Aujourd’hui, son
LAN repose sur des liaisons en 10Gbit/s.
Ensuite, « la mise en place physique sest
faite en une seule matinée, précise Nicolas
Boivin. Puis nous avons commencé la mi-
gration a chaud des VM, une a une, en toute
transparence pour les utilisateurs. Il nous
a fallu au total une petite semaine pour
étre 100% opérationnel sur la nouvelle in-
frastructure. Cette rapidité de basculement
sexplique aussi par le sérieux du POC du-
rant lequel les paramétrages essentiels, no-

machines virtuelles sont redémarrées
aussitot sur un second site, ouune
seconde salle machine. Une solution
logicielle Windows déployée sur un site
tiers, dénommée « The Arbiter », sert
de cerveau bicéphale en participant
activement aux prises de décisions

du cluster et sert d’arbitre si, pour une
raison ou une autre, les sites en cluster
se retrouventisolés I'un de Pautre.

tamment sur les réseaux virtuels, avaient
pu étre définis, documentés et testés. Nous
navions plus qu’a les implémenter. .. ».
Opérationnelle depuis juillet 2017, la nou-
velle architecture a été déployée sur HPE
ProLiant. Centralisée a Niort, elle dessert
environ 750 utilisateurs sur les 1500 sala-
riés du groupe, la moitié de l'effectif n'ayant
pas l'usage de I'informatique. Ils sont ré-
partis dans les 17 sociétés de Cheminées
Poujoulat dont 8 filiales européennes. Coté
performances, Nicolas Boivin estime ne
pas avoir fait de véritable bénéfice, notam-
ment parce que son ancienne infrastruc-
ture avait été boostée aux disques SSD et
en mémoire. Idem pour le temps consacré a
'administration, mais « avec un mécanisme
de PRA et de PCA en plus, souligne-t-il. Il
est inclus dans l'offre, paramétré et automa-
tisé. Résultat, nous disposons aujourd hui
d'un systéme de sauvegarde efficace avec un
clonage et une restauration des VM qua-
si instantanée. De plus, lors des POC, nous
avions également testé la résistance de notre
infrastructure aux pannes disques et des scé-
narios de bascule en cas de crash et constaté
que Simplivity offrait la meilleure résilience.
Dit autrement, grace a I’hyperconvergence,
nous disposons aujourd hui d’une architec-
ture fiable, en grande partie automatisée et
qui offre enfin toutes les garanties de conti-
nuité de service dont nous avions besoin ».
Convaincue, I'équipe de Nicolas Boivin
envisage maintenant de déployer aussi de
I’hyperconvergence sur les sites de produc-
tion : « l'informatique en usine est margi-
nale, il sagit pour l'essentiel de serveurs de
fichiers et d’impression. Mais cela pourrait
avoir plusieurs avantages, dont notamment
une administration simplifiée pour nous, un
PRA local (pour l'instant, ils nen ont pas)
sans oublier I'économie de place qui n'est pas
négligeable... ». MARIE VARANDAT
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ses campagnes

marketing

La filiale du groupe international
Bunzl, spécialisée dans la
distribution de produits et
matériels d’hygiéne en BtoB,
souhaitait dynamiser sa relation
client multicanal. En s’appuyant
sur 'application en mode SaaS
d’Oracle, elle a pu déployer

en quelques semaines son
projet Octopus, qui donne une
autonomie totale aux équipes
marketing pour concevoir puis
jouer des scenarii tout au long
du cycle de vie du client.

| s'en excuserait presque ! « Nous fai-

sons un métier classique depuis plus de

50 ans. Des produits et matériels tech-

niques (20000 références) pour I'hy-
giéne, vendus a des professionnels sur tout
le territoire, par environ 500 commerciaux,
dont 400 directement sur le terrain ». Olivier
Pezzetta, responsable du département
e-commerce et en charge du développe-
ment des ventes par le canal digital, nen a
pas moins des objectifs ambitieux de dé-
veloppement de ces derniéres au sein de
Groupe PLG en France.

Fondée par Pierre Le Goff a la fin des an-
nées 1960, cette entreprise familiale a intégré
en 2004 le giron d'un géant international,
le groupe Bunzl. Pourtant, les 1100 sala-
riés de la structure frangaise gardent une
grande autonomie de décision, y compris
sur le plan informatique. Méme liberté dans
la maniére d’aborder une clientéle trés di-
versifiée (100000 clients), qui compte aus-
si bien des petits entrepreneurs (restaura-
teurs, hoteliers, commercants...) que de
grands industriels, pour I'entretien de leurs
locaux, des acteurs de la santé (EHPAD par
exemple), des collectivités territoriales (éta-
blissements scolaires, etc.) ou encore, des
sociétés spécialisées dans le nettoyage.

Malgré la solidité des résultats, le groupe
PLG a engagé depuis trois ans une réflexion
sur sa transformation numérique. La rela-
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tion client, en particulier, a focalisé son at-
tention. Elle avait déja commencé son évo-
lution avec le renforcement progressif de
la force de vente itinérante par une équipe
d’une centaine d’assistant(e)s a 'accueil té-
léphonique, pour enregistrer notamment
les commandes de la clientéle fidélisée.

100000 mails envoyés
chaque mois
« Nous souhaitions aller plus loin, a la fois
pour améliorer les performances des nou-
veaux canaux de vente, mais aussi pour
donner plus de cohérence a notre relation
client, ce qui passe par une plus grande mai-
trise du contenu et du rythme de nos mes-
sages, tout au long du cycle de vie du client
(Customer Journey, NDLR) » explique
Olivier Pezzetta.

Ses équipes utilisaient en effet jusque-

Ia la solution Sarbacane, bien connue des
professionnels du marketing digital, avec
ses avantages, notamment ses colits abor-
dables, mais aussi ses défauts de perfor-
mance et des options de paramétrage
(filtres de condition) fastidieuses et li-
mitées. « Nous avons décidé d’investir et
avons sollicité lappui de l'agence web Kiss
the Bride, avec laquelle nous travaillons de-
puis plusieurs années », rappelle Olivier
Pezzetta. Un appel d'offres lancé en mars
2017 aboutit trés vite a la sélection de la so-
lution Eloqua d’Oracle. D'une part, elle est
bien notée par le cabinet d’études Forrester,
d’autre part Kiss the Bride fait partie des
partenaires Gold de I'éditeur sur le produit.
Le projet Octopus (pour Outils de Ciblage
et de Traitement des OPportunités Uniques
de Satisfaction) voit le jour en juin. « La dis-
ponibilité d’Eloqua en mode SaaS a joué un

« 'objectif etait de proposer un outil front office
permettant de construire facilement des scenarii
de communication digitale avec des regles

de plus en plus sophistiquées »

www.itforbusiness fr
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4 MOIs pour
parametrer et
lancer la premiere
campagne

15 campagnes
quotidiennes
simultanées

X 2 pourle

taux d’'ouverture
des mails

role important dans notre décision, dans la
mesure ou elle permettait de ne pas trop sol-
liciter en urgence nos équipes informatiques,
qui ont surtout la charge de faire fonctionner
nos systémes d’information, en particulier
notre ERP (Infor M3), notre site e-commerce
(Infor) et notre solution décisionnelle fournie
par Cognos », justifie Olivier Pezzetta.
Griéce a ce choix, la DSI a pu se focaliser
sur le paramétrage des flux de données al-
lant de la plateforme BI vers la solution de
marketing automation dans le cloud. « Il a
fallu toutefois prendre en compte les aspects
sécuritaires, puisque des données sont mani-
pulées et amenées a transiter par des réseaux
privés pour étre traitées sur les plateformes de
nos prestataires au méme titre que les ques-
tions portant sur le RGPD dailleurs. Une
prise en compte qui sest faite d autant plus
facilement que nous limitons pour I'instant
Lutilisation d'Octopus aux relations avec des
clients existants », précise Olivier Pezzetta.
Par ailleurs, la solution n'est pas encore in-
terfacée avec l'outil de CRM. Quant aux
inscriptions et désinscriptions des clients
dans la base de données, elles sont gérées
directement au niveau d’Eloqua.

www.itforbusiness.fr

Automatiser pour améliorer la relation client

Le Marketing Automation estun
ensemble de solutions permettant
d’automatiser la relation client sur les
canaux digitaux, en jouant des scenarii
concus a l'avance, adressés ades
personnes ciblées. Non seulement

les réactions de la personne lors
duscenario vont permettre de
dérouler celui-ci selon lesrégles
pré-écrites - d’ou la qualification de

Lessentiel de la mise en place de la solu-
tion a été porté par les équipes métiers, au
cours de I'été 2017, et au travers de sessions
d’échanges (6 jours) en mode agile pour
détecter les besoins et les profils de clients
a adresser. « Lobjectif était de proposer un
outil front office permettant de construire
facilement des scenarii de communication
digitale avec des régles de plus en plus sophis-
tiquées. Pour la partie analyse des données,
nous nous sommes appuyés sur lexpertise de
Kiss the Bride, et la plateforme Eloqua exé-
cute les opérations, avec un systéme de tarifi-
cation basé sur le nombre de contacts gérés »,
détaille le responsable.

Olivier Pezzetta reconnait que la pre-
miére campagne a demandé des ajus-
tements et le soutien des spécialistes de
l'agence web : « il faut tout penser au départ
et le paramétrage est trés fin » Mais les cam-
pagnes suivantes ont été entiérement mon-
tées en interne depuis. Avec des résultats
trés positifs selon le responsable du groupe
PLG : « nos taux douverture de e-mails se
sont nettement améliorés et nous avons pu
inciter un nombre croissant de clients a uti-
liser le canal web pour passer leurs com-
mandes. Nous avons également pu faire
des tests en mode A/B sur des volumes plus
importants de clients, donc avec une plus
grande pertinence », confie-t-il. Ces tests
ainsi que I'analyse détaillée des connexions
permettent d’'optimiser les scenarii ou d’en
créer d’autres, Aujourd’hui, le département
marketing dispose d’une bibliothéque qui
lui permet de dialoguer de fagon différen-
ciée avec les clients, par exemple selon leur
niveau de maturité (nouveau client, client
achetant plus, client achetant moins).

Le projet Octopus a également été fédé-
rateur en interne puisquune campagne
de remontée d’adresses électroniques a été
couronnée de succes : « nous avons pu mo-
biliser les équipes commerciales notamment
pour quielles fassent l'effort, lors de leurs ren-

mail « personnalisé » - mais de plus,
laconnaissance de ses réactionsva
aussi permettre de mieuxadapter

les prochains scenarii qui lui seront
adressés. Les objectifs poursuivis
parle marketing automationsontla
réduction du nombre de mails envoyés
-donc la pressionsurleclient-,
I'amélioration des ratios d’ouverture
puis de concrétisations d’achats.

Olivier Pezzetta, responsable
du département e-commerce

dez-vous, de qualifier les coordonnées élec-
troniques de leurs interlocuteurs ».

La diversification des commandes
(cross-selling) est également en augmen-
tation : « les outils décisionnels nous per-
mettent de sélectionner des cibles et de leur
associer des produits pouvant les intéres-
ser potentiellement. Un autre avantage de
la démarche vient de ce que l'on peut véri-
fier trés précisément la réaction d'un client a
une nouvelle proposition, juger s’il faut conti-
nuer de l'informer ou bien au contraire stop-
per les envois pour ne pas risquer une canni-
balisation de ses achats habituels », constate
Olivier Pezzetta.

Apreés un an d'utilisation, couronné no-
tamment par le trophée de la « disruption
de la relation client » attribué au printemps
dernier par le club des utilisateurs Oracle,
le bilan est en tous cas positif. « Nous avons
légérement augmenté la volumétrie glo-
bale des mails envoyés, sans que les clients
se plaignent d’une pression trop élevée grice
aux filtres. Cest clairement le résultat d'une
démarche et d'un outil qui se donnent pour
objectif de communiquer le bon contenu, au
bon moment, et a la bonne personne », ré-
sume Olivier Pezzetta. FRANGCOIS JEANNE
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d'un film

Le Labo Paris jongle entre
bande et disque dur pour
stocker a moindre cout

Stockant des volumétries de I'ordre du pétaoctet, le laboratoire
de post-production cinématographique a optimisé ses coits
et fiabilisé Parchivage en s’appuyant sur les solutions d’Atempo,
qu’il a entierement personnalisées a I'aide de scripts python.

uand on jongle tous les jours avec
desvolumes de données del'ordre
du téraoctet, le colit du stockage
est forcément le critére détermi-
nant la solution. Laboratoire de post-pro-
duction cinématographique, le Labo Paris
en fait l'expérience tous les jours. Fondé
en 2015, il compte quelques grands block-
busters a son actif : « Le Petit Spirou » de
Nicolas Bary, « Le Redoutable » de Michel
Hazanavicius, « Maryline » de Guillaume
Galienne, ou encore « Santa & Cie » d’Alain
Chabat. 11 est spécialisé dans I'étalonnage.
En d’autres termes, il contribue au succés
de chaque film en retravaillant les images
brutes sorties des caméras. Contraste, sa-
turation, netteté. .. a la fois technique et ar-
tistique, sa mission consiste a améliorer le
rendu visuel tout en restituant l'esthétique
et 'atmospheére souhaitées par le réalisateur.
Son intervention est devenue d’autant plus
critique que les films sont tournés avec plu-
sieurs caméras, chacune ayant des carac-
téristiques et des espaces colorimétriques
différents, ce qui suppose un travail d’ho-
mogénéisation. « En moyenne, chaque ca-
méra filme avec un débit de 1 voire 1,5 téraoc-
tet par heure, précise Arnaud Caréo, Chief
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Technical Officer du Labo Paris. Le volume
généré par trois ou quatre caméras filmant
la méme séquence est donc considérable et,
a léchelle d'un film, il faut compter plus
de 100 téraoctets d’images, dont juste 10%
environ seront utilisés dans l'ceuvre finale ».
En pratique, les collaborateurs du Labo
Paris en charge de I'étalonnage ne tra-
vaillent quavec une partie de ces données a
un instant t. Pour autant, la société doit as-
surer la sécurité de 100% des images tour-
nées, comme l'explique Arnaud Caréo :
« la production d’un film, cest deux mois de
tournage et un an de post-production. Tout
au long de cette année de traitement, les sé-
quences tournées par le client sont sous notre
responsabilité, que ce soit sur les stations

CHIFFRES

de travail pour I'édition et I'étalonnage, ou
dans le stockage de larchive ».

Dés lors, on comprend aisément que le
responsable technique de I'infrastructure
informatique et vidéo ait cher-
ché une solution a la fois fiable
pour protéger les données et peu

3 ) onéreuse pour réduire les cofits.
petaoctetsde  « Partant du principe qu'il faut
stockage parsite  compter environ 200 euros par té-
1 é 2 , raoctet sur disque et seulement 25

Jours sur bande » Arnaud Caréo sest
ppur_restaurer tout naturellement tourné vers le
I'équivalent

stockage sur bande, mais en fai-
sant appel a une solution adap-
tée aux mouvements continuels
de données entre l'archivage et
les stations de travail. Evoluant dans le mi-
lieu de la post-production depuis des an-
nées, il avait en effet une idée trés précise
de ce qu'il ne voulait pas, a savoir des so-
lutions manuelles avec une perte de temps
considérable en controles et vérifications
lors des transferts de données entre les sta-
tions, les salles de projection et I'archivage.
« Pour disposer d’'une infrastructure fiable et
efficace, nous avons choisi Atempo-Digital
Archive pour protéger, migrer et restaurer
les données a toutes les étapes de notre work-
flow », explique-t-il. Gréace aux API et ser-
vices web fournis par Atempo, le Labo Paris
a complétement personnalisé sa solution :
les vidéos arrivent directement sur le stoc-
kage disque partagé en RAID 6 des éditeurs
et, aprés étalonnage et encodage, elles sont
automatiquement sauvegardées sur cha-
cune des librairies de bandes dupliquées
sur deux sites différents afin d’augmenter
leur sécurité. Les sites sont reliés par une
fibre optique noire pour garantir les débits,
donc les temps de réponse. Chacun des sites
stocke 1400 bandes LTO-6 avec 4 lecteurs
permettant de lire des cartouches en paral-
lele, soit un stockage de 3 pétaoctets par site.
Au moment du montage final, les fichiers
vidéo sont restaurés par simple script a par-
tir d’'une des librairies vers les disques afin
que I'équipe d’étalonnage puisse travailler
sur le film en haute définition. Cacces se fait
simplement par NES ou CIFS.
Confiant sur la protection des données

«Quandonaentre (o L
:2 ::gﬁg:spég:‘:‘ms tomatisation obtenu, Arnaud

. p ’ Caréo a non seulement trouvé
le prix du s_tPCkage une solution financiérement at-
devient critique et trayante, mais qui lui fait aussi
impacte directement gagner beaucoup de temps :
notre compétitivité » « Aujourd’hui, je peux passer
Arnaud Caréo, Chief Technical ~ plus de temps avec mes clients et
Officer du Labo Paris parfois méme me rendre sur les

tournages ! ». MARIE VARANDAT
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66 La confiance avec
mes clients est capitale.
_La sécurité de mon acces
internet l'est aussi.

!

i

SFR - Société Anonyme au capital de 3 423 265 598,

343 059 564 RCS Paris

CyberSOC,
SOLUTION DE SECURITE.

SFR Business, avec plus de 600 experts Cybersécurité et

30 partenaires technologiques, vous propose une large gamme de APPELEZ LE
solutions pensées pour anticiper, détecter et contrer les cyberattaques,
comme par exemple le CyberSOC, une solution d‘accompagnement 1 030

qui vous assure supervision et défense en temps réel 24/7. sfrbusiness.fr



’enquéte

Le parc vieillissant des ERP, installés depuis parfois
plus de 15 ans, est en ébullition. Les nouvelles attentes -

ergonomie, collaboration — des utilisateurs, les atouts surexposes
des offres en mode SaasS, les besoins d’agilité des organisations :
tout converge pour lancer un projet de renouvellement.

Etsionchan

d’ERP?

e marché de ’ERP vit
aujourd’hui une ac-
célération du rythme
des nouveaux projets.
Selon le barometre ERP
Survey du CXP de 2017,
plus de la moitié des entreprises pré-
voyaient « certainement » ou « pro-
bablement » une évolution de leur
installation dans les 12 prochains
mois. Des évolutions qui concernent,
dans 57% des cas, une nouvelle ver-

geait

14% (2015) a 19% (2017), tandis que
seulement moins de 20% des DSI,
des DAF, des DG et des directions
métiers interrogées par le CXP, se
déclarent encore formellement op-
posées a un passage en mode SaaS
pour leur ERP.

« En fait, il y a de multiples rai-
sons convergentes pour expliquer la
bascule actuelle », résume Patrick
Rahali, directeur et chef de marché
au CXP. D'abord, les versions anté-

la puissance de paramétrage de nos

sion de ’ERP, soit dans la continuité  rieures des ERP se sont stratifiées,  suites logicielles est telle que ce besoin
del’installation existante, soitdansle  épuisant les équipes chargées deleur  de spécifiques disparait ».
cadre d'un changement de progiciel. =~ MCO et des mises en place de nou- Il faut reconnaitre que, sur le pa-

Pour autant, la base installée n’a
pas vraiment encore rajeuni : 52%
des installations datent de plus de
8 ans, un chiffre quasiment stable
depuis 4 ans (il était de 56 % au lance-
ment du barométre en 2014). En re-
vanche, la proportion des treés vieilles
installations (plus de 17 ans) a chu-
té de 29 a 17% pendant cette méme
période.

Le tabou de PERP en mode

Saa$S tombe progressivement
L'émergence des solutions Saa$, por-
tées aujourd’hui par I'ensemble des
principaux éditeurs — dont certains,
comme SAP, n’hésitent d’ailleurs pas
a déja dater la fin du support de leurs

velles versions qui napportent pas
les nouveautés fonctionnelles et er-
gonomiques attendues par les uti-
lisateurs. « Il y aussi le besoin, alors
que la transformation numérique est
a l'ceuvre et que les organisations ont
besoin de pouvoir évoluer rapidement
en fonction de la concurrence, des op-
portunités et des événements, de dis-
poser d'un socle qui supporte cette
agilité plutot que de l'entraver ».

La promesse de l'agilité

enfin tenue ?

Mais n’était-ce pas déja la promesse
des éditeurs au moment de la pre-
miére génération d’ERP ? « Si, re-
connait Jean-Luc Meunier, directeur

pier, la mariée est trés belle. Moins de
spécifiques a développer ; des archi-
tectures a base de services qui per-
mettent de brancher aisément des
applications métiers sur le noyau dur
de I'ERP ; sa base de données et ses
référentiels pivots ; des facilités aus-
si bien pour déployer que pour dé-
brancher des postes, par exemple
lors d’une réorganisation... Il ne fau-
drait donc pas s'étonner de l'enthou-
siasme des clients, aussi bien dans
des DSI soulagées de ne pas devoir
revivre le cauchemar d’une implan-
tation on-premise, quaupres des di-
rections générales et métiers surtout
soucieuses de disposer rapidement
d’une solution opérationnelle, dont

versions on-premise afin d’accélérer commercial France d’Infor. Mais les éventuels surcolits, méme passés
la migration de leur base installée elle na pas été tenue. Les intégrateurs  en OPEX, seront compensés par des
- semble bien jouer aujourd’hui un  navaient aucun intérét a sopposer a  gains de compétitivité plus rapides.

role d’accélérateur décisif. Cest ainsi  des utilisateurs qui réclamaient des
queen seulement deux ans, les instal-  adaptations spécifiques. Mais avecles  De plus en plus de versions
lations dans le cloud sont passées de  offres en mode SaaS daujourd’hui, pensées pour le cloud

Le probleme des développements spécifiques
se transforme en complexité de la configuration,
quand celle-ci offre les options souhaitées
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Ce ne sont pas les éditeurs qui les
contrediront, eux qui ont investi en
masse dans le SaaS. « Cela fait huit
ans que nous y travaillons et trois ans
que notre solution Oracle ERP Cloud
est préte », explique par exemple

www.itforbusiness fr




Guillaume Rocher, directeur des
ventes ERP d’Oracle. Chez Workday,
cest encore plus simple puisque les
solutions RH et Finances sont nati-
vement pensées pour le cloud. Tres
présent auprés des PME et des ETI,
et souvent aupres de celles qui sont
filiales de grands groupes, Sage a
de son coté un discours plus cecu-
ménique. « Nous ne donnons pas

AVIS D'EXPERT

Des projets d’intégration

la priorité a telle ou telle configura-
tion, explique Isabelle Saint-Martin,
chef de marché ERP. Mais nous
avons des réponses techniques com-
plétes [Business Cloud Enterprise
Management en mode SaaS$, en plus
des versions on-premise, NDLR] et
de conseil aussi bien pour les entre-
prises qui veulent travailler unique-
ment avec notre ERP que pour celles

+14,7%

Croissance annuelle

(14% en 2015).

SOURCE ERP SURVEY 2017 CXP

jusqu’en 2020 du 30 %
marche de 'ERPenmode | ; hart des entreprises
SaaS (croissance on-

premise entre 3
SOURCE PAC-CXP

19%

Ratio d'installations
d’ERP en mode SaaS

estimant a plus de
25% le poids des
développements
spécifiques dans leur
projeten 2017 (28%
en 2016, 32% en 2015).
SOURCE ERPSURVEY 2017 CXP

et 4%)

en 2017 vs on-premise

utilisateurs qui vont devoir

qui souhaitent le combiner avec une
autre solution, par exemple d’EPM,
au niveau d'un siége de groupe ».

Un vrai projet d’entreprise
plus que de DSI

On aurait presque honte de le rap-
peler, mais il reste néanmoins a
convaincre les entreprises de chan-
ger d’ERP... Et ce nest pas si natu-
rel que cela, surtout pour celles qui
ont déja souffert lors de I'installation
d’une premiére solution. « Ce sont
souvent les nouvelles directions géné-
rales, ou de nouveaux responsables
métiers, qui sont a l'initiative du pro-
jet », constate Jean Manaud, pré-
sident et fondateur d’everBe, un ca-
binet de conseil qui accompagne les
clients de Workday. Parmi les autres
catalyseurs figurent des projets de
développement ou de réorganisa-

globalement plus courts st sl
) paramétrage, plutot que de
Jean Manaud, CEO d'everBe el s
Spécialisé depuis sixans explique son président et mise en place de spécifiques.
sur les solutions Workday, le fondateur Jean Manaud. Sur le plan technique, « la
cabinet de conseil Finance et Il est parfois beaucoup plus reprise des données ne pose
RHeverBeadéjaaccompagné  difficile pourune équipe pas de problémes particuliers
65 entreprises dans des déja impliquée dans le aux ERP, mais demande
missions de déploiement et projet précédent de prendre évidemment de P'attention.
de supportdecet ERP.70% du recul et de mettre son Le pointimportant, ce
de ces entreprises étaient propre choix en question». sont les référentiels, par
déja équipées d’un précédent EverBe constate globalement exemple ceuxdes familles
ERP. « C’est un projet qui nait des projets plus courts, mais d’emplois et de postes
souvent de la volonté d’une avec de grandes différences ala DRH ou des plans de n’est pas aisée : la nouvelle
DG, d’'une DAF oud’une DRH selon le degré d’implication comptes a ladirection génération d’ERP doit tenir la
quiviennent d’arriver aux des sponsors, et leur force financiére. Créer une vision promesse que la précédente
commandes dans I'entreprise, de persuasion auprésdes commune dans Pentreprise n’a pas su garantir».

www.itforbusiness.fr
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Pierre-Antoine Zufferey, CFO, Groupe SSE

Groupe SSE, une migration

en forme de course contre la montre

C'esta |'occasion du rachat de
deux entreprises en Allemagne
gue Groupe SSE, spécialiste
suisse des explosifs civils

(600 personnes implantées
dans une dizaine de pays,

dont 40% en Allemagne), a
décidé de changerd’ERP.« En

tion d’entreprises qui ont vraiment
besoin d’'un socle commun et d'une
souplesse nouvelle dans l'utilisation
des fonctions les plus régaliennes
(comptabilité générale, recrutement...)

La DSI nest évidemment pas ab-
sente des débats, mais ce n'est plus
elle qui fixe forcément le cadre. Les
contraintes de temps, de budget ou
les priorités fonctionnelles - y com-
pris avec des qualités ergonomiques
et collaboratives — sont posées par les
clients.

Migration de données

au programme

Le degré d’acceptation par l'utilisa-
teur final devient un tel enjeu que
son implication dans les phases
de conception des « core-models »
s'élargit, grice a des ateliers pilotés
par ’équipe projet et qui placent les
problématiques techniques et fonc-
tionnelles -y compris ergonomiques
- sur un pied d’égalité.

Pour la DSI, « changer d’ERP peut
étre regardé comme un projet de
migration comme un autre. Il faut dé-
finir la cible, configurer lapplication,

septembre 2018

. l'occurrence, ces deux entités,
. quidevaient fusionner a terme,
. étaient équipées de SAPdu

. faitde leur appartenance

. précédente a un grand groupe.
. Parailleurs, nous avions une

. autre filiale dans le pays qui,

. elle, n'avait pas encore d’'ERP

: Avantde fabriquer des feux

: d'artifice, la Société Suisse

: des Explosifs ad’abord été

: créée,dés 1894, pour produire
: lesexplosifs nécessaires

. alaconstruction du tunnel

: Simplondans les Alpes.

: enplace», explique le CFO
. Pierre-Antoine Zufferey.

- Lesdélais étaient trés

. courts, compte tenu des

. objectifs d'organisation,

: mais aussi pour éviter

: d'avoira payer

- trop longtemps

. deslicences

. SAPdevenues

- inutiles. Le choix
: deSSEse porte

- rapidement sur

. 'ERPM3d'Infor,
. bienadaptéa

migrer les données. Cela va dau-
tant plus vite que les données sont
propres », constate Sabine Hagege,
directrice produit EMEA chez
Workday. Une simplicité de bon aloi
apreés les errements des premiéres
générations de projets ? Méfiance
tout de méme. Certes, Jean Manaud
d’everBe annonce que « les spéci-
fiques disparaissent complétement en
mode SaaS, méme si les personnalisa-
tions de configuration restent et sont
dépendantes des capacités en la ma-
tiére offertes par les éditeurs. Certains
éditeurs ouvrent leur plateforme pour
permettre la création dapplications,
sur le méme principe que pour les
smartphones. Iln’y a donc plus de spé-
cifiques de complaisance ». Mais de
son coté, David Gacon, directeur en
charge du digital RH et de la trans-
formation des organisations au Club
Med, prévient : « méme avec une forte
volonté de simplifier nos pratiques, la
réalité nest jamais si rose. Il reste des
régles de gestion si complexes quelles
résistent a la standardisation. Il faut
alors faire appel a des experts et ils ne

sont pas si nombreux ».

¢ leurs besoins logistiques.

.« Faute de temps, nous avons

: pris la version on-premise,

. repoussanta plus tard

. une éventuelle bascule dans

- lecloud», précise le CFO.

: Ena peine huit mois en effet, la
. transition se fait, courant 2017.
. «lla été plus facile de migrer,

- en nous appuyant notamment
: surles conseils de I'éditeur

. pour tirer parti des outils et
processus déja en place dans

. le précédent ERF, que de faire

. une premiére installation
dans la troisieme société ou
il n'y avait pas d'expérience
préalable d’'un ERP»,
continue le CFO.En 2018,
Groupe SSE s'accorde

en tous cas une pause
avantde repartir,
peut-étre en 2019,
dansun projetde
généralisation
de M3

dans toute
I'entreprise.

Des relations avec les
intégrateurs qui changent

Ces appuis extérieurs des intégra-
teurs et autres cabinets de conseil,
ont marqué les projets de la premiere
vague des ERP... et les ont fait déra-
per sur le plan budgétaire. « Normal,
assene Patrick Rahali, ces acteurs
n’étaient pas encore matures sur le
sujet. Le ratio a donc pu sélever
jusqu'a 2 euros gagnés par l'in-
tégrateur contre 1 pour [Iéditeur.
Aujourd’hui, sur les 3 euros du total,
ce dernier sen réserve 2,5 ». Sabine
Hagege préfere le dire en termes
plus diplomatiques, mais cest bien
la nouvelle réalité qui se dessine :
« Grdce aux méthodologies itéra-
tives et agiles, ainsi quaux possibilités
de paramétrage, les projets sont plus
courts et cela peut avoir un impact
sur la part des projets prise en charge
par les sociétés de service ».

Pour la DSI, déja bousculée par
la place envahissante des autres ac-
teurs de lentreprise sur le projet
ERP, Cest un autre bouleversement :
ses interlocuteurs habituels ne sont
plus les bienvenus. « Elle a aussi des

www.itforbusiness fr
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H David Gacon, directeur en charge du digital RH et de la transformation des organisations, Club Med

Un core-model et un MVP déployés
en 7 mois chez Club Med

C'est pour faire face a une
croissance inédite de son
nombre de villages - avec un
accent particulier en Chine

- et parconséquent de ses
besoins RH dans des régions
ou le groupe et ses outils Sl
etaient encore peu présents,
gue le Club Med a choisi,

en 2017, deréfléchirade
nouvelles fonctionnalités a
apporter en mode SaaS. « I/

i LeClubMed de Sanya en Chine

. nos processus de recrutement
. pour tenircompte des

. particularités de ces marchés

- d'emploi, explique David

. Gacon. Surtout, nous voulions

. aussiinvestir sur des outils

. digitaux pour moderniser le

. recrutement, mieux répondre
- auxenjeux de formation ou

. encore de gestion des talents».
© Sixmois apeine aprésle

: «nous nous sommes rendus
compte que la solutionen

. place ne serait pas suffisante
. etqu'il fallait complétement

- repenser notre modéle,

. positionner les GO / GE,

. managers et professionnels

: RH au centre des activités,

: cases, puis a sélectionner

. éditeur et intégrateur».

. C'estfinalement I'outil RH de

- Workday qui est retenu pour

. le lancement du programme

. baptisé « People 1st».

. Le projet commence en mode
. agile et itératif pour une mise

- enproduction rapidede la

: premiére maguette.

d'établir un core-model et un
. MVR déployés sur la Chine,

. etducoup changer d'ERP :
. Nous avons passé trois : 2000 personnes».
. mois a concevoir des use . Laseconde vague voit

. |'élargissement du périmetre
: fonctionnel a 'ensemble des
. populations, bureaux

et forces commerciales, sur

: 34 payseten huit langues.

. Elle s'est terminée mi-mai

. 2018. « Désormais, nous

: avons nos cibles en termes

. de gestion administrative, de
: recrutement, de formation,

« Le timing était agressif. llya de gestion des absences,
. eutrois vagues. La premiere, - ainsiqu'un pilote sur la mise
. dejuinadécembre, a permis : enplace de feedbacks ».

- Laderniére étape, en
: cours, va voirla bascule de

fallait notamment repenser

ressources internes formées, un his-
torique méthodologique, rajoute
Jean-Luc Meunier. Or il va lui fal-
loir de nouvelles compétences, gérer
dautres relations et dautres typolo-

- lancement de la réflexion,

fonctionnelles, ni le méme nombre
d’utilisateurs réels.

A moyen terme, d’autres débats
pourraient venir rebattre les cartes et
redonner a la DSI un réle plus cen-

- Hong Kong et Taiwan pour

De toute fagon, il y a une injonc-
tion contraire a résoudre : comment
sappuyer sur une solution tellement
standardisée qu'il n'y a plus qu'a la
paramétrer, et en méme temps, coller

gies d’interlocuteurs ». tral. Car I'évolution des ERP vers le  au plus prés aux besoins spécifiques
cloud ne va pas sans risque pour les  de I'entreprise. Actuellement, la ré-
Sécurité, budget et aprés-ERP  éditeurs: « il ya un mouvement sous-  ponse consiste plus souvent a nier

Faut-il y voir une réduction inéluc-
table de la zone d’influence de la
DSI sur le périmétre ERP 2 A voir.
Il lui reste tout de méme la valida-
tion des choix d’architectures - en
mode SaaS pur ou hébergé -, mais
aussi la vérification des critéres de sé-
curité pour les données. Sans comp-
ter la surveillance des budgets, car

jacent vers le best of breed, analyse
Patrick Rahali. Au fond, 'ERP idéal
serait l'assemblage des meilleurs pro-
cess et la communication entre eux
autour d'un socle technique com-
mun ». Les éditeurs ont bien com-
pris le danger, et rachétent a tour de
bras les nouveaux entrants qui s’at-
taquent a leurs plates-bandes via le

les avis divergent aujourd’hui entre  cloud. Ils se sont fait surprendre,
ceux qui, comme chez Orange lors  une fois, par Salesforce, qui a rui-
de sa bascule vers une version SaaS  né des années d’investissement sur

d’Oracle, constatent une diminu-
tion de moitié de leurs dépenses et
ceux qui alertent sur le fait quon ne
compare pas les mémes couvertures

www.itforbusiness.fr

leur CRM on-premise. Désormais,

ou a éliminer le spécifique. Mais un
fonctionnement a ce point standar-
disé est-il compatible, a long terme,
avec les objectifs de différenciation
d’une entreprise sur son marché ? En
se posant cette question par avance,
la DSI devrait rapidement sen po-
ser une autre : comment, le jour ot
nous voudrons aller vers une archi-
tecture logicielle plus métissée, se dé-
roulera ma sortie du « tout-ERP avec
un seul fournisseur » ? Autrement
dit, pour réussir son projet de migra-

ils anticipent, a I'instar de SAP lors-  tion d’ERP aujourd’hui, il vaudrait
qu’il acquiert Success Factor dansla  mieux penser déja... a la prochaine !
sphére RH. FRANCOIS JEANNE

septembre 2018 IT for

- latotalité des villages.
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start up

Patrick Brébion
Rédacteur en chef adjoint

400 ME C'est le montant
d'un nouveau fonds

de soutien aux start-up

de la French Tech. Inscrit
dans le cadre du troisieme
volet du Programme
d'investissements d'avenir
(PIA), ce fonds visera

a soutenir les levées de
fonds des jeunes pousses
technologiques issues
des laboratoires, des
incubateurs ou des sociétés
d’accélération du transfert

Des dispositifs

d’accompagnement
trop nombreux ?

Incubateurs, accélérateurs, hébergeurs..., les initiatives pour accompagner,
financer, soutenir, pouponner les jeunes pousses foisonnent. Au risque de
détourner leur attention de leur business et de saturer 'espace médiatique.

a raison majeure a l'origine du succes des
start-up est bien connue. Nous traitons
tous les mois dans les colonnes d’IT For
Business de la disruption, ou plutét des
disruptions en cours et de leurs implications.
Les entreprises doivent innover pour ne pas
disparaitre et innover vite ! Un challenge que les
départements R&D des entreprises ne semblent
pas toujours en mesure de remporter pour de
multiples raisons. Conséquence, le recours aux

- plus ou moins - jeunes pousses se généralise

et prend de multiples formes. Les initiatives
pour les attirer se multiplient de tous les cotés

et se déclinent dans un langage coopératif voire
« maternant ». Le soutien est d’abord public,

au plus haut niveau, avec la French Tech, mais
se développe aussi dans les régions, les villes,

les chambres de commerce et d’industrie...

Les grandes écoles se sont également lancées
dans la course, comme I'incubateur IMT Starter,
rattaché & Télécom SudParis, Télécom Ecole de
Management et a 'ENSIIE, ou encore
I'incubateur de Centrale-Supélec. Le privé n'est
pas en reste. Coté ESN, Capgemini, Accenture,
mais aussi des acteurs plus modestes comme
Keyrus, avec son Keyrus Innovation Factory,

ou l'accélérateur de TNP, pour ne citer que ces
programmes. Démarche similaire cété éditeurs
ou constructeurs, avec Cisco, Oracle, Orange...
13 aussi, une liste loin d’étre exhaustive. Au final,

de technologies (SATT).

big data pour proposer

. une pléthore de dispositifs qui multiplient

- parallélement les hackathons, les prix,

. etenvahissent 'espace médiatique avec

- une crédibilité inversement proportionnelle
. aleur nombre.

Quel est en fait le véritable intérét de toutes

- ces initiatives d’accompagnement ? Difficile

. d’avoir des indicateurs de suivi ou méme un

. panorama exhaustif et, a fortiori, de mesurer

- Pintérét de ces mesures. Méme le secteur public
. ne donne pas d’indicateurs précis. Mais certaines
- études évaluent a environ 90% le ratio de start-
. up encore « vivantes » au bout de cinq années.

. Auvu de ces chiffres, le succés dans le temps

- des jeunes entreprises semble plus reposer sur

. larencontre d’un vrai marché quautre chose.

- Est-ce a dire que toutes ces initiatives devraient
. étre abandonnées ? Certes non ! Mais un peu

- moins d'effervescence, de marketing, de buzz

. 'word a tout vent sur ces incubateurs et autres

. «matrices » pour jeunes pousses faciliterait

- peut-étre plus la vie des start-up que I'inverse.

- Elles pourraient choisir plus simplement le

. type d’accompagnement dont elles ont besoin :
. financement, prise de capital, ouverture d’un

. portefeuille de clients, partenariat technologique,
- hébergement... A moins qu'une start-up

. ne sattaque au sujet : utiliser I'intelligence

. artificielle pour trouver le meilleur programme
. d’accompagnement ! PATRICK BREBION

Des critéres extra-financiers

Il sera géré par Bpifrance.

20 start-up trés
sportives Incubateur
parisien dédié au sport,

Le Tremplin a finalisé la
liste des 20 start-up qu'il a
sélectionnées cette année.
Sans surprise, la plupart
utilisent des technologies
comme la réalité augmentée
ou virtuelle, les objets
connectés ou encore le
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des solutions innovantes.
Depuis sa création en 2015,
80 start-up ont été
accompagnées par Le
Tremplin.

Déja 2000 start-up
notées Créée en 2014,
Early Metrics se veut une
agence de notation pour
les start-up européennes.
Elle annonce avoir noté
2000 entreprises a ce jour.

comme les facteurs

de succes des projets,

les qualités attendues

du ou des entrepreneurs,
ou encore la capacité a
s'exporter a I'étranger, sont
pris en compte. Les sociétés
sont ensuite classées en
fonction de leur niveau de
maturité et de leur potentiel
de croissance.

www.itforbusiness.fr



Talk4 propose un cobot

tres « collaboratif »

La start-up mise sur la collaboration homme-robot pour analyser en temps réel
les réponses a des questions ouvertes. De quoi engager des conversations
vraiment co-constructives et collaboratives a grande échelle ou en réunion,

au sein de I’entreprise comme avec ses clients.

talk?

Apmgeant?!  Lespetwwies By Apwes  Cowsn 00

ORGANISER DES
DISCUSSIONS TRANSFORMATIONNELLES

A GRANDE ECHELLE

lle, elle a dirigé des
entreprises en pleine
transformation :
Manpower, Pierre
& Vacances... Lui, cest
un spécialiste des réseaux
neuronaux doublé d’'un
entrepreneur — il a créé
Dynalogic puis Dynasim,
spécialisées dans la simulation
de trafic. A deux, Frangoise
Gri et Albert Georgel ont
fondé Talk4 (prononcer
Talk for...) en juillet 2017.
Leur start-up propose une
plateforme dite d'engagement
conversationnel. En fait,
elle change la donne dans
le domaine des applications
d’animation de réunion
comme dans celui de I'analyse
des verbatims. Sa recette ? Le
cobot, un robot collaboratif
capable d’analyser des réponses
a des questions ouvertes, et
cela en quelques minutes.
Congu par Albert Georgel,
le cobot repose sur un
principe de machine learning
dynamique. « Contrairement
aux technologies basant leur
interprétation des données
sur une ontologie ou un plan

www.itforbusiness.fr

de classement a priori, nous
faisons émerger le classement
des données elles-mémes,
explique-t-il. Ensuite, nous
considérons qu’il n’y a pas
de consensus possible sur
un classement optimal. Le
classement dépend toujours
de ce que l'utilisateur veut
voir dans les données et doit
donc intégrer sa grille de
lecture, afin de l'aider a lire
les données trés rapidement. »
En pratique, lors de I'analyse,
le cobot commence par
proposer un tri par groupe
thématique a partir d'un
échantillon de verbatims. Sur
cette base, l'utilisateur, placé
dans un réle de superviseur,
constitue a son tour ses
propres groupes. Puis le robot
apprend de ce classement pour
recalculer immédiatement
un modele de tri pertinent.
Bien plus que d’adapter
Iinterprétation des données au
contexte précis de l'utilisateur,
cette collaboration robot-
superviseur assure aussi
la pertinence des résultats
sur un volume de données
réduit, ce que ne permet pas

l'apprentissage automatique
supervisé. Enfin, par sa
capacité a traiter les questions
ouvertes en temps réel, Talk4
marque une rupture avec
les solutions d’animation
de réunion actuelles, limitées
a des sondages a base de
questions fermées et a des
nuages de mots clés a I'intérét
limité. « Les questions ouvertes
sont celles qui permettent les
véritables échanges, d'engager
une démarche vraiment co-
constructive et collaborative,
remarque Frangoise Gri.
Dans un séminaire regroupant
800 personnes, par exemple,
le cobot analyse les réponses
@ un questionnement
ouverten 5 a 7 minutes ».

Sur le plan fonctionnel,
la plateforme de la start-up
propose de créer des « talks »,
des sessions de questionnement
a base de questions ouvertes
ainsi que fermées. Un talk peut
aussi intégrer du contenu :
vidéos, images, présentations. ..
Et il est bien str possible de
créer des protocoles élaborés,
mélant des talks en mode
asynchrone et d’autres en
réunion, en présentiel ou
a distance. En mode SaaS,
l'application est accessible
depuis un PC, une tablette
ou un smartphone.
« Talk4 est fait pour organiser
des conversations utiles,
défend Frangois Gri,
qu’il sagisse d'embarquer
tous les collaborateurs
d’une entreprise dans la
discussion sur un plan de
transformation, de mener
une réflexion en réunion,
d'organiser une formation en
pédagogie inversée ou, encore,
de co-créer avec des clients. ».
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Date de création
2017

Siege
Chatenay-Malabry (92)
Domaine

Intelligence artificielle
Origine

Idée originale

Effectif

8 personnes
Financement

Fonds propres
Dirigeant

Albert Georgel
(CEOetCTO)

Chiffre d’affaires

NC

Principales références
BPCE, Nespresso,
Suez, CIC, SNCF.

—

LR

= Y

iy,
Francoise Gri et Albert
Georgel, cofondateurs

Un intérét bien compris

par Nespresso ou le groupe
bancaire BPCE, qui comptent
parmi les premiers clients de
I’éditeur. Fort de ses premiers
succes, celui-ci met d’ailleurs
le turbo pour peaufiner

sa plateforme, en priorité
pour proposer une interface
facilitant la supervision du
cobot par tout utilisateur. Et
il s'attelle aussi a préparer

sa premiére levée de fonds.
STEPHANE MORACCHINI
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startup

LumenAl apporte une vision
novatrice de ’lA

En gardant un pied dans la recherche fondamentale, la start-up crée de
nouveaux algorithmes de machine learning. Elle s’appuie notamment sur
la théorie des jeux, une approche novatrice mise au service du marketing
prédictif, de la sécurité et de la maintenance prédictive.

ixans dansun
laboratoire
mathématiques, a
écrire des théorémes
démontrant la performance
des algorithmes de machine
learning et a en créer de

nouveaux, en prenant le
meilleur des théories
existantes. « Cest un métier
génial, senthousiasme
Sébastien Loustau, fondateur
de LumenAl. On y méne ses
recherches en toute liberté. »
Mais quand on veut un peu
sortir du cadre académique, les
choses sont plus compliquées.
En 2015, face 4 la vague
de'intelligence artificielle
qui déferle sur les entreprises,
le chercheur abandonne

le laboratoire pour créer

sa start-up. Tres vite, il y
embarque Wajdi Farhani,

Sébastien Loustau,
fondateurde LumenAl

un ingénieur data scientist, puis
Camille Brunet, une docteur
en statistiques, tous deux
connus a I'université. Avec

le premier, il a mené un projet
de transfert technologique

sur les algorithmes d'«online
learning». Sébastien Loustau
travaillait sur le sujet depuis

cinq ans.
Fondé sur la théorie des
jeux, l'online learning se
distingue de I'apprentissage
automatique issu des
statistiques, ol chaque
nouvelle donnée est traitée a
l'aune d’un modéle supposé
représentatif parce que bati
sur un grand volume de
données. Avec l'online learning,
chaque donnée est au contraire
déterministe, cest a I'algorithme
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de s'adapter a elle. Premier
avantage, ne faisant quentrer
et sortir, les données ne doivent
plus étre stockées pour batir un
modele. Conline learning peut
ainsi en traiter des volumes
trés importants, sur lesquels

les algorithmes classiques

se cassent les dents. Second
avantage, il ne sappuie pas sur
un échantillon de données lié
aun moment figé de la réalité,
mais sadapte en permanence a
cette derniére, avec la promesse
de mieux la capter.

« Depuis 2010, des chercheurs
essayent de mixer les deux
approches dans une optique
d apprentissage supervisé.

Moi, je le fais pour du non
supervisé », précise Sébastien
Loustau. Une démarche qui

ne repose pas sur des modeles
définis a priori. Novatrice,

la démarche a notamment
séduit la Direction Générale de
’Armement, qui sest engagée
dans un programme de
recherche dans la sécurité avec
la start-up. A cette occasion,
LumenAl a aussi séduit la
société de conseil Keyrus, qui a
renforcé ses fonds propres pour
soutenir son développement.

« J'ai rencontré Eric Cohen, le
PDG. Nous nous sommes mis
daccord en trente minutes, puis
tout est allé trés vite », s’ étonne
encore l'entrepreneur. Les
deux acteurs lancent aussi

le co-développement d’une
solution de marketing
prédictif, une des spécialités

de la société, avec la sécurité

et la maintenance prédictive.
Dans ce dernier domaine,

elle a développé une solution
pouvant se greffer sur

des logiciels de gestion de

Date de création
2015

Siege

Pau

Domaine

Intelligence artificielle
Origine

Idée originale

Effectif
10 personnes

Financement

Fonds propres, une
levée de fonds (entrée
de Keyrus au capital)
Dirigeants

Sébastien

Loustau (PDG)

Chiffre d’affaires
NC

Principales références
iAdvize, Thales,
Total, Suez, DGA

maintenance du marché.

« Nos algorithmes sont
génériques. A partir de ces
derniers, nous déclinons
des solutions verticales »,
indique Sébastien Loustau.
De fait, quand d’autres se
contentent d’industrialiser
des algorithmes vieux de
vingt ans, la recherche
fondamentale reste au cceur
dela jeune pousse. « Cest
une contrainte importante,
mais comprendre les derniéres
recherches scientifiques pour
créer des choses nouvelles est ce
qui nous différencie », défend
I'entrepreneur. Un i i
reflété par l'effectif, qui sest
étoffé, et les profils, mixant
le scientifique et le technique.
« Nous sommes a la fois des
chercheurs et des industriels.
Le monde académique regorge
d’idées, notre force est de
savoir transférer rapidement
des résultats de recherche
dans U'industrie », renchérit
Sébastien Loustau. Lui-
méme réendosse ainsi le
costume de chercheur, un
jour par semaine. Un jour ol
il débranche de tout le reste et
crée de nouveaux algorithmes
mathématiques, comme
au temps de l'université.
STEPHANE MORACCHINI
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Clevy met le chatbot a portée de tous

Au bout de deux ans, la jeune pousse permet aux entreprises de créer et déployer
facilement un chatbot interne destiné aux collaborateurs a partir d’'une base
de connaissances auto-enrichie.

ée d’un hackathon
organisé par le
groupe Crédit
Agricole en 2016,
pour « mettre I'innovation au
service du collaborateur »,
Clevy a germé bien plus tot
dans l'esprit de ses fondateurs.
« Pendant mes études, a I'’Essec,
jai commencé a m’intéresser
au digital et a I'innovation au
sens large, avant de rejoindre
I'Institute for Strategic
Innovation in Services, puis

de me spécialiser en stratégie
digitale chez Capgemini
Consulting », raconte Salim
Jernite, le PDG de la start-up.
Trois ans plus tard, il rencontre
Bastien Botella et Frangois
Falala-Sechet, qui deviendront
les deux autres cofondateurs.
De ce hackathon nait la
premiére version d’'un chatbot

De gauche a droite : Bastien Botella (directeur
des opérations), Salim Jernite (PDG) et
Francois Falala-Sechet (directeur technique)

baptisé Spoc, permettant
aux collaborateurs de poser
simplement des questions sur
I'entreprise. Les statuts sont
déposés en avril 2017 et un
premier client signé dans la
foulée.

Aujourd’hui, Clevy propose
une plateforme SaaS permettant
aux grands groupes ou

organismes publics
de créer « facilement
et sans formation
préalable » un
chatbot
d’information
interne, qui peut
notamment étre
intégré a Workplace
de Facebook sans
développement
complémentaire.

« Entre une et trois
semaines suffisent
pour lancer un chatbot
corporate sur notre plateforme,
en toute autonomie », assure
Salim Jernite. Récemment
sélectionnée dans le cadre

du programme French IoT,

et primée a plusieurs reprises
(Innovation Digitale 2017,
RMSconf 2017, Vivatech 2017
et 2018, AWS Summit 2017)

Newmanity combine chat et mail

La start-up propose une suite collaborative proposant un espace de stockage
en ligne, une messagerie et un chat.

ewmanity est née de
l'association co-créée
par Victor Ferreira,
le fondateur de la
marque de commerce équitable
Max Havelaar, pour lutter
contre les émissions carbone
dues aux activités numériques.
« Quand le premier projet
de réseau social dédié aux
personnes travaillant dans le
développement durable sest
professionnalisé, lassociation est
devenue une entreprise dont j ai
pris les rénes », raconte Stéphane
Petibon, directeur général et
cofondateur de la start-up. En
avril 2013, le réseau comptait
déja quelque 10000 membres.
Du fait de cet engouement,
et a la suite d’une levée de fonds
de 5 millions d’euros, I'équipe

www.itforbusiness.fr

A

Stéphane Petibon, directeur général

et cofondateur de la start-up

décide en 2015 de réorienter
son offre, en y associant un
service de messagerie. Mais
toujours dans le respect de
Ienvironnement, et également
des données personnelles : ce
service, baptisé NTYmail, est
hébergé dans un datacenter qui
fonctionne grace aux énergies

renouvelables. Un
virage encore plus
important est pris
en 2016 : Newmanity
lance une version
a destination des
professionnels,
avec de nouvelles
fonctionnalités.
Depuis début
2018, apres 18 mois
de recherche et
développement,
la start-up propose une suite
d’outils collaboratifs pour
fluidifier les échanges en
entreprise, incluant stockage
et chat. Au cceur de son offre,
la technologie « chail »
qui combine chat et mail,
reprend le meilleur des deux :
l'universalité et la fluidité.
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Date de création

Avril 2017

Effectif 13 salariés
Domaine d’activité
Plateforme SaaS

de création etde
monitoring de chatbots
Chiffre d’affaires
400 a600kE
attendusen 2018
Quelques références
clients SNCF, Danone,
Capgemini, Métropole
d'Orléans, Roche
Principaux modes

de financement
Augmentation de
capital (financement
dilutif), Bpifrance

pour sa technologie mélant
intelligence artificielle et
Natural Langage Processing,
la start-up envisage désormais
de lancer une offre pour

les PME-ETI au quatriéme
trimestre. Elle espére atteindre
20 collaborateurs avant

la fin de I'année, et 600k€

a 1 M€ de CA en 2019.
THIERRY PARISOT

Année de création 2012
Dirigeants Stéphane
Petibon (DG et
cofondateur) et Roxane
Julien (directrice

des opérations)
Effectif 20 salariés
Domaine d’activité
Suite collaborative
Chiffre d’affaires nc
Quelques références
clients Jobset.io
Principaux modes

de financement
Business angels

« Par cette combinaison, notre
application Newmanity app
transforme automatiquement
les mails les plus courts en
messages instantanés, un
format beaucoup plus léger »,
explique Stéphane Petibon.
Cela permet d’étre a la fois
éthique et performant, deux
valeurs que beaucoup ont
encore trop souvent tendance
a opposer. THIERRY PARISOT
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Les réeseaux de neurones

au coeur de la voiture autonome

A partir d’un algorithme maison, le CEA List développe des technologies de
reconnaissance embarquées pour les véhicules autonomes. Les premiéres
expérimentations sont prometteuses, mais I’explicabilité du comportement
des algorithmes reste un probléme entier.
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quipé de quatre
caméras tri-focales
et de capteurs, le
véhicule détecte

et reconnait en temps réel
tous les « objets d’intérét »
en mouvement (deux-roues,
piétons, véhicules...) ou fixes
(feux de signalisation, trottoirs,
panneaux...). Il reconnait ces
objets (volume, type...), leur
vitesse et leur orientation.
Toutes ces informations sont
recalculées et fusionnées a

SystemX veut sécuriser
PloT industriel

LIRT SystemX vient de lancer
le projet « Industrial lloT 4
Secure Manufacturing »
(également appelé 104), dédié
a la conception de nouvelles
approches en matiére de
cybersécurité pour I'Internet
des objets industriels et
I'usine du futur. Premier
objectif : développer une
architecture de déploiement
sécurisée pour les données,

a toutes les étapes, depuis

partir des remontées issues des
capteurs a raison de 15 fois par
seconde. Originalité du projet :
tout le traitement logiciel est

basé sur un algorithme unique,

Deep Manta, historiquement
développé en interne par

le CEA List, un réseau de
neurones profonds multitiches
dédié a la reconnaissance
visuelle d'objets. « Manta
comme many task, souligne
Quoc Cuong Pham, chercheur
au CEA List. Pendant la phase
d apprentissage, l'algorithme
est entrainé simultanément
sur toutes ces informations.

Ce qui explique cette fusion
d’informations en temps

réel ». Lalgorithme continue

a étre entrainé avec une base
d’exemples comportant le
plus grand nombre de cas

de figures possibles. Si des
premiéres expérimentations
dans des environnements
réels ont été effectuées, les
chercheurs continuent a

Un algorithme multi-usage

optimiser les performances
del'outil, notamment en
termes de temps de traitement.
Limite a ce jour,
« l'explicabilité fait I'objet
de travaux exploratoires,
souligne Quoc Cuong Pham.
Il reste difficile de comprendre
pourquoi lalgorithme s'est
comporté de telle fagon ».
Des aspects a maitriser pour
prévoir - et éventuellement
influer sur - la réaction du
véhicule autonome quand
un accident inévitable donnera
le choix entre plusieurs
alternatives... Autres travaux
et questions en cours,
« comment sassurer que
la reconnaissance se passe
bien ? Comment évaluer les
performances ? », explique
Quoc Cuong Pham. Sans
oublier les questions plus
classiques de sécurité, comme
la mise en production d’un
systéme robuste capable de
fonctionner méme en cas de
défaillance de capteurs et celle,
toujours d’actualité, de le
sécuriser pour éviter les risques
d’étre hacké. PATRICK BREBION

Lancé par le CEA List, Deep Manta est aujourd’hui développé conjointement par Valéo
etle centre de recherche dans le cadre d’un partenariatdirect. Le premier cas d’'usage
porte sur le véhicule autonome. D’autres applications sont prévues, notamment

pour prendre en charge 'opération de garage d’un véhicule et, dans le contexte

du « batimentintelligent », pour améliorer les dispositifs de vidéosurveillance.

la collecte jusqu’au stockage.
Second objectif : concevoir
une architecture couvrant
chague étape du cycle

de vie des dispositifs lloT
(enrélement, mise a jour,
maintien en condition

de sécurité, maintien en
condition opérationnelle...).
Le projet est prévu pour 4 ans
et associe Assystem, Cyber
Test System, Engie, loTify,
Pertimm, Sigfox et le CEA.
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Un interrupteur
moléculaire pour
accroitre les capacités
de stockage
L'électronigue n'a gu'un

seul mot d'ordre : « toujours
plus petit ! ». Pour dépasser
les limites des circuits
imprimeés, une équipe du
Centre de recherche Paul
Pascal (CNRS/Université

de Bordeaux) vient de créer
un interrupteur moléculaire
magnétique actionnable a des
tempeératures intéressantes

pour de futures applications,
en particulier pour le
stockage d'informations

au sein de disques durs.
Concretement, selon les
travaux de ces chercheurs,
un tel “interrupteur” peut
prendre 4 valeurs au lieu

des 2 habituelles (O ou 1). De
quoi doubler intrinséquement
la capacité de stockage

a densité égale. Ces

travaux sont publiés dans
Angewandte Chemie.
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Lhameconnage ne se fait pas
que par mail !

Le phishing ne se fait pas simplement a Paide d’'un mail et d’un site contrefait.
De nouveaux canaux permettent de réduire la vigilance des utilisateurs :
:lésealux ?oczlaux, SMS, outils d’authentification tiers, documents stockés

ans le cloud...

es systémes d’alertes
et de sensibilisation
des utilisateurs
ont fait diminuer
significativement les résultats
des campagnes de phishing
par e-mail. En réponse,
les hackers font des efforts
pour améliorer la « qualité »
de leurs tentatives, cherchent
de nouveaux moyens de
contourner les outils de
détection, en particulier
en utilisant de nouveaux
vecteurs de diffusion et en
ciblant les usages depuis
des smartphones.

Lobjectif de ’'hamegonnage
est typiquement I'extorsion
de fonds ou fraude au
président, le vol d’identifiants
ou de données, ou encore
I'inoculation de malwares.
Désormais, les réseaux sociaux
sont particuliérement ciblés :
obtenir les identifiants (login/
mot de passe) d'un compte
Facebook permet de contacter
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les « amis » de cette personne,
sans éveiller leur méfiance.
Ces échanges étant effectués
par Messenger, les dispositifs
de protection sont inactifs.
Les liens pourront pointer
vers des sites dangereux,

afin de télécharger un
document vérolé, ou pour
obtenir les identifiants de

ce nouvel utilisateur.

« Facebook, Twitter,
LinkedIn, mais aussi
WhatsApp, Skype, Vibe, ou
Slack sont ainsi détournés »,
précise Sébastien Guest,
Tech Evangelist chez Vade
Secure. De la méme maniére,
d’importantes campagnes
ont été effectuées par SMS.
Avec certaines plateformes
d’expédition, il est possible
de forger un SMS avec un
numéro de son choix. Ainsi,
croyant recevoir un SMS de
son responsable par exemple,
la victime va cliquer sur le lien
indiqué. Pour contrer ce type

d’attaque, il ne faut pas hésiter
en cas de doute a répondre au
message par SMS afin d'obtenir
des précisions. Lattaquant
ne peut pas recevoir les SMS
correspondant a ce numéro.
Depuis un an, une nouvelle
tactique a fait son apparition.
Plutét que de simuler une page
ressemblant a I'originale (telle
que la page de connexion de
Google ou celle d’Office 365),
qui risquerait d’étre détectée
comme une contrefacon,
autant utiliser une « vraie »
page de connexion. Google,
Microsoft, mais aussi
Twitter et beaucoup d’autres
« proposent 'installation
de plugins/applications
permettant d'enrichir le
contenu de leurs sites »,
explique Salim Hafid,
Product Manager chez
Bitglass. Lors de I'installation
de ces composants, le site,
par exemple Google, va
afficher les autorisations que

décryptage

I'élément requiert, et vous
demander de confirmer son
installation. Un développeur
peut trés facilement créer
son « app », vous inviter a
I'installer, et demander l'acces
a votre Google Drive, I'acces
intégral a vos e-mails (les
lire, écrire en votre nom) —
sans pour autant connaitre
votre mot de passe. La page
d’autorisation de Google
étant parfaitement standard,
aucun outil ne pourra alerter
l'utilisateur, I'action pouvant
étre totalement légitime.
Sil'utilisateur accepte
Iinstallation, les futurs acces
lui seront invisibles. Il ne
pourra sen apercevoir quen
consultant les parameétres
de sécurité de Google, en
affichant la page concernant les
autorisations des applications
(OAuth). Il est donc conseillé
de la consulter réguliérement
et de révoquer les autorisations
qui ne sont plus nécessaires.
La premiére campagne
importante de ce genre sest
produite en début d’année
derniére et visait les utilisateurs
de gMail/gSuite. Elle consistait
a envoyer par mail un lien
vers un véritable Google Docs.
Pour permettre son ouverture,
une demande auprés du
propriétaire du document
est parfois nécessaire. Ici,
le document joue sur cet
amalgame et se comporte
comme une application
tierce, pour demander des
autorisations d’acces (OAuth).
« Cette attaque particuliére
a simplement endormi la
méfiance des destinataires »,
ajoute Anurag Kahol, co-
fondateur et CTO de Bitglass.
« Dés lors, les pirates pouvaient
utiliser cette autorisation pour
voir les contacts des victimes,
lire leurs courriels, connaitre
leur localisation ou consulter
les fichiers présents dans Google
Suite ». Et de conclure: « la
capacité des hackers a falsifier
des applications cloud est une
tendance a prendre trés au
sérieux ». STEPHANE DARGET
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Centre opérationnel de
securite, compeétences
pointues, intelligence artificielle,
cyber-assurance : quel est le cocktail
idéal pour améliorer la résilience
des entreprises aux cyberattaques
qui se multiplient ?

es solutions technologiques et juridiques,

quelles queelles soient, ne peuvent étre qu'un

complément a une stratégie élaborée de

concert entre le DSI, le RSSI, le responsable

du risque et les métiers, sous le haut sponso-

ring de la direction générale, désormais lar-
gement sensibilisée. Wannacry est passé par 13, occasion-
nant entre 1,5 et 4 Md$ de pertes économiques globales,
selon Gartner. Pour autant, le marché de la sécurité n'en-
registre pas un boom phénoménal : il ne progressera que
de 8% a 96 Md$ en 2018, selon le méme cabinet de conseil
en stratégie. Notamment parce que la réduction de la sur-
face d’attaque potentielle ne passe pas par des investisse-
ments en outils de sécurité, mais par I'instauration de
bonnes méthodes de développement et de test, de pra-
tiques de chiffrement et de réduction des accés aux don-
nées, et toujours par une sensibilisation des utilisateurs.
Ceest dailleurs I'objet du Festival du Film Sécurité, orga-
nisé par le cluster Security Systems Valley a Enghien-les-
Bains le 2 octobre prochain.

Selon Gartner, augmenter 'automatisation au sein du
SI participera également a sa meilleure sécurisation. Une
autre approche préconisée consiste a utiliser, plutot que
des outils on-premise, des solutions cloud qui bénéfi-
cient de mises a jour plus rapides, assurant ainsi une sé-
curité plus agile - exploitant par exemple des technologies
d’intelligence artificielle -, et des compétences en sécuri-
té de leurs offreurs. Le sujet des compétences est en effet
au cceur des préoccupations des entreprises étant donné
la rareté des profils sur le marché. Gartner estime que,
méme si 'automatisation permettra de réduire le besoin,
les entreprises accentueront leur recours au consulting et
al'outsourcing pour assurer la sécurité de leurs données ;
les dépenses en la matiére augmenteront de 11% en 2018
pour atteindre 18,5 MdS$.

Les MSSP (Managed Security Service Provider) ont, de
fait, le vent en poupe. Ils permettent aux entreprises qui
nont pas les moyens de disposer d’'un centre opérationnel
de sécurité (SOC) et de services de monitoring a distance
de leur sécurité. Gartner identifie Secureworks, IBM,
Verizon, Symantec et Trustwave parmi les leaders inter-
nationaux de ce secteur. Notons que l'offre se développe
en France, de fagon trés locale parfois, comme avec le ca-
binet de conseil rennais Akerva qui a ouvert un centre
de cybersécurité dédié aux PME et ETI en avril dernier.

PIERRE LANDRY
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Y a-t-il un SOC pour
sauver ’entreprise ?

En quelques années, le SOC ou centre opérationnel de sécurité est devenu
le mantra des grandes entreprises pour se forger une carapace sécuritaire.
La maturité des acteurs débouche désormais sur des offres de type SOC as
a Service pour les ETI et PME.

54 |

our de controle pour

certains ou élément de

la stratégie de la sécuri-

té pour d’autres, le SOC

(Security ~ Operation

Center) a évolué ces
derniéres années, sous l'action de
plusieurs tectoniques : I'TA, le big
data, le cloud, les réglementations,
les problémes de recrutement...

Sur le plan technologique, la mise
en place d'un SOC était inexora-
blement synonyme de I'intégration
d’'un SIEM (Security Information
and Event Management). Est-ce en-

« Pour les entreprises
se lancant aujourd’hui
dansle SOC, le SIEM
n’est plus une case
obligatoire »

Farah Rigal, directrice
du programme SOC d'Atos

septembre 2018

core le cas ? « Le SIEM reste I’élé-
ment central du SOC permettant
de regarder et de corréler », constate
Hugo Madeux, directeur de l'acti-
vité Sécurité d'IBM France, tout en
modérant ses propos : « il sagit d'une
source d’information, mais ce nest
pas la seule ». Idem pour Christophe
Auberger, directeur technique de
Fortinet France : « il est un peu ré-
ducteur de dire SOC = SIEM. Il y a
parfois différents SIEM a prendre en
considération avec le développement
de nouveaux territoires comme I'loT
ou le cloud ».

Si le SIEM garde son role incon-
tournable, selon Arnaud Cassagne,
consultant en cybersécurité, « de ges-
tion des vulnérabilités et de connais-
sances dans la localisation des
risques », il ne peut plus agir seul en
intégrant les flux réseau, les sandbox,
les bastions d’administration, la ges-
tion des acces et des identités, etc. La
question de la survie du SIEM, sub-
mergé par cet afflux d’informations,
se pose. Farah Rigal, directrice du

programme SOC d’Atos, plante le
décor d'un débat qui est en train de
naitre : « pour les entreprises se lan-
gant aujourd’hui dans le SOC, le
SIEM nest plus une case obligatoire.
Les clients sorientent vers une col-
lecte de données versées dans un da-
talake, qui sappuie sur une architec-
ture matérielle de type big data, avec
de l'analytique pour faire les diagnos-
tics ». IBM reste plus prudent, mais
pousse « I'idée d’introduire du cogni-
tif via Watson pour traiter I'impor-
tant volume d’informations » Une
chose est siire pour Farah Rigal :
« Mathématiquement, il n’y aura pas
assez d humains pour traiter les éveé-
nements en 2020 ».

Des SOC dopés a la Threat
Intelligence et a FUBA

Il faut donc se tourner vers d’autres
sources et outils pour renforcer et
améliorer le SOC. Certains termes
reviennent comme des antiennes :
Threat Intelligence, UBA et auto-
matisation. Le premier désigne la
connaissance des menaces et des
scénarios d’attaque actuels et po-
tentiels (menaces externes et fuites
de données) par la surveillance de
sources ouvertes, de communautés
et du Dark Web. Pour Hugo Madeux
d’IBM, « la Threat Intelligence est de
plus en plus omniprésente pour ob-
tenir une détection plus avancée des
menaces » 1l constate par ailleurs
l'apparition d’agrégateurs de Threat
Intelligence. CUBA ou UBEA (User
Behavior Analytics) vise a appré-
hender les menaces a travers le com-
portement des utilisateurs. A partir
de profils, la solution est capable de
détecter les écarts (travail en dehors
des heures de bureau, avec une volu-
métrie inhabituelle...) ou les actions
anormales (élévations de priviléges,
acces a des bases de données, copie
sur un stockage cloud...) et d’alerter
les responsables.

Fabien Malbranque, fonction-
naire des systtmes d’information
adjoint du Ministére du travail, qui
a accompagné la création de plu-
sieurs SOC pour des grandes entre-
prises, reste modéré : « sur la Threat
Intelligence et lanalyse comporte-
mentale, il faut une maturité sur le
tri des événements. Soit le systéme
est aveugle, soit il a trop d’informa-
tions ». 1l cite le cas des WAF (Web
Application Firewall) « capables de
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faire de lanalyse comportementale
sur des micro-séquences, mais aussi
de ne pas se rendre compte qu'’ils ont
affaire a des robots ». Cette maturi-
té est essentielle, souligne Arnaud
Cassagne : « les SOC traditionnels
sont un peu essoufflés. D'autres sont
plus efficaces, mais trop disruptifs car
faisant appel a l'automatisation, a la
Threat Intelligence et a 'UBA. Il y a
un impératif : former en continu les
équipes SOC aux nouveaux outils ».

Tendance a 'externalisation
et a Porientation métier
Ce probléeme de compétences et
de connaissances améne les entre-
prises a s'interroger sur le choix du
controle du SOC ou de sa déléga-
tion a un tiers. « Le marché du SOC
en France est marqué par une grande
culture de la cogestion. Le modéle
MSSP (Managed Security Service
Provider) a beaucoup évolué, avec
une forte demande de services ma-
nagés, portés par les différentes régle-
mentations et la mise en place de ré-
férentiels », constate Farah Rigal. La
maturité de I'entreprise est toujours
un marqueur pour décider d’inter-
naliser ou d’externaliser un SOC, se-
lon Fabien Malbranque. Reste que
les entreprises sont plus enclines a
externaliser la détection d’incidents,
mais « la remédiation est plus com-
plexe a sous-traiter », avoue Arnaud
e. A noter lapparition
d'offres de SOC as a Service propo-
sées par les prestataires de cybersé-
curité, mais aussi par les entreprises
elles-mémes.

Que ce soit en interne ou en ex-
terne, les acteurs du SOC orientent
leurs efforts vers les métiers. « I faut
toujours travailler en étant proche
des métiers. Le lien avec les mé-
tiers est obligatoire », conseille Jean-
Christophe Praud, RSSI du groupe
Be-Ys et Be-Kortalys. Les outils
eux-mémes doivent sadapter. « Le
SIEM, par exemple, voit des inci-
dents IT, mais pas I'impact métier »,
précise Frédéric Julhes, directeur
Cybersecurity France chez Airbus
Defence and Space. Et de citer le cas
d’'un SOC local sur une plateforme
pétroliére ou le travail sur les inci-
dents de sécurité est intimement lié
aux meétiers.

Selon Frédéric Zink, directeur so-
lutions de confiance et contréle sur-
veillance et réaction pour Orange
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Le SOC as a Service pour protéger les PME

Deux phénoménes domaine de lasantéetdans le SOC est hors budget.
poussentala le grand bassin d’ETl et de Il faut donc quelque
«démocratisation » des PME a Clermont-Ferrand ». chose d’accessible
SOC: lecloud et la maturité llavoue que c’estun financiérement,
desentreprises surlesujet.  exercice a part, avec d’externalisée, et que ce
Certaines organisations certains défis : « travailler soiten France», explique
n’hésitent pas a se lancer, sur le marketing, le Vincent Riou, président
comme Almerys qui périmétre du business, du CEIS etde BlueCryForce.
« s’estréorganisée fixer des prix en réalité « L'offre proposée
avec une structureen avec le marché...». Les comprend une analyse
propre pour fournir du SOC offreurs ne sontpasen de risque pour superviser
as a Service», explique reste comme le montre ce qui est nécessaire, du
Jean-Christophe Praud. Il Pinitiativede CEIS a SOC et d’une composante
disposedéjade « beaucoup  destination des PME. réactionde CERT»,
de contacts dans le « Pour ces entreprises, compléte le dirigeant.

Cyberdefense, « il y a beaucoup de « Le SIEM voit des

s “‘“’e de‘;f‘“m;:’mi‘;e‘fjes"‘n"gﬁ%bﬁ"f; incidents IT, mais pas

: - ot
dire que la surface d’attaque sest élar- limpact métier »

gie avec le cloud, I'Internet des ob-
jets et méme les systémes industriels.
Sur ce dernier point, le cabinet PAC
a réalisé une étude pour Kaspersky
montrant que 77% des entreprises
pensent quelles seront la cible d'un
incident de sécurité touchant un
systtme industriel. Nonobstant, ils
sont 48% a ne pas disposer de pro-
gramme de réponse a un incident lié
aux systémes industriels. ..

Au final, les SOC changent avec
I'évolution de la menace. Fini le
temps de la gestion statique des régles
de sécurité. Wannacry, NotPetya sont
passés par la. La détection doit étre
rapide, a I'écoute des signaux faibles.

Frédéric Julhes directeur
Cybersecurity France chez
Airbus Defence and Space

Néanmoins, « on ne peut pas se pré-
senter comme un poly-magicien »,
reconnait Fabien Malbranque. Fini
aussi le temps ot il fallait convaincre
la direction de l'utilitt d'un SOC,
méme si « le mandat du Comex est
nécessaire pour éviter le pas vous/pas
nous ou le pas vu/pas pris », avoue le
responsable. JACQUES CHEMINAT

PDIS et PRIS, I'imprimatur de 'ANSSI

En janvier 2018, PANSSI PRIS. Dans son référentiel, expert détection...). Pour
alivré le référentiel PANSSI développe plusieurs  les fournisseurs, « PDIS
d’exigences applicables axes:lesincidentsanalysés estde nature acréerdes
aux prestataires de (élévation de priviléges, normes. Audépart, il
détectiondesincidents exfiltration de données, était pourles OIV, mais il
de sécurité (PDIS) et aux propagation virale, dénide s’est propagé a d’autres
prestataires deréponses a service...); lesindicateurs sociétés », analyse Hugo
incident (PRIS). Fruit d’'une de compromission Madeux d’IBM. A noter
longue concertation avec (empreintes comme MD5, qu’un club PDIS s’est créé
les acteurs du marché SHA1 o0uSHA256, adresses ily a quelques mois « pour
entamée en 2015, 'agence IP publiques, domaines partager les expériences
recense 8 prestataires http, DNS, SMTP...) ;les de standardisation des
en cours de qualification compétences (analyste, SOC», conclut Fabien
pourle PDISet 9 pourle architecte d’infrastructure, Pouget de Sogeti.
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Ou sont les professionnels
delacybersecurité?

Par différentes initiatives, les grands acteurs de la sécurité tentent de pallier le mangue
de spécialistes géneéreé par I'enseignement supérieur. Gamers et biologistes font partie
des profils appelés a la rescousse pour staffer les SOC.

es études se suivent et se
ressemblent. La pénu-
rie de talents en cyber-
sécurité est bien réelle.
En Europe, il manque-
rait 350000 personnes
d’ici 2022, selon l'organisation qui
porte CISSP (Certified Information
Systems Security Professional), la
certification la plus reconnue au-
jourd’hui en matiére de cybersécu-
rité). Pour Jean-Paul Alibert, PDG
de T-Systems, « la croissance du

explique Fabien Pouget, respon-
sable des activités SOC et CERT
chez Sogeti.

Face a cette carence, la riposte
sorganise. En premier lieu, les cur-
sus universitaires et d’ingénieurs
ont progressivement ajouté des for-
mations dédiées a la cybersécuri-
té. CANSSI a méme créé un label,
SecNumEdu, pour garantir un haut
niveau de qualité des formations.
Une initiative nécessaire mais non
suffisante.

Les entreprises n’hésitent plus a élargir le spectre
des profils pour staffer leurs besoins en cybersécurité.

marché de la cybersécurité est de 9%
en France. Elle devrait étre plus im-
portante, mais il y a un manque de
ressources humaines ». Au sein des
SOC, « il existe trois profils : intégra-
teurs et utilisateurs d'outils (SIEM,
parser,...) ; accompagnement et gou-
vernance (référentiel) ; et analystes »,

Les grands acteurs du SOC et
plus largement de la cybersécurité
se mobilisent pour trouver des so-
lutions. Orange Cyberdefense a créé
I'année derniére son Academy, dis-
pensant une formation technique
(élaborée en collaboration avec le
CNAM) sur 4 semaines pour de-

Alexandre Barret, ingénieur sécurité au sein du SOC de Be-Almerys
Quand Palternance méne au SOC /esbases théoriques. en

entreprise, nous mettonsen

Depuis longtemps, Alexandre

Barret a lafibre des nouvelles
technologies. Aprés son
baccalauréat, il s'oriente vers
un DUT réseaux et télécoms
a Clermont-Ferrand.
Puisilintegre I'SIMA (Institut
supérieur d'information,

de modélisation et de leurs
applications) ou il choisit la
filiere F5 dédiée au réseau et
a la sécurité. Dans ce cadre,
une alternance lui est
proposée chez Be-Almerys.
L'éditeur de solutions de
gestion du tiers payantde
santé estalors en pleine
phase de construction de

son SOC. Une expérience
. enrichissante, selon lui:
: «L'école permet d'apprendre
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. pratique les compétences

. acquises surdes

. technologies de pointe,

. l'apprentissage est continu».
. Autre apport, « 'obligation

de travailler avec différentes

. équipes métiers du groupe

. pourcomprendre les besoins
. métiers, afin d'implémenter

© au mieux la sécurité dans les

. projets». Aufinal, l'alternance
. s'esttransformée en CDI avec
. «plus de responsabilités» au

- seinde I'entreprise et un plan

. decarriére le menanta terme
. aunposte de «responsable

¢ duservice SOC, RSSl ou

. officier de sécurité groupe ».

venir analyste SOC. De son coté,
Syntec Numérique propose une
formation continue en matiére de
« management de la sécurité et des
risques de |'information », sur une
durée de 12 a 18 mois. La reconver-
sion est clairement un axe d’effort
pour l'ensemble des acteurs, ain-
si que le recours a l'alternance (voir
encadré). Certaines entreprises
sont également proactives. Ainsi,
Almerys va lancer une école de hac-
kers sur Clermont-Ferrand, en col-
laboration avec I'Institut des PME,
pour former des informaticiens aux
techniques défensives et offensives.

Des entreprises qui n’hésitent
plus a élargir le spectre des pro-
fils pour staffer leurs besoins en
cybersécurité. Ainsi, une étude
de McAfee montre que les recru-
teurs s’intéressent aux gamers. Ils
offrent une expérience et des com-
pétences essentielles pour chasser
les menaces de cybersécurité : la lo-
gique, la persévérance, comprendre
comment aborder les adversaires...
D'autres métiers sont sollicités
comme les biologistes, les DevOps,
les spécialistes de I'automatisation,
qui peuvent étre rapidement opéra-
tionnels aprés une formation.

« Le SOC peut étre source de plai-
sir pour des personnes passionnées
par la compréhension des attaques,
mais il ne faut pas négliger la forma-
tion pour monter les gens en compé-
tences », observe Arnaud Cassagne.
Il ne cache pas qu’il y a « beaucoup
de turn over dans les SOC ». Une
étude de I'Institut Cyentia montre
que l'insatisfaction est forte chez
les analystes de SOC pour de mul-
tiples raisons : salaire, perspectives
de carriére, manque de formation,
caractére fastidieux du travail, ou
encore manque de responsabilités
et d’autonomie. Les entreprises ou
les sociétés de conseil sont averties :
le recrutement est difficile, et gar-
der les talents est un exercice encore
plus compliqué. JACQUES CHEMINAT
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Pas de cybersécurite sans
intelligence(s) artificielle(s)

Examiner les flots de données de logs nécessaires a la surveillance des réseaux comme

des end points requiert de nouvelles technologies permettant une détection plus rapide des
comportements déviants sans générer trop de faux positifs. Plusieurs techniques s'appuyant
sur l'intelligence artificielle sont utilisées.

epuis quelques mois,

I'intelligence artifi-

cielle sature le dis-

cours  marketing,

faisant l'objet de

beaucoup de fan-
tasmes. Aujourd’hui, on dispose
d’algorithmes d’apprentissage sa-
chant classer, reconnaitre des ob-
jets ou des comportements dans
des domaines bien spécifiques. De
gros progres ont également été faits
en langage naturel. Par contre, il
nexiste pas pour I'instant d’intel-
ligence « a tout faire », qui com-
prendrait ce quelle est en train
de manipuler et donc de pouvoir
d’elle-méme analyser un nouveau
domaine. Rien que dans le domaine
du deep learning, basé sur les ré-
seaux neuronaux, il existe une dou-
zaine de modeles principaux d’al-
gorithmes qui pourront étre plus
ou moins performants dans telle
ou telle situation. « Pour réaliser
par exemple un systéme de détec-
tion de spams, il faudra en panacher
plusieurs, sans forcément ignorer
des algorithmes plus classiques... »,
explique Sébastien Guest, Tech
Evangelist chez Vade Secure. Par
ailleurs, le deep learning apprend
d’un jeu de données initial et sera
capable, en présence d’'un nouvel
élément, de dire s'il ressemble a tel
ou tel autre. Mais comme il sagit
d’un modele statistique et non dé-
ductif, il ne sera pas possible de sa-
voir pour quelles raisons lalgo-
rithme a classé un élément dans
une catégorie et ainsi en déduire des

régles.

Protéger les terminaux

Certes, dans le domaine de la pro-
tection des terminaux, les gains ap-
portés par des algorithmes heuris-
tiques et le machine learning sont
spectaculaires en comparaison des
bases de signatures utilisées tradi-
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tionnellement par les anti-virus.
Toutefois, certains éditeurs utilisent
ces technologies depuis quelques
années sans, jusqu'a présent, les
qualifier d’intelligence artificielle.
L'agent installé sur le poste de tra-
vail va monitorer la mémoire, les
acces disques, les processus et géné-
rer une alerte si un ensemble d’ac-

Jooo0b
'

calcul peut étre illimitée, ce qui per-
met d'utiliser des algorithmes com-
plexes sans risque de pénaliser le
poste client. Par contre, en cas de
déconnexion du poste, la chaine de
détection est bloquée.

Des solutions hybrides com-
mencent a émerger. Utilisant a la
fois un systéme a signatures pour

Aujourd’hui, on dispose d’algorithmes d’apprentissage

sachant classer, reconnaitre des objets ou des
comportements dans des domaines bien speécifiques.

tions est considéré comme suspect.
En corrélant ces indicateurs avec
des données plus globales, il est pos-
sible de remarquer des déviances du
comportement de la machine ou
de l'utilisateur. Certains produits
transférent toutes ces données vers
le cloud, d’autres fonctionnent en
local. Sur le cloud, la puissance de

les cas les plus fréquents et du deep
learning embarqué sur les postes
pour des menaces plus discretes,

elles permettent une remédiation, y

compris hors ligne, disposent d’une
« intelligence » plus importante
dans le cloud, et peuvent étre com-
plétée par une expertise humaine
déportée, proposée sous forme de
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AVIS D'EXPERT

Le deep learning générique n’existe pas
Nicolas Fischbach, CT0, Forcepoint

Forcepoint propose les résultats attendus.
des outils d’analyse Trés réguliérement, il faut
comportementale refaire tout ce processus.
pour détecter des signaux Le produitintégre et
faibles et prioriser les parallélise 'ensemble de
alertes au seind’un SOC. ces cas d'usage. Enaucun
Pour chaque cas d’usage, cas, «une » intelligence
I faut structurer les ne s’occupe de tout, toute
bonnes données, choisir seule. UlA permetde
I'algorithme de machine réduire les frictions pour
learning le plus performant les utilisateurs carelle
-nous en utilisons une limite les blocages par
dizaine -, 'entraineretle défaut, mais elle nécessite
superviser afin d’obtenir une équipe dédiée.
service. Toutefois, comme lex- Surveillerle réseau

plique Maria Tabiou, consultante  Depuis longtemps, la surveillance
cybersécurité chez Newlode, « le  des end points ne suffit plus car
produit idéal dans ce domaine nest les attaques utilisent d’autres mé-
pas encore disponible. Probablement ~ canismes pour arriver a leurs fins
parce que, pour se positionner trés - qui ont également évolué avec le
vite sur le marché, les éditeurs font  temps.

Comme le big data il y a quelque temps, I'IA est
opportunément utilisée par les fournisseurs pour
marquer Pinnovation dans leurs gammes de produits.

Uimpasse sur des quelques détails Certaines attaques de nouvelle
finalement importants ». génération exploitent par exemple

Comme le big data il y a quelque les faiblesses d’applications et sites
temps, I'[A est opportunément de lentreprise qui nont pas été
utilisée par les fournisseurs pour congus selon une approche « se-
marquer l'innovation dans leurs curity by design », et leurs effets
gammes de produits. ne peuvent étre détectés que par la

AVIS D'EXPERT

Assurer la sécurité de 'IA
Zeina Zakhour, Global CTO for Cyber Security, Atos

Il faut absolument réfléchir I'intégrité de bout en bout

alasécurité de 'lA. du systéme pour éviter
Linnovation ne doit pas qu'il ne soitdétourné. En

se faire au détriment particulier, il faut pouvoir
de la sécurité, comme cela étre siir que le logiciel nait
s’'estvu dans les objets pas été modifié, niméme
connectés. Ces algorithmes  simplement consulté, mais
ayant des possibilités aussi que les données ayant
d’automatisation de permis d’entrainer les

plus en plus grandes, il est algorithmes n’aient pas
indispensable de garantir été manipulées.
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surveillance des flux et des événe-
ments sur le réseau.

Lintelligence artificielle trouve
donc son intérét au sein des SOC
(Security Operation Center) qui
regroupent tous les événements de
sécurité de l'entreprise. Pour arri-
ver a détecter de plus en plus d’at-
taques, les outils multiplient les
sources de données (logs des acces,
des applications, des pare-feu, des
sondes...), a tel point que les opé-
rateurs se retrouvent submergés.
D’autant qu’ils ne connaissent pas
tous les types d’attaque possibles

Le machine learning est alors
mis a contribution pour détecter
des signaux faibles pouvant signi-
fier une infiltration ou une action
maléfique, rassembler des indica-
teurs composant éventuellement
une méme attaque, mettre en avant
les alertes les plus graves tout en li-
mitant les faux positifs, et automa-
tiser certains aspects de la remédia-
tion. Les avancées dans ce domaine
sont rapides, émanant plus souvent
des acteurs du domaine de la sé-
curité que des entreprises, car ils
auront pu collecter de nombreux
cas et configurations d’attaques. I
ne faut pas pour autant imaginer
quune « intelligence générique »
va soccuper de traiter tous les pro-
blémes, comme l'explique Nicolas
Fishbach, CTO de Forcepoint (voir
encadré).

Enfin, il est important de rappe-
ler que I'TA ne se limite pas au deep
learning, lui-méme une catégorie
plus avancée du machine learning.
Ce sont aussi les systémes experts,
la vision par ordinateur, la recon-
naissance vocale, le traitement du
langage naturel : des domaines
encore pas ou trés peu exploités a
des fins de cybersécurité, mais qui
pourraient |’étre prochainement.

Les attaquants ont également
bien compris les avantages de I'in-
telligence artificielle.  Certains
groupes utilisent de I'IA pour ana-
lyser des données, simplifier la re-
cherche de failles dans les outils de
détection... D’autres emploient des
chatbots pour faire du phishing sur
les réseaux sociaux... Une fois en-
core, dans ce domaine, la maturité
des hackers est supérieure a celle de
la majorité des entreprises.

STEPHANE DARGET
avec PIERRE LANDRY
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Quantique et post-quantique rebattent

les cartes du chiffrement des données

'accélération promise par les futurs ordinateurs quantiques affecte d'ores et déja le monde de la
cryptographie. En remettant en cause une large part des algorithmes utilisés, elle oblige les spécialistes
de la sécurité a proposer de nouvelles solutions, qui seront standardisées d'ici 5 ans.

ar son mode de fonc-
tionnement, un ordi-
nateur quantique peut
évaluer 2% états (soit
un peu plus dun bil-
liard, soit 10*°) quand
un ordinateur classique en évalue 50.
Ce gain de puissance ne sapplique
toutefois que pour certains types
d’algorithmes, dont ceux d’optimi-
sation de trajets, d’entrainement de
réseaux neuronaux, de simulation
chimique ou biologique, ou de facto-
risation en nombres premiers, prin-
cipe qui est a la base des algorithmes
de chiffrement les plus répandus.
Pour le moment, la grande taille
des clés employées leur permet de ré-
sister aux tentatives de cassage par les
ordinateurs traditionnels, et méme
avec les su culateurs capables
d’atteindre l'exaflops (1 milliard de
milliards d’opérations par seconde)
qui vont arriver ces prochains mois.
Cependant, I'investissement mas-
sif de grands acteurs américains et
chinois dans !'informatique quan-
tique semble devoir précipiter I'ob-
solescence de ces algorithmes. Que
ce soit a l'aide d'ordinateurs quan-
tiques — méme si ceux-ci ne sont pas
attendus avant une quinzaine dan-
nées -, utilisés comme « accéléra-
teurs » aux cotés d'un ordinateur
traditionnel, ou de simulateurs, tels
ceux d’Atos, d’'IBM ou de Microsoft.
Dés 1994, en effet, Peter Shor a
montré comment factoriser des
nombres entiers de grande taille trés
rapidement a l'aide d’un algorithme
quantique. Une découverte critique
pour la quasi-totalité des solutions de
cryptographie asymétrique a clés pu-
bliques, telles que AES ou RSA, parce
que leur déchiffrement sera possible
dans des délais suffisamment courts
a l'aide d’'un accélérateur quantique.
Les signatures électroniques seront
aussi concernées, estime Thomas
Prest, ingénieur chez Thales. En re-
vanche, le chiffrement symétrique - a
base de clés privées - restera résistant,

www.itforbusiness.fr

moyennant le doublement de la taille
des clés, tout comme les fonctions de
hachage. Les nouveaux algorithmes
dits post-quantiques continueront
d’utiliser des ordinateurs classiques.
Tout au plus, la taille résultante des
messages sera augmentée par rap-
port aux solutions actuelles.

Si les ordinateurs quantiques sont
encore loin d’étre une réalité, la
cryptographie peut néanmoins pro-
fiter d’innovations relativement ma-
tures liées aux technologies quan-
tiques. Par nature, lorsquon lit une
donnée quantique, celle-ci est immé-
diatement détruite. En transmettant
de maniére quantique des informa-
tions, on garantit quaucun tiers ne
peut les lire a I'insu du destinataire.
Cette technologie, basée sur des pho-
tons, peut utiliser des fibres optiques
comme support de transmission. Le
canton de Genéve a expérimenté ce

principe pour relever les votes en
ligne, avecla solution del'acteurlocal
ID-Quantique. Si plusieurs réseaux
de quelques kilomeétres sont déja
opérationnels, la Chine a réussi de
telles communications entre Pékin
et Shanghai, soit sur une distance de
plus de 1200 km. Ce « réseau » sera
utilisé a des fins militaires, mais aus-
si civiles, en particulier pour le sec-
teur de la finance. Des communica-
tions de ce type sont aussi possibles
avec des satellites. Mais ces liens sont
peu performants en termes de dé-
bit, ce qui les réserve pour I'instant
a I'échange de clés ultraconfiden-
tielles. Celles-ci sont ensuite utilisées
pour le chiffrement - symétrique - et
la transmission sur des réseaux clas-
siques, limitant ainsi les menaces po
tentielles des ordinateurs quantiques

sur la cryptographie.
STEPHANE DARGET

Philippe Duluc, CTO d'Atos Big Data & Cybersecurity

1

Pourquoi s’intéresser
maintenant a des
vulnérabilités quine
seront exploitables que
dans10ou20ans?

De nombreux équipements,
tels ceux présents dans

les avions ou les satellites,

: sontdifficiles a mettre

- ajouretles standards

. cryptographiques utilisés

- ontdonc une durée de vie

. bien supérieure a 20 ans. Par
- ailleurs, il restera toujours au
: niveau des Etats certaines

. données trés sensibles dont
: ledécryptage, méme une

. vingtaine d'années plus tard,
: peut avoir des conséquences
. trésimportantes.

. Existe-t-il déja

. desalgorithmes

i «Quantum Safe»?

© Oui,y compris pour la
cryptographie asymétrique.
: Pouraccélérer leur

. développement, le NIST

- (National Institute of

- Standards & Technology)

- organise un processus de

. standardisation. Environ 60

. algorithmes sonten cours
- d'évaluation. Atos participe
. aquatre d'entre eux.

. Quand ces nouveaux

. algorithmes seront-

: ilsdisponibles?

. Selon le NIST, les standards
. serontdisponibles entre

. 2022 et 2024. Notre

volonté estd'implémenter

. ceux-ci dans nos solutions
- dés leur publication afin

- de satisfaire nos clients

- les plus exigeants.

. Certains de ces algorithmes
: sonttrés gourmands

. en puissance de calcul

. oude stockage, nous

. étudions dés a présent leur
- implémentation matérielle
. afin de garantir une

. expérience clientidentique
. auxalgorithmes actuels.
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Des risques toujours
compliqueés a assurer

Confrontées a une montée en charge des attaques, les entreprises s'assurent pour les dégats immateériels,
les pertes de données, les utilisations frauduleuses ou encore la dégradation de leur image. Les assureurs
cherchent encore leurs marques pour répondre a ces besoins.

e ransomware Ryuk,
le cheval de Troie
Coinhive, le malware
Cryptoloot pour ne
citer que les plus ac-
tifs et les plus récents...
les menaces sont devenues récur-
rentes et multiformes et touchent
toutes les organisations, tant leur
digitalisation s’accompagne d’une
augmentation de la surface d’at-
taque potentielle. Difficile d’avoir
un panorama précis tant les en-
treprises restent discrétes sur
leurs mésaventures, mais quelques
chiffres soulignent la réalité tres
tangible de ces menaces. Selon le

« Le RSSI doit travailler
main dans la main

avec le DSl et les autres
responsables pour
établir les clauses
delapolicede
cyber-assurance »

Michel Juvin, membre
du CESIN

« baromeétre de la cyber-sécuri-
té des entreprises », datant de jan-
vier 2018, du Club des Experts de
la Sécurité de I'Information et du
Numérique (CESIN), 79 % des en-
treprises on été touchées par des
cyberattaques au moins une fois et
28% plus de 10 fois en 2017. Une
certitude s'impose par ailleurs :
outre la mise en place d’une vraie
politique de sécurité et des pra-

Une assurance tricéphale

tiques associées, la cyber-assu-
rance devient une composante
indispensable dans la gestion des
risques. Une problématique déja
bien prise en compte par les entre-
prises du SBF120, mais pas encore
vraiment par les ETI et les PME.

Face a la diversité de ces entre-
prises et a leur niveau de sécurisa-
tion traditionnellement moins éle-
vé, difficile pour les assureurs, qui
disposent de peu d’historique, de
calculer les primes en fonction de
dégats mal connus et dont la fré-
quence n'est pas non plus bien
identifiée a une si grande échelle.
L'élaboration de contrats « géné-
riques » achoppe déja sur des ques-
tions de base : comment qualifier
une cyberattaque ? Et avant cela,
méme, comment obtenir une pho-
tographie de 1’état du SI de l'en-
treprise au moment de l'attaque
(les antivirus étaient-ils a jour par
exemple) ?

Une erreur, pour les entreprises,
serait de miser sur la responsabili-
té des fournisseurs d’outils de sé-
curité. « Pour ces derniers, la porte
de sortie la plus simple consiste a
dire que vous n'avez pas pris la so-
lution compléte », souligne Michel
Juvin, membre du CESIN.

Coté assurantiel, deux ap-
proches prévalent pour l'instant
sans quun consensus ait émer-
gé jusqu’a présent. « Plus accou-
tumés a considérer la donnée per-
sonnelle comme une marchandise
comme une autre, les assureurs
américains (AIG...) privilégient

Destinée aux entreprises ne réalisant pas plus de 50 M€ de CA, I'offre de cyber-assurance
de Generali repose sur assureur pour 'indemnisation financiére, sur Europ Assistance
pour la gestion opérationnelle, et sur Ineo (groupe Engie) pour les aspects informatiques.
Celle-cia pourrdle « la collecte des preuves et la remise en fonctionnement dans

P’état antérieur», précise Bernard Duterque, responsable de I'offre chez Generali.
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des contrats basés sur latteinte
a sa valeur, en particulier a la vie
privée . A contrario, les européens
(Axa, Generali..) sont plus en-
clins a prendre en compte l'activi-
té, la remise dans I’état initial, les
pertes d’exploitation... », explique
Jean-Laurent Santoni, membre
de la FNTC, spécialiste du sujet.
Fournisseur de solutions de sécu-
risation des flux, I'opérateur Hub
One est en pleine réflexion sur le
sujet. Marco Pasqualotto, son di-
recteur juridique et réglemen-
taire décrit : « Lenvironnement a
changé et exige entre autres une
nouvelle tragabilité. Le marché
nest pas encore mature pour ré-
pondre a ce dernier. Les assureurs
mettent des exclusions trés géné-
riques alors que la qualification des
sinistres demeure parfois difficile ».
Dans ce contexte, « la question
du role de conseil et d'accompa-
gnement de l'assureur a I’égard de
l'assuré est un point important de
différenciation », ajoute-t-il.

Du coté de 'entreprise, la princi-
pale difficulté réside dans I’établis-
sement précis des clauses contrac-
tuelles en regard des risques avérés
et potentiels et du cofit de la pro-
tection. « Une nécessité qui im-
plique une approche transversale.
Si le RSSI est bien stir concerné au
premier chef, il doit travailler sur
ces clauses avec les responsables
des achats, des risques, du juri-
dique, sans oublier la DSI », sou-
ligne Michel Juvin. Autre défi et
non des moindres : « il faut vérifier
que la politique de sécurité mise en
ceuvre chez les sous-traitants est au
méme niveau que chez le donneur
d’ordres », rappelle Michel Juvin.
Cela sera rarement le cas, etil y a
peu de chances que les sous-trai-
tants soient couverts par une cy-
ber-assurance si les assureurs
ne sont pas capables d’élaborer
des offres génériques et simples a
contracter. PATRICK BREBION
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services

Monaco
Du 10 au 13 octobre

Assises de la sécurité

La 18°™e gdition des Assises de la sécurité ouvrira tradi-

tionnellement ses portes par

I'intervention de Guillaume

Poupard, DG de IAnssi. En marge d’'un programme fourni

d'ateliers et de tables rondes

(comment gagner de nou-

veaux clients avec une meilleure sécurité, cloud public
vs souveraineté des S|, etc.) et de rendez-vous en one to
one, seront décernés les Prix de I'innovation a 4 start-up
qui présenteront leurs solutions. Un jury composeé essen-
tiellement de membres du Cesin, du Clusif, de 'Anssi et du

Cigref dévoilera les Grands Pri

Grimaldi Forum, Monaco
www.lesassisesdelasecurite.com

x des RSSI de 'année.

se ptemb re et de présenter les nouvelles
tendances du secteur.

Pals 2 00 s

Du 24 au 26 septembre Paris Expo, Porte de Versailles

Salons Solutions www.salons-solutions.com

Trois jours durant, les

spécialistes du progiciel OCtObre

de gestion, de la gestion

de la relation client, de Lyon

I'e-commerce, des solutions Les 10 et 11 octobre

de dématérialisation et Convention USF

d’archivage numérique, de

la business intelligence et des Le grand rendez-vous

solutions serveurs (AS/400) annuel de I'association

et applications donnent des Utilisateurs SAP

rendez-vous aux entreprises Francophones (USF) se

a la Porte de Versailles pour déroulera cette année a Lyon

une nouvelle édition des avec pour théme principal

Salons Solutions. Une série « La donnée au cceur des

de conférences tentera de usages » La précédente

répondre aux interrogations édition avait eu lieu a Lille.

des potentiels clients de Ce sera 'occasion pour

ces solutions informatiques son nouveau président,
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Gianmaria Perancin, de faire
le point sur les relations des
utilisateurs avec I’éditeur
d’ERP, ainsi que sur les
actions communes menées
avec le Cigref et le Sugen.
Centre de congrésde Lyon
www.conventionusf2018.fr

Paris
Les 17 et 18 octobre

Mobility
for Business

La huitiéme édition de
Mobility for Business
accueillera plus d’une centaine
d’exposants sur le théme de
I’évolution des usages liés a

la mobilité. Cette année, une
place importante sera donnée
a la gestion des interventions.
Il sera également bien siir
question de m-commerce,

de géolocalisation indoor,
comme d’évolution des
pratiques a I'aune de la mise
en application du RGPD.

Paris Expo, Porte de Versailles
mobility-for-business.com

novembre
Paris

Les 6 et 7 novembre

Smart City +
Smart Grid

Cette cinquiéme édition

se tiendra en parallele du
salon Intelligent Building
Systems (IBS). A travers un
cycle de 20 conférences et
de 15 ateliers exposants, et
avec la présence d’environ
90 exposants, le salon sera
l'occasion d’aborder I'impact
des nouvelles technologies
sur le développement

des villes intelligentes
(transport multimodal,
sécurité urbaine, gestion

intelligente de I'énergie, etc.)
Paris Expo, Porte de Versailles
www.smartgrid-
smartcity.com

Paris

Les 27 et 28 novembre

Cloud Expo Europe

Lédition 2018 de Cloud
Expo Europe se tiendra
conjointement avec les salons
Cloud & Cyber Security
Expo, DevOps Live, Smart
IoT, Blockchain Technology
World et Big Data World et
Data Centre World. Comme
I'année derniére, I'espace
Live Green Data Centre
regroupera des produits

et solutions de différents
exposants cohabitant au sein
d’un datacenter opérationnel.
3500 visiteurs sont attendus,
Paris Expo, Porte de Versailles
www.cloudexpoeurope.fr

Cannes
Du 27 au 29 novembre

Trustech

Plus de 300 exposants et 250
intervenants internationaux
sont attendus pour I'édition
2018 de Trustech. Lune des
thématiques centrales sera
la protection des données
avec l'entrée en vigueur,
cette année, de la DSP2 et
du RGPD. Tous les sujets
qui ont trait a la confiance
numérique (intelligence
artificielle, gestion des
identités, biométrie...) et

a I'industrie du paiement
(crypto-monnaies,
blockchain, paiement
mobile, etc.) seront abordés.
Lédition de 2017 avait drainé
plus de 11000 visiteurs.
Palais des festivals de Cannes
www.trustech-event.com

www.itforbusiness fr
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6 AVRIL 8 JUIN 14 SEPTEMBRE
SECURITY FOR DIGITAL BANKING SELF-DRIVEN DATA CENTER
BUSINESS 2018 Réinventer la Banque ET DSI AUGMENTEE
Faire face, anticiper Assurance grace au digital Orchestration multi-cloud, broker
et s'organiser de services, automatisation par I'lA
12 OCTOBRE 16 NOVEMBRE 6 DECEMBRE
EXPERIENCE CLIENT API INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
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Fujitsu Détecter toutes les menaces

Le japonais propose un nouveau service d’'analyse des
menaces baptisé Threat 360. Celui-ci compléte son offre cyber
Threat Intelligence disponible en Europe depuis novembre
2017. 11 se compose classiquement de plusieurs modules :
analyse des vulnérabilités, génération de rapports détaillés,
d’alertes et de prescriptions de résolution des failles.

ivanti Unifier 'administrationde PIT

. Léditeur spécialisé Il comporte des
N Tl I(;yed;‘l)cl-helgrasr::lge?.lx dans I''TSM annonce fonctionnalités
S e un nouvel outil, vanti de découverte,
| R |z | integre au Sl Unified Endpoint d’inventaire, de gestion
P | e ‘ - 8 Editeur de la solution open source Manager. Destiné a des configurations,
—— de partage de fichiers éponyme, centraliser et unifier de provisionnement

I'administrationdetous  d'0S, de distribution
les postes, Mac ou PC, de logiciels et de
cetoutilintégre les contréle a distance.
fonctionnalités d’lvanti Le déploiement
Endpoint Manager, des configurations
issu du rachatde surles postes de
Landesk, et celles travail est effectué

d Pydio propose une nouvelle version
e e — . baptisée Pydio Cells. Premiére
~ évolution, la réécriture en GoLang
P (de Google) dela partie back-end
- etla composition en micro-services
facilite son intégration dans les systémes d’information. Des connecteurs
avec des orchestrateurs comme Kubernetes sont proposés. De nouvelles

e O

- ams gt = x pa ——

fonctionnalités destinées a générer des rapports pour répondre aux

exigences du RGPD apparaissent. Enfin, I'éditeur a ajouté un systéme
de chat pour faciliter la collaboration.

d'lvanti Environment
Manager Policy, issu
de celui d’AppSense.

dynamiquement en
fonction du contexte
de l'utilisateur.

Concept Engineering Déboguer facilement les puces I'éditeur alemand Concept Engineering
propose la nouvelle version 6.8 de ses outils de débogage dans la suite dénommeée StarVision Pro.
Cette plateforme prend en charge les codes RTL pour concevoir et déboguer une puce. Elle est
également dotée de fonctions d'automatisation de flux pour concevoir des SoC. Cette nouvelle version
propose de nombreuses ameéliorations, notamment des fonctions d'exploration et de débogage
avancees au niveau transistor et une nouvelle visionneuse de forme d’'onde analogigue intégrée.

TeamViewer Surveiller les
smartphones sous Android

Pour faciliter 'administration des équipements Android
sans nécessiter I'intervention de I'utilisateur final, I'éditeur
TeamViewer a ajouté le support de cet OS dans sa solution
TeamViewer pour IBM MaaS360 with Watson. Cette
derniére solution prend en charge 'administration et la
sécurisation des terminaux mobiles, et utilise des capacités
d’IA de Watson pour optimiser la détection des menaces.

citrix Unifier environnement de travail

L'éditeur ajoute a I'interface utilisateur de son outil
Workspace le support d’applications tierces comme
Slack et des terminaux mobiles de Samsung. La solution
embarque aussi un SSO interfacé avec des applications
comme Salesforce et Workday. L'objectif est d'unifier
'environnement de travail quel que soit I'équipement ou
I'application et de permettre a l'utilisateur de retrouver
sur son poste de travail le méme environnement.
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Dell EMC Des environnements
propicesal’lA

Le spécialiste du stockage propose de nouvelles solutions
dédiées a I'intelligence artificielle baptisées Dell EMC
Ready Solutions for AI. Composées d’'un ensemble de
solutions matérielles et logicielles, celles-ci sont censées
simplifier le déploiement et la gestion d'environnements
dédiés aux applications de machine learning sur Hadoop
et de deep learning avec des composants Nvidia.

suse Faciliter l'utilisation d’Azure

L’éditeur d’outils open source Suse propose un
noyau Linux d’entreprise dédié a MS Azure. Les
instances a la demande du systéme d’exploitation
Linux Enterprise Server 15 s'exécutent sur un
noyau personnalisé adapté aux workloads d’Azure
dans le but d’optimiser I'utilisation de la mémoire.
Ce noyau dédié facilite également I'accés aux
nouvelles fonctionnalités du cloud de Microsoft.

www.itforbusiness fr



stratégie Platform Strategy Libérez le
potentiel des communautés et des
réseaux pour accelérer votre croissance

Avec cet ouvrage, les auteurs veulent donner toutes les
clés nécessaires pour concevaoir, lancer et développer
sa propre plateforme. Le guide est basé notamment sur
'analyse des GAFA et autres succes comme Alibaba,
Airbnb, Uber et BlaBlaCar. Selon les auteurs, ces acteurs
réécrivent les regles du management. Louvrage décrit
ensuite comment modeles traditionnels et plateformes
peuvent se combiner pour créer des organisations et éco-
systemes hybrides alliant I'agilité des start-up et la taille

des grandes entreprises.

Benoit Reillier, Laure Claire Reillier,

Editions Dunod, 320 pages, 30 €

Management

= scientifique et orientée
Le modeéle start-up client fondée sur la méthode
Devenir une entreprise produire-mesurer. Ce modéle
moderne en adoptant estprésentécommem]efeuiue
le management de route.
entrepreneurial
OO Eric Ries, Editions Pearson,
ERIC RIES 384 pages, 29 €
LE\ Programmation
MODELE Algorithmique et
STARTUP progr ammation en
. . Java - 5° édition
" —— Cours et exercices
corriges

Cet ouvrage sadresse aux Destiné aux étudiants, aux
grandes entreprises comme éléves ingénieurs ou aux
aux petites structures développeurs, cet ouvrage
innovantes. A partir de cas décrit les méthodes et les
concrets, l'auteur propose outils de construction de
un systéme original de programmes avec Java 8.
management entrepreneurial. Aprés une présentation
Il sSappuie sur les pratiques deT’algorithmique et dela
des start-up comme le Lean programmation impérative
Startup, |’élaboration d’'un procédurale et orientée objet,
produit minimal viable (MVP),  l'auteur met I'accent sur les
ou encore 'expérimentation notions de validité et de

www.itforbusiness.fr

Algorithmique

et programmation
en Java

R

e

-

ool

g

fiabilité en sappuyant

sur les notations formelles.

De nombreux exercices
complétent I'ouvrage. Cette
cinquiéme édition a été revue
et complétée pour tenir compte
des évolutions du langage Java.

Vincent Granet, Editions
Dunod, 464 pages, 29,90 €

Décisionnel

Data Marketing
Statistiques appliguees
au marketing avec
Excel et R

Ty

—aan e

7 a

Destiné a donner les clés de

la technologie aux managers
marketing et commerciaux,
cet ouvrage explique comment
faire du data marketing

avec Excel et le langage R.

Le premier chapitre présente
les concepts de 'univers

des données (big data, data
mining, smart data, open data,
SGBDR, bases de données,
NoSQL, MapReduce...).

Suit la présentation des
opérations de collecte

et de nettoyage préalables

septembre 2018

services

al'analyse descriptive. Les
chapitres suivants traitent du
marketing prédictif, a partir
des modeles de régression

et des méthodes de scoring.
Enfin, le modele prescriptif
est abordé.

Magali Trelohan, Editions
ENI, 262 pages, 29 €

Données

Data Science

Cours et exercices

Destiné a un large public -
développeurs, chefs de projet,
data scientists, ingénieurs... -,
cet ouvrage collectif présente
les fondements scientifiques
et les composantes essentielles
de la science des données.

Il propose un exposé reliant

la théorie aux algorithmes
développés dans ces domaines.
Il inclut tous les aspects :
calcul hautes performances,
décomposition matricielle/
tensorielle, modeles génératifs...
Les derniers chapitres portent
sur le deep learning et la
visualisation interactive
d’informations.

Massih-Reza Amini,

Renaud Blanch, Marianne
Clausel, Jean-Baptiste
Durand, Eric Gaussier,
Jérdme Malick, Chistophe
Picard, Vivien Quéma,
Georges Quénot, Editions
Eyrolles, 262 pages, 32 €
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Ce que doivent faire

les DSI vis-a-vis des CDO

Mark Raskino (Photo)
et Tomas Nielsen, Gartner

e nombreuses
entreprises nomment
un directeur du
numérique (ou CDO
pour Chief Digital Officer)
orienté sur la stratégie pour
conduire leur transformation
numérique. S’ils ne briguent
pas ce role, les DSI ont tout

intérét a traiter le CDO comme

un allié et a le soutenir, avant
que ce role disparaisse.

Les directeurs du numérique
sont essentiellement des agents
stratégiques du changement qui
se concentrent sur 'exploitation
de l'innovation technologique.
Ils apportent aux dirigeants
une perspective stratégique sur
I'entreprise, une énergie du
changement et un ciblage

Le plus souvent, ils sont
rattachés au PDG. La plupart
ne sont pas la pour rester. Le
poste est créé, puis pourvu
une fois ou deux, et sa période
d'exercice est courte. Gartner
I'estime en moyenne a deux
ans. Elle dépend du temps
nécessaire jusqu'a ce que la
numérisation devienne ancrée
dans la culture de gestion et la
stratégie d'entreprise.
Similaire a la tendance quia
conduit les entreprises, au début
des années 2000, a se doter de
« responsables du e-business »,
la tendance du recours a un
CDO est apparue vers 2012.
Gartner estime que 15 % des
grandes entreprises ont un role
de directeur du numérique. Le
recrutement au poste de CDO

. atteindra son plus haut niveau
- avant 2019, Lintitulé du poste

- disparaitra d’ici 2025. Et

- pendant I'exercice de son réle,

- le CDO préconisera de

. nombreux changements que le
- DSI souhaite voir en définitive.
- De ce fait, les CDO sont les

- alliés des DSL
transformationnel plus explicite :
sur l'utilisation de la technologie.
- du numérique ?

- Certains DSI deviennent CDO.
- Toutefois, il convient d’évaluer
. honnétement ses compétences

- etses ambitions avant de se

- proposer pour ce role qui est

. en rupture avec celui des DSI

.~ traditionnels des années 2000.

- Ceux-ci jouaient principalement
- un rdle de soutien, ils assistaient
- T'entreprise, mais nela

- fagonnaient pas. Ils mettaient

- fortement I'accent sur

- T'optimisation des cotts

- informatiques et la réduction

- durisque. De son coté, le CDO
. estun leader transformationnel
- dont le temps et la focalisation

. sont limités. Ce doit étre un

- visionnaire entrepreneurial,

© un stratége d’entreprise et un

- leader de l'agenda. Les DSI

Devenir directeur

- doivent refuser le réle de CDO

- amoins qu'ils soient stirs

- d’avoir la capacité et la forte

. envie de l'exercer correctement.
- Avec ce que cela comporte

. comme conséquence directe, a
- savoir, en particulier, déléguer

. plus de la moitié de leurs

. anciennes tiches de DSI.

- Autre conséquence et non

- des moindres, qui affecterait

- toute autre personne interne

. al'entreprise accédant a ce

- poste: le risque inhérent

. I'instauration de changements

- qui peuvent froisser certaines

. personnes et conduire a quitter
. l'entreprise dans les deux ou
.~ trois ans qui suivent.

. Aider a trouver

- le meilleur allié

- Refuser poliment le role et

- aider les dirigeants a trouver le
. profil idéal est éventuellement

- un meilleur calcul. Sile PDG

. décide de recruter un directeur
. du numérique, la recherche

- doit se concentrer sur des

. responsables issus d’entreprises
- qui sont déja numériques :

les géants du numérique, ou

. celles qui ont déja des CDO.

- Les agences de conception

. numérique, les opérateurs

- de télécommunications et les

- fournisseurs de technologies

- sont d’autres viviers possibles.

. Des candidats internes peuvent
. étre choisis parce qu'ils

- apparaissent moins menagants
. vis-a-vis des modeles

- économiques existants.

. Mais ce n'est pas forcément

. indiqué, car si l'entreprise

- choisit d’'entamer une

- transformation numérique,

- elle doit sengager pleinement

- dans ce changement. Toutefois,
- des responsables aux multiples

- talents et hautement estimés

- qui approchent de la retraite

. peuvent tenir ce role s'ils

- possédent une pensée de

- rupture et de prise de risques.

- Le choix d’'une personne

- externe, qui n‘aura pas d’intérét
- particulier & conserver les

- fagons de faire actuelles,

- facilitera naturellement

les changements.

- Soutenir I'action du CDO
- Le DSI a tout intérét a soutenir
- ledirecteur du numérique sur
- les plans personnel, politique

- et matériel, a I'encourager a

- étendre son champ d’action

- le plus loin possible, a créer

- une stratégie d’économie

- numérique compléte. Toutes

. choses dont il bénéficiera le

- moment venu, d’autant plus

- que le CDO aura soutenu

son role de « bon » DSI au

- cours de la transformation

- numérique. En effet, plus

- l'entreprise est avancée dans

- sa transformation numérique,
- plusle DSI a tendance a étre

- rattaché directement au PDG.
- Sile couple DSI-CDO a

- bien fonctionné, le DSI aura

- gagné en crédibilité dans

- des fonctions qui dépassent

- le support traditionnel.

- Tl deviendra alors I’héritier

- naturel de la direction du

- numérique dans I'entreprise

- une fois le CDO parti.
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Quel role pour PIT dans
les entreprises qui deviennent
des « Tech Companies » ?

Antoine Gourévitch,
directeur associé senior BCG

ans beaucoup
d’entreprises
traditionnelles,

la direction
informatique vit une
situation paradoxale.

Alors que le modele digital
donne une place stratégique
a I'innovation technologique,
celle-ci ne participe pas
toujours au développement
des nouveaux produits et
services a forte valeur ajoutée.
En cause, le manque d’agilité
d’une fonction encore trop
souvent organisée en silo.

Au plus prés des besoins

en constante évolution des
utilisateurs, les business
units se sont saisies de cette
compétence. Sous 'impulsion
du directeur digital, elles
adoptent des méthodes
inspirées des start-up et
conduisent des projets de la
conception a la production.
Dans le méme temps, la
fonction informatique reste
souvent concentrée sur sa
mission classique de gestion
des infrastructures et de
régulation, abandonnant
aux unités opérationnelles

la responsabilité de
I'innovation technologique.
Or, les entreprises deviennent
de plus en plus des
entreprises “high-tech”.

A la veille d’une nouvelle
vague technologique portée
par 'intelligence artificielle,
I'Internet des objets et la
robotique, la compétitivité
des entreprises repose plus
que jamais sur de puissants

. La fonction

. informatique reste

. souvent concentrée
. Sur sa mission

. classique de gestion
. des infrastructures
. et de régulation,

. abandonnant aux

. unités opérationnelles
. la responsabilité

. de Pinnovation

. technologique.

- logiciels, véritables colonnes
- vertébrales de I'activité

- digitale et sur un management |
. performant des data.

- Demain, la technologie sera

. embarquée dans les process

. de production ainsi que

- dans les produits et services

. développés au sein d’'un large

- écosysteme. Il s'agit donc

. d’un moment décisif pour la

- fonction informatique. Pour

- accompagner la digitalisation
- des entreprises et conserver

- une place stratégique, nous

. pensons qu'elle doit, elle aussi,
- se transformer, repenser son

© organisation, ses méthodes

- de travail et ses relations avec

. les entités opérationnelles.

- On voit déja se dessiner de

. nouvelles configurations chez
- les pure-players du digital.

- Airbnb sappuie ainsi sur une
. «architecture en piles ». Cette
- approche permet de réduire

. significativement les cofits

. d’intégra

tion de I'outsourcing.

- Alabase de la “pile”, la gestion
- des infrastructures, des

- plateformes et des logiciels
. standards est entiérement

~ externalisée dans le cloud.
. Ausommet se trouvent les
- technologies a forte valeur
. ajoutée comme l'analyse

. prédictive des data ou les

- algorithmes de recherche

. sur lesquels I'entreprise

. développe et concentre

. ses ressources internes.

Nous avons identifié

- quelques enjeux prioritaires

. dela transformation de

- la fonction informatique.

. Lorganisation en silos doit

. évoluer vers un management

agile, coopératif et transversal.

. De plus en plus d’entreprises
- créent, au sein du département
- informatique, de petites

. équipes d’ingénieurs qui

- travaillent étroitement

- avec les business units. Ces
.« task forces » congoivent

. et développent des produits

. ou des services sur-mesure.

. Labanque en ligne ING

. amis en place et structuré

- une organisation agile.

. Les « tribus », composées de

- 150 personnes au maximum,
. fixent les grands objectifs

. stratégiques et allouent les

- budgets nécessaires a leur

- exécution. Les « escadrons »
- prennent le relais. Ces petites
- équipes pluridisciplinaires

- sont capables de mener de

. maniére autonome un projet
- digital de bout en bout a

- la maniére d’une start-up.

- Dans chaque discipline, des

- “coordinateurs” assurent

- la gestion des talents. Car

- la bataille des compétences

- représente un autre levier

- crucial de la transformation
- de la fonction informatique.
- Rester dans la course

- technologique exige de

- recruter et de fidéliser les

- expertises les plus rares

- et les plus pointues.

Enfin, pour réussir sa

- transformation, la fonction

- informatique doit appliquer

- une gouvernance rigoureuse,
- en éditant des régles strictes

- applicables en interne

- et, plus largement, dans

- I'écosystéme de l'entreprise.

- Clest particuliérement

- vrai en matiére de sécurité

informatique, de garantie

- du fonctionnement de

- Pinfrastructure ou de la

- gestion de données. Clest

- I’heure des choix pour les

- directions informatiques.

- En se transformant, elles

- deviendront un maillon fort

- dela chaine de valeur digitale.

www.itforbusiness.fr
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RPA + |A > BPO dans le secteur
banque-assurance ?

Fakhri Ouhaichi,
directeur, SQLI Consulting

elon une étude Ipsos
pour ’Académie du

seuls 56 % des clients

des banques et 60% des clients

des assurances se disent
satisfaits par la qualité du
service client. Or ce taux est
nettement supérieur dans
d’autres secteurs comme la
distribution (78 % pour les
enseignes de distribution
spécialisées, 76 % pour les
marques d'e-commerce et 71 %

pour la grande distribution), la
- volumineux, souvent

- chronophages. Il offre aussi
- une meilleure maitrise

- des cofits, de la variabilité

- des charges dans le temps

- et des délais de réalisation.

restauration (71 %), ou encore
la téléphonie et I'automobile
(respectivement 66 % et 62 %).
Parmi les causes d’un tel
écart figurent le manque de
fluidité et d'omnicanalité,
ainsi que la démultiplication
des points de contacts liés
a la transformation digitale.
De plus, chaque aspect de la
relation client de ce secteur
(ouverture de compte,
souscription, vie des contrats,
réclamations, résiliations,
oppositions, etc.) fait I'objet de
workflows et processus métier
séparés, ce qui rend difficile
la gestion qualitative des
demandes qui affluent vers
les services de relation client.
Pour répondre a cette
problématique, les banques
et assurances en ligne se
tournent vers l'externalisation
du service client, a travers le
Business Process Outsourcing
(BPO), qui consiste a déléguer
a un prestataire spécialisé le
traitement des processus liés a
la gestion de la relation client.

Service de mars 2018,

. Le BPO présente I'avantage
- de libérer les employés de

processus répétitifs ou trop

Pourtant, on peut lui

- trouver des limites. D'une

- part, les données clients

- confidentielles et sensibles

- sont elles aussi externalisées,

- impliquant une vraie

. problématique réglementaire
- d’acces aux données

. personnelles en accord avec le
- RGPD. D’autre part, outsourcer
- les processus entraine une

- dépendance vis-a-vis du

- prestataire. Enfin, la durée de
- mise en place et d’évolution

‘un BPO est non-négligeable,

donc sa flexibilité limitée.

Quelle peut étre l'alternative

- au BPO ?Y a-t-il une fagon
- d’améliorer la qualité de

- gestion de la relation client
. sans surcharger les

- collaborateurs et tout en

gardant la maitrise du métier

- et les données en interne ?

Clest a ce moment-la que

les robots entrent en jeu !

La Robotic Process

. Automation (RPA) consiste

- aautomatiser des tiches de

. gestion informatisées. En clair,
- les workflows précédemment

. cités sont gérés par un robot

. reproduisant le mouvement

. humain et exécutant une série
- de taches répétitives.

Avec le développement

. du digital, la RPA prend une
- place peu a peu prépondérante
. pour aider a simplifier

. certains traitements humains

. et reproduire des taches

. répétitives. Outre le fait

- que le service client peut se

. concentrer sur les taches a plus
. haute valeur ajoutée - comme
- améliorer la qualité du service
. rendu a chaque client -, ce

- «bras » virtuel contribue &

. réduire leur temps et leur colt,
. mais aussi @ mieux maitriser

. les délais et les risques liés aux
- erreurs humaines.

Et si nous allions plus loin

. en associant a ce « bras » un
- «cerveau » ?

Lintelligence artificielle

. (IA) permet de reproduire
- un raisonnement humain,
. a travers notamment des

- technologies d’analyse

- sémantique et de

. reconnaissance de texte et
. d’image.

Un systéme associant

- RPA et 1A permettrait donc

. d’obtenir un traitement

- humain artificiel complet,

. capable de gérer un ensemble

. de workflows - presque - sans

- erreur et dans des délais

- record ! Prenons 'exemple

- du traitement des nombreux
- mails ou messages envoyés

- au service client via le site

- internet d’un groupe

- d’assurances. Equipé d’un

- systéme alliant RPA et IA,

- il pourrait automatiser

- totalement la lecture du

- message et son analyse grice
- alareconnaissance de texte.
- Cet « étre humain virtuel »

pourrait méme orienter le

- message vers le bon

- collaborateur, en fonction

- du sujet identifié et des actions
- a mener. On pourrait méme

- imaginer que le systéme

- effectue la réponse par mail

. au client lui-méme !

Les raisons pouvant amener

- une entreprise du secteur

. bancaire a choisir une telle

- solution vont bien au-dela de

- la satisfaction client. Il s’agit

- également des orientations

- stratégiques sur la gestion

- des données et la maitrise des
- processus, la gestion de I'IT et
- des systétmes d’information ou
- encore les moyens financiers

- alloués.

Lassociation entre la

- robotique et 'intelligence

- artificielle est certainement le
- meilleur levier que les banques
- puissent actionner demain

- pour booster l'efficacité et la

- qualité de la relation client.

- Voila de quoi marquer un

- grand pas en avant dans

- une maitrise avancée des

- workflows et des données

- associées.
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libre antenne

Frédéric Simottel
BFM Business

'OVH, UN PAS DE PLUS
'VERS LA COUR DES GRANDS

- Enplus d’accroitre la capacité et

: lenombre de ses datacenters pour
. contrer la concurrence mondiale

. des Google, Amazon, Microsoft

- etautres futurs entrants chinois,

. OVH adécidé de renforcerson

. management. Etle moins que 'on

. puisse dire est qu’Octave Klaba,

- fondateur d’OVH, a réussi son

. mercato d’été en recrutant Michel

- Paulin, une pointure dans le monde
- destélécoms. Technicien aguerri,

- fin connaisseur du marché, il avait

23000 COLLABORATEURS

- REJOIGNENT ATOS

Thierry Breton,
: dirigeant d'Atos.

Pas le temps
d'attendre. Les
projets vont tellement
vite gu'il faut
rapidement disposer
des compétences
adéquates pour
répondre aux
besoins des clients.
C'est en partie ce
que se sont dit les
dirigeants d'Atos

en décidant en plein
eté de débourser
3,4 milliards de

- faitle succés de Neuf Télécom au

- débutdes années 2000 en tandem

. avecJacques Veyrat. Plus tard, il

. avaitoccupé le poste de directeur

. général de SFR, poste qu’ila

- fini par brutalement quitteren .

. septembre 2017, au grand désarroi :

. de nombre de ses collaborateurs.

. Certains imaginaient rebondir

- chezun industriel chinois, c’est
finalementauprésde lalicorne
nordiste OVH que Michel Paulina
choisi de poser sa valise. En plus

dollars pour absorber

- I'américain Syntel.

- 23000 collaborateurs

- dans le monde

- (dont 18000 en

- Inde). Il s'agit ni plus

- ni moins de la plus

- grosse acquisition du

- Frangais au cours des

- dix derniéres années,

- depuis le rachat du

- péle informatique

- de Siemens en

- 2011 et de l'activité
d’outsourcing

- de Xerox. Des

collaborateurs

- enplusetune

présence americaine

. dopée. Syntel

est trés présent

- dans le secteur

- banques/finances/
- assurances : AmEXx,
- FedEx et Street Bank
- représentent 45%

- de ses revenus.

. d’apporter son expertise
. eninfrastructure réseau
- etcloud, il pourrait

. faire le tour des DSI

- pour les rassurer

- quanta la confiance

. Beaucoup d’entreprises
. setournenten effetvers
. les clouds publics des géants

aaccorderaOVH.

ameéricains, jugeant le francais
plus fragile. Au nouveau directeur
général de leur donner tort.

La myopie des Chinois fait perdre
20 milliards a Tencent

Les autorités chinoises ont un vrai probléme avec la myopie croissante des jeunes générations. Les
yeux des enfants, déja soumis des leur plus jeune age a I'apprentissage de la calligraphie complexe
de I'écriture chinoise, se retrouvent ensuite « agressés » par les écrans quand ils grandissent. Pékin
a donc décidé de limiter I'accés aux jeux vidéo. Conséquence, le géant Tencent a perdu 17% en

bourse en une séance, soit I'équivalent de 20 milliards de dollars.

Cybersécurite :

Michel Paulin, :
dirigeantd’OVH.

le CAC 40 obtient 9/20

Wavestone a étudié les rapports annuels des
entreprises du CAC 40. Point positif, pour la premiére
fois la cybersécurité est mentionnée par 100%

des entreprises. Probléme, pour beaucoup de
groupes, cela s’arréte la. Wavestone a déterminé une
quinzaine de critéres et la note moyenne finale est
de 9/20. Par exemple, seules 25% des entreprises
traitent le sujet au niveau du Comex. 12% mettent

en place des programmes de plusieurs centaines de
millions d’euros. Parmi les meilleurs éléves figurent
sans surprise les entreprises technologiques,

puis les banques et compagnies d’assurance. En
revanche, Pagroalimentaire et surtout les industriels
occupent les derniéres places, malgré les attaques

de I’an passé.

Retrouvez IT for BUSINESS dans I’émission 01 Business Forum - U’hebdo les samedis et dimanches a 17 heures,

le lundi a 14 heures et en replay sur http://bfmbusiness.bfmtv.com/mediaplayer/replay/01-business/
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Bretagnetélécom

NOUS SOMMES BIEN PLACES
POUR PARLER DE CLOUD

EXTERNALISATION

DU SI

COMMUNICATION
UNIFIEE

RESEAU TRES HAUT
DEBIT, VPN/MPLS

& www.bretagnetelecom.com

‘l.

Bretagne Télécom, opérateur Cloud, externalise le Sl des entreprises avec
plus de 10 000 serveurs infogérés. Optez pour les solutions sur-mesure
en Cloud privé et hybride pour U'externalisation de tout ou une partie de
votre Systéeme d'Information. Des services d'infogérance 24/7 et un
Responsable Opérationnel de Comptes (ROC) complétent vos solutions
pour vous permettre de vous concentrer sur votre cceur de métier. En
complément, sauvegarde, sécurité et sites de secours (PRA-PCA) vous
garantissent tranquillité et sérénité.

PERFORMANCE, ENGAGEMENT ET PROXIMITE AU SERVICE
DES DSI ET DES ENTREPRISES.

B4 sales@bretagnetelecom.com R, 0230300012




Vous résolvez des problématiques
tous les jours, inutile de vous en rajouter.

SEAT Leon ST Style Business.

A partir de 268 € TTC/mois'”

Perte financiére®
Contrat de maintenance!®
Véhicule de remplacement®

=

SEAT

(1) Offre de Location Longue Durée sur 37 mois et 30000 km, incluant perte financiére, contrat de maintenance aux professionnels et véhicule de remplacement. Offre valable du 01/09/2018
au 31/12/2018 sur le tarif 2018.4 du 20/06/2018, pour une Leon ST Style Business 1.0 TSI 115 ch ou 1.6 TDI 115 ch, avec option peinture métallisée, soit 37 loyers de 268 € TTC, dans la limite des
stocks disponibles. (2] Perte financiére : assurance souscrite auprés de MMA |ARD Assurances Mutuelles - Société d'assurance mutuelle & cotisations fixes - RCS Le Mans 775652126 et MMA IARD
- Société Anonyme au capital de 537 052 368 euros - RCS Le Mans 440 0L8 882 - sieges sociaux: 14, bd Marie et Alexandre Oyon - 72030 Le Mans cedex 9, Entreprises régies par le code des assurances.
(3] Contrat de Maintenance obligatoire souscrit auprés de VOLKSWAGEN BANK GmbH. [4) Garantie Véhicule de Remplacement incluse dans les loyers, souscrite auprés d'Europ Assistance France SA
- RCS Nanterre 451366 405 : Entreprises régies par le Code des assurances et soumises & l‘Autorité de Contréle Prudentiel (ACP] - 61, rue Taitbout 75009 PARIS.

Ces offres sont réservées & la clientéle professionnelle, hors taxis, loueurs et flottes, dans lo limite des stocks disponibles, chez tous les Distributeurs SEAT présentant ce financement, sous réserve
d'acceptation du dossier par SEAT Fleet Solutions division de VOLKSWAGEN BANK GmbH - SARL de droit allemand - Capital 318 279 200 € - Succursale France : Batiment Ellipse, 15, avenue de la Demi-Lune,
95700 Roissy-en-France - RCS Pontoise 451618904 - Mandataire d'assurance et mandataire d'intermédiaire d'assurance enregistré & UORIAS : 08040267 (www.orias.fr). Montants exprimés TTC.
SEAT France Division de VOLKSWAGEN Group France S.A. - RCS SOISSONS 832277 370.

Modéle présenté : SEAT Leon ST Style Business 1.0 TSI 115 ch & 25080 € avec option peinture personnalisée & 25730 € en location longue durée, 1* loyer de 313 € suivi

£z
de 36 loyers de 31 3 & pour 30 000 km maximum au tarif n°2018.3.1 du 20/06/2018 [mis & jour au 06/07/2018).
Leon ST Style Business : consommations mixtes (/100 km) : NC. Emissions de CO, (g/km) : NC. Données en cours d’homologation.

SEAT FLEET SOLUTIONS



