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POUR MON ARGENT,
J’Al DECIDE QUE
C’EST A MOI DE DECIDER.

Pour mon argent, j’ai décidé de bénéficier d'vn placement
sécurisé, performant et du meilleur service client.
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* 4 % annuels bruts garantis pendant 4 mois jusqu’a 100 000 € pour une premiére
ouverture d’un livret jusqu’au 29 avril 2014. Audela de cette période et de ce montant,
le taux standard du livret d'épargne est appliqué. Il est actuellement de 1,50 % annvel
brut, et est susceptible d'étre révisé & tout moment par la banque.

BforBank, SA au capital de 27 939 072 €, immatriculée au RCS de Nanterre en qualité Cy * (%4
d'établissement de crédit sous le n° 509 560 272, 20, avenue André Prothin, La Défense 4 - @) O
92927 Paris la Défense Cedex. Awvril 2014. el

*Catégorie Banque en ligne - Etude Inference Opérations - Viséo MON BANQUIER, C'EST MOI.

Conseil réalisée de mai a juillet 2013 sur le principe du client mystére

au moyen de 215 contacts répartis entre oppe|s té|éphoniques, e-mails,
navigations Internet et réseaux sociaux.

39 11 PENDANT 4 MOIS
b fo rb an k .com co0t d‘appel local, hors surco0t éventuel selon votre opérateur

VOTRE CODE OFFRE LIVRET : 819423
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EDITORIAL

Comment assurer ses biens
et sa famille sans trop payer

eux a qui il n’est jamais arrivé un gros pépin ont un avis bien
tranché sur le sujet: s'assurer ne sert qu'a remplir les poches
des assureurs. Les autres ? Eh bien, ils pensent souvent la
meéme chose, ayant vérifié a 'occasion d’'un cambriolage
oud’'un accident de la route qu'il ne suffit pas d’étre assuré
pour étre correctement indemnisé... Mais avaient-ils seulement lu
leur contrat avant de signer ? Stirement pas, personne ne le fait. Dom-
mage, car ils s'apercevraient que le grand principe selon lequel I'as-
sureur doit «remettre I'assuré dans la situation qu’il connaissait avant
le sinistre» est souvent foulé aux pieds. Franchises, plafonds, carence,
seuil d’intervention, taux de vétusté et exclusions en tout genre (pour
raison d’age, de santé, de déclaration tardive...) viennent réduire
considérablementle dédommagement promis. Il y a pourtant moyen
d’éviter les plus gros pieges,
comme le montre le guide que
vous avez entre les mains.
Nous y passons en revue,
clause par clause, les assu-
rances les plus cruciales (ha-
bitation, auto, santé, crédit),
mais aussi celles auxquelles
on ne pense pas toujours, et
qui peuvent s'avérer tres utiles,
telles que I'assurance voyage
ou la garantie accidents
domestiques. Avec, a chaque
fois, une sélection de bons
contrats, a prix serrés et
dépourvus de toute clause
abusive. En espérant tout de
meéme qu’il ne vous tombe pas
une tuile sur la téte qui vous
amenerait a le vérifier...

Fabien Bordu,
responsable editorial
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AMYV. 33735 Bordeaux Cedex 9 - SAS de courtage d'assurances. N°ORIAS 07 000 513 - www.orias.fr - Compagnie souscriptrice |'Equité.

AMV, LEADER DE LASSURANCE DEUX-ROUES

Pionnier de I'assurance deux-roves, AMV s’est rapidement imposé comme un acteur majeur dans
['univers de lo moto en rendant les tarifs d’assurance accessibles au plus grand nombre. Cette
philosophie a permis ¢ AMV de devenir le leader de I'assurance spécialisée moto et scooter en
protégeant avjourd"hui plus de 600 000 deux1oues.
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GLEIT 2D 0 820 820 750)
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BOMMENT CHOISIR
UNASSUREUR

POURCENTAGE
DE HAUSSE MOYENNE
DES TARIFS AUTO
CHEZ AXAEN 2014

n matiere d’assurance,

la premiere difficulté

est de savoir a qui vous

adresser et quels sont

vos besoins. De fait,
les possibilités sont nom-
breuses, tant au niveau de la
compagnie elle-méme que du
type de contrat a souscrire,
toutes ayant leurs avantages et
leursinconvénients. Cen’estqu’a
I'usage que vous verrez si vous
avez fait le bon choix. En effet,
c’estquand surviendrontles pre-
miers sinistres que vous saurez a
quivous avez réellement affaire,
particulierementen cas de litige.

10000

euros

ENJEU AU-DESSUS
DUQUEL UNE ACTIONEN
JUSTICE NECESSITE LA

PRESENCE D’'UN AVOCAT

Heureusement, de multiples
recours sont a votre disposition
et, au bout du compte, si vous
n’étes pas satisfait du traitement
qu’on vous a réserveé, vous pour-
rez toujours changer d’assureur.
Mais, évidemment, le mieux est
de mettre toutes les chances de
votre coté des le départ. Lisez
bien les pages qui suivent, elles
devraient vous y aider.

SOMMAIRE
P.8 Logement, santé, voiture...

P.10 Litiges
P.13 Résiliation

2015

DATE A PARTIR DE LAQUELLE
LA LOI HAMON RELATIVE
A LARESILIATION DES
CONTRATS SERAAPPLIQUEE

Hors-série Capital Avril-Mai 2014 7

PHOTO : FOTOLIA




ouscrire un contrat d’assurance,
quel qu'il soit, est un acte lourd
de conséquences compte tenu
des problemes qui vous guet-
tent, vous et vos proches, sivotre
choix n’est pas le bon. Pourtant, rares
sont les souscripteurs qui font l'effort
d’examiner dans le détail les offres qui
leur sont soumises avant de se décider.
Certes, 'agent d'assurance que vous avez
choisi un peu par hasard fera peut-étre
l'affaire. Mais pour trouver exactementle
contrat qui vous convient, et au prix le
plus étudié, ne serait-il pas plus prudent
de vous adresser a un courtier, fin
connaisseur du secteur - c’est son métier
- ou encore a un comparateur en ligne,
doté des meilleurs moyens informa-
tiques ? Ce n’est pas tout. Encore vous
faudra-t-ilensuite sélectionner les garan-
ties dont vous avez vraiment besoin et
décrypter les conditions d’application
pas toujours claires (franchises, exclu-
sions, carence...) quiles accompagnent.

A OU COURTIER Vous avez Ie ch0|x

L’experlence le prouve. Cest sou-
vent suite a la recommandation d'un
ami, grace a la proximité d'une agencede
quartier ou via une opération de démar-

Motif invoqué pour
cettenouvelle
hausse:l'envolée
desindemnisa-
tions dues aux
blessures graves.

COMMENT CHOISIR UN ASSUREUR

LOGEMENT, SANTE, VOITURE.... Tout ce
Savoir pour étre parfaitement couvert sans

chage que beaucoup d'assurés optent
pour telle outelle compagnie. La plupart
dutemps, il s'agit d'un agent général, qui
représente une seule société dontilestle
mandataire. Les assurés ne s'en plai-
gnent d'ailleurs pas forcément, d’autant
que, surtouten province etencore plusa
la campagne, ils finissent par entretenir
de bons rapports avec celui qui leur ap-
porte assistance en cas de pépin. Mais
est-ce suffisant pour garantir que vous
avez signé le bon contrat ? Pas toujours.
Avecun courtier, enrevanche, vous avez
en face devousun spécialiste quin’estlié
aaucune compagnie mais qui, avantage
supplémentaire, les connaittoutes. Il est
donc capable de repérer l'offre qui vous
convient le mieux, tant au niveau des
tarifs que des garanties. Bien entendu, il
netravaille pas pourvosbeauxyeuxetse
rémunere au passage, parfois copieuse-
ment. Troisieme solution, entierement
gratuite, le comparateur d’'assurances.
Concrétement, vous sélectionnez sur
Internet une société informatique (par
exemple Comparadise ou Assurland)
qui a toutes les données du secteur en
meémoire, ensuite vous détaillez sur un
questionnaire votre situation (type de
logement, modele de voiture...), puis
vous recevez rapidement (parfois en

) <
S
Matmut

(+2,2%
en 2013)

(+2,4%
en 2013)

TARIFS AUTO: LES GRANDES COMPAGNIES ONT ENCORE

+15% +05% +25% +2.8%

(+2,5%
en 2013)

cinq minutes) et sans engagement
un devis correspondant au meilleur
rapport qualité-prix du moment.

GARANTIES OBLI =S Objectif :
couvrir Ies rlsques fondamentaux

Impossible d'y déroger : la loi impose de
s’assurer contre certains risques fonda-
mentaux, parmi lesquelsles dommages
matériels ou corporels causés a autrui
dans la vie courante ou au volant d'un
véhicule. C'est ce qu’'on appelle la res-
ponsabilité civile. Pourquoi «civile»?
Pour 'opposer a «pénale», qui entraine
des sanctions (amendes, prison...) ne
pouvant pas étre couvertes par une
assurance. La responsabilité civile joue
notamment pour tous les dommages
causés par l'assuré (que ce soit suite a
une imprudence ou une négligence),
par ses enfants mineurs ou par les ani-
maux dontil a la garde. Bon a savoir: le
montantdel'indemnisationn’estpaslié
alagravité de lafaute. Il dépend exclusi-
vement de I'importance des dégats,
parfois considérables, d’oti 'obligation
d’étre assuré pour que la victime soit
dédommageée. Autres assurances obli-
gatoires, celles qui couvrent les risques
sociaux: maladie, accidents du travail,
invalidité, retraite. Mais la, c’estlaSécu-

SwissLife

+1%

(+4%
en 2013)

(+1,5%
en 2013)

Attention, piege possible.

Source: Capital.



qu il faut
Seruiner

rité sociale qui s'en charge. A noter que
meéme si lamultirisque habitation (pour
le propriétaire) etlaresponsabilité loca-
tive (pour le locataire) ne sont pas obli-
gatoires, personne ne peuts’en passer.

3 VES Météo, contrat
obséques et risques de la vie courante
N'importe quelrisque peut étre garanti,
depuis la main du pianiste jusqu’aux
cordesvocales delacantatrice. Sivousle
voulez, vous pouvez aussi prendre une
assurance météo pour vos vacances,
afin d'étreindemnisé sila neige oule so-
leil ne sont pas aurendez-vous. Mais, en
dehors de ces cas particuliers, il existe
bon nombre de risques de la vie cou-
rante contre lesquels vous devez vous
prémunir. Sontainsiincontournablesla
multirisque habitation, la complémen-
taire santé et la garantie conducteur.
Cela dit, le caractere indispensable ou
non d'une assurance dépend souventde
votre situation (age, revenus, famille...).
Cest le cas de la garantie obseques, de
'assurance dépendance ou de 'assu-
rance animaux domestiques. Enfin, cer-
taines assurances, dites facultatives,
sont obligatoires dans la pratique. Im-
possible, par exemple, d'obtenir un prét
sans assurance déces. Ou de refuser

SALE LA NOTE EN 2014

A S5,
AREAS | GENERALL
+2% +2%
(+3,5% (+3%
en 2013) en 2013)

PHOTOS: D.R.

PHOTO: D.R.

Jérome Chasques,
Directeur général du site Comparadise

N’hésitez pas a comparer : les tarifs
des assureurs vont du simple au
double pour les mémes garanties

Avec plus de 2 millions de demandes
de particuliers par an, prées de

100 compagnies d'assurances
partenaires et unedizaine de sites
spécialisés rassemblés sous
samarque (Hyperassur, Mutuelle-
Conseil, KelAssur, MisterAssur,
Kredity...), Comparadise.com est
le premier groupeindépendantde
comparateurs. C'est avec sonaide
que nous avons réalisé la plupart
destableaux quifigurent dans

ce numéro et quivous dévoilent
les meilleures offres du marché.

de prendre une assu-
rance scolaire pour

votre enfant alors que le
reglementdel’école l'exige.

Des bombes a
A retardement bien dissimulées

Si, quand vous examinez votre
contrat,ilyauneligne que vousnedevez
pas sauter, c’est bien celle concernantla
franchise: elle permet a 'assureur de
laisser a votre charge une partie du
sinistre. Vous devezyfaire d’autant plus
attention qu'il y a toutes sortes de fran-
chises. Elles se divisent en cinq catégo-
ries. 1) La franchise absolue (la plus
courante): son montant est déduit de
'indemnité due. 2) Lafranchise simple:
silesdommagessontinférieursalafran-
chise, vous ne touchez rien. S'ils sont
supérieurs, vous étesindemnisé a 100%.
3) La franchise proportionnelle: vous
gardeza charge un certain pourcentage
dusinistre.4) Lafranchiseenjours: une
fois le contrat souscrit, c’estle nombre de
jours au-dela duquel la garantie fonc-
tionne. 5) La franchise en kilomeétres:
c’estladistance séparantlelieudel'acci-
dent de votre domicile. A noter: si le
montantde la franchise vous parait trop

élevé, il y a parfois moyen de négocier
une baisse de la prime avec 'assureur.

. Pas de prise en charge
pour un vol sans traces d’effraction

Tout contrat d’assurance prévoit des
exclusions. Des exemples ? Un accident
de voiture en état d’ivresse. Des valises
volées alors qu’elles n'étaient pas sous
surveillance. Le cambriolage d'un loge-
ment sans signes d’effraction. Une auto
qui brule a cause d'une cigarette mal
écrasée. Une blessure en pratiquant un
sport dangereux. Certaines exclusions
sontdéterminées par la loi (conduite en
état d'ivresse), d’autres par 'assureur
(valises sans surveillance). Pour ces
dernieres, il est fait obligation aux com-
pagnies de les mentionner clairement
dans le contrat. Notez que si vous dési-
rez étre couvert pour une activité
risquée (alpinisme, plongée...), rien ne
vous empéche de le signaler. Mais il
faudraaccepter de payerunesurprime.

Hors-série Capital Avril-Mai 2014 9
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COMMENT CHOISIR UN ASSUREUR

LITIGES Unarrangemental’amiable est

toujours préferable a une action enjustice

ous avez choisi votre assureur

et signé votre contrat.

Jusqu'ici, tout va bien. Mais

voici que survient un événe-

ment imprévu, peut-étre
grave, et vous vous dites alors: «<Heureu-
sement que j'étais assuré!» Hélas pour
vous, ce n'est pas aussi simple. Car vous
allez peut-étre vous apercevoir que le
risque que vous croyiez garanti n'est pas
indemnisé, ou en partie seulement.
Auriez-vous mallule contrat ? Lassureur
rechignerait-il a payer ? Toujours est-il
qu’une négociation serrée va commen-
cer. Dans le meilleur des cas, votre assu-
reur va vous proposer un compromis
satisfaisant. Sinon, apres avoir bataillé

pendant des mois avec le service récla-
mations, vous allez devoir faire appel a
un médiateur, en principe impartial, qui
tranchera en votre faveur ou en celle de
'assureur. Dans ce dernier cas, et si vous
étes str de vous, il ne vous restera plus
qu’asaisirla justice, avec les lenteurs etles
frais que cette solution peut comporter.

REFUS DYINDEMNISER Relisez bienles
clauses de votre contrat avant de protester

Imaginons que votre voiture ait été
volée, puis retrouvée quelques jours
plus tard, mais sans trace d’effraction.
Ou que votre pavillon ait été cambriolé
malgré toutes les protections d'usage
(barreaux, volets, doubles serrures...),

SAISIE DU MEDIATEUR : LE MODE D’EMPLOI

A Lyon, le 10 avril 2014:

[e Médiaten; |

e
en litige avee ma canapag'n /
hleme n'a)lant u btrevésoln

tvotre /it'ge)-

s capie Aes diﬁ‘érentes piécesn
tion du Aossier et ves

» hu Ye.
vement compléme”

i instruction 4
Ipour' toufﬂ”“ g

cessalres
te 4 votre dispostion

Demandez qui est le médiateur
compétent avant d'agir. L'assu-
reur a obligation de vous l'indi-

quer. Ce sera celui de sa fédéra-

tion ou le sien propre, comme
c'est le cas chez Axa ou Generali.

Ne vous étendez pas sur votre
point de vue (5 lignes), seul le
dossier compte : indiquez donc
bien le numeéro du contrat, du
sinistre, et le nom de I'assureur.

N'oubliez pas de joindre les
photocopies des derniers cour-
riers échangés avec |'assureur,
prouvant que les procédures
internes de reglement du litige
sont bien toutes épuisées.

Inutile de relancer le média-
teur: son avis, qui fait sou-
vent autorité, serarendu
dans un délai allant de trois

a six mois, selon les cas.

mais que le voleur soit passé par une
fenétre du premier étage mal fermée.
L'assureur peut profiter de ces failles
pourrefuser de vousindemniser. Certes,
vous lui expliquerez, dans le premier
cas, que votre voiture était verrouillée
mais que les petits génies de I'électro-
nique savent parfaitement neutraliser a
distance les antivols modernes et, dans
le second cas, que seules les ouvertures
du rez-de-chaussée étaient expressé-
ment visées dans le contrat. Alors éetes-
vous responsable ou pasresponsable ?11
y a matiere a discussion. Si 'assureur
persiste dans son refus apres réception
devotre lettrerecommandée, vous n'au-
rez plus qu’a saisir un médiateur ou a
l'assigner en justice. Ce type de litige
est malheureusement courant car un
contrat ne peut pas tout prévoir et, selon
lalecture quiestfaite de ses dispositions
(notammenten matiere d'exclusions ou
d’application des garanties), toutes les
interprétations sont possibles. C'est
d’ailleurs la raison pour laquelle la loi
prévoit désormais que les contrats
d’assurance doivent étre rédigés en
caracteres bien lisibles.

RECOURS INTERNES Le service
A “réclamations” peut faire le mort

Avant d’assigner votre assureur
en justice, une procédure toujours lon-
gue et coliteuse, mieux vaut passer par
des recours internes. Chaque compa-
gnie possede un service réclamations
ou un service clientele et doit en indi-
quer les coordonnées sur I'exemplaire
du contrat qui vous est remis. C'est a ce
service que vous devez vous adresseren
joignant a votre lettre - recommandée
bien entendu - la photocopie de tous les
échanges que vous avez eus avec votre
premier interlocuteur, sans oublier les
documents du type récépissé de décla-
ration de vol délivré parla police. Mais
conservez toujours les originaux. Un
dossier complet permettra a la compa-
gnie de traiter votre probleme depuis

Suite page 12 »
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Focus sur La France Mutualiste

Une Mutuelle, pour epargner tout au long de sa vie

Les valeurs de La France Mutualiste, ses 85 ans d’expérience, sa
spécialisation dans U'épargne et la retraite, son expertise, sa solidité
financiere et ses solutions mutualistes performantes pour tous,
garantissent durablement l'épargne de ses adhérents.

® Une mutuelle spécialisée
épargne et retraite

La France Mutualiste, vraie mutuelle
ouverte a tous, est régie par le Code de
la mutualité et propose des contrats
d'épargne et de retraite depuis 1925.

La mutuelle n'a donc pas d'action-
naires, les gains servent exclusivement
a améliorer les services rendus aux
adhérents, ainsi que la rentabilité des
contrats d'épargne. Les excédents sont
mis en réserve au profit de 'épargne de
ses adhérents. Toutes les décisions
stratégiques d’investisserment sont ap-
prouvées par le conseil d'administration
de la mutuelle, constitué d’adhérents
élus parmi les bénévoles les plus expé-
rimentés. La mutuelle concentre ses
moyens sur des contrats d'assurance-
vie ou elle est légitime et experte.

® Une expertise reconnue

Les conseillers de La France Mutua-
liste se concentrent sur leur coeur de
métier et leur savoir-faire : le conseil
patrimonial. Le conseiller mutualiste
spécialisé a pour mission d'éclairer

l'adhérent sur les opportunités et les
risques. Cette expertise se concrétise
dans les solutions d'épargne, recon-
nues parmi les meilleures du marche
par la presse financiére.

m Une solidite financiere

Les décisions d'investissements finan-
ciers privilégient systématiquement
lengagement a long terme. La qualité
du patrimoine, les fonds propres et les
réserves, accumulées par des généra-
tions successives de mutualistes, repré-
sentent la protection la plus solide et la
plus stre pour l'avenir des adhérents.

» Lépargne mutualiste,
la sagesse en plus

Choisir épargne mutualiste, c'est
épargner sagement dans le souci de
son avenir et de celui de ses proches
au sein d’'une entreprise respectueuse
des valeurs sociales et humaines.

La France Mutualiste soutient 'écono-
mie francaise. La mutuelle ne cherche
pas a spéculer sur les marchés, et
l'allocation d’actifs est stable.

Ses contrats d'assurance-vie peuvent
fournir un complément de revenu
durable, une épargne de précaution ou
la construction d'un patrimoine pour le
transmettre a ses proches.

m Un contrat reconnu par
la presse specialisee

ACTEPARGNE

Actépargne2 est un contrat d'assu-
rance-vie multisupport adapté au profil
de lépargnant, du plus sécurisé au
plus dynamique.

Il permet d’épargner tout au long de sa
vie et de s'adapter a tous les projets.

En 2014, le contrat d’'assurance-vie
Actépargne2, a de nouveau obtenu le
Label d’Excellence des Dossiers de
'Epargne et s'est vu décerner le Trophée
d'Or par Le Revenu.

COMMUNIQUE

ACTEPARGNE

" Rendement
du fonds en euros*

| 3,22%

en 2013

LA FRANCE
MUTUALISTE

44, avenue de Villiers

75854 Paris Cedex 17
Tel. 01 4053 78 00

www.lafrancemutualiste.fr

La France Mutualiste, mutuelle nationale de retraite et d'épargne soumise aux dispositions du Livre Il du Code de la mutualité. Immatriculée au SIREN sous le n® 775 691 132.

DEMANDE TUITE

D'INFORMATIONS G RA

(prix d'un appel local)

—.

A retourner sous enveloppe non affranchie

a I'adresse suivante : La France Mutualiste -
Autorisation 94175 - 75851 Paris CEDEX 17

Adhérente

e

FRANGAISE

sans engagement

M OUI, je souhaite recevoir, sans engagement de ma part, plus d'informations sur ACTEPARGNE?
- h

’ LA FRANCE MUTUALISTE est responsable
* * .
Nom* : | | Prénom*: | | des traitements effectués sur les données
4 personnelles recueillies. Ces informations,
Adresse* : | J qui serviront a des actions commerciales,
. sont & I'usage exclusif des services de LA
Code postal*: [_| | | | | Ville*:| | FRANCE MUTUALISTE. Conformément a
laloi « informatique et libertés » du 6 janvier
Al . L il . 1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit
Teb: b PES L LI L LB E-=mal:; @ Fociah o eolan ol b e bt
S des informations qui vous concernent. S
2 sant votre demande sous pli non affranchi <
Slg nature : a : LA FRANCE MUTUALISTE - Corres- S&)
, . : pondant Informatique et Libertés - Autori-
\ champs °bl'gat°'res/ sation 95575 - 75851 Paris Cedex 17. >}




COMMENT CHOISIR UN ASSUREUR

De trois a six mois pour obtenir I'avis du médiateur

» Suite de la page 10

l'origine afin de vous proposer, le cas
échéant, de nouvelles modalités d’in-
demnisation. Mais gare a certaines
manceuvres : I'assureur peut étre tenté
de faire trainer les choses en ne répon-
dant pas a vos relances ou en exigeant
quevous luienvoyiez des pieces supplé-
mentaires qu'il ne vous avait pourtant
pas réclamées auparavant. Envoyez
alorsune nouvellelettre, mais a destina-
tion cette fois du directeur général de la
société. Mais soyez ponctuel vous aussi:
ne laissez pas filer le délai de prescrip-
tionde deuxans, qui démarreapartirde
la date de votre demande derecours.

VIEDIATEUR FESA Son avis n'est pas
décisif, il ne s'impose a personne

Faute d’étre parvenu a un accord avec
votre assureur et si, sur de votre bon
droit, vous nevoulez pas baisser les bras,
vous pouvez saisir le médiateur de la
FFSA (Fédération francaise des sociétés
d’assurances). Cette procédure de re-
cours est entierement gratuite et écrite
(lire lemode d’emploi dansl’encadré de
la page 10). Le médiateur est tenu de
rendre un avis motivé dans un délai de
trois mois, parfois davantage s'il s'agit
d’affaires tres complexes. A noter que
cet avis n'est nullement contraignant
pour I'une et l'autre des parties. Ainsi,
I'assureur n’est pas obligé de tenir
compte d'un avis qui vous est favorable
(ce qu'il fait pourtant dans la plupartdu
temps), ni vous de vous incliner devant
une décision qui ne vous conviendrait
pas. Dans ce dernier cas, rien ne vous
interditalors desaisir lajustice,laquelle
n'accorde d’ailleurs aucune valeur par-
ticuliere a l'avis du médiateur. A noter
que l'assureur ne tente pas forcémentde
vous dissuader de faire appel au média-
teur. Il peut méme lui arriver de le sou-
haiter, sic’estson intérét bien compris.

BEAFNI AT T
RAL IR
1 'I ‘y '”i I AA

VMEDIATEUR DU GEMA Son avis est
déterminant, il engage votre assureur

Le médiateur du Gema (Groupement
des entreprises mutuelles d'assurance)
est aux mutuelles ce que le médiateur
FFSA est aux compagnies d’assurances
privées. L'objectif est le méme: fournir
aux assurés la possibilité de régler a
'amiable plutot qu'au tribunal un litige
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les opposant a leur assureur. Dans ce
casaussi, la procédure est a la fois écrite
etgratuite. Quelques nuances toutefois:
avec le Gema, vous recevez l'avis du
médiateur dans un délai de six mois, au
lieu de trois avec la FFSA. Et cet avis
s'impose a votre mutuelle, qui ne peuty
déroger, alors que la FFSA, elle, peut ne
pas en tenir compte. A noter aussi que,
en cas d’intervention de la justice, le tri-
bunalva prendre en considération l'avis
du médiateur du Gema (mais jamais
celui du médiateur de la FESA).

ACTION EN JUSTICE Pas d'avocat si
A I'enjeu est inférieur a 10 000 euros

Votre assureur a toujours intérét
a ce que les litiges soient réglés a
'amiable, soit par son service réclama-
tions, soit par le médiateur. Normal:
votre dossier est alors bouclé en
quelques mois eta moindres frais. Mais,
naturellement, vous avez toujours la
possibilité de saisir la justice si vous
n'acceptez pas la derniere proposition
quivous estfaite. Le montantdulitige va
déterminer lajuridiction alaquelle vous
devez vous adresser. Sila somme en jeu
est inférieure a 4000 euros, c’est le juge

de proximité qui est concerné. Entre
4000et 10000 euros, c’est le tribunal
d'instance et,au-dessus de 10000 euros,
c’est le tribunal de grande instance. La
plupartdu temps, les tribunaux compé-
tents sont ceux correspondant au lieu
de votre domicile au moment de votre
démarche ou, en cas d’accident, au lieu
du sinistre. Exemple: si vous habitez
Paris etque vous avez un accident a Bor-
deaux, vous avez le choix entre le tribu-
nalde Paris oucelui de Bordeaux. Bon a
savoir: vous n’étes pas systématique-
ment tenu de faire appel a un avocat
pour défendre votre cause. Sa présence
n’est obligatoire que si le litige est supé-
rieur a 10000 euros, autrement dit
lorsque vous vous adressez a un tribu-
nal de grande instance. Respectez le
délaide prescription quiestde deuxans
a partir de 'événement quivous amene
a saisir le tribunal. Au-dela, vous ne
pourriez plus effectuer d’action en jus-
tice pour ce litige. Ce délai peut toute-
fois etre prolongé de deux ans si vous
faites appel a un expert. Il peut méme
passer a dix ans s'il s’agit d'une affaire
portant sur un dommage corporel ou
surun contratd’assurancevie. e

REFUS D'ASSURER: CONTACTEZ LE BUREAU DE TARIFICATION

P arfois, les litiges
avec |'assureur tour-

nent court : vous avez
tellement cumulé les si-
nistres qu'il vous met a
la porte des I'échéance
du contrat (voire avant,
en cas de faute grave).

Il en a le droit. Trouver
un remplagant ne sera
alors pas chose aisée,
surtout en assurance
auto. Beaucoup de
compagnies refusent les
clients «malchanceux.
Vous pouvez alors vous
orienter vers un courtier
spécialisé (SOS Malus
pour la voiture). Mais si
le tarif pratiqué (souvent

trois fois plus élevé qu'a
I'ordinaire) vous effraie,
iln'y auraplusqu'a
contacter le Bureau cen-
tral de tarification (Bu-
reaucentraldetarifica-

tion.com.fr), habilité a
fixer le prix auquel un
assureur vous ayant
rejeté devra vous affilier.
Attendez-vous quand
méme a une note salée.

_

Trouver un nouvel

assureur quandona
cumulé les sinistres est
une véritable galere.

PHOTO : FOTOLIA

Attention, piége possible.



RESILIATION Récapitulatif des cas
ou il est possible de mettre finau contrat

ivous avez bien choisivotre assu-
reur, il n'y a aucune raison d’en
changer. Mais celui qui vous fai-
sait les yeux doux au départ peut
parfois changer de comporte-
ment: lenteur dans le traitement des dos-
siers, augmentation des primes... Bref,
vous allez devoir trouver un autre assu-
reur. En attendant I'entrée en vigueur de
la loi Hamon, prévue avantla fin de 2014
et qui va simplifier beaucoup de choses
(lire I'encadré ci-contre), le plus com-
mode est d'attendre 'échéance annuelle
du contrat pourvous décider. Ce sera plus
difficile hors échéance, sauf si vous avez
de bonnes raisons personnelles pour ex-
pliquer ce changement (nouveau domi-
cile, déces du conjoint...). D'autres cas de
figure peuventvous aider a justifier votre
démarche, comme des modifications a
venir dans votre contrat, soit de votre fait,
soit, surtout, du fait de l'assureur, par
exemple s'il veut augmenter ses tarifs.

A ﬂ%‘ni HEA

 RWIIE) ’

= L'envoi d’'un courrier
en recommande est suffisant

C'est le cas le plus fréquent. Vous rési-
liez votre contrat lorsqu'il arrive au
terme convenu, c’est-a-dire au bout
d'unan. Pasbesoin de donner des expli-
cations. Seule condition, respecter un
préavis de deux mois. Mieux vaut faire
connaitre votre décision par lettre
recommandée, seul moyen de prouver
quevousavezagidansles temps. Sinon,
par exemple en cas d’'oubli de votre part,
le contrat serait renouvelé pour un an.
C'est pourquoi, de son c6té, votre assu-
reur a l'obligation de vous informer
chaque année de I'approche de la date
d’échéance. S'il ne le fait pas, vous pou-
vezreésilier votre contrat a tout moment.
Ets'il le faitmoins de quinzejoursavant
la date d’échéance, vous disposez d'un
délai de vingt jours pour dénoncer la
reconduction du contrat, une faculté
qui doit figurer sur l'avis envoyé. Dans
ce cas, le délai court a partir de la date
d’envoi de cetavis, le cachet de la poste
faisant foi. Bien entendu, la fraction de
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LA LOI HAMON VAVOUS
FACILITER L'EXISTENCE

Le renouvellement

du contrat souscrit,
généralement pourun an, était
automatique. Pour le résilier,
sauf exceptions, il fallait attendre
sa date anniversaire et prévenir
I'assureur au moins deux mois
avant cette date.

Pour l'auto et I'habita-

tion, il sera possible de
résilier le contrat atout moment,
apresunan de souscription. Pour
I'assurance emprunteur (déces-
invalidité), vous disposerez
d'un an a partir de la signature
du contrat pour en changer.

PHOTO : ALLARD / REA

cotisation éventuellement percue par
I'assureur apres la date d’effet de la
résiliation doit vous étre remboursée.

EN CAS D’EVENEMENT D’ORDRE PRIVE
Votre marlage, par exemple

Si des évolutions importantes survien-
nent dans votre vie, vous pouvez résilier
votre contrat avant la date d'’échéance.
Ces événements sont strictement

limités: changement de domicile, de
situation matrimoniale (vous vous ma-
riez ouvotre conjoint décede), modifica-
tion de régime matrimonial (vous optez
pourlacommunauté universelle au lieu
delacommunauté légale), nouvelle pro-
fession, fin d’activité professionnelle,
départ en retraite... Autre condition:
que ces changements aient un lien di-
rect avec le risque couvert. En clair, le
risque assuré par le contrat doit étre
amoindri ou amplifié par 'événement
en question. Vous devez alors envoyer a
votre assureur une lettrerecommandée
dans les trois mois suivant le change-
ment invoqué, et la résiliation prendra
effetun moisapresl'envoidelalettre. La
fraction de la prime annuelle relative a
la période qui reste a courir vous sera
alors remboursée. A noter qu'en cas de
décesdel’assuré, le contrat couvrant ses
biens peut etrerésilié par 'héritier dans
les trois mois a partirdujour ot les biens
concernés ont été transférés a son nom.

EN CAS DE HAUSSE DES PRIMES
A Vous pouvez dénoncer le contrat

Si votre contrat contient une
clausedite de «révision des cotisations»,
I'assureur a le droit d'augmenter ses
tarifs. Mais vous avez le droit, vous aussi,
des que vous étes informé de cette
décision, de demander la résiliation de
votre contrat. Vous disposez alors d'un
délai de trente jours pour vous mani-
fester (par lettre recommandée). Dans
ce cas, votre contrat prendra fin, selon
les cas, un ou deux mois apres I'envoi de
votre courrier. A l'inverse, si le contrat
ne contient pas cette clause de révision,
la compagnie d’assurances n'a pas le
droit d'augmenter ses tarifs sans votre
accord. Du coup, vous pouvez refuser
I'augmentation et exiger de continuer a
payer 'ancien tarif. Mais, a ce moment-
la, c'est la compagnie qui a le droit de
résilier votre contrat a la prochaine
échéance annuelle... Attention, en as-
surance auto, 'application d'un malus

Suite page 14 »
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COMMENT CHOISIR UN ASSUREUR

Un malus n'est pas un motif de résiliation anticipéee

» Suitede la page 13

n'est pas assimilable a une augmenta-
tion de tarif et ne constitue donc pas un
motifde résiliation anticipée.
EN CAS DE BAISSE DES RISQUES Rien
a faire si 'assureur diminue la prime

Sivotre voiture prend de l'age et que vous
ne voyez plus la nécessité de 'assurer
«tous risques», vous devriez logique-
ment vous contenter d'une assurance
«au tiers». De méme, si vous vous sépa-
rez d'une partie des meubles de votre
logement pour les répartir entre vos
enfants, la valeur des biens garantis par
votre contrat va sensiblementdiminuer.
Vous allez donc demander a votre assu-
reur de réduire le montant des primes
que vous versiez jusqu’a présent pour
payer votre multirisque habitation ou
votre assurance auto. Et vous en avez le
droit, car la compagnie d’assurances est
effectivement obligée de recalculer ses
tarifs pourlesadapter ala nouvelle situa-
tion. Si elle refuse, vous pouvez résilier
votre contrat, etcette résiliation prendra
effetdans les trente jours suivant!’'envoi
devotre courrier. De plus, 'assureur doit
vous rembourser la fraction de cotisa-
tion correspondant a la période pen-
dantlaquellelerisque n'apas couru.Bon
a savoir: afin de ne pas vous retrouver
sans assurance, rien ne vous empéche
d’en souscrire une nouvelle aupresd’'une
autre compagnie, en lui précisant bien
qu’elle doit prendre effet le jour exact ou
le précé dent contrat va expirer.

EN CAS DE GARANTIES ETENDUES
Refusez la surprlme si elle est excessive
Lorsque votre contrat d’assurance
prévoitde couvrir certains risques mais
que vous souhaitez relever le niveau
d’'indemnisation initialement convenu
ou étendre cette couverture a d’autres
risques (ou a d'autres personnes), ilya,
comme disent les assureurs, «aggra-
vation du risque». C’est le cas, par
exemple, si vous voulez que votre mu-
tuelle santé rembourse mieux les frais
dentaires ou que votre multirisque ha-
bitation prenne en charge les combles
que vous venez de transformer en
chambres. La loi autorise alors I'assu-
reur soit a résilier le contrat si, pour des
raisons qui lui sont propres, il refuse de
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'ASSUREUR PEUT EGALEMENT SE SEPARER DE VOUS

Un banal acci-
dentdelaroute
autorise I'assu-
reur arésilier
votre contrat.

PHOTO : THOMAS / REA

garantir ces nouveaux risques, soit a
exiger une majorationdela prime (casle
plus fréquent). De votre c6té, vous dis-
posez de trente jours a partir de l'infor-
mation qui vous estdonnée sur les nou-
velles conditions pour les accepter ou,
si vous les trouvez excessives, pour les
refuser. Dans ce dernier cas, vous pouvez
demander a l'assureur que votre contrat
soit purement et simplementrésilié.

EN CAS DE VENTE DU E
La resﬂlatlon est alors automathue

Sivous vendez un bien qui était assuré
(meuble, bijou, tableau, voiture...), votre
contrat est automatiquementsuspendu
des le lendemain de l'opération, mais
vous devez vite prévenir la compagnie
de la date exacte de la cession. Ce n’est
que dix jours apres que le contrat sera
effectivement résilié (pas seulement
suspendu). Faute d’avoir entrepris les
démarches nécessaires, sachez que la
résiliation interviendra de plein droit a
'expiration d'un délai de six mois a
compter de la date de vente. Une négli-
gence qui pourrait vous cotiter cher en
termes de cotisations payées pour rien.
Cas particulier, celui de la perte défi-
nitive d'un objet assuré, résultant d'un
événement non prévu au contrat (par

HE 73 1;\ ’] l‘(

COmme vous, a chaque
échéance annuelle, |'as-
sureur peut librement déci-
der de résilier votre contrat
(avec un préavis de deux
mois). D'autres situations,
plus spécifiques, lui permet-
tent de le faire: aprés un
sinistre (un mois de préavis),
du moins si cette faculté

est prévue au contrat, en cas
de non-paiement de la coti-
sation (résiliation actée dix
jours apres une mise en de-
meure de payer sous trente
jours), en cas de déclaration
inexacte ou d'aggravation du
risque (préavis de dix jours).

exemple, sivotre montre ouvotre smart-
phone tombent dans une bouche
d’égout). Des la constatation de cette
disparition, votre contrat estrésilié, 'as-
sureur devant alors vous rembourser la
fraction de la cotisation payée en trop.

E“E"T' S D’ADHESIO

w UN CONTRAT
GROL Termme Ianclen contrat!

Vous venez d’étre embauché par une
entreprise quivous impose de souscrire
un contrat d’assurance santé collectif.
Une contrainte qui est d'ailleurs un
«plus», car ce type de contratest généra-
lement plusintéressant que les contrats
individuels classiques, comme celui
que vous avez actuellement et que vous
allez devoir résilier. Votre assureur ne
peut s’y opposer, a condition que vous
en fassiez la demande au plus vite par
lettre reccommandée et que vous prou-
viez que cette adhésion au contrat-
groupe est bien une obligation. Bon a
savoir : si plusieurs personnes (conjoint,
enfants...) bénéficient de votre contrat
actuel, vous pouvez soit résilier celui-ci
entotalité etfaire adhérer ces personnes
avotre nouveau contrat, soit vousretirer
seuldu contrat, sans le résilier, en y lais-
santles autresbénéficiaires. Sivous avez
le choix, préférezla premiere solution. e



LEXIQUE

gent général
Professionnel indé-
pendant qui exerce
I'activité d'inter-
médiaire pour le compte d’'une
compagnie d'assurances (Axa,
Allianz, Aviva, Groupama, Maaf...)
dontila recu le mandat. Il inter-
vient dans tous les secteurs

de I"assurance de biens et de per-
sonnes (habitation, auto, santé,
prévoyance, retraite...), place les
produits, encaisse les cotisations,
suit la gestion des contrats

au jour le jour et enfin assiste

ses clients en cas de sinistre, de
I'ouverture du dossier jusqu’a

la procédure d'indemnisation. On
dénombre environ 12 000 agents
généraux dans toute la France.

ourtier Contrairement
al'agent général, le
courtier ne vend pas
directement de contrats
asesclients:illesaide a en
souscrire, en leur proposant les
produits les plus adaptés a leurs
besoins et qui sont sélectionnés
aupres d'une multitude de
compagnies. Autre différence,

il est indépendant de chaque
assureur avec qui il travaille,

sa rémunération étant fixée en
pourcentage du montant de la
transaction effectuée. On compte
2800 courtiers en France. Parmi
les plus actifs: Gras Savoye, Aon
France, Verspieren, Groupe April...

FSA La Fédération
francaise des sociétés
d'assurances (FFSA),
créée en 1937, regroupe
aujourd’hui plus de 250 entre-
prises du secteur représentant
90% du marché francais de

I'assurance. Si la FFSA promeut
des actions de prévention, elle
défend aussi les intéréts de

la profession et méne des études
statistiques de sinistralité au ni-
veau national (500 millions d'eu-
ros, par exemple, pour le co(t des
aléas climatiques de I'hiver 2014),
permettant aux adhérents d'affi-
ner leurs politiques de gestion

du risque et leurs grilles tarifaires.

ema Crééenl964, le
Groupement des entre-
prises mutuelles d'as-
surance (Gema)est le
syndicat des sociétés du secteur
de I"assurance répondant aux
valeurs et principes mutualistes
(but non lucratif, pas de capital
social, donc pas d'actionnaires a
rémunérer). Leurs sociétaires, les
clients, sont donc a la fois collec-
tivement assureurs et individuel-
lement assurés. Un statut qui ne
change pas grand-chose vis-a-vis

> 4 ' 4

’
-

S =

i adt

des garanties et tarifs proposés,
les sociétés du Gema et de la
FFSA ceuvrant dans le méme uni-
vers compétitif. Le Gema re-
groupe une cinquantaine d'adhé-
rents (Maaf, Maif, Macif, Matmut,
GMF...), qui représentent 10% du
marché de I'assurance en France.

rescription

Désigne la durée au-dela

de laquelle une action

en justice (concernant
des droits personnels, mobiliers
ou immobiliers) n'est plus rece-
vable. Une loi du 17 juin 2008 en
a modifié les délais : comptez au-
jourd’hui cing ans pour le cas gé-
néral, dix ans en cas de dommage
corporel (ou pour faire exécuter
une décision de justice), trente
ans en matiere de droits immobi-
liers. Cas particuliers relevant du
droit de la consommation: les ac-
tions relatives a un contrat d'assu-
rance se prescrivent par deux ans.

PHOTO : HAMILTON REA

Le groupe Axa, leader des compagnies d’'assurances,compte pres
de 3 500 agents généraux répartis sur tout le territoire francais.
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jours

DUREE D'ABSENCE
ANNUELLE A PARTIR DE
LAQUELLE LEVOL
N’EST PLUS INDEMNISE

a maison et la famille,
voila ce qui compte en
priorité pour vous.
Normal: votre loge-
ment estle bien auquel

vous tenez le plus, c’est le cadre

de votre vie quotidienne et de
cellede vos proches. Mais la tran-
quillité de votre foyer peut étre
perturbée par nombre d’événe-
ments imprevus, comme une
inondation, une tempéte ou un
cambriolage... Souscrire une
assurance habitation va vous
garantir contre ces risques, et
davantage encore, puisque le
volet «responsabilité civile» qui

15000

euros

PLAFOND HABITUEL
DE PRISE EN CHARGE DANS
UN CONTRAT DE
PROTECTION JURIDIQUE

ASSURANCE
HABITATION

I'accompagne obligatoirement
couvre aussi tous les dommages
causeés a autrui (amis, voisins,
cousins de passage...) par les per-
sonnes vivant sous votre toit. Cer-
tains incidents peuvent toutefois
déboucher sur un litige difficile a
régler sans l'aide d'un avocat.
Une solide garantie de «protec-
tion juridique» vous permettra
alors de vous tirer d'affaire.

SOMMAIRE
P.18 Garantie multirisque

P.22 Responsabilite civile
P.24 Protection|uridique

100

euros

’'HEURE, MONTANT
D’HONORAIRES MOYEN
D’UN AVOCAT
POUR REGLER UN LITIGE
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numérer toutes les catastro-
phes qui peuvent arriver chez
soi - du cambriolage a I'inon-
dation, des rideaux qui pren-
nent feu a la télé qui explose -
c’est la certitude d’attraper une bonne
migraine. Le meilleur moyen dela chas-
ser: souscrire une bonne assurance
multirisque habitation. Il vous en cot-
teraentre 100 et 1000 euros par anselon
la taille de votre logement et la qualité
des garanties figurantsurvotre contrat.
Mais attention! Indemnisation des
dégats ne signifie pas remboursement
intégral. Toutes sortes de dispositions et
de conditions - abattement pour cause
de vétusté, consignes de sécurité draco-
niennes, exclusion ou limitation de cer-
tains risques... - finissent par peser sur
le montant du dédommagement. Cer-
tes, vous pourrez toujours contester la
proposition chiffrée quivous estfaite et,
expertise a l'appui, exiger une rallonge.

ASSURANCE HABITATION

GARANTIE MULTIRISQUE Attention

Mais que de formalités en vue! Mieux
vautcommencer par choisir un assureur
sérieux et le contrat qui vous convient.

[ Y1L Y, ’ A Bl l" -"" """\ , 5] {"“,).;' ‘ '] 1N '." F.'" '7 ‘"\ r_’- X i;
I ! | I !
‘ [\ 5 J l - MR J[ J

Prenez I’optlon valeur A neuf

Lesassureursappliquentsouvent
un taux de vétusté aux biens sinistreés. Il
varie en fonction de la nature et de I'age
desbiens. Comptez au moins 10% paran
pour du mobilier courant. Du coup, si
votre vieux canapé affiche dix ans au
compteur, vousn’aurez droitarien. Pour
un bien a durée de vie courte, par exem-
ple un ordinateur, la décote peut méme
atteindre 25% par an. De quoi doucher
tout espoir de récupérer quoi que ce soit
au bout de quatre ans. D’ou l'intéreét
d’'opter pour une clause d'indemni-
sation en «valeur a neuf». Moyennant
quelques dizaines d’euros supplé-
mentaires par an, elle vous permettra
d’étre remboursé sans déduction de la

vétusté. Le cas des biensimmobiliers est
plus complexe car ils ne perdent pas
forcément de valeur avec les ans. Mais
un taux de vétusté risque néanmoins
d’étre prévu par 'assureur. Optez alors,
la aussi, pour une clause «valeur a neuf»
prévoyant un complément d'indemni-
tés, qui limitera l'effet de cette décote.

VOL, VANDALISME Sécurisez
efflcacement I accés 2 votre logement
Meubles, ordinateurs, téléviseurs, bi-
joux... tout ce que contientvotre habita-
tion peut étre assuré contre le vol et le
vandalisme. Encore faut-il qu'elle soit
correctement sécurisée. Les conditions
de base sont sensiblement les mémes
d’'un assureur a l'autre, a savoir la pré-
sencesur la porte d’entrée d'une serrure
a trois points, de cornieres antipinceset
d'une barre de seuil, le renforcement
des autres portes d’acces par des ver-
rous supplémentaires ou des barres de

LES TARIFS ANNUELS ET LES GARANTIES DE SEPT ASSURANCES HABITATION BON MARCHE

Assureur Appartement | Maisona | Appartement ) Plafond de remboursement
(contrat) aParis® | Narbonne (@ |2 Bordeaux(3) | Montpellier®) m Electroménager (5) -
A'?Esﬁzzfg;ges 273 euros 312 euros 108 euros 222 euros Valeur d'expert ©) 60 000 euros () 0 euro
MAE 383 euros 273 euros 264 euros 368 euros 300000 euros 50000 euros 4000 euros
(Quiétude)
E‘('F?ém%ﬁgge 394 euros 373 euros 229 euros 273 euros Valeur a neuf 50000 euros 13785 euros
Alo?cg;?:r?sws 428 euros 464 euros 229 euros 431 euros Valeur d'expert (6) 60 000 euros Valeur a neuf(®)
(C‘I\apsgilc) 523 euros 550 euros 461 euros 896 euros Valeur a neuf 10000 euros 47000 euros
§ ( Stla\r%iikg) 574 euros 592 euros 506 euros 960 euros Valeur a neuf 10000 euros Valeur a neuf
g
e
8 Ac(}?xngﬁéisfgure 632 euros 720 euros 193 euros 493 euros Valeur a neuf 50000 euros Valeur a neuf
3

~ fealate

(1) Couple marié (un enfant scolarisé), 50ans, propriétaire d'un appartement de 90 mé, datant de 1570, situé a Paris. Vaieur du mobiiier : 50000 euros. Bijoux et oqets précieux: 5000 euros. () Coupie marié
(unenfant), 45 ans, propriétaire d'une maison de 130m2, de 1990, située a Narbonne. Dépendance de 20 m2. Valeurdu mobilier: 45000 euros. Bijoux et objets précieux: 4 000 euros. (3) Couple de concubins
(sans enfants), 35 ans, locataire d'un appartement de 70m2, de 1985, situé a Bordeaux. Valeur du mobilier : 40 000 euros. Bijoux et objets précieux: 2000 euros. (4) Couple de concubins(sans enfants), 40ans,
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aux conditions d'indemnisation!

renfort, la pose de volets sur les fenétres
situées a moins de 3 metres du sol. Les
compagnies peuvent également exiger
|'installation de barreaux, de vitres anti-
effractions ou d'un systeme d’alarme,
surtouts'il s'agit d'une résidence secon-
daire (laquelle doit, en outre, souvent
étre occupée au moins soixante-quinze
jours par an). Attention, en cas de vol,
vous devrez prouver laréalité de l'effrac-
tion (bris de porte, usage de fausses
clés), preuve que le cambrioleur n'est
pas entré comme dans un moulin.

INCENDIE Tournez-vous vers un expert
en cas de dommages tres importants
Que vous soyez ou non responsable du
sinistre, tous les biens immobiliers (toi-
ture, murs, sols...) ou mobiliers (meu-
bles, vétements, matériel électrique...)
endommagés par un incendie sont, en
principe, couverts par votreassureur. En
revanche, faute de clause particuliere,

les batiments annexes (atelier, abri de
jardin) ne sont pas concernés. A noter
que votre compagnie est généralement
tenue de vous proposer un nouvel
hébergement. Malgré I'importance des
sommes en jeu, les délais officiels de
remboursement (trente jours) sont
hélas souvent dépassés. La faute a d'in-
terminables batailles entre I'expert de
I'assureur et le votre (si vous avez eu la
sagesse d'en prendre un). Soyezd’autant
plus vigilant lors de la rédaction du
contrat, et n'oubliez pas d’apporter les
modifications nécessaires au rythme
des éventuels changements intervenus
par lasuite dans votre habitation.

T ol ] .

DEGAT DES EAUX Si la fuite vient

du voisin, faites un constat avec lui

Une machine a laver qui déborde, une
tete de robinet qui cede: les incidents
de ce type sont monnaie courante et
provoquent souvent des dégradations

=

Le vol de bijoux ne seradédommagé qu'a
condition d’avoir des preuves d'achat :
factures, certificats d’expertise, photos...

considérables. Apres|'application d'une
franchise, ces dégats sont couverts sans
probleme. Avant de payer, les assureurs
vérifient toutefois que certaines consi-
gnes de sécurité ont bien été respectées.
Pas question pour eux de rembourser la

Suite page 20 »

PHOTO : FOTOLIA

Franchise Plafond de la garantie becticn hirldi Autres garanties des meilleures
: Sci inistre) responsabilité civile | PO So o uricique incluses habi-
- Objets précieux (par sini (par litige) assurances habi
Paita e dida tation dévoile de grosses
60000 euros 330 euros 5 millions d'euros 15245 euros assurance scolaire  disparités de tarifs (du
des enfants simple au double, voire
Perte de clés, plus). Mais attention,
Valeur d'expert (%) 115 euros 100 millions d'euros 9000 euros piscine, contenu souscrirel'offre lamoins
du congélateur chére n'est pas toujours
Perte de clés,assu-  un boncalcul. Ainsi, la
50000 euros 180 euros 4.6 millions d’euros 0 euro ranc:usgg:lagiréele,a;:ggrtenu formule «Essentiellen
d'Aloa Assurances, peu
Fette de cles, assurance coﬂ'?euse ne co:\frepe
60000 euros 330 euros 5 millions d'euros 15245 euros scolaire, piscine, e ;
contenu du congélateur ~ aucun gpparell él ectrique
limité Assurance etappliqueunefranchise
47000 euros 120 euros 100 millions d'euros (275 euros de scolaire, piscine, de 330 euros par sinistre.
franchise) contenu du congélateur A l'opposé, laformule
[llimité Perte de clés, «Standing» d'April, nette-
Valeur a neuf 120 euros 100 millions d'euros (2f75 euhrps de assurance scolaire, ment plus chére, garantit
15';'38 ise) - rFt“ngelé le plus souventun rem-
euros erte ge cles, boursement aneuf. San
50000 euros 145 euros 25 millions d'euros (110 euros de assurance scolaire, oul sed il e}: S d 3
franchise) piscine parler du niveau élevé des

garantiesresponsabilité
civile et protection juri-
dique (lire pages 22 et 24).

locataire d'une maison de 110 m2, de 1980, 2 Montpellier. Dépendance de 15m2. Valeur du mabilier : 45000 euros. Bijoux et objets précieux: 3 500 euros. (5) Ainsique la télévi-
sion, les appareilshi-fiet vidéo. (6) Estimation donnée parl'expert mandaté par I'assureur, basée sur des critéres tels que'état du bien, ses caractéristiques, son ancienneté et sa
valeurmarchande. (7) En cas d'incendie, de dégats des eaux et d'intempéries, mais pas de vol. (8) Un taux de vétusté de 10% est appliqué sur lesappareils de plus de cing ans.
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» Suitede la page 19

totalité des dommages si, par exemple,
la chaudiere était mal entretenue (lire
I'encadré ci-contre). A partir du mo-
mentou vous constatez les dégats, vous
avez cinq jours pour les déclarer par
écrit. Si le sinistre est causé par un
voisin, vous devez rédiger ensemble un
constat amiable, comme pour un acci-
dentde voiture. A noter que sont seule-
ment couverts les dégats venant de
chez vous ou de chez le voisin. Sont
donc exclus les engorgements d’égouts
ou les ruissellements d’eau de pluie.

INTEMPERIES Votre maison est garantie,
mais ce n'est pas le cas de votre jardin...
Malheur a vous si vous étes victime
d’inondations, de glissements de terrain
ou d’avalanches! Vous avez peu de
chances d’étre remboursé, surtout si
vous habitez dans une zone a risque et
avezomis de le préciser avotreassureur.
En revanche, le risque «tempéte, gréle,
neige» esttoujours couvert, mais a deux
conditions toutefois : que le vent ait souf-
flé tres fort (100 kilometres-heure aumi-
nimum) et que d’autres batiments situés
a quelques kilometres du votre aient
également été sinistrés. Les dommages
subis par votre maison tant a l'extérieur
qu'al'intérieurserontalorsindemnisés,
mais, sauf clause spécifique, pas les
plantations du jardin ni les clotures. Si
le vent souffle en moyenne a 145 kilo-
metres-heure pendant dix minutes ou
atteint 215 kilomeétres-heure en rafale,
ce n'est pas la garantie «tempéte» qui
joue mais la garantie «catastrophe natu-
relle», alors décrétée parun arrété inter-
ministériel. Avantage pour l'assuré: il
n’a pas aprouver la cause des dommages
etilestindemnisé plus rapidement.

PREUVES D'ACHAT Conservez
A vos factures et prenez des photos

Pour étre indemnisé a la suite
d'un vol, vous devrez prouver que les
objets dérobés étaient bien chez vous
au moment du sinistre et combien ils
vous ont colité. Votre assureur vous
demandera des factures d’achat, des
bons de garantie ou des certificats
d’expertise. Vous ne les retrouvez plus ?
Des photos peuvent suffire, a condition
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qu’elles soient prises dans votre envi-
ronnement personnel etque figurentau
verso desdétails tels que - s'ils'agitd'un
bijou - sa provenance, son poids et sa
taille. Pour un tableau ouuntapis, lebon
de dépotremis par le spécialiste del'en-
tretien peutfaire I'affaire. Pour les biens
recus en héritage, le mieuxestdedispo-
ser d'un inventaire notarié. A noter
qu’en matiere d’'incendie ou de dégat
des eaux, les documents a produire a
l'assureur sont pratiquementles mémes.

PROCEDURE EN CAS DE SINISTRE
Respectez le délai de déclaration
Incendie, vol... Quel que soit le sinistre,
vous devezle déclarerrapidementavotre
assureur, le mieux étant de lui passer
aussiun coupdefil. Ledélaiestgénérale-
mentde cing jours ouvrés (deux pourun
cambriolage). Il court des que vous avez
constaté les dégats, précision importante
car, dans certains cas, par exemple un
débordement de machine alaver venant
de chez le voisin, il faut parfois plus de
cing jours pour s'en apercevoir. A noter
quevousdevezaussi prévenir le syndic si
vous étes copropriétaire. Apres réception
de votre déclaration, votre compagnie
d’assurancesvous adressera un courrier
donnant votre numéro de dossier et, sile
sinistre est important, annoncant la
venue d'un expert. Celui-ci sera chargé
de faire un rapport, d’estimer les dom-
mages et de proposer une indemnité. Si
les dégats sont minimes, il n'y aura pas
d’expertise, a charge pour vous de faire
établir un devis par un artisan etde l'en-
voyer al’assureur, lequel, s'il estd’accord,
donnera son feu vert pour les travaux et
vous versera lasomme prévue.

CXPERTISE Méfiez-vous, une bataille
d’experts peut vous coiiter cher
Lindemnisation proposée par votre
assureur ne vous convient pas? Faites
alors appel a un expert de votre choix,
mais seulementsi le jeu en vaut lachan-
delle (il faut que des sommes tres im-
portantes soient en cause) et si votre
dossier est solide. En effet, les hono-
raires du deuxieme expertserontavotre
charge (comptez de 1000 a 2000 euros,
parfois davantage). Apres les deux ex-
pertises, et si les experts ne se sont pas

LES CAS D’EXCLUSION
DE GARANTIE

Gare avous sila chaudiére £
n'est pas entretenue et en-
gendre un dégatdeseaux!

n pense souvent que l'assurance

multirisque apporte une cou-
verture compleéte de son logement.
|l suffit de lire n'importe quel contrat
pour s'apercevoir de son erreur.
Prenez la garantie vol: elle ne jouera
pas si le bien a été inhabité, selon les
assureurs, entre trente et quatre-
vingt-dix jours par an. Quant aux ob-
jets situés dans le jardin, le garage ou
la cave, c'est simple, ils ne sont jamais
assurés. Pour un dégat des eaux, les
réparations du toit et de la terrasse
seront de votre poche. Pire, si la chau-
diere est en cause et quelle n'a pas
été entretenue au cours de I'année,
VOUuS Nn'aurez qu’une indemnité au
rabais, voire rien du tout ! Et en cas
d'intempéries ? Les abris en bois ou
en téle, les vérandas, les antennes TV
et les panneaux solaires font presque
toujours partie des exclusions.

mis d’accord, un troisieme expert peut
étre nommé par les deux parties, les-
quelles se partageront les frais a parts
égales. Deuxcas defigure peuventalors
se produire: ou bien un terrain d’en-
tente est enfin trouvé, et la situation se
réglera a 'amiable; ou bien le conflit
persiste, et vous n'aurez plus qu’a saisir
lemédiateur des assurances, personna-
lité indépendante, donc extérieure a la
compagnie quivous assure. Mieux vaut
toutefois éviter d'en arriver la. e
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ASSURANCE HABITATION

RESPONSABILITE CIVILE Les contrats
de base ne couvrent pas tous les risques

‘est la loi qui le dit: les préju-
dices causés a autrui doivent
étre réparés, qu'il s'agisse de la
chute d'un potde fleurs sur un
passant ou de la morsure d'un
chien sur un enfant jouant dans la rue.
D'ou I'existence obligatoire d'une garan-
tie «responsabilité civile» dans tous les
contrats d’habitation. Elle engage I'assu-
reur a indemniser les dommages causés
involontairement par les bénéficiaires de
l'assurance a des personnes ou a leurs
biens (lire les exclusions dans l'encadré
ci-contre). Qui sont ces bénéficiaires ?
Leur définition varie d'un contrat a l'au-
tre, mais, en général, il s'agit des person-
nes vivant en permanence chez l'assure,
acommencer par sa famille.

PERSONNES ASSUREES Toute votre
maisonnée peut en faire partie

Tous les membresdelafamilleau
sens large, c’est-a-dire les occupants ha-
bituels de votre logement, sontcouverts
par le contrat. Reste que les assureurs
sont plus ou moins généreux. Pour cer-
tains, celaregroupel’ensemble des gens
vivantsousvotre toit,y compris les amis
hébergés. Pour d’autres, la garantie se
limite a ceux qui ontun lien de parenté.
Mieux vaut donc relire le contrat pour
vérifier que l'assurance va jouer ou non
dans certains cas: habitants perma-
nents extérieurs a la famille, habitants
occasionnels membres de la famille,
aides ménageres... Le cas échéant, il
sera prudent de demander a l'assureur
d’ajouter une clause correspondanta la
situation exacte de votre maisonnée.

RISOUES COUVERTS Delachute
du pot de fleurs a la morsure du chien

Sont concernés les dommages causés
a autrui par tous les bénéficiaires du
contrat, a savoir 'assuré lui-méme, les
gens qu'ilhéberge etles animauxdontil
a la garde. Ces dommages peuvent étre
corporels (blessures), matériels (biens
détruits ou abimés) et méme immaté-
riels (arrét forcé d'une activité dont la
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LES TROIS CAS OU VOTRE ASSURANCE NE JOUERA PAS

IR Les aides bénévoles Sauf clause spé-
cifique (généralement incluse dans les contrats
haut de gamme), le voisin ou I'ami qui vient
vous aider a bricoler ou a jardiner ne sera pas
couvert par votre garantie responsabilité civile.
S'il se blesse et se retourne contre vous, la
facture d'indemnisation sera de votre poche...

[EX¥ Les prestataires de services Le peintre
ou |'électricien qui vient chez vous effectuer

des travaux de rénovation ne sera pas pris en
charge par votre contrat en cas de blessure.

Si son travail a été déclaré (gare au travail au
noir!), vous n'aurez rien a payer. C'est son
assurance professionnelle qui le dédommagera.

EZXE] Les membres de la famille Les
préjudices corporels ou matériels que peuvent
se causer mutuellement les membres d'une
méme famille ne donnent jamais droit a indem-
nisation de la part de I'assureur. Pour étre
couvert en cas de dommages, il faut souscrire
une garantie «accident de la vie» (lire page 50).

victime profitait). La garantie peut aussi
porter sur les frais (d’huissier ou d’avo-
cat) correspondant a une action en jus-
tice engagée par la victime a 'encontre
d’'un des assurés. Elle joue aussi dans le
cadre de la pratique d'un sport (sauf s'il
est dangereux), d'une location de va-
cances, d'activités scolaires ou extra-
scolaires de ses enfants. Sont bien
entendu exclus les préjudices causés par
les assurés lorsqu’ils conduisent une
voiture ou une moto, mais - bon a
savoir - pas un vélo (méme électrique).

DOMMAGES EXCLUS Evitez le saut
a I'élastique ou le vol en deltaplane
Le champ d’application de la responsa-
bilité civile est tres large mais pas illi-
mité. Sont ainsi exclus les dommages

causés par un tiers a l’assuré lui-méme,
a ses proches et, plus généralement, a
toute personne couverte par le contrat.
Idem pour les dommages causés aux
biens dont I'assuré est propriétaire ou
locataire. La garantie nejoue pasdavan-
tage dans le cadre des activités profes-
sionnelles de l'assuré (c’est le contratde
I'employeur qui intervient). Attention:
certaines activités sportives considé-
rées comme trop risquées (saut a I'élas-
tique, parachutisme, deltaplane...) ne
sontcouvertes que sivous souscrivez un
contratcomplémentaire. Une extension
de garantie est également exigée pour
les chiens dangereux (pitbulls, mastiffs,
rottweillers...). Enfin, les dommages
causés intentionnellement sont systé-
matiquement exclus dela garantie. e

@ Attention, piege possible.
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ous lancer seul dans une
procédure judiciaire ? Mieux
vaut éviter cette aventure,
surtout si vous n'avez ni les
moyens niles connaissances
poury faire face. C'estla qu'une protec-
tion juridique peut vous aider. Vous en
trouverez dans tous les contrats d’habi-
tation d'un bon niveau (lire le tableau
page 19), parfois méme sans l'avoir de-
mandé, car elle est généralement ados-
sée automatiquement a votre multi-
risque. Cette protection vous permet
d’obtenir des conseils par téléphone au
stade d'une négociation a 'amiable. Et
s'il faut aller plus loin, elle prend en
charge les frais de justice et les hono-
raires d’avocat. La réalité est souvent
moins idyllique, car les assureurs répu-
gnent a s'engager dans une procédure
judiciaire lourde etcouteuse. Ils privile-
gient systématiquement les accords a
I'amiable (lire 'encadré ci-contre). De
plus, leurs contrats prévoient des pla-
fonds de prise en charge et des seuils
d'intervention quilimitent!'importance
de leurengagement. N'empéche qu'une
bonne protection juridique vous simpli-
fie la vie dansles cas les plus courants.

FONCTIONNEMENT Une équipe
de juristes est a votre disposition

Vous avez un probleme de copropriété
avec le syndic ? Oude mitoyenneté avec
levoisin? Avantde manifester officielle-
ment votre désaccord, mieux vaut bien
connaitre vos droits et prendre les pré-
cautions nécessaires. Commencez donc
par téléphonerau service d'information
juridique de votre assureur. Il mettra a
votre disposition des spécialistes qui
vous apporteront renseignements et
conseils. Dans un deuxiéme temps, un
accompagnementvous sera fourni pour
engager une négociation al'amiable et,
si elle n'aboutit pas, une procédure
judiciaire. Enfin, une fois le litige régle,
l'assureur prendra en charge une partie
des frais occasionnés pour la circons-
tance. Ainsi se présente, dans l'idéal, le
déroulement des opérations. Malheu-
reusement, la réalité est parfois diffé-
rente : contrat pas clair, prestations mal
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S| UASSUREUR REFUSE
D’ENGAGER UN PROCES

Le reglement des liti-
ges a l'amiable, rapide
(deux a trois mois) et
peu colteux, est la voie
préférée des assureurs. |l
n'est donc pas rare qu'ils
refusent d'aller en justice.
Si cela ne vous convient
pas, vous pourrez saisir
unarbitre (conseiller
juridique désigné
conjointement par |'as-
sureur et I'assuré ou par
unjuge) afin qu'il donne
sonavis. Sile procés a
sa faveur, I'assureur de-
vra obtempérer. Sinon,
vous pourrez toujours
aller au proces, mais a
vos frais. Sivous gagnez,
I'assureur vous les rem-
boursera dans la limite
prévue par le contrat.

Je suis certain de gagner
en justice contre mon
voisin, qu’est-ce que vous
attendez poury aller ?

Mieux vaut s'arranger a
I'amiable : ce procés perdu
d'avance va durer des mois

et nous coiiter trés cher!

définies, faible niveau de rembourse-
ment, assureurs peu coopératifs, cer-
tains trainant les pieds si le dossier est
compliqué ou refusant d’aller jusqu’au
proces par peur d'un échec...

PLAFOND Le plus souvent, n'espérez pas
plus de 15000 euros de prise en charge

L'un des criteres a privilégier pour choi-
sir la protection juridique qui vous con-
viendra le mieuxest le plafond maximal
global fixé par votre contrat. Ce plafond
détermine jusqu'a quel montant I'assu-
rance prendra en charge les dépenses
occasionnées par un litige, toutes in-
terventions confondues (expertises,
honoraires d’avocat, frais de procédure
judiciaire). Les plafonds tournent géné-
ralement autour de 15000 euros mais
peuvent grimper beaucoup plus haut
dans les formules dites «intégrales»,
comme chez April. A l'inverse, il existe

des seuils (de I'ordre de quelques cen-
taines d’euros) au-dessous desquels les
assureurs refusentd’intervenir, considé-
rantquelesfrais a prévoirrisquentd’étre
supérieurs aux gains escompteés. Atten-
tion aussi aux franchises, ces sommes
quirestent de toute fagon a la charge de
l'assuré. Autre pointa vérifier: l'existence
d'undélaide carence. Danscecas, lapro-
tection juridique ne joue pas si le client
n'est assuré que depuis peu de temps
(moins de trois a six mois, par exemple).

EXCLUSIONS Préférez la formule
"tous risques sauf...", plus claire

Les exclusions sontsouventaussi
nombreuses que les garanties couver-
tes, et pas toujours détaillées d'une
fagon explicite. Les plus fréquentes sont
le refus de prendre en charge les litiges
qui ont débuté avant la souscription du
contrat ou ceux dans lesquels l'assuré

@ Attention, piege possible.



souvent insuffisante encas de gros proces

est manifestement en tort. La protec-
tion juridique ne couvre pas non plus
les amendes, pénalités et intéréts de
retard auxquels ce dernier pourraiteétre
condamné a titre personnel (cette limi-
tation est d’ailleurs une obligation
légale). Pas question non plus pour 'as-
sureurdelui rembourserlesdommages
subis, car c’est alors a l'assureur de la
partie adverse d’intervenir. Autres
types de sinistres parfois exclus: les
dossiers si complexes que leur regle-
ment risque de s’éterniser, les diffé-
rends entre assurés de laméme compa-
gnie et ceux opposant deux assures
couverts par un méme contrat (un pere
etsonfils, par exemple). Bon asavoir:les
protections juridiques peuvent étre de
deux types: «tous risques sauf...» ou «a
risques nommeés». Privilégiez toujours
les premieres, nettement plus claires.

CHOIXD'UN AVOCAT C'est avous

de décider, pas a votre assureur

En cas d’échec de la négociation a
'amiable, il vous faudra peut-étre envi-
sager une procédure judiciaire et
prendre un avocat. Ce sera a vous de le
choisir, pas al'assureur, celui-cine pou-
vant que vous proposer un nom. La rai-
son: éviter toute possibilité de conflit
d'intéréts. De méme, ce sera a vous de
vous entendre avec l'avocat pour déter-
miner le montant deses honoraires, |'as-
sureur ne participant pas a la discus-
sion. Ne vous contentez pas d'un taux
horaire (100 ou 150 euros I'heure, par
exemple), formule ne prévoyantaucune
limite si le proces vient a trainer en lon-
gueur. Demandez aussi une convention
d’honoraires a l'avocat (une estimation
desarémunération), lequel estd’ailleurs
tenu de vous en remettre une. Ce do-
cument vous permettra de calculer la
somme quirestera a votre charge apres
la prise en compte du plafond de garan-
ties prévu dans le contrat d'assurance.
Sachez enfin que, théoriquement, la di-
rection du proces appartientavous seul,
'avocat et 'assureur agissant unique-
ment a titre de conseil. Celadit, le mieux
est que tous s'entendent pour obtenir le
meilleur résultat au moindre cotit.

343

lause d’inhabitation
Disposition du contrat
qui suspend la garantie
vol a partir d'une
certaine durée d'absence dans

le logement, comprise en général
entre soixante et quatre-vingt-dix
jours (consécutifs ou non selon
les contrats). Anoter: la clause
d'inhabitation ne joue en principe
pas pour les résidences secondai-
res, mais I'assureur exigera une co-
tisation plus élevée que pour une
résidence principale, car le risque
de cambriolagey est plus élevé.

éclaration de
sinistre Afin d'étre in-
demniseé, I"assureé doit
déclarer a sa compa-
gnie le sinistre qu'il a subi dans
des délais qui varient en fonction
de sa nature. Ce délai, qui court
a partir de la constatation des
dommages, est généralement de
cing jours (deux seulement pour
un cambriolage). En cas de non-
respect du délai, sauf cas de force
majeure, I'assureur peut refuser
la prise en charge du sinistre.

tat de catastrophe
naturelle Désigne les
évenements naturels
imprévisibles, tels
que les cyclones, les inondations,
les raz-de-marée ou les trem-
blements de terre qui, au regard
de leur importance (on parle
de cyclone lorsque le vent
souffle en moyenne a au moins
145 kilometres-heure durant
dix minutes), présentent un

caractere catastrophique pour
les habitants. Pour que I'assuré
soit indemnisé des dégats
occasionnés sur son logement au
titre de cette garantie, il faut que
les pouvoirs publics décrétent
I'état de «catastrophe naturelley.

euil d’intervention
C'est, concernant la
protection juridique as-
sociée au contrat d'assu-
rance habitation, le montant du
préjudice en jeu a partir duquel
I'assureur accepte de défendre
votre dossier, soit pour régler le
litige a I'amiable avec la partie ad-
verse, soit pour mener une action
en justice contre elle. Le seuil
d'intervention de la plupart des
contrats de protection juridique
varie entre 300 et 600 euros.

aleur a neuf

Garantie qui permet

d'étre indemnisé de la

vétusté (dépréciation
due a I'age) du bien sinistré afin
d'obtenir un remboursement égal
alavaleur a neuf du bien au jour
du sinistre. En pratique, I'assureur
vous rembourse d'abord la valeur
du bien, vétusté déduite, puis, une
fois celui-ci remplacé, vous re-
verse l'indemnité correspondant
alavétusté. Exemple pour un
canapé acheté 1200 eurosilya
deux ans mais valant aujourd’hui
1000 euros: sil'assureur a défini
un taux de vétusté de 10%, vous
percevrez d'abord 900 euros,
puis le solde de 100 euros apres
avoir acheté un nouveau canapé.
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ssurer sa voiture ne
devrait pas étre bien
compliqué: si vous
conduisez un vieux
clou de 5 ou 10 ans
d’age, un contrat «au tiers» fait
’affaire, et sivousvenez de vous
offrir une somptueuse berline
toute neuve, un «tous risques»
s'impose. Mais les choses ne

ASSURANCE
AUTOMOBILE

quand survient l'accident
(collision, incendie, bris de
glace ou vol...), vous découvrez
alors que choisir entre les di-
verses garanties que vous avez
payées est hélas plus aisé que de
les faire jouer. En effet, rentrer
dans ses frais est souvent une
véritable gageure, tant les pro-
cédures d'indemnisation sont

sont malheureusement pas | lentes et tatillonnes.
aussi simples, car les compa-
gnies d’assurances proposent SOMMAIRE
aujourd’hui une multitude de | P.28 Clauses ducontrat
formules intermédiaires et de .

P. 32 Tarifs sur mesure

contrats personnalisés plus ou
moins faciles a décrypter. Pire,

0 euro

P. 33 Indemnisation

0%

DE MALUS APPLIQUE ALA D’INDEMNISATION EN CAS DE RABAIS DE COTISATION 3
COTISATIONAPAYER POUR DE BLESSURE SIVOUS OBTENU A CONDITION S
CHAQUE ACCIDENT DONT N'AVEZ PAS SOUSCRIT DE DE S'ENGAGER A ROULER
VOUS ETES RESPONSABLE "GARANTIE CONDUCTEUR" MOINS DE 8000 KM PAR AN :

3
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ASSURANCE AUTOMOBILE

CLAUSES DU CONTRAT Des franchises
aux exclusions, les pieges sont nombreux

onduire sans assurance, c'est
un peu comme rouler sans
permis, vous risquez gros:
jusqu'a3750 eurosd’amende,
sans parler des poursuites ju-
diciaires. S'assurer est donc une obliga-
tion, mais, heureusement, vous avez
'embarras duchoixpourtrouver le con-
tratquivous convient, tantauniveau des
risques pris en charge que du montant
de la cotisation, ces deux éléments étant
d’ailleurs étroitement liés. Votre voiture
estancienne etvousroulez peu? Un con-
trat responsabilité civile (dit «au tiers»)
suffira. Mais si vous disposez d'un mo-
dele hautde gamme flambant neuf, c’est
l'assurance «tous risques» qui s'impose.
Les formules intermédiaires sont infi-
nies. A vous de juger si vous souhaitez
étre couvertounon contrel’incendie, les
bris de glace ou les pannes de moteur,
l'essentiel étant de souscrire systémati-
quement une garantie du conducteur.
En tout cas, lors de la signature du con-
trat, soyez vigilant sur le contenu exact
des clauses etle niveau des franchises.

OR S Gare aI'assurance au tiers,
c est vralment le minimum!

Trois formules, de la plus basique a la
plus complete, vous sont proposées. La
premiere, qui est aussi la moins coti-
teuse, est l'assurance responsabilité
civile, appelée assurance au tiers. Elle
couvre les dommages causés a autrui, a
unautre véhicule, etméme a ses propres
passagers. Un assuré au tiers respon-
sable d'un accident ne sera donc pas
indemnisé pour ses préjudices corporels
ni pour les dommages subis par son vé-
hicule (il le sera seulement s'il est non
responsable). Deuxieme formule: I'assu-
rance au tiers «élargie» a un certain
nombre d’autres risques courants, tels
que l'incendie, le vol, le bris de glace et
les «<dommages collision», garantie qui
prend en charge les dégats causés au
véhicule de I'assuré méme si le conduc-
teur est responsable (mais seulement
si un tiers identifiable est impliqué).
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Troisieme formule: 'assurance tous
risques. Le top! Vous serez remboursé
pourtoutsinistre subi parvotre véhicule,
que vous soyez responsable ou non,
qu’un tiers, méme non identifié, soit
impliqué ou pas, ou qu'il s’agisse d'une
rencontre avec un animal ou un mur...
Arecommanderpourune voiture neuve.

FRANCHISE Elle sera sans doute élevée si

vous optez pour un assureur bon marché

Viser le contrat le moins cher n'est pas
toujours un bon calcul, surtout si vous
étes du genre a enchainer les accro-
chages ou si votre voiture fait partie des
modeles les plus volés (Smart Fortwo,
BMW X6, Renault Twingo...). En effet, la
franchise déterminée par l'assureur, a
savoir la somme qui reste de toute facon
a votre charge, est souvent tres élevée
chezles compagnies pratiquantdes tarifs
attractifs, notamment les filiales d’hy-
permarchés et les assureurs Internet.
Avec des franchises qui atteignent par-
fois 1000 euros, vous risquez de devoir
faire une croix sur 'indemnisation des
petitsdommages (phare cassé, aile frois-
sée...). Avous d'arbitrer entre 'avantage
d’une petite franchise et 'inconvénient
d'untarifélevé. Ce choixdépenddevotre
style de conduite et de la valeur de votre
voiture. Beaucoup de compagniesaccep-
tentd’ailleurs de négocier une baisse des
tarifs contre une hausse de la franchise.

VOL, TENTATIVE DEVOL Vous devez
A trouver Ies preuves d effractlon

Avec le vol d'une voiture, c’est
souvent la double peine: vous vous re-
trouvez sans véhicule etl'assureurtarde
avous rembourser. En effet, nombre de
compagnies multiplient les conditions
d’'indemnisation et exigent souvent plu-
sieurs preuves d’effraction. Pourtant, il
yalongtemps que les voleurs ont appris
a s'introduire dans une voiture sans
laisser de traces. L'indemnisation qui
vous est versée correspond a la valeur
vénale de votre voiture au jour du vol:
elle dépend donc de son age et de son

kilométrage. C'estsouventla cote Argus
qui sert de référence. De toute facon, le
remboursementn'est jamais immeédiat,
ilfautattendre une trentaine de jours. Si
la voiture est retrouvée avant ce délai,
seuls les frais de récupération et de re-
mise en état sont pris en charge. Sielle
estretrouvée apres et que vous avez déja
été indemnisé, vous pouvez la racheter
a I'assureur en reversant les sommes
percues. Bon a savoir: les objets laissés
danslavoiture sontrarement couverts.

BRIS DI .t Votre pare-brise
est assure pas forcément vos phares

Garantie tres utile qui vous permet de
remplacer a moindres frais un pare-
brise étoilé ou de réparer 'impact d'un
gravier. Idem s'il s'agit des vitres laté-
rales ou de la lunette arriere. En re-
vanche, sont couramment exclus les
toits panoramiques, les rétroviseurs et
les phares. Quand ce n'est pas le cas,
gare aux franchises, souvent élevées.
Dernier conseil: si vous subissez plu-
sieurs petits sinistres au cours d'une
méme année, mieuxvaut souventne pas
les déclarer, carl’assureur pourraitvous
cataloguer comme mauvais conducteur
eten profiter pour relever ses tarifs.

Indemnisés, mais sous conditions
Ces risques inhabituels, réunis dans
une seule et méme garantie, ne sont
couverts que dans certaines limites.
Dans le cas d'un incendie, il faut que le
sinistre soit causé par une combustion
spontanée ou par la foudre (parfois une
explosion). Sont exclus les dommages
occasionnés par une brtlure de ciga-
rette, un mauvais entretien du véhicule
ettoutacte volontaire (saufsicelui-ciest
lié aun attentat terroriste). L'indemnisa-
tion est généralement égale a la valeur
duvéhicule lejour dusinistre. Quantala
garantie «catastrophe naturelle», elle ne
s’applique que si l'événement (inonda-
tion, avalanche, tempéte...) est ainsi
Suite page 30 »
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Source: HyperAssur.com.

LES OFFRES POUR QUATRE CLIENTS TYPES VOULANT SASSURER EN TOUS RISQUES OU AUTIERS

Cotisation
annuelle

Assureur
(groupe)

Direct Assurance

(GroupeAxa) 18 euros
Euro-Assurance
(Assu 2000) 670 euros
Direct Assurance
(Groupe Axa) 246 euros
AllSecur
(Alianz) 273 euros

Lolivier
(Admiral) 359 euros
_(M_T)_Idmaag;rf.fr 476 euros
Aloa Assurances
(Covéa) 289 euros
AllSecur
(Alianz) 299 euros

AllSecur

(Allianz) 380 euros
_(M_f)_ldmaag;rf.fr 530 euros
Direct Assurance
(Groupe Axa) 180 euros
AllSecur
(Alianz) 280 euros

AllSecur
(Allianz) 328 euros
Aloa Assurances

(Covéa) 502 euros
AllSecur

(Alianz) ~~ 228euros
Lolivier
(Admiral) ~ 244 euros

Plafond d’'indemnités(?)

Dommages | Dommages juridique(?
corporels | matériels

de vol ou d'incendie

Protection | Remboursement en cas | Garantie du

conducteur

Caractéristiques du contrat

Etudiante, 24 ans, Peugeot 206, 8 000 kilométres par an, Reims(4)

S 100 000 :
lllimitées Sn Oui
oy 100000
lllimitées Sliroe Non
G 100000 >
lllimitées it QOui
v 100000
lllimitées Giitos Non

Formule tous risques

Voiture de moins de
6 mois: prix d'achat @)

Voiture de moins de
12 mois: prix d'achat (3

Formule au tiers

Aucun remboursement

Aucun remboursement

400000
euros

152450
euros

400000
euros

400000
euros

Assistance du véhicule 24 h/24 et 7 /7, pasd'avance
de frais dans les garages automobiles partenaires.

Condition du contrat : roul er moins de 8 000 km
par an (avec report des kilometres non utilisés).

Avec cette offre, I'assistance remorquaie
du véhicule assuré est garantie 24 h/24 et 7/7.

Gestion du contrat en ligne. Assistance dépannage
24h/24 et 7]/7 (effectuée par Mondial Assistance).

Salariée, 30 ans, Renault Clio, 10 000 kilomeétres par an, Lyon 5

" 50000

Mimitées 5 oS Non
- 100 000

Mimitées  “ =2 Non
- 100000 _ Jusqu'a
llimitées  “ouros” 7623 euros
- 100 000

Mimitées ~ “0 o Non

Formule tous risques

Cote Argus
de I'occasion

Voiture de moins de
6 mois: prix d'achat @)

Formule au tiers

Aucun remboursement

Aucun remboursement

100 000
euros

800000
euros

100000
euros

400000
euros

Dépannage-remorquage inclus. Franchises accident
modulables a la hausse pour réduire le tarif annuel.

Un contrat d’assurance entiérement pilotable sur
Internet (souscription, paiement, suivi des sinistres).

Assistance dépannage 24 h/24. Réseau de plus
de 4000 réparateurs agréés dans toute la France.

Condition de souscription: rouler moins de 10 000 km
par an. Assistance déepannage 24 h/24 incluse.

Cadre, 40 ans, Audi A3, 20000 kilométres par an, Toulouse ()

e 100000

lllimitées Slires Non
o 100000

lllimitées il Non
o 100000 /

lllimitées Siiros Oui
e 100000

lllimitées Slire Non

Formule tous risques

Voiture de moins de
6 mois: prix d'achat®)

Voiture de moins de
6 mois: prix d'achat )

Formule au tiers

Aucun remboursement

Aucun remboursement

400000
euros

800000
euros

Contrat de dépannage-remorquage par Mondial As-
sistance inclus (24 h/24). Accessible sur Internet.

Contrat 100% Internet : souscription, réglement des
primes, modifications du contrat, suivi des sinistres.

Kilométrage illimité, assistance 24h/24 et 7/7.Pas
d'avance de frais dans les garages auto partenaires.

Souscription en agence ou via Internet, garantie
d'assistance remorquage intégrée au contrat.

Retraité, 62 ans, Citroén C4,10 000 kilomeétres par an, Nantes(?)

- 100 000

Mimitées 0 Non
= 100000 _ Jusqu'a

llimitees  “oyros” 7623 euros
_ 100000

limitées o) o Non
o 50000

lWimitées > o Non

Formule tous risques

Voiture de moins de
6 mois: prix d'achat @)

Cote Argus
de I'occasion

Formule au tiers

Aucun remboursement

Aucun remboursement

400000
euros

100000
euros

400000
euros

100000
euros

Offre accessible aux conducteurs roulant moins de
10000 km par an. Assistance dépannage 24 h/24.

Réseau de plus de 4 000 réparateurs automobiles
agréés. Garantie assistance incluse (24 h/24).

Garantie dépannage-remorquage intégrée. Possibi-
lité de souscrire et de suivre les sinistres en ligne.

Les franchises dommages matériels sont
modulables a la hausse pour réduire la cotisation.

(1) Indemnisation maximale versée en cas d'accident, pour les dommages corporels causés aautrui et aux passagers de son véhicule, ainsi que pour les dommages matériels causés a un autre véhicule.
(2)Garantie qui apporte des conseils juridiques en cas d'accident et peut prendre en charge tout ou partie des frais de justice et des honoraires d'avocat en cas de procédure amener devant les tribunaux.

(3) Pour les voitures plus vieilles, le montant du remboursement est celui estimé parl'expert de I'assureur, qui se référe généralement a la cote Argus (laquelle tient compte de'age et du kilométrage du véhicule).
(4) Femme, célibataire, locataire de son appartement. Obtentiondu permis: 2008. Véhicule : Peugeot 206 XR 1.1d"occasion (mise en circulation en 2000), 4 CV, essence, usage privé, parking collectif, 24% de bonus.
(5) Femme, célibataire, locataire de son appartement. Obtention du permis: 2004. Véhicule a assurer: Renault Clio 4 Zen, de février 2013, 5 CV, essence, usage privé, parkingindividuel, 43% de bonus.

(6) Homme, marié, propriétaire de samaison, Obtention du permis: 1994.Véhicule a assurer: Audi A3 BusinessLine, de février 2014, 7 CV, diesel, usage privé et professionnel, garage individuel, 50% de bonus.

(7) Homme, veuf, propriétaire de sa maison. Obtention du permis : 1972.Véhicule a assurer : Citroén C4 HDI 110, de février 2014, 6 CV, diesel, usage privé, pas de parking, 40% de bonus.
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Une ceinture non bouclée fait sauter la garantie!

» Suite de la page 28

qualifié par arrété ministériel. Les pro-
céduresd’'indemnisation sontalors plus
rapides qu'a l'ordinaire. Notez que cer-
tainsassureurs proposentdes garanties
«événements climatiques» intéressan-
tes dans les zones a risques.

ACCESSOIRES Vérifiez qu'ils sont bien
couverts par votre assurance

GPS, autoradio, écran télé, lecteur
DVD... Le marché des accessoires auto
explose. Or les dispositifs antidémar-
rage des voitures étant de plus en plus
efficaces, les voleurs se rabattentsur les
équipements, plus accessibles. Beau-
coup d’automobilistes s'imaginent que
leurs gadgets, souvent coliteux, sont
couverts par leur assurance vol. Douce
illusion! S'ils avaient lu attentivement
leur contrat, ils auraient constaté que la
plupart de ces équipements optionnels
(c'est-a-dire ne figurant pasdansle des-
criptifdumodele de base) sontexclusde
la garantie vol. En cas d’effraction, ils ne
toucheront donc aucune indemnité, a
moins d’avoirsouscritune clause spéci-
fique, laquelle se paie autour de 80 euros
paran pour 1000 euros d’accessoires.

GARANTIE DU CONDUCTEUR
A Souscrivez-laimpérativement

S’assurer contre les dégats mate-
riels, c'estbien, mais il faut aussi penser
aux éventuels dommages corporels su-
bis par le conducteur. Or, s'iln'a pas pris
de dispositions particulieres, le respon-
sable d'un accident ne pourra compter
que sur les prestations de la Sécu (et de
sa mutuelle santé, sil en a une) pour
prendre en charge ses dépenses de soins.
Cela ne suffira pas si les blessures exi-
gentune hospitalisation. Voila pourquoi
la «garantie individuelle du conduc-
teur» (souvent en option, maisduncout
modique) est indispensable: elle vous
assimile a une victime. En cas de gros
pépin, I'assureur paiera le complément
Sécu pour vos frais médicaux, et vous
indemnisera de votre perte de revenus
pour les jours d’arrét de travail. Atten-
tion toutefois aux plafonds d'indemni-
sation:ilsvarientde 100000 euros a plus
de 1 million d’euros selon les compa-
gnies. Au-dessous de 400000 euros, il
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estsage de payer une surcotisation oude
changer de compagnie. Dans ce genre
d’accident, la facture grimpe tres vite.

ASSISTANCE Tres utile si vous vous
retrouvez en difficulté et loin de tout

Sivousvousretrouvezimmobilisé surla
route, loin d'une station-service, a la
suited'unaccidentoud’'une panne, l'in-
tervention de votre assureur estla bien-
venue. Encore faut-il avoir souscrit la
garantie assistance.Pas nécessairement
coliteuse, elle couvre trois risques prin-
cipaux. En cas de défaillance technique
et de collision, elle permet la prise en
charge des frais de remorquage et peut
proposer unvéhicule deremplacement.
Si 'assuré tombe malade ou se blesse,
elle couvre les frais médicaux, chirurgi-
caux et d'ambulance. Enfin, en cas de
déces, elle s'occupe du rapatriementdu
corps. Certains contrats couvrent aussi
I'acheminement des pieces détachées et
les frais d’hébergement pendant la du-
rée des réparations. En revanche, les
pannes d’essence, les erreurs de carbu-
rant (vous avez confondu le diesel et le
super en faisantle plein), les crevaisons
et la perte des clés sont généralement
exclues de la garantie.

EXCLUSIONS Elles sont beaucoup
plus nombreuses que vous ne le pensez

C'est dans le cadre d'une assurance au
tiers, la plus basique, qu'elles sont les
plus nombreuses. Ainsi, les dommages
subis parle responsable del'accident ne
sont jamais couverts, qu'il soit ou non
propriétaire du véhicule. Méme sanc-
tion pour les dommages intentionnels
(provoqués sciemment) et ceux causes
aux personnes transportées dans des
conditions de sécurité insuffisante (gare
aux ceintures non bouclées!), aux pas-
sagers responsables de I'accident (par
exemple, s'ils ontagressé le conducteur)
outransportésa titre onéreux (attention
au covoiturage!), aux objets etanimaux
confiés al'assuré. A noter que, encas de
vol d'une voiture, les dommages causés
par celle-ci sont obligatoirement pris
en charge par l'assureur. Mais sachez
également qu’avoir un accident en
conduisant sans permis vous prive de
toute indemnisation. e

Nb d’années | Coefficient
sans sinistre
responsable

S

BIEN CONDUIRE REDUIT
LA COTISATION DE 50%

W 00 N o O A W N =

N B S

13

de bonus

appliqué
095
0,90
0.85
0,80
0,76
0,72
0,68
0,64
060
0,57
0,54
0,51
0,50

Evolution de

la cotisation
(500 euros
au départ)

475euros
450 euros
425euros
400euros
380euros
360 euros
340 euros
320 euros
300 euros
285euros
270 euros
255 euros
250 euros

i VOUS n'avez jamais été assuré,
votre coefficient de bonus-malus
démarre a 1 (cotisation multipliée

par 1). Ensuite, ce coefficient est réduit
de 5% par année sans sinistre respon-
sable. Au bout de treize ans

de conduite irréprochable, le bonus
atteint son maximum de 50%: la coti-
sation de départ est alors diminuée
de moitié. Mais a chaque accident
responsable, la cotisation est majorée
de 25% (malus), jusqu'a une hausse
maximale de 350%. Aprés deux ans
sans sinistre, le malus disparatt et le
coefficient de bonus-malus revient a 1.

@ Attention, piege possible.




CAPITAL BOURSE PREMIUM

Le service de consells boursiers pour
valoriser vos placements
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ASSURANCE AUTOMOBILE

TARIFS SUR MESURE Jusqu'a 30%

de rabais pour ceux qui conduisent peu

‘éventail des formules propo-
sées par les compagnies s'élar-
git sans cesse. Aujourd’hui, les
contrats sont adaptables a tous
les cas de figure, qu'il s'agisse
du profil du conducteur ou du type de
véhicule qu'il possede. Face a une clien-
tele toujours plus variée, les assureurs en
sont donc arrivés a faire du sur-mesure:
conduite occasionnelle, conduite exclu-
sive, risques rallye ou compétition, col-
lection de vieilles voitures... Durcisse-
ment de la concurrence oblige, les voila
méme contraints de fidéliser certains
clients particulierement intéressants en
réduisant leur prime. C'estnotammentle
cas pour les petits rouleurs qui, comme
leur nom l'indique, se servent peu de leur
voiture et, en conséquence, courent peu
de risques. Les bons conducteurs, ceux
quiaccumulentles années sans accident,
sont également favorisés, mais cette fois
au niveau du bonus, lequel peut alors
dépasser le plafond réglementaire. Cata-
logués «a risque», les jeunes ont droit
aussi a un traitement spécial: une prime
majorée de 100% la premiére année...

PETITS ROL S Ne dépassez
A jamals votre forfalt kilométrique

Beaucoup de compagnies pro-
posent depuis quelques années des
contrats s'adressant aux petits rouleurs
(souvent des retraités). C'est votre cas si
vous totalisez moins de 12800 kilo-
metres par an, moyenne des conduc-
teurs en France. Vous bénéficiez alors
d’'unforfaitattractif(de 5a 30% d’écono-
mie annuelle par rapport au tarif nor-
mal) en échange d'un engagement de
votre part a ne pas dépasser, selon les
cas, 5000,8000 ou 10000 kilometres par
an. Mais attention, s'il s'avere en cas
d’accident que vous avez dépassé votre
forfait kilométrique, la compagnie peut
invoquer la nullité du contrat, et vos
dommages ne seront pas pris en charge.
Bon a savoir: certains assureurs,
comme Amaguiz, ajoutent au forfait
une prime variant avec les kilometres
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parcourus, lesquels sont relevés sur le
compteur de la voiture ou enregistrés
grace a un boitier spécial.

BONS CONDI 5 Décrochez
un superbonus au bout de treize ans

Les bonus-malus retenus pour le calcul
des primes sont strictement réglemen-
tés (lirel'encadré page 30). Pour fidéliser
un bon conducteur, son assureur est
toutefois libre de lui consentir des offres
plus avantageuses, allant au-dela de
50% de bonus apres treize ans sans acci-
dent. Apresun certainnombre d’années
supplémentaires, ce pourcentage peut
ainsi atteindre 65%. D’autres assureurs
accordent un bonus de 50% a vie pour
un assuré disposant d'un permis de
conduire depuis une dizaine d'années,
sans sinistre responsable. A noter que
les compagnies sont tres discretes surce
genre de pratique: le superbonus, s'il
existe, ne figure donc jamais, lors de la
résiliation d'un contrat, dans le relevé
officiel d'informations transmis auto-

matiquement par l'ancien assureur au
nouveau. Pas question, donc, pour
l'assuré d’en conserver le bénéfice.

CONDU( S Vous étes
dans Ie colllmateur des assureurs

Du fait de leur inexpérience et de leur
gout (supposé) pour lavitesse, lesjeunes
figurent sur la liste rouge des conduc-
teurs a risque. Les statistiques sont for-
melles: la classe d’age 18-24 ans est im-
pliquée dans 22% des accidents mortels.
Ils se voient donc infliger une impor-
tante majoration de cotisation, parfois
plus de 100%. Un coup d’autant plus dur
que les jeunes, notamment les étu-
diants, roulent rarement sur |'or. Heu-
reusement, cette surprime est réduite
de moitié apres chaque année sans acci-
dent, et disparait donc la troisieme an-
née. Bon a savoir: certains assureurs
acceptent d’adoucir leurs exigences si,
avant d’acheter sa propre voiture, le
jeune conduisaitrégulierementcelle de
ses parents etfiguraitsurleur contrat. e

TROIS OFFRES ATTRACTIVES POUR PETITS ROULEURS (@)

Etudiante, Salariée,
Assureur 24 ans, 30 ans,
(formule) | payoeot 206 |  Clio 4
Amaguiz
(au kllométre
parcouru)
MMA
(5000 kilomeétres  25euros 1760 euros
maximum)
Maaf
(8000 kilometres  21euros 19 euros
maximum)

Retraité,
62 ans,
Citroén C4

Commercant,| Dirigeant,
40 ans, 50 ans,
Kangoo BMW Z3

10,90 euros ) 10,90 euros (3 10,90 euros @ 10,90 euros &) 10,90 euros (6)

18,20 euros 23 euros 22,80 euros

15,20 euros 15,50 euros 16 euros

(1) Les cotisations sont exprimées par mois. Les voitures sont récentes, sauf pour |'étudiante (2000) et le commergant (2007).
Assurance au tiers. (2) Plus 0,056 euro par kilométre parcouru par mois.(3) Plus 0,029 euro/km par mois. (4) Plus 0023 euro/km
par mois. (5) Plus 0,052 euro/km par mois. (6) Plus 0,028 euro/km par mois.

condition de s'engager a rouler

dans I'année un maximum de 5000

ou de 8000 kilometres, les forfaits de
MMA ou de la Maaf génerent au moins
10 a 15% d'économie. Loffre dAmaguiz

repose sur un principe différent: au
tarif forfaitaire de base, assez modique,
s'ajoute un supplément par kilomeétre
parcouru chaque mois. Tres avantageux
si vous étes un tout petit rouleur...

@ Attention, piege possible.



INDEMNISATION En cas de blessure,
le cheque doit Etre envoye sous dix mois

n sinistre est toujours une

rude épreuve, qu'il s'agisse

d’accident ou de vol du véhi-

cule. Maisune autre épreuve

vous attend dans la foulée,
parfois aussi angoissante: étes-vous cer-
tain d'étre indemnisé de votre préjudice
et, si oui, rentrerez-vous entierement
dans vos frais et dans quels délais? Les
situations sontrarementsimples, méme
pour un assuré ayant souscrit une garan-
tietousrisques, etnombre d’incertitudes
surviennent. Exemple en cas de vol:
votrevoiture sera-t-elle retrouvée ou pas,
dans quel état, et que vaudra-elle alors?
En cas d’'accident: votre responsabilité
est-elle entierement engagée ou parta-
gée avec d’autres automobilistes, com-
ment les dégats corporels et matériels
seront-ils pris en charge, vos passagers
sont-ils automatiquement couverts?
Certes, les procédures d'indemnisation
desvictimes de dommages corporels ou
matériels sont tres réglementées par la
loi etle Code des assurances, mais, dans
la pratique, elles dépendent beaucoup
du comportement des compagnies: cer-
tainesvous apportentune aide précieuse
etreglentrapidement le dossier, d'autres
se montrent tatillonnes et trainent les

pieds pour vous envoyer le cheque.
Raison de plus pour bien connaitre vos
droits etles faire appliquer.

V0L Remboursé au prix d’occasion
si votre voiture a plus de six mois

Votre voiture vient d’étre volée et vous
étes assuré contre ce risque : comment
serez-vous indemnisé ? Les modalités
de prise encharge dépendentengrande
partie du sort del'auto. Si elle n’a pas été
retrouvée dansles trente jours suivantla
déclaration de vol, I'assureur vous pro-
posera une indemnisation basée sur sa
valeur vénale ou de remplacement,
c'est-a-dire sa cote sur le marché de
l'occasion (laquelle dépend de son age et
du kilométrage), apres application
éventuelle d'une franchise. Si la voiture
a moins de six mois, elle est souvent
considérée comme neuve, et vous serez
remboursé a hauteur du prix d’achat, a
condition de présenter une facture. Si
votre voiture est retrouvée dans les
trente jours, vous étes tenu de la repren-
dre, mais l'assureur doit prendre a sa
charge les frais de remise en état, qui
peuvent parfois étre élevés si le voleur a
euunaccident. Cette prise en charge ne
peut toutefois excéder la valeur vénale

du véhicule. Si la voiture est retrouvée
plus de trente jours apres le vol et que
vous avez déja été indemnisé, vous avez
le choix entre la récupérer en restituant
l'indemnité ouconserver cette derniere
etlaisserle véhiculeal'assureur.

VEHICULE ENDOMMAGE En "tous
risques”, vous n'aurez rien a payer
Le choc a été si brutal que votre voiture
est immobilisée et qu'il va falloir la re-
morquer jusqu’a ungarage. La question
qui se pose alors est moins d'ordre
financier que de sécurité publique: vu
I'importance des dégats, le véhicule
pourra-t-il étre remis unjourencircula-
tion ? C'est un expert qui va analyser la
situation en se focalisant sur quatre im-
portantscriteres de sécurité (avant2009,
il y en avait trente et un): état de la
carrosserie, efficacité du freinage, fia-
bilité dela direction, protection des pas-
sagers. Si I'un de ces points pose pro-
bleme, 'expert déclenche aupres de la
préfecture une procédure d’'opposition
a une remise en circulation. Du coup,
vous ne pouvez ni utiliser votre voiture,
ni la vendre, et votre carte grise est
confisquée. Une fois les réparations
Suite page 34 »

REDACTION DU CONSTAT AMIABLE : LES BONS REFLEXES A AVOIR EN CAS D'’ACCIDENT

ous le choc, la rédaction

du constat est souvent
baclée. Attention, un dessin
imprécis ou une information
omise peut conduire I'assu-
reur a vous attribuer 100%
des torts et ainsi a refuser
toute indemnité. S'ily a dé-
saccord, signalez les points
litigieux a la rubrique
«observationsy, mais n'ajou-
tez jamais une information

sur votre propre feuillet: elle
n'aura aucune valeur (on
peut méme vous attaquer
pour faux et usage de faux).
Pensez aussi, si l'autre
conducteur est fautif mais
ne le reconnait pas, a re-
cueillir les dépositions de té-
moins. Sinon, vous risquez
d'écoper de 50% des torts.
N'oubliez pas de cocher la
case des dégats corporels si

vous étes blessé, méme
légerement. Sans quoi, tout
recours sera impossible si
des traumatismes apparais-
sent par la suite. Enfin, pré-
férez une indemnisation
amiable pour unaccrochage
mineur : le responsable
gardera son bonus et, en
cas de torts partagés, vous
échapperez tous deux aux
12,5% de malus.

Hors-série Capital Avril-Mai 2014 33




ASSURANCE AUTOMOBILE

Vos proches peuvent parfois étre dédommagés

» Suitede la page 33

effectuées (alachargedelassureur, sans
franchise, sivous étes en «tous risques»),
l'expert procede a un nouvel examen et,
si toutestrentré dans l'ordre, vous pour-
rez reprendre le volant. A noter: certai-
nes garanties d’assistance prévoient le
prét d'un véhicule (ou vous paient une
location) pendant les dix a quinze pre-
miers jours de ladurée des réparations.

VOITURE IRREPARABLE Gare a la
A facture sivous refusez l'indemnité

Estdéclaré irréparable tout véhi-
culeaccidenté dontles fraisde remise en
étatsontsupérieurs a savaleur. A moins
d’étre mal assuré etdéclaré responsable
a 100% du sinistre, auquel cas aucun
dédommagement n'est prévu (lire le ta-
bleau ci-contre), 'assureur doit proposer
dans les quinze jours une indemnisa-
tion que le propriétaire a trente jours
pour accepter ou refuser. Soit il accepte
et cede sa voiture a 'assureur (elle par-
tira a la casse), soit il refuse et peut déci-
der delafaire réparer. Mais gare, la frac-
tion des frais excédant I'indemnité
offerte restera a sa charge. S'il se sépare
de sonauto, trois possibilités d'indemni-
sation sont prévues: la valeur vénale ou
de remplacement (prix de revient d'un
véhicule de méme type et dans le méme
état), la valeur catalogue (prix du neuf
si la voiture a moins de six mois) et la
valeuragréée (prixdéterminé parl'assu-
reur et 'assuré apres consultation d'un
expert), cette derniere formule s’appli-
quantsurtoutauxvoitures de collection.

CONDUCTEUR BLESSE L'assureur a
huit mois pour vous faire une offre

La prise en charge parl'assureur
des dommages corporels subis par un
conducteur dépend de son degreé de res-
ponsabilité dans I'accident et du type de
garantie souscrite. Ainsi, le conducteur,
qu'il soit assuré au tiers ou tous risques,
n'est totalement indemnisé que s'il n'est
pas responsable. S'il a souscrit, en plus,
une «garantie du conducteur» (lirela de-
finition page 30), sesdommagessont pris
en charge intégralement, quel que soit
son degré de responsabilité. A noter que
le montant de 'indemnisation prend en
compte lesfraismédicaux non rembour-
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LES REGLES D’INDEMNISATION DES DOMMAGES
MATERIELS ET CORPORELS SUBIS PAR L'ASSURE

Niveau de

responsabilité | Indemnisation

Avec une assurance au tiers

Indemnisation

Avec une assurance tous risques

Indemnisation Indemnisation

de I'assuré des dommages | des dommages | desdommages | des dommages
matériels corporels matériels corporels
Non responsable (sanslgrgzﬁhise) 100% (sa nslgr(a)?lic):hise) 100%
e ocea. Partielle® Partiele (o 100% @ Partiele®
Re;%rbsgabble 0% 0% (sa nslgrgz{c):hise) 0%
'I}g:;}od:'s‘:il:ilg 0%@) 0% (sa nslgrg:/ghise) 0%@

(1) En proportion du taux de responsabilité de |'assuré dans |'accident. (2) Sauf si le contrat d"assurance en prévoit une.
(3) Le Fonds de garantie des assurances obligatoires (FGAQ) peut toutefois indemniseren partie I'assuré pour les dommages subis.

On voit ici les limites de I'assurance
au tiers, formule peu onéreuse
mais basique, qui couvre mal I'assuré
déclaré en partie responsable de |'acci-

dent. En cas de torts exclusifs, ses dom-
mages matériels (véhicule) et corporels

(blessures) ne donneront méme lieu
a aucune indemnisation. Schéma plus

favorable avec I'assurance tous risques:

les réparations du véhicule sont alors
indemnisées a 100%. Reste que, dans
les deux cas (au tiers ou tous risques),

sés par la Sécurité sociale et la mutuelle
santé, les séquelles physiques et psycho-
logiques, les pertes de revenus consé-
cutives a un arrét de travail. A savoir: le
conducteur doit recevoir une proposi-
tion de remboursement dans les huit
mois suivant son accident et, s'il |'ac-
cepte, récupérer son cheque dans un
délai maximal de quarante-cingjours.

VICTIMES COLLATERALES Saufen cas

de faute grave, elles sont indemnisées

Les victimes indirectes d'un accident, a
savoir les piétons ou les cyclistes qui ont
eulamalchance d’étrela au mauvais en-
droit et au mauvais moment, sont inté-
gralement indemnisées de leur préju-
dice corporel (sans franchise), sauf si
elles ont commisune fauteinexcusable.

sil'assuré est seul responsable de I'ac-
cident, ses dommages corporels ne se-
ront indemnisés qu'a condition d'avoir
pris le soin de souscrire la «garantie du
conducteur». A noter : lorsque la com-
pagnie adhere a la Convention d'indem-
nisationdirecte (Irsa) et que I'assuré
n'est pas responsable, elle le dédomma-
gera elle-méme, a la place de I'assureur
adverse, ce qui accélere la procédure,
ramenant souvent a moins de huit mois
le reglement pour préjudices corporels.

Idem pour les passagers, a moins qu'ils
n'aient délibérément provoqué l'acci-
dent. Sont aussi dédommagés en tota-
lité, méme s’ils ont commis une faute
grave (par exemple en traversant une
voie a grande circulation sans se préoc-
cuper du trafic), les victimes agées de
moins de 16 ans ou de plus de 70 ans
ainsi que les titulaires d'une carte d'in-
validité a 80% ou plus. En revanche, ils
n'ont droit a rien si, comme les passa-
gers, ils ont volontairement provoqué
'accident (acte désespéré). Signalons
enfin que les proches de la victime
(conjoint, concubin, partenaire pacsé,
enfants, freres...) peuvent également
obtenir un dédommagement de leur
préjudice économique (perte de reve-
nus) ou moral (choc psychologique). e
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LEXIQUE

onus-malus
Coefficient de réduc-
tion (jusqu'a 50%) ou
de majoration (jusqu’a
350%) de la cotisation en fonc-
tion des sinistres causés année
apres année. Selon votre bonne
ou mauvaise conduite, vous paie-
rez donc plus ou moins cher votre
assurance. Un conducteur assuré
pour la premiere fois n'a ni bonus
ni malus. Son coefficient est alors
égal al.Asignaler:un accident
pour lequel un assuré est déclaré
partiellement responsable (on dit
aux «torts partagésy) entraine

un malus de 12,5%, soit une aug-
mentation de la cotisation moitié
moindre qu'en tant qu'unique
responsable du sinistre.

onducteur principal
C'est la personne, aussi
appelée conducteur
«habituely, qui est
désignée sur le contrat comme
conduisant le véhicule le plus
souvent. Pour qu'un conducteur
moins régulier (conjoint,
enfant...) soit aussi assuré, il
convient de le mentionner au
contrat en tant que conducteur
«secondairey. A noter qu'il peut
y avoir aussi des conducteurs
«autorisésy ou «occasionnelsy,
autrement dit des amis a qui l'on
préte sa voiture. lls sont égale-
ment assurés, mais la franchise
en cas de sinistre est plus élevée.

ommages collision
Garantie a souscrire
pour que les dom-
mages Causes a son
véhicule soient couverts en cas
d'accident dont on est respon-
sable. Seules les collisions avec

une voiture, un piéton ou un
animal domestique ouvrent droit
a indemnisation. Ainsi, un auto-
mobiliste qui heurte un mur ou un
lampadaire et abime son véhicule
ne sera pas dedommage.

GAO Le Fonds de garan-
tie des assurances obli-
gatoires de dommages
est I'organisme chargé
d'indemniser les victimes d'acci-
dents de la route (collision avec
un véhicule a moteur, une per-
sonne ou encore un animal errant
sur la voie publique) lorsque
le responsable de I'accident est
inconnu, insolvable ou non assuré.

ayd Ou «Pay as You
Drivey, locution anglaise
qui se traduit en fran-
cais par «Paie selon
ta conduiten. Ce systeme, tres en
vogue chez nous depuis quelques
années, permet a l'assuré qui

Avec une simple assurance dite «au tiersy», les dommages causés a votre propre

s'engage a rouler peu (moins

de 5000 a 10000 kilometres par
an, selon les contrats), et donc
encourt moins de risques d'acci-
dents que d'autres conducteurs,
d'obtenir une belle réduction

sur le montant de sa cotisation
annuelle, allant de 5 a 30%.

esponsabilité civile
C'est la seule garantie
obligatoire dans un
contrat d'assurance
automobile. En cas d'accident,
elle indemnise les dommages
matériels et corporels infligés a
autrui, y compris aux passagers
de son propre véhicule. Quand
une personne ne souscrit que
cette garantie, on dit qu'elle est
assurée «au tiersy. Cela signifie
que les préjudices physiques

ou les dommages causés a sa
voiture ne sont pas couverts, sauf
en cas d'accident de laroute
n'engageant pas sa responsabilité.

\
1

voiture ne seront pas indemnisés si vous étes déclaré responsable de I'accident.
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es dépenses de santé ne

cessent d’augmenter

depuis dix ans, mais

notre Sécurité sociale,

aux prises avec un trou
sans fond, peine aujourd’hui ales
rembourser. Pour les lunettes et
les frais dentaires, c’est méme de-
venu zéro ou presque... Impos-
sible, donc, de vous passer d'une
bonne complémentaire santé,
surtout sivous avez plus de 50 ans
oudes enfants en bas age. Dansle
meilleur des cas, c’est votre em-
ployeur qui fait le nécessaire (il y
sera contraint en 2016), générale-
ment dans des conditions attrac-

2016

DATE A LAQUELLE LES
ENTREPRISES DEVRONT
PROPOSER UNE MUTUELLE
ATOUS LEURS SALARIES

TAUX DE REMBOURSEMENT
ACTUEL DE LA SECURITE
SOCIALE SUR LE PRIX D'UN
MEDICAMENT DE CONFORT

7

!
¢

ASSURANCE
SANTE

tives. Sinon, il faut vous adresser
a une mutuelle ou a une compa-
gnie d’assurances. Vous devrez
alors apprendre avous yretrouver
dans le maquis des clauses, ni-
veaux d’indemnisation, excep-
tions et tarifs figurant dans les
contrats proposés. Sans oublier
I'essentiel : bien évaluer vos
besoins et ceux de votre famille au
moment de la souscription. e
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ASSURANCE SANTE

LES REGLES DU JEU Avant de s'assurer,

mieux vaut bien comprendre le systeme

out le monde le sait, plus les

dépenses de santé sont im-

portantes, moins la Sécurité

sociale les rembourse. C'est

particulierementvraipourles
soins dentaires et les frais d'optique. Et
celanerisque pas de s’arranger dansles
années a venir... Quelle que soit votre
situation personnelle, familiale ou
financiere, souscrire une complémen-
taire santé est donc devenu indispen-
sable. De nombreuses questions légiti-
messe posentalors: faut-ilvous adresser
a une compagnie d’'assurances ou a une
mutuelle, quel niveau de couverture
-bas, moyen ou élevé - estle plus appro-
prié a votre cas, comment comprendre
lejargon des assureurs, commentvousy
retrouver entre les taux de rembourse-
ment, les franchises et les délais de ca-
rence, comment savoir si les tarifs de tel
assureur sontplusintéressants que ceux
de tel autre, que penser des question-
naires médicaux, des bonus de fidélité

parfois attribués? Les informations,
conseils et tableaux qui suivent vous
aiderontayvoir clair.

PRISE EN CHARGE DE LA SECU Nulle
pour l'optique et les soins dentaires

Quiconque travaille en France souscrit
aupres de la Sécurité sociale une assu-
rance-maladie quiva prendre en charge
ses dépenses de santéainsi que celles de
sa famille. Comment opere la Sécu? En
définissant pour chaque type de presta-
tion, par exemple la consultation d'un
généraliste, un tarif de base a partir du-
quel est calculé un taux de rembourse-
ment, la partie non remboursée sappe-
lantle «ticket modérateur». Dans lesfaits,
etsaufexception, une fois appliquéesces
deuxdéductions que sontle tarif de base
et le taux de remboursement, la somme
réellement priseencharge parla Sécuest
tres inférieure aux dépenses réellement
engagées par l'assuré (lire les exemples
dans le tableau page ci-contre). Elle est

méme symbolique pour les soins
dentaires (couronnes) ou optiques
(lunettes). Et gare a l'assuré qui néglige-
rait d'avoir un médecin traitant et de le
déclarer! Il verrait ses remboursements
fondre encore plusrapidement...

MUTUELLE OU ASSUREUR Cela
importe peu, leur métier est identique

Lerole descomplémentaires santéestde
prendre en charge en totalité ou en par-
tie les frais non remboursés par la Sécu.
Deux types d'opérateurs interviennent
sur ce marché: les compagnies d’assu-
rances, sociétéscommercialessoumises
par leurs actionnaires a des impératifs
de rentabilité, et - nettement plus nom-
breuses - les mutuelles, organismes a
but non lucratif censés privilégier les
considérations éthiques, parexemple en
condamnanttoute forme de sélection du
client en fonction de son age ou de son
état de santé. Voila pour les définitions
théoriques, mais, enréalité, assureurs et

MUTUELLE D’ENTREPRISE : TOUS LES SALARIES DU PRIVE Y AURONT DROIT D'ICI 2016

C'est une grande avancée sociale
pour les quelque 3,5 millions de
salariés du privé qui paient encore
de leur poche leurs dépenses de
santé: le 1er janvier 2016 au plus
tard, leur entreprise, quelle que soit
sa taille, devra obligatoirement les
couvrir via une mutuelle collective
et prendre en charge au moins
50% des cotisations (celles qui

en avaient déja mis une en place
mais qui la finangaient pour moins
de la moitié devront se mettre

en conformité). Le contrat proposé
devra comprendre un socle
minimal de garanties et de niveaux
de remboursement. Seront ainsi
couverts, si 'on s'en tient au projet
de décret actuel (le texte définitif

est attendu avant la fin de cette an-
née): 100% du ticket modérateur
—autrement dit, la fraction non
remboursée du tarif de base de la
Sécurité sociale — pour les consul-
tations médicales et la pharmacie,
100% du forfait hospitalier restant
a la charge de I'assuré (18 euros
par jour en clinique ou en hopital,
13,50 euros par jour en service
psychiatrique), les frais d'optique a
hauteur de 200 euros tous les deux
ans, et ceux de prothéses dentaires
a hauteur de 150% du tarif de base
de la Sécu. A signaler: s'il perd son
emploi, le salarié conservera sa
mutuelle d'entreprise a titre gratuit
pendant douze mois, contre seule-
ment neuf mois précédemment.
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mutuelles travaillent dans le méme
univers concurrentiel etfontexactement
leméme métier. L'un desrares avantages
des mutuelles, au moins pour certaines
d’entre elles, est de permettre l'acces a
des centres de soins mutualistes respec-
tant les tarifs conventionnés. Dans le
langage courant, le mot «<mutuelle» est
d’ailleurs couramment employé pour
définir toutes les complémentaires
santé. Bref, ce ne sont pas les appella-
tions officielles quifontla différence.

7

GAMMEDE CONTRAT Choisissez

en fonction de vos besoins du moment
Dénicher une complémentaire santé
offrantun bonrapportqualité-prix, c’est
possible, a condition de bien évaluerses
besoins. Si vous et votre famille vous
contentez de soins classiques (consulta-
tions de généralistes, médicaments bien
remboursés par la Sécu...), un contrat
d’entrée de gamme suffira, mémeen cas
de séjour a I'hopital, car ce risque est
assez bien couvert. En revanche, vous
devrez passer au niveau supérieur pour
des soins coliteux et mal remboursés:
protheses dentaires ou auditives, lu-
nettes, recours a des spécialistes... Et si,
compte tenu de votre age et de I'’évolu-
tion de votre foyer, vous prévoyez un
accroissement de vos dépenses de santé,
ilvous faudra opter pour un contrathaut
de gamme. Mais, pouren limiterle cotit,
privilégiez les garanties auxquelles vous
tenez le plus. Exemple: pour les frais
dentaires, demandez a passer a un taux
de remboursement de 400% du tarif
de base de la Sécu, au lieu des 200%
pratiquésjusqu’a présent.

PARCOURS DE SOINS Prévu pour

vous faire éviter les gaspillages

Depuis 2004, tout assuré social
doitchoisirun médecin traitant etle dé-
clarer asacaisse. C'estla premiere étape
d’'un parcours de soins coordonnés, le-
quela pour objectif affiché de vousfaire
bénéficier d'un suivi personnalisé et de
vous orienter dans vos démarches. Il
appartient ainsi au médecin traitant de
concentrer toutes les informations vous
concernant et de gérer votre dossier mé-
dical. Réduction du déficit de la Sécu
oblige, I'autre objectif - au moins aussi
important - est d'éviter les gaspillages.
Plus question désormais de multiplier a
votre guise les consultations de spécia-
listes, chacunvous prescrivant des soins

LES FRAIS QUE LA SECURITE SOCIALE NE REMBOURSE PAS ()

Remboursement R :
Type d.e sqins Type - Tari.f (-ju de la Sécurité sociale cha?g?ttaepzur
prodigués de prestation | praticien Base lacs ik
Généraliste(3 23euros 23euros 70% 1510euros 790 euros
Consultation
Spécialiste® 60euros 25euros 70% 16,50euros 4350 euros
Extractiondedent 33euros 33euros 70% 23,10euros 9590euros
Dentaire
Couronne 700 euros 107euros 70% 74,90euros 625,10 euros
Lunettes d'adulte® 650 euros 13,20 euros 60% 790 euros 642,10 euros
Optique
Lunettes d'enfant® 250euros 42,50euros 60% 2550euros 224,50 euros
Radio du coude 80euros 2750euros 70% 18,25euros 61,75 euros
Examens
Analyse desang 29,70 euros 29,70 euros 60% 16,80 euros 12,90 euros
d?:‘tgé;:guor(;) 1800euros 755euros 80% 586euros 1214 euros
Hospitalisation Bkars
indi\?i?u;ﬁe 60euros Oeuro 0% Oeuro 60euros

(1) Dans le cadre du parcours de soins coordonnés. (2) Déduction faite de la participation forfaitaire de 1 euro pour chaque acte médical
(hors soins dentaires) ou consultation et du forfait de 18 euros surles actes chirurgicaux co(tant plus de 120 euros. (3) Praticien appliquant
letarif corventionnel dela Sécu. (4) Praticien autorisé a dépasser le tarif conventionnel de la Sécu. (5) Verre blanc multifocal ou progressif,
avecune forte correction. (6) Verre blanc simple foyer, avec une faible correction. (7) Pose d'une prothése, frais d'anesthésie inclus.

parfois hors de prix. Vous devez passer
désormais par un meédecin traitant,
faute de quoi vos frais ne seront rem-
boursés qu'a hauteur de 30% au lieu des
habituels 70%. Vous pouvez néanmoins
continuer de consulter directement cer-
tains spécialistes, tels que les gynécolo-
gues, ophtalmologistes, stomatologues,
dentistes ou pédiatres (le médecin co-
chera la case «Acces direct spécifique»
sur la feuille de soins et vous serez rem-
boursé normalement). Méme liberté de
choix en cas d'urgence absolue, par
exemple sivous étes en déplacement.
TAUX DE REMBOURSEMENT Un

)

maquis oul tout le monde se perd

S’y retrouver dans les formules
de remboursement est un casse-téte.
C'est déja difficile avec la Sécu, qui ne
prévoit pas moins de quatre niveaux de
remboursement pour les médicaments
(15, 30, 65 et 100% selon la couleur des
vignettes collées sur les boites). C'est
encore plus compliqué avec les mu-
tuelles. Ainsi, une prise en charge a
100% n’a pas les mémes effets selon le
critere auquel elle se réfere: ticket mo-
dérateur (TM) tarif de convention (TC)
ou base de remboursement (BR, lire la

définition page 47). De toute facgon, le
remboursement sera inférieur a la
sommeréellementpayée. Pastres grave
si vous avez consulté un généraliste,
mais lafacture peut étre beaucoup plus
salée dans le cas de frais dentaires ou
d'optique. Méfiez-vous surtout des
garanties exprimeées en pourcentage,
apparemment mirobolantes si on vous
propose du 300% ou du 400%. En reéa-
lité, 400% d’un tarif conventionné de
20 euros, cela ne fait que 80 euros sur
une dépense effective qui peut étre
dix fois supérieure a ce montant.

= g W o }.lv

QUESTIONNAIRE MEDICAL Trés
indiscret, mais souvent obligatoire

Certaines compagnies exigent de leurs
futurs clients qu'ils répondent a un
questionnaire médical avant de sous-
crire un contrat. Détaillé, voire indis-
cret, ce questionnaire permet de con-
naitre |'état de santé de la personne
ainsi que ses antécédents médicaux et
son mode de vie: problemes cardia-
ques, cholestérol, addiction au tabac ou
a l'alcool, séropositivité... Concrete-
ment, il s'agit pour 'assureur d'évaluer
le risque qu'il va prendre et de calculer
Suite page 40 »
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» Suite de la page 39

en conséquence les cotisations (ou de
vous exclure en cas de gros pépin de
santé). Les personnes agées sontles pre-
mieres visées ainsi que celles exigeant
des garanties importantes dansle cadre
d'un contrathautde gamme. A noter: les
assureurs proposant des contrats «res-
ponsables», un peu plus contraignants
(lire 'encadré ci-contre), n'exigent pas
de questionnaire détaillé. Mais ils limi-
tent parfois1’age d'adhésion a 65 ans.

e n

DELATDE CARENCE Rares sont les
A assureurs qui n'en imposent pas

La majorité des compagnies
exigent que vous ayez cotisé pendant
plusieurs mois avant de consentir le pre-
mier remboursement. Il s’agit d'un délai
de carence, destiné a éviter que les nou-
veaux assurés attendent le jour de leur
adhésion pour se faire soigner aux frais
de l'assureur. La durée de ce délai varie
selon le type de dépense: trois mois pour
lessoins courants, de troisasixmois pour
I'hospitalisation, l'optique et les frais
dentaires, de neuf a douze mois pour la
maternité. Cette contrainte risque de
vous cotiter cher en cas de gros pépin
inattendu. Un conseil: si vous souhaitez
changer de contrat, demandez - a condi-
tion que le nouveau contrat n'exclue pas
cette possibilité - la suppression de ce
délai. Mais vous n'obtiendrez satisfac-
tion que si vous n'étes pas resté plusd'un
mois sans couverture et si vous souscri-
vezun contrat offrant des garanties infé-
rieures ou équivalentes au précédent.
Pas question, en effet, que l'assureur
prenne lerisque devousfaire passer d'un
niveau entrée de gamme a un niveau
haut de gamme sans délaide carence.

2 B
b |

,. 1T
AN
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BONUS DE FIDELITE Attention, ils peuvent

masquer des tarifs de base élevés

Plus vous étes fidele, plus votre compa-
gnievousdorlote. Les bonus ainsiaccor-
dés jouent surtout dans les cas ou les
remboursements de la Sécu sont déri-
soires (les soins dentaires ou 'optique).
Exemple: pour vos lunettes, le plafond
de garantie peut passer de 300 euros la
premiere année a 500 euros ladeuxieme
et a 600 la troisieme. Autre exemple: si
vous attendez troisans avantderempla-
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Passer d’abord par un généraliste et suivre le parcours de
soins qu'il définit est impératif pour étre bien remboursé.

Leurs atouts: ils

excede 120 euros. lIs
prennent aussi en charge
deux actes de prévention
parmi une liste définie
(détartrage des dents,
dépistage de I'hépatite B
ou des troubles auditifs,
vaccins...). En revanche,
comme pour la Sécu, les
dépenses hors parcours
de soins (lire page 39)
sont moins bien rem-
boursées, notamment
pour les dépassements
d’honoraires des spécia-
listes. A noter: avec

I'assurance-maladie ~ garantissent, a minima, un contrat responsable,
de 2004 a été instauré le remboursement la cotisation ne peut pas
une nouvelle catégorie du ticket modérateur dépendre de I'age du

de complémentaires: les
contrats «responsablesy.
Avantageux fiscalement
pour les compagnies, ils
représentent aujourd'hui
plus de 90% du marché.

cer votre ancienne paire de lunettes,
votre sagesse serarécompensée parune
meilleure prise en charge. Certains as-
sureurs proposent aussi de reporter sur
'année suivante le forfait non utilisé ou
de décompterune partie des cotisations
sivous ne vous étes rien faitrembourser
pendantl’année écoulée. On voit aussi
apparaitre des bonus «couple», du style
7% de réduction sur la cotisation de
votre conjoint, et des bonus «famille»:
10% de réduction pour chaque enfantsi
vous en assurez trois. Veillez toutefois a
ce que ces formules ne masquent pas
une tarification de base peu attractive.

EVOLUTION DES TARIES Toute hausse

de cotisation individuelle est interdite

Les assureurs fixent leurs tarifs en toute
liberté. Lors de la souscription du con-
trat par un client, c’est le niveau de cou-
verture choisi qui compte: soit basique
(prise en charge du seul ticket modéra-

(le reste a charge) sur les
consultations et la phar-
macie, le forfait hospita-
lier (18 euros par jour)

et celui lié aux opérations
(18 euros) dont le codit

client ni de son état de
santé (le questionnaire
médical détaillé est inter-
dit). Reste que les plus
de 65 ou 70 ans ne sont
pas toujours admis...

teur), soit élargi au-dela des dépenses
courantes (par exemple en cas d’hos-
pitalisation), soit haut de gamme
(dépassements d’honoraires, protheses,
lunettes, cures...). Ensuite les tarifs évo-
luent - toujours a lahausse - en fonction
du vieillissement de la population d’as-
surés (parexemple, une majoration tous
les cinq ou six ans) et des contraintes
économiques de la compagnie (aug-
mentation subite des sinistres, transfert
de charges de la Sécu vers les complé-
mentaires...). A noter que, théorique-
ment, un assuré ne peut pas étre
pénalisé du fait de sa surconsommation
médicale. Les hausses de cotisation ne
doivent donc pas étre individuelles,
mais générales, sauf, évidemment, si
l'assuré change de niveau de couverture.
En revanche, si une compagnie estime
qu’un assuré lui cotite unefortune, ellea
parfaitement le droit ne pas renouveler
son contratl’année suivante. e

@ Attention, piege possible.
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ASSURANCE SANTE

GARANTIES A EXAMINER Priorité aux
optique, dentaire et aux dépassements

enez-vous-le pour dit: quel

que soit le contrat, basique ou

haut de gamme, vous ne ren-

trerez jamais dans vos frais

pour les soins les plus coti-
teux, comme les lunettes et les cou-
ronnes. Ne prenez donc pas pourargent
comptantles tauxde prise en charge des
assureurs, exprimeés en pourcentages
mirobolants(3000u400%!). Ils ne signi-
fient rien lorsqu’ils sont appliqués,
comme c'estsouventle cas,a un baréme
deremboursementridiculementfaible,
parfois moins de 10 euros... A condition
d’avoir de gros moyens, deux solutions
existentcependant pour vous satisfaire
pleinement: les surcomplémentaires,
sortes de mutuelles bis, et les contrats
d’assistance, véritables nounous qui
vont jusqu’a vous proposer d’aller faire
vos courses sivous étes malade.

OPTIOUE Jusqu'a 400 euros de
prise en charge pour un bon contrat

La prise en charge par la Sécu
d’'une paire de lunettes est extrémement
faible, rarement plus de 15 euros. La base
de remboursement étant de 2,84 euros
pour une monture etde 10,37 euros pour
deuxverres (vision progressive, avec une

forte correction), soit 13,21 euros au
total, vous n'allez donc récupérer que
7,92 euros apres l'application du taux de
60%. Orles opticiens travaillentavec des
marges assez élevées. Vous devez donc
compterentre 500 et 800 euros pour une
paire de lunettes correctrice a verres
progressifs ou multifocaux. Sivous avez
une mauvaise vue, ou sivous portez des
lentilles de contact, il vous faut absolu-
mentexaminer de pres lesformules pro-
posées par votre complémentaire. Pour
un contratde niveau intermédiaire, cer-
taines plafonnentleur remboursementa
150 euros par acte, et dans le haut de
gamme, on culmine parfois a 250 euros.
Inacceptable, quand on sait que les
meilleurs contrats montenta 400 euros.
Bon a savoir: les compagnies travaillant
avec desréseauxd’opticiens sonta privi-
légier (lire page 46), carils permettentde
bénéficier d'un plafond de rembourse-
ment plus élevé et, parfois, de ne rien
avancer lors de 'achatdes lunettes.

SOINS DENTAIRES Récupérer un
A tiers des frais réels, c’est déja bien

Ne craignezrien sivos soins den-
taires se limitent au traitement d'une
carie detempsaautre etaun détartrage

annuel. Ces actes-la sont pris en charge
a70% parla Sécurité sociale et génerent
rarement des dépassements d’hono-
raires de la part du praticien. Ce n'est
pas le cas des protheses: leurs prix sont
fixés librement par les dentistes et dé-
passent pratiquement toujours les tarifs
conventionnés. Pour un appareil so-
phistiqué quivousserafacturé 2500 eu-
ros, I'assurance-maladie ne vous ver-
sera que 45,15 euros! Prenons un cas
plus fréquent, celui d'une couronne
céramo-métallique facturée 750 euros
par votre chirurgien-dentiste. La Sécu
vavous rembourser 70% du tarif de base
réglementaire, lequel est de 107,50 eu-
ros. Vous allez donc toucher seulement
75,25 euros. Admettons que votre com-
plémentaire santé vous propose de son
coté une prise en charge a hauteur de
300% du tarif de base de la Sécurité
sociale. Pas mal du tout, allez-vous dire.
Lennui, c'estque vous n'allezainsirécu-
pérer (apres déduction de ce qui vous a
déja été remboursé par la Sécu) que
247,25 euros. Soit, au total, a peine le
tiers de la facture initiale... Pour nerien
arranger, si vous avez des dents fragiles
ou malades nécessitant des interven-
tions nombreuses et coliteuses, sachez

MEDICAMENTS : LA SECU REMBOURSE DE MOINS EN MOINS ET PASSE LA MAIN AUX MUTUELLES

e =

Myolastan* 50 mg

filmombalde Lablctten - comprimés pe llaubes - Filatatdcl ics

1000 -

TAUX DE
REMBOURSEMENT

15%

TAUX DE

REMBOURSEMENT

30%

TAUX DE

- Doliprane'

PARATETAMOL

douleurs et ﬂévre_

Fimef arenty

REMBOURSEMENT

65%

La prise en charge de la Sécu,
qui baisse au fil des ans,
varie selon l'efficacité des médi-
caments. Les taux de rembour-
sement sont de 100% pour ceux
définis comme irremplacables
(diabete, cancer...), de 65%
lorsque leur utilité est établie
(antidouleur), de 30% pour

les produits de confort (relaxant
musculaire) et de 15% lorsque
le service rendu est analysé
comme faible (créeme antivirale).
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couvertures
d honoraires

que les remboursements des compa-
gnies d’assurances sont généralement
plafonnés par an et par bénéficiaire.

HOSPITALISATION Attention au forfait
journalier et aux dépenses de confort

Certes, en cas d'hospitalisation, la Sécu
rembourse, selon les situations, de 80 a
100% des frais de séjour, de salle d'opé-
ration et de transport. Mais elle laisse
toujoursavotre charge le forfaitjourna-
lier de 18 euros (13,50 euros dans un
service psychiatrique) et les dépenses
de confort (chambre individuelle, télé-
phone, télévision...). La facture peut
ainsi dépasser 100 euros par jour, sans
compter les honoraires du chirurgien,
tres lourds lorsqu'ils dépassent le tarif
de convention. Dans l'ensemble, les
complémentaires remboursent plutot
bien le forfaitjournalier, les dépenses de
confort etméme, dans les contrats haut
de gamme, les dépassements d’hono-
raires (lire plus bas). Attention, certains
assureurs prévoient une limitation de
garantie sur la durée d’hospitalisation,
mais pas question d’accepter moins de
deux mois, sinon vousrisqueriez de de-
voir payer des sommes astronomiques.

DEPASSEMENTS D’HONORAIRES
Bien couverts dans le haut de gamme

De plus en plus de médecins pratiquent
des dépassements d’honoraires, surtout
dans les grandes villes: 82% chez les
gynécologues, 84% chez les ORL... Rap-
porté au tarif de la Sécu, ce taux de
dépassement a méme doublé en une
dizaine d’années. La différence entre le
tarif conventionnel et la note du méde-
cin ne cesse donc de s'alourdir. C'est
votre complémentaire santé qui va la
prendre en charge, au moins partielle-
ment. Tout dépend de la qualité du
contrat que vous avez souscrit. Une
garantie de 200% de la base de rembour-
sement de la Sécu signifie que votre pla-
fond d'indemnisation peut atteindre
deux fois le tarif conventionnel d'une

Suite page 44w

Source: Mutuelle-Conseil.com.

LES MEILLEURES OFFRES DU MARCHE POUR QUATRE CLIENTS TYPES

Assureur
(contrat)

Maélia (La principale) 20 euros
Amaguiz (Formule 1122 Eco) 26 euros
Maélia (La zen) 32 euros
Cardif (Formule 4444) 39 euros
Thélém (Equilibre +) 46 euros
Cardif (Formule 5555) 48 euros

Plafond de remboursement (1) de la complémentaire pour...

... les soins ... les frais ... les soins | ... les frais d’hos-
courants(2 | d'optique(® | dentaires@ | pitalisation(s)

Etudiant, 23 ans, Angers, sans enfants

100%
100%
125%
200%
150%
300%

50 euros
100 euros
150 euros
300 euros
150 euros

400 euros

100% 100%
200% 100%
100% 150%
200% 200%
255 euros 200%
300% 300%

Couple salarié, 30 ans, Paris, sans enfants

Malakoff Médéric (Eco3) 51 euros
Idmacif.fr (Medium) 62 euros

La Mutuelle générale (Dyn 6) 81 euros
AllSecur (Confort) 94 euros
Cardif (Formule 5555) 137 euros
Réunica ( Confort 2/2) 167 euros

100%
100%
125%
150%
300%
300%

125 euros
50 euros
180 euros
150 euros
400 euros
300 euros

100% 100%
200% 100%
200 euros 150%
150% 175%
300% 300%
400% 300%

Couple cadre, 40 ans, Hauts-de-Seine, 2 enfants (10 et 13 ans)

AllSecur (Eco) 82 euros
Amaguiz (Formule 1121 Eco) 108 euros
La Mutuelle générale (Tribu 6) 194 euros
Idmacif (Maximum) 212 euros
Malakoff Médéric (Energique 2) 302 euros

Réunica (Confort 1/1) 320 euros

100%
100%
150%
150%
200%
250%

75 euros
35euros
180 euros
200 euros
260 euros
300 euros

100% 100%
200% 170%
200 euros 125%
200 euros 150%
400 euros 300%
400% 250%

Couple retraité, 64 ans, Nantes, sans enfants

April (Globale 1) 95 euros 100% 20 euros
Smam (Equilibre santé 125) 110 euros 100% 100 euros
Unevia (Globale 4) 139 euros 200% 180 euros
Malakoff Médéric (Tonique 2) 142 euros 200% 150 euros
Unevia (Globale 5) 189 euros 250% 200 euros
Malakoff Médéric (Energique 2) 212 euros 200% 260 euros
Contrat entrée de gamme Contrat moyenne gamme

125 euros 100%

100% 125%

275 euros 200%

200 euros 300%

375 euros 300%

400 euros 300%
Contrat haut de gamme

(1) Plafond par acte : exprimé soit en euros, soit en pourcentage de labase de remboursement de la Sécurité sociale.
(2) Actes pris en charge pour les soins médicaux courants : consultations des médecins généralistes et des spécialistes, pharmacie,
auxiliaires médicaux (infirmiére, kinésithérapeute, orthophoniste...), radiologie, prothéses et appareillages, médecine douce non conventionnée.

g; Actes prisen charge pour les frais doptique

: monture, verres, lentilles, chirurgie deI'ceil.

Actes pris en charge pour les soins dentaires : soins de base, prothéses, orthodontie, implants dentaires.
(5) Actes pris encharge pour les frais d'hospitalisation : frais de séjour (du secteur conventionné), actes et soins dispensés dans
I'établissement hospitalier, chambre individuelle, forfait journalier, transport en ambulance, lit d’accompagnement pour les visites au patient.
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ASSURANCE SANTE

30 maladies prises en charge a 100% par la Sécu

» Suite de la page 43

visite chez un généraliste, soit 46 euros.
Mais ce taux de 200% n’est proposé que
danslescontrats hautde gamme. Autre-
ment, il faut vous contenter de 150%.

SOINS COURANTS La Sécurité sociale
sufflt pour Ies rembourser correctement
Grippes, rhumes, fatigues passageres...
Fréquents dans la vie d'une famille, les
petits ennuis de santé sont bien rem-
boursés par la Sécu, tantau niveau de la
consultation du généraliste (70%) que
des médicaments a utilité forte (65%).
Est-ce bien la peine alors de les faire
garantir par une complémentaire santé,
d’autantque cette derniere ne prend pas
en charge les participations forfaitaires
(1 euro par consultation et 50 centimes
par boite de médicaments)? Tout dé-
pend du montant des dépenses de soins
engagées et du tarif fixé par l'assureur
pour les couvrir. Diverses études ont
montré que, sur une longue durée (cinq
ans), le total des dépenses courantes
non remboursées équivaut a peu pres a
celui des cotisations payées. A vous de
trancher, par conséquent, en sachant
que l'existence d'une assurance, méme
injustifiée sur le plan financier, peut
aumoins vous tra nquilliser.

AFFECTIONS DE LONGUE DUREE Vous
n'avez pas a regler le tlcket modérateur

Aplasie médullaire, mucoviscidose,
hypertension artérielle sévere...
trente maladies graves nécessitant
un traitement prolongé donnent
droit a une protection maximale.
Les patients sont alors exonérés du
ticket modérateur et pris en charge
a 100%, exception faite de la partici-
pation forfaitaire de 1 euro ainsique
des dépassements d’honoraires,
des franchises et des médicaments
nonremboursables. D'autres affec-
tions, dites «hors liste», impliquant
des soins cotiteux et souvent inva-
lidants pendant plus de six mois
(ulceres chroniques, par exemple)
sont aussi exonérées de ticket
modérateur. Attention: malgré une
prise en charge a 100%, le reste a
charge du patient peut devenir tres
élevé surladurée. D'oul’intérétd’avoir
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DES AVANTAGES FISCAUX
POUR LES INDEPENDANTS

c ommercants, consultants,
artisans, architectes, avocats,
autoentrepreneurs, gérants de
SARL... Al'image des salariés, les
travailleurs indépendants ne béné-
ficient que d'une prise en charge
partielle de leurs dépenses de soins
par leur régime social (le RSI).

Pour étre bien remboursés en cas
de probleme de santé, il leur faut
ainsi impérativement souscrire une
complémentaire. Bonne nouvelle
en le faisant dans le cadre de la |oi
Madelin (toutes les mutuelles y sont
éligibles), élaborée a leur intention
en 1994, ils pourront déduire toutes
les cotisations versées de leur revenu
annuel, a hauteur de 3,7% de ce
revenu, plus 7% du plafond annuel
de la Sécurité sociale (37548 euros
en 2014), le tout dans la limite de

9 011 euros. Avantage supplémen-
taire: les contrats d'assurance santé
dévolus aux indépendants offrent
des prestations souvent intéres-
santes en cas d'arrét de travail

ou d'invalidité, autant de points clés
lorsqu’on travaille a son compte.

une complémentaire santé pour au
moins couvrir le forfait hospitalier et
les dépassements d’honoraires.

ASSISTANCE Pour vous libérer
de tout soucl en cas d’hospitalisation

Recherche d'un médecin si le votre est
indisponible, envoi d'une infirmiere a
votre domicile, acheminement de médi-
caments, mise a disposition d'une am-
bulance: autant de services que peuvent
vous rendre certains assureurs dans le
cadre d'une garantie «assistance». En
cas d’hospitalisation subite, votre com-
pagnie se chargeraégalementde préve-
nir vos proches, éventuellement de
faire venir 'un d’eux a votre chevet,
d’assurer la garde de vos enfants s'ils
ontmoins de 16 ans (voire de sortir etde
nourrir vos animaux) et méme de s’oc-
cuper de vos parents ou grand-parents
s'ils sontdépendants. Dans ces derniers
cas, il s’agit bien entendu d’interven-
tions limitées, le temps que vous vous
organisiez. Une fois revenu chez vous,
une aide adomicile vous est proposée si
vous le souhaitez. Les modalités finan-
cieres de ce genre de garanties se négo-
cient au cas par cas (quelques dizaines
d’euros par mois sonta prévoir).

»

IRCOMPLEMENTAIRE Pour ne pas
avoir d’ argenta sortlr de votre poche
Vous n'étes pas entierement satisfait de

votre mutuelle? Souscrivez une sur-
complémentaire. Elle va compléter
les remboursements que vous avez
déja percus mais que vous jugez
insuffisants. Elle peutaussi prendre
en compte les postes non garantis
par le premier assureur: chambre
individuelle d’hopital, actes den-
taires hors nomenclature, comme
lesimplants. Attention: les surcom-
plémentaires imposentsouvent des
délais de carence importants (entre
trois et douze mois) de facon a
décourager les personnes dont les
frais de santé ne seraient pas une
probabilité mais une certitude. Sa-
chez aussi que, la Sécu ne pouvant
communiquer qu'avec unseul assu-
reur, ce sera avous de transmettre a
votre surcomplémentaire le détail
des dépensesrestantarembourser. e
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ASSURANCE SANTE

et remboursements majores pour I'assuré

arifs meilleur marché, rem-

boursements plusimportants,

garanties plus élevées... Nom-

breux sont les atouts des ré-

seaux de soins, ces systemes
de partenariat qui engagentassureurs et
professionnels de la santé a alléger vos
factures. Pour 'heure, ils existent sur-
tout dans les secteurs qui pesent le plus
lourd sur votre budget, comme l'optique
etle soin dentaire. Conséquence, paires
de lunettes et couronnes peuvent vous
colter jusqu'a 40% de moins tout en
étant - autre avantage - mieux prises en
charge par votre assureur. Pas étonnant
si 27 millions d’assurés s’adressent au-
jourd’ huial'unde cesréseaux.

1 JECTIF Responsabiliser I'ensemble
des acteurs du marcheé de la santé

Pour devenir membre de ces réseaux,
opticiens etdentistes (parfois audiopro-
thésistes) ont noué avec les assureurs
des relations de partenariat, qui les en-
gagent non seulementa proposer le tiers
payant (vous ne réglez que la partie non

prise en charge par la Sécu), mais aussi
a pratiquer des tarifs qualifiés de «rai-
sonnables». A noter que les opticiens
doivent aussi offrir un large choix de
montures bon marché et proposer des
services gratuits (réparation de mon-
ture, changement de verres...). En
contrepartie, les assureurs dirigent en
priorité leurs clients vers tous les profes-
sionnels qui acceptent de jouer le jeu.

TARIFS Jusqu'a 40% en moins
A pour des verres de lunettes

Dufaitdeleurancienneté, lesré-
seauxd’opticiens sont particulierement
bien organisés pour offrir des prix com-
pétitifs, notamment sur les verres de
lunettes: de 25 a 40% de réduction.
Certes, il y a eu quelques ratés au début
(matériel vendu non conforme aux
prescriptions de l'oculiste), mais les
procédures de vérification lancées par
les assureurs ont vite remis les pendules
al’heure. Etapres les opticiens, les den-
tistes commencent a découvrir les mé-
rites du systeme. En revanche, dans

'audioprothese, il y a encore beaucoup
afaire:cesspécialistes, accrochésa des
marges parfois délirantes, acceptent
encore rarement de tenter 'expérience.

REMB! 1 Le top au prix
d’un contrat mllleu de gamme

Passer par un réseau permet d’étre
mieux remboursé par l'assureur. Vous
pouvez ainsi profiter de prestations
haut de gamme en optique, dentaire et
meme, parfois, en audioprothese a un
prix équivalent a celui offert par un
contrat milieu de gamme: augmenta-
tionde 50 euros sur les remboursements
de couronnes, garantie de dixanssurles
protheses... Exemple significatif, cette
couronne céramo-meétallique, rem-
boursée 407,50 euros si elle est posée
par un dentiste partenaire, contre seu-
lement 188 euros si un praticien hors
réseau s’en est chargé. Bon a savoir:
longtemps, les compagnies mutualistes
n'ont pas été autorisées a pratiquer ces
différences de remboursement. Ce n'est
plusle cas depuis janvier dernier. o

ZOOM SUR LES HUIT PLUS IMPORTANTS RESEAUX DE SOINS ET LEURS PARTENAIRES SANTE

Nombre

Réseau | declients

Principaux assureurs

et mutuelles partenaires

Nombre de professionnels de la santé affiliés

potentiels

Harmonie Mutuelle,

Kalivia 6,5 milllons Malakoff Médéric
Santéclair 63 millions Az FME (HaSSaOe. 2000 2800
Sévéane 6 millions GAN, Groupama, Pro BTP 1800 4500
Carrésbleus 5 millions Matmut 6000 0
Carte blanche 4,5 millions H enﬁ\éir\,,ag(ﬁlir:fzr::i's(;wh?s% Life 10000 5000
Itélis 4 millions Ll Wil L 1800 3300
MGEN 3.5 millions Mafgh“é't?oﬂ‘él'}"b‘l’ﬁ]”jgté 2000 26000
Acti 15 milllon  APHS/pChGRM, Neglance. 51000 2200
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M ieux vaut ne pas
| opticiens | Dentistes | Audioprothésites [updudkunibloruir g
pour profiter des prix allé-
4300 0 1000

gés des réseaux: méme

les plus gros d'entre eux,
450 comme Kalivia ou Santé-
clair, peinent a recruter

0 des audioprothésistes. Il
0 est vrai qu'on leur demande
de baisser leurs tarifs
1300 de 25 a 40%. Pas de pro-
bleme, en revanche, pour
600 dénicher un dentiste ou un
opticien a bas co(t pres de
0 chez soi: ils se comptent
200 par milliers chez |a plupart
des grands assureurs.

@ Attention, piege possible.



LEXIQUE

ffection de longue
durée (ALD) Maladie
qui nécessite des soins
prolongés et peut ou-
vrir droit a une prise en charge a
100% de la Sécu, qui ne concerne
cependant pas les dépassements
d’honoraires du médecin nile
forfait hospitalier (lire plus bas).
Sans I'aide d'une mutuelle, la
facture peut ainsi vite s'envoler.

ase de rembourse-
ment (BR) Part des dé-
penses prise en charge
par la Sécurité sociale,
établie pour chaque type d'acte.
On parle ainsi de «tarif de conven-
tion» pour les actes d'un médecin
signataire d'une convention avec
la Sécu, de «tarif d'autorité» pour
un médecin non conventionné

(la base de remboursement est ici
proche de 1 euro) et de «tarif de
responsabilité» pour les médica-
ments et appareillages médicaux.

épassement
d’honoraires Fraction
de la facture de soins
située au-dela de
la base de remboursement de la
Sécu, et que celle-ci ne prend pas
en charge. Mais votre complé-
mentaire peut rembourser tout
ou partie des dépassements,

selon le niveau de garanties choisi.

orfait Une somme de

18 euros, non rembour-

sée par la Sécurité

sociale, est due pour tout
séjour en hopital de plus de vingt-
quatre heures. Un forfait de 18 eu-
ros est également a la charge de
I'assuré pour tout acte de chirur-
gie excédant 120 euros. Enfin,

PHOTO : NASCIMENTO/REA

participation forfaitaire

de 1 euro due par le patient et non remboursée par la Sécurité sociale.

pour les consultations de méde-
cins (sauf les dentistes), le patient
devra verser 1 euro forfaitaire,
dans la limite de 50 euros par an.

este a charge Part
des dépenses de santé
qui reste de la poche
de I'assuré social
apres le remboursement de la
Sécu. Pour une consultation chez
un médecin, le reste a charge dé-
signe le ticket modérateur (diffé-
rence entre le tarif de convention
et le remboursement effectif), la
participation forfaitaire de 1 euro
et les éventuels dépassements
d’honoraires du praticien.

ecteur |l existe trois

catégories de médecins.

Ceux du secteur1

(75% des praticiens)
appliquent le tarif de convention
de la Sécu. Ceux du secteur 2
(25% des praticiens) appliquent

des honoraires libres, mais,

selon les exigences de la caisse
d'assurance-maladie, doivent

le faire avec «tact et mesuren.
Enfin, les médecins du secteur 3
(on en compte environ 500), hors
de toute convention, fixent leurs
tarifs comme bon leur semble.

aux de remboursement
Appliqué sur la base de
remboursement de la
Sécu, ce taux détermine
le montant exact reversé a
I'assuré. Le taux de rembourse-
ment varie selon le produit ou

la prestation servis. Par exemple,
il s’échelonne entre 15 et 100%
pour les médicaments selon

la couleur de lavignette de

la boite, s'établit a 60% pour les
appareillages et a 70% pour les
consultations et actes médicaux.
A noter: ces taux baissent

en cas de non-respect des regles
du parcours de soins coordonnés.
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ontrairement a ce que
I'on croit souvent, la
complémentaire santé
ne suffit pas a couvrir
les dépenses médica-
les consécutives a un accident
domestique, du genre chute dans
les escaliers ou électrocution
dans son garage. Elle ne fait que
rembourser celles non prises en
charge parla Sécurité sociale. Pas
les conséquences durables sur la
vie de l'assuré et de sa famille, par
exemple une douleur chronique
au dos ou une paralysie totale de
la jambe. C'est alors a la GAV
(garantie accidents de la vie)

4

millions

DE VICTIMES D’ACCIDENTS
DOMESTIQUES PASSENT
CHAQUE ANNEE PAR LE
SERVICE DES URGENCES
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SPECIAL ASSURANCES

ASSURANCE
CCIDENTS DELAVIE

d’intervenir. Son niveau d’indem-
nisation est déterminé par le taux
d’'incapacité résultant de l'acci-
dent. Autre type de protection
traitée dans ce chapitre : I'assu-
rance déces. Une précaution utile,
voire indispensable si vous pen-
sez que votre disparition risque
de poserde gros problemes finan-
ciers a vos proches. Un capital
convenu a l'avance leur sera alors
versé le moment venu.

SOMMAIRE
P.50 Accidents du quotidien

P.53 Garantie déces

1 million
d'euros

PLAFOND HABITUEL
D'INDEMNISATION DES
ASSURANCES
ACCIDENTS DE LAVIE

65

ans

AGE LIMITE FIXE PAR

BEAUCOUP D’ASSUREURS
POUR SOUSCRIRE

UNE GARANTIE DECES
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haque année, on compte en
France plus de 10 millions
d’accidents domestiques,
autrement dit de blessures
subies par sa seule faute, chez
soi, chezdes amis, danslarue, les bois ou
dans tout lieu ouvert au public. Heureu-
sement, la plupart de ces accidents de la
vie sont bénins (chute de vélo, briilure
dans sa cuisine ou coupure dans son
jardin...) et se guérissent d'eux-mémes,
mais 4 millions d’entre eux nécessitent
une hospitalisation d'urgence. Les frais
médicaux dispensés par I'établissement
d’accueil sont en général bien pris en
charge par la Sécurité sociale et votre
éventuelle mutuelle santé, mais s'il y a
desséquelles a ces blessures, quiva payer
la note ? Vous, car vous étes le seul res-
ponsable. Et la facture risque d’étre tres
lourde en cas de handicap durable,
comme par exemple une douleur chro-
nique au dos, la paralysie définitive d'une
jambe ou d'un bras, ou méme un préju-
dice esthétique auvisage. N'hésitez donc
pas avous assurer contre cerisque, d'au-
tant que les cotisations a payer sont
raisonnables. Divers degrés d'indemni-
sation sont possibles. A vous de choisir
celle qui convient le mieux a votre situa-
tion personnelle et a votre porte-mon-
naie, mais, compte tenu de I'importance
de l'enjeu, surtout si vous avez des

ASSURANCE ACCIDENTS DE LAVIE

ACCIDENTS DU QUOTIDIEN tncasde

enfantsen basage, privilégiezles contrats
les plus protecteurs, notamment au
niveau du seuil de déclenchement de la
prise en charge par l'assureur. En cas de
gros pépin, vous ne le regretterez pas.

FORMULES Solo, duo ou famille entiere,
elles s’adaptent a toutes les situations
Nombre de personnes couvertes, pla-
fond d'indemnisation, taux d'interven-
tion... Trois éléments essentiels caracté-
risent un contrat d’assurance accidents
delavie. Toutd’abord, le nombre de per-
sonnes assurées par le contrat. Selon
que vous étes seul, que vous vivez en
couple ou que vous avez des enfants, on
vous proposera une formule solo, duo
ou famille. Comptez autour de 10 euros
par mois pour une personne seule etde
20 euros pour plusieurs. L'age entre
également en considération: pas ques-
tion, saufexception, d'assurer un enfant
apres qu'’ilaatteint26 ans, ni d'admettre
un septuagénaire. Deuxieme élément,
le plafond d'indemnisation. La plupart
des assureurs le fixenta 1 million d’eu-
ros par victime, d’autres offrent le
double, d’autres encore ajoutent a ce
plafond 50000 ou 100000 euros par
année d'adhésion au contrat. Troisieme
élément important: le seuil d'interven-
tion de l'assureur. Il est généralement
déclenché a partir d'un accident entrai-

nant un taux d'IPP (incapacité perma-
nente partielle) de 10%, mais il peut
varier de 1% pour un enfant a 30% pour
un adulte célibataire (lire 'encadré
ci-contre pour connaitre les correspon-
dances entre les séquelles observées et
le taux d’'IPP usuellementattribué).

Fa Y 2

GARANTIE EN CAS DE BLESS
A De l'accident a I'erreur médicale

Toute compagnie labellisée GAV
(garantie des accidents de la vie), ce qui
est le cas de plus en plus d’assureurs,
couvre les événements «soudains et
imprévus, individuels ou collectifs, sur-
venanthors de l'activité professionnelle
et dus a des causes extérieures». Les
exemples d’accidents ne manquent pas
(chute, briilure, coupure, intoxication,
électrocution...), et peu importe qu'ils
arrivent chez vous ou dans la rue, a
|'école ousurun terrain dejeux, enville
ou a la campagne. Sans doute les pre-
miers frais médicauxseront-ils en partie
remboursés par la Sécu et, si vous en
avez une, par la complémentaire sante,
mais ensuite, en cas de séquelles phy-
siques, vous n'aurez plus droitarien. Ces
contrats couvrent aussi les consé-
quences facheuses d’actes médicaux,
entrainées notamment par des erreurs
de diagnostic, ou encore les infections
nosocomiales. Certes, c’estalors au tiers

URES

"

ZOOM SUR QUATRE ETABLISSEMENTS PROPOSANT UNE GARANTIE ACCIDENTS DE LAVIE

Etablissement | Tarif annuel pour untaux d'incapacité de 5% (de 30%) ™ | 4o mnisation | Couverturedes | Age limite de

distributeur m maximale |sportsa risque @ | souscription
s
isetipmpe MO, Fes w0 e
Axa (ouncd (144 aurod (193 etrod i Oui 77ans
Generali (109 ebros (193 etros (193 eurod e Oui 75ans

(1) Exemple de taux d'incapacité de 5%: perte del'usage d'un doigt. Exemple de taux d'incapacité de 30%: perte d'usage d'une main. (2) Comme le VTT,le parapente, le canyoning, I'escalade, laplongée...
Cette couverture peut, selon les cas, générer une surprime de cotisations. (3) Célibataire de 30 ans, sans enfant, (4) Couple de 40 ans avec 2 enfants a assurer. (5) Couple de 66 ans, retraité, sans enfant.
(6) Pour un taux d'incapacité de 10% (exemple : perte de vision d'un ceil), le taux de 30% n’étant pas proposé sur ce contrat.
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sequelles, tous les soins sont pris encharge

BAREME DES TAUX D'UNE
INVALIDITE PARTIELLE

responsable (par exemple 'hopital) de
vous indemniser, mais votre compa-
gnie va néanmoins intervenir dans
I'immeédiat, sans attendre le résultat
d’'une enquéte toujours longue.

GARANTIE EN CAS DE DECES Le préjudice
économicue et moral est pris en compte
Si la victime décede suite a de graves
blessures, ce sont ses ayant-droits (pa-
rents, conjoint, enfants) qui vont étre
couverts en dédommagement du préju-
dice économique et moral ainsi subi,
déduction faite toutefois de 'éventuelle
pension de réversion au bénéfice du
conjoint. Pour les enfants, ce préjudice
dépend en partie de leur age et de celui
des parents. Bon a savoir: le «pretium
doloris» (le prix des souffrances endu-
rées suite a la perte d'un proche) est
généralement situé dans une fourchette
20000-25000 euros pour le conjointdis-
paru, 17000-25000 euros pour un enfant
mineur, 11000-15000 euros pour un en-
fant majeur et 15000-22 000 euros pour
un parent. A noter aussi que les frais
d’'obseques (souventcompris entre 2500
et4500 euros) sont remboursés sur fac-
ture. Sachez toutefois que siledécesdela
victime survientapres unaccidentayant
entrainé une incapacité déja couverte a
ce titre, les assureurs vont déduire de
I'indemnisation des ayant-droit les
sommes déja versées. Autre restriction:
le cumul desindemnités payées ala vic-
time avant son déces, puis aux ayant-
droit apres le déces ne peut dépasser le
plafond d'indemnisation prévu dans le
contrat, a savoir 1 milliond’eurosdansla
plupartdes cas (et jusqu’a 2 millions).

NIVEAU DE PRISE EN CHARGE
Selon le taux d'incapacité observé

Avecun contratde base, votre as-
sureur n'intervient que sile tauxd'inca-
pacitédiial'accidentestaumoins égal a
30%, dommage important puisqu'il cor-
respond a la perte d'une main... Dansla
plupart des cas, heureusement, le seuil
de déclenchement est davantage pro-
tecteur, entre 5 et 10% («seulement» la
perte d'un doigt). Le taux d’'incapacité
n'est pas le seul critere en cause pour
fixer le montant de l'indemnisation.

Taux Séquelles types
d'invalidité correspondantes

Vertige, instabilité, géne
respiratoire, extension
incompléte du coude*

Dela4%

Flexion du genou limitée
a 110°, perte d'un doigt*,
bralure sur 10% du corps.

De529%

Perte de vision d'un ceil,
Del0a29%  perte d'auditiond’une
oreille, perte d'un pouce.

Paralysie du nerf sciatique,
perte de la main*, perte
de toutes les dents.

De 30 a 59%

Perte compléete d'audition,
60% et plus perte totale de préhension,
tétraplégie haute totale.

*Valable pourun membre dominant
(exemple: main droite pour undroitier)

vec une garantie accidents de

la vie, vous ne percevrez aucune
indemnité de 'assureur en cas de
blessure légere (jambe ou bras cassé,
entorse au poignet...). Il faut forcément
qu'ily ait une séquelle de I'accident
subi, c'est-a-dire un handicap physique
durable. Le degré de ce handicap,
autrement dit I'incapacité permanente
partielle (IPP), est mesuré par un
médecin-expert, sur une échelle allant
de 0 a100%. Cette évaluation n'est réa-
lisée qu'une fois I'ensemble des soins
achevés et la santé du blessé consoli-
dée (le handicap n'évoluera plus).

C’est 'importance des séquelles
physiques ou psychologiques qui est
déterminante. Elle est appréciée par un
médecin-expert, éventuellement parun
contre-expert si vous le souhaitez.
Perdre un doigt estainsi plus grave pour
un macgon ou un électricien que pourun
enseignant. Peuvent égalementétre pris
en compte laréparation des souffrances
subies (le «pretium doloris»), le préju-
dice esthétique et le déficit d'agrément,
c'est-a-dire I'impossibilité pour la vic-
time de se livrer a ses activités ou loisirs
favoris (tennis, jogging, musique...).

PREJUDICES EXCLUS Tous les dommages
dus aux sports dangereux ou rémunéres

Les accidents de la route sont presque
systématiquement exclus de ce type
d’assurance carils sontdéjaindemnisés
par des régimes spécifiques (lire
page 30). Quelques assureurs acceptent
toutefois de les prendre en charge, mais
a condition de souscrire une option
payante. Lesdommages corporels dusa
la pratique d'un sportdangereuxne sont
pas indemnisés non plus. Encore faut-il
savoir ce que l'assureur entend par sport
dangereux. Certes, il ne peut y avoir
d’ambiguité pour la spéléologie, la
course automobile ou la plongée sous-
marine, mais quid du judo ou de la
voile ? La encore, certaines compagnies
font des exceptions et proposent des
options payantes. Naturellement, les
sports pratiqués a titre professionnel et
rémunérés ne sont jamais couverts.
Troisieme grande catégorie d’accidents
non pris en charge: ceuxsurvenus dans
le cadre de l'activité professionnelle, y
compris pendant les trajets domicile-
travail. Renseignez-vous toutefois
aupres de votre assureur sur les éven-
tuelles exceptions admises.

PRESTATIONS ANNEXES De l'infirmiére
a domicile au rapatriement sanitaire

Vous-méme ou 'un de vos proches
venez d’étre victime d'un accident de la
vie ? Sachez que les contrats proposent
des garanties d'assistance de toutes
sortes. Etudiez-les attentivement des la
souscription car, le moment venu, elles

Suite page 52 »
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ASSURANCE ACCIDENTS DE LAVIE

Certains contrats prevoient I'aide d'un psychologue

» Suitede la page 51

peuvent étre d'une grande utilité. La
plus courante estaide adomicile en cas
d'immobilisation:infirmiere, auxiliaire
ménagere, garde d’enfants ou de pa-
rents dépendants, soutien scolaire,
livraison de médicaments... En casd’ac-
cident survenu loin de chez vous, vous
pouvez bénéficier aussi de la prise en
charge de frais médicaux ou d'un rapa-
triement sanitaire (voire du rapatrie-
ment du corps s'il ya déces). Enfin, lors
d'unretour a la vie active savérant diffi-
cile, certains contrats prévoient l'inter-
vention d'un psychologue. Autres pres-
tations parfois proposées: une aide ala
reconversion professionnelle, un dia-
gnosticd’aménagement dudomicilepar
un ergothérapeute, la recherche d'une
maison de repos oude convalescence.

un contrat dit "indemnitaire”

Chaque contratd’assurance ases
propresregles d'indemnisation, plusou
moins strictes ou généreuses, mais, a
moins de choisir une option haut de
gamme, et méme parfois dans ce cas,
vous risquez de ne pas étre couvert a
hauteur des dommages réellement su-
bis. D'ou l'intérét de choisir un contrat
dit «<indemnitaire». Presque toutes les
compagnies en proposent. Vous serez
alors traité selon les regles du droit com-
mun, c’est-a-dire comme si un tribunal
calculait les indemnités que vous de-
vrait un tiers responsable de l'accident
dontvous étes la victime. Du coup, vous
obtiendrez une somme «sur mesure»,
dépendant de votre situation person-
nelle et professionnelle. Exemple: a
priori jugé minime, faute de séquelles
prévisibles établies selon les criteres
d'un contrat bas de gamme, un dom-
mage peut tout a fait étre considéré
comme important, donc susceptible
d’étre convenablement couvert, dans le
cadre d'un contratindemnitaire.

c TYPE D’INDEMNISATION Préférez

CTAPES A FRANCHIR Comptez cing

mois avant d'étre fixé sur votre sort

Trois étapes clés vont se succéder
entre la déclaration de l'accident que
vous avez subi et son indemnisation fi-
nanciere. Immédiatement apres I'acci-
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dent, d’abord, 'assureur va proposer
diverses mesures d’assistance destinées
a faciliter la vie de la victime et de son
entourage dans ces moments difficiles
(lire plus haut). Ensuite, une fois conso-
lidé l'état de santé de l'assuré, c’est-a-
dire quand aucune évolution ne semble
plus possible, un taux d'invalidité est
évalué par un médecin-expert. Si ce
taux est supérieur au seuil d'interven-
tion prévu par le contrat, une proposi-
tion d'indemnisation est faite au plus
tard dansles cinq mois. Derniere étape:
sicette offre est repoussée, s'ouvre alors
une procédure de conciliation ou
contentieuse, aucoursde laquelle la vic-
time peut se faire assister par un méde-
cin de son choix. A noter qu'en cas d’ac-
cord, et dans l'attente du reglement
définitif, I'assuré peut bénéficier s'il le
demande d’avances surindemnisation.

DOUBLE EMPLOI Aucune autre
assurance n'offre la méme protection

Question souvent posée: la complé-
mentaire santé ne couvre-t-elle pas déja
toutes les conséquences médicales
dues a un accident domestique? La

réponse est non, car les zones de
couverture ne sont pas du tout les
memes. Certes, la complémentaire
santé rembourse les soins et les pertes
de salaire non prises en charge parla Sé-
curité sociale mais, il faut le savoir, elle
n'indemnise jamais les conséquences
durables d'unaccidentsurlavie de 'as-
suré et de sa famille. Or ce sont précisé-
ment ces conséquences et leur cotit qui
justifient la souscription d'une assu-
rance accidents de la vie. Autre ques-
tion: l'assurance accidents de la vie ne
fait-elle pas double emploi avec les «in-
dividuelles accidents» proposées ou in-
tégrées d'office parles compagnies dans
certains de leurs contrats ? Encore non!
Elles sont seulement complémentaires.
En effet, les individuelles accidents ne
couvrent qu'une seule personne nom-
mément désignée, exercant uneactivité
précise (et d’'ordre privé) dans un cadre
déterminé, par exemple un enfantdans
son établissementscolaire ou un adulte
au volant de sa voiture. De plus, les
indemnités forfaitaires prévues par ces
contrats sont souvent limitées a des
dommages strictement définis. e

UN LABEL GARANTISSANT UNE COUVERTURE MINIMALE

Lancée en 2000, I'as-
surance accidents de
la vie a vite eu du suc-
ces: pres de 4 millions
de contrats (8 millions
d'assurés) ont été sous-
crits depuis. Mais ils
n'étaient pas tous a la
hauteur. Pour remettre
de l'ordre, le label GAV
(pour garantie des acci-
dents de la vie) initiale-
ment créé a été redéfini
en 2013. Il définit un
socle minimal de pres-
tations. Et notamment,
une limite d'age a
I'adhésion d'au moins
65 ans, un plafond

de garanties d'au moins

1 million d'euros, une
indemnisation fixée par
référence au droit com-
mun (contrat «indemni-
tairen, lire ci-contre) et
un seuil d'intervention a
partir de 30% d'invalidi-

té. Anoter: le label n'est
qu’un socle qui peut
étre complété par |'as-
sureur. C'est souvent le
cas pour le seuil d'inter-
vention: en pratique, il
débute a 5%, voire a 1%.

Le label GAV
impose un plafond
de garantiesde

1 million d’euros.

S
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GARANTIE DECES Pour mettre safamille
al abridu besoinen cas de disparition subite

'est une évidence qu'il est bon
derappeler: a moins de dispo-
ser d'un patrimoine tres
important, votre disparition

accidentellerisque de poserde
gros problemes financiers a votre famille.
Souscrire une assurance déces, chose a
laquelle on ne pense pas naturellement,
peut donc s’avérer extrémement utile,
voire indispensable en présence d'en-
fants en bas age. Le principe est simple:
contre le paiement d'une cotisation men-
suelle ou annuelle, votre assureur s'en-
gage, en cas de malheur (déces et parfois
invalidité absolue), a verser aux bénéfi-
ciaires que vous avez désignés la somme
convenue a l'avance. Attention : modestes
au départ (moins de 10 euros par mois
avant 30 ans, pour un capital garanti de
80000 euros), ces primes vont augmenter
chaque année en fonction de votre age.
Elles peuvent ainsi devenir tres consé-
quentes pour unsexagénaire. Sachez éga-
lement que, lors de la souscription, vous
devrez le plus souvent remplir un ques-
tionnaire de santé détaillé, voire passer
un examen médical en cas d'antécédents
facheux. Et tant pis pour vous si vous étes
fumeur, votre cotisation sera majorée.
Sachez aussi que certains types de déces

sontexclus de toute garantie, notamment
s'ils sont intentionnels ou occasionnés
par la pratique d'un sport a risques ou
d’une activité dangereuse. Etudiez-en la
liste sur votre contrat car tous les assu-
reurs n'ont paslaméme.

NYA N

CONDITIONS D’ADHESION Elles sont

trés strictes pour un assuré a risque

Afind’évaluerlerisquefinancier qu'elle
prend en vous assurant, toute compa-
gnie cherche a savoir dans quel étatde
santé vous vous trouvez au moment de
la souscription du contrat. Si vous étes
jeune etenforme, vousn’aurezvraisem-
blablement qu’a signer une attestation
de bonne santé, surtout si le montant
des garanties que vous demandez est
faible. Par contre, si vous exigez des
garanties élevées alors que vous étes de
santé fragile etavez plus de 45 ans, c’est
un questionnaire médical détaillé qui
vous sera remis. Vous devrez le remplir
honnétement car, en cas de dissimula-
tion, I'assureur peut refuser de verser le
capital prévu. Si l'assureur vous consi-
dére comme un sujet a risque, il vous
fera vraisemblablement passer des exa-
mens dans un centre agréé: prise de
sang, électrocardiogramme, radio des

poumons, test d’effort... Certes, vous
pouvez toujours refuser de passer ces
examens, mais, de son coté, la compa-
gnie pourrarefuser de vous assurer... A
noter que de nouvelles réglementations
actuellement a lI'étude pourraient
contraindre les assureurs a étre moins
intrusifs dansleur questionnaire.

TARIFS Entre 30 et 60 ans, ils sont
& couramment multipliés par cing

\/' Les primes a payer, chaque mois
ouchaqueannée, sont proportionnelles
aux capitaux garantis et augmentent
avec l'age. C'est avec ce dernier critere
que le bat blesse. En effet, tant que vous
étes jeune, ces primes sont modestes,
puis 'addition s’envole littéralement.
Pour un capital garanti de 80000 euros,
comptez ainsi une dizaine d’euros par
mois a 30 ans, puis une vingtaine d’eu-
ros a 40 ans et autour d'une centaine
d’euros a 60 ans. A partir d'un certain
age (70, 75 ou 80 ans, selon les compa-
gnies), vous n'aurez toutefois plusrien a
payer: vous serez radié du contrat de la
compagnie et, puisque vous serez tou-
jours en vie, devrez, selon la logique du
systeme, lui abandonner I'ensemble de

Suite page 54 »

LES TARIFS DE QUATRE CONTRATS DECES POUR 80 000 EUROS DE CAPITAL GARANTI ()

Cotisation mensuelle pour un souscripteur agé de... Casde Ace limite de | Age limite de garantie (2
versement g G
 40ans | d45ans | S0ams | S5ans | 59ans | ducapital | S°SC"PUO" | Décss | Invalidité
Axa 19 euros 30euros 44 euros 61euros 84 euros Déces 65ans 75ans Sans objet
Aviva 23 euros 36 euros 57 euros 84 euros 113 euros Déces et 54 ans 65 ans 60ans
invalidité 3)
nzlgg:}g 15 euros 23 euros 32 euros 51 euros 78 euros i nvglé;gﬁz E}) @ 65ans 75ans 75 ans
MMA 16 euros 28 euros 42 euros 66 euros 90 euros Déces et 64 ans 70 ans 70 ans

invalidité 3)(®)

(1) Tarifs valables pour un homme ou une femme non-fumeurs (fumer augmente le colt mensuel de la cotisationde 52 20 euros, selon I'age). (2) Age du souscripteur a partir duquel, en cas

de décésou d'invalidité, plus aucun capital ne sera versé aux bénéficiaires du contrat. (3) Seulement pour les cas d'invalidité absolue et définitive (état de dépendance totale ne permettant plus
d'assurer les gestes de la vie courante). (4) Possibilité, encas de déces du souscripteur, de verser une rente au conjoint survivant et/ou une rente éducation auxenfants, a la place d'un capital.
(5) Doublement du capital garanti en cas de déceés du souscripteur faisant suite a un accident.
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ASSURANCE ACCIDENTS DE LAVIE

Au moins 25% de surprime pour les fumeurs

» Suite de la page 53

VOs versements sans aucune contrepar-
tie. A signaler: depuis le 21 décembre
2012, suite a un arrét de la Cour de jus-
tice européenne, les assureurs ne peu-
vent plus faire de différence tarifaire
entre les hommes et les femmes. Ayant
une espérance de vie plus longue, ces
dernieres payaient jusqu’a lors des coti-
sations moins élevées de 10 a 15%. Cet
avantage (qui perdure pour les contrats
décessignésavant le21 décembre 2012)
a donc aujourd’hui disparu. La discri-
mination par rapportau tabacestal’in-
verse toujours d’actualité : les fumeurs,
quel que soitleur sexe, se voientimposer
une surprime d’au moins 25%. Reste
que, confrontés a une concurrence de
plus en plus vive, les assureurs multi-
plient les nouveaux types de formules
pour améliorer leurs offres: réductions
de prime pour récompenser la fidélité
d'un assuré totalisant dix ans d’ancien-
neté, doublement du capital en cas de
déces suite a un accident, possibilité
d'une adhésion tardive (apres 62 ans,
voire apres 64 ans) couplée a un impor-
tant plafond de capital garanti.

EXCLUSIONS Malheur a ceux qui
conduisent ivres ou sans permis

Usage intensif de drogue, guerre
civile, participation active a des
émeutes... Certaines circonstances tres
particulieres sont exclues des contrats
d’assurance déces. Leur nombre peut
toutefois varier d'une compagnie a
l'autre. Figurent couramment les acti-
vités sportives a risque élevé, qu’elles
soient exercées dans l'air (vol acroba-
tique, parapente...), en mer (plongée
sous-marine avec bouteille, motonau-
tisme...) ousous terre (spéléologie). Sont
aussi visés les faits intentionnellement
provoqueés par l'assuré et la conduite
d'une voiture sans permis ou en état
d’ivresse manifeste. Cas spécial, celui
du suicide. La, tout est affaire d'appré-
ciation car, pour certaines disparitions,
la distinction entre acte involontaire et
acte intentionnel n’est pas toujours fa-
cile a cerner. Seule certitude: le suicide,
lorsqu'’il est établi, est exclu au cours de
la premiere année (parfois des deux pre-
mieres années) qui suit la souscription
de la garantie ou d'un éventuel avenant
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D e maniere automatique, tous les
salariés bénéficient du versement
de prestations en cas de déces, en pro-
venance de leur régime social, mais
aussi de leur employeur pour les sala-
riés du privé. Pour ces derniers, le capi-
tal déces versé alafamille par la Sécu-
rité sociale est égal au montant des
trois derniers salaires mensuels bruts,
dans la limite de 9387 euros pour 2014
(25% du plafond annuel de la Sécu). Le
capital décés de 'employeur varie, lui,

LES COUVERTURES DECES DE L'EMPLOYEUR ET DE LA SECU

entre une et quatre fois le salaire men-
suel brut si un contrat de prévoyance

a éteé signé (seulement obligatoire pour
les cadres) et s'éléve sinon a112 644
euros (trois fois le plafond annuel de |a
Sécu). De leur c6té, les fonctionnaires
ont droit au capital déces de la fonction
publique. Il est égal a une année de sa-
laire brut (majoré des primes) si le dé-
cesa eu lieu avant I'age de laretraite, et
atrois fois le montant du dernier salaire
mensuel brut dans le cas contraire.

prévoyant l'augmentation du capital
souscrit. C'est une forme de délai de
carence figurant dans tous les contrats.

CONTRAT TEMPORAIRE DECES De loin
le plus répandu, mais a fonds perdus

Vous avez le choix entre deux grandes
catégories d’assurance déces. La plus
usitée (plus de 85% du marché), celle
dontnous parlonsici, estla «temporaire
déces»: le souscripteur paie une prime
annuelle ou mensuelle et, si son déces
se produit pendant la période couverte
I'assureur verse a la famille ou aux
proches une somme égale au capital
garanti. Sil'assuré cesse de cotiser ou s'il
atteintlalimite d’age de la garantie (lire
le tableau page 53), 'assureur est alors
libéré de ses engagements et conserve
les cotisations versées. C'est pourquoila
temporaire déces est qualifiée de
contrat a fonds perdus. Cet inconvé-
nient n’existe pas avec une assurance
déces «vie entiere», laquelle fonctionne
un peu comme un contrat d'assurance
vie. Elle prévoitqueles cotisations (etles
intérets accumulés) soient versées au

bénéficiaire du contrat, quelle que soit
la date du déces. Autre particularité
intéressante: les sommes d’argent figu-
rant sur les contrats «vie entiére» sont
récupérables a tout moment (en totalité
ouen partie) par le souscripteur.

FISCALITE Ni impéts ni droit 3 payer
A pour le bénéficiaire du contrat

Les capitaux déces échappent
totalemental'impé6tsurle revenu etaux
droits de succession. Seul bémol: les
primes payées par |'assuré dans 'année
de son décessontconsidérées parle fisc
comme del'épargne. Elles seront taxées
a 20% si le souscripteur du contrat est
décédé avant ses 70 ans et si le bénéfi-
ciaire du capital percoit ausside la part
du défunt plus de 152500 euros d’assu-
rance vie. Si le souscripteur décede
apres ses 70 ans, ces dernieres primes
seront soumises aux droits de succes-
sion, apres l'abattement légal. Sauf,
dans les deux cas, pour le conjoint ou le
partenaire de Pacs, automatiquement
exonérés de droits sur tous les biens
regus par succession. e

@ Attention, piége possible.




LEXIQUE

onsolidation

Date a laquelle les
séquelles consécutives
a un accident domes-
tique ont pris un caractere perma-
nent et n'évolueront donc plus. On
dit dans ce cas que I'état de santé
de la victime est «consolidéx. A
partir de cette date, un médecin-
expert mesurera le taux d'invalidi-
té de la personne. Selon I'impor-
tance de ce taux et en fonction
des clauses du contrat de «ga-
rantie accidents de la vie» signé,
la procédure débouchera ou non
sur le versement d'indemnités.

AV C'est |e label des

garanties accidents

de lavie, créé en 2000

mais remanié courant
2013 par la Fédération francaise
des sociétés d'assurances (FFSA).
Le nouveau label GAV impose
aux assureurs signataires d’offrir
aux souscripteurs un certain
nombre de garanties de base
et de régles de fonctionnement,
comme la limite d'age a I'adhé-
sion (65 ans), le plafond des
prestations en cas de préjudices
a indemniser (1 million d'euros au
minimum) ou le délai maximal

-

A

Encasde é, Iesprozhes peuvent per-
cevoir une indemnité allant de 10 000 a
25000 euros selon le degré de parenté.

PHOTO : FOTOLIA

pour proposer une offre d'indem-
nisation une fois I'état de santé
de la victime consolidé (5 mois).

ndemnitaire Un contrat

garantie accidents de

la vie est dit «indemnitaire»

lorsque le calcul du mon-
tant des indemnités versées a
une victime se réfere aux regles
de droit commun, autrement dit
a la jurisprudence des tribunaux,
et non aux conventions du contrat
ou aux conclusions remises par
les experts de la compagnie d'as-
surances, autant de solutions qui
peuvent se révéler sensiblement
moins favorables a |'assuré.

retium doloris Littéra-
lement, c'est le «prix de
la douleury, terme qui
désigne les souffrances
morales endurées par le conjoint,
les parents ou les enfants qui ont
perdu un proche. Le «pretium do-
lorisy est pris en compte par |'as-
sureur lors du calcul des indemni-
tés versées en casde décesd'un
assuré. Le montant attribué se si-
tue généralement entre 10000 et
25000 euros, selon le degré
de parenté existant entre le défunt
et les bénéficiaires du contrat.

euil d’intervention

Taux d'invalidité d'un
blessé au-dessous duquel
I'assureur ne fait pas
jouer la garantie accidents de la
vie souscrite. Il n'intervient donc
pas, et la victime de I'accident ne
percoit alors aucune indemnité.
En regle générale, le seuil d'inter-
vention se déclenche a partir d'un
accident engendrant un taux d'in-
validité de 10% (lire la définition

plus bas), mais certains contrats
prévoient une mise en ceuvre

de leur garantie a partir d'un taux
d'invalidité de 5%, voire moins.

aux d’IPP Ou «taux
d'invalidité permanente
partielley. Traduit le de-
gré de handicap durable
subi par la victime d'un accident
ayant entrainé des séquelles. Le
taux d'IPP est mesuré par I'expert
de la compagnie d'assurances, sur
une échelle allant de 0 2a100%
(de la sensation de vertige a la
tétraplégie totale). Il sert de réfé-
rence pour le calcul du montant
de I'indemnité a verser a I'assure.

emporaire déces C'est
la formule traditionnelle
de I'assurance déces,
ultramajoritaire sur le
marché (plus de 85% des
contrats souscrits). Son fonction-
nement est simple: le souscrip-
teur définit un montant de capi-
taux garantis et éventuellement
une date de fin de contrat (il est
résilié d'office une fois un certain
age atteint, qui varie entre 70 et
80 ans) et, s'il décede entre-
temps, les bénéficiaires désignés
percoivent |e capital fixé.

ie entiére Contraire-
ment aux contrats
d'assurance déces
«temporairesy, les
contrats «vie entierey prévoient
le versement du capital aux béné-
ficiaires quelle que soit |a date du
déces du souscripteur (il n'y a
pas de date limite). Cette formule,
trop proche de I'assurance vie
classique, rencontre peu de suc-
ces (moins de 15% du marché).
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ASSURANCE

IMMOBILIER

e gros risque encouru
parle banquier quivous
a accordé un crédit
pour financer un achat
immobilier, c’est que
vous mouriez en lui laissant une
partie de I'ardoise. D’ou1 'obliga-
tion qu'’il vous fait de souscrire
une assurance emprunteur, sou-
vent tres chere (jusqu'’a 15% du
colit du crédit). Cette garantie
joue également en cas d’invali-
dité. Mais les conditions d’appli-

famille a votre place. Idem avec
I'assurance perte d’emploi, facul-
tative mais hors de prix et prati-
quement limitée aux salariés qui
ne risquent rien. Enfin, le pro-
priétaire bailleur que vous étes
peutavoir un jour des soucis avec
un locataire négligent. Laparade:
souscrire une bonne assurance
loyers impayés prenant aussi en
charge les dégradations.

SOMMAIRE

- cation sont toujours séveres; | P.B8 Garantie emprunteur
vous devez donc les étudier de P.62 Onti tad i
pres, sinon l'assureur risque de : ption perte d empiol

+50%

se dérober et de faire payer votre

62 ans

P.63 Impayésdeloyers

6%

m

SURPRIME HABITUELLE AGE AU-DELA DUQUEL co0T MOYEN

DE COTISATION D’ASSURANCE LA GARANTIE CHOMAGE D'UNE GARANTIE DE LOYERS
POUR LES FUMEURS DU PRET CONTRACT SOUSCRITE EN DIRECT -
QUI SOUSCRIVENT UN PRET NE JOUERA PLUS AUPRES D’'UN ASSUREUR
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out organisme financier vous
consentant un crédit immobi-
lier exige que vous souscriviez
un contrat d’assurance déces
garantissant que ce crédit lui
sera remboursé si vous décédez avant
'échéance ou si, a la suite d'un accident
entrainant une grave invalidité, vous
vous trouvez dans |'impossibilité provi-
soire ou définitive de faire face a vos
échéances. Votre premiere décision sera
de choisir entre un établissement ban-
caire classique etune compagnie d’'assu-
rances spécialisée, souvent meilleur mar-
ché. Un choix parfois difficile a exercer
car votre banquier va multiplier les pres-
sions pour etre également votre assureur.
Compte tenudu cotit élevé de 'assurance
déces (entre 5 et 15% du coit total d'un

ASSURANCE IMMOBILIER

GARANTIE EMPRUNTEUR Les offres

emprunt), vous devrez ensuite étudier de
pres le contenu et le montant des options
qui vous sont proposées, ainsi que les
conditions d’application des garanties
(franchises, pourcentage de couverture
des mensualités, questionnaire médical,
exclusions...). Attention a ne pas signer
trop vite la premiéere proposition venue:
une simple erreur d'inattention dans la
lecture du contrat pourrait cofiter tres
cher a vous ou a votre famille.

RISQUES CO S Le décés de l'assuré,
mais aussi I’mvalldlte ou la perte d’emplm

Certes, le déces de I'emprunteur est le
principal risque couru par l'assureur,
mais ce n'est pas le seul. D’autres
événements malheureux peuvent le
contraindre a prendre en charge le rem-

boursement du prét consenti, a condi-
tion naturellement d’étre tres graves. Il
en est ainsi de la perte totale d'autono-
mie, définie comme l'incapacité défini-
tive pour l'assuré d’exercer une profes-
sion quelconque, avec l'obligation
d’avoir recours a une aide permanente
pour accomplir les actes de vie quoti-
dienne. En cas d’atteintes physiques
moins sérieuses, des indemnités forfai-
taires correspondant a des échéances
de prét peuvent étre attribuées, mais
seulement a partir d'un seuil d'incapa-
cité déterminé dans le contrat. La perte
d’emploi peut également figurer parmi
les risques couverts. Mais attention:
cette garantie (facultative) est a la fois
trés coliteuse, soumise a des délais de
carence et de franchise extremement

LES TARIFS DE TROIS SPECIALISTES POUR 200 000 EUROS EMPRUNTES SUR VINGT ANS

Cotisation

appliquée @

Colit de
I'assurance (@)

Franchise
appliquée (3

Surprime pour
un fumeur

Pour un emprunteur agé de 30 ans

Ugip 0,10% 39974e7ure£2:‘) +49% 90 jours
April 0.11% (fé?;ﬁfo‘;'/gi) +83% 90 jours
CSF 0,43% (ééﬁiﬁri‘éif-,’i) +0% 60 jours
Pour un emprunteur agé de 40 ans
April 0,20% (:Zg%Ofu‘r-‘;'s' o +91% 90 jours
Ugip 0,21% ( ég?ufg';,‘;sn) +59% 90 jours
CSF 0.43% ( %ﬁ%gr%‘;'/‘a’z) +0% 60 jours
Pour un emprunteur agé de 50 ans
April 0,36% (17‘}4223‘;;',’::) +86% 90 jours
§, CSF 0.43% (gﬁ%ﬁrggjg;) +0% 60 jours
§ Ugip 0,48% (gggzﬁr‘;‘)‘;j‘;ﬁ) +52% 90 jours
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Exonération de
cotisations @

non

oui

non

oui

non

non

oui

non

non

C'est larégle dans la
plupart des établisse-

ments spécialisés : plus

on est jeune, moins on paie.
Mais d'autres facteurs doi-
vent étre pris en compte
pour évaluer le colt

de la garantie emprunteur.
Ainsi, le risque de mortalité
lié au tabac pourra étre
inclus ou pas dans le taux
de cotisation affiché et,

en cas de surprime, celle-ci
variera parfois du simple au
double. A vérifier également :
le délai de franchise et
I'existence ou nond'une
clause vous exonérant

du paiement des primes en
cas d'arrét de travail forcé.

(1) Cotisation annuelle exprimée en pourcentage
du capital restant d), pourun client non-fumeur,
assuré pour le déceés, laperte d'autonomie, l'inca-
pacité permanente et temporaire de travail. Crédit
au taux fixe de 3% hors assurance. (2) Pour une
prise en charge a 100% des mensualités de prét.
(3) Nombre de jours, a partir dela date de souscrip-
tion, au-dessous duquel lagarantie ne s'applique
pas. (4) Garantie permettant d'étre exonéré du
paiement des cotisations en cas d'arrét de travail.

@ Attention, piege possible.



des spécialistes souvent moins onéreuses

longs (jusqu'a 24 mois!) et limitée dans
le temps. De plus, les motifs d’exclusion
sont nombreux (lire le sujet en page 62).

BANQUE OU SPECIALISTE Evitez
la banque sivous étes jeune

Depuis 2010 (entrée en
vigueur de la loi Lagarde), vous
pouvez souscrire votre assurance
déces-invalidité chez un assureur
spécialisé, une option qui permet
d’obtenir, si vous étes jeune etbien
portant, jusqu’a 50% d’économies
par rapport a l'offre classique d'un
banquier. Explication: lesbanques
mutualisent souvent leurs risques
sur I'ensemble de leurs clients em-
prunteurs, qui paient ainsi tous le
meéme prix ou a peu pres, quels que
soientleur age et leur état de santé.
Autrement dit, les clients vieux et
malades ne sont pas particuliere-
ment pénalisés, ni les jeunes, du
coup, particulierement avantagés.
Enrevanche, les établissements spécia-
lisés, comme April ou Ugip, pratiquent
des tarifsindividualisés en fonction des
risques couverts, ce qui est d’ailleurs
bien naturel: plus on est jeune, moins
c’estcher. De 25 ansa40ans, vous béné-
ficierez donc de conditions attractives.
Aplusde50ans, par contre, c’'estle coup
de bambou (et souvent, il vaut mieux
accepter la proposition du banquier).
Notez que, toujours dans l'optique
d'une personnalisation des contrats, les
questionnaires médicaux sont étudiés
de plus pres par les assureurs spéciali-
sés que parlesbanquiers. Pas de chance
pour les fumeurs, qui se voient alors
appliquer de tres lourdes surprimes,
allant de + 50 a + 90% selon les contrats
(lire le tableau ci-contre).

TYPEDE CONTRAT Mieux vaut
souscrire la formule "forfaitaire"

Sivous avez souscrit un contrat
d’assurance déces de type «indemni-
taire», ce qui est fréquent avec les
contrats de groupe (c’est-a-dire lorsque
lebanquier préteur et'assureur ontpar-
tie liée), vous n’étes indemnisé, par
exemple en cas d’arrét de travail, qu’'a
partir du moment ou vous subissez

UESTIONNAIRE DE

SANTE : NE CACHEZ RIEN!

vant de signer votre contrat

de prét, vous devez remplir un
questionnaire médical. Ne cher-
chez pas a cacher vos éventuels
soucis de santé, méme mineurs
(opération d'un genou, diabete
léger, myopie...), vous risqueriez
de ne pas étre couvert en cas de
pépin et de devoir payer de votre
poche les échéances du crédit.
Si vous avez une pathologie lourde
(tumeur, cancer...), vous devrez
vous soumettre a une visite médi-
cale afin que l'assureur évalue sa
prise de risque. Cela ne signifie pas
pour autant qu'on refusera de vous
préter de l'argent. En effet, depuis
la mise en place de la convention
Aeras, en 2007, les banques sont
obligées de faire des propositions
de crédit aux personnes gravement
malades. Elles peuvent néanmoins
imposer un plafond (320000 euros)
et réserver leur offre aux clients
dont'age n'excédera pas 70 ans au
terme du prét. Lemprunteur doit
tout de méme s’attendre a payer
son assurance au prix fort, jusqu’a
300% de majoration.

réellement une baisse de revenus. Ainsi,
dans’hypothese ol cerisque serait spé-
cifiquement garanti par une autre assu-
rance de prévoyance (notamment celle
que souscrivent la plupart des em-
ployeurs au nom de leurs salariés),
vous ne toucheriez pas un centime
delapartde votre garantie emprun-
teur. Logique: aux yeux de la com-
pagnie d’assurances, vous n'avez
(encore) rien perdu. En revanche,
avec un contrat de type «forfaitaire»,
formule retenue par la majorité des
assurances individuelles (celles des
compagnies spécialisées, indépen-
dantes dubanquier préteur), le rem-
boursement de la mensualité ne
pose aucun probléme, il est méme
quasi immédiat. Sachez toutefois
que le taux de couverture de la for-
mule forfaitaire n'est pas toujours
égal a 100% de la mensualité de
créditdue. Mais, méme avec un taux
de prise en charge de 75 ou 80%, vous
serez souventsensiblement mieuxtraité
qu’avec un contratindemnitaire.

COUT Exigez qu'il soit calculé sur le
capital restant dii et évaluez-le en euros

L'assurance déces peut étre calculée
chaque mois sur le capital restant du
apresremboursement de lamensualité,
ou bien sur l'intégralité du capital
emprunté au départ. Pour mesurer les
deuxoffres, vous ne devez pasvous atta-
cher au taux de I'assurance (il est moins
élevé lorsque la base de calcul est le
capital de départ), mais a son cotit total,
lequel esten moyenne moins important
dans le cas d'un prélevement effectué
sur le capital restant dii. En effet, plusle
temps passe, moinsil vousreste a payer.
Logiquement, les cotisations vont donc
diminuer en méme temps que les
sommes restant a payer. Méme si ce
type de cotisation semble plus cotiteux
au départ, vous en sortirez gagnant sur
le long terme. Pour le vérifier, exigez
donc de votre assureur une évaluation
du cotit de ses garanties en euros plutot
qu’en pourcentage du prét, d'autant que
ce pourcentage, souvent exprime en
taux mensuel, peut étre difficile a
Suite page 60 »
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ASSURANCE IMMOBILIER

Le délai de franchise peut atteindre 180 jours!

» Suite de la page 59

interpréter sur la durée du crédit, voire
étre trompeur dans certains cas. A I'in-
verse, la facture en euros a le mérite
d’étre concrete, comme le montre notre
tableau de la page 58. Signalons enfin
que, contrairement aux contrats de
groupe, lesassurances individuelles des
spécialistes sont presque toutes tarifées
en fonction du capital restant dai.

LIMITE DE PRISE EN CHARGE Gare aux
franchises, quivarient du simple au triple

Chaque contrat d’assurance a ses
propres regles de prise en charge, les-
quelles peuvent considérablement
varier en fonction duniveau de garantie
quevous demandez. Ainsi, lenombre de
jours de franchise, c’est-a-dire la pé-
riode pendant laquelle vous n’étes pas
couvert a partir de la date de signature
ducontrat, peutallerdusimple autriple
(60, 90, 120 ou 180 jours), ce qui change
évidemment l'intérét de l'opération. En
général, le délaide franchise estinverse-
ment proportionnel au tarifaffiché: plus
celui-ci est bas, plus le nombre de jours
de franchise est important. Méme
phénomene pourlafraction de mensua-
lité couverte, que I'assureur peut faire
varier, selon les contrats, entre 50 et
100%. En fait, tout cela va dépendre de
vos réserves financieres. A vous, selon
votre situation personnelle et profes-
sionnelle, de privilégier soitle cotitde la
protection, soitl'étendue des garanties.

ASSURANCE COUPLE Avec 100% sur
chaque téte, vous gagnez en tranquillité

La grande majorité des contrats d'em-
pruntsimmobiliers est souscrite par des
couples. La question est alors de savoir
commentrépartirla quotité desrisques
dedécesetd’invalidité. Les compagnies
ont longtemps privilégié une couver-
ture standard de 50-50 par téte, mais ce
n'est pas forcément la meilleure solu-
tion, au contraire, car lorsque 'un des
conjoints disparait, le paiement de la
mensualité retombe alors pour moitié
sur l'autre. Pourra-t-il y faire face s'il
doit, avec un seul salaire, voire sans
salaire du tout, financer en plus les
charges courantes de la maisonnée et
I'éducation des enfants ? Mieux vaut
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donc opter pour un contrat ou chaque
membre du couple estassuré a75%, une
formule qui est d’ailleurs devenue la
norme dans la plupart des offres ac-
tuelles du marché. Le mieux, sivous en
avez les moyens financiers, est cepen-
dant de choisir une quotité d’assurance
de 100% sur chaque téte. En cas de mal-
heur pour I'un des deux coemprun-
teurs, l'autre se trouve dégagé de toute
obligation de remboursement vis-a-vis
de la banque. Cette solution est certes
un peu plus coliteuse, mais, dans ce
domaine, la tranquillité n'a pas de prix.

DEFINITION ET APPLICATION DES

GARANTIES Ouvrez I'eeil, et le bon

Il n'est pas toujours facile de
savoir exactement ce que couvrent les
garanties offertes par les assureurs.
Seules sont claires les clauses s'appli-
quantau déces ou a la PTIA (perte totale
et irréversible d'autonomie), cariln'ya
pas a tergiverser sur la définition de ce
type de catastrophe. Ces clauses sont
d’ailleurs pratiquement les mémes chez
tous les assureurs. Par contre, d'impor-
tantes nuances apparais-
sent, selon les contrats, dés
qu'il s’agit de définir ce qu'il
faut entendre par IPT (inca-
pacité permanente totale),
IPP (incapacité permanente
partielle) ou ITT (incapacité
temporaire totale). Or que
vous soyez classe dans telle
ou telle catégorie n'est pas
indifférent, le degré de cou-
verture n'étant pas le méme.
Les conditions d'application
del'indemnisation sont éga-
lement tres variables d'une
compagnie a l'autre. C’est
notamment le cas pour la
durée de prise en charge
quand l'assuré est frappé
d'incapacité de travail: sou-
vent trois ans, parfois beau-
coup plus. Quant aux mi-
temps thérapeutiques, ils
peuvent étre indemnisés a
hauteur de 50%, ou pas du
tout. Autantdire que chaque
point du contrat doit étre
étudié attentivement. e

Attention, piege possible.

Beaucoup de compagnies refusent
d'assurer les pompiers, dont
le métier est jugé trop dangereux.

f

LES METIERS A RISQUE
SONT SOUVENT EXCLUS

C ertaines professions dangereuses
sont exclues du champ des
assurances. Passe encore si vous étes
docker, routier ou chauffeur livreur.
Mais si vous étes militaire, policier

ou pompier, on risque de vous claquer
souvent la porte au nez (ou de vous
faire payer la garantie au prix fort).
Idem pour les sports: pas de probleme
si vous faites de |la rando ou du vélo,
mais attendez-vous a un chemin de
croix sivous étes passionné de spé-
|éologie ou d'accrobranches. A noter
que, en matiére d'incapacité tempo-
raire de travail (ITT), les exclusions
peuvent viser les maladies dites «non
objectivablesy, c'est-a-dire supposées
se situer dans la téte: fatigue chro-
nique, affections psychiques, épuise-
ment professionnel (burnout)...
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ASSURANCE IMMOBILIER

OPTION PERTE D’EMPLOI Payee tres
cher et truffee de clauses limitatives

a sévérité des conditions de
souscription a 'option «perte
d’emploi» d'une offre de prét et
lesnombreuses mesures quien
restreignent la mise en ceuvre
expliquent pourquoi bon nombre d’ex-
perts déconseillent d'y recourir. Defait, le
risque de se retrouver au chomage est si
menacant aujourd’hui que les assureurs
multiplient les barrieres pour décourager
les candidats. Seuls les salariés pratique-
mentindéboulonnables sontacceptés de
bon cceur. Mais entre les franchises et les
délais de carence prévus au contrat, I'as-
suré devra patienter des mois avant d'étre
pris en charge. Et une fois débloqués, les
versements vont subir toutes sortes de
limitations en termes de durée et de
pourcentage d’'indemnisation. Cela ne
veut pas dire qu'un contrat «perte d’em-
ploi» soit inutile, mais, avant de sous-
crire, il faut bien en mesurer les limites.

ITIO Mleux vaut étre
embauche en CDI pIutot qu’en CDD

L'option «perte d’'emploi» est particulie-
rement sélective. Pour souscrire, vous
devez le plus souvent satisfaire a des
conditions draconiennes: étre un sala-
rié en CDI chez le méme employeur de-
puis au moins douze mois hors période

d’essai (six mois suffisent parfois) et
n'avoir pas dépassé un certain age
(50,55 ou60ans). Une personne en CDD
peut toutefois étre acceptée si elle est
embauchée a temps complet pour au
moins quatre-vingt-dix jours, mais elle
ne sera couverte que si elle a obtenu un
CDI avant son licenciement. Attention:
tous les types de perte d’emploi ne sont
pas assurés. La garantie ne s’applique
que dans le cas d'un licenciement pour
lequel P6le emploi verse des allocations.
Autrement dit, ni le chomage partiel, ni
les démissions, ni les ruptures conven-
tionnelles (encore moins les renvois
pour faute lourde) ne sont couverts.

A Jusqu'avingt-quatre mois d'attente

La garantie ne s'applique pas des
la signature du contrat, loin s’en faut.
Ellenejoue qu’al'issue de deux périodes
clés, la carence et la franchise, qui peu-
vent 'une et l'autre retarder considéra-
blement la date de mise en ceuvre de
'indemnisation. La carence estune pre-
miéere période, a partirde la date d’adhé-
sion du contrat, pendantlaquelle I'assu-
rance ne joue pas, méme sil'assuré est
licencié. Prévoyez entre six et dix-huit
mois sans protection. Quant a la fran-

chise, c’est une période de trois a six
mois démarrant a la date du licencie-
ment (ou de la perception des alloca-
tions chomage) et a l'issue de laquelle
sont effectués les premiers versements.
Autotal, cesontdoncentre neufetvingt-
quatre mois qui vont s'écouler sans que
vous ayezdroita quelque garantie que ce
soit, alors que vous continuez de cotiser.

ATION Quand vous aurez 60 ou
62 ans I assureur arrétera ses versements

Selon le contrat, laduréeetle plafond des
garanties peuvent beaucoup varier. La
durée maximale d'indemnisation pour
une seule période de chomage est d’en-
viron un an, maiselle peut se limiter a six
mois. Nombre d’assureurs prévoient en
outre une durée maximale répartie sur
toutela période du prét, en généralentre
dix-huit et trente-six mois. Quant au
montantdel'indemnisation, il se calcule
en pourcentage (de 50a 100%) delamen-
sualité de remboursement du prét, et
souvent dans la limite d'un plafond
(rarement plus de 100 euros par jour).
Sachez enfin que votre assureur ne vous
garantira plus une fois que vous aurez
atteint1’age de 60 ou de 62 ans. Comme
quoi, il n'existe pas de prime de fidélité
en matiere d’'assurance chomage. e

LES GARANTIES PERTE D’EMPLOI DE TROIS GRANDS ETABLISSEMENTS PRETEURS

Banque Age limite Coatde
(assureur) | d'adhésion |I'assurance(
BNP Paribas

(Cardlf) 59 ans 0,41%

La Banque
postale 54 ans 0,20%
(CNP Assurances)
S oaEeam e G0ans 0.29%

(1) En pourcentage du capital emprunté alabanque. (2) Nombre de mois, a partir de ladate d'adhésion,durant lesquels la garantie ne joue pas.
(3) Nombre de mois a attendre, a partir de ladate de licenciement, avant le versement de la premiéreindemnité. (4) Pour toute la durée duprét,

) mensualités

Part des Délai de
carence(2

Délai de
garanties franchise 3)

Durée max.
d'indemni-
sation®

L e co(t de I'assurance liée

au crédit immobilier peut
varier du simple au double selon
I'établissement, mais ce n'est
pas le seul critére a prendre en

100% 6 mois 3 mois 18 mois RS !
compte: engénéral, moins ce
: : : co(t est élevé, et plus le pour-
GO% 1meis Shee 36mois  centage des mensualités prises
en charge et la durée d'indemni-
50% 18 mois Aucun 18mois  sation sont limités. Mais |'assu-

chaque période de chdmage étant indemnisée durant un maximum de 12 mois.
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reur peut aussi jouer sur les
délais de carence et de franchise.

Attention, piege possible.



IMPAYES DE LOYERS Se couvrir contre
cerisque grandissant est devenu imperatif

n locataire qui ne paie plus

ses loyers, c’estla hantise des

propriétaires. Méme si les

impayés restent marginaux

(environ 2% de la masse des
loyers facturés), ils se multiplient avec la
crise et la montée du chémage. Pour se
prémunir, il est possible de demander
qu’un proche du locataire se porte cau-
tion (lire page 64). Ou bien de souscrire
une assurance spécifique. A coté de la
classique GLI (garantie loyers impayés)
des compagnies privées, il y a la GRL
(garantie des risques locatifs) et bientot
la GUL (garantie universelle des loyers),
toutes deux initiées par les pouvoirs pu-
blics. Létendue des risques couverts est
variable, de la prise en charge des loyers et
des dégradations des lieux au versement
d'un dédommagement pour le départ
anticipé du locataire ou encore la possi-
bilité de payer les frais d’avocat en cas de

litige. A vous de choisir votre contrat en
fonction du profil des locataires et du
logement. Coté tarifs, gardez a l'espritque
les meilleurs assureurs prélevent moins
de 3% des loyers bruts. Enfin, n'oubliez
pas que le montant des primes payées est
déductible de vos revenus locatifs.

TERL £ Souscrire en passant
par une agence c’est mieux et moins cher

Vous pouvez souscrire directementune
garantie loyers impayés aupres d'une
compagnie d’assurances, d'un courtier,
d'une banque ou méme d'une associa-
tion du type Unpi(Unionnationaledela
propriété immobiliere). Il s’agit alors
d’un contrat dit «individuel». Mais vous
pouvez également vous adresser a un
administrateur de biens immobiliers, a
qui vous confiez en contrepartie la ges-
tion de votre logement. On parle alorsde
«contrat collectif». Vousbénéficiezdans

ce casdeconditions etde tarifsnégociés
par ces professionnels aupres de I'assu-
reur en fonction de leur portefeuille et
de leur surface financiere. Du coup, les
cotisations des contrats collectifs sont
souvent sensiblement inférieures a
celles des contrats individuels. Autre
avantage non négligeable des contrats
collectifs: vous avez affaire au méme
interlocuteur pour l'assurance des
loyers, l'entretien des lieux et vos rap-
portsavec'occupant. De quoi vous faci-
literla vie dans la gestion du logement.

DOSSIER D’ADN \ Verifiez
blen Ia solvablllte du Iocatalre

Aucun assureur nevous garantira
les éventuels impayés de votre locataire
si ce dernier ne satisfait pas a des condi-
tions précises de ressources. Autrement
dit, il faut qu'il soit a priori solvable. Un

Suite page 64 »

SIX BONS CONTRATS D’ASSURANCE POUR GARANTIR L'ENCAISSEMENT DE SES LOYERS

Contrat Coit
Assureur de I'assurance @

d’indemnisation

Plafond Plafond
d'indemnisation

des dégradations (2

des loyers

Contrats pouvant étre souscrits en direct par le propriétaire

Plafond
de la protection
juridique

uel que soit le type de
souscription choisi (en
direct ou via une agence),
il faut toujours examiner de

Nouvelle GLI pres le niveau des garanties
(Sacapp) 2,30% 100 000 euros @) 2300 euros (9 2300 euros proposées. Avec .60 000 ?u_
L e ros de plafond d'indemni-
oye(rﬁérg?)ay i 2,70% 60000 euros 7700 euros 3000 euros sation des |0yers et frais
de contentieux, vous étes
@ eran%é(': et 2,90% 90000 euros 10 000 euros llimité tranquille, sachant qu'une
expulsion dure rarement
Contrats souscrits par I'intermédiaire d'une agence immobiliére plus de 15 mois et colite
Contrat Tranquillité moins de 4000 euros. Par
(Century 21) 1,80% 70000 euros 8000 euros 4600 euros contre, gare aux plafonds
: des dégradations et de
Loyers impayés bk i
y (Orpigay 1,90% 90000 euros 10000 euros 4000 euros la protect_lon ]qudlque :
S un locataire mécontent de
c(ldrr:g‘; 1,90% 90000 euros ©) 10000 euros 6000 euros vos services peut délaisser

(1) En pourcentage des loyers mensuels, charges comprises. (2) Par sinistre. (3) Plafond, par sinistre, qui couvre les frais de justice en cas de litige
avec le locataire, unvoisin, le syndic ou le concierge. (4) Durant une période de 24 mois maximum. (5) Franchise de 400 euros par sinistre. Option

facturée 0,15% des loyers et charges. (6) Avec un maximumde 4600 euros par mois.

I'entretien du logement et
vous entrainer dans de co0-
teuses actions en justice.
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ASSURANCE IMMOBILIER

L'assureur vous indemnise dans un délai allant de

» Suitede la page 63

locataire est considéré comme tel si ses
revenus nets sontaumoins 2,7 fois supé-
rieurs (parfois 3) au montant du loyer
charges comprises, et s'il bénéficie d'un
contrat de travail adurée indéterminée.
Méfiance oblige, votre locataire doit
fournir des piecesjustificatives (bulletin
de paie, avis d'imposition) et remplir
une fiche de renseignements. C’est
seulement a ce moment qu'il est agréé
par l'assureur. Bon a savoir: si vous ne
passez pas par une agence, c'est a vous
de vérifier lors de la souscription que son
dossier esten regle. Lassureur ne le fera
qu’une fois constatés les éventuels im-
payés et, si vous n'avez pas fait le néces-
saire, vous risquez de perdre le bénéfice
delagarantie. Autrementdit, le contréle
de l'éligibilité des locataires releve de la
responsabilité des bailleurs, sauf si les
pieces justificatives étaient des faux.

GARANTIES A SOUSCRIRE Ne négligez
pas I'option "dégradation du logement"
La principale garantie d'une assurance
impayés estévidemmentle versement
a I'assuré du loyer et des charges
dues par le locataire défaillant. Elle
est parfois assortie soit d'une protec-

Je déclareme porter can

taire durant les périodes ou il cherche
un locataire pour remplacer le préceé-
dentet ne percoit pas ses loyers.

feste toujours pas ? Envoyez-lui alors
par huissier une mise en demeure, puis
alertez votre assureur en lui transmet-
tantune déclaration d'impayés et le dos-
sier du locataire. Si tout est en ordre,
vous serez indemnisé dans un délai de
45 jours a trois mois. Sachez toutefois
que le contrat a fixé un plafond et, par-
fois, une durée maximale de rembour-
sement. Comptez jusqu’a 100000 euros
pour le plafond et 30 mois pour ladurée.

FAIRE JOUER 'ASSURANCE Des
A formalités extrémement strictes

Souscrire une assurance im-
payés, c’est facile. La faire jouer, ¢cal'est
moins. En effet, les formalités exigées
parlesassureurs sont pointilleuses. Des
que vous constatez un retard de paie-
ment (ou un paiement partiel), vous
devez envoyer au locataire un courrier
lui rappelant ses obligations. Sans nou-
vellesdansun délaide 15 jours (oude 40
pour certains assureurs), vous lui adres-
sezunsecond courrier, enrecommandé
cette fois. Votre locataire ne se mani-

LA GRL Une formule assez intéressante,
mais a condition d’avoir la fibre sociale
Créée en 2010 par les pouvoirs publics,
mais plusieurs fois modifiée depuis, la
GRL (garantie desrisqueslocatifs) se ca-
ractérise parson caractere social: elle est

CAUTION DU LOCATAIRE : LES REGLES A CONNAITRE

A u lieu de souscrire une assurance, le bailleur peut demander qu'une per-
sonne se porte caution du locataire. Mais pour étre slr que ce garant réglera
la note en cas d'impayés, les termes de I'engagement doivent étre tres précis.

Imposez que la caution se dise
«solidairey. Vous pourrez alors
vous tourner vers elle au

tionsolidaivedulocataire, sans

bénéfice dediscussion et dedivision, ponr le /:aicmenfdes
loyers charges, véparations locatives, impts, taxes et tous
ﬁ'ais ventuels de pm:édun’.

tion juridique classique (mais pour
des conflits portant sur un autre sujet
qu'un accident de paiement), soit, si

les choses tournent vraiment mal, g m,,,/,/m',w/ucantmtdcbai/

premier incident de paiement,
sans avoir d auparavant pour-
suivre le locataire en justice.

’ . . . er“anna[k avo . » 5 - 5 . -
upeprsencuredstniodepe |y iy
payeurs, procédures qui peuvent coti- ovnaissancedu montantactueldu loyer pox ;:/"‘5) o Ine| porte pas Seu'l?ment St;Jlr
ter plusi’eurs milliers d’euros s'il faut s vévision annuelle basée sur l'indice trimestriel de ges )cl)%rllga?(:(s)rslg [1 uelr(])izc[gi r ee

. ISR 1 . 5 ) b ers. P :
aller jusqu’a 'expulsion. Dans ce der référence des loy (charges, réparations, taxes..)

nier cas, il s’agit bien stir d'une option
payante. Peut également étre garantie
la disparition imprévue du locataire
suite a son déces ou a un départ sans
respectdes délais convenus (trois mois
de préavislégal). Autre option payante,
la couverture des dégradations du
logement constatées apres le départde
I'occupant. Pas inutile, méme si seules
les dégradations volontaires sont prises
en compte. Pas question d'une remise a
neuf quand il s’agit de vétusté normale.
Quelques assureurs proposent égale-
ment une garantie de «vacance loca-
tive» (moyennant un surcott d’environ
1,5%), visant a indemniser le proprié-
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Cecautwnm:mtntcstdannépourum durc'u{c'ncufan&
soitla durie du bail initial et des deux haux suivants. Exigez de la caution qu'elle
s'engage sur une durée précise
(lanorme est de neuf ans).
Attention, a défaut, ses obliga-
tions prendront fin des le terme

du contrat de bail en cours.

Jaipris connaissance s termes de [article 22-14e la loi
dn é /hi//et 1989 repraa/uit ci-dessous :
nement d obligations yésultant d 'un

«lLorsque le caution gart : :
contrat de location conclu en application A /Jrc.scnf titre
tion de durée on lorsque la

e aucuneindica ! i "
'}“"f’ff Lautionnement est stipulée indétermnée la Sous peine de nullité de
" e g ' - - ’ -
mf peutle vésilier undatéralement. La vésiliation I'acte, la caution doit écrire
cantion

ce texte a la main, prouvant
qu'elle connait les cas de ré-
siliation de son engagement.

vend eﬁ%tau teymie du contrat de location, quils a_qzlss; ,
/:{u contrat initialon d'un contyat veconduit ou renowvelt,

au cours duquel le bailleur vegoit notification dela
yésiliation».

S{qna&m:

lealamenn @il oo



45 a 90 jours

moins sélective qu'un contrat classique
etnes’applique qu'adesloyersinférieurs
a un certain seuil prédéfini. Concrete-
ment, la GRL privilégie les locataires a
risques élevés (faibles revenus, situation
précaire, CDD, intérim...) mais pose
deux conditions al’acceptation des dos-
siers: que lemontantduloyerne dépasse
pas 2000 euros par mois (charges com-
prises) et que le locataire ne consacre
pas a ce loyer plus de la moitié de ses
ressources. Autre particularité notable:
la GRL propose obligatoirement un
contrat «socle» couvrant au moins trois
garanties indissociables: loyers im-
payés, dégradations locatives etfrais de
contentieux. Malgré la simplicité du
dispositif et son couit étudié (entre 2,2 et
3% chez la plupart des compagnies), il
peine adémarrer. En cause, le désenga-
gementdu principal des trois assureurs
partenaires (la DAS), les délais d'indem-
nisation qui s'éternisent et le profil un
peu particulier des locataires concer-
nés. Une autre formule d’assurance, la
GUL devrait d'ailleurs prendre le relais
d'ici deux a trois ans (lire ci-dessous).

LA GUL Ce futur type de contrat est déja
redouté par les propriétaires bailleurs
Destinée a voir le jour en 2016, la GUL
(garantie universelle des loyers) fait
partie du projet de loi Alur (Acces au
logementetaun urbanisme rénové) qui
vient d’étre voté. Deux objectifs offi-
ciels: protéger les propriétaires du
risque d'impayés et faciliter 'acces au
logement des locataires. A en juger par
les critiques des bailleurs, il semble que
le premier objectif risque de passer
apresle second. Sans entrer dans les dé-
tails, inconnus a ce jour, on sait que la
GUL sera obligatoire etque, fixée a1,5%
desloyers bruts, le paiementdelaprime
sera réparti a parts égales entre le pro-
priétaire etl'occupant. Autres mesures
envisagées par cette loi: plafonner les
loyers dans les zones tendues, mettre
les honoraires de location a la seule
charge du propriétaire, réduire a 1 mois
(contre 3 aujourd’hui) le délai de préa-
vis légal du locataire quis’en va, pénali-
ser les propriétaires tardant a restituer
le dépot de garantie... Mais que les
bailleursserassurent: 2016, c’est loin. e

@ Attention, piege possible.

LEXIQUE

ssurance groupe
En matiére d'assu-
rance emprunteur,
c'est le contrat type
proposé par la banque qui
accorde le crédit. Particularité:
le risque déces est mutualisé sur
I'ensemble des emprunteurs
de I'établissement. Les tarifs sont
donc a peu pres identiques pour
tout le monde, quels que soient
son age, son métier ou ladurée
de remboursement du prét. Tout
I'inverse des contrats «indivi-
duelsy issus des assureurs spé-
cialisés, ou la cotisation varie
selon le profil du client: les moins
de 40 ans, aux risques limités,
y trouvent souvent avantages.

aution Personne

qui s'engage par écrit

a payer les loyers

et les charges diverses
a la place du locataire défaillant.
On distingue la caution «simple»
de la caution «solidairey. La pre-
miere exige qu'en cas d'impayés le
propriétaire se tourne d'abord vers
le locataire pour tenter de se faire
régler la dette, avant de faire jouer
la caution. La seconde, plus
commode pour le propriétaire, |ui
permet de s'adresser directement
ala caution.A noter: il est interdit
de demander une caution a un can-
didat a la location deés lors qu'une
assurance loyers a été souscrite.

PP Ou «incapacité perma-
nente partiellen. Désigne
I'état d'une personne qui,
suite a une maladie ou
a un accident, est atteint d'une
invalidité (au taux compris entre
33 et 66%, selon les criteres de
la Sécurité sociale) I'empéchant

d’exercer a plein-temps son
activité professionnelle. Ane pas
confondre avec I'lPT («incapacité
permanente et totale), caractéri-
sée par un taux d'invalidité supé-
rieur a 66%, quirend la personne
inapte a tout travail, de facon
présumée définitive. Enfin, I'lTT
(«incapacité temporaire totale
de travail») met la personne dans
I'impossibilité totale de travailler
durant une période définie.

TIA Pour une personne
malade ou accidentée,
la «perte totale et irré-
versible d'autonomie»,
également appelée «invalidité
absolue et définitive (IAD), signi-
fie qu'elle se trouve physique-
ment ou mentalement dans
I'impossibilité définitive d’exercer
quelque activité rémunératrice
que ce soit et doit se faire assister
quotidiennement pour accomplir
les actes de la vie courante

(se laver, se nourrir, se déplacer...).

acance locative
Période durant laquelle
un propriétaire est en
recherche de locataire
apres que le dernier occupant
a quitté les lieux. Pour se couvrir
contre ce risque de vacance,
il faut souscrire 'option proposée
dans un contrat d'assurance
loyers impayés. Cette option
colte habituellement autour de
1,5% du montant des loyers bruts.
Attention: un délai de franchise
est toujours prévu (entre 1 et
3 mois), le propriétaire ne sera
souvent indemnisé que du loyer
(pas des charges), et durant une
période limitée (de 2 a 5 mois).
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. ) peut‘ sufﬁre A
84 E’éﬁV@s vacances Toutefois, si
";‘vous les avez payées avec votre
carte bancaire, vous allez au
moins pouvoir faire face aux pre-
miers frais. Toutes les cartes du
marché offrent un certain niveau
d’assurance et d'indemnisation
en cas de pépin: il est faible avec
les cartes ordinaires, mais relative-
ment élevé avec les cartes haut de
gamme (Visa Premier, Gold Mas-

terCard et Gold Card American

euros

SURCOUT ANNUEL POUR

UNE CARTE HAUT DE
GAMME PAR RAPPORT g
A UNE CARTE STANDARD
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- Express). Bi'e

quelquestyages Lautre solution
~ est de souscrire une assurance
clasmque, souvent plus intéres-
sante, notamment pour la prise
en charge des frais médicaux.
Comptez de 3 a 7% du prix du sé-
jour mais, en cas d’hospitalisation
d’'urgence sur place (60 000 eu-
ros, par exemple, aux Etats-Unis),
vous ne le regretterez pas.

SOMMAIRE
P.68 Cartes hancaires
P.71 Garantie classique

DU PRIX DU VOYAGE
RESTE AVOTRE CHARGE
SI,NON ASSURE, VOUS
LANNULEZ UAVANT-VEILLE
DU DEPART

z ces demleres,'
le surcoﬁtwsera souvent amorti en

450

euros

D'INDEMNITES VERSEES
EN CAS DE RETARD
DE TRAIN OU D’AVION
DE PLUS DE 4 HEURES
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ASSURANCE VOYAGE

CARTES BANCAIRES Le coltd'une

de gamme est amortiau bout de deux

ne carte bancaire ne sert pas
seulement a retirer des es-
péces dans un distributeur, a
payer ses achats en boutique
ou a régler I'addition au res-
taurant. Quand on voyage, elle offre aussi
des garanties d’assistance et d’assurance
bien utiles (retard d’avion, vol de bagages,
hospitalisation...). Il existe deux grands
types de cartes bancaires: les ordinaires
(Visa ou MasterCard) et les hauts de
gamme (Visa Premier, Gold MasterCard
et Gold American Express). Si les pre-
mieres offrent un niveau de garantie as-
sezfaible, ce n’est pasle casdessecondes.
Certes, leur colit esten moyenne trois fois
plus élevé (120 euros au lieu de 40), mais,
grace aux assurances auto et annulation
incluses, ladifférence de prix estamortie
au bout de deux courts voyages par an.

voyage avec votre carte bancaire

Quelle que soitvotre carte - clas-
sique ou haut de gamme - les garanties
ne jouent que si vous l'utilisez pour

c CONDITIONS Vous devez payer le
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payer votre voyage, partiellement ou
intégralementselon les cas. Autre condi-
tion, vous trouver a plus de 100 kilo-
metres de votre domicile au momentdu
sinistre. Attention: la durée de la cou-
verture estlimitée aux premiers 90 jours
de votre déplacement avec une carte
classique etaux premiers 180 jours avec
une carte haut de gamme. Bon a savoir
en cas de déplacement en famille: sont
alors couverts votre conjoint ou votre
concubin (certificat de concubinage a
I'appui) ainsi que vos enfants céliba-
taires de moinsde 25ansavotre charge.
La couverture est plus large avec une
carte haut de gamme puisque sont éga-
lement garantis vos ascendants vivant
sous leméme toitetfiscalementacharge
(que vousvoyagiezensemble ou séparé-
ment), ainsi que vos petits-enfants agés
de moins de 25 ans, mais a condition
cette fois qu'ils voyagent avec vous.

CARTES NOIRES Des avantages appréciés
des amateurs de grand standing

On connait bien les «bleues» et les «do-
rées» maisilyaaussilescartes «noires».
Ces cartes tres haut de gamme ont pour
nom VisaInfinite, MasterCard Platinum
ou American Express Platinum. Avan-
tages:des plafondsderetraitsnettement
plus élevés ainsi que des garanties d’as-
surance et d’assistance majorées. Autre

y

{  LESASSURANCES VOYAGE DES CARTES BANCAIRES

Type de carte

Annulation
de voyage ()

prestation couramment proposée, des
services de conciergerie sophistiqués
dans les hotels de luxe (réservation de
table dans les restaurants chics ou de
taxi aux heures de pointe). Méme si
certaines banques, comme Fortuneo ou
Barclays, délivrent gratuitement ces
cartes aleurs meilleursclients, elles sont
en général vendues tres cher (jusqu'a
600 euros par an). Il semble toutefois
qu'elles n’apportentpas toujours un sup-
plément de prestations justifiant le sur-
prix demandé, notamment au niveau
des assurances, comme c’est le cas, par
exemple, pour le prix des cartes dorées
parrapportaceluides cartes classiques.

ANNULATION, RETARD, PERTE

OE BAGAGES Gardez les justificatifs
Avec une carte classique, n'espérez pas
toucher la moindre indemnisation si
vous devez annuler votre voyage. En
revanche, avec une carte haut de
gamme, il seraremboursé danslalimite
de 4500 ou 5000 euros. Bien entendu,
vous devrez avoir une bonne raison
(médicale, professionnelle ou familiale)
devous décommander.Eten apporterla
preuve. Méme impossibilité, sans carte
haut de gamme, de vous faire dédom-
mager si vos bagages ont été perdus,
volés ou endommagés. Mais, muni du
précieux sésame, vous pourrez toucher

Retard de train
ou d’avion )

Détérioration ou
vol de bagages (3)

Visa Premier 5000 euros 400 euros 800 euros )
Gold MasterCard 5000 euros 450 euros 850 euros
Gold 4500 euros (9) 450 euros Sans objet
American Express '

(1) Plafond par an et par assuré (conjoint, concubin, descendants de moins de 25 ans et ascendants a charge). (2) Par retard
(6) Par sinistre pour American Express, par an pour les autres. (7) Garantie qui couvre, par sinistre, les dommages corporels

@ Attention, piege possible.



carte haut

LES ATOUTS DE LA CARTE EUROPEENNE D’ASSURANCE-MALADIE

n cas d'hospitalisa-

de la famille, une carte

VO a eS tion dans un pays européenne d'assu-
de I'Union européenne,  rance-maladie (CEAM)
vous serez souvent aupres de votre caisse
couvert par votre carte  de Sécurité sociale (ou

entre 800 et 850 euros, a condition
cependant qu’ils soientrestés constam-
ment sous votre surveillance et que,
comme |'imposent certaines cartes, le
volnait pas eu lieu a ’hétel. Quant aux
retardsd’avion, ils ne sontgénéralement
pris en compte qu’au-dela de 4 heures
pourlesvolsréguliers (ainsi que pourles
correspondances manquées) et de
6 heures pour les vols charters. Atten-
tion, dans tous les cas de figure, seuls
sontremboursés lesfrais restant a votre
charge apres 'indemnisation éventuel-
lement versée par le transporteur ou
'agence devoyage. Enfin, quelle que soit
lanature de l'incident, conservez toutes
les piéces justificatives qui ne manque-
ront pas de vous étre demandées.

VOL DE CARTE, FRAIS IMPREVUS

Vous bénéficiez d’un service VIP

Réservées aux heureux possesseurs
d'une carte haut de gamme, certaines
prestations ont tout du service cinq
étoiles. Imaginez que vous perdiez ou
qu'on vous vole votre carte. Une catas-
trophesivousn’avez pas d’autres moyens
de paiement.Mais miracle, dés quevous
l'aurez alerté, le gestionnaire de votre
carte vous en enverra une autre dansles
48 heures ou que vous soyez a 'étranger
avec, en prime, une avance de 3000 eu-
ros en especes (a rembourser lors de

haut de gamme, qui
avancera les frais. Mais
ce ne serapas le cas
pour les soins ordi-
naires (angine, gastro-
entérite...) qui peuvent
étre coliteux. D'ou I'in-
térét, au moins quinze
jours avant le départ,
de demander a obtenir,
pour chaque membre

directement sur le site
Ameli.fr). Résultat: sur
place, vous n'aurez pas
a avancer les frais me-
dicaux pris en charge
par la Sécu. Alors que
sans cette carte il vous
faudra payer de votre
poche et attendre le
retour en France pour
vous faire rembourser.

Pas d’avance de frais a faire
si vous tombez malade dans

un pays del’'Union européenne.

votre retour en France). Autre attention
délicate: I'envoi a votre hotel ou dans
tout autre endroit d’objets difficiles a
trouver sur place, comme une paire de
lunettes (si vous avez cassé la votre) ou
de médicaments (si vous avez mal
calculé vos besoins). Enfin, si vous étes
obligé de passer la nuit sur place suite a
unretard d’avion, les frais engagés pour
la circonstance (repas, hotel...) vous
serontremboursés, le toutdanslalimite
de certains plafonds quand méme.

LOCATION DE VOITURE Tous
& les sinistres sont pris en charge

Atout majeur des cartes haut de
gamme, elles assurent dans de bonnes
conditions les voitures de location. Non
seulementles éventuels frais de répara-

tion etd'immobilisation sontlargement
couverts, mais le véhicule est garanti
contre levol, le tout sans limite chezVisa
Premier (entre 50000 et 75000 euros
pour les deux autres cartes). Ces avan-
tagesévitent de souscrire lesassurances
complémentaires «dommages, collision
et vol», tres coliteuses, que les loueurs
tentent souvent de faire passer pour
obligatoires. Il arrive toutefois que le
loueur soitdans son droiten vousimpo-
santsa propre assurance, par exemple si
vous avez réservé par Internet. Dans ce
cas, votre carte hautde gamme prendra
en charge '’éventuelle franchise en cas
de sinistre. Méfiez-vous: certains véhi-
cules un peu spéciaux (camping-cars,
deux-roues, voitures de collection) ne

Suite page 70 »

HAUT DE GAMME ET LES PLAFONDS D’INDEMNISATION EN CAS DE SINISTRE

Détérioration Garantie décés

invalidite )

ou vol du véhicule
de location @

Hospitalisation
a I'etranger ()

Responsabilité
civile a I'étranger (7

u voyage annulé pour cause de maladie a I'acci-

dent de voiture a I'autre bout du monde, la quasi-
totalité des galéres que peut subir le détenteur d'une
carte haut de gamme (ainsi que sa famille) sont

=
-
2
2
S
o

Aucun plafond 310000 euros 155000 euros 1525000 euros couvertes. Avec, a chaque fois, de généreux plafonds
d'indemnisation. Largement de quoi amortir le prix
50 000 euros 310000 euros 155000 euros 2000000 euros annuel de la carte (120 euros en moyenne). A noter :
American Express, pionniere du genre et dont les
75000 euros 600000 euros 50000 euros Sans objet

prestations furent longtemps sans équivalent, a été
et par famille. (3) Parbagage. (4) Dans lalimite de deux sinistres par an. (5) Par famille et par sinistre. re| Omte' voire depassee par ses deux concurrentes.
et matériels causés aautrui. (8) Avec une franchise de 70 euros. (9) Dans lalimite de 7000 euros paran et parfamille.
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ASSURANCE VOYAGE

En cas d’accident fautif, les frais d’avocat sont offerts

LES PLAFONDS DE RETRAIT ET DE PAIEMENT
DES CARTES HAUT DE GAMME A LETRANGER

Retrait aux distributeurs Paiement
Plafond Coiit hors Plafond Coiit hors
hebdomadaire zone euro (1 mensuel zone euro @)
Banque a guichet
BNP Paribas 2,90%
(Visa Premier) 2000 euros 2,90% 8000 euros (+ 0,80 euro)
d'épgarigsns: IDF 3000 euros 2 (+ 32é%0eoﬁ,ro ) 7700 euros 2.80%
(Visa Premier) '
c':ré(lgtIDF 2000 A négoci 2%
agrico euros négocier
(Gold MasterCard) (+3,20 euros)
LCL 2,90%
(Visa Premier) 1500 euros (3) (+3 euros) 8000 euros 2%
Société générale 2,70% : 2.70%
(Visa Prgemier) 6100 euros (+ 3 euros) Anégocier (+1euro)
Banque en ligne
Boursorama
Banque 920 euros 1,99% 5000 euros 1,99%
(Visa Premier)
ING Direct
(Gold MasterCard) 1200 euros ) 6000 euros ® 2%
Fortuneo
(Gold MasterCard) 1000 euros 2000 euros (® 2%

(1) En% du retrait. (2) 1 500 euros hors zone euro. (3) 1 00U euros hors zone euro. Piafond par periode de 3 jours. (4) Sur demande
(plafond de base : 500 euros). (5) Sur demande (plafond de base : 2000 euros). (6) Plafond par périodede 7 jours.

E n plus des prestations d'assurance
et d'assistance, les cartes haut de
gamme présentent un autre avantage
lorsqu’on est a I'étranger : des pla-

» Suite de la page 69

sont pas toujours couverts. Renseignez-
vous avantvotre départ. D'une maniere
générale, ces garanties jouent méme si
vous n’avez pas payé la location avec
votre carte. Mieux encore, elles sont
étenduesauxmembres de votre famille.
Sachez aussi que si vous causez des
dommages matériels ou corporels a un
tiers, la couverture est nulle avec une
carte classique, mais elle peut monter
jusqu’a2 millions d’euros avec une carte
haut de gamme. Enfin, en cas de pour-
suite judiciaire, vos frais d'avocat seront
pris en charge dansla limite de 1500 ou
3000 euros et, si vous devez payer une

70 Hors-série Capital Avril-Mai 2014

fonds de retrait et de paiement beau-
coup plus élevés que les autres cartes.
Quant aux retraits aux distributeurs
de la zone euro, ils sont gratuits.

caution, votre carte haut de gamme en
feral’avancejusqu’a 16000 euros.

LS Le capital octroyé pourra couvrir
l'ensemble des frais funéraires

Encasdedécessurvenulorsdundépla-
cement en train, en avion ou en voiture
de location, vous ouvotre famille perce-
vrez un capital (plafonné a 100000 eu-
ros avec une carte classique, et entre
310000 et 600000 euros avec une carte
hautde gamme). Ce capital estdestiné a
couvrir les premiers soins funéraires, la
prise en charge du transport du corps
ainsi que la participation au prixdu cer-
cueil, toujours tres élevé s'il s’agit d'un

modele concu pour passerlesfrontieres.
Encasd’invalidité complete,il peutétre
prévu danslaliste des garanties que soit
envoyé sur place un chauffeur de rem-
placement afin de ramener le véhicule
au domicile de l'intéressé, une précau-
tion utile car on n'y pense pas souvent.
A noter que, quelle que soit votre carte
bancaire (haut de gamme ou pas), le
rapatriement du corps est effectué
jusqu’au lieu des obseques sile déces a
lieu en France et jusqu’a l'aéroport
international le plus proche s’il a lieu a
'’étranger. Dans ce dernier cas, il faut
savoir que la note restant a payer pour
lafamille risque d’étre élevée.

ASSISTANCE HOSPITALISATION
A Vous payez les frais a votre retour

Tomber malade a I'étranger peut
vous colter tres cher. Tant mieuxsivous
avez une carte bancaire, mais joignez
immédiatement son service assistance,
c’estluiquiprendrales décisions néces-
saires: hospitalisation sur place ou
rapatriement. Son numéro de téléphone
se trouve au dos devotre carte. La «clas-
sique» vous assure a hauteur de 11 000
euros, avec une franchise de 75 euros.
Méme franchise avec une carte haut de
gamme, mais le montant maximal
assuré grimpejusqu’a 155000 euros par
an. Concreétement, le service assistance
avance les frais et se fait rembourser a
votre retour, pour tout ou partie, par la
Sécu et votre complémentaire santé
(vous ne payez donc rien). Toutes les
cartes bancaires prévoient, si néces-
saire, le rapatriement du malade ainsi
que celui del'un ou de tous les membres
desafamille quil'’accompagnent. Si l'état
dumaladelejustifie, elles prévoientéga-
lement qu'une personne vienne a son
chevet. Seront alors pris en charge son
aller-retour en avion ainsi que son séjour
al’hotel, selon deslimites dépendantdu
standing de la carte. A noter qu'aucune
prestation d’assistance n’est fournie si
les blessures de 'assuré résultent de la
pratique d’activités dangereuses, telles
que la plongée sous-marine, la spéléolo-
gieoulalpinisme. Lesfraisderecherche
et de secours des personnes perdues en
mer, dans lamontagne oudansle désert
ne sont pas davantage couverts. e

@ Attention, pieége possible.



GARANTIE CLASSIQUE Etfficace et

abordable, mais pas toujours necessaire

i les niveaux d’'indemnisation

des cartes bancaires haut de

gamme sont souvent confor-

tables, ils peuvent paraitre

insuffisant selon le profil du
voyageur ou le type de séjour. Un plafond
de 155000 euros en cas d’hospitalisation,
c’est bien, mais 800 ou 850 euros pour le
vol ou la détérioration de vos bagages,
c’estlimite. Sicelavous paraittrop juste et
qu'aucun de vos contrats d’assurance
ordinaires (habitation et auto notam-
ment) ne vous couvre correctement,
mieux vaut alors souscrire une assurance
spécifique, adaptée a votre profil. La plu-
part des compagnies proposentune large
gamme d'offres regroupant assistance et
assurance. De fait, il fautles deux: l'assis-
tance vous apporte un soutien immeédiat
dans une situation d'urgence, et l'assu-
rancevous indemnise ensuite. Les carac-
téristiques du contrat vont dépendre de
votre destination, de la durée duséjour et
du nombre de personnes qui vous ac-
compagnent. Normal, le besoin de cou-
verture n’estpas du toutle méme pour dix
jours a Londres en couple que pour cing
semaines aux Etats-Unis en famille. La
garantie vol ou dégradation de bagages

pourra ainsi varier de 1000 a 3000 euros,
et le plafond annulation de 5000 a
16000 euros. Le cotit de cette assurance ?
Raisonnable, vu le niveau des services
rendus: a partir de 3% du prix du voyage.

RISOUE DE DOUELONS Epluchez

smgneusement tous vos contrats

Avantdesouscrireuneassurance
voyage aupres d une compagnie spécia-
lisée, telle que Mondial Assistance ou
Avi International, vérifiez si vous n’étes
pas couvert par d’autres moyens: assu-
rance-maladie (Sécu), mutuelle santé,
carte bancaire, multirisque habitation,
garantie auto, assurance déces ouinva-
lidité, assurance accidents de la vie, as-
surance scolaire ou extrascolaire... Len-
nui, c’est quevous I'étes sans doute déja,
au moins partiellement, mais que, pour
le vérifier, vous allez devoir éplucher les
différents contrats que vous détenez.
Fastidieux, maisindispensable! C’esten
effetlaseule facon de savoir sila destina-
tiondevos prochainesvacances estdéja
prise en compte, quelles exclusions sont
prévues ou quelles personnes pourront
vous accompagner en toute tranquillité.
Surtout, vérifiez que vous ne risquez

aucune mauvaise surprise avec les
franchises appliquées et les plafonds
d’'indemnisation. Heureusement, si c’est
le seul vrai souci en vue, une extension
de garantie de'un devos contrats (auto,
habitation...) suffira le plus souvent.

FRAIS MEDICAUX 60 000 euros pour une
admlsslon aux urgences aux Etats-Unis!
Lesrisques courus en matiere de santé
sont siimportants qu’il serait déraison-
nable de vous passer d'une assurance
assistance rapatriement, surtout pour
un voyage long et lointain. De la cica-
trice qui va s'infecter au traumatisme
cranien, tout peut arriver, a vous ou a
votre famille. Les sommes a débourser
sont alors considérables, parfois plu-
sieursdizainesdemilliersd’euros. Jugez
plut6t: 60 000 euros pour une admission
aux urgences aux Etats-Unis, 55000 eu-
ros pour un rapatriement de Chine vers
la France, 25000 euros pour une hospi-
talisation consécutive a une bronchite
au Canada. Comment allez vous faire
pourrégler de telles sommes ? Al'étran-
ger, méme les petits ennuis colitentune
fortune: 8000 euros, par exemple, pour
Suite page 72 »

LES TARIFS ET LES NIVEAUX DE COUVERTURE OFFERTS POUR QUATRE PROFILS DE VOYAGEURS

Tunisie® | Aniles & | Australe | Chine() | g emuiation | --Difriorafon
Ars?:t(;i::: - 133euros  152euros 33leuros 460euros 5000 euros @ 1000 euros (@ 75000 euros @ 5000 euros
AsEil;tr:g e 262 euros 262 euros 458 euros 310 euros En option ©) 3000euros 300000 euros ™ Oeuro
Inte:\ngrtiilonal 114 euros 152 euros 304 euros 152euros 16000euros®  2000euros() 150000euros @ 7500 euros
Interre::ional 288euros 288euros 304euros 304 euros 0 euro 2000 euros 12 300000 euros (12) Oeuro

(1) Jeune couple de 27 ans. Prixdu séjour : 2000 euros. (2) Couple de 33 ans.Séjour en République dominicaine. Prix: 3 000 euros. (3) Couple avec deux enfants. Prix du séjour: 6 000 euros. (4) Couple de
50 ans. Prixdu séjour : 4000 euros. (5) Pour cause de maladie, d'accident oude déceés d'un proche (famille ouami) ou d'une personne devant faire partie du voyage. (6) Remboursement des jours de
voyage non utilisés en casde rapatriement médical ou de retour anticipé (pour cause de déceés ou d'hospitalisation d'un membre de la famille, oude sinistre au domicile). (7) Franchise de 30 euros par
personne. (8) Entre 30 et 50 euros de plus par personne, selonle voyage organisé. (9) Franchise : 5% de |'indemnité, avec un minimum de 20 euros par personne. (10) Franchise de 50 euros par valise en
cas de détérioration. (11) Franchise de 30 euros par personne pour lessoins médicauxet les urgences dentaires. (12) Aucune franchise appliquée.
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ASSURANCE VOYAGE

Gare au voyagiste qui facture d’office la garantie

» Suite de la page 71

une gastro sévere en Espagne et
3500 euros pour une appendicite en
Nouvelle-Zélande. Dans ces conditions,
exiger un minimum de 150000 euros
pour I'indemnisation des frais n’est pas
excessif si vous voyagez a plusieurs.

ASSURANCE DU VOYAGISTE Vous n'avez
aucune obligation de la souscrire

Tout voyagiste doit obligatoirement
informer ses clients de l'existence d’as-
surances spécifiques (notamment en
matiere d’annulation et de rapatrie-
ment) liées a leur voyage, mais il n'a pas
le droit d'inclure d’autorité leurs cofits
dans le prix du vol ou du sé€jour. Il s’agi-

raitalors d'une «vente liée», pratique in-
terdite par le Code de la consommation.
Méfiez-vousdonc de telles propositions,
surtout si elles émanent de voyagistes
non agreéés par 1'Orias, 'organisme qui
faitlaloichezlesintermédiaires d'assu-
rance. Rien ne vous empéche toutefois
d’accepter l'offre d’assurances du voya-
giste s'il agiten toute transparence, qu'il
a pignon sur rue et que son contrat est
compétitif parrapportala concurrence.

ANNULATION Vous devez justifier
de bonnes raisons pour étre indemnisé

Bon a savoir: le Syndicat national des
agences de voyage (Snav)a établiun ba-
reme du colit restant a votre charge en

TROIS GARANTIES QUI NE FONCTIONNENT PAS TOUJOURS...

EZXIEN Vol dans I'hétel Sauf négligence de
votre part (vous avez laissé vos bagages dans

le hall ou oublié de fermer votre porte), I'hotelier
est responsable de vos affaires a hauteur de

100 fois le prix a la journée de la chambre.

Sile vol a lieu dans votre voiture, sur le parking
de I'ndtel, vous serez indemnisé a hauteur de
50 fois le prix de la chambre. Sous réserve, tou-
tefois, de pouvoir présenter les preuves d'achat...

L Garantie soleil Les voyagistes propo-
sent souvent une garantie météo (15 a 20 euros
par semaine) qui rembourse votre séjour

si le soleil fait défaut. Mais gare: elle ne joue
que si la température est inférieure de 10 °C
aux normales saisonnieres ou si la semaine
comporte plus de 3 jours nuageux. Elle doit étre
prise au moins 15 jours avant le départ et
I'indemnisation est plafonnée a 400 euros.

XXX Garantie neige Pas possible de skier
en station par manque de neige ? Avec la garan-
tie du voyagiste (20 euros par semaine), on
vous promet le remboursement du séjour. Mais
sous condition: les deux tiers des remontées
mécaniques doivent étre fermées pendant deux
jours de suite. Anoter que I'assurance n'est ven-
due qu’entre décembre et avril, et pour les sta-
tions situées a plus de 1200 métres d'altitude.
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fonction de la date a laquelle vous
annoncez au tour-opérateur I'annula-
tion votre voyage. Exemple: vous aurez
encore a payer 25% de ce colt si vous
annulez trois semaines avant la date
prévue du départ, 50% si c’est au moins
huitjoursavant, et 90% si vous attendez
I'avant-veille pour vous manifester.
Vous nallez donc pas récupérer grand-
chose sivous vousy prenez un peu tard.
D'oul'intérétd’avoir souscritune bonne
assurance, laquelle vous remboursera
jusqu’a l'intégralité des sommes rete-
nues par le voyagiste. Mais attention:les
raisons d’annulation (généralement
d’ordre médical, professionnel ou fami-
lial) que vous invoquez doiventimpéra-
tivement figurer dans le contrat. Elles
doiventégalementétreimprévisibles, et
non intentionnelles. Pas de garantie qui
vaille, donc, sile déces de I'assuré est la
conséquence prévisible d'une maladie
apparue avant la signature du contrat
ou si la perte d'un proche (motif cou-
ramment allégué) est due a un suicide.

PROCEDURE Restez en contact
permanent avec l'assureur

Accident de voiture, hospitalisa-
tion, vol de bagages... Des que survient
un incident couvert par votre contrat,
prévenez immédiatement votre assu-
reur par téléphone et demandez-lui la
marche asuivre, en particulier s’il s'agit
d'un dommage corporel. Ou que vous
soyez, toutes les compagnies ont sur
place des correspondants disposantdes
informations nécessaires pour vous
aider a maitriser la situation. Sans feu
vertde la partdel’assureur, gardez-vous
donc d’engager la moindre démarche,
saufcasd’'urgence absolue. Toute initia-
tive malheureuse de votre part risque-
raitd’avoir des conséquencesfacheuses,
en particulier sur le plan financier (non-
remboursement ouapplication de fran-
chises élevées). Surtout n'oubliez pas
que l'assureur vous demandera au
retour de justifier vos dépenses en lui
apportant tous les documents (factures,
ordonnances, témoignages, photos...)
liés a aux dommages que vous ou votre
famille avez subis. Sans attendre votre
retour, vous pouvez meéme envoyer
copie de ces pieces par courriel, afin
d’étre plus rapidementindemnisé. e

£ Attention, piege possible.




LEXIQUE

énéficiaires L'assu-
rance voyage d'une
carte bancaire ne
couvre pas uniquement
son détenteur. Le conjoint,

le concubin notoire et les enfants
ageés de moins de 25 ans ratta-
chés au foyer fiscal sont égale-
ment assureés d'office pour tous
les sinistres garantis par contrat
et qui surviennent durant le sé-
jour payé avec la carte, y compris
si elle est standard. La couverture
d'une carte haut de gamme

va encore plus loin: elle integre
aussi les petits-enfants, ainsi que
les parents et les grands-parents
s'ils sont fiscalement a charge.

onciergerie C'est

le service réserve aux

détenteurs des cartes

bancaires dites «noires»
ou de «prestigey, telle, MasterCard
Platinum, Visa Infinite ou Ameri-
can Express Platinum. Disponible
7 jours sur 7 et 24 heures sur 24,

ce service de conciergerie, calquée
sur celui des grands palaces,
répond gratuitement, sur un
simple coup de téléphone du client
(le numero est inscrit au dos de

la carte), a toutes sortes de de-
mandes plus ou moins urgentes :
réservations de taxis, billets de
train ou d'avion, chambres d'h6-
tel, places de spectacle, table
dans un grand restaurant, livrai-
son de fleurs, de costumes ou de
plats cuisinés, recherche d'une
baby-sitter ou d'un plombier...

ommages collision
et vol Garanties auto-
mobiles facultatives
intégreées par les
cartes bancaires haut de gamme,
et qui permettent a leurs déten-
teurs, lorsqu'ils louent une
voiture, d'étre automatiquement
assures contre le risque de vol
ou les dommages matériels
consecutifs aun accident dela
route dont ils seraient déclarés

responsables. A noter : certains
loueurs la prétendent obligatoire
et tentent ainsi de la faire sous-
crire inutilement a leurs clients.

xtension de garantie
Possibilité offerte a un
assuré de faire relever
par sa compagnie

le niveau de protection de ses
contrats d'assurance. Par
exemple en définissant un plafond
d'indemnisation plus élevé sur

sa complémentaire santé, ou bien
en ajoutant le nom d’une per-
sonne pouvant prendre le volant
sur son contrat automobile. Ces
extensions de garantie, souvent
peu onéreuses (quelques dizaines
d’euros), permettent parfois
d'éviter la souscription d’'une
assurance voyage specifique.

rias L'Organisme

pour le registre unique
des intermédiaires

en assurance, banque
et finance, créé en 2007, recense
tous les acteurs du secteur

de I"assurance (y compris, donc,
les agences de voyages) et de
controler leurs compétences : dé-
tention d'une responsabilité civile
professionnelle, casier judiciaire,
niveau d'études, durée de I'expé-
rience... Un voyagiste agréee par
I'Orias (voir la liste sur Orias.fr)
est donc un gage de sérieux pour
le consommateur. A ne pas
confondre avec I'enregistrement
de la société au Syndicat national
des agences de voyages (Snav),
chargé de défendre la profession.

Payer son voyage avec sa
carte bancaire permet de
faire profiter tous ses enfants
des garanties associées.

PHOTO : HUBERT/LAIF/REA

Hors-série Capital Avril-Mai 2014 73



p SPECIAL ASSURANCES

74 Hors-série Capital Avril-Mai 2014




:

i 4
l o f

1304

euros

MONTANT MAXIMA
D’ALLOCATIONS VERS
CHAQUE MOIS PAR L’ETAT

EN CAS D'INVALIDITE

e financement de la

dépendance est de-

venu un probléme

national, car l'écart

ne cesse de se creuser
entre les ressources des per-
sonnes agées et le cout de leurs
besoins (hébergement en éta-
blissement spécialisé ou aide a
domicile). L'assurance dépen-
dance sert précisément a com-
bler cet écart, en permettant au
souscripteur de cotiser tant qu'’il
estvalide afin de disposer, le mo-
ment venu, d'un revenu régulier
supplémentaire. Attention: ces
contrats souffrent souventd’am-

93

euros

COUT MENSUEL MOYEN,

A 60 ANS, POUR OBTENIR

UNE RENTE DEPENDANCE
DE 1000 EUROS

ASSURANCES OBSEQUES
ET DEPENDANCE

biguités, tant dans leur libellé
que dans leurs procédures d’ap-
plication, particulierementen ce
qui concerne le role du médecin-
conseil chargé d’évaluerle degré
de handicap. Les contrats ob-
seques ne sont guere plus clairs.
Si vous optez pour une garantie
«en prestations», ou tout est
prévu d’avance (type de cérémo-
nie, de sépulture...), gare auxde-
vis des opérateurs funéraires!

SOMMAIRE
P.76 Dépendance
P.82 Contrat obseques

7000

euros

MONTANT POUVANT ETRE
FACTURE PAR UNE
ENTREPRISE FUNERAIRE
POUR DES OBSEQUES
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ASSURANCES OBSEQUES ET DEPENDANCE

DEPENDANCE Beaucoup de contrats

ouventannoncée mais toujours
reportée, laréforme du finance-
ment de la dépendance n’a
jamais été aussi urgente. En
effet, dufaitdel’allongementde
laduréedevie etdelamultiplication des
maladies invalidantes, jamais les per-
sonnes dépendantes - totalement ou
partiellement - n‘ont été aussi nom-
breuses. Et ce n’est pas I'Etat, de plus en
plus désargenté, qui varégler la facture
des maisons de retraite ou des aides-soi-
gnants a domicile. De fait, I'écart entre
les quelques centaines d’euros versées
chaque mois par les pouvoirs publics
sous forme d’APA (allocation personna-
lisée d’autonomie) et le cofit prohibitif
d'un hébergement dans une institution
spécialisée ne cesse de se creuser: il
peut atteindre 1500 euros par mois.
Rares sont les personnes agées dont les
moyens suffisent a payer une telle
somme, méme sila famille est obligatoi-

rement mise a contribution. Ainsi s'est
ouvert un large marché pour l'assu-
rance dépendance. Mieux vaut en
connaitre précisément le mécanisme
(en évitant les nombreux pieges), car
beaucoup d’entre nous devront y faire
appel un jour ou l'autre, pour soi-méme
ou bien pour un membre de sa famille.

PRINCIPE Rien pour les héritiers

si 'assuré décéde en parfaite santé

Le principe de I'assurance dépendance
est simple:ils’agit, pourle souscripteur,
de payer des cotisations tant qu'il est
valide afin de percevoir, une fois devenu
dépendant (totalement ou partielle-
ment), une rente qui complétera ses
autresrevenus, généralementsaretraite.
Cette rente lui permettra soit de conti-
nuer avivre chezluidansdesconditions
adaptées a son état de santé, soit de
financer son hébergement dans un
établissementd’accueilspécialisé. Dans

le premier cas, du moins pour la dépen-
dance partielle, la plupart des contrats
prévoient également le versement d'un
capital permettant a 'assuré d’équiper
son logement en fonction de son handi-
cap. Naturellement, le niveau des rentes
et celui des cotisations a verser sont
étroitement liés pour calculer la prime.
Mais entrent aussi en compte l'age de
l'assuré aumomentdelasouscription du
contrat et les options qu'il a choisies,
notamment en matiere d’assistance. At-
tention: si l'assuré décede en parfaite
santé physique et mentale, le total des
cotisations est conservé par l'assureur,
donc rien ne va aux héritiers. Il s’agit
de contrats a «fonds perdus».

B Ban %
)

CONDITIONS DE SOUSCRIPTION Plus on
est jeune, moins la cotisation est élevée
Plus vous souscrivez jeune, moins les
primes a payer sont élevées. Normal, a
40 ans, vous etes un excellent client pour

LES CARACTERISTIQUES DE HUIT CONTRATS DEPENDANCE ET LEUR COUT POUR

Tarif mensuel pour obtenir
une rente dépendance (1) de...

Critéres
d'évaluation

Revalorisation annuelle
de la cotisation versée par

Revalorisation annuelle
de la rente servie au

m

AG2R La Mondiale (2 33 euros
Agipi(® 33 euros

April @) 22 euros
Crédit agricole 49 euros
Crédit mutuel @) 28 euros
Groupama @) 24 euros
Macif ) 36 euros
Prévoir 34 euros
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de la dépendance

le souscripteur

souscripteur

Selon l'inflation et les résultats

47 euros Grilles Aggir + AVQ te%llmiqtéesadlu5 82/2)trat Selon l'inflation (limitée a 150%)
imitée :
: Selon les résultats techniques Selon l'inflation et I'évolution
58 euros Grille AVQ ©) des contrats (limitée a 5%) du point Agirc @)
: - Selon les résultats financiers Selon I'indice Agirc (7) (dans la
33 euros Grille Aggir du groupe (limitée a 10%) limite du fonds de revalorisation) )
: : Selon les résultats techniques Selon l'inflation (dans la limite
75 euros Grille Aggir des contrats (limitée a 5%) des résultats des contrats)
Selon l'inflation et en cas de hausse o o
: : : Selon l'inflation (dans la limite
42 euros Grilles Aggir + AVQ du morzlt?r::itt ((S;.lgsa %rn).ef)tatlons des résultats des contrats)
Selon les résultats et en cas de ' .
39 euros Grilles Aggir + AVQ hausse des prestations servies Selogllj évc;mtfr}rin(%uelle
(limitée 2 10%) RRIONAS
Selon l'inflation et les résultats e e
. : Selon l'inflation (dans la limite
boetios Grlle V) feciEiues i corti dufonds de revalorisation) ®
62 euros Grilles Aggir + AVQ Selon les résultats techniques Pas de revalorisation prévue.

des contrats (pas de limite)

@ Attention, piége possible.



sont parsemes de pieges redoutables

lacompagnied’assurances:aucunsouci
de santé dans 'immédiat et de nom-
breuses années de cotisation en pers-
pective. A I'inverse, plus vous étes agé,
plus lerisque de dépendance estimpor-
tant, et plus la cotisation requise est éle-
vée. Ainsi, pour avoir droit a percevoir
une rente de 1000 euros par mois en cas
de dépendance totale, votre prime men-
suellene sera, en moyenne, que de 45 eu-
ros parmois a 55 ans, mais elle atteindra
80 euros a 65 ans, et autour de 150 euros
a70ans.A 75 ans, la question du coitne
se pose d’ailleurs méme plus, car c’est
I'age limite de souscription dans la
grande majorité des contrats actuelle-
ment commercialisés. Cela dit, l'intérét
financier de souscrire jeune, c’est-a-dire
avant 50 ou 55 ans, est treés loin d’étre
démontré: sauf cas particulier (soucis
récurrents de santé, parents ou grands-
parents atteints tres tot de maladies
invalidantes...), il vaut souvent mieux

UNE SOUSCRIPTION A 60 ANS

(1) Tarifsappliqués pour
une dépendancetotale

ou partielle du souscripteur,
sachant que le montant

de la renteattribuée en cas
de dépendance partielle est
généralement diminué de
moitié (donc respective-
ment 250 et 500 euros).
(2) Pour respectivement
700 et 1000 euros derente.
(3) Pour 600 et 900euros
de rente.

(4) Pour 500 et 800 euros
de rente.

(5) Pour450 et 1050 euros
de rente.

(6) Démence incurable
pourladépendance
psychologique (justifiant
un placement en établis-
sement psychiatrique ou
I'assistance permanente
d'une personne).

(7) Le point Agirc (Associa-
tion générale des institu-
tions de retraite des cadres)
est ['un des principaux
indices servant de réfé-
renceala revalorisation des
pensions de retraite.

(8)Ce fonds de revalorisa-
tion des rentes est alimenté
par les bénéfices réalisés
par |'établissement.

Capital attribué pour

aménager le domicile

En option (entre 2500
et 10 000 euros)

0 euro

En option (6 mensualités
de rente)

3200 euros

En option (3 mensualités
de rente)

6 mensualités de rente

7600 euros

En option (en cas de
dépendance partielle)

payer des primes fortes pendant seule-
ment une dizaine d’années, que des
primes faibles pendant 25, 30 ou 35 ans.
Bon a savoir: les rentes issues des
contrats d’assurance dépendance ne
sont pas imposables surlerevenu.

QUESTIONNAIRE MEDICAL Gare
A aux entourloupes de I'assureur

Au moment de la souscription,
votre assureur va logiquement vérifier
votre étatde santé. Vousallezdoncrem-
plir un questionnaire, voire passer un
examen meédical devant un médecin-
conseil, surtoutapres un certain age. Si,
au vu de ces informations, I'assureur
estime que vous présentez un risque de
dépendance supérieur a la normale, il
peut refuser de vous couvrir ou exiger
unesurprime. Méfiez-vous du question-
naire:vousrisquez d’avoir des surprises
sivous cachez quoi que ce soit, et méme
si ne vous cachez rien, car certaines
questions sontlibellées de telle sorte que
vous lescompreniezmal et que, du coup,
vosréponses soient considérées comme
incomplétes ou mensongeres. Exemple
souventrencontré : «<Avez-vous connais-
sance d’autresinformations ouéléments
particuliers, tellequ'une infirmité ouun
défaut de constitution, qui ne sont pas
évoqueés dans ce questionnaire?» Le
piége est manifeste: permettre a I'assu-
reur, silaréponse est négative, de profi-
ter plus tard du flou de la situation pour
contester le versement de la rente (et,
évidemment, conserver toutes les
cotisations que vous aurezversées).

NIVEAU DEDEPENDANCE C'est lui qui
définit le montant de la rente versée

La reconnaissance d'une situation de
dépendance et l'’évaluation de son
niveaune sont pasaisées,chaque partie
prenante, a commencer par l'assureur,
ayant son propre avis sur la question.
Des grilles d’évaluation assez précises
existent pourtant. La grille nationale
Aggir, notamment, évalue de GIR 1 a
GIR 6 le degré de dépendance physique
et psychique des personnes agées, en
fonction du niveau d’aide dont elles ont
besoin pour accomplir les gestes pra-

PHOTO: ROTOLIA

tiques les plus élémentaires. GIR1
concerneainsiles personnesincapables
de se déplacer, dont les fonctions men-
tales sont gravement altérées et qui né-
cessitenta leur co6té une présence conti-
nue d’intervenants. En revanche, les
personnes se débrouillant a peu pres
dans la vie courante sont cataloguées
GIRG6 (lire tous les détails dansl'encadré
de la page 78). Une autre grille d'évalua-
tion, dite AVQ (pour actes de la vie quoti-
dienne), recense les cinq activités de la
vie de tous les jours, de la toilette a 'ha-
billage en passant par 'alimentation
(lire les définitions précises dans'enca-
dré de la page 79), que sont capables ou
non d’effectuer les personnes dgées en
perte d'autonomie. De ces évaluations
dépendent théoriquement le seuil de
déclenchement dela garantie etle pour-
centage de rente qui est attribué. Mais
renseignez-vousattentivementavantde
signer un contrat, car les compagnies
d’assurances y ajoutent souvent leurs
propres criteres d’évaluation, plus
stricts, d'ou des contestations sans fin.

ROLE DU MEDECIN-CONSEIL Il agit

A trop souvent comme juge et partie
L'avis de votre médecin traitant
survotre état de santé n'est pas détermi-
nant. Certes, c’est lui qui constitue votre
Suite page 78 »

Méme avec l'aide des proches, rares sont
les personnes agées dépendantes qui peuvent
s'offrir une place en maison spécialisée.
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» Suite de la page 77

dossier en connaissance de cause, puis
I'adresse ensuite a votre assureur en
donnant son avis, mais c’est le méde-
cin-conseil de la compagnie qui, au
final, va trancher. Un systéeme souvent
critiqué, a juste titre, car ce médecin-
conseil est a la fois juge et partie. Du
coup, il risque de multiplier les objec-
tions pour sous-évaluer votre état réel
de dépendance, donc le montant de
rente a laquelle vous avez théorique-
ment droit. Exemple type: si vous vous
déplacez en fauteuil roulant, méme
avec certaines difficultés, c’estque vous
étes encore valide... Ce médecin-
conseil peutaussi bloquer votre dossier
en exigeant de nouveaux justificatifs,
'objectif visé étant de retarder le plus
possible la mise en route de la garantie.
De fait, dans l'attente de son feu vert,
vous ne toucherez pas un centime de
rente. Heureusement, vous pouvezfaire
appel a un deuxieme médecin-expert,
voire auntroisieme, qui arbitrera. Len-
nui, c’'est que le choix de ce troisieme
praticien ne sera pas toujours librement
effectué (lire 'encadré delapage 79)

EXAMENS COMPLEMENTAIRES Le moyen
idéal pour faire trainer le dossier

Un procédé couramment utilisé par
l'assureur pour faire trainervotre dossier
avant de vous verser la rente due est
d’exiger des examens de santé complé-
mentaires. Le temps d’obtenir un ren-
dez-vous chezun médecin spécialisé, de
vous rendreason cabinetparvos propres
moyens (parfois avosfrais) etd’attendre
les conclusions de ce praticien, voila
encore quelques semaines ou quelques
mois de perdus pour vous. Mais autant
de temps précieux de gagné pour la
compagnie, quiva ainsi pouvoirrepous-
serlejourdel’'indemnisation. Autre bon
moyen de gagner du temps pour elle:
imposer que l'état de dépendance de
I'assuré soit «consolidé», c’est-a-dire
qu'aucune amélioration (ni aggravation)
de son état de santé ne soit médicale-
ment possible. Avec un peude mauvaise
volonté, l'expérience le prouve, cette
vérification va prendre non pas trois ou
quatre semaines, mais aumoins trois ou
quatremois. Etce sera toutbénéfice pour
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gie groupes iso-ressources)estune
desbases d'évaluation de ladépen-
dance (avec lagrille AVQ, lire I'encadré
page 79), a laquellenombre d'assureurs se
référent. Ledéclenchement de la garantie,
donc le versement de larente, se feraen
fonctiondugroupe dans lequel cette
personne est classée. Pourladépendance

L agrille Aggir (Autonomie gérontolo-

GIR 2, pour ladépendance partielle,en GIR
3ouGIR4. Anoter:enFrance, I'age moyen
d’entrée en dépendance est de 82 ans.

GIR1
GIR 2
GIR 3
GIR4
GIR5

GIR 6

LA GRILLE D’EVALUATION
DU NIVEAU DE DEPENDANCE

totale, il faut souvent qu'elle soiten GIR1ou

m Niveau de dépendance correspondant

Personne confinée au lit ou au fauteuil, dont les fonctions mentales sont
gravement altérées et qui nécessite une aide en permanence.

Personne confinée au lit ou au fauteuil, dont les fonctions mentales ne sont
pas totalement altérées et qui exige une aide quasi permanente.

Personne ayant conservé une autonomie mentale, mais qui a besoin,
plusieurs fois par jour, d'une aide pour les soins corporels.

Personne qu'il faut aider a se lever et qui peut ensuite se déplacer seule
dans son logement. Doit étre aidée pour la toilette et I'habillage.

Personne pouvant encore se déplacer et qui a seulement besoin d'une
aide ponctuelle pour la toilette, la préparation des repas et le ménage.

Personne qui est encore autonome pour les actes essentiels de la vie
courante (toilette, habillage, repas, déplacements dans son logement).

la compagnie si I'assuré vient a décéder
dans l'intervalle, hypothese tout a fait
plausibledansle casd’'une personne tres
agee atteinte d'une grave maladie.

DELAI DE CARENCE Jusqu'a trois ans
pour les maladies du type Alzheimer

Une fois I'état de dépendance diiment
constaté, les assureurs appliquent en
généralune périodede franchise de trois
mois, période pendant laquelle ils n’ef-
fectuent aucun versement de rente.
Cette astucieuse précaution contrac-
tuelle, toutafaitlégale, leur permetainsi
de priver de garanties les personnes
agées en fin de vie. Autre précaution

prise, alasouscription cette fois: le délai
de carence. Il court a partir de la signa-
ture du contrat, pendant une période
comprise entre un an (dans le cas de
maladies classiques) ettroisans pourles
maladies psychiques, psychiatriques ou
neurodégénératives du type Alzheimer,
donc susceptibles de ne pas avoir été
dépistées lors de la série d'examens mé-
dicauxdemandés au départ. Autrement
dit, les personnesdéclarant ces maladies
durant les trois premieres années de la
signature du contrat ne seront tout
simplement pas prises en charge. Autres
sources de dépendance généralement

Suite page 80 »
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passionnant sur son ceuvre




AUTONOMIE: LES ACTES
DE VIE QUI EN TEMOIGNENT

Toilette Etre capable de
se laver le haut et le bas
du corps et satisfaire
seul a I'hygiene de I'éli-
mination alimentaire.

Habillage Pouvoir s'ha-
biller et se déshabiller
tout seul, y compris
avec les vétements
adaptés a son handicap.

Alimentation Etre

en mesure de boire et
de manger des aliments
préparés a l'avance

et mis a sa disposition.

Déplacement Une fois
debout, pouvoir se
déplacer sur une surface
plane, a l'intérieur

de son lieu d"habitation.

Transfert Pouvoir s'as-
seoir ou se lever seul
d'un fauteuil ou d'une
chaise, de se coucher
au lit et de s'en lever.

nplusoua laplace de lagrille
E d'évaluation Aggir (lirel'encadré

page 78),certaines compagnies
s‘appuient sur une autre grille pour
estimer le degré de perte d'autonomie
de I'assuré, laquelle recense cinqactes
de lavie quotidienne (AVQ) qu'’il est
censéaccomplir seul: se laver, sha-
biller, s'alimenter, se déplacer, se lever
ou s'asseoir. Les assureurs multiplient
les critéres pour valider I'état de dé-
pendanceetleversementde la rente.
Ainsi, pour ladépendance totale, il faut
que l'assuré ne puisse plus assumer
quatre de ces cinqactivités courantes.
Pour la dépendance partielle, I'im-
possibilité d’en faire deux atrois est
exigée. S'y ajoute parfois d'autres
conditions,comme, parexemple, la
nécessité d'avoir une aide quotidienne.
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exclues de tout versement de presta-
tions:'usage démontré de stupéfiants,
de produits hallucinogenes et méme
d’alcool, des lors que leur consomma-
tion a entrainé chez 'assuré de graves
complications physiques ou psychia-
triques. Sont également exclues de
garanties les séquelles consécutives
aux tentatives de suicide.

DEPENDANCE PARTIELLE OU TOTALE
Le plus sage est de garantir les deux

La dépendance totale est caractérisée
par l'impossibilité pour I'assuré d’effec-
tuer sans aide extérieure la plupart des
actesordinairesdelavie quotidienne:se
déplacer, s’alimenter, faire sa toilette,
s’habiller... Une fois reconnu cet état de
dépendance totale, et apres que la pé-
riode de franchise s’est écoulée, la rente
est versée au souscripteur a 100% du
montant prévu par le contrat. La dépen-
dance partielle, elle, s'applique a des
personnes qui sont capables de rester
chez elles, mais qui ont besoin d’étre
aidées dans leur vie courante. La rente
versée est alors fonction du degré de dé-
pendance défini par le médecin-conseil
de l'assureur. En principe, la dépen-
dance totale est plus coliteuse a assurer
que la dépendance partielle, mais, dans
ce dernier cas, il faut aussi tenir compte
de la facture liée a 'aménagement du
domiciledel'assuré (seuilsde portes, vo-
letsroulants, rampe d’acces, élévateurs,
téléassistance...) car tous les contrats ne
prévoient pas l'attribution d'un capital
dédié a cet aménagement. Et lorsque
c’'estprévu, lasomme est souvent plafon-
née (3200 euros au Crédit agricole,
7600 euros a la Macif, six mois de rente
chez Groupama). De plus, étant donné
que la dépendance partielle n’est sou-
vent qu'une étape vers la dépendance
totale, le mieuxestd’avoir un contrat qui
integre les deux situations, méme si le
montantde cotisations s'en ressent.

REVALORISATION DES PRIMES
Une envolée pas toujours justifiée

Les tarifs évoluent, non pas avecl'age de
I'assuré pendant la durée de vie du
contrat, mais en fonction del'age auquel
il 'a souscrit. Tout du moins théorique-

PAS FACILE DE CONTESTER
LADECISION DE 'ASSUREUR

L aloi est ainsi faite : c'est I'assu-
reur qui décide si le souscripteur
est entré en état de dépendance

ou non. Certes, il y a toujours moyen
de contester sa décision, en faisant
appel a un deuxieme médecin-conseil.
Et méme a un troisieme si le désac-
cord persiste. C'est ce qu'on appelle
la procédure d'arbitrage. Probleme:
le choix de cet expert est parfois

a faire dans une liste de trois noms,
sélectionnés... par I'assureur !

La décision est encore défavorable ?
On vous sommera souvent de vous
en tenir la. C'est faire peu de cas

de la faculté de saisir la justice, seul
organe habilité a trancher les conflits
de ce genre. Peu de litiges ont été
portés devant les tribunaux, mais
siles assureurs ne bougent pas, il
pourrait bientdt y avoir engorgement.
A moins que les pouvoirs publics
senmeélent: la loi sur la dépendance
pourrait arriver en 2015...

ment. Dans la pratique, les assureurs
s’autorisent a renchérir le montant des
cotisations si, comme ils le précisent,
«les résultats techniques du groupe ou
du contratlejustifient» (lire letableaude
la page 76). En cause, selon eux, I'aug-
mentation delafréquence dessituations
de dépendance et de leur durée, phéno-
menes dus a l'allongement continu de
I'espérance de vie et a la recrudescence
des maladies neurodégénératives
depuis quelques années. Tout cela est
sans doute vrai. Mais, du coup, le mon-
tant des cotisations ne cesse de déraper
ala hausse (en général, le minimum est
'application, chaque année, du niveau
del'inflation constatée). Heureusement,
saufexception (comme chezPrévoir), les
montants de rente garantie sont égale-
ment revalorisés tous les ans. L'ennui,
c'estquelesindices deréférenceretenus
parlesassureurs (inflation, évolution du
point Agirc relatif aux revalorisations

@ Attention, piege possible.
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des pensions de retraite...) sont souvent
sujets a caution et, surtout, qu'ils ne sui-
ventque de loin 'augmentation des frais
d’hébergement des maisons de retraite
etdu cotit des employés a domicile.

possible, mais souvent pénalisant

Un probleme financier ou tout
autre événement personnel vous em-
péche de continuer a payer vos cotisa-
tions? Deux cas de figure se présentent.
Soit vous avez cotisé pendant moins de
huit ans et votre contrat est tout bonne-
mentrésilié, ce quivous fera perdre auto-
matiquement le bénéfice de tous vosver-
sements de rente. Soit vous avez cotisé
pendant au moins huit ans et vous pou-
vez, dans certains cas, continuer de bé-
néficier de votre contrat, mais a un taux
réduit: par exemple, a hauteur d'un tiers
delarenteinitialementgarantie. C'estce
que lesassureursappellentune «miseen
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réduction» du contrat. Et si vous cessez
de cotiser parce que vous avez trouvé un
contrat plus intéressant chez un autre
assureur ? Mémes sanctionsque dansles
cas précédents. Pour le moment, en effet
les droits acquis ne sont pas transfé-
rables: en changeant de compagnie,
vous allez donc répartir de zéro. A noter
que ces questions d’arrét et de transfert
de cotisations dépendance sontal’ordre
du jour des négociations entre pouvoirs
publics et compagnies d’assurances.

COUT Des surprimes en perspective
si votre état de sante laisse a désirer

A la souscription, le montant des
primes qui vous seront versées le mo-
ment venu dépend de deux facteurs
principaux: d’abord de votre age,
puisque, comme on l'a vu, plus il est
avancé, plus le risque de dépendance
estgrand, donc plusvous devez cotiser.
Ensuite, del'importance delarente que

adapter le domicile au degré de handicap subi

vous souhaitez recevoir. Le choix que
vous faites entre dépendance totale et
dépendance partielle, voire les deux a
la fois, va peser également sur 'addi-
tion. Une surprime, parfois de 50%,
peut également étre exigée sivotre état
de santé laisse a désirer lors de l'exa-
men initial. Enfin, au cours dela phase
d’'épargne, les cotisations ontde grande
probabilité d’augmenter annuellement
(lire plus haut). Certes, vous pouvez
toujours refuser de payer davantage,
mais votre future rente sera réduite en
proportion. Bien entendu, les tarifs
varientd'un assureur a l'autre selon le
niveau de garanties proposé (niveau de
revalorisation des prestations, capital
d’aménagement du domicile...), mais
sachez que, pour la souscription d'une
assurance dépendance totale et par-
tielle, al’age de 60 ans, votre cotisation
mensuelle sera de I'ordre de 55 euros
pour avoir droita unerentede 1000 eu-
ros par mois (lire notre banc d’essai
dans le tableau page 76).

ASSISTANCE Un soutien appréciable
pour la famille du parent invalide

Assurance et assistance, I'une ne va pas
sans l'autre. C'estpourquoilesassureurs
proposentdes la souscription du contrat
un service d’écoute et d'informations.
De quoi venir en aide aux assurés et
détecter, a partir d’'un certain age,
d’éventuels signes avant-coureurs de
dépendance, ce qui est d’ailleurs leur
intérétbien compris. Etsiladépendance
survient, des conseils sont donnés pour
aménager le logement, trouver desaides
a domicile ou mener a bien des dé-
marches administratives comme, par
exemple, la constitution d'un dossier
d’APA (allocation personnalisée d’auto-
nomie). Attention, les prestations se
limitentgénéralementaladélivrancede
conseils pratiques. Pas question, sauf
exception, de prendre en charge et de
gérer lesinterventions extérieures. Autre
mission de l'assistance: l'aide aux
«aidants», ces membres de la famille
(conjoint, enfants...) qui consacrentune
bonne partie de leur temps a s'occuper
de leur parent invalide et qui ont grand
besoin d’étre soutenus au niveau maté-
riel, médical et psychologique. e
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onseulementcetévénement
douloureux qu'est un déces
est parfois imprévisible,
mais les frais d’'obseques qui
s’ensuivent colitent toujours
plus cher que prévu (jusqu’a 7000 eu-
ros). Deux mauvaises nouvelles, donc,
pour les proches du défunt. D’ot l'inté-
rétde prendre une assurance obseques,
afin que cette épreuve soit la moins
lourde possible pour la famille, au
moins sur le plan financier. Les condi-
tions de souscription sontsimples, mais
les formules des assureurs le sont
moins, ne serait-ce qu’en raison des
modes de versement des cotisations,
difficiles a décrypter. Il convient aussi
de faire particulierement attention a
deux pieges courants: l'opacité des
devis des opérateurs funéraires et les
modalités, souvent contestables, de la
revalorisation du capital garanti.

SOUSCRIPTION Aucun examen de santé
ou questlonna ire médical n'est demandé

Vous pouvez théoriquement souscrire
un contrat obseques a n'importe quel
age, mais la plupart des assureurs fixent
une limite entre 75 et 80 ans. Bien en-
tendu, 'age estle principal critere pour
calculer le colit de 'opération. Ainsi,
pour un capital garanti de 6 000 euros, il

Un contrat en
«prestations»
permet d'orga-
niser tous les
détails de vos
obséques avec
lasociété
funéraire de
votre choix.
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faudra payer environ 50 euros par mois a
60 ans et le double quinze ans plus tard.
Bonasavoir:iln'yapasde questionnaire
meédical a I'entrée. Les formules sont
nombreuses (en capital ou en presta-
tions) ainsi que les types de cotisation
(viageres, temporaires ou uniques). A
vous de choisir celle qui vous convient.
Recommandation importante: si vous
souscrivez un contrat obseques, infor-
mez-en tous ceux qui sont susceptibles
d’étre concernés le moment venu et en-
voyez-leurune copie du contrat. Fautede
quoi, l'expérience le prouve, vos cotisa-
tionsrisquent de disparaitre avecvous...

CONTRAT EN CAPITAL Exclusivement
destiné a payer les frais funéraires
Représentantlesdeuxtiers des formules
souscrites, les contrats dits «en capital»
sont les plus simples. Comme leur nom
I'indique, ils se bornent a garantir, au
déces de l'assuré, le versement d'une
somme (en général entre 3000 et
6000 euros) aux bénéficiaires désignés.
Jusqu'en 2013, ce type de contratavaitun
gros défaut: rien dans son libellé n’exi-
geait que le capital serve a payer lesfrais
d’'obseques. Les bénéficiaires pouvaient
donc faire ce qu'ils voulaient de cet ar-
gent, une liberté pouvant susciter bien
des tentations. Le probléme est désor-

o
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CONTRAT OBSEQUES Les devis des
entreprises funeraires mang

uent declarte

mais réglé. Une loi récente dispose que
tout contrat d'obseques doit prévoir que
le capital constitué soitaffecté al'organi-
sation des funérailles du souscripteur.
Seules les sommes excédant le colit des
obseques peuvent étre utilisées a sa
guise par le bénéficiaire du contrat.

CONTRAT EN PRESTATIONS Si vous voulez
tout organiser a I avance dans le détail

Cette formule a pour objet le finance-
mentdes obséques mais aussileur orga-
nisation. Le souscripteur décide a
I'avance du déroulement de ses funé-
railles, du choix de l'entreprise de
pompes funebres (lequel n'a pas a étre
dicté par 'assureur) a celui de la sépul-
ture (modeledecercueil, type de cérémo-
nie, inhumation ou crémation...). Dans
cecas, lebénéficiaire ducontratn’est pas
un proche, mais un opérateur funéraire
conventionné par l'assureur. Il appar-
tient a cet opérateur de respecter scru-
puleusementlesdispositions contenues
dansla «convention obseques». Une dif-
ficulté peut toutefois apparaitre quand,
inflation oblige, le devis est dépassé (lire
plus bas), ce qui est inévitable s’il a été
établi dix ou quinze ans auparavant.

DEVIS DES PRESTATIONS Gare aux
A combines des socletes funéraires

Bien que plusieurs fois durcie, la
loi reste floue surun pointessentiel: que
se passe-t-il si les prix des prestations
funéraires augmentent plus vite que le
devis, ce qui est le cas depuis une ving-
taine d’années? Rienn’oblige alors|'opé-
rateur funérairea prendre ladifférencea
sacharge. Ducoup, les héritiersrisquent
de devoir payer un complément. Seule
parade: demander a I'opérateur, des la
signaturedudevis, qu'il se contente de la
somme prévue. Mais pour sauvegarder
ses marges, |'opérateur peutalors ne pas
effectuer certaines prestations pourtant
prévues. Ou en baisser la qualité, par
exemple en lésinant sur 'épaisseur du
cercueil. Anoter que, pour davantage de
transparence, la loi oblige désormais les
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HUIT CONTRATS DE GARANTIE OBSEQUES ET LES TARIFS PROPOSES ENTRE 65 ET75ANS

Cotisation mensuelle a payer, selon I'age de souscription, pour un capital garanti de...
.. 5000 euros

o S0ems | .400ews | .0Mems

Assureur

(Contiat) ... 3000 euros

... 4000 euros

Revalorisation...

... du

Contrats a cotisations viagéres (a verser jusqu’au décés de l'assuré)

Alptis

LT 19 24 Sans 25 31 Sans 31 39 Sans y
(%?;'gs‘grtég;‘s euros euros  objet(@  euros euros  objet(®  euros euros  objet(@ Non Oui
(Cg{‘i:;?i?)‘ns 22 27 33 28 35 44 35 43 54 Kor o

viagéres) euros euros euros euros euros euros euros euros euros
Sanulibte: |55 28 36 33 41 54 33 41 54
flao:tgbg)é?xgg) euros  euros  euros  euros(3 euros @ euros@ euros(® euros® euros®) Non Non
L 23 30 41 31 40 55 39 50 69
(Garantie Non Non
obséques) euros euros euros euros euros euros euros euros euros
Direxi
25 29 41 33 38 55 41 48 68 :
(étf:égﬁgg)e euros euros euros euros euros euros euros euros euros Non Oui
Axa 26 33 44 32 41 55 37 48 65 Non Non
(FamilyProtect)  euros euros euros euros euros euros euros euros euros
Contrats a cotisations temporaires (a verser pendant une durée limitée de dix ans) 4)
S 34 37 39 45 49 51 56 60 62 : .
(C(igsaar;t;gns euros euros euros euros euros euros euros euros euros Oui Oui
Thelem

gl 46 49 54 35 37 41 57 61 67 -

(C(igsaar;tgns euros euros euros euros euros euros euros euros euros Non Oui

(1) Le capital garanti, et parfois les cotisations a verser, peuvent étre augmentés chaque année par I'assureur (auminimum, du taux Iégal de 0,04% pour 2014) pour tenir compte de la hausse des prix.
(2) Souscription aucontrat limitée a70ans.(3) Pour 4500 euros de capital garanti. (4) Encasde décés avant le terme de dixans, les bénéficiaires ne pergoivent que le montant des cotisations versées.

otrebancd'essaides
contrats obséques
classiques (garantis
en «capital» etnon pasen
«prestationsy funéraires) et
aversements programmés
montre de gros écartsdeftarifs:

opérateurs a fournir un tableau détail-
lant trois services: les prestations cou-
rantes (seules obligatoires), les presta-
tions optionnelles (toilette mortuaire,
soins du corps...) et les frais avancés
pour le compte de lafamille (confection
defaire-part, avisdansla presse...).

CARENCE Elle peut durer deux ans pour
les décés consécutifs a une maladie

En cas de déces accidentel, tous les
contrats prévoient le versement immé-
diat du capital. Par contre, étant donné

entre 15 et 25% selon les offres.
Pire, 'une desmoins coliteuses
(Cotisations viageres, d'Alptis)
revalorise chaque année le capi-
tal garanti au terme, tandis
qu'une desplus chéres (Family-
Protect, d'Axa) s'en dispense.

excede de beaucoup |

que les contrats obseques n’exigent ni
questionnaire médical ni examen de
santé, ledéces consécutifaune maladie
estsouventsoumisaun délaide carence
a partir deladate de souscription (il peut
varier de six mois a deux ans), pendant
lequel, en casde déces, seules les primes
versées sont remboursées. La durée de
la carence prend en compte la nature
des maladies: durée courte pour celles
manifestementimprévisibles, etlongue
pour celles dont les symptomes ne pou-
vaient avoir échappé au souscripteur.

Deuxiéme enseighement, assez
logique : plus on souscrit jeune,
moins le tarif est élevé. Mais
attention, sivotreduréede vie

a

moyenne nationale (79 ans pour
les hommes, 85 ans pour les

femmes), vous risquez d'at-
teindre un montant de cotisa-
tions supérieurau capital ga-
ranti! Dans le doute, opter pour
un contrataversement unique
ou temporaire (par exemple li-
mité a dix ans) est plus prudent.

Ces délaissont destinésa éviter lesabus,
comme, par exemple, se faire assurer
des que l'on apprend qu'il ne nous reste
plus beaucoup de temps a vivre.

REVALORISATION DU CAPITAL Elle
est souvent inférieure a l'inflation

Les contrats obseques en capital
sont toujours souscrits pour une durée
indéterminée, puisque celle-ci dépend
de la date du déces. Le capital fixé au
départ ne peut donc pas tenir compte de

Suite page 84 »
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On peut récupérer son argent a tout moment

» Suite de la page 83

I'évolution de l'inflation. C'est pourquoi
beaucoup de contrats prévoient une re-
valorisation minimale ducapital garanti
(et parfois des cotisations). Hélas, ce mi-
nimum n'est pas souvent calqué sur l'in-
flation, mais sur un taux «légal» bien in-
férieur (0,04% en 2014), ce quifinittoutde
meéme par vous faire perdre de |'argent.
Une des solutions pour limiter les dégats
estde ne pas souscrire trop jeune, afinde
raccourcir la période durant laquelle
s'accumulent les écarts entre l'inflation
etle taux légal. Autre parade: opter pour
le versement d"une prime unique. Mais
encore faut-il en avoir les moyens.

MODIFICATION DU CONTRAT Vous pouvez
changer d’avis sur tout et a tout instant

Vous avez souscrit un contrat en presta-
tions et vous vous apercevez que le type
desépulture prévu, par exemple une cré-
mation, nevous convient plus ? Rassurez-
vous, laloi vous autorise achanger d’avis.

Vous pouvez modifier a tout moment et
a votre guise le contenu des prestations
figurantdans la convention obseques, y
compris le choix de l'opérateur funé-
raire. Votre contrat doitalors intégrer un
avenantafin d’étre adapté auxnouvelles
conditions. Sachez également que si le
paiement de vos cotisations devient dif-
ficile financierement, vous avez la possi-
bilité de tout arréter et de récupérer les
sommes versées depuis lasouscription.
Appelée «rachat», cette faculté ne peut
étre nilimitée niinterdite par|'assureur.
Tout contrat doit méme indiquer dans
un tableau spécifique les «valeurs de
rachat». Mais gare: les frais de gestion,
souvent lourds (jusqu'a 10% des verse-
ments), ne sont pas récupérables.

TYPEDE COTISATION Quel que soit
votre age, privilégiez la prime unique
Vous avez le choix entre trois types de

versements: par prime temporaire (pro-
grammeée sur une durée variant entre

cing et vingt ans), par prime viagere
(programmeée mensuellement jusqu’au
déces) ou par prime unique (réglée en
une seule fois a la souscription). Lequel
est le plus intéressant? Tout dépend de
votre age au moment de la signature du
contrat. Si vous étes encore jeune, par
exemple 60 ans, fuyez la prime viagere.
En effet, votre espérance devie est élevée
(environvingtans), sibien quevousallez
cotiser tres longtemps et que, au boutdu
compte, le total des cotisations versées
risque d’étre largement supérieur au
capital garanti au départ. Ce risque est
moins élevé avec une prime temporaire
puisque, par définition, la durée de coti-
sation est plus courte (celan’est toutefois
plusforcémentle cassivousavez80ans,
car le montant des primes devient dis-
suasif). Quel que soitvotre age, le mieux
est finalement d’opter pour la prime
unique, toujours inférieure au capital
garanti puisque l'assureur va se rattra-
per en la faisant fructifier a son profit.e

LES QUATRE PRINCIPAUX POSTES DE COUT DES OBSEQUES A LA LOUPE

Présentation du corps:

de 500 21200 euros
Toilette mortuaire et habillage
du défunt : gratuits a I'hdpital
mais de 80 a 250 euros

en chambre funéraire. Héber-
gement du corps: gratuit a
I'hopital (pendant trois jours),
de 180 a 400 euros, transport
inclus, dans I'entreprise
funéraire. Soins (facultatifs)
de conservation du visage:
de 250 a 500 euros.

Cercueil et accessoires:
de 700 a 3000 euros
Cercueil : a partir de 500 eu-
ros pour une crémation

(en pin ou peuplier, planches
de 18 mm d'épaisseur), de
600 euros pour une inhuma-
tion (en chéne, planches

de 22 mm d'épaisseur) et
jusqu'a 2500 euros pour les
cercueils les plus élaborés.
Housse, capitons et em-

blemes: de 200 a 400 euros.

Transport et cérémonie:
de 400 a 6000 euros
Cérémonie:de 400 a

3000 euros pour la location
du corbillard, le convoidu
cercueil jusqu'au cimetiere,
quatre porteurs et laréalisa-
tion d'un office (civil ou reli-
gieux). Transport du corps
d'une ville a une autre : envi-
ron 1,50 euro le kilometre
parcouru, tarif portant sur
I'aller et le retour du convoi.

Crémation ou inhumation:
de 700 a 2700 euros
Inhumation: de 100 a 500 eu-
ros pour le creusement en
terre, de 300 a1200 pour le
dépdt en caveau, 1000 euros
pour la stéle. Crémation: de
80 a 600 euros pour I'urne,
de 500 a 800 euros pour I'in-
cinération, de 60 a 350 pour
la cérémonie, de 50 a2 80 eu-
ros pour la dispersion

des cendres au cimetiéere.
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LEXIQUE

PA Lallocation person-
nalisée d'autonomie
(APA), attribuée par
les conseils généraux,
est destinée a couvrir en partie
les dépenses des personnes
agées ayant besoin d'aides pour
accomplir des actes essentiels de
la vie. Le montant de l'allocation
versée pour assurer le maintien

a domicile ou pour financer
I'hébergement en établissement
spécialisé dépend du degré

de dépendance de la personne:
le plafond mensuel de 'APA

varie ainsi de 559 a 1304 euros.
Selon le niveau de revenus de
I'allocataire, il lui sera demandé
une participation, qui viendra
diminuer le montant de l'aide.

rille Les assureurs
commercialisant des
contrats dépendance
se réferent souvent

a des grilles de portée générale
pour évaluer le niveau de perte
d'autonomie de leurs clients.

Et ainsi décider de leur verser

ou non la rente garantie a la si-
gnature. La grille Aggir distingue
Six groupes de niveau de dépen-
dance, du plus élevé (personne
confinée au lit) au plus faible
(personne encore autonome). La
grille AVQ établit cing actes de la
vie courante (se lever, se laver, se
nourrir...) qu’une personne valide
doit pouvoir accomplir seule.

édecin-conseil
Ce praticienva
étudier le dossier

promise (une rente a vie et,
éventuellement, un capital pour
adapter son domicile au handicap
subi). Attention : aux compé-
tences tres pointues, mais au
service exclusif des intéréts

de 'assureur qui I'a missionne,
ce médecin peut parfois chercher
a minimiser le montant de

la prestation ou tout faire pour

en retarder son versement.

ise en réduction
Opération qui, pour
une compagnie
d'assurances,
consiste a diminuer le montant
de la rente dépendance garantie

initialement par contrat des lors
que le souscripteur décide d'arré-
ter de payer ses cotisations men-
suelles. La nouvelle rente va étre
calculée en proportion de la
somme de cotisations effectuées
depuis la souscription. A noter:
lorsque I'assuré interrompt ses
versements avant huit ans, le
contrat n'est pas mis en réduc-
tion, mais résilié (aucune rente
n'est versée, et les cotisations
sont conservées par I'assureur).

achat Possibilité offerte
de droit a un souscrip-
teur de contrat ob-
seques de récupérer a
tout moment les cotisations ante-
rieurement versées. Les «valeurs
de rachaty, obligatoirement indi-
quees sur le contrat pour les huit
premieres années, correspondent
au maximum d'argent récupé-
rable a chaque fin d'année, une
fois déduits les frais de gestion.

aux légal Fixé par les
pouvoirs publics chaque
début d'année (0,04%
pour 2014), c'est le taux
d'intérét qui sert habituellement

a calculer les pénalités qui sont
dues en cas de retard de paiement
d’une somme d'argent, dans le
domaine civil, commercial ou fiscal.
Il constitue également |a référence
des compagnies d'assurances
pour déterminer la revalorisation
minimale annuelle du capital
garanti de leurs contrats obséques.

du souscripteur
d'un contrat dépendance qui, le
jour venu, demande a la compa-
gnie le versement de la prestation

Selonle degré de dépendance,
le plafond mensuel de I'alloca-
tion personnalisée d'autonomie
varie de 559 21304 euros.

PHOTO : FOTOLIA
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ourquoi donc s’assurer

quand ce n’est pas obli-

gatoire ? Pour se ras-

surer, bien siir. Et cela,

danstousles domaines
de la vie courante. L'école, par
exemple. Comment mieux pro-
téger votre enfant des dommages
qu’il cause ou qu'il subit, en
classe ou sur un terrain de foot,
qu’en souscrivant un contrat
d’assurance scolaire ? Et vos com-
pagnons a quatre pattes, chiens
ou chats pour l'essentiel, pour-
quoi n’auraient-ils pas droit a des
prises en charge spécifiques de
leurs petits ou gros bobos ? Enfin,

15

euros

INDEMNITE MOYENNE
DE LASSUREUR EN CAS
DE DOMMAGE CAUSE
A UN ENFANT SCOLARISE
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SPECIAL ASSURANCES

ASSURANCE SCOLAIRE,
ANIMAUX ET RETRAITE

n’est-il pas indispensable de se
préparer financierement a une
échéance qui nous attend tous,
la retraite ? Assurance vie, Perp,
loi Madelin ou Perco, sans ou-
blier I'immobilier locatif... plu-
sieurs solutions sont la pour ca.
A chaquerisque, son contratd’as-
surance. Profitez-en, mais avec
discernement, car les contre-
indications ne manquent pas.

SOMMAIRE
P.88 Assurancescolaire

P.92 Santé des animaux

- P.94 Retraite

9%

RENDEMENT MOYEN
ATTEINTEN 2013
PAR LES MEILLEURS
CONTRATS
D’ASSURANCE VIE

y

1500

euros

COUTD’UNE INTERVENTION
CHIRURGICALE COMPLEXE
REALISEE SUR UN
ANIMAL DE COMPAGNIE
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ASSURANCE SCOLAIRE, ANIMAUX ET RETRAITE

ASSURANCE SCOLAIRE Indispensable

sides activites facultatives sont prevues

chaque rentrée des classes,
vous étes approché par les
syndicats de parents d’éleves
(PEEP ou FCPE) pour sous-
crire une assurance scolaire.
Grace a un arrété ministériel, ces syndi-
cats sont autorisés en effet a faire cette
démarche dans 'enceinte de l'établisse-
ment, ce qui leur permet, dans la foulée,
de distribuer des bulletins d’adhésion a
leur organisation. Sachez que cette offre
n’est pas plus intéressante que celles
proposées par des assureurs classiques
(lire 'encadré ci-dessous) et que, con-
trairement a une idée regue, ce type d’as-
surance n'a rien d’obligatoire, puisque
les principaux risques qu’elle couvre
sont souvent déja pris en charge par
d’autres contrats, comme celui de votre
multirisque habitation ou, si vous en
avez souscrit un, celui garantissant les
«accidents delavie» (lire page 50). Atten-
tion quand méme: certains de ces con-
trats, notamment en multirisque habita-
tion, peuvent limiter, voire exclure
'indemnisation des préjudices dans le

On s'imagine souvent
que les contrats propo-

sés al'école par les syndi-
cats de parents d'éleves
sont d'une qualité supé-
rieure aux autres. Faux:la
Fédération des parents
d'éleves de I'enseignement
public (PEEP), qui a pour
partenaire I'assureur MAE,
et la Fédération des
conseils de parents d'éléves
(FCPE), qui travaille avec
MMA, présentent des
contrats situés dans la
moyenne du marché. Prix
habituel a I'année : 15 euros.

cadre des sorties facultatives program-
mées en dehors des heures de classe. Or,
a la suite de la réforme des rythmes sco-
laires, ces activités ont tendance a se
multiplier. Vu le cotit modique d'une as-
surance scolaire, vous en passer n’est
donc pasforcément un bon calcul.

COUVERTURE DE BASE De lavitre
cassée au bobo pendant la récréation

L'assurance scolaire apour principal ob-
jet la couverture financiere des dom-
mages matériels ou corporels causés ou,
faute de responsable clairement identi-
fié, subis par votre enfant dans le cadre
de sa vie a I'école (y compris durant le
trajet domicile-école). Il s’agit le plus
souvent d'incidents anodins: lunettes
brisées, vétements déchirés, vitres cas-
sées, écorchures au cours d'une bagarre
danslacourde récréation... Statistique-
ment, lemontant moyendesrembourse-
ments octroyés par les compagnies est
del'ordre de 75 euros,d'ou lafaiblessedu
montant des cotisations: a partir de
10 euros par an et jusqu’a un maximum

OFFRE DE L'ECOLE : NI MEILLEURE NI MOINS CHERE
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de 25 a 30 euros (lire le tableau page ci-
contre). Sontgarantis non seulementles
dommages se produisant au sein de
'école mais aussi, pour les meilleurs
contrats, endehors, a condition, dans ce
dernier cas, qu'ils soientliés a des activi-
tés figurant au programme, comme les
séjours linguistiques, les compétitions
sportives interscolaires, les sorties
culturelles ou les «classes de nature».

GARANTIES SUPPLEMENTAIRES
A Utiles lors d'un séjour linguistique

A l'inverse des assurances sco-
laires de base, relativement uniformes
dans leur contenu, les garanties com-
plémentaires présentent un éventail
de prestations et de prix tres variables
d'une compagnie a l'autre. Certaines
d’entre elles acceptent ainsi d'indemni-
ser le vol d'objets précieux, tels qu'un
instrument de musique, un blouson de
cuirouuntéléphone, lacondition mini-
male étant alors de porter plainte. Ils
peuventaussicouvrir leracketetl'agres-
sion, proposant méme parfois de rem-
bourser les frais de soutien psycho-
logique. D’autres assureurs offrent
également des services d’assistance a la
suited'un accidentau coursd'unvoyage
organisé par l'école, en prenant en
chargelesfrais médicauxal’étrangerou
en mettant a disposition un billet de
train (ou d’avion) aller-retour pour un
proche. Onvoit méme des contrats cou-
vrantdes gardes a domicile, de conduite
a I'école ou d’aide au travail scolaire.
Dans ces conditions, comme le montre
notre comparatif, il faut prévoir un dou-
blement du prix des cotisations.

ECOLES PRIVEES Elles vous imposent
parfois la compagnie d’assurances

Contrairement aux écoles publiques,
tenues d’appliquer partout en France la
méme réglementation, chaque établis-
sementde l'enseignement privé estlibre
de fixer ses propres regles en matiere
d’assurancescolaire. Il peutainsi exiger
la souscription d"un contrat pour toute

@ Attention, piege possible.



LES OFFRES DES PRINCIPALES COMPAGNIES ET LES NIVEAUX DE COUVERTURE PROPOSES

(1) Intégred'officeune

Y Remb. Assurance Garantie assurance «individuelle
Assureur g::ﬁ;ﬂfg) des frais | responsabilité extra- Commentaire accident» afin de couvrir
(contrat) médicaux@ | civile® scolaire @) lerlant &ncas de
préjudices matériels ou
corporelssubis a I'éqole
MAE : : Pas de garantie extrascolaire, (&1 pourb Madt' o
(Scolaimsimple). || A0 euros | [raisyocls oul e mais une tarification imbattable, ~ *"°E¥enteestexce)
o (2) Suite aunaccident de
. : I'enfant. Remboursement
(Formule 4 10 euros 200% Non Oui : partﬁle?ggﬁfigﬁggﬁgfﬁ;uré eqriméeniasriosou
i - en pourcentage ri
sans option racket) ol
Aviva i Trés bo n marché. Manque rité sociale (irela défi
(Formule Zen) 14 euros 300% Oui® Non seulement la garantie extrascolaire. %ﬂeﬁgmﬁ%i
Carrefour Banque : - L'offre de I'hypermarché est (3)Garantiequi couvre
(Assurance scolaire) 15 euros 200% Oui Oui d'un excellent rapport qualité-prix. f&?ﬁ:ﬁﬁ;ﬂ?&s
peut causer auneautre
Aviva : Bon point: soutien psychologique personne pendant
(Formule Plus) 40 etlros e Quied L d'urgence a la suite d'une agression ~ 'esheuresdeclasse.
(4) Extension de garantie
: . qui couvre I'enfant pour
Maaf : : Une garantie «frais de rattrapage les dommages causés
(Tempo enfants) 21 euros Frais reels® Non Oui scolairey est intégrée au contrat. ou subisen%e:r'orsde
I'établissement scolaire
Matmut : - Pas de garantie accident, mais le (sport, vacances, voyages
(Assurance scolaire) SR Exclu Oui Oui?) racket estinclus (jusqu'a 600 euros). bt :
(5) Avec une franchise
bia Les pl tie «rackety et o
; es plus: garantie «racket» e
avec(zort?c}lrf?agket) <& S 2ol D Oui indemnisation des affaires de sport. S,Lﬁﬁcgg‘nﬂf,ﬁﬁde
P 15250 eurospar accident.
MAE : A ‘ Option incluse : une garde d'enfant (7) Uniquement pour
(24/24 simple) 26 euros Fraisreels Oui Oui P en cas d'accidentg?le I'éléve. I'enfant scolariséen

activité scolaire (voire extrascolaire),
qu’elle soit obligatoire ou en option, et
méme imposer sa compagnie d’assu-
rances. Certains établissements vont
jusqu’a proposer aux parents un modele
unique de contrat, souscrit dans le
cadre d'une garantie de groupe, auquel
cas le cott de 'assurance est généra-
lementinclus dansles frais de scolarité.
Financierement parlant, ce systeme
peutétre intéressant, car les cotisations
de groupe sont souvent plus compé-
titives que les cotisations payées a titre
individuel. Ilya toutde méme unrisque
pour vous, hélas impossible a éviter,
c'est que ce contrat standard fasse dou-
blon avec ceux que vous avez peut-étre
signés avec d’'autres compagnies d’assu-
rances (multirisque habitation, garan-
tie accidents de la vie...).

YCEES TECH S C'est I'Etat
qm mdemmse Ies dommages subis
Sivotre enfant poursuit ses études dans
unefiliere technique ou professionnelle,
sachez que ses activités ne sont pas cou-

vertes par |'assurance scolaire, mais par
lalégislation sur lesaccidents du travail.
Une telle particularité tient sans doute
au fait que la conception des établisse-
ments concernés et la nature des ma-
tieres enseignées aux éleves rappellent
davantage le monde de I'entreprise que
celui de I'’école. Rien n’échappe a cette
législation: ni les cours d’enseignement
général, nilesrécréations, niles séances
de sport, ni méme les déplacements a
l'intérieur ou a 'extérieur de I'enceinte
scolaire. Idem pour les stages obliga-
toiresréalisés dans le cadre de la forma-
tion professionnelle. En cas d’accident,
c'est/'Etatqui estconsidéré commel'em-
ployeur de |'éleve et va donc verser a ce-
lui-cilesindemnitésauxquellesil adroit,
indépendamment de toute recherche
de responsabilité. Un bémol, toutefois:
le droit sur les accidents du travail ne
s'applique pas aux trajets domicile-
établissement. Ajoutons qu’'une assu-
rance responsabilité civile (pour les
dommages causés a autrui) reste obli-
gatoire pour les activités facultatives.

matemelle eten primaire.

Avantderenonceral’assurance scolaire,
mieux vaut donc vérifier que votre mul-
tirisque habitation pourvoit a tout cela.

ACTI . 5 Vers
une augmentatlon des cotlsatlons ?

Le passage de pres du quartdes élevesa
lasemaine de quatre jours etdemi aral-
longé significativementle temps de preé-
sence a l'école, et donc augmenté d'au-
tantla période de couverture desrisques
(méme si la réforme se traduit surtout
pardavantage d’heures de récréation et
de garderie, a priori sans danger). A ce
changements’ajoute 'apparition d’acti-
vités périscolaires, facultatives ou non,
dont on ne connait pas toujours la na-
ture, mais qui peuvent étre sources
d’incidents ou d’accidents. Faut-il alors
s'attendre a unalourdissement des coti-
sations ? Pas forcément, promettent les
assureurs, expliquant que les enfants
sontsouventdéja couverts vingt-quatre
heures sur vingt-quatre. En revanche,
les experts font observer que, du faitde
Suite page 90 »
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Les sports a risque ne sont jamais couverts

» Suite de la page 89

la multiplication et de la diversification
de ces nouvelles activités, il deviendra
impossible de distinguer clairement ce
quireleve del'école de ce quin’enreleve
pas, d’ou la tentation pour les compa-
gnies d'«assurer large», autrement dit
plus cher... Sur ce point, nous en sau-
rons plus alarentrée 2014-2015.

FRANCHISES Comptez 15 euros pour
une roue de b|cyclette endommagée
Une assurance scolaire peut comporter
une franchise, c’est-a-dire un montant
restant a votre charge avant tout rem-
boursement. Vous devez donc vérifier
dans votre contrat que cette derniere
n'est pas exagérément importante et
connaitre les situations dans lesquelles
elle s'applique. Les montants des dom-
mages étant souvent assez bas (moins
d'une centaine d’euros), il y a peu de
chances que vous soyez indemnisé de
plus de 50 a 60% du préjudice s'il s’agit
d'un incident banal, du type tee-shirt
déchiré. A noter: dans la plupart des
contrats, les modalités d'application de
lafranchise (quandil yen a une)varient
selonlanature dusinistre. Elles peuvent
étre forfaitaires, du genre 15 euros pour
une roue de bicyclette voilée a la suite
d'une chute, ou, dans des circonstances
plus graves, correspondre a un certain
pourcentage du montant de 'indemni-
sation. Par exemple, 5% de 60000 euros
en cas d’'invalidité permanente.

PLAFONDS DE GARANTIE Chaque
compagme a ses propres régles

Peu de contrats prévoient une
prise en charge totale des dommages su-
bis.La plupartdes compagnies fixentun
montant maximal d'indemnisation en
fonction du type de sinistre. Ce montant
estsouvent tresinférieur au cotitréel des
dégats. Chaque assureur a ses propres
plafonds. Pour les frais médicaux, par
exemple, une compagnie va les prendre
en charge a hauteur de 3500 euros par
an, une autre a 15250 euros et une troi-
sieme a 200% du tarif de la Sécurité so-
ciale (apres l'intervention d'une éven-
tuelle complémentaire santé). En cas
d’invalidité aussi, les plafonds sont tres
différents: ils peuvent varier de 50000 a
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200000 euros, et, le plus souvent, sous
réserve que le tauxd’invalidité soitsupé-
rieur a 10% (cécité d'un ceil, perte d'un
pouce...). Attention: ce n'est pas simple
d’évaluer le degré de générosité des
compagnies a partir des plafonds fixés.
En effet, chacune a ses points faibles et
ses points forts selon les préjudices
concernés: stricte dans certains cas,
coulante dans d’autres. A vous de vous
déterminer en fonction de vos priorités.

(CLUSIONS Un passager sur
Ie porte bagages et la garantie saute

Catch, vol a voile, karaté, spéléo, plon-
gée... Ces sports considérés comme
dangereux ne sont évidemment pas
couverts par l'assurance scolaire. Et la
liste est aussi longue que précise: esca-
lade sans guide qualifié effectuée a plus
de 3000 metres, saut a ski sur tremplin,
cyclisme derriere moto, chute en vélo
avec un passager sur le porte-bagages,
canotage ou yachting hors des eaux ter-
ritoriales ou avec un bateau de plus de
5,05 metres de long... Sont également
exclus, en toute logique, les dommages
intentionnels et ceuxrésultantdela par-
ticipation a une rixe ou consécutifs a
'usage de drogues. Plus discutable, en
revanche, est/'absence de garantie pour
les petits dégats (rayures) occasionnés
parl’éleve al'instrumentde musique qui
lui a été confié. Et certains cas posent
probleme. Exemple: sivotre enfant joue
aufootball, peut-il participer sansrisque
aune compétition interscolaire ? Parfois
oui, parfois non: une lecture attentive
du contrat ou, mieux, un coup de fil a
|'assureur vous apporterontla réponse.

fLHﬁ ,uw AR( }GHF\ H*a 5«{1 FU A EE‘-ng"
Avert|ssez lassureur sans tarder

Vous disposez en général de cing jours
pour déclarer le sinistre a votre assureur.
Mais deuxjours seulementencasdevol,
carplusletemps passe, moinsilestfacile
de retrouver le coupable. Toutefois, ne
vous inquiétez pas si, pour une raison
sérieuse, vous ne respectez pas ce délai.
Sauf clause spéciale figurant dans le
contrat ou si votre retard a causé un pré-
judice certain a l'assureur, ce dernier ne
pourra vous en tenirrigueur en refusant
de vous indemniser. Cela dit, n’hésitez

pas alui adresser le jour méme ou le len-
demain de l'incident une lettre recom-
mandée pour lui expliquer les circons-
tances du sinistre, de quoi lui permettre
d’'ouvrir un dossier et de vite régler votre
probleme. Pensez égalementarecueillir
par écrit les témoignages des personnes
(éleves ou enseignants) présentes. Enfin,
s'ils’agitd'unvol, n'oubliezpas dejoindre
a votre envoi une copie de votre décla-
ration au commissariatde police. e

SIVOUS FAITES GARDER
VOTRE ENFANT
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Vérifiez que la nounou détient une assu-
rance de responsabilité professionnelle.

De 3 mois a 3ans, lamoitié des
enfants sont gardés par quelqu’un
d'autre qu'un parent. Mieux vaut
vérifier que cette personne est bien
assurée, au cas ot I'enfant serait

la victime (ou la cause) d'un accident.
Pour une nounou, exigez de voir

sa garantie professionnelle et, si elle
prend régulierement I'enfant dans sa
voiture, son assurance auto certifiant
que I'enfant est déclaré comme pas-
sager. S'il s'agit d'une baby-sitter, elle
doit avoir souscrit une extension de
garantie pour cette activité aupres

de sa multirisque habitation (ou celle
de ses parents). Pour une jeune fille au
pair,demandez a votre propre assu-
reur de l'inscrire en tant que personne
hébergée. Attention, si une garde est
rémunérée mais non déclarée, I'assu-
reur refusera toute prise en charge.

@ Attention, piege possible.
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MEDIA. Si vous ne le souhaitez pas, vous pouvez cocher la case ci-contre T Vous disposez d'un droit d’accés, de rectification et d'opposition pour motifs légitimes aux informations vous concemant auprés du groupe PRISMA MEDIA. Création - réalisation : Amplitude CMD




a France compte presque
autant d’'animaux de compa-
gnie que d’habitants, ce qui
fait pas loin de 60 millions. Le
quartdesfoyers possede méme
alafoisunchienetunchat.Unrecorden
Europe! Mais ces sympathiques petites
bétescolitent trescheren soins: entre les
examens annuels, lesvaccinationsetles
petits bobos, la note peut atteindre
plusieurs centaines d’euros par an. Et
elle ne cesse de grimper: + 70% en dix
ans. Aujourd’hui, il faut compter environ
60 euros pour une consultation de rou-
tine et plus de 1500 euros pour une
intervention chirurgicale un peu com-
pliquée. Du coup, la tentation d’assurer
sonanimal devrait étre grande. Curieu-
sement, ce n'est pas le cas. Seulement 4%
des animaux de compagnie sontassureés
en France. Sivous décidez de franchirle
pas, sachez que votre assureur exigera
un certain nombre de conditions, no-
tamment au niveau de I'age de 'animal
et des vaccins. Vous devrez ensuite
choisir le niveau de garantie qui vous
convient. Mais quel que soit le contrat
retenu, gare au maquis des franchises,
plafonds de remboursement et sur-
primes quivontsaler la note.

CONDITIONS DE SOUSCRIPTION
Trop agé, votre chien est surtaxé

Pas question d’assurervotre chat
ou votre chien s'il n’est pas a jour de ses
vaccins, tatoué au dermographe ou
identifié grace a une puce électronique.
Il doit étre aussi en bonne santé, ce que
le vétérinaire-conseil del’assureur véri-
fiera. Des limites d'age sont souvent exi-
gées: pas moins de 3 mois et rarement
plus de 9 ans pour un chien (jusqu’a
10 ou 11 ans pour un chat, censé vivre
plus longtemps). Ce critere est essentiel
pour les assureurs: trop jeune, 'animal
est fragile, trop vieux, ses forces I'ont
abandonné et certaines affections le
guettent. Attention, méme si la cotisa-
tion de départ n’est pas beaucoup plus
élevée pour unanimal agé, ellen’est pas
fixée une fois pour toutes. Elle va sou-
vent subir une augmentation annuelle,
sans parler de la surprime de 10 a 15%
qui lui sera appliquée une fois passé le
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LE COUT DE CINQ ACTES
DE SOINS COURANTS

Sans une bonne mutuelle santé, voici,
en moyenne, ce qu'il vous faudra sortir
de votre poche. @ Identification:

60 euros pour un tatouage, 150 euros
pour I'implantation d’'une puce élec-
tronique. @ Stérilisation : 100 euros
pour un chat, 300 euros pour un
chien. @ Vaccinations : 120 euros par
an pour l'ensemble des vaccins préco-
nisés (rage, piroplasmose, typhus...)
@ Détartrage: 80 euros pour

un chien de 20 kilos. @ Opération:
500 euros pour une rupture de
ligament, 800 euros pour une broche
sur une patte cassée, 1800 euros
pour une prothése de hanche.

cap des 12 ans. Le pedigree peut jouer
également sur le calcul des primes.
Comme tous les animaux de pure race,
le bulldog anglais et le dogue de Bor-
deaux sont ainsi considérés comme des
sujets a risque. Mais, au final, c’est le
type de contrat choisi qui va compter le
plusdansle montantdelaprimea payer.

FORMULES Comptez 70 euros par mois
pour un contrat haut de gamme

Trois niveaux de prise en charge sont
proposés par les assureurs. Dans la
formule de base, dite économique, sont
couverts les soins courants (consul-
tations du vétérinaire, médicaments,

examens, analysesbiologiques...), mais
pas toujours les frais de chirurgie et
d’hospitalisation, notammenten cas de
maladie, ou alors pas intégralement.
Cette formule cotite au plus une quin-
zaine d’euros par mois, mais elle n'in-
demnise pasgrand-chose en casde gros
pépin de santé de I'animal. La formule
intermédiaire, dite standard, est plus
généreuse, eta tous points de vue. Il faut
toutefois compter le double coté tarif.
Quant a laformuleintégrale, encore ap-
pelée hautde gamme, elle offre 'ensem-
ble des services qu'un assuré esten droit
d’attendre, plus un large éventail de
petites garanties bien utiles, allantdela
stérilisation a 'euthanasie, en passant
parles soins dentaires, le toilettage oule
gardiennage. Bien sur, tout cela se paie:
jusqu’a 70 euros de cotisation par mois.

EXCLUSION Pitbulls et dogues argentins,
des chiens considérés comme hors-la-loi

Bon nombre de frais sont exclus a priori
par les compagnies d’assurances. Ne
sontainsijamais couvertes lesmaladies
héréditaires, chroniques ou congéni-
tales, dont on peut penser qu’elles sont
antérieures a la souscription et qu'elles
auraient ainsi di étre déclarées par le
propriétaire a l'assureur. Sont aussi
systématiquementexclues les dépenses
engagéessansindication thérapeutique
pour l'ablation des griffes ainsi que pour
la coupe des oreilles (otectomie) et de la
queue (caudectomie). Ces actes sont
d’ailleurs interdits par la Convention
européenne pour la protection des ani-
maux de compagnie. Méme chose pour
les opérations de chirurgie esthétique
décidées par pure convenance person-
nelle du propriétaire. Ne sont pas garan-
tis également, sauf a devoir verser une
surprime, les dommages causés a votre
animal par les chiens agressifs, du type
doberman, pitbull ou dogue argentin.
Plus curieux, ne sont pris en charge ni
larage niles accidents de chasse.

CARENCES, FRANCHISES.... Tout
est prévu pour vous embobiner

Les assureurs débordent d'ima-
gination pour réduire les indemnités
qu'’ils doivent vous verser en cas de

@ Attention, piége possible.



de remboursement et aux franchises

sinistre. Ainsi, apres la souscription,
votre animal ne sera pris effectivement
en charge qu'apres une période quipeut
varier de quelques jours (en cas d'acci-
dent) a six mois (pour exclure les mala-
dies qui auraient pu couver avant la
souscription), voire a deux ans pour un
détartrage dentaire ou unestérilisation.
Passé ce délai de carence, d’autres dis-
positionsvont permettre a lacompagnie
de limiter encore plus le montant de vos
indemnisations. C'estainsiquelesrem-
boursements sont toujours plafonnés,
de 500 a 2500 euros par an, selon la
gamme de contrats. Certaines interven-
tions chirurgicales particulierement
compliquées sont méme soumises a un
plafond spécifique. Enfin, une franchise
est systématiquement appliquée a

chaque acte, laquelle peut grimper
jusqu'a250u30% deladépense engagée
dans les formules de base. Sans parler
des surprimes de cotisation qui vous
guettentsivotre animal est trop souvent
malade. Bref, tout est fait pour que vous
ensoyez le plus possible de votre poche.

CONSULTATION A BAS PRIX Tournez-
vous vers les dispensaires de la SPA

Vos moyens financiers sont limités et
vous hésitez a faire soigner votre chien
ou votre chat? Sachez que les quatre
écoles nationales vétérinaires (Lyon,
Maisons-Alfort, Nantes et Toulouse)
sontouvertes a tous, surrendez-vous ou
en urgence, méme la nuit, et que leurs
prixsontsensiblementinférieurs a ceux
desvétérinaireslibéraux. Les soinssont

dispensés par des étudiants, mais,
rassurez-vous, sous le controle de pra-
ticiens confirmés. Autre avantage: les
équipements permettent de soigner
toutes les affections etd’accueillir toutes
les bétes, y compris les nouveaux ani-
maux de compagnie (NAC), tels que les
serpents etrongeurs. Faute d'école vété-
rinaire pres de chez vous, vous pouvez
vous adresser aux douze dispensaires
de la SPA, en principe réservés aux
personnes démunies. Les soins sont
gratuits, mais un geste de votre partsera
lebienvenu. Autressolutions, la Fédéra-
tion VPTF (Vétérinaires pour tous
France) et la Fondation assistance aux
animaux, implantée a Marseille, Nice,
Bordeaux, Toulon et Paris. Elles prati-
quentl'une etl'autre des tarifs réduits. e

COOT MENSUEL ET LIMITES DE GARANTIE DES MUTUELLES POUR LES CHIENS ET LES CHATS

i Niveau Plafond Frais pris Frais pris ;
ASSUtI'etUI’ Ch:ieenao :ncshat dggar:?;:s de rembour- | deremb. | enchargeencas | enchargeen gﬂrarl'gf‘sere‘?
(contrat) sement (1) annuel d'accident cas de maladie PP
(Ecos;‘;l’ggrl{ggm) 12 euros 11 euros 10 euros 80% 800 euros  Soins, chirurgie Chirurgie Aucune
A(SESC‘(',"I%?)“ 14 euros 13 euros 13 euros 80% 1200 euros Soins i%g;;t‘;'rgg{%ﬁ Aucune
Animaux Santé ; Soins, chirurgie,  Soins, chirurgie,
(Essentielle) Sans objet 2 15 euros 11euros 75% 1500 euros hospitalisation hospitalisation Aucune
SwissLife Vaccins,
(Confort plafond 27 euros 26 euros 26 euros 80% 800 euros  Soins, chirurgie  Soins, chirurgie  stérilisation,
800) détartrage
Assur O Poll 30 euros 29 euros 27 euros 80% 1200 euros  Soins, chirurgie  Soins, chirurgie Vaccins,
(Intégrale 1200) ° ' g : 81€  assistance @)
Animaux Santé i Soins, chirurgie,  Soins, chirurgie, Vaccins,
(Confort) Sans objet @ 27 euros 24 euros 75% 1500 euros hospitalisation hospitalisation  assistance 3)
: s : : 7 : 5 Stérilisation
Animaux Santé ; Soins, chirurgie,  Soins, chirurgie, i
Sans objet @ 29 euros 26 euros 80% 1000 euros Fugh st e vaccins,
5 (Zen) hospitalisation hospitalisation séslstanca )
I Stérilisation,
3 (slrﬁlgsr'glfeg 66 euros 64 euros 62 euros 100%@  2000euros Soins,chirurgie  Soins, chirurgie vaccins,
é g détartrage
g . |
g (‘c\gf.?o'r?ﬁgg) 70 euros 69 euros 67 euros 100%@ 1700 euros  Soins,chirurgie  Soins, chirurgie as!ng(t:g:::sé @)
Formule économique Formule standard Formule haut de gamme

(1) Parrapport aux dépenses réelles engagées par I'assuré. (2) Animal exclua partir de 8 ans d'age. (3) Prise en charge des frais de garde en chenil sil'assuré est hospitalisé. (4) Avec 30 euros de franchise par acte.
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RETRAITE Pas d'autre choix que I'épargne
pour compenser [a baisse des pensions

onséquence inéluctable du
vieillissement de la popula-
tion et de la dégradation des
comptes del'Etat, les pensions
servies par les régimes obliga-
toires ne peuvent que baisser. D'oui un
besoin urgent de mettre de I'argent de
coté afin de se procurer desrevenus sup-
plémentaires et vivre correctement lors-
qu’arrivera la retraite. Les contrats pro-
posés par les compagnies d’assurances
ont précisément pour objectif de garan-
tir, lemomentvenu, soit!'octroi d'un ca-
pital, soit le versement d'une rente, au-
trement dit un revenu régulier jusqu’au
déces. Lintérét de ces contrats dépend
fortement des avantages fiscauxquileur
sont liés, tant au niveau de la constitu-
tiondel'épargne qu’alasortie. Assurance
vie, Perp, Perco, Madelin... Chaque pro-
duit a ses avantages et ses inconve-
nients, a évaluer en fonction de votre
situation personnelle, notammentvotre
taux d'imposition, ou de votre objectif
prioritaire, parexemple la transmission
de votre patrimoine a vos héritiers. Et
puis, n‘oubliez pas I'immobilier locatif,

surtout si vous avez moins de 50 ans:
vousaurezremboursévotre pretal’heure
de votre départ en retraite et toucherez
vos loyers en toute tranquillité.

ASSURANCE VIE A souscrire sans
attendre si vous ne l'avez pas déja fait
Ceplacementreste incontournable pour
optimiser votre retraite. Aumoins trois
raisonsacela:sasouplesse d'utilisation,
sa sécurité (en particulier si vous choi-
sissezle fonds en euros) et surtoutsa fis-
calité tres avantageuse malgré quelques
coupsde griffe. Alors quela taxation des
successions et des donations s’est dur-
cie, ce produit est aussi un excellent ou-
til de transmission de votre patrimoine.
Coté gestion, tout est possible avec
l'assurance vie. Vous pouvezl'alimenter
en une seule fois ou en plusieurs, sous
forme deversements libres ou program-
més (par mois ou par trimestre), et reti-
rer de I'argenta n'importe quel moment
en effectuant des «rachats». Il est égale-
ment possible d'obtenir une avance via
un prét consenti par l'assureur a un fai-
ble tauxd'intérét. Méme souplesse dans

le choix des supports d'investissement:
vous pouvez miser sur les fonds en
euros (donc sans aucun risque) ou sur
des supports dits en «unités de compte»
(actions, obligations, immobilier), plus
risqués a court terme mais dotés d'un
potentiel de gains nettement plus éleve.
Libre a vous, en outre, de vous occuper
vous-méme de la gestion de votre
contrat ou de la confier a un spécialiste.
Comme vous le savez, les rendements
des fonds en euros, choisis pour leur sé-
curité par 80% des épargnants, ne sont
plus guere attractifs (autour de 3,50%
pourles meilleurs). Pour obtenir mieusx,
vous devez diversifier vos placements en
misant une partie significative de votre
investissement, par exemple 20%, sur
des unités de compte en actions. Coté
fiscalité, sachez que plus votre contrat
prend del’age, moins vous étes taxé: vos
gains sontsoumis aux prélevements so-
ciauxde 15,5%, puis imposés a 35% pour
un retraitd’argent effectué avant quatre
ans de détention, a 15% entre quatre et
huit ans, et a 7,5% au-dela de huit ans
(apres abattement, dans ce dernier cas,

CINQ CONTRATS D’ASSURANCE VIE DE QUALITE POUR ARRONDIR SES REVENUS

Frais Ticket d’entrée
As sutretur Perzfg;?;(al?ce d'entrée Frais d'arbitrage @) (versements
(contrat) (de gestion) suivants)
Hélios Sélection 375% 0,50% (1 arbitrage 30000 euros
(Le Conservateur) " (0,60%) gratuit par an) (5000 euros)
RES Multisupport 0,20% (1 arbitrage 200 euros
(MACSF) 340% (0,50%) gratuit par an) (pas de minimum)
ING Direct Vie 1000 euros
(E-cie Vie) 335% (0.60%) 0% (1000 euros)
BforBank Vie 25 euros (2 arbitrages 2000 euros
(Dolcea) 3,30% (0,60%) gratuits par an) (100 euros)
Batiretraite Multi- 301% 2,5% 0,50% (1 arbitrage 500 euros
Compte (SMABTP) : (0,84%) gratuit par an) (500 euros)

(1) Performance du fonds en euros sans risque, nette de frais de gestion. (2) Frais prélevés lors du transfert d'argent d'un fonds aun autre.
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Commentaire

Excellent contrat, mais le niveau trés élevé du
ticket d'entrée le réserve aux épargnants aisés.

Trés bons rendements, des frais modigues et
une grande accessibilité (a partir de 200 euros).

Un contrat 100% Internet de qualité. Et il est
dépourvu de tous frais d'entrée et d'arbitrage.

Créé en 2009, ce contrat accessible en ligne
a jusqu'ici affiché de superbes performances.

Produit fiable sur le long terme, qui offre la pos-
sibilité de sécuriser progressivement ses gains.

@ Attention, piége possible.



de 4600 euros par an pour un céliba-
taire et du double pour un couple).
Dernier avantage: vous pouvez dési-
gner les personnes qui, a votre déces,
bénéficieront de '’épargne accumulée.
Celle-ci ne faisant pas partie de votre
succession, chaque bénéficiaire pourra
recevoir jusqu’a 152500 euros en fran-
chised'impots, 'excédent percun’étant
taxé qu'a 20% pour les 700000 euros
suivants, puisa 31,25% au-dela.

PERP Plus attractif pour les gros
A contribuables que pour les petits

L'objectifannoncé du Perp (plan
d’épargneretraite populaire) estde vous
procurer un complément de revenus au
moment de la retraite, avec, pour vous
inciter a souscrire, un gros bonus fiscal
al'entrée. Comme pour l'assurance vie,
vos versements sont libres ou program-
més et peuvent étre investis sur des
fonds tres diversifiés. La solution la
moinsrisquée est de privilégier le fonds
en euros, et de miser sur des fonds ac-
tions pour espérer des gains plus élevés.
Mais gare auxaléas boursiers! Attention
aussi, hormis de rares circonstances,
par exemple l'invalidité, le déces du
conjoint ou du partenaire pacsé, le
surendettement ou encore si vous étes
au chomage et en fin de droits, vous ne
pouvez pas toucher a votre Perp avant
I'age de la retraite. Pourréduire ladurée
d'immobilisation de vos économies, le
mieux est donc de souscrire apres vos

50 ans. Dans tous les cas, lasortie devra
s'effectuer a 80% aumoins sous forme de
rente viagere. Pour les 20% d’épargne
récupérables en capital, vous avez deux
possibilités fiscales, soit payer 'impot
sur le revenu, soit vous acquitter d'un
prélevement libératoire de 7,5%, plus
0,5% de CRDS. Bon a savoir, vous pouvez
récupérer 100% du capital accumulé en
cas d’achat de votre premiere résidence
principale (mais la somme sera alors
taxée a l'impot sur le revenu et soumis
aux prélevements sociaux). L'atout ma-
jeur du Perp reste sa fiscalité a I'entrée :
les versements sont déductibles du
revenu imposable dans la limite de 10%
de celui-ci. Pour que 'avantage joue a
plein, il faut toutefois étre tres imposé.
Logique: I'économie réalisée est pro-
portionnelle a votre taux marginal
d’imposition. Pour 1000 euros versés sur
un Perp, 'économie d'impot n'est ainsi
que de 140 euros au taux de 14%, mais
elle grimpe a 410 euros si on est a 41%.
Sachez enfin que la rente percue a la
retraite sera taxée comme une pension,
apres seulement 10% d’abattement: de
quoi réduire sensiblement le gain fiscal
obtenu durantla phase d'épargne.

WIADELIN Ce contrat n'est pas fait pour
vous si vous étes encore tres jeune

Les contrats Madelin sont réservés aux
travailleurs indépendants hors secteur
agricole, parexemple les commercants,
artisans et professions libérales. Ils leur

permettent de percevoir une rente
viagere a la retraite. Sa fiscalité est tres
attractive, puisque les cotisations sont
déductibles du bénéfice imposable.
Durant la phase d’épargne, vous vous
engagez a verser, jusqu’a votre retraite,
un montant minimal annuel. Impos-
sible d'interrompre les versements,
mais la cotisation est modulable (elle
varie dans une proportion de 1 a 15). A
vous de choisir entre le fonds en euros,
au capital garanti mais au rendement
modeste, et des supports plus risqués,
enactions ou en obligations. Sivous étes
proche de la retraite, le fonds en euros
est a privilégier. Mais si vous avez 35 ou
40 ans, ne craignez pas de miser une
partie de votre épargne sur des supports
boursiers ou immobiliers, le risque de
perte étant faible sur une longue durée.
Enfin, sivous étes tres jeune, sachez que
le Madelin n’est pas fait pour vous. Mé-
fiez-vous des frais prélevés sur chaque
versement, souvent excessifs (jusqu’a
4%), et n’hésitez pas a les négocier. Des
déblocages anticipés sont prévus dans
quelques cas précis: invalidité d’au
moins 80%, cessation d’activité pour
cause deliquidation judiciaire, déces du
conjoint ou du partenaire pacsé, suren-
dettement... Coté fiscalité, principal
atout des contrats Madelin, les verse-
ments sontdéductiblesdansla limite de
10% du plafond annuel de la Sécurité
sociale (soit 3755 euros en 2014). A cela

Suite page 96 »

CINQ PERP POUR REDUIRE SES IMPOTS ET OBTENIR LE VERSEMENT D’UNE RENTE A VIE

’ antrat Performance d,g‘atifé o | Fraisdetransfert@ | Nombre de fonds
(établissement) 2013 @ (de gestion) (d’arbitrage) 3) boursiers
o tonaenvatony,  410% (©70% o) 4
Carac(g:::cpfmve 3.50% (?)Zig%) (sangogobjet) Aucun
ceneraon(hpciy  350% (33000, (0.80%) ?
S | e | | & 2
C(‘)Lr:zcggrl‘?r(‘ig%irael;p 3% (o.%ogo%) <o%°6°%> 18

Commentaire

Le Perp le plus rémunérateur du marché. Mais
les frais d’entrée et de gestion sont trop élevés.

Contrat performant, avec des frais de transfert
légers. Un regret: I'absence de fonds boursiers.

Rendements élevés et réguliers. Perp accessible
en versements mensuels a partir de 50 euros.

Une large gamme de fonds et plusieurs options
de sortie en rente (annuités garanties, paliers...)

Avantages: pas de frais d'entrée, une belle
palette de fonds et 12 arbitrages gratuits par an.

(1) Performance du fonds en euros sans risque, nette de frais de gestion. (2) Pénalités appliquées sur le capital en cas de transfert du Perp dans un autre établissement (I'opération est gratuite aprés dixans
de souscription). (3) Frais prélevés lors du transfert d'argent d'un fonds a un autre.
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Moins de 35% des salariés alimentent leur Perco

» Suitede la page 95

s'ajoute une déduction supplémentaire,
égale a 25% de la fraction du bénéfice
imposable compris entre 1 et 8 fois ce
plafond. Pour les hauts revenus, la dé-
duction peut ainsi monter jusqu’a
69464 euros. Tres avantageux, memesi,
a I'image du Perp, la rente percue a
'échéance sera taxée comme une pen-
sion deretraite, apres 10% d’'abattement.

ZOOM SUR UN INVESTISSEMENT LOCATIF NEUF EN MEUBLE

Données
chiffrées

Déroulement
de I'opération*

Commentaire

Achat d'un deux-pieces meublé, financé par un crédit a
153000 euros 3,30% sur 15 ans, dans une résidence de services pour
seniors située a Strasbourg. La TVA a 20% est récupérée.

L'exploitant de la résidence garantit a I'investisseur le

Prix d'acquisition du
logement neuf en 2014

Loyer annuel garanti

EA—— . = contrat 6500 euros versement d'un loyer égal a 4,25% du prix d'achat du bien
PERCO Une bonne solution pour vous P meublé, pendant une durée de 11 ans (renouvelable).
aider a acquerir votre '°$°m°“t . Cha I Sont déduits des loyers: les intéréts du prét (5050 euros
Plus de 150000 entreprises proposent a déduci%t?lsegr:igl;elo;:rs 5630 euros  la premiére année), la taxe fonciére (408 euros par an)
leurs salariés de les aider a préparer ainsi que les charges de copropriété (180 euros par an).
leurs vieux jours grace au Perco (plan 5 -

4 : ) . prix du logement est amorti sur 30 ans (3,33% par an),
d’épargne pour la retraite collectif), Amng;tlmTregtoaanr?suel 4760 euros le mobilier sur 10 ans (10% par an). Soit, en moyenne an-
mais seulement 1 million d'employés y y nuelle, 4760 euros qui sont déduits des loyers imposables.
souscrivent, alors que plus de 3 millions L ;

; ’ : e logement est revendu en 2044, soit 30 ans apreés sa
pourraient en profiter. Les atouts de ce Rendement annuel 540%  date d'acquisition, et auméme prix.A signaler: les loyers

net de I'opération

placementsont pourtant considérables: et les charges associées ont été revalorisés de 2% par an.

vous pouvez loger surun Perco nonseu- * L'opération est réalisée parun couple imposé a latranche de 41%.

lement votre participation et votre inté-
ressement, mais aussi des versements
volontaires avec, a la clé, de gros avan-
tages fiscauxet, surtout, un sérieuxcoup
de pouce de votre employeur. Celui-ci
va compléter vos versements par un
«abondement», par exemple 30, 50 ou
100% de votre mise, et méme jusqu’a
300%. Mieux, cet abondement ne subit
ni impot sur le revenu, ni cotisations
sociales, juste un prélevement de 8%.
Unefois alaretraite, vous pouvez choisir
entre une rente a vie ou un capital, un
avantage majeur par rapport a d’autres
produits d'épargne (Perp, Madelin) qui
ne le proposent pas, avec, en plus, une
fiscalité favorable: tous les gains sont
exoneérés d'impots etla rente n'est taxée,
aumaximum, qu'a40% de son montant.
Seul point noir du Perco: le blocage de
I'épargne jusqu’a la retraite, sauf cir-
constances exceptionnelles (déces du
conjoint, surendettement...). Mais, la
encore, le Perco innove en vous auto-
risant a récupérer votre mise en cas
d’achat de votre résidence principale.
Vousavezdonc intérétasouscrire jeune,
car le Percovous aidera plus tard a payer
votre logement. Attention, calculez vos
versements pour profiter au maximum
del’abondement, c’est bien, mais inutile
de faire plus. Au-dela de cette optimisa-
tion, mieux vaut investir dans un PEE
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(plan d’épargne entreprise) qui offre les
mémes avantages que le Perco, mais
sans bloquer I'épargne plusde cinq ans.

(MMOBILIER LOCATIF Le bonus

fiscal n'est pas le plus important

La pierre doit occuper une place
de choix dans la préparation de votre
retraite, mais il faut vous y prendre tot.
Scénario idéal: vous achetez un bien
locatif a 45 ans et vous achevez de le
payer I'année ou vous quittez la vie
active, les loyers servant alors de com-
plément a votre pension. Entre-temps,
vous aurez déduit les intéréts demprunt
de vos loyers, réduisant ainsi la note du
fisc. Et comme le crédit est bon marche
aujourd’hui, c’est le moment de vous
lancer.Sachezd’abord que, moins chers
et souvent mieux situés que le neuf, les
logements anciens offrent des rende-
ments plus élevés, surtout en meublé.
Certes, vous aurez des équipements a
payer et les locataires changeront sou-
vent, mais les loyers que vous toucherez
seront supérieurs a ceux d'un logement
vide. Et puis, cette rentabilité ne sera pas
rognée parlimpotgrace alafiscalité do-
rée des meublés, qui permet de déduire
de vos loyers toutes les charges (intéréts
duprét, travaux...), mais aussi d’'amortir

le prix des murs et des meubles. Méme
chose dans le neuf, ou le meublé offre
également des perspectives attrayantes.
Pourune formule clésen main, visezles
résidences pour seniors ou étudiants. Le
bien que vous achetez est alors loué au
gestionnaire de la résidence, via un bail
commercial de neuf a onze ans. Pas de
soucide gestion, donc, puisque I'exploi-
tant vous verse vos loyers, méme si le
bien est inoccupé. Mieux, vous aller
récupérer la TVA sur le prix d’achat. Le
risque, l'expérience le prouve, c’est la
faillite de 'exploitant. D’ou la nécessité
d’en choisir un qui soit fiable. Sinon,
pour investir, il y a deux possibilités.
Soit profiter de 'avantage fiscal Censi-
Bouvard, qui offre une réduction d'im-
potsde 11%. Soitne pasen profiter, ce qui
est souvent conseillé, car vous pourrez
alors déduire de vos loyers I'amortisse-
mentdulogement (lire le tableau ci-des-
sus). Du coté delalocation non meublée,
le dispositif Duflot a pris la releve du
Scellier, maisil estmoinsrentable. Quoi
qu'il en soit, si vous visez un complé-
ment de revenu pour votre retraite, ne
soyez pas obnubilé parla carotte fiscale.
L'important est de louer votre bien dans
de bonnes conditions. Et ici, le critere
déterminant, c’est'emplacement. o

@ Attention, piége possible.



LEXIQUE

RDS La contribution
pour le remboursement
de la dette sociale
(CRDS) est un imp6t
qui a été créé en 1996 afin de
résorber I'endettement de la Sé-
curité sociale. Son taux, invariable,
est de 0,5%, et, exceptions faites
des minima sociaux, des alloca-
tions de solidarité et des salaires
des apprentis et stagiaires, il s'ap-
plique a tous les revenus: salaires,
primes et indemnités, revenus

du patrimoine, produits issus de
la vente de bijoux et d'objets d'art,
revenus des jeux de hasard, pen-
sions de retraite et d'invalidité,
rentes, allocations chémage, allo-
cations de la Sécurité sociale...

onds en euros C'est le
support d'investissement
sans risque des
assurances vie, Perp et
contrats en loi Madelin. Investis
en emprunts d'Etat des pays
de la zone euro, les fonds en euros
garantissent a I'épargnant que,
quelle que soit I'évolution des
marchés, il ne subira aucune perte
(le rendement moyen se situe
autour de 3% en 2013). Les profits
annuels dégagés par un fonds en
euros doivent étre reversés a 85%
au minimum aux assureés. Le solde,
mis de c6té pour faire face a des
années moins favorables et lisser
les rendements, doit leur étre
reversé dans un délai de huit ans.

eublé La location
d'un logement meu-
blé doit répondre

a des normes de
confort. Enrésidence neuve, c'est
I'exploitant a qui I'on a confié
la gestion du bien qui s‘occupe

PHOTO :FOTOLIA

de tout. DansI'ancien, c'est al'in-
vestisseur de faire le nécessaire.
Et de garnir son logement d'au
moins un lit, avec couette ou
couverture, une table, des chaises,
un placard, des luminaires par-
tout, des rideaux dans la chambre
et dans la cuisine, tous les
équipements destinés a préparer
le repas (plaques de cuisson,
réfrigérateur, poéles et casseroles,
vaisselle). A noter : dans les villes
de plus de 200 000 habitants,

le meublé «touristiquey (location
ala semaine ou au mois)

est soumis a l'autorisation de

la mairie (qui, le plus souvent,
refusera de donner son accord).

AC Appartenant a des
especes animales
autres que celles sou-
mises ala législation
sur les carnivores domestiques
(chiens et chats principalement),
les nouveaux animaux de compa-
gnie (NAC) sont de plus en plus
appreéciés des Francais. En plus
des classiques lapins, cochons
d’Inde ou tortues, sont catalogués
comme NAC des animaux plus
exotiques, et parfois dangereux,
comme les serpents, les lézards,
les araignées, les fennecs,

les porcs ou encore les singes...

EE Dispositif d'épargne
collectif facultatif mis en
place par les employeurs
qui le souhaitent en
faveur de leurs salariés. Cousin

du Perco, le plan d'épargne entre-
prise (PEE) permet aux salariés
de faire fructifier leurs économies
en misant dans des supports
d'investissement plus ou moins
risqués (fonds actions, obligations,
immobilier...), le tout dans les
mémes conditions avantageuses
(gains récupéreés en totale fran-
chise d'imp6ts et primes versées
par I'employeur). Autre avantage:
I'épargne est récupérable au bout
de cing ans, alors qu'elle est géné-
ralement bloquée jusqu'a I'age du
départ enretraite avec un Perco.

nité de compte Dans
un contrat d'assurance
vie, les supports d'in-
vestissements autres
que le fonds en euros sans risque.
Une unité de compte (UC) est
donc une fraction de fonds finan-
ciers, lesquels sont généralement
composeés d'actions d'entreprises
cotées en Bourse, d'obligations
d'Etat ou du secteur privé... En
misant sur ce type de supports,
le souscripteur prend a sa charge
le risque de perte en capital.

Pour louer son
bien en meublé
et profiter d'une
fiscalité dorée,
I'investisseur
doit notamment
y installer un lit.
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DES COMPARATEURS SUR CAPITAL.FR

Pour étre bien couvert et au meilleur prix

ncomplémentde ce numéro spé-
cial truffé de conseils pour bien
choisir son niveau de garantie,
décoder les termes jargonneux
dans les contrats ou encore repérer les
pieges de certaines clauses, vous trouve-
rez sur Capital.fr plusieurs comparateurs
d’assurances, tous indépendants, 100%
transparents etgratuits, qui vous permet-
tront d’étre bien couverts et au meilleur
prix. Ils sont accessibles, selon les cas,
par le menu déroulant de la rubrique
Finances perso ou de l'onglet Retraite.

Un comparateur d’assurances auto et
un autre pour les voitures sans permis
Entre la garantie «au tiers» et la
garantie «tous risques», les formules
intermédiaires sont infinies. Et il faut
étre tres vigilant sur les niveaux de
franchise et le contenu des clauses
vol, bris de glace, incendie, tempéte,
inondation, accessoires... Pour
trouver la bonne assurance pour votre
voiture, nos deux comparateurs vous
simplifieront grandement la vie.

Un comparateur d'assurances
habitation Entre 100 et 1000 euros

par an, selon la taille du logement et la
qualité des garanties, c’est ce que cotite
une multirisque habitation, assurance
qui couvre les dommages au logement,
integre une garantie responsabilité
civile et, parfois, une protection
juridique. Testez ce comparateur qui
peut vous faire découvrir un contrat
plus protecteur que le votre et pour

un tarif plus léger.

Un comparateur d’assurances
santé Apres avoir lu ce guide,
vous savez que le choix entre
mutuelle et assureur importe

peu, quel niveau de couverture

- bas, moyen, élevé - est

le plus approprié a votre cas,
comment vous repérer 3
dans le maquis des taux de 2
remboursement... Alors, §
vous étes dans les °
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conditions idéales pour profiter

des services de notre comparateur
d’assurances santé. Il ne prendra pas
plus de trois minutes de votre temps.

Un comparateur d’assurances vie et un
autre de contrats Madelin Frais sur les
versements et 'encours, performances
a long terme des fonds en euro et des
différents supports d’investissement,
possibilité ou non de gérer I'épargne en
ligne... Plusieurs centaines de contrats
sont ainsi passées au crible par nos
comparateurs d’assurances vie et de
contrats Madelin. Ils vous permettront,
en fonction de vos critéres de sélection,
de découvrir les meilleurs produits

du marché, donc de faire fructifier au
mieux votre épargne grace a l'assurance
vie qui offre un cadre fiscal privilégié,
et, si vous étre travailleur indépendant,
votre épargne retraite avec le dispositif
Madelin, apprécié pour la déduction
fiscale sur les versements.

Un comparateur de conventions
obséques Avec cette formule, qui
permet de financer ses funérailles, voire
de les organiser, et ainsi de soulager
ses proches dans un moment difficile,
l'argent peut étre versé sous quarante-
huit heures a la famille ou directement
a I'entreprise de pompes funebres.
Meéme avec les meilleurs contrats
d’assurance obseques que vous
obtiendrez grace a notre comparateur,
ne souscrivez pas trop tot, car 'épargne
versée est faiblement valorisée.

Un comparateur d’assurances animaux
Il existe plusieurs formules d'assurance
pour chien et chat, qui éviteront a leurs
maitres d’'avoir a supporter de lourdes
dépenses de santé animale. Mais gare
aux restrictions de garanties et au
rapport qualité-prix. Notre comparateur
vous aidera a faire le bon choix pour
cette assurance encore méconnue

en France, ot seulement 2 a 3%

des maitres en ont souscrit une pour
leurs compagnons, contre 20% au
Royaume-Uni et méme 80% en Suede. o




annekogel / Eyesee

!

Crédit photo;

Avec lo Garantie Emprunteur de lo Macif,
assurez votre prét immaobilier et économisez

jusqu'a 10 OO0 euros®

Pour votre crédit immobilier, vous avez le droit de choisir votre assurance de prét.
Parce que la Macif est experte en assurance, avec le contrat Garantie Emprunteur
de la Macif, vous bénéficiez :

- d’'une souscription simple et rapide ;

- d’'une assurance répondant aux exigences des établissements bancaires®;

- d’un accompagnement personnalisé dans vos démarches.

Renseignez-vous au 04 78 62 16 62 (prix d’un appel non surtaxe€)
www.macif.fr rubrique Garantie Emprunteur.

(1) Soumis a conditions. Exemple pour un couple de 30 ans, employés non fumeurs assurés a 100 % chacun sur les garanties décés/incapacité/
Invalidite, sur un prétde 150 000 € sur 20 ans au taux de 3,5 9% (hors assurance) : le colt moyen de I'assurance bancalre est de 0,28 % du capital
emprunté/ an/personne soit 16 800€ sur [a durée du prét. Le coit total de [a Garantie Emprunteur de [a Macif est de 6 700 € (soit 0,11% du capital
cmprunté/an /personnc) : unc économic de plus de 10 000 €

(2) Selon kégisiation en vigueur et sous réserve d*acceptation par fassureur.

Le contrat Garantie Emprunteur de la Macif est assuré par Macif-Mutualité : mutuelle régie par le Livre Il du Code
%5 de la mutualité, adhérente a la Mutualité Francaise. SIREN : 779 558 501. Siége social : Carré Haussmann-22/28.
e rue Joubert 75435 Paris Cedex 9.

Mutuelle Assurance des Commercants et Industriels de France et des cadres et salariés de I'Industrie et du Commerce. Société d’assurance
mutuelle a cotisations variables. Entreprise régie par [e Code des assurances. Siége sacial : 2 et 4. rue de Pied de Fond 79000 Niort.

MACIF

LA SOLIDARITE
EST UNE FORCE
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1 FRANCAIS SUR 3

EPARGNE
A LA BANQUE POSTALE ™

VOUS AUSSI DECOUVREZ
LES SOLUTIONS D’EPARGNE ADAPTEES
A VOTRE PROJET PATRIMONIAL
ET VOTRE BUDGET

QUI ME PROPOSE
L‘JNE ASSURANCE VIE LA BANQUE
A MA MESURE

POSTALE

BANQUE ET CITOYENNE

3639 @ = LABANQUEPOSTALE.FR ® = BUREAUX DE POSTE @

WSources au01/01/2012 : La Banque Postale / INSEE. @ 0,15 € TTC/min + surcott éventuel selon opérateur. ® Cotit de connexion selon le fournisseur d'acceés.
@ En fonction des jours et des horaires d’ouverture. La Banque Postale - Société Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 3 413 734 750 € -
Siege social et adresse postale : 115, rue de Sevres - 75 275 Paris Cedex 06 — RCS Paris 421 100 645 - Code APE 6419Z, intermédiaire d’assurance, immatriculé
a l'ORIAS sous le n° 07 023 424.
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