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délégué

La course
aux milliards
est relancée

B C'est la promesse, un peu facile,
" wm. | des politiques qui cherchent a ne
© facher personne: aller récupérer
les milliards d’euros que la fraude,
; 1 quelle que soit son origine,
détourne des caisses publiques. Un excellent
moyen, en temps de disette budgétaire, de
s’assurer les ressources nécessaires, qu'il
faudrait sinon arracher a coups d'impopulaires
hausses d'imp06ts ou d’explosives suppressions
d’effectifs de fonctionnaires. Le gouvernement
d’Elisabeth Borne n’a pas dérogé a la tradition,
en annonc¢ant vouloir reprendre pres d'un
demi-milliard d’euros par an aux fraudeurs
de la Sécu, ces praticiens de santé indélicats
qui multiplient les facturations indues. Comme
le montre notre dossier sur ce theme, ce n’est
d’ailleurs pas le seul gisement a explorer.
La numérisation croissante de notre économie
donne en effet de nombreuses opportunités
de dissimulations aux plus technophiles des
escrocs. Mais on est en droit de douter des
moyens déployés pour lutter contre ce fléau.
Comme l'indique le sénateur Jean-Francois
Husson, auteur d'un rapport sur la question,
I’Etat n’est toujours pas capable de mesurer
'ampleur de la fraude fiscale, tandis qu’a Bercy
les effectifs de contréleurs ne cessent de fondre.
Ces milliards, somme toute, il n'y a pas besoin
d’aller bien loin pour les dénicher. Du c6té
des chantiers publics d'ampleur, par exemple,
comme celui du Grand Paris. Ceux dont nous
vous détaillons les dérives devraient cotiter,
au bas mot, 70 milliards d’euros. Soit, en
moyenne, pres du double de leur budget initial.
Autre piste, le patrimoine des 100 plus riches
de France, dont nous avons retracé 1'évolution.
Bilan 2022 : a elles seules, ces fortunes
professionnelles totalisent 759 milliards
d’euros, en retrait de seulement 2,8% sur un an.
Le gouvernement, en réaction aux débats
du moment, osera-t-il aussi s'en prendre
a ce pactole ? Voila a coup stir de quoi facher!
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WILLIAM BEAUCARDET POUR CAPITAL

our le patron du
sixieme groupe
hotelier mondial,
la crise du Covid
reléve du passé.
Mais si les clients ont
dans leur immense
majorité fait leur retour, la pandémie
a conduit Accor a remodeler son
organisation et a redéfinir les missions de
ses équipes. Le groupe, désormais divisé
en deux entités, mise sur de nouvelles
marques comme Mama Shelter. Ce n’est
d’ailleurs pas le seul chantier de Sébastien
Bazin, arrivé il ya neuf ans a la téte
du groupe. Il doit, comme dans d’autres
secteurs, composer avec les pénuries
d’emplois. Il lui faut aussi affronter
les polémiques en lien avec la Coupe
du monde de football au Qatar.
L'émirat, actionnaire d’Accor a hauteur de
11%, lui a en effet confié I'hébergement
non hotelier des supporteurs.

CapiTAL: Accor est revenu
dans le vert I'an dernier.
Comment s’"annonce 20227
SEBASTIEN BAZIN

=» Lactivité est clairement repartie. Ily a
un an, j'étais encore inquiet, et le premier
trimestre 2022 est effectivement resté
compliqué avec les nouveaux variants du
Covid et les contraintes sur les voyages.
Mais le deuxiéme trimestre a été bon
et'été excellent: les gens avaient envie
de recommencer a voyager, a vivre,
arespirer et a dépenser. Et ils ont mis les
moyens. Notre chiffre d’affaires sur l'offre
loisirs dépasse son niveau d’avant-Covid.

La clientéle d’affaires ne
reviendra probablement
jamais a son niveau d’avant-
crise. Comment gérer ce
manque a gagner?

<» Je suis convaincu que rien ne remplace
le contact humain, y compris dans les
affaires. Cela étant, avec les outils numé-
riques, traverser les océans pour une
réunion n’est plus forcément indispensa-
ble. Nous estimons que 25 a 30% de la
clientele d’affaires internationale ne
reviendra jamais. En revanche, quand

il s'agit de voyages intracontinentausx,

a moins de quatre heures de vol, les
voyageurs d'affaires répondent présents.
Il y avait probablement un besoin énorme
de se regrouper, de recréer de la cohésion
dans les équipes. Lactivité est inférieure
de 10% a ce qu’elle était en 2019, mais les
résultats sont encourageants, notamment
pour nos hotels Ibis, Mercure et Novotel.

«Entre
25 et 309% de
la clientele
d’'affaires
Intfernationale
ne reviendra
probablement
jamais»

Cela modifie donc

I’équilibre du groupe?

=» Accor réalisait habituellement 40%

de son chiffre d’affaires avec la clientele
de loisirs et 60% avec les voyageurs
d’affaires internationaux et domestiques.
Il est probable que, d’ici deux ans, notre
équilibre sera a 50-50. Mais ces lignes de
démarcation sont devenues beaucoup
plus floues. Les clients arrivent de

plus en plus souvent le jeudi soir dans
nos établissements, pour travailler

avec le Wi-Fi de I'hotel le vendredi et le
lundi, tout en profitant du week-end.

Deux ans et demi apreés

le début de la crise du Covid,
quels changements ont été
opérés dans le groupe ?

<» Cela a été une période de remise

en question profonde. Pendant la crise,
nous étions 12 dans les bureaux,

contre 1600 habituellement... Nous
avons pris le temps de réfléchir aux

6 milliards d’euros d’acquisitions

- qui avaient porté le nombre de marques
du groupe de 13 a plus de 40 - pour
imaginer la suite. Cela nous a amenés

a revoir notre organisation, nos projets,

a repenser les missions de nos équipes.
Cela nous a aussi poussés a faire mieux
avec moins, et nous a permis de

réaliser 200 millions d’euros d'économies
tout en étant plus efficaces.

Et maintenant, comment
gérez-vous un tel portefeuille
de marques?

<» Nous devons retrouver de I'agilité et
mieux concentrer nos efforts en fonction
des segments de marques. Un Ibis et

un Raffles ne demandent pas les mémes

expertises, les mémes talents, n'ont pas
les mémes besoins. Nous mettons

en place une nouvelle organisation:
d’un c6té, nos marques économiques,
milieu de gamme et premium,
puissantes, ont été réunies dans une
division qui a vocation a devenir

le «Zara de I'hotellerie». De 'autre,

nos marques luxe et lifestyle, avec une
organisation par maison, comme chez
LVMH ou Kering, avec Raffles-Orient
Express, Fairmont, Sofitel MGallery et
Ennismore qui regroupe une douzaine
d’enseignes comme Mama Shelter,
The Hoxton ou Mondrian.

Est-ce que la «lifestylisation»
du groupe que vous annonciez
avance au rythme souhaité?
<» Franchement, cela va méme plus

vite que je I'imaginais. On s'est ditily a
sept ou huit ans déja que le concept
traditionnel d’hotels normés - le méme
lit, la méme moquette, les mémes codes
couleur pour chaque chaine -, qui
fonctionnait depuis les années 1960,
allait étre bousculé par de nouvelles
envies, des clients plus exigeants,

des réseaux sociaux qui vous donnent
la capacité de choisir. En discutant avec
Serge Trigano et ses deux fils, Jérémie

et Benjamin, les créateurs de la chaine
Mama Shelter, nous nous sommes dit:
allez, faisons un bout de chemin
ensemble. C'était incongru pour eux,
c’était incongru pour Accor. Nous avons
mis cing ans pour nous apprivoiser.
Nous sommes montés au capital et

c’est un succes phénoménal. Du coup,
nous avons multiplié les partenariats
avec des acteurs hoteliers dans cet
univers et dans le monde entier.

La clé pour réussir: laisser une grande
autonomie aux dirigeants et le droit

de dire non, les garder a nos c6tés méme
s'ils ont vendu leur société.

Qu’'apporte a votre activité

le développement du bureau
nomade, auquel vous aviez
prédit un grand avenir au
moment du Covid?

=» Tous les bureaux des grandes entre-
prises, en France notamment, ne sont
remplis qu’'au tiers de leur capacité. Il faut
occuper les deux autres tiers et donc les
rendre disponibles aux gens qui habitent
le quartier. Ca passera par des outils digi-
taux. Nous travaillons par exemple avec
'application Worklib, qui marche tres
bien. Les travailleurs nomades peuvent

géolocaliser un bureau disponible pres de =
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=» chez eux, soit dans un espace de cowor-
king, soit dans un hétel, une galerie d’art,
un restaurant. Cela crée du trafic, dans
nos hotels notamment. Les gens viennent
travailler dans le bar ou I'auditorium.
[ls prennent un café, un sandwich,
ourien du tout. Ils sont les bienvenus.

Cela ne doit pas étre

trés rentable!

<» Détrompez-vous! Une de nos
marques, Hoxton, a poussé cette idée
a son extréme. Résultat, I'activité
d’accueil de tiers ne résidant pas dans
I'hotel représente plus de 25% de son
chiffre d’affaires. Et avec des clients qui
ne passent pas par le site Booking!

Les hotels deviennent des lieux de vie.
Il n’y arien de mieux qu'un hotel
plein pendant la journée. Le client se
rassure en se disant que si c’'est rempli,
c’est que l'endroit est sympa.

Pendant la pandémie,

VOous pensiez que nous

allions connaitre

un «monde d’aprés».

A quoi ressemble-t-il?

=» J'avais dit aux équipes: ne croyez pas
que votre métier n'existera plus au
lendemain de I'épidémie. Lactivité est
revenue a son niveau d’avant-Covid

a I'été 2022. C’est une industrie bénie
des dieux. Le principal changement est
que le mix clientele a évolué. Pendant
quarante ans, faire venir les gens du
quartier dans nos restaurants était
compliqué. Aujourd’hui, dans nos
établissements lifestyle comme Mama
Shelter, la moitié du chiffre d’affaires
n’arien a voir avec la chambre. Dans

un hotel Ibis, c’est 15 a 20%, et dans

un Novotel, 25 a 30%. Accor, ce n’est plus
seulement un lit, une douche et une
lampe, on sort des murs pour entrer dans
le monde de I'émotion et de I'expérience.

Vos hotels sont-ils meilleurs
pour la planéte aujourd’hui
qu’ilyacinqans?

<» Je I'espere, parce qu'on se donne

un mal de chien pour cela! D’abord, les
matériaux de construction utilisés sont
tres différents : beaucoup plus de bois,
beaucoup moins de verre. Ensuite, on a
réduit le gaspillage alimentaire d’environ
20%. On pese davantage, on a limiteé les
buffets... Et nous sommes entrés dans la
sobriété énergétique. Cela va se rafraichir
dans les hotels: entre 17 et 19 degrés dans
les lobbies, 19 degrés dans les chambres
avec 2 degrés de latitude de réglage!

I interview du mois

«Dans
I"hoOtellerie,
1 salarié sur 2
démissionne
apres 8 jours»

WILLIAM BEAUCARDET POUR CAPITAL

Qu’est-ce que cela
représentera en matiéere
d’économies?

< On parle de 10% d’économies,

ce qui n'est pas rien quand on sait que
les dépenses annuelles en énergie

des établissements Accor s'élévent a

800 millions d’euros. Mais cela ne suffira
pas a compenser la flambée des cours.
Cela dit, nous avons une chance: sur

les 4,5 milliards d’euros d’achats annuels
que nous réalisons pour le compte des
hotels Accor, la moitié est contractualisée
a prix fixes jusqu’a début 2024. Pour nos
exploitants et franchisés qui se fournis-
sent par I'intermédiaire de notre centrale
d’achats, cela fait une vraie différence.

Vous avez des problémes

de recrutement, comme dans
la restauration?

=» Nous avons exactement les mémes.

Il nous manque 40 000 personnes

dans le monde, sur un total de 230 000.
En France, c’est plus de 4000 personnes,
tous métiers confondus. La raison,

on la connait, elle est légitime et il faut

y répondre. Elle est liée a I'équilibre

vie privée-vie professionnelle. Notre
industrie a imposé a trop de personnes,
trop longtemps, des contraintes horaires
trop grandes, des sacrifices. Deux tiers
des gens choisissent une autre voie
parce que leur famille leur a demandé
de travailler dans un secteur qui leur
permette d'étre davantage a la maison.

Comment faire? Il semble
difficile de télétravailler dans
I’hotellerie...

=» Une personne recrutée sur deux dans
I'hétellerie part au bout de huit jours.
Tous ces gens ont besoin de plus de
flexibilité, d’'agilité. Je pense que nous,
hoteliers et restaurateurs, allons devoir
travailler avec des personnes qui auront
deux ou trois employeurs pour choisir
leurs horaires et jours de travail avec
plus de souplesse. La rupture est
colossale. Nous devrons donc accepter
de former plus de gens pour des durées
d’emploi qui vont étre plus courtes.

Ce n'est pas impossible, mais il va falloir
transformer la législation du travail

et le systeme de protection sociale.

La Coupe du mondede
football au Qatar, dont vous
organisez I'accueil des
supporteurs, n'a pas trés
bonne presse en ce moment...
<» Nous allons y prendre en charge tout
ce qui est hébergement non hotelier.
Les Qataris mettent a disposition des
visiteurs a peu pres 27 000 appartements,
dont la moitié ont été construits
pour l'occasion. Ce qui fait environ
60 000 chambres. Ils nous ont choisis
apres un appel d'offres pour en assurer
le service, la logistique, la réception...
C’est gigantesque. Une entité qatarie
spécifique a été créée pour geérer
ce projet, qui est 'employeur de tout
le personnel recruté : 300 collaborateurs
par jour sont ainsi embauchés
pour constituer une équipe de
11000 personnes la-bas. Bien stir, ils
sont tres bien logés, nous sommes
tres attentifs aux conditions de travail
et de vie de ces équipes. On sait bien
ce qui se dit sur le Qatar. C'est un
moment au cours duquel ce pays va étre
sous les feux de la rampe. Grace a ca,
ils font des progres. Les gens sont
peut-étre critiques, mais a mon avis ce
sera une tres belle Coupe du monde.
PROPOS RECUEILLIS
PAR ANGELIQUE VALLEZ ET
ERIC WALTHER
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n'‘en finit plus de sombrer. une mauvaise passe. Facebook d'une résidence secondaire.
Plombé par un endettement de (rebaptisé Meta) a annoncé une Jusqgu’alors, seules 1100 communes,
9,5milliards d’euros (Capital n°374) division par deux de son bénéfice net toutes situées en zone «tendue»,
et une réputation mise a mal par au troisieme trimestre, a 4,4 milliards marquée par un déséquilibre entre offre
le livre choc «Les Fossoyeurs», de dollars, et s’appréterait a lancer et demande de logements, étaient
qui dévoile ses pratiques scandaleuses un plan de licenciements de grande autorisées a appliquer a ces biens une
dans la gestion de ses établissements, ampleur. Conséquence: un plongeon surtaxe d’habitation. Si le taux moyen
il s'est a nouveau placé sous de 20% de son cours de Bourse. En ponctionné était de 30% en 2020 selon
protection judiciaire, fin octobre, un peu plus d'un an, le groupe a perdu Bercy, certaines villes comme Lyon,
pour renégocier sa dette. A I'annonce, prés des trois quarts de sa valeur. Bordeaux ou Marseille avaient opté
le cours a dévissé (jusqu’a —45%!). Il paie, entre autres, le tassement de pour la surtaxation maximale, fixée a
En difficulté pour mettre en ceuvre son marché publicitaire et commence 60% (Capital n° 373). Le projet de loi
son programme de cession d'actifs a subir les effets de la décision d’Apple de finances en cours d'adoption prévoit
immobiliers de 1 milliard d’euros, de protéger les données personnelles d'étendre cette mesure deés I'an
Orpea souhaite, dans le cadre de son de ses utilisateurs, en limitant leur prochain. La liste des communes
«plan de transformation», convaincre tracage. Quant a son aventure dans concernées sera précisée par décret.
ses préteurs de convertir leurs le métavers (Capital n°373), que Lors des débats parlementaires qui ont
créances en capital. L'effondrement Facebook considére étre I'avenir présidé a ce texte, il a toutefois été
du cours aiguise en tout cas les d’'Internet, elle se révele hasardeuse: précisé que le dispositif «concernera
appétits: deux investisseurs, Mat les pertes de Reality Labs, la structure potentiellement 5000 communes,
Immo Beaune et le fonds Nextstone, qui chapeaute ce projet, ont encore principalement sur les facades
a l'issue d’'une action de concert, ont augmenté au troisieme trimestre pour atlantique et méditerranéenne, en
franchi le seuil des 5% du capital. atteindre 3,7 milliards de dollars. Corse et dans les zones de montagne».

LES RENDEZ-VOUS DE CAPITAL

MOMENTUM LES DEBATS CAPITAL

Detnsd & Dabafiomsrs o0 L3 sernsme

L'actualité vous intéresse? VVous
wmaeni.  gVeZ envie de vous exprimer et

L R

Vous investissez déja en Bourse ou
vous projetez de le faire? Découvrez
«Momentum»», la nouvelle newsletter
de Capital qui vous propose |'analyse
technique et financiére des marchés
pour agir au bon moment en Bourse.
Décryptages exclusifs et étude des

d'échanger vos points de vue
sur les événements marquants
de notre société? Rejoignez
notre communauté de
débatteurs sur Capital.fr et

graphiques de cotation chaque jour - oo % parficipez aux discussions
dans votre boite mail! A découvrir sur Faut-2 continuer & tester mas- proposées chaque jour par
. momentum.capital.fr. Profitez d'un SRR A w——— |2 rédaction. A retrouver sur
. mois gratuit avec le code CAPITALVIPI. eQA~ . WP capital.fr/espace-debat/
Offre valable jusqu’au 31.01.2023. debats

LES SERVICES CAPITAL

ESTIMATION D'UN COMPARATEURS
BIEN IMMOBILIER D’'ASSURANCES
Vous souhaitez vendre Santé, auto,

ou acheter un bien habitation,
immobilier? Prenez le obseques...

temps de le faire estimer. grace a nos
Immédiat, gratuit et sans comparateurs,

engagement, le formulaire
d'évaluation disponible
sur capital.fr/page/
estimation-immobiliere
vous permettra d'obtenir
une fourchette de prix
fiable.

frouvez rapidement
et simplement le
contrat qui vous
correspond et
faites des
économies!
capital.fr/page/comparateurs-d-assurances




Disponible chez

REPARER
verbe
1. Allonger la duree
de vie de vos apparells
et réduire vos frais.

Réparez, économisez.®
Avec Darty Max, ne rachetez pas, D ar tY
faites entretenir et réparer vos appareils V M A x
électroménagers et multimc’?dia Labonnement pour entretenir
a partir de 9,99€/mois.@ et réparer vos appareils en illimité

(1) Selon 'ADEME, un foyer pourrait économiser 963€ en allongeant d'un an la durée d'usage totale de 11 équipements électriques et électroniques pendant 10 ans -
Communiqué de presse « Allonger la durée d'usage des objets : un gain pour la planéte et pour le porte-monnaie », juin 2020. (2) Contrat de maintenance par abonne-
ment payant avec engagement de 12 mois comprenant l'entretien et la réparation de vos appareils ayant fait 'objet d'un contrdle par Darty (quel que soit leur nombre),
notamment Gros électroménagers, Petits électroménagers et Multimédia - périmétre des produits éligibles selon la formule choisie -, dont le prix d’achat était d'un
montant minimum de 50€ TTC, achetés chez Darty ou aupreés d'autres vendeurs. Pour les produits non achetés auprés de Darty ou Fnac, facturation d'un montant for-
faitaire en plus de I'abonnement lors de la premiére réparation. La formule « Essentiel » &4 9,99€/mois comprend les seuls produits Gros électroménagers. Voir condi-
tions détaillées des services, produits éligibles et tarifs des formules dans les Conditions Générales disponibles auprés des vendeurs en magasin ou sur darty.com.

FNAC DARTY SERVICES SAS, RCS CRETEIL 844 973 214, capital de 30000€.



PHOTOS: KAREL BALAS POUR GROUPE ADP; SP/TAMWORTH3D; 2022 20TH CENTURY STUDIOS. ALL RIGHTS RESERVED

'CES PRODUITS ET SERVICES VONT-ILS PLAIRE ?

Bientot sur le marché

Un nouveau duty free trés cosy
a Roissy-Charles-de-Gaulle

Groupe ADP lance sa

franchise! L'ex-Aéroports de

Paris planche sur des zones
de duty free et d'embarquement
beaucoup plus chics et agréables,
destinées a remplacer les espaces
existants, avec I'ambition de vendre
le concept, baptisé Extime, a d'autres
aéroports dans le monde. L'enjeu est
d'importance. Aprés avoir franchi les
controles de sécurité, les passagers
peuvent en effet patienter plusieurs
heures avant de pouvoir décoller.
Autant gu’ils soient bien installés
pour consommer. L'idée en vue est

d'associer rénovation des lieux par
des designers de renom et espaces
commerciaux luxueux offrant grandes
griffes, services inédits (click &
collect, programme de fidélité...) et
salons lounge payants pour se
reposer. Le premier site sera bientot
inauguré au terminal 1 de Roissy, avec
14 points de vente et un restaurant
géré par Alain Ducasse. Objectif:
faire passer le montant des achats
par voyageur de 25,30 euros a

27,50 euros en 2025. Un élément

de poids a I’"heure ou ADP renoue
tout juste avec les bénéfices.

A Roissy-Charles-de-Gaulle, une premiére salle d'embarquement a déja été rénovée.
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Coca-Cola
table sur une
clientele
écolo pour
rapporter ses
bouteilles
consignées
dans les
magasins.

Le retour
de la consigne
chez Coca-Cola

Contraint de réduire ses

déchets, Coca-Cola remet la

consigne au godt du jour en
étendant le principe au plastique.
Une premiere! Depuis quelques
semaines, la marque américaine
a déployé dans des supermarchés
Match en Alsace et Carrefour en
lle-de-France des bouteilles en
PET (polytéréphtalate d'éthylene)
un peu plus épais qu’a l'ordinaire,
avec 20 centimes supplémentaires
pour la consigne. On la récupére
sous forme de bon de réduction
en rapportant la bouteille, qui sera
ensuite lavée et réutilisée 10 fois
de suite. Avantage: un bilan
carbone moitié moindre que pour
une bouteille en verre consignée.

Primaprix, un
discounteur de plus

Avec la flambée de l'inflation,
les consommateurs
plébiscitent les magasins
discount, qui ne manquent pas
en France (Action, Stokomani,
Noz...). S'intéresseront-ils a
I'enseigne espagnole Primaprix,
qui vient d’ouvrir un premier point
de vente a Pontault-Combault,
en Seine-et-Marne? Son offre, qui
se concentre sur des marques de
produits de grande consommation
25 a 40% moins chers que dans
une grande surface classique,
va devoir encore évoluer pour se
différencier de ce qui existe déja.

PROBABILITE
DE SUCCES

Le nouvel «Avatar»
sera un cadeau de
Noél bienvenu pour
les exploitants.

Les salles misent
sur «Avatar 2»

Aprés un médiocre début
d'année (-30% de
fréquentation de janvier
a septembre par rapport a 2019),
les exploitants de salles de
cinéma croisent les doigts: le
14 décembre, la suite d'«Avatar»,
le film de James Cameron aux
15 millions d’entrées en France,
débarque sur les écrans. Peu
de risques d’'échec, a priori, pour
ce film au budget estimé de
250 millions de dollars. En ligne
de mire: dépasser les 6,7 millions
d'entrées de «Top Gun:
Maverick», réalisées cette année.
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Un courrier officiel qui

En pleine crise énergétique, les abonnés au tarif réglementé vont recevoir une lettre
leur rappelant I'obligation d’'abandonner cette formule protectrice d’ici au 30 juin.

urveillez votre boite aux
lettres. Sivous faites par-
tie des quelque 2,7 mil-
lions de foyers encore ti-
tulaires d'un contrat de
gaz au tarif réglementé
de vente (TRV) fixé par
les pouvoirs publics, un nouveau cour-
rier a en-téte bleu, blanc, rouge doit en
effet vous parvenir avant le 15 décembre.
Son objet ? Alerter sur la suppression pro-
chaine de ce contrat trés protecteur, fixée
au 30 juin 2023. Et vous enjoindre de choi-
sir d’ici 1a une offre de marché dont les prix
sont, eux, librement fixés par les fournis-
seurs. Le moins qu’on puisse dire, c’est que
le timing de cette missive est plut6t incon-
gru au vu des vives tensions provoquées
par la guerre en Ukraine sur les marchés
de I'énergie (lire notre dossier page 108)...

Cette disparition du tarif réglementé,
censée favoriser la concurrence, est pro-
grammeée de longue date. A la suite d'une
action des fournisseurs de gaz concurrents
d’Engie devant le Conseil d’Etat en 2017
dénoncant une pratique contraire au droit
de I'Union européenne, elle a été décidée
deux ans plus tard. A I'’époque, le gaz russe
coulait a flots... La loi définit les dates pré-
cises d’envoi des lettres d'information du
gouvernement: celle-ci est la quatrieme;
la derniere est prévue en mars 2023.

«Le tarif réglementé du gaz est incom-
patible avec le droit européen. La crise n’y
change rien», argumente-t-on toujours a
I’Anode, I'association des fournisseurs al-
ternatifs d'énergie, a I'origine de la procé-
dure. «Plus de 20% des clients résidentiels
(acheteurs de gaz a usage domestique seu-
lement, NDLR) devront changer d’offre.
En principe, c’est une opportunité pour
les fournisseurs alternatifs, ainsi que pour
EDE quivend aussi du gaz», releve Nicolas
Goldberg, expert énergie chez Colombus
Consulting. Probléeme: cette concurrence

=5
a'ogwemmw'f L) —————= Abonnés du gaz
e au tarif réglementé,
Peavocmst vous allez recevoir
e - g une nouvelle relance
et g §0 g4 WE— vous avertissant de
s la prochaine fin de
rer— votre contrat, la loi
— ayant libéralisé le
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marché. Mais inutile
de se précipiter pour
trouver un nouveau
fournisseur. Vous
avez jusqu’au 30 juin
2023 pour agir.

Ce contrat pundﬂ fin automatiquement le 30 juin 2023, conformément aux dispositions de la loF, qui prévoit que
ces tarifs, fixés par les pouvoirs publics, seront supprimés & cette date.
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fait grise mine. Les offres de gaz moins
cheres que le tarif réglementé ont en effet
disparu. Début novembre, pour une mai-
son de 100 metres carrés chauffée avec
cette énergie en Ile-de-France, le compa-
rateur officiel, Energie-info.fr, recensait
une quinzaine d’offres. Une poignée pro-
posaient un prix proche de ceux du contrat
historique. Mais d’autres affichaient des
montants astronomiques, pouvant faire
passer la facture de gaz de notre logement
de 1730 euros par an a plus de 3 000, voire
4000 euros! Moins hypocrites, certains four-
nisseurs, comme le suédois Vattenfall, ont
suspendu les souscriptions. «Globalement,
les fournisseurs d’énergie ne veulent pas
de nouveaux clients en ce moment», as-
sure Francois Carlier, délégué général de

l'association de consommateurs CLCV. A ce
stade, le gouvernement semble pourtant
décidé a s’en tenir au calendrier prévu de
fin du tarif réglementé. Il devra convaincre
qu'il peut continuer a protéger les Francais
contre l'explosion des factures: le bouclier
tarifaire a pu étre mis en place rapidement
fin 2021 grace a l'existence des tarifs régle-
mentés, qu’il a gelés. «Nous espérons que
le gouvernement va se repencher sur le su-
jet en début d'année et, par exemple, dé-
cider d'un report de I'’échéance d’'un an»,
commente Francois Carlier. En attendant,
la CLCV conseille d’ignorer le courrier et
de conserver le tarif réglementé. Mieux
vaut attendre la derniere minute pour sai-
sir l'offre commerciale la plus intéressante.

BENJAMIN DOURIEZ



LA TECHNOLOGIE INTELLIGENTE ETAIT LA PREMIERE ETAPE.
LA TECHNOLOGIE COGNITIVE EST L'ETAPE SUIVANTE.

JOSEPH BRADLEY

PDG DE TONOMUS

Nous ne pensons pas que la technologie
intelligente le soit assez. Nous avons besoin
de solutions proactives, connectées et plus

intelligentes. Alors, nous les construisons.

Rejoignez le mouvement sur TONOMUS.COM

L'’AVENIR PASSE PAR LA
TECHNOLOGIE COGNITIVE.
L'AVENIR PASSE PAR TONOMUS.

TONOMUS.
NEOM



I’histoire éclaire 'actualité

1952

Pour transporter le courrier le plus loin
et le plus vite possible, la poste (les PTT
a I'époque) utilise les services de jeunes
compagnies aériennes privées.

LA POSTE
N’A PAS
TOUJOURS
PRIVILEGIE
LA LENTEUR

La Poste I'a annoncé cet été:

a partir du 1* janvier, le

timbre rouge va disparaitre

et, avec lui, le courrier

acheminé en moins de
24 heures. Les raisons de cet abandon
sont diverses: la concurrence des mails,
la désaffection des usagers (depuis 2008,
le nombre d’envois prioritaires est passé
de 7 milliards a 300 millions), I'impact
écologique des transports, mais aussi les
impératifs de rentabilité dans un secteur
totalement ouvert a la concurrence
depuis 2011, y compris pour les lettres
ordinaires de moins de 50 grammes.
Certes, un service d'impression
numérique est prévu en remplacement,
mais sans le charme, irrémédiablement
perdu, des lettres manuscrites.
En agissant ainsi, I'opérateur historique
rompt avec une recherche éperdue mais
coliteuse de la vitesse qui avait fait ses
grandes heures au siecle dernier. C'est
notamment le cas durant I'entre-deux-
guerres quand la poste adopte un moyen
de transport novateur mais a la sécurité
encore incertaine: 'avion! Elle est, il est
vrai, aiguillonnée par des chefs
d’entreprise et des pilotes audacieux qui
ouvrent de nouvelles lignes. CAmérique
du Sud est atteinte en 1930 grace a Jean
Mermoz, qui vole sur ’Aéropostale.
La «Franco-Roumaine» offre un service
régulier vers I'Europe centrale des les
années 1920 et, apres la création
d’Air France en 1933, c’est encore une
compagnie privee, Air Bleu, financée par
Louis Renault, qui développe les liaisons
postales intérieures. La nationalisation
aura raison, en 1945, de ce partenariat
public-privé avant I’heure.

FREDERIC TRISTRAM




Service du courrier postal
(France), vers 1932.

PHOTOS: BJ/ADOC-PHOTOS; JOAQ LUIZ BULCAO/ HANS LUCAS

2023

La Poste supprime la
lettre prioritaire version
papier, devenue peu
rentable dans un régime
de concurrence.

( ]\"} CET AVION APPARTIENT A UN DES

' PIONNIERS DE L'AVIATION CIVILE
Son nom est inscrit sur la carlingue: il s'agit
de la Compagnie internationale de navigation
aérienne, plus connue sous son surnom de
«Franco-Roumaine». Fondée en 1920, elle est
la premiére au monde a assurer un service
commercial international, en l'occurrence entre
Paris et Bucarest, avec des escales régulieres
dans les grandes capitales d’'Europe centrale.

=’f2\} L’ADMINISTRATION VIENT LIVRER
\“/ LE COURRIER AVANT LE DECOLLAGE
L'Etat, qui détient le monopole du service
postal, a en effet passé en 1922 une convention
avec la Franco-Roumaine. En échange de
I'acheminement des lettres et des colis vers
I’Europe centrale, celle-ci regoit une subvention
annuelle. Ce modeéle est étendu a d'autres
compagnies, comme |’Aéropostale pour
I’Afrique et I’'Amérique du Sud.

—

\ C’EST UN APPAREIL NEERLANDAIS,
~/ LE FOKKER F.VII A, QUI VA PARTIR

La Franco-Roumaine a fait le choix, jusqu’en
1932, de cet avion léger, rapide, mais dangereux
avec son fuselage en bois. L'Aéropostale, en
revanche, s'équipe chez le francais Latécoére,
notamment en gros hydravions que |'Etat
impose pour traverser I'Atlantique. Toutes ces
compaghnies seront regroupées en 1933 dans
une société d’économie mixte: Air France.

Fd
(
~

(4 ) CETTE FEMME QUI TRIE LE COURRIER
./ ESTUNE FONCTIONNAIRE DES PTT
L'administration postale offre, des 1877, un statut
particulier aux femmes (mais moins favorable
gue celui des hommes), soit deux ans avant la
création du ministére autonome des PTT
(Postes, Télégraphes et Téléphones). Pendant
la guerre, le métier de factrice leur est ouvert et
en 1920 on compte plus de 26000 «demoiselles
des postes» et du téléphone.

~

5) CES RICHES HOMMES D’AFFAIRES
=/ S'TAPPRETENT A EMBARQUER

La Franco-Roumaine ne fait pas seulement

du fret ou du service postal, elle accueille aussi
des passagers. Ceux-ci manifestent d'ailleurs
un certain courage, car le transport aérien

est loin d'étre slr. L'année précédente, en 193],
un Fokker de la compagnie s’est écrasé en
Roumanie, sur la lighe Paris-Istanbul, tuant
I'’équipage et les quatre passagers.

(6 ) CE RESPONSABLE DU MINISTERE DE
"~/ L'AIR SURVEILLE LES OPERATIONS
En cette année 1932, le controle de |I'Etat se
fait plus étroit. Pour autant, la création d'Air
France en 1933 ne met pas fin aux compagnies
privées. En 1935 est lancée Air Bleu, qui

est la premiére a transporter du courrier sur

les lignes intérieures. Le service est toutefois
trop cher pour étre vraiment rentable et, en
1937, elle passe sous la futelle d’Air France.



LActualité

FINANCES PERSONNELLES

PAR JULIEN BOUYSSOU

Immobilier: les décisions a
prendre pour vos biens locatifs

NEGOCIEZ LES PRIX, TOUJOURS AU PLUS HAUT

Malgré le rebond des taux d’intérét, les prix de

la pierre se maintiennent, en moyenne nationale.
Ce qui réduit d’autant le potentiel de plus-value

a la revente pour les investisseurs qui arriveraient
sur le marché.

+0,9%

Evolution du prix des —
logements anciens, sur un mois,
France entiere, —

+0,7% +0,7%

+0,4%

+0,3%
+0,2%

Source: Fnaim

-0,2%

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

RESTEZ MODERE SURLE LOYER DES PETITES SURFACES

La forte inflation va-t-elle changer la donne? PRIVILEGIEZ LA BANLIEUE, PROCHE OU
En attendant, il reste difficile pour les bailleurs ELOIGNEE, AUX SOLIDES RENDEMENTS
de réévaluer a la hausse leur loyer, y compris
pour les studios. Le montant des baux s'y est
en effet légerement effrité en trois ans.

Malgré des prix élevés en région parisienne,
il reste possible de trouver des villes aux
rendements locatifs egaux ou supérieurs a 6%.

16,33 €/m? Selon le site Brickmeup, elles offrent aussi
i Loyer médian des un bon potentiel de revalorisation a la revente,
" T DR entre +4% (Créteil) et +6% (Aubervilliers).
16,25 €/m . -
5 Rendement locatif moyen dans I'ancien.
16,21 £ . \
3 . ‘
S :
o] 3
wv

2018 2019 2020 2021 Meaux (77) Créteil (94) Massy (91) Aubervilliers (93)

W TINS5 15 Y M Seloger | emprunts | Capital

VIVRE EN NORMANDIE, POUR QUEL BUDGET?

LEHAVRE ROUEN CHERBOURG-EN-COTENTIN
Trois-piéces 774 636 Trois-piéces 968 712 Trois-piéces 770 556
(67 m?2) euros euros (67 m?) euros euros (67 m?2) euros euros
Quatre-piéces 939 730 Quatre-piéces 1174 816 Quatre-piéces 935 638
(88 m?) euros euros (88 m?2) euros euros (88 m?) euros euros
Maison 1174 979 Maison 1473 1144 Maison 1099 1001
(93 m?) euros euros (93 m?) euros euros (93 m3) euros euros
Le budget pour louer Devenir propriétaire d’'un Un budget compris entre 1000
une maison suffit largement appartement nécgssife et 1100 euros par mois suffit
pour acheter a credit un un budget de 36 a 44% a se loger dans une maison,
appartement de quatre pieces, supeérieur a celui de la location. qu'il s'agisse de la louer ou de
plus petit de seulement Le surcout est moindre I'acheter. Soit deux fois plus

5 meétres carrés. pour une maison (+29%). que le loyer d'un trois-pieces.

LES INDICATE

*Mensualité sur 20 ans, assurance incluse, apport limité aux frais.

Source: Fédération des promoteurs immaobiliers

Source: Brickmeup
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'UN SECTEURA LA LOUPE

PAR BRUNO DECLAIRIEUX

Les sapins de Noél, un business
florissant, meme en temps de crise

SURLES TROIS PREMIERS PRODUCTEURS
DE SAPINS EN FRANCE, DEUX

SONT D'ORIGINE... ETRANGERE

Alors que nombre de
Francais s'apprétent a
acheter le traditionnel sapin
de Noél pour les fétes de fin
d’année, ils ne se doutent
peut-étre pas que, parmiles
trois premiers producteurs
en France, deux sont en fait
d’origine luxembourgeoise et
belge. Autre surprise: si le
Morvan est bien connu
comme terre d'exploitation,
la Bretagne est aussi une
importante région. Estimée a
S5 millions d’arbres en France,
la production ne couvre
pas la demande, les
importations venant

du Danemark

et de la Belgique.

Surfaces de sapins

de Noél cultivées en
France par les trois
plus gros producteurs.

Sources: sociétés

350

HECTARES
dans le
Morbihan

Nature & Sapins
(Luxembourg)

500

HECTARES

dans la
Nievre

Naudet
(France)

700

HECTARES

dans le
Finistere

Greencap
(Belgique)

*

’ ]
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LE NOMBRE

Nombre de sapins

naturels et artificiels

DE SAPINS

71

7 achetés, en millions. =

ACHETES PAR

LES FRANCAIS

RESTE ELEVE

Le sapin est toujours
un incontournable pour
les foyers avec enfants

malgré la crise.

Un marché estimé a

211 millions d’euros.

Sans parler des mairies

et des entreprises.

2015 2016

2017

2018

2019

2020 2021

+10%

C'est l'inflation attendue
cette année en magasin, les
exploitants étant confrontés
a des hausses de leurs colts
de transport et d’énergie.

LE PRIX MOYEN DES SAPINS
ARTIFICIELS EST 50%

PLUS ELEVE QUE CELUI DES
SAPINS NATURELS

45,50¢€
30€

Sapins
naturels

Les sapins artificiels ne pesent
que 12% des ventes. Leur

tarif moyen est plus élevé, car
les modeles de grande taille,
privilégiés, sont aussi ceux

qui se sont le plus renchéris.

LE NORDMANN ESTDEVENU LA
REFERENCE AU FIL DU TEMPS

Part des ventes de Nordmann
dans celles de sapins naturels en 2021.

85,1«

en valeur

LA MOITIE DES ARBRES DE
NOEL SONT ACHETES AVANT
LET10 DECEMBRE

Répartition des achats de sapins naturels
en France par date, en 2021.

En novembre 9%

Entre le 1°" et
le © decembre

46+

Du 10 au 14 décembre 19'5%

Du 15 au 20 décembre 22'5%

Apres le 20 décembre 3%

Sources: Kantar, FranceAgriMer, Val’hor
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281300

Recrutement

Source: Apec

2019 2020

LES INDICATEURS

de compétences.

2021

Co NJO N CTU R E PAR CONSTANCE DAIRE

LA BONNE NOUVELLE
L'emploi des cadres
toujours en hausse

LA MAUVAISE NOUVELLE
B Dans lI'industrie,

la production se replie

+ 2,7%

Evolution
mensuelle de

la production
dans I'ensemble
de l'industrie.

+ I,Z[%

{

- 0,8%

de cadreset — §
prévisionsde __ £
recrutement @
S 1]
(2022). : o 'I:G%
» |
Juin Juillet Aot Sept.
2022 2022 2022 2022 2022

‘'emploi des cadres ne connait

pas (encore) la crise. D'apres
le barometre de I’Apec, les
entreprises prévoient méme d'en
recruter 5% de plus que l'année
derniére. Probleme: 51%de
ces embauches risquent d'étre
difficiles, du fait de la pénurie

Aprés les difficultés logistiques,
c’'est la hausse des prix de
I'’énergie qui pese sur l'industrie,
dans tous les secteurs. Le recul
est marqué pour I'automobile
(=5,5% en un mois). Maigre
consolation: sur un an, l'activité
industrielle garde des couleurs
(+0,7% au troisieme trimestre).

LANOUVELLE VERTE
E Le budget de |'Etat
devient plus écolo

D509

mi,lliards
d’euros

de depenses
favorables a
environnement

Avec 4,5 milliards en plus, le
projet de loi de finances 2023
fait la part belle aux dépenses
vertes. Mais, en tenant compte du
rabot a venir sur les fonds du plan
de relance, ce surplus se réduit

a 2,4 milliards. Quant au bouclier
tarifaire, favorable aux énergies
fossiles, il pese 8,9 milliards.

Sources: Bercy, 14CE

PHOTO: NICOLAS FAGOT

L'EXPERTISE

Anna Creti,
professeure d’économie a
I'université Paris Dauphine-
PSL, directrice scientifique
de la chaire d’économie
du gaz naturel et de la
chaire d’économie du climat

®

A la COP 27, les
pays du Sud nous
rappellent notre
dette historique

Pourquoi les pays aux catastrophes devient
duSud, présentsala de plus en plus urgente.
COP 27, reviennent-ils | ('estle vieux sujetdela
ala ciharfgie sur=a dette historique et du
::':L:: d::::r:; pezrtage des responsabilités.
L’Accord dfe Paris de 2015 . :;:;nlgiggé:ez\:endra
arappelé€ I'engagement pris | ot Ja chine a accru sa

de financer ces pays en productionde charbon.
développement, a hauteur Comment analyser

de 100 milliards d’euros cette position?

par an, sous la forme d’aides | Derriere les Etats-Unis,
publiques et de préts. la Chine est le deuxieme

Or cet objectif n’a jamais pays qui doit contribuer

été atteint, a cause

a ces financements. Or c’est

des réticences de Donald a la fois un gros pollueur
Trump et aussi d'un avec d'énormes besoins
manque d’organisation. énergétiques et un pays
C’estun échec exposé aux catastrophes.
institutionnel. Lautre Ses dirigeants se sont
explication vient de engagés a atteindre la
l'accélération des neutralité carbone avant

déreglements climatiques
auxquels les pays émergents

2060, et ont toujours été
présents a minima depuis

sont les plus exposés. 2015. Face a la crise actuelle,
La question de leur la Chine n’est d’ailleurs pas
atténuation, de 'adaptation | laseule a avoir relancé

et de la solidarité face le charbon, ’Europe le fait

aussi. Mais cela éloigne
l'objectif de limiter le
réchauffement a 1,5 degré...
La France a-t-elle
honoré ses
engagements
financiers?

Ce n’est pas la France seule,
mais ’Europe qui s'engage
de maniere globale. Cette
contribution-1a a été faite.
Mais il est crucial d'obtenir
aujourd’hui la participation
des grands pays pollueurs.
Et aucun ne sort le carnet de
cheques de gaieté de cceur:
nous ne sommes pas dans
un contexte de croissance
ou d’exces budgétaire,

et la crise sanitaire

amis a rude épreuve les
financements publics.
Chacun pourrait étre

tenté de réserver les
investissements a sa propre
transition énergétique. Mais
il ne faudra pas céder. Les
accords signés nous lient.
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Notre Plan d’épargne retraite individuel vous offre l'opportunité de constituer
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e téléphone n’arréte pas
de sonner dans l'arriere-
boutique de Carrément
Fleurs. Mais pas de quoi
déconcentrer Yolande
Menut. Débit de mitrail-
lette, les yeux rivés sur ses
tableurs, la gérante refait sa comptabilité a
la virgule pres. «Les dettes Urssaf, c'est déja
10000 euros qui ont plombé la trésorerie
d’un coup en janvier. J'avais obtenu le re-
port du loyer par mon propriétaire, donc,
aujourd’hui, il faut compter 672 euros de
rattrapage en plus du loyer lui-méme. Et il
me reste 36 665,70 euros de PGE a rembour-
ser. Tout additionné, ¢a fait beaucoup...»,
énumere la fleuriste de Décines-Charpieu,
en banlieue lyonnaise. D’autant plus que
'entreprise subit de plein fouet la hausse
des prix et le ralentissement de l'activité:
jusqu’a 88% d’augmentation pour des roses
ou des bonnys, quand le panier moyen
des clients, lui, a baissé de 7%. Pour éviter
de finir sous l'eau, et espérer honorer ses
créances, Yolande Menut n’a d’autre choix
que de recentrer son business sur les ca-
tégories de fleurs les plus demandées et
d’annuler d'importantes campagnes de
pub. «Ca fait moins parler de nous, c’est
a double tranchant. Mais, a un moment,
je ne peux plus payer la note», soupire-
t-elle. Etelle n’est pas la plus a plaindre: a
quelques encablures, un restaurateur de
la région qui préfere garder 'anonymat
a d{i, lui, mettre la clé sous la porte. «La
vente du local va nous permettre de sol-
der ce quireste de PGE a rembourser», se
résigne ce patron.

Avec ses trois lettres capitales, le PGE, ou
prét garanti par I’Etat, n’a donc pas fini de
faire parler de lui. Souvenez-vous, c’était
I'un des instruments que le gouvernement
avait sortis de son chapeau pour passer la
tempéte Covid, au milieu d’une batterie
de mesures comme le chémage partiel ou
le fonds de solidarité. Ces préts accordés
par les banques a prix colitant, et donc a
des taux trés avantageux, moyennant une
caution publique comprise entre 70 et 90%
de leur montant, ont bénéficié a pres de
700000 entreprises, et jusqu’a hauteur de
25% de leur chiffre d’affaires. Soit un en-
cours total de 143 milliards d’euros. Une
grosse bouée de sauvetage qui donne au-
jourd’hui des sueurs froides aux patrons.
Car apres deux années blanches ol beau-
coup ont pu bénéficier d'un report - plus de
56% des bénéficiaires avaient souhaité pro-
fiter de ce sursis I'année derniére -, ’heure
est désormais venue de rembourser. Et le

temps presse! Pour la majorité des en-
treprises, il va falloir effacer I'ardoise en
'espace de quatre ans. «D’accord, le PGE
nous a sauvés. Mais on nous a demandé
de nous endetter considérablement pour
que l'activité économique du pays continue
de tourner. Et 'échéance de rembourse-

vingt-cinq ans. Certes, les dépots de bilan
ont été historiquement faibles depuis deux
ans, ce qui explique un peu cette remon-
tée en fleche. «Les défauts de rembourse-
ment ayant été exceptionnellement bas, il
est probable que nous assistions a un re-
tour a la normale. La question est de savoir

ment de cette dette est trop
courte au vu des montants
empruntés», résume Jean
Valfort, le propriétaire de
Panorama Group. A la téte
d’'un réseau de cinq restau-
rants en pleine croissance,
'entrepreneur va devoir dé-
gager pres de 400000 euros
de profits par an pour payer
sondade 1,5 million d’eu-
ros. Un véritable cadeau
empoisonné...

A premiere vue, il n'y a
pourtant pas de raison de
paniquer. Du moins a en
croire les pouvoirs publics.
«Pres de 288 000 PGE ont
commence a étre rembour-
sés au deuxieme trimestre
de cette année, 58000 au
troisieme trimestre, et tous
ces paiements se sont pas-
sés sans difficulté particu-
liere, car, grace a la forte re-
prise économique de 2021,
la situation des entreprises
était saine», assure Frédéric
Visnovsky, le médiateur
du crédit a la Banque de
France. L'institution es-
time le risque de défaut a
3%, bien en deca de ce qui
étaitimaginé au lancement
du dispositif (autour de
7%). Dans le projet de loi
de finances pour 2023, le
gouvernement n'a meéme
provisionné que 2,5 mil-
liards d’euros au titre de sa
garantie. Les défaillances
d’entreprises semblent en
effet contenues: seulement
37000 sur un an (d’octobre
2021 a septembre 2022), un
nombre inférieur de pres de
30% a celui constaté avant
la crise sanitaire, en 2019.

Reste que leur rythme

Les indicateurs
inquictants
s‘accumulent

Sources: Banque de France,
BPI, Allianz.

point 7

B La hausse
des taux de crédit aux
entreprises sur un an.

/%

W Part des TPE-PME
ayant utilisé en totalité
ou presque leur prét
garanti par I'Etat.
Elles étaient seulement
40% un an plus tot.

S1,7/%

B Taux d’endettement
(en % du PIB) des
entreprises frangaises,
supérieur de prés de
20 points a la moyenne
de la zone euro.

+46%

W Evolution prévue du
nombre de défaillances
en 2022, pour un total
de 41130 entreprises.

+

s'il sera dilué dans le temps
ounon. A priori,iln’y a pas
de raison que tout arrive
d’un coup», avance Etienne
Fize, économiste et coau-
teur d'une note du Conseil
d’analyse économique sur
la situation financiere des
entreprises. Mais ces sta-
tistiques pourraient aussi
n'étre que la partie émergée
del'iceberg. Les acteurs du
terrain tirent quant a eux la
sonnette d'alarme. En ao(it
dernier, 'Union des métiers
et des industries de’hotel-
lerie jugeait ainsi, d’apres
un sondage, que 25% des
entreprises du secteur ne
seraient pas en mesure de
rembourser leur dette. Plus
alarmant encore: le chiffre
grimpe a 40% - pour l'en-
semble des créances (PGE,
Urssaf, factures) - dans un
barometre du cabinet ARC
réalisé avec I'Ifop, publié
fin octobre.

Et il est vrai qu'a y re-
garder d'un peu plus pres,
le tableau n’a pas l'air si
rose. Les situations sont
en réalité tres hétérogenes.
D’abord, parmi les quelque
700000 bénéficiaires, tous
n’ont pas contracté le PGE
pour la méme raison, et une
partie d’entre eux a profité
d’un effet d'aubaine. «Vous
avez deux PGE:il y a celui
de confort, demandé par
des entreprises qui n’en
avaient pas vraiment be-
soin, et qui l'ont potentiel-
lement déja remboursé; et
puis, il y a les entreprises
qui en avaient un besoin
impérieux, et celles-1a 'ont
parfois déja entierement

s'accélere. Comme le souligne une étude
du cabinet Altares, le niveau de ces dé-
faillances est monté de 69% depuis juil-
let 2021, un taux jamais observé depuis

utilisé», décrit Denis Le Bossé, président
du cabinet ARC. Ensuite, tous les secteurs
et toutes les entreprises ne sont pas concer-

nés ala méme échelle. Les TPE (tres petites =

23
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PASCAL SITTLER/REA

Certains

de ces credits
pourront etfre
étalés sur

un total de
10 annees

= entreprises) etles PME représentent plus de

90% des bénéficiaires et concentrent 75%
des montants octroyés, tandis que les ETI
(entreprises de taille intermédiaire) et les
grandes entreprises constituent une part
infime du panel, mais pour des montants
tres importants : des mastodontes comme
CMA CGM ou Air France, par exemple, ont
respectivement raflé 1,5 milliard et 4 mil-
liards d’euros, rappelle la Cour des comptes.
Enfin, les secteurs de I'hébergement, de la
restauration, du BTP ou de l'automobile,
qui subissent depuis mars 2020 des crises
successives, sont parmi les principaux
bénéficiaires. «Les situations des entre-
prises sont évidemment différentes se-
lon qu’elles opérent dans le commerce ou
dans l'industrie, ces dernieres devant faire
face a des augmentations considérables

leurs mensualités. «Avec un encours de
la dette qui correspond a 25% du chiffre
d’affaires, cela équivaut

impact», atteste le restaurateur Jean Valfort.
Il n’est pas le seul a le penser: d’apres
le barometre ARC, 6 en-

a rembourser 6,25% de
ce chiffre annuel durant
quatre ans, alors que la
rentabilité nette d'une en-
treprise se situe habituel-
lement entre 3 et 5% l'an»,
souffle Marc Sanchez, le
secrétaire général du SDI
(Syndicat des indépen-
dants). Et le risque de ré-
cession en 2023 assombrit
un peu plus I'horizon: la
Banque de France table
désormais au mieux
sur une croissance mi-
nuscule, de 0,8%, voire
sur un recul de 0,5%...
Le comble, c’est que les
carnets de commandes
ne désemplissent pas!
«Sauf qu'avec des cots
d’achat de matériaux en
hausse de 26% depuis le
1¢ janvier 2022, non seu-
lement nous ne parve-
nons plus a subvenir aux
besoins des chantiers,

PIERRE & VACANCES
MONTANT DE PGE:
240 MILLIONS D’'EUROS
Le PGE octroyé au groupe
d'hébergement touristique
va étre converti en actions.
Technique, cette
restructuration s'est soldée
par |'entrée au capital des
banques et, indirectement,
de I'Etat, via une fiducie,
qui gérera ces titres.

treprises sur 10 estiment
que les banques se dé-
sengageront des TPE et
des PME qui n’auront pas
encore remboursé leur
PGE. «Elles vont tenter de
survivre et, dans le meil-
leur des cas, ne vont plus
pouvoir investir. Mais tres
souvent, leur trésorerie
va s'assécher», confirme
Patrick Sénicourt, pré-
sident de Nota-PME, so-
ciété qui accompagne les
PME dans leur analyse fi-
nanciere. Le tout dansun
contexte macroécono-
mique, qui, faut-il le rap-
peler, n’est plus tout a fait
a leur avantage. Car qui
dit inflation dit remontée
des taux de crédit: en un
an, ceux accordés aux en-
treprises d'un montant in-
férieur ou égal a 1 million
d’euros sont passés de
1,37% a 2,07% I'an. «Celles

mais notre trésorerie sera
bient6t completement a
sec», rapporte Emilien
Gangemi, associé gérant

qui n’avaient déja pas ou
peu acces a des finance-
ments bancaires avant
la crise en auront encore

des cofits de I'énergie», ajoute Christian | d’une entreprise de BTP moins aujourd’hui, et cela
Saint-Etienne, professeur d'‘économie au | et président de la Capeb va amplifier la probléma-
Cnam (Conservatoire national des artset | (Confédération de 'arti- tique de la profitabilité»,
métiers). Signe néanmoins que le contexte | sanat et des petites en- indique Stéphanie Villers,
n’est guere porteur, la part des TPEetPME | treprises du batiment) conseillere économique
quiont dépensé leur PGE - en grande par- Moselle. chez PwC.

tie ou en totalité - a grimpé a 57% au troi-
sieme trimestre 2022. Elles n'étaient que
40% un an plus tot!

La coupable ? Linflation, qui a tué dans
'ceuf la belle reprise entamée en 2021 et
pourrait aujourd’hui faire du prét garanti
par I’Etat un boulet pour nos entreprises.
Car le dispositif avait été imaginé comme
un gilet de sauvetage qui devait étre rem-
boursé avec la venue des beaux jours.
«Ce que personne n'avait prévu, ce sont
les suites du Covid, et je ne parle pas seu-
lement de la guerre en Ukraine: ily a eu
'explosion de tous les cotits, dont la plus
inquiétante est aujourd’hui celle de I'éner-
gie», développe Emmanuel Le Roch, délé-
gué général de Procos, fédération du com-
merce spécialisé. Résultat, les dirigeants,

Méme si le risque de
défaut reste contenu a
court terme, rembourser
colte que colite les dettes
Covid dans ce contexte in-
flammable ne sera donc
pas sans conséquence.
Renoncer a un chantier,
a un investissement ou
a une embauche... Cette
rengaine revient quel que
soit le secteur d’activité.
«Cela va obérer les ca-
pacités de financement,
la possibilité de créer de
nouvelles affaires, celle
d’augmenter les rému-

CITYSCOOT
MONTANT DE PGE:
20 MILLIONS D'EUROS
Restructuré, le loueur de
scooters a bénéficié d'une
réduction de ses créances,
qu'il s'est engagé a solder
en cas de retour a meilleure
fortune. Le pari est risqué
pour les banques, qui
pourraient perdre le
remboursement d'autres
préts ou de la garantie d'Etat.

Quid de celles qui ne
pourront vraiment pas
joindre les deux bouts ?
Bien sur, des solutions
existent pour éviter la
banqueroute. Face aux
inquiétudes des TPE et
PME, le ministre del’Eco-
nomie Bruno Le Maire
avait ainsi annoncé, en
janvier dernier, la possi-
bilité de reporter de six
mois supplémentaires
la premiere échéance et,
pour les plus en difficulté
d’entre elles, d’étaler ce
remboursement sur dix

nérations des équipes

ans, a condition de re-

courir a la médiation du crédit (unique-
ment pour les PGE d’'un montant infé-
rieur a 50000 euros). De quoi permettre =

comme on l'aurait souhaité... Nous ne
sommes pas en danger immédiat, heu-
reusement pour nous, mais cela aura un

déja asphyxiés par la hausse des prix, voient
mal comment ils vont parvenir a dégager
une rentabilité suffisante pour honorer

PHOTOS : SERGE ATTAL / ONLYFRANCE.FR
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Restructurer
un PGE peuft
faire grimper
son faux
moyena 2,
voire 3%

2 de négocier le rééchelonnement du preét

sans perte de la garantie de I'Etat. Une au-
baine ? Pas tout a fait. «entreprise qui est a
deux doigts de la faillite sera sauvée. Elle va
certes retrouver de I'oxygene, mais le clas-
sement “en défaut” de la Banque de France
val'empécher d'emprun-

confidentielles et échappent aux statis-
tiques, ont le vent en poupe. «La période
post-Covid a été assez calme. Mais depuis
la mi-septembre de cette année, pas une
journée ne passe sans qu'on m’appelle pour
une conciliation», témoigne Guillaume
Clouzard, avocat associé du cabinet Oratio.
Ces négociations a 'amiable permettent
de rééchelonner 'ensemble des créances
au lieu de lancer immédiatement les pro-
cédures de sauvegarde, de redressement
ou de liquidation. Mais elles peuvent aussi
renchérir 'endettement. «Le cotit du crédit
a sensiblement augmenté depuis quelques
mois, si bien qu'aujourd’hui la restructura-
tion d'un PGE se paie cher. On n’est plus sur
une dette a 1% de taux d’intérét, mais plu-
tot a 2 voire 3%», développe Aurélien Loric,
associé au sein du département corporate/

M&A du cabinet Eversheds Sutherland.
Une autre option envisageable est d'ef-
facer une partie de 'ar-

ter, d'investir, sans par-
ler des fournisseurs qui
vont perdre confiance et
limiter leurs facilités de
paiement», met en garde
Germain Simoneau, pré-
sident de la commission
financement de la CPME
(Confédération des petites
et moyennes entreprises).

Pour éviter de tels re-
vers, il faudrait repartir
négocier a Bruxelles un
allongement généralisé
de la durée du prét, ce que
le gouvernement semble
aujourd’hui exclure. En

EUROPCAR

doise. Europcar, Pierre
& Vacances, Cityscoot...
Quelques gros noms ont
déja défrayé la chronique
en demandant a bénéficier
de cette solution. Dans le
cas du loueur de deux-
roues, la page blanche a
été obtenue en échange
d’'une «clause de retour
ameilleure fortune», dis-
position par laquelle la
créance est abandonnée...
sauf si 'entreprise rede-
vient profitable. Mais tous
les dossiers ne pourront
pas se résoudre aussi faci-

LE CLIMAT
DES AFFAIRES
EST MITIGE,
SURTOUT DANS
LES SERVICES

SERVICES
105 points

-3 points depuis juin 2022
INDUSTRIE
103 points

-5 points depuis juin 2022
BATIMENT

115 points

+1 point depuis juin 2022

97 poinls

+ 2 points depuis juin 2022

Indicateur du climat des affaires, en octobre

2022, calculé a partir de sondages auprés
des chefs d'entreprise de chaque secteur.
Source: Insee

TOP 10 DES PGE
PAR SECTEUR

COMMERCE
33,75 milliards d’euros

INDUSTRIE
MANUFACTURIERE
22,88 milliards d’euros

ACTIVITE FINANCIERE
ET D’ASSURANCE
15,04 milliards d’euros

ACTIVITES SPECIALISEES

COMMERCE DE DETAIL

attendant, peu d’entre-
prises ont utilisé cet ou-
til: fin septembre, seuls
440 dossiers avaient at-
terri sur le bureau du mé-
diateur. Un faible recours
que le principal concerné
analyse plutét comme le
signe de la capacité des
débiteurs a rembourser
leurs créances. «Quant au
probleme de la mise en

MONTANT DE PGE:
220 MILLIONS D'EUROS
Quatre mois apres avoir
obtenu son prét garanti
par |I'Etat, 'entreprise de
location de voitures avait dl
ouvrir des négociations
sur ses 2 milliards d'euros de
créances. La conversion
d’'obligations en capital a
permis de réduire de plus de
moitié ce fort endettement.

lement. «Financierement,
I’Etat ne peut pas se le per-
mettre», balaie Christian
Saint-Etienne. Les pontes
de Bercy ont donc discre-
tement planché sur une
autre astuce, détaillée
dans un arrété datant du
19 janvier 2022: la possi-
bilité pour les banques de
convertir le PGE accordé
en un capital, administré

SCIENTIFIGUESET
TECHNIQUES
15,01 milliards d’euros

CONSTRUCTION
12,26 milliards d’euros

HEBERGEMENT
ET RESTAURATION
11,12 milliards d’euros

TRANSPORTS
ETENTREPOSAGE
9,15 milliards d’euros

@ SERVICES

ADMINISTRATIFS

PHOTO : LYDIE LECARPENTIER/REA
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défaut, I'argument est vrai, mais il existe
des lors que I'entreprise a des difficultés
de remboursement. La Banque de France
l'aura déja signalé. Mieux vaut donc des le
départ utiliser la médiation ou les procé-
dures de recouvrement amiables», insiste
Frédéric Visnovsky.

D’ailleurs, a en croire les professionnels
des restructurations de dettes, les procé-
dures préventives de ce type, si elles sont

par une sociéte de gestion de patrimoine in-
dépendante, de type fiducie, pour le compte
de I'Etat. De quoi permettre a ce dernier
d’espérer récupérer sa mise plus tard. «Des
que l'entreprise ira mieux ou sera revendue,
elle devra récupérer les parts de son capital
en les payant, assure Bruno Robin, avocat
associé chez FTPA. Entre-temps, elle aura
limité les dégats...»

CONSTANCE DAIRE

ET DE SOUTIEN
5,82 milliards d’euros

INFORMATION
ET COMMUNICATION
4,9 milliards d’euros

SANTE HUMAINE
ET ACTION SOCIALE
3,38 milliards d’euros

Source: ministére de I'Economie
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RESSERT

A Noél, quand une personne autour de la table se ressert,

on se dit qu’elle ne savait pas que c'était juste [entree.

(Quand une deuxieme personne en reprend aussi, on se dit

quelle a juste tenu a accompagner la premiere par politesse.

Mais quand 3, 4, b puis 6 personnes se servent a nouveau,

on se dit que nos produits y sont sans doute pour quelque +
chose. Alors quand plus de 9 personnes sur 10 se resservent™,

on est sirs que c'est parce que nos produits valent la peine

d étre goltes et regoutes.

PLUS DE
PERSONNES AYANT GOUTE NOS
PRODUITS DE FETES ALDI
SUR 10 sk sonT RESSERVIES".

Decouvrez tous les produits testes sur aldi.fr

A

* Test réalisé sur 4 produits (saumon fumé, foie gras, Pont-L'évéque, chocolats), par Ipsos France, en septembre 2022, auprés de 600 consommateurs PLACE AU NOUVEAU
(150 par produit), agés de 18 a 65 ans, consommateurs et amateurs de la catégorie et acheteurs en grande et moyenne surface.
ALDI Centrale d’achat et Cie - RCS Meaux 378 569 040 00041, Dammartin-en-Goéle. co NSO M MATEU R

POUR VOTRE SANTE, EVITEZ DE GRIGNOTER ENTRE LES REPAS. WAW.MANGERBOUGER.FR
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Michel
Ohayon

Le sauveur
du commerce,

vraiment?

Cet entrepreneur bordelais s'est
construit un petit empire dans
la distribution, autour de marques
bien connues des Francais.
Mais la chute de Camaieu seme
le doute. Magicien ou mégalo?

. DIFFICILE
A REVEILLER

26 magasins en France (Tarbes,
Pau, Lorient, Belfort, Bayonne...)
repris au groupe Galeries
Lafayette en deux temps:
février 2018 et avril 2021.



_ FERME
DEFINITIVEMENT

Ecrasé par ses dettes, I'ancien
fleuron du textile francais s'est
retrouvé en faillite cet été.
Résultat: 2 600 emplois sacrifiés.

A LA RECHERCHE
D’UN REBOND

C’est le petit dernier du groupe,
acquis en mars 2022. Michel Ohayon
veut faire de cette marque le
Starbucks francais. Tout simplement.

PASSE
DE MODE

Pour se recentrer sur les
Etats-Unis, 'américain a vendu
ses 21 magasins a Michel
Ohayon et lui a concédé
une licence d'exploitation.

EN MAL
D’'INVESTISSEMENTS

Les 133 magasins ont été repris
pour 1 euro symbolique a Rallye
(holding de Casino). Il y a urgence
a relancer un réseau qui végétait.

EN ATTENDANT
LE PERE NOEL

Reprise a la barre du tribunal
en février 2018, la marque est trés
dépendante des ventes réalisées
durant le mois de décembre.

Avant la chute

de Camaieu,
les enseignes de Michel
Ohayon pesaient

1,4 milliard d'euros

de chiffre d'affaires. Il lui
reste aujourd’hui

554 points de vente pour
4560 collaborateurs.
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LActeurs du business

Ce patron déteste avoir
des loyers a payer. Alors, il
iInvestit massivement dans la
pierre: hotels, commerces...

ux Galeries Lafayette
de Belfort (90), une
énorme benne a
gravats rouge siglée
Veolia stationne
depuis plusieurs
mois sur le parking.
Installée en mai pour recueillir du maté-
riel destiné a la décharge, elle s’y trouvait
toujours début novembre, dans l'attente
du reglement de la prestation. Dans les
étages du grand magasin, ce sont les bou-
teilles d'eau minérale que Leclerc ne livre
plus: «Les factures ne sont pas acquittées
a temps», souligne une élue syndicale du
magasin franc-comtois. Le groupe Galeries
Lafayette, mauvais payeur ? Vous n'y étes
pas. Voila quatre ans que le grand maga-
sin de Belfort - et une vingtaine d’autres -
appartient a un homme d’affaires long-
temps resté inconnu dans la distribution
et aujourd’hui placé sous les feux de la
rampe : Michel Ohayon.

Depuis la mise en liquidation judiciaire
de Camaieu, le 27 septembre dernier, son
relatif anonymat a volé en éclats, et son
nom est désormais associé a la disparition
de l'enseigne de mode, dontles 514 maga-
sins ont fermé. Une faillite dans laquelle

2 600 salariés ont perdu leur emploi. Or
c’est la Financiere immobiliére borde-
laise (FIB), holding de Michel Ohayon,
qui s'était vu confier la reprise de Camaieu
par le tribunal de commerce de Lille, en
aolt 2020, et qui, en deux ans, n'a pas su
redresser la barre. Outre le marasme sec-
toriel dans lequel évoluait 'entreprise de
vétements milieu de gamme, I'enseigne a
subi une cyberattaque en 2021 quil’a qua-
siment paralysée pendant quatre mois, et
a été étranglée par des ar-

Lescure, le ministre délégué a I'Industrie,
au lendemain de la sentence: «On a recu
un document d'une page envoyé par l'ac-
tionnaire actuel qui, en gros, demandait a
I'Etat 48 millions d’euros de plus, contre un
engagement de l'actionnaire de 5 millions.»
Il n'empéche. La triste fin de Camaieu
braque le projecteur sur le petit empire
construit par ce sexagénaire parti de rien.
Né a Casablanca le 7 juillet 1961, Michel
Ohayon arrive en France vers1’age de 20 ans
et s'installe a Bordeaux. La, il démarre en
ouvrant un magasin de mode sous franchise
Daniel Hechter. Déja angoissé par le paie-
ment de ses loyers, I'entrepreneur décide
de s'en affranchir en achetant les murs de
sa boutique. Née au soir de Noél 1994, sa
Financiere immobiliere bordelaise se déve-
loppe d’abord et surtout comme une fon-
ciere. Brique par brique, elle se construit un
riche patrimoine, entre petits immeubles
et locaux commerciaux. Fort de ces ac-
tifs, Michel Ohayon négocie le rachat du
Grand Hétel de Bordeaux, aujourd’hui
exploité sous la marque

riérés de loyers datant de
la période du Covid, que
ses dirigeants ont laissé
courir, pariant sur I'efface-
ment de la dette. Un arrét
dela Cour de cassation du
30 juin 2022 ayant rendu
ces loyers exigibles, Camaieu a dii se décla-
rer en cessation de paiement. Son ardoise
se chiffrait a plus de 70 millions d’'euros et
rien n’avait été provisionné...

Sonnés, les salariés cherchent a com-
prendre comment on en est arrivé la. Les
syndicats crient a la «faute de gestion».
Devant le tribunal, le plan de continuation
présenté par le groupe a paru particuliere-

Il ne porte pas de
cravate mais roule en
Rolls-Royce Phantom vienttrop étroit pour ses
dans Neuilly-sur-Seine

InterContinental, et forge
sa légende. Rapidement,
le territoire girondin de-

larges ambitions et il ra-
chete deux autres presti-
gieux établissements: le
Waldorf Astoria de Jérusalem et le Trianon
Palace a Versailles. Celui a qui on ne connait
aucun dipléme devient I'incarnation du
self-made-man. Cette réussite lui permet
de négocier sa premieére prise de guerre
dans le secteur du commerce: un lot de
22 magasins Galeries Lafayette de province
que leur propriétaire, la famille Moulin-
Houzé, ne parvient pas a ramener al'équi-

Son projet de «plus grand complexe
cenotouristique d’Europe» a Libourne

ment léger, comme le dénoncait Roland libre. Nous sommes en février 2018 etles =

Certains administrés
contestent son projet
d’aménagement

des anciennes casernes

Dans les rues de
cette ville proche
de Bordeaux, le nom de
Michel Ohayon résonne
a plus d'un titre. Ici,

en plus de la boutique
Camaieu désormais
fermée, I'entrepreneur
a repris les Galeries
Lafayette locales

et porte un projet
d'urbanisation
d’ampleur, sur la friche
des anciennes casernes
de gendarmerie.

Sa fonciére propose

de faire du site

>

«le plus grand complexe
cenotouristique
d'Europe», comme le
relatait le journal

«Sud Quest» en 2021.
Le 11 octobre dernier, un
administré interpellait
Philippe Buisson, maire
de Libourne, a ce sujet:
«Pensez-vous qu'il

est sérieux de continuer
le projet des casernes
avec Michel Ohayon,
alors qu'il vient

de mettre plusieurs
centaines de salariés
sur le carreau?»,

interrogeait William,

en direct sur Facebook.

D’apres I'édile, pas

de quoi s’inquiéter:
«Je ne fais pas de lien
direct entre le P-DG
de magasins de textile
et la fonciére a travers
laguelle il a démontré
sa capacité a batir»,

a répondu le maire.
Fin octobre, Michel
Ohayon était d'ailleurs
a Libourne pour parler
du projet, dont

le permis devait étre
déposé début 2023.

de gendarmerie.

ILLUSTRATION: LA FINANCIERE BORDELAISE
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Vous vous lancez dans
des travaux de construction
ou d’agrandissement?

Nouveau, avec Gérer mes biens immobiliers,
vos demarches fiscales sont 100 % déematerialisees.

Désormais, plus besoin de vous déplacer,

faites toutes vos démarches fiscales a 'achevement
de vos travaux depuis votre espace sécurisé

sur impots.gouv.fr.
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Achetées peu cher, les
enseignes vont necessiter
de lourds investissements

=» salariés des sites vendus, inquiets du risque

de fermeture, trouvent en Michel Ohayon
un repreneur providentiel. Chemise bleu
marine, veste noire, '’homme qui s’habille
facon sportswear tranche avec le modele
costume-cravate en vogue chezles anciens
propriétaires. Il n’en revét pas moins les
atours de la réussite. Régulierement classé
parmi les grandes fortunes francaises, il
vit dans un hétel particulier a Neuilly-sur-
Seine, roule en voiture de luxe, notamment
une magnifique Rolls-Royce Phantom.
«Audace, courage, intelligence: c’est un en-
trepreneur au sens noble du terme», s'en-
flamme méme son avocat Olivier Pardo.

Aux élus qui le rencontrent dans le cadre
du processus de cession, il demande qu'on
'appelle par son prénom et promet «un
groupe a l'état d’esprit familial». L'un d’eux
se rappelle combien son parcours les aim-
pressionnés: il racontait ses hotels, et son
admiration pour un bateau au destin hé-
roique, « UHermione», dont la réplique ve-
nait alors de faire un passage sur les quais de
la Garonne. C’est en hommage a cette fré-
gate que le Bordelais d'adoption baptise du
nom d’«Hermione Retail» I'entité juridique
danslaquelle il place ses Galeries Lafayette.

La méme année, Michel Ohayon prend
part a la reprise de 'enseigne de jouets La
Grande Récré, placée en procédure de sau-
vegarde. Les industriels du secteur sont
enthousiastes : «On sauvait un de nos plus
gros clients», se souvient Alain Ingberg,
président de I’Association des créateurs-
fabricants de jouets francais. Dans la fou-
lée, 'homme d'affaires présente un plan de
reprise pour Camaieu, qui s'avere le mieux-
disant. «C'est un homme de province qui
sait que, en province, les magasins doivent,
plus que des distributeurs de produits, étre
des lieux de lien social», écrit Olivier Pardo
al'occasion de cette reprise...

Lannée suivante, son appétit se manifeste
anouveau: la FIB propose al'américain Gap,
qui veut quitter ' Hexagone, de récupérer ses
magasins francais en échange d'un contrat
de licence de marque et a Rallye (holding
du groupe Casino) de reprendre I'enseigne
Go Sport, mal en point, pour 1 euro symbo-
lique. Si les marques Toys «R» Us, Agatha,
PicWicToys et une nouvelle salve de sept
Galeries Lafayette lui échappent, I'insatiable

fonciére met encore la main sur les Cafés
Legal en mars 2022. Elle réunit alors ses
marques de grande consommation au
sein d'Hermione People & Brands (HPB).

En théorie, cette boulimie d'acquisitions
suit un objectif : remplir les stands inoccu-
pés de ses Galeries Lafayette avec ces diffé-
rentes marques. Tandis que Legal doit de-
venir un concurrent de la chaine de cafés
Starbucks. Dans un entretien aux «Echos»
débutjuillet, Wilhelm Hubner, le P-DG de
HPB, présente méme Michel
Ohayon comme le partenaire
des maires: «Nous croyons au
commerce physique. (...) Notre
idée est de proposer aux villes
d’occuper des espaces de 3 000
a 4000 metres carrés qui sont
vacants», explique cet ancien
d’Auchan. Lempilement de
sociétés vacillantes est toute-
fois un pari risqué. Si elles ne
lui ont pas cofité cher a l'achat,
ces enseignes nécessitent de
lourdes dépenses pour repartir
du bon pied. «C'est trées compli-
qué d’avoir un portefeuille de
marques malades, ¢careprésente

Wilhelm Hubner
Le président de HPB
est I'ancien patron
d’Auchan en Russie

quartier de la Madeleine, mais le projet de
déménagement du magasin Go Sport de
la périphérie de Belfort vers le deuxieme
étage des Galeries Lafayette de la ville a
avorté et 'espace reste désespérément vide.
A La Grande Récré, qui joue son année a
Noél, la direction affiche son optimisme.
«Décembre compte cing samedis cette an-
née, c’'est une bonne configuration», espere
le P-DG, Jean-Michel Grunberg.

Face a I'inquiétude des salariés de Go
Sport, I'entreprise tient un discours ras-
surant. «La direction d’'Hermione People
& Brands tient a préciser qu’elle entend la
démarche des représentants du personnel
de l'enseigne, quelques jours apres la liqui-
dation judiciaire de Camaieu.» Le commu-
niqué se termine toutefois par une mise en
garde. «<HPB se réserve le droit d'entamer
les démarches et poursuites visant toutes
déclarations, allégations et tous propos dif-
famatoires ou infondés visant
a déstabiliser le Groupe.» Ces
derniers temps, les procédures
se multiplient, contre journa-
listes, avocats ou élus, méme
si elles ne sont pas toujours
menées a terme. De leur coté,
certains ex-Camaieu estiment
que leur actionnaire a des res-
ponsabilités. Fiodor Rilov, leur
avocat, alancé une procédure
de référé devant le tribunal de
commerce de Lille, pour obte-
nir des documents comptables.
«Nous avons déja repéré un
certain nombre de situations
anormales dans la gestion de

AFP

des centaines de millions d'in-
vestissement», releve 'expert en distribution
d’un cabinet de conseil en stratégie, selon
lequel la méthode HPB s’apparente a celle
du capital-risque: sur 10 enseignes, une ou
deuxvont décoller et les autres vont mourir.
Mais le sort de Camaieu a semé le doute
sur la solidité du groupe, qui affichait
1,4 milliard d’euros de chiffre d’affaires
avant cette faillite, et dont on ne connait
pas précisément le niveau d'endettement.
Dans les filiales, les salariés s'inquietent
désormais d'un possible effet domino.«Au
début, nous étions assez enchantés d’ap-
partenir a un plus petit groupe, mais plus
le temps passe, plus on se demande qui est
cet homme qui nous a rachetés», lance une
élue de Belfort. «Je crains le pire pour les
autres sociétés du groupe, je leur conseille
I'extréme prudence», ajoute un élu de
Camaieu. Chez Go Sport, un droit d’alerte
a été activé par le comité social et écono-
mique. Certes, la marque vient d’ouvrir
deux belles adresses a Paris, dont un inté-
ressant concept de salle de sport dans le

Camaieu, de décisions pour le
moins suspectes», indique Fiodor Rilov.
Malgré la plainte dont il fait 'objet, I'avo-
cat des ex-salariés évoque «des honoraires
de management versés par Camaieu a la
structure HPB, qui na pas beaucoup brillé
par sa gestion, c’est le moins qu’on puisse
dire», ou «un trou dans les stocks de 25 mil-
lions d’euros», apparu dans les écritures en
septembre 2021 et considéré comme «ab-
solument vertigineux».

«Ily a un bashing contre mon client qui
est totalement injustifié. Il a mis énormé-
ment d’argent dans Camaieu, plus de 60 mil-
lions d’euros alors qu'’il s'était engagé sur
20 millions, et on vient lui chercher que-
relle? A ce compte-1a, on ne trouvera plus
jamais de volontaire a la reprise dans les
secteurs difficiles», regrette Olivier Pardo.
Probable que son client, au moins, ne s’y
réessaiera pas de sitot. En attendant, 'élue
du magasin Galeries Lafayette continue de
tomber chaque matin sur cette benne rouge,
avec beaucoup d’inquiétude.

ANGELIQUE VALLEZ
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il fait
Ia chasse
au gaspi
dansles
plscmes
publiques

En fondant Ecotropy

a Nantes en 2016, Alexandre

Nassiopoulos n‘imaginait
sans doute pas que, six ans plus tard,
I'actualité donnerait a son projet
tfoute sa raison d'étre. Son créneau:
utiliser la puissance des algorithmes
pour diminuer les co(ts d'exploitation
des piscines publiques, dont une
trentaine ont dG fermer au début
du mois de septembre, pour
cause de flambée des tarifs de
I'énergie. Chauffage de I'eau
et de l'air, traitement des bactéries,
déshumidification... les bassins
municipaux sont en effet trés
énergivores. «ll est pourtant possible
d’'optimiser leur consommation,
par exemple en réduisant le débit de
traitement de I'eau lorsqu’il y a moins
de nageurs, ou encore en modifiant
la température ambiante en fonction
de la météo», explique I'entrepreneur.
La solution d'Ecotfropy consiste
a interconnecter les différentes
données de gestion (température,
besoins en énergie, taux de chlore
dans l'eau, ventilation, affluence,
météo...) puis a créer un avatar
numeérique du bassin pour optimiser
le fonctionnement des installations.
Proposée en abonnement annuel
pour un tarif oscillant entre 3000 et
10000 euros, cette solution «permet
de réduire de 15 a 20% les dépenses
de gaz, d’eau et d'électricité, qui
s’élevent en moyenne a environ
200000 euros par an et par bassin»,
détaille Alexandre Nassiopoulos.
L'entreprise a déja équipé une
cinquantaine de piscines municipales,
sur les plus de 4000 que compte
le pays. Ecotropy, qui emploie
aujourd’hui sept personnes, a réalisé
250000 euros de chiffre d'affaires
en 2021 et vise un doublement,
a 500000 euros, pour I'année 2022.
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MARINE CORE BAILLAIS
Son imprimante 3D joue au
commis pour les chefs patissiers

2018, Marine Coré Baillais
quitte donc l'entreprise
pour passer un CAP de
patisserie, avec un stage
de six mois a la clé.

«Je voulais observer le
travail des patissiers pour

> Le point de départ de
I'aventure? Son
expertise de I'impression
3D, acquise lorsqu’elle
était directrice générale
adjointe chez Sculpteo,
une société spécialisée

dans ce secteur. «\Voir les
imprimantes tourner dans
nos locaux m'a donné
I'idée d'en créer une pour
les chefs patissiers.» En

détecter les services que
je pouvais leur rendre.»
Le plus utile pour les
artisans s'avere étre l'aide
a la confection des fonds

G. CHANTELOUBE & V. GUNTHER

Leur boite a histoires fait

résonner la voix des parents

> Magique! Avec Bookinou, il suffit aux
enfants de passer leur livre préféré devant

un boftier, auquel il est connecté via un petit

badge électronique, pour gu'’ils entendent la

voix préenregistrée de leurs parents raconter

I"histoire... Ce jouet éducatif, c’est Vincent

Gunther et Guillaume Chanteloube qui en

ont eu l'idée en 2018, a Lyon. «Les enfants

développent ainsi I'apprentissage de la lecture

plus naturellement», explique Vincent

Gunther. Vendu 69 euros, le coffret comporte

25 livres déja associés a un récit audio,

pour les parents qui n'auraient pas le temps

de s’enregistrer (cela se fait sur smartphone,

via une application dédiée). Au total,

300 titres enregistrés et imprimés

sont disponibles au catalogue. Depuis

son lancement, Bookinou a cumulé pres

de 200000 utilisateurs (dont deux tiers

dans les écoles et un tiers a domicile).

de tartes, une tache tres
fastidieuse. De plus,
I'imprimante 3D, qui ne
nécessite pas de moules,
permet de réaliser des
formes variées, comme
des voitures ou des
bateaux. Et elle est plutot
bonne ouvriéere: elle

peut produire environ
300 fonds de tartes
individuels par nuit.
«Nous sommes en train
de remettre les premiers
exemplaires, et les retours
sont ultrapositifs»,
s’'enthousiasme Marine
Coré Baillais. Vingt-cing
machines seront livrées
avant la fin de I'année

et une centaine

est espérée en 2023.
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PHILIPPE MOUGIN
Il aide les patients atteints de maladies
chroniques a étre enfin entendus

-> «Au cours d'une
consultation chez un
meédecin généraliste, le temps
moyen consacré aux questions
concernant la vie de tous les
jours est inférieur a vingt-trois
secondes», remarque Philippe
Mougin. Fort de ce constat et
de trente années passées dans
I'industrie pharmaceutique, ce
Lillois de 57 ans a lancé Heroic
santé en 2018. Sur ce site, les
patients atteints de maladies
chroniques s’expriment de
facon anonyme a propos de
I'impact de leur pathologie sur
leur quotidien (déplacements,
budget...). La demande était
la: en 2022, la plateforme
devrait atteindre le demi-million
d’utilisateurs. Heroic santé
a toutefois tatonné avant de
tfrouver son business model.
Jusqu'a ce que certaines
enquétes réalisées aupres des
infernautes lui permettent de
nourrir des études, qu'il vend

LAURE DUPRAT ET GERSHON PINON
Grace a leur outil d’hypnose,
fini la peur de parler anglais

> Dés leurs débuts, en 2018, ils en étaient
convaincus: I'hypnose a des vertus
d'aide a I'apprentissage méconnues.
Gershon Pinon, psychologue, et Laure
Duprat, hypnothérapeute, les cofondateurs
d'Hypnoledge, ont mis au point une méthode
basée sur une séance d’hypnose en ligne qui
précede le cours de langue. «L'intérét de cette
technique est a la fois cognitif — I’"hypnose
augmente les capacités de concentra’rlon et de
mémorisation — et
émotionnel, car elle
permet d'éteindre
la petite voix qui
pousse a l'auto-
dévalorisation»,
assure Gershon
Pinon. Aujourd’hui,
le catalogue
de langues s'est
etoffé, I'entreprise
bordelaise est
rentable et son
chiffre d'affaires
devrait dépasser
le million d’euros
en 2022.

désormais aux acteurs de
la santé (industriels, agences
régionales...), désireux de
connaitre les besoins de leurs
patients, et les difficultés qu’ils
rencontrent. Heroic santé a
réalisé 212000 euros de chiffre
d’affaires en 2021 et prévoit
700000 euros puis 3,2 millions
d’euros pour 2022 et 2023.
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Son arsenal
occupe tous
les terrains

Ce minidrone, baptisé Spy’'Ranger, transmet
ses vidéos aux unités terrestres. Avec son
optique high-tech, il peut détecter I'ennemi
camouflé derriere des arbres.

Ce mortier se déploie en une quinzaine de

secondes et propulse ses six obus en moins
d'une minute. Il a ainsi le temps de se replier
avant d’étre localisé par une contre-batterie.

Concu a Brest, Pathmaster est un robot
marin qui repére puis détruit les mines trois
fois plus vite qu’un chasseur traditionnel.

Il sera bientot livré a la Royal Navy.
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Ses cameras
de vision
nocturne
equipent les
chars... russes

eoffrécourt, son cimetiere,

ses immeubles décrépits...

et ses écussons jaune et

bleu. Si I'envie vous prend

d’explorer cette contrée ni-

chée au fin fond de I'Aisne,

inutile de la chercher sur

une carte. Ce village est factice. Larmée

francaise I'a fait ériger pour y entrainer ses

troupes, etle ministre des Armées, Sébastien

Lecornu, envisagerait d'y accueillir une part

des 2000 soldats ukrainiens qu’il a promis

de former au combat tactique. Bardés de

capteurs, armés d’'un fusil laser, les fan-

tassins de Zelensky seront soumis a divers

scénarios de guérilla urbaine sous I'ceil de

Cerbere, le simulateur dernier cri du groupe

de défense Thales. «Il enregistre les faits

et gestes des soldats et les débriefe apres

I'exercice, en dressant le bilan des cibles

atteintes ou des dégats subis», explique un
gradé dans une vidéo de promo.

Pour ce qui est d’étre confronté aux réa-

lités de la guerre, Patrice Caine, le P-DG de

Thales, est servi. Ses redoutables missiles
Starstreak a guidage laser, produits dans
son usine de Belfast, ont rejoint depuis plu-
sieurs mois l'arsenal ukrainien. Et ses bat-
teries antiaériennes Crotale, congues avec
son compatriote MBDA, sont en route pour
Kiev. Sans parler de ses caméras de vision
nocturne, intégrées dans les systemes de
visée des chars, mais coté russe, cette fois.

L'offensive de Poutine a braqué les pro-
jecteurs sur ce fleuron de l'industrie trico-
lore et ses quelque 80 000 salariés - dont
la moitié en France. Réputé aupres des ar-
mees du monde entier, notamment pour
ses radars, ce champion du high-tech res-
tait jusqu’alors peu connu du grand pu-
blic. Outre ses activités

équipent en électronique de pointe. Sur
chaque appareil vendu, sa part du gateau,
partagé avec Safran et le maitre d'ceuvre
Dassault Aviation, s'éléve a pres de 25%.
Soit, selon nos calculs, un pactole de 2 mil-
liards pour le mégadeal conclu cette an-
née avec les Emirats arabes unis, qui ont
décidé de s'offrir 80 exemplaires de I'avion
de combat francais.

Mais le secret du succes de Thales réside
avant tout dans sa puissante armada de
quelque 31 000 chercheurs et ingénieurs,
qui foisonne d’inventivité. Lan dernier,
ces cerveaux ont encore épinglé 400 nou-
veaux brevets a leur tableau de chasse. Les
3,5 milliards d’euros injectés chaque an-
née dans sa R&D contri-

de défense (lance-mis-
siles, sonars, systemes
antidrones...), qui pesent
plus de la moitié de son

Les recherches doivent
toujours déboucher sur
plusieurs applications

buent a cette abondante
moisson. L'investissement
parait lourd, sauf que,
en réalité, Thales ne dé-

chiffre d’affaires (16,2 mil-
liards d’euros au total I'an dernier) et les
deux tiers de ses profits opérationnels
(1,5 milliard), Thales est actif dans 'aéros-
patiale (aviation civile et militaire, satel-
lites...) et la sécurité numérique (protec-
tion des données et des réseaux). Ironie du
sort, le groupe aurait subi début novembre
un second piratage revendiqué par les hac-
kers russophones de LockBit 3.0.

Sous l'effet de ce conflit et des tensions
géopolitiques, le carnet de commandes a,
lui, explosé. «Celles-ci ont bondi de 45% sur
les neuf premiers mois de 2022 et devraient
dépasser les 23 milliards d’euros d’ici a
la fin de I'année», prévoit Yan Derocles,
analyste chez Oddo BHE Ce record his-
torique doit beaucoup au Rafale, I'avion
de combat que les ingénieurs de Thales

Du septieme art au champ de bataille
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BN Quel point commun
Be entre des zooms
haut de gamme pour

le cinéma, des jumelles
de vision nocturne et l'ceil
percant de Spy’Ranger,
leminidrone de
reconnaissance capable
de débusquer I'ennemi
tapi sous les arbres?
Tous ces bijoux high-tech
sont produits dans l'usine
Thales de Saint-Héand,
prés de Saint-Etienne
(Loire), le site historique
quasi centenaire des
optiques Angénieux.
Maniés par les plus
grands metteurs en
scene, de Jean-Luc
Godard a Woody Allen,

les optiques a trés haute
précision congus par
Pierre Angénieux ont fait
le tour du monde et se
sont méme aventurés
dans l'espace, pour filmer
les exploits lunaires de
Buzz Aldrin et Neil
Armstrong. Ces objectifs
de luxe participent encore
a la réputation de l'usine,
que Thales a rachetée
en 1994 pour en faire
son centre d'excellence
en opfronique du
combattant. Cette
technique qui allie
I'optique et I'électronique
est une de ses grandes
spécialités. Des caméras
aux lunettes de visée

pour sniper en passant
par les jumelles
thermiques, les quelque
370 salariés de 'usine
n‘ont que quelques
metres a parcourir pour
passer d'une ligne de
production a l'autre.
Leur prochain best-
seller? Les jumelles de
vision nocturne Sophie,
capables de géolocaliser
un soldat sans recourir
aux signaux GPS,

qui font souvent l'objet
de brouillage lors des
conflits. Les forces
spéciales de la marine
ameéricaine pourraient
figurer parmi les
premiers clients.

bourse lui-méme que
1 milliard. «Comme il est de mise sur le
marché de la défense, ce sont ses clients,
souvent les Etats et les grandes institutions,
qui financent en partie sa recherchey, fait
savoir Jean-Pierre Maulny, directeur ad-
joint de I'Iris (Institut de relations inter-
nationales et stratégiques). Le francais
réalisant plus de la moitié de son chiffre
d’affaires dans ce secteur, ses marges en
profitent largement...

Sa stratégie d’'innovation dégage aussi
bon nombre de synergies. «C’est une regle
d’'or chez nous: pour étre validées, nos re-
cherches doivent déboucher sur plusieurs
applications», confie l'ingénieur Raphaél
Guillemet, devant la paillasse de son la-
boratoire d'optique, niché dans le dédale
de Thales Research & Technology, I'un des

"

Les lunettes de vison nocturne
Sophie intéresseraient les forces
spéciales dela marine arné,_r_i;a_ine.




cinqg centres de recherche du groupe, a
Palaiseau (Essonne). Son prototype de lu-
nette antipluie autonettoyante, inspiré des
propriétés hydrophobes de la feuille de lotus,
n'y échappe pas. Imaginée au départ pour
chasser les gouttelettes d’eau qui brouillent
la vision des caméras radars embarquées
sur les navires de la Marine nationale, sa
trouvaille pourrait étre dupliquée sur les
jumelles des fantassins et s'inviter dans le
civil, sur les écrans de nos smartphones.

L'horizon de cette taniere de Géo Trou-
vetou s'est aussi considérablement élargi
quand Patrice Caine a amorcé sa grande
offensive dans le numérique. Fin 2017,
trois ans apres son arrivée aux manettes,
ce polytechnicien passé par le cabinet
de Laurent Fabius a Bercy a mis la main
sur le géant de la sécurité numérique
Gemalto (passeports biométriques, cartes
SIM, cartes bancaires...). Le deal, officia-
lisé en 2019, a constitué un vrai tournant.
«Gemalto a ouvert au groupe, jusqu’ici ré-
puté pour son électronique, des marchés
qui lui échappaient depuis des décennies,
en Afrique et en Amérique latine, en par-
ticulier», précise Vincent de Crayencour,
ancien patron des relations internationales
de Thales, aujourd’hui consultant au ca-
binet Oliver Wyman.

Un cas d’école, ce mariage avec l'ex-
fleuron de la carte a puce. Beaucoup s’at-
tendaient a ce que son patron, Philippe
Vallée, soit remercié. Mais Caine a préféré
lui confier les clés de sa division Identité et
sécurité numérique (Digital Identity and
Security, ou DIS), spécialement créée pour
intégrer sa nouvelle filiale avec ses troupes
- 15000 experts en cryptographie, authen-
tification et protection de données. Bien
joué! «Cette branche, qui pese déja pres
de 3 milliards d’euros, concentre plusieurs
gisements de croissance, comme les fu-
tures cartes SIM virtuelles», révele Romain
Pierredon, analyste chez AlphaValue. Grace
a elles, nous n"aurons bientot plus besoin
de commander une puce pour activer
notre abonnement téléphonique, il suffira
de saisir un code pour passer nos appels.

Le big boss s’est aussi appuyé sur 'exper-
tise des ex-Gemalto pour donner un nouvel
élan a sa révolution numérique. Symboles
de cette transformation, les trois «digital
factories» déployées a Paris, Montréal et
Singapour qui irriguent désormais tout
le groupe. «L'idée était de regrouper les
experts maison autour de quatre piliers
stratégiques, a savoir la cybersécurité, la
connectivité, I'analyse de données et I'in-
telligence artificielle», explique Raphaél
de Cormis, ex-Gemalto qui pilote désor-
mais ces usines numériques. Ses quelque

Son carnetde commandes a presque
doublé en cing ans. Merci aux ingenieurs !
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la part qui revient
au groupe sur la vente
d’un avion Rafale

31000

chercheurs et ingénieurs

.......................................................
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EVOLUTION DU CARNET DE COMMANDES,
EN MILLIARDS D'EUROS
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(Prévision)

19,9

brevets deposes

chaque année 2017

2018

2019 2020 2021 2022

260 collaborateurs ont pour charge d’in-
venter des applications pour alimenter
les unités commerciales dans 'aérospa-
tiale, la défense ou la sécurité civile. Une
soixantaine de projets ont ainsi vu le jour,
comme cette application de vision artifi-
cielle capable d’analyser des flux de foule
en ville. Un de ses objectifs consisterait a
réorienter les voyageurs lors de pics d’af-
fluence dans les transports en commun.
Elle pourrait étre déployée dans deux ans
pour les JO de Paris.

Lefficacité d'une digital factory tient aussi
a son management. La hiérarchie, réduite
a sa plus simple expression, repose sur
un unique référent, le «culture captain».
Cette vigie favorise la créativité, en privi-
légiant le travail collaboratif en équipe ou
plutdt en «<squad», pour reprendre le jar-
gon maison. Signe parti-

productivité tangibles. «Nous parvenons
désormais a accoucher de nos premieres
versions en quelques mois. Autrefois, le
temps de développement se comptait en
années», se félicite Raphaél de Cormis.
Le groupe a aussi mis un grand coup
d’accélérateur dans 'intelligence artifi-
cielle. Voila déja un peu plus de cinq ans
qu'il aimplanté CortAlx, son centre de R&D
consacré a cette discipline, a Montréal, fief
canadien des laboratoires Google Brain et
Facebook Artificial Intelligence Research.
«Nous l'avons inauguré le méme jour que
celui de Facebook, en septembre 2017.
Sauf que nous, nous avions embauché
10 chercheursde plus...», fanfaronne Marko
Erman, directeur scientifique. Son am-
bition : faire de la cyberintelligence un
atout décisif sur les champs de bataille.
Ses équipes planchent

culier de ces escouades
technophiles ? Leur ef-
fectif dépasse rarement
huit personnes, confor-

Prochaine disruption
technologique: les
cartes SIM virtuelles

aussi bien sur un assis-
tant de combat aérien
pour seconder les pilotes
de chasse (lire I'encadré

mément au modele de la
«two-pizza team» popularisé par Jeff Bezos,
que Thales s’est approprié. Le critére: «Si
deux pizzas ne suffisent pas a nourrir une
équipe, c’est que cette derniere est trop
grosse.» Affranchis de tout carcan bureau-
cratique, les ingénieurs se sont convertis a
de nouvelles méthodes de travail, comme
le «design thinking», une démarche qui
consiste a placer |'utilisateur au centre du
développement, et qui génere des gains de

page suivante) que sur
des capteurs acoustiques ultrasensibles.
Certains équipent déja des blindés, pour
localiser un départ de tirs lors d'une em-
buscade et organiser lariposte. Les robots
pointent aussi le bout de leurs antennes,
tel le drone marin Pathmaster, qui détecte
et détruit les mines tout seul, sans risquer
la vie d'un équipage.

Le champ d’innovation parait sans limi-
tes. Enfin presque: «Nos robots n'appuieront

Source : société
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Sa technologie
sert a crypter
le portable
d’Emmanuel
Macron

=» jamais sur la gachette, la décision de faire
feu appartient au militaire», nuance un
porte-parole. Pas stir que cet élan huma-
niste suffise a redorer le blason de Thales.
Plusieurs fois mis en cause dans des af-
faires de corruption, le fabricant a en ef-
fet récemment fait I'objet de plaintes pour
«complicité de crime de guerre» et «com-
plicité de crime contre I’humanité». Des
ONG lui reprochent d’avoir fourni du ma-
tériel a I'’Arabie saoudite et aux Emirats
arabes unis. Larsenal aurait servi contre
des civils au Yémen. Cette image de paria
du high-tech pourrait compromettre ses
ressources, en braquant les investisseurs
convertis a la «finance durable». Lan der-
nier, Bruxelles envisageait d’ailleurs d’ex-
clure les marchands d’armes de ce circuit de
financement. Patrice Caine a donc réquisi-
tionné un bataillon de communicants pour
précher sa bonne parole. «On insiste beau-
coup sur I'impact vertueux de nos technolo-
gies dans le civil et dans I'environnement»,
glisse I'un d’eux. Reste que, en ce moment,
la Direction générale des armées, I'un de
ses grands prescripteurs, a d’autres priori-
tés que la défense mordicus des droits de

I’homme. Patrice Caine a ainsi pour lui la
hausse du budget des armées (+ 3 milliards
en France en 2023) et le soutien de I'Etat,
aupres duquel il s’est rendu incontour-
nable, en s'immiscant dans les activités les
plus sensibles et secretes du pays. Ercom,
sa filiale spécialisée dans le cryptage des
terminaux mobiles, protege aussi bien les
tablettes des diplomates du Quai d’Orsay
que les smartphones des

Le dernier atout de Thales, c’est Alenia
Space (TAS), sa branche spatiale (2,2 mil-
liards d’euros, 7900 salariés), détenue aux
deux tiers, aux cOtés de l'italien Leonardo.
Grace a elle, Thales est aux avant-postes
de la guerre des étoiles. TAS a notamment
congu les yeux des satellites espions fran-
cais CSO. Plus bluffant encore, le satellite
de dépannage Eross, assemblé a Cannes,
devrait pouvoir s'envoler

hauts fonctionnaires du
ministere de la Défense
ou... le portable d’Em-
manuel Macron. Quant
a Suneris, ses technolo-
gies de «supervision et de
controle des réseaux» se-
raient tres utiles a nos ser-
vices de renseignement,
pour ce qui est d'inter-
cepter certaines commu-
nications. «Ces services
rendus sont une énorme
source d’influence et de
protection pour le groupe
comme pour son P-DG »,
souffle un ancien cadre.
Cette influence, Patrice
Caine sait 'exploiter a
son avantage. Comme
en 2020, lorsqu'il est par-

Patrice Caine,
X-Mines,
dirige le groupe
depuis 2014.

d’ici 22026 pour effectuer,
grace a son bras robotisé,
des missions de répara-
tion sur les flottes en or-
bite... C'est en tout cas la
version officielle. «<On sait
bien que ce genre d'engin
peut aussi entreprendre
des manceuvres de sa-
botage sur des satellites
chinois ou russes», su-
surre un ex-stratege de
la Direction générale de
'armement (DGA).
Prochaine révolution ?
La physique quantique.
Cette discipline, qui
vient de valoir un Nobel
a la France, mobilise déja
des dizaines de savants
de Thales Research &

venu a convaincre 1'Ely-
sée de placer son bras droit Pierre-Eric
Pommellet a la téte de Naval Group, I'hé-
ritier des arsenaux francais dont Thales
ne détient que 35%. «Naval Group est un
extraordinaire cheval de Troie, en parti-
culier pour pénétrer les pays qui bordent
la mer de Chine, une région marquée par
les tensions entre Taiwan et I'empire du
Milieu, stratégique pour les activités du
groupe», insiste 'expert.

Une intelligence artificielle... imbattable

-> Jamais, en plus de
vingt ans de carriere,
le colonel Gene Lee
n'avait essuyé une telle
déculottée. Cet ex-pilote
de I'US Air Force,
instructeur chevronné,
N'a pas fait le poids
face a Alpha, une
intelligence artificielle
de combat aérien.
«C'est la plus réactive
et la plus agressive que
j'aie jamais combattue.
Elle anticipait toutes mes
manceuvres, réagissait
illico a mes changements
de trajectoire et a mes

PHOTO : ALEXIS SCIARD/ IP3
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tirs. Je suis vidé,
physiquement et
mentalement», avait-il
reconnu, il y a quelques
années, juste apres
s'étre frotté au
simulateur. C'est dire

le joli coup réalisé

par Thales lorsque
I'entreprise s'est offert
en 2019 cette |IA
virtuose de la voltige!

En rachetant Psibernetix,
la start-up de I'Ohio qui
I'avait congue, le fleuron
de la défense a fait coup
double. Primo, il a

un peu plus étoffé sa

panoplie de simulateurs
déja consistante,
utilisés entre autres par
les pilotes de chasse

de la Royal Air Force.
Secundo, il a pris

un nouvel élan dans

le domaine de
I'intelligence artificielle.
Car les technologies
développées par
Psibernetix pourraient
bien se retrouver un jour
dans un vrai cockpit,
pour seconder un pilote
pendant le combat ou
pour servir de cerveau

a un drone militaire...

Technology. Ce champ
de recherche leur ouvre les portes de I'in-
finiment petit, pour détecter des variations
jusque-la impossibles a déceler. Dans la dé-
fense antiaérienne, le quantique pourrait
ainsi démultiplier la puissance des radars,
grace a une analyse plus fine des champs
électromagnétiques. Ses ingénieurs pa-
rient aussi sur cette nouvelle science pour
déjouer les tentatives d'espionnage. Des
qu’un pirate réussira a craquer un code
pour s’'introduire sur un réseau de télé-
communications, par exemple, ce code
deviendra inopérant et 'intrusion sera
automatiquement détectée.

De quoi muscler davantage encore les
activités de cybersécurité de Thales, qui
pesent déja 1 milliard d’euros de chiffre
d’affaires. Cette année, le groupe a déboursé
220 millions pour mettre la main sur l'espa-
gnol S21Sec, le luxembourgeois Excellium
(surveillance des réseaux) puis le néerlan-
dais OneWelcome (gestion des acces). I
lorgnerait désormais sur Evidian, joyau cy-
ber du groupe Atos. Officiellement, cette
branche n’est pas a vendre. Mais, en cou-
lisses, Patrice Caine mobilise ses troupes.
Matthieu Pigasse, le patron de Centerview,
sa banque d’affaires, serait a la manceuvre.
Un appétit décidément sans limites.
STEPHANE BARGE



AVEC SA NOUVELLE COMMUNIQUE
CAMPAGNE ‘
BEXLEY DEPOUSSIERE

L'IMAGE DES DARONS.
Quand les nouvelles tendances vestimentaires

apparaissent et disparaissent aussi vite

qu’une vidéo TikTok en chasse une autre,
certaines marques de prét-a-porter preferent
prendre le temps de peaufiner leurs classiques.

C'est clairement le parti-pris de Bexley pour sa nouvelle
prise de parole, en choisissant |la transmission comme
terrain d’expression. Un theme qui s'inspire evidemment
des liens que la marque a tisses au fil des annees
avec ses clients, mais qui permet egalement de
rappeler qu'elle congoit et fabrique des vétements et BON s
chaussures intemporels et durables. g Ly .

du savoir-faire, des prix qu- ga rdentla raison.

Dans sa nouvelle campagne, Bexley rend ainsihommage Quia it que les consells de papa
a ces fameux dictons paternels que 'on a tous entendus BT .
plus jeunes. Des conseils d'abord pris a la legere, mais BEXLEY.FR

dont le bon sens a fini par tous nous rattraper une fois
'Gge de raison vestimentaire atteint. La marque met
en lumiere une reconciliation intergenerationnelle a
la fois souriante et intime. Bexley assume son image
et s'en amuse jusque dans sa nouvelle signature qui
détourne l'étiquette BCBG qu’on lui a apposée pour
mieux proposer sa propre interpréetation: Bon chic,
bon genre sens. Bon chic, pour le style, qui a fait la
reputation de la margue. Bon sens, pour la qualite de
ses collections et les prix qui gardent |a raison.

Une maniere pour Bexley, de marquer encore un
peu son eloignement a la fast-fashion et ses derives
entotaldecalage aveclesenjeuxactuels. Comme un pointde rencontreentre le style etles convictionsdetoutesles
generations, Bexley livreune campagne quiinsiste surlavaleuremotionnelle que peutreveétirla marque. Elle en profite
au passage pour faire evoluer sa ligne iconographique et editoriale, prouvant qu’elle sait convaincre de
nouveaux clients sans oublier les inconditionnels de la premiere heure.

F‘

bexley.fr

'.II._r

Le positionnement de Bexley a la juste
croisée de l'élégance et de la raison
ne doit rien au hasard. |l sappuie
sur la confiance de ses clients dans
un modele qui a fait ses preuves :
Exigence des matieres, excellence
du savoir-faire et maitrise des prix.
Un principe d'abord appliqué a
son metier originel de chausseur,

“LA BONNE QL&.ITE | avantdétre _décliné surlensemble

“DE TOUT \CO
DES QUE CBST
A LA MODE, CIEST
DEJA DEMODE. *’

de ses collections : des chaussures en
&UMSS(A.?? :-|SN|T ' cuirde veau frangais, du coton double

fil pour la confection des chemises
et des chinos. Des pullovers en pure
laine d’agneau du Geelong.
| Une construction semi-traditionnelle
BT ‘5"" g et des draperies Italiennes en laine
(LBt 30/] i double fil pour les costumes.. Cest
83K Curo ca étre la valeur sOre d'un vestiaire
ey masculin.

TOUJOURS PAR
OOUTER pws CHER.”

| Mocossing ouir nleun ]59' »
la 2éme poire ou cholx ]09(

£
BEXLEY
BON CHIO
BON SENS

BON CHIC BON SENS
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i Bio
Méme Leclerc
- s'ycasselesdents

Mauvais positionnement prix, méconnaissance des clients... Avec son
i enseigne Leclerc Bio, le groupement est en passe de subir son premier
& echec. Mais si la stratégie a laisse a désirer, la marque souffre aussi
de l'essoufflement généralisé du secteur de 'alimentation naturelle.

Le temps des

taux de croissance %
a deux chiffres Tt le ——
Semble blen lOln du bio ’'an dernier
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a magie de Noél opere
déja a Saintes, en Charente-
Maritime. Apres des mois
de fermeture, le local com-
mercial situé a quelques
metres du Leclerc reprend
vie. Les équipes s’agitent
pour installer poupées et camions en plas-
tique dans ce batiment transformé en espace
jouets pour les fétes. Pourtant, ces élégants
rayonnages en bois n'ont jamais eu vocation
a héberger une cascade de joujoux. Derriere
cette reconversion de fortune se cachent de
grandes ambitions décues... Le 27 octobre
2018, c’est ici méme que Michel-Edouard
Leclerc était venu inaugurer le nouveau
concept bio du groupement, s’y filmant
meéme pour son blog. «Nous sommes de-
vant le premier Marché bio de Leclerc; c’est
tenu par Alicia et Lawrence Brun; c’est une
innovation, et il vay en avoir 40 d’ici a 2019,
et 200 a'’horizon 2020», promettait alors le
toujours tres médiatique patron.

Mais l'affaire n’était pas si simple et ja-
mais le concept ne décollera. Une quinzaine
d’adhérents seulement ont tenté le coup et le
réseau n‘atteindra pas le dixieme de ses ob-
jectifs. Aujourd’hui, personne chez Leclerc
ne souhaite chiffrer 'ampleur du fiasco.
«On passe notre tour», nous répond-on
poliment. Pourtant, trois ans apres la vidéo
enthousiaste du patron, Alicia et Lawrence
Brun ont dii se résoudre a brader leur mar-
chandise, avant d'abandonner I'enseigne
et de tenter de rentabiliser ces metres car-
rés, notamment avec le jouet. Comme eux,
les adhérents d’Aurillac (15), Fontaine-lés-
Dijon (21), Cesson-Sévigné (35) ou Caudry
(59) qui avaient cru au Marché bio Leclerc
ont baissé le rideau. Une poignée de résis-
tants restent ouverts malgré 'abandon du
groupement. Fin mai, dans un billet au ton
guerrier, le boss a signé I'arrét des combats.
«Fini le bio spécialisé, cantonné a un écrin,
que les marques voulaient dissocier des
codes populaires de I'hyper. Pour que le bio
rémunere bien les producteurs, encore faut-
il le vendre», écrit Michel-Edouard Leclerc.

Et voila comment, en quelques mots, le
groupement a enterré son enseigne bio et
avec elle son ambition de tailler des crou-
pieres aux spécialistes comme Biocoop,
La Vie claire ou Naturalia. Un peu court, tout
de méme. Car avec ses magasins sous en-
seigne Espace culturel, Le Manége a bijoux
ou Une heure pour soi, Leclerc avait réussi
a percer sur tous les marchés auxquels il
s’était jusqu'’ici attaqué - le voyage, le livre,
le bijou, la parfumerie, la parapharmacie -
en leur apportant une forme de démocrati-
sation par le prix et par le maillage territorial.

Mais pas cette fois. «C’est le premier échec
de Leclerc», confirme Frank Rosenthal, ex-
pert en marketing du commerce. Dans son
billet printanier, si Michel-Edouard Leclerc
ne manque pas d’accuser les fournisseurs
de ce loupé, il oublie d’en analyser les rai-
sons. Aidons-le un peu.

La premiere erreur de Leclerc, arrivé tar-
divement sur ce marché, a été de vouloir
construire son réseau seul, a partir de rien.
Alors que la concurrence avait déja afftité ses
armes, il a d(i tatonner pour trouver le bon
concept et l'assortiment adapté. Pour mieux
comprendre, il suffit de

Ensuite, Leclerc doit aussi son malheur a sa
certitude que le bio était un marché comme
les autres, ou 'argument du prix bas suffi-
sait. S'il est vrai que le bio est 30 a 50% plus
cher que le conventionnel, ses adeptes sont
avant tout dans une logique d'amélioration
de leur consommation, voire de transition,
qui leur permet d’effacer pour partie ce
surcolit au bout de quelques mois en pri-
vilégiant les produits bruts ou en réduisant
leurs achats de viande. Ils viennent au bio
pour retrouver le gotit des produits, pour
leur santé ou celle de la planete. Or, quand
Leclerc promeut du bio a

se pencher sur les choix,
inverses, effectués par
Carrefour, qui se reven-
dique aujourd’hui «leader
du bio en France», avec
2,7 milliards d’euros de
chiffre d’affaires en 2021.
Certes, le géant du CAC40
a aussi essuyé les platres
avec un concept spécia-
lisé, baptisé Carrefour
Bio. Mais c’était en 2013!
Cinq ans plus tard, alors
que Leclerc fanfaronnait
en langant son Marché
bio, Carrefour tirait les
lecons de ses premieres
expériences et achetait
du savoir-faire en repre-
nant l'enseigne spécialisée
So.bio, puis Bio ¢’'Bon en
2021. Résultat, le groupe
dirigé par Alexandre Bompard exploite
aujourd’hui 170 magasins bio, dont 20 ou-
verts cette année.

D’autres distributeurs ont également re-
pris des enseignes spécialisées pour dévelop-
per leur parc de magasins: Casino avec Natu-
ralia, ou Intermarché avec Les Comptoirs de
la bio. Cette stratégie leur a en outre permis
de gommer le cousinage entre I'enseigne de
supermarché et son concept bio. Combien
de clients de Naturalia savent qu'ils font
leurs courses dans une filiale de Casino?
Or, sur ce marché, une frange des ache-
teurs sont des puristes, pour ne pas dire des
«ayatollahs du bio» en guerre contre le gly-
phosate et I'agriculture intensive. Par prin-
cipe, ils fuient la grande distribution. «Notre
marque propre Carrefour Bio n’est pas et ne
sera pas vendue chez So.bio ou Bio ¢’'Bony,
assure dailleurs Benoit Soury, directeur du
bio chez Carrefour. Une forme de distribu-
tion sélective qui ne dit pas son nom. Et une
ligne de partage des eaux que Le Marché
bio de Leclerc, avec son patronyme sur son
fronton, ne pouvait pas tenir.

En 2018, Michel-Edouard
Leclerc inaugure a Saintes
(17) le premier Marché bio
du groupe. Aujourd’hui,
le local est transformé en
magasin de jouefts...

prix bas, il brouille le dis-
cours et instille le doute
sur la qualité de son offre.
«’hypermarché jouait
déja le réle de démo-
cratisation du bio, donc
Le Marché bio Leclerc
s'est retrouvé dans une
impasse, contraint de
se positionner comme
le discounteur du dis-
counteur», ajoute Frank
Rosenthal. Pour ne rien
arranger, les marques
qu'il cherchait a popula-
riser étaient quasiment
inconnues du grand pu-
blic. Si dans ses parfume-
ries Une heure pour soi le
groupement pouvait frap-
per les esprits avec des
opérations autour de Dior
ou Chanel, les marques spécialistes du bio
(Bonneterre, Evernat...) sont loin d’avoir une
telle notoriété. Le consommateur manque
de référents et un Leclerc sans marque re-
pere est forcément en danger.

La retraite du distributeur breton dévoile
aussi un marché a la peine. Si les produits
issus de l'agriculture biologique ont vu
leur chiffre d’affaires doubler entre 2016 et
2021, leur avenir commence a s'assombrir.
L'an dernier, le marché a reculé pour la pre-
miere fois de son histoire (- 1,4%, a 13,3 mil-
liards d’euros). Une chute qui inquiéte sur
l'avenir du bio, alors que la guerre en Ukraine
crée des tensions sur le pouvoir d’achat.
Leclerc n’est d'ailleurs pas la seule victime.
Selon le magazine «LSA», 'emblématique
coopérative bio Les Nouveaux Robinson
serait en phase de liquidation.

Emily Mayer, spécialiste de la grande
conso a l'institut IRI, fait en réalité remon-
ter les premiers signes d'essoufflement a la
fin de 2019, avec une croissance de «seule-
ment» 14% au dernier trimestre, En 2020,

la courbe a été dopée par le Covid. «<On a =
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=» assisté a des achats de panique, de stockage,

et les gens ont mis du bio dans leur panier
parce que ce rayon se vidait moins vite que
les autres», analyse l'experte. Depuis, c’est
la dégringolade. Sur les neuf premiers mois
de 2022, un recul des ventes de 5,6% en va-
leur (-7,6% en volume) s'ajoute a l'inflé-
chissement de 2021... «Il ne s'agit pas d'un
marché qui arrive doucement a maturité,
insiste Emily Mayer, mais d'un change-
ment de tendance radical.» Coté défense
de 'agriculture biologique, on veut croire
a un simple trou d’air. «Ce n’est pas un
crash, tempere Laure Verdeau, directrice
de I’Agence Bio. Plutot une stabilisation
apres une indigestion de références, des
conversions de circonstance d’industriels
au bio, et une croissance en trompe-l'ceil
pendant le confinement qui n’était pas le
fait de gens convaincus.»

Le souci, c’est que ces fameux convain-
cus s'interrogent. Beaucoup mangeaient
bio pour préserver leur santé. Mais de-
puis le passage du Covid-19, prendre soin
de soi, c’est surtout acheter du gel hydro-
alcoolique ou des masques FFP2... Surtout,
le bio s'est laissé phagocyter par des pro-
messes alternatives. Alors que le label AB
(Agriculture biologique) peinait a expli-
quer son modele et sa différence de prix,
d’autres sont venus nourrir les rayons et,
parfois, créer la confusion. «Ils parasitent
le bio avec des promesses alléchantes
mais moins exigeantes», regrette Laure
Verdeau. Toutefois, alors que I'IRI chiffre
a 365 millions d’euros le recul des ventes
de bio en 2021, aucun label ne peut en
endosser toute la responsabilité. Méme
le plus en vogue, le «Zéro résidu de pes-
ticides», présent sur plusieurs centaines
de produits (tomates, pommes de terre ou
vin), reste une niche. «Nous avons réalisé
52 millions d’euros de chiffre d’affaires en
2021 et on voudrait faire croire que nous
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La qualification
des charges Bio Cohérence se
de I'Agriculture veut mieux-disante
biologique et promet, en plus
interdit 'usage des confraintes
des pesticides AB, une
de synthése, rovenance
des OGM, et ncaise des
limite les intrants.  matieres premieres
Ce label est sous et |'aftention au

tutelle publique. bien-étre animal.

Moins d’aides, moins de (!ébouchés:
les agriculteurs hesitent a se convertir

D’'ici a 2030, la
France doit compter
18% de surfaces
agricoles cultivées en
bio. Mais alors que
I'objectif est encore loin
d'étre atteint (10% en
2022), le secteur subit
déja une crise des
vocations. L'Agence Bio
note un ralentissement
des conversions en
2022, avec seulement
4313 nouvelles fermes
entre janvier et
septembre, contre
6709 un an plus tot.

->

avons cannibalisé le bio ?», s’agace Gilles
Bertrandias, porte-parole du Collectif
Nouveaux Champs a l'origine du label.
Aurang des tendances actuelles, la proxi-
mité devient un argument de vente. «Le
bio n’est plus suffisant, il a été supplanté
par le produit local dans la hiérarchie des
consommateurs et cela entraine un effet de
vases communicants, qui vide celui du label
Agriculture biologique», confirme Michel
Delouette, créateur du Baro Bio (barometre
annuel de la distribution bio) d’Attitudes et
Société, dont il pilote la septieme édition.
Des corners en grandes surfaces ont contri-
bué a mettre en avant ces offres «venues de
pas trés loin». Leclerc en est un des meil-
leurs promoteurs, grace a son fort ancrage
local, ce qui pourrait encore expliquer les
difficultés de son Marché bio... Mais si les
ventes reculent, c’est aussi pour une ques-
tion de visibilité. Les grandes enseignes gé-
néralistes qui avaient fait de la place au bio
sans y trouver leur compte - jusqua 9% des
références dans leur assortiment pour 5% de

UNE NUEE DE LABELS QUI BROUILLE LE MESSAGE DU BIO

Moins d'aspirants,

donc, et davantage de
sortants, car de plus en
plus de convertis jettent
I'’éponge. Toujours selon
I’Agence Bio, ils seront
entre 5 et 6% a arréter
leur activité ou a

revenir au conventionnel
cefte année, contre

4% habituellement.

Bien que le nombre de
fermes bio continue
d'augmenter, ce coup de
frein révele les doutes
des agriculteurs. D'une
part, le recul inédit

des ventes de bio

en grandes surfaces
limite leurs débouchés.
D’autre part, les
incertitudes qui ont pesé
sur la politique agricole
commune jusqu’en
juillet ont plombé
I'ambiance. Mais l'entrée
en vigueur des nouvelles
regles le 1¢ janvier 2023
assurera finalement

aux convertis une aide
de 30 euros de plus

a la tonne produite

que pour les autres
formes d'agriculture.

leur chiffre d’affaires - ont commencé a ré-
duire la voilure. Selon NielsenlQ, le nombre
moyen de références bio par magasin a en
effet baissé de 5% entre 2021 et 2022.

La filiere a surtout perdu un peu de la
confiance des consommateurs. «Elle a été
affaiblie par des ombres jetées sur sa cré-
dibilité, sur des questions de provenance,
de suremballage, de composition nutri-
tionnelle», rappelle Emily Mayer. Si elle ad-
met que «le label n’est pas une auréole de
sainteté», Laure Verdeau dénonce le «bio-
bashing» dont le secteur fait I'objet et que
son manque de moyens n’a pas permis de
limiter. C'est d'ailleurs la Cour des comptes
qui le dit dans un récent rapport en recom-
mandant d'augmenter «significativement»
les budgets de I'’Agence Bio, 'organisme pu-
blic chargé de promouvoir le bio, en fixant
'enveloppe de fonctionnement a 10 mil-
lions d’euros, ce qui reviendrait a la tripler.
«C'est inédit», se félicite Laure Verdeau. Un
cadeau de Noél un peu tardif pour Leclerc.

ANGELIQUE VALLEZ
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Ce label atteste En fruits et Un critére
d'une démarche légumes, Demain  supplémentaire
a haute valeur la Terre valorise de Demain la
environne- une demarche Terre pour ce qui,
mentale, moins d'amélioration bien que non bio
dependante environnementale (culture hors-sol
des engrais, de (moins de de tomates...),
Iirrigation et des pesticides...) n'a pas été
produits de et sociétale cultivé avec
traitement, sans (dynamisme du des pesticides
les exclure. territoire...). de synthese.

La certification
bio est un
prealable

auquel Demeter
ajoute des
restrictions
(ferme 100% bio,
semences OGM
interdites...) et la
logique de culture
en biodynamie.

Cette appellation
Faranfif que

e produit final ne
contient aucune
trace decelable de
pesticide pouvant
nuire a la santé,
mais non que

le producteur

n'y a pas du fout
eu recours.
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Increvable
face alacrise!

Alors que la plupart de ses concurrents souffrent
des pénuries de composants et de ventes en berne,
le constructeur auto produit toujours plus et gagne
des parts de marché. Il se paie méme le luxe d'une
gamme, innovante, de pas moins de 85 modeles.

u Mondial de I'auto
de Paris, en octobre
dernier, ils brillaient
par leur absence: les
Coréens de Hyundai
n’avaient pas jugé
nécessaire de réser-
ver un emplacement pour cette 89° édition
du célebre salon automobile. «Trop cher,
pour un retour sur investissement insatis-
faisant», tranche Lionel French Keogh, le
président de la marque en France depuis
son bureau de La Garenne-Colombes, dans
les Hauts-de-Seine.

Voila qui en dit long sur I'état d’esprit qui
domine chez le fabricant du Tucson, le SUV
compact le plus vendu en Europe. Pour
lui, pas besoin d’en faire
des tonnes en se payant
un stand vitrine a 4 mil-
lions d’euros pour pro-
mouvoir la gamme: les
clients viennent a lui de
toute facon! Méme la pan-
démie, les pénuries et les problemes logis-
tiques dont souffre I'industrie depuis des
mois ne semblent pas devoir freiner I'élan
du constructeur. Ainsi, 'an dernier, son chif-
fre d'affaires atteignait 85,6 milliards d’eu-
ros avec pres de 1,9 million d'unités écou-
lées sous les marques Hyundai et Genesis,
la griffe haut de gamme encore en décol-
lage. Une progression de 17% par rapport
a 2020. A part la Chine, ou le constructeur
reconnait qu'’il patine, les ventes sont par-
tout a la hausse. En Europe, zone pour le

Le coréen vend
plus que Fiat, Opel
ou Ford en Europe

moins chahutée, elles ont grimpé de 3,2%
entre janvier et septembre, alors qu’elles
régressaient chez la plupart des autres ge-
néralistes comme Volkswagen (-17,5%),
Peugeot (- 14,4%), Renault (- 18,2%) ou en-
core Toyota (-0,3%). La France ne fait pas
exception. Depuis 2012, date d'implanta-
tion de la filiale, la marque y grignote les
parts de marché, passées de 1,3% al'époque
a 3,2% aujourd’hui, selon AAA Data. Avec
45 000 immatriculations en 2021, elle est la
cinquieme enseigne la plus vendue dans
’'Hexagone devant des historiques comme
Fiat, Opel ou Ford...

Bref, de la a parler de petit miracle a la co-
réenne, il n'y a qu’'un pas. Quels sont les res-
sorts de cet étonnant dynamisme ? Premiere
explication: I'organisa-
tion, redoutable d’effica-
cité. «Nous disposons d'un
avantage que n’'ont pas nos
concurrents: en dehors
des pneus, nous faisons
tout nous-meémes», se fé-
licite Stéphane Godefroy, responsable du
marketing produit en France. En bon «chae-
bol» (conglomérat), Hyundai produit en ef-
fet son propre acier, ses matieres plastiques,
ses cablages électriques, ses sieges, ses sys-
temes d’'optiques, etc. Résultat : le construc-
teur encaisse mieux les multiples pénuries
auxquelles la majorité des pros du secteur
sont actuellement confrontés. Méme la ra-
réfaction de semi-conducteurs, qui depuis
deux ans perturbe gravement l'industrie, I'a

moins affecté. Hyundai n’en produit pas, =

Grace a sa ligne de toit fuyante
terminée par un minispoiler,

la loniq 6 bénéficie d'un super
coefficient de pénétration

dans l'air, ce qui lui fait gagner
en autonomie (614 kilometres).

A bord de la
nouvelle
Ioniq 6, 100%
electrique,
Pimagination
est a Poeuvre
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Pour créer une ambiance
zen, les designers ont
imaginé un systeme
d’éclairage LED bicolore
et personnalisable sur

les contre-portes.

A l'intérieur, les matériaux
écoresponsables sont

de rigueur partout.

Deux grands écrans
permettent de controler
l'instrumentation
numerique et le
systeme multimédia.
Une commande
rotative montée sur

la colonne de direction
remplace le levier

de vitesse.

Oubliés, les rétros a la papa.
Place a des caméras digitales
qui diffusent sur des écrans
ce qui se passe autour du
véhicule tout en contribuant a
I'aérodynamisme du modeéle.

Des volets aérodynamiques
actifs, des tfunnels d‘air et des
déflecteurs situés dans les
passages de roue permettent
d’améliorer sensiblement la
pénétration dans l'air.
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La margue offre la gamme
de modeles electriques
la plus etoffee du marche

=» mais le chaebol entretient d’excellentes re-

lations avec les fondeurs coréens, qui font la
pluie et le beau temps sur le marché mon-
dial de ces composants. «Avec son cash, le
groupe a pu réserver des capacités de pro-
duction pour répondre au mieux a ses be-
soins», souligne Bernard Jullien, maitre de
conférences en économie a l'université de
Bordeaux et spécialiste de 'automobile.

Une autre singularité a de quoi agacer les
concurrents: Hyundai est1'un des construc-
teurs qui patissent le moins des goulots
d’étranglement logistiques provoqués par
la sortie de la pandémie de Covid-19. Pour
exporter dans le monde entier, le groupe
utilise en effet sa propre flotte de navires
géants, fabriqués par la branche Hyundai
Heavy Industries. Un détour par Ulsan,
dans le sud-est du pays, permet de mesu-
rer la force de frappe du coréen. Dans cette
ville industrielle, le constructeur fait tour-
ner le site de production automobile le
plus vaste du monde. Ce mégacomplexe,
constitué de cinq usines indépendantes, est
doté d'un port ouvert sur la mer du Japon.
Linfrastructure peut accueillir en méme
temps trois mastodontes de 75000 tonnes
chacun, afin d'embarquer les voitures ali-
gnées a perte de vue sur les quais...

Mais si la crise glisse sur Hyundai comme
la pluie sur les plumes d’un canard de
Séoul, c’est aussi bien siir grace a ses mo-
deles. Leader en Corée, il a su, au-dela de
son pré carré, développer des voitures qui
plaisent des Etats-Unis a 'Amérique latine,
en passant par I'Europe ou I'Inde. Sa re-
cette ? Coller au plus pres des attentes des
différents marchés. Ainsi, en plus des véhi-
cules exportés depuis ses usines en Corée,
le constructeur s'appuie sur une dizaine de
sites dispersés sur la planete pour servir
chaque région. «Les pays peuvent adapter
leur offre, il y a une vraie flexibilité», explique
Stéphane Godefroy. En Europe, alimen-
tée par deux usines situées en République
tcheque et en Turquie, on privilégie les ci-
tadines comme1'i10 et1’i20, les petits SUV
urbains type Bayon et Kona ou le plus cos-
taud Tucson. Les Etats-Unis, eux, ont droit
a leurs vans et gros crossovers. En Inde,
'offre inclut des modeles low-cost, etc. Au
total, la gamme compte 85 modeles diffé-
rents, sans compter les dériveés.

Autantdire que les 1000 designers de Hyun-
dai, répartis dans 19 studios a travers le
monde, ne choment pas. Sous la houlette
de Luc Donckerwolke, I'un des gourous du
style passé par Skoda, Audi, Lamborghini
et Bentley, leur mission est claire: ils sont
priés d'inventer un nouveau look a chaque
lancement pour marquer les esprits. «Il est
impossible de trouver un fil rouge universel
au style des Hyundai: on sadapte donc au
positionnement de la marque en fonction
des marchés», indique le designer belge.
Encore une particularité, car la plupart des
concurrents sont plutot soucieux de don-
ner un air de famille a leur gamme... Mis en
compétition, les studios du coréen donnent
ainsi libre cours a la créativité. Le résultat
final est souvent le fruit de plusieurs in-
fluences. Exemple : 'extérieur du van Staria
a été pensé aux Etats-Unis, mais I'intérieur
est «made in Japan». De méme, '’habitacle
de la nouvelle berline électrique Ioniq 6 a
été congu par un studio européen, mais
sa carrosserie a été dessinée en Corée...
Si elle permet a Hyundai de jouer sur l'effet
de surprise, une telle diversité de styles pour-
rait étre synonyme de casse-téte industriel.
La marque est parvenue a éviter le piege en
limitant le nombre d’'options proposées sur
chaque véhicule. «En dehors des couleurs il
y a tres peu de choix, mais les modeles sont
généralement bien équipés dés leur ver-
sion de base», précise Stéphane Godefroy.
Historiquement, ce positionnement avait

permis a Hyundai de se forger 'image d'un
constructeur qui en donne pour son argent.
Il y tient toujours, mais cherche a monter
en gamme en misant sur la technologie,
notamment en matiere de connectivité et
d’électrification. Hybride, hybride rechar-
geable, électrique... le constructeur propose
aujourd’hui le portefeuille de modeles élec-
trifiés le plus étoffé du marché. «Ils ont de
tres bons véhicules 100% électriques, relati-
vement abordables comparés a Peugeot ou
a Renault. Ca pousse les ventes», constate
Philippe Houchois, analyste chez Jefferies,
a Londres. En Europe, la marque occupe
déja 16% de ce créneau avec les modeles
de la famille Ioniq et le SUV Kona.

Avec ce coup d’accélérateur sur la tech-
nologie, Hyundai a progressivement relevé
ses tarifs. Sans dommages pour les ventes,
car les progres en matiére de qualité ont
joué favorablement aupres des consom-
mateurs. «En 2015, le prix moyen de nos
voitures était de 23 000 euros. Aujourd’hui,
il est de 35000 euros mais, pour les clients,
mettre une telle somme dans une Hyundai
ne constitue plus un frein», se réjouit Lionel
French Keogh, le président pour la France.
Le constructeur compte bien profiter de
cet état de grace. «A chaque nouveau mo-
dele, il faut essayer d’apporter quelque
chose que les autres n’ont pas», ajoute le
patron. Exemple: la Ioniq 6 (qui sera ven-
due aux alentours de 60 000 euros) est le
seul modele électrique fabriqué par un gé-
néraliste fonctionnant sous une tension de
800 volts. Branchée a une borne rapide, sa
batterie qui, sur le papier, offre une auto-
nomie de 614 kilometres peut ainsi se re-
charger a 80% en dix-huit minutes... comme
une Porsche Taycan. «Pendant longtemps
nous avons été suiveurs. A présent, nous
voulons étre leaders», s'enflamme Lionel
French Keogh. C’est plutot bien parti.

JEAN BOTELLA

Le design carbure a
la realite augmentee

> Chaque mois, trois ou quatre
designs sont validés par

les pontes de Hyundai en Corée.

Pour répondre a ce rythme infernal,

le process a été digitalisé des 2016.

Les designers utilisent notamment

des outils de réalité augmentée

qui leur permettent de travailler
avec leurs collegues méme s'ils

se trouvent a l'autre bout de la
planete. A la clé, un gain de temps
incroyable. En 2020, en dépit des
confinements, les stylistes ont ainsi
réussi a présenter 10% de projets
en plus qu’un an plus tot.

WWW.WEIGL.BIZ
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L Entreprises Dérapage

e président d’Orange
était a peine nommé, en
mai, qu’il ne se génait pas
pour le clamer dans tout
Paris: Orange Bank, c’est
fini. Depuis qu'il a suc-
cédé, en duo avec Christel
Heydemann, a I'ancien P-DG Stéphane
Richard, Jacques Aschenbroich veut en ef-
fet arréter les frais. Il faut dire que l'activité
bancaire a déja cotité 800 millions d’eu-
ros en cing ans, pour des promesses lar-
gement non tenues. Le groupe a du coup
mandaté la banque d’affaires Lazard pour
trouver un allié a sa filiale. «<Un nouveau
partenaire stratégique sera un levier d’ac-
célération pour la banque», veut croire le
nouveau directeur général d'Orange Bank,
Stéphane Vallois. Lobjectif est de céder
au moins 51% de son capital, tout en res-
tant un auxiliaire commercial. Méme si la
marque pourrait disparaitre...

Et pourtant, c’est un «Free de la banque»
que son initiateur, Stéphane Richard, ré-
vait au départ de batir. Le lancement de
’établissement, fin 2017, avait eu lieu en
grande pompe, et le boss s'était méme mis
en scene dans des publicités en train de
payer avec son téléphone ou de faire un

virement par SMS. On allait voir ce qu’'on
allait voir. Le groupe ne voulait rien de
moins que «disrupter» le secteur.

Cinq ans plus tard, le bilan est bien
sombre. Non seulement les pertes cumu-
lées sont colossales, mais Orange Bank n'a
séduit que 1,5 million de clients en France,
quand Boursorama en affiche 4,5 millions.
L'objectifinitial était de fidéliser les clients
de l'offre de téléphonie mobile, alors que,
depuis l'arrivée de Free
en 2012, 15% des abonnés
partaient chaque année
a la concurrence. Pour
stopper la spirale «hé-

Le service bancaire
était censé retenir
les clients télécoms

Boursorama vient pourtant toquer a sa
porte. Mais la filiale de Société générale
exige alors d’'étre majoritaire et de diriger
la filiale, en ne laissant a Orange que la
distribution des services financiers dans
son réseau de boutiques. C’est «niet».
Stéphane Richard, qui veut garder les mains
libres, se rabat sur un allié moins regardant
mais mal en point: Groupama. Lassureur
rame depuis quinze ans avec sa banque,
qui atteint péniblement
les 500000 clients. Cela
n’empéche pas l'opéra-
teur de racheter la filiale
bancaire, et d’en faire le

morragie-guerre de prix»,
Stéphane Richard avait imaginé de la sorte
«verrouiller» ses clients. Car les banques,
c’est connu, en perdent tres peu. D’ou
l'agressivité de l'offre de lancement: zéro
frais et un acceés 100% mobile. 1l sagissait
aussi, alors, d'un défi personnel pour ce-
lui qui visait un troisieme mandat a la téte
de l'opérateur. «La banque était un beau
projet entrepreneurial mais cotiteux et ris-
qué, reconnait-il aujourd’hui. J'ai peut-étre
surestimé nos chances de succes.»

Sans doute n’a-t-il pas non plus choisi, a
I'époque, le meilleur partenaire. En 2016,

socle du projet. Des le lan-
cement, les bugs s'accumulent: le systeme
informatique est inadapté a la banque en
ligne, tandis que l'assistant virtuel Djingo
déraille. Quant aux premiers clients, ils ar-
rivent surtout pour les 130 euros de prime
d’'ouverture et ne sont guere actifs ensuite.

La nouvelle banque en ligne tangue
déja, et les tétes tombent les unes apres
les autres. Laurent Paillassot, qui venait
du secteur bancaire et avait planché sur
le projet, est remplacé au lancement par
un pur produit d’'Orange, Marc Rennard,
néophyte dans la finance... Un an plus tard,



rebelote: c’est André Coisne, I'ex-patron
d’ING et de BforBank, la banque en ligne
du Crédit agricole, qui débarque. Il restera
moins d'un an, et racontera n’avoir eu au-
cune marge de manceuvre, pris entre les
bisbilles internes et le manque d’acces au
réseau d'Orange.

Car le plus gros raté est la. A son démar-
rage, Orange Bank n'a pas su profiter de la
force de frappe que représentait le mail-
lage de boutiques de l'opérateur. Les trois
premieres années, la banque en ligne ne
recrute ses utilisateurs qu’a grands ren-
forts de superpromos. Et n’atteint alors
que 650000 clients, dont la moitié issue de
Groupama. En 2020, son nouveau patron
- encore un! -, Paul de Leusse, pousse enfin
les feux sur le réseau du groupe. Les com-
merciaux bénéficient d'un vaste plan de

0 formation pour booster les offres bancaires,
0 et voient aussi leurs commissions sensible-
'1 ment augmenter. Et ca finit par porter ses
U fruits. «La vente en boutique est incontes-
m tablement la clé, confie un administrateur
i @ salarié d’Orange. C'est 1a que se fait 'essen-
c: tiel des ouvertures de compte.» Aujourd’hui,
; 80% des offres payantes sont souscrites
£ dans les 300 boquues agreees d’ Orange
® Bank. «Nos services et I'acces au réseau

tpiens

d’Orange restent nos meilleurs atouts»,
se félicite aussi Stéphane Vallois. Le jeune
patron a pris les commandes de la banque
début octobre, alors que le processus de
vente venait d’étre lancé. Il sait que, pour
réussir a céder ce gouffre financier qu’est
devenu l'établissement, il faut mettre en
avant la force du réseau en France, ainsi
qu’en Europe et en Afrique. La banque
fait aussi feu de tout bois, en développant
les préts pour achats de smartphones, ou
en préparant des offres d’assurance auto
et habitation, et de prévoyance. Un mo-
dele ressemblant furieusement a celui de
son grand rival Boursorama, que beau-
coup considerent comme un acquéreur
idéal. La filiale de Société générale conti-
nue d’étre tres active: elle vient d’avaler
ING et conquiert 100 000 clients par mois.
«Notre modele est efficace et nous serons
rentables en 2024 avec ou sans croissance
externe», botte en touche Benoit Grisoni,
le directeur général de Boursorama, qui
vise une introduction en Bourse dans les
deuxans. Unrachat d'Orange Bank risque-
rait de chambouler ses plans.

C’est peut-étre le Crédit agricole qui
aurait le plus intérét a foncer sur la cible.
BforBank, qui n’a jamais décollé, ne compte

LES PERTES
S'ACCUMULENT
DEPUIS
LE LANCEMENT
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Pertes de la banque. * Au premier semestre.

que 250000 clients arrachés aux caisses lo-
cales du groupe. Un nouveau patron vient
lui aussi d’arriver et 125 millions d’euros
ont été réinjectés pour relancer la banque.
En 2021, Orange avait d’ailleurs déja dis-
cuté d’'une fusion des deux établissements
en ligne avec le patron de la banque mu-
tualiste, Philippe Brassac. «Le Crédit agri-
cole, via une alliance plus large, nouée au-
dela de la seule banque Internet, aurait été
un bon partenaire», reconnait Stéphane
Richard. Et si les boutiques Orange en ré-
gion constitueraient un relais efficace pour
la banque verte, c’est surtout son réseau
international, en Pologne, en Espagne et
en Afrique, qui l'intéresse. «Orange Bank
en soi na pas grand intérét, mais on aime
bien les partenariats qui permettent d’ap-
porter nos services métiers, en contrepartie
d’une capacité d’approche client que nous
n’avons pas», confie un dirigeant du Crédit
agricole. Aider I'établissement mutualiste
a rebondir dans la banque en ligne face
a ses concurrents Société générale, avec
Boursorama, et BNP Paribas, qui profite de
'essor de Compte Nickel, le compte cou-
rant disponible en ligne et chez les bura-
listes ? Voila une singuliére fin disruptive!

MATTHIEU PECHBERTY



® l.e dossier

IMPOTS, SECURITE SOCIA

| cSlE

Ce qu’ils nous c >iit
et comment s'en

Avec la diffusion des nouvelles technologies,
la fraude se fait toujours plus sophistiquée, et
dangereuse. Mais cette pratique constitue surt
un sacré manque a gagner pour nos finances
publiques, qui n’en ont pas vraiment besoin.
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‘est toujours mieux qu'un
proces. En octobre der-

nier, Credit Suisse a si-
gné un accord avec |'Etat
francais prévoyant le
paiementd'une amende
de 238 millions d’euros
en échange de 'abandon de poursuites
judiciaires. Il est vrai qu'une enquéte du
Parquet national financier avait révélé que
cet établissement hébergeait les comptes
de quelque 5000 contribuables francais
| sur lesquels dormaient 2 milliards d’eu-
1o " ﬁ 3 ﬂ!%" ,- ros non d('?clarlés. Qe§ in’lprudeflts épar-
Lf' el gnants, qui avaient été démarcheés dans la
) r zﬂ “i -"’ I | ' ,- plus complete illégalité, ont naturellement
" Il A e -4 p aussi recu un courrier de l'inspecteur des
: i e impots en vue d'un redressement...
SIMpL AL | | Faut-il s'en réjouir ou s'en désoler? Ces
e § quelques centaines de millions récupérés
i = ot d’'Helvétie sont évidemment une bonne
b o Lk nouvelle pour les caisses de Bercy. Mais
: e | ils constituent une goutte d’eau compara-
B e | tivement aux dizaines de milliards - nul ne
: | peut donner de montant, méme approxi-
' » matif - qui s'‘évaporent chaque année du
fait de la fraude fiscale: TVA, impots sur les
sociétés, sur le revenu ou sur la succession...
Les contribuables francais ne sont pas tous,
tant s'en faut, au carré avec leurs déclara-
tions. Et s'il n’y avait que le fisc. Assurance-
maladie, allocations familiales, chomage:
les prestations sociales sont aussi allegre-
ment visées par les aigrefins. Sans parler
des fraudes commises par les entreprises
ou les particuliers pour améliorer leurs
fins de mois sur le dos du consommateur.
Devant pareil constat, on pourrait faire
preuve de fatalisme. Entre le niveau élevé
des prélevements et un pouvoir d’achat
qui se détériore, la triche devient tres
tentante. Ce serait oublier que petits et
gros fraudeurs portent un coup de canif
a notre contrat social, d'autant plus dom-
mageable que I'Etat n'a pas mégoté pour
soutenir I'économie face a la pandémie.
Les efforts pour combattre les fraudes ne
relevent donc pas seulement d'un devoir
moral. Les enjeux sont aussi financiers.
A elle seule, la Sécurité sociale compte ainsi
récupérer deux fois plus d'argent en 2024
que I'an dernier, en visant les 500 millions
d’euros. Dans ce domaine, les nouvelles
technologies (auxquelles les fraudeurs
ont également recours!) peuvent appor-
ter une aide précieuse pour détecter des
combines toujours plus techniques. Grace
A aux algorithmes et a 'analyse de données,
l dgl /= Bercy ne cesse ainsi d’affiner ses controles
pour les rendre plus efficaces. Un milliard

Assurances . ¥ o g .
L'intelligence d’euros auraient été recouvrés I'an dernier.
artificielle est sur les Il en faudrait encore quelques autres...

traces des fraudeurs BRUNO DECLAIRIEUX
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Surfacturation d’actes médicaux, soins fictifs,
examens superflus: les professionnels de sante
représentent pres des deux tiers de la fraude
détectée par I'assurance-maladie. Qui redouble
d'efforts pour épingler ces profiteurs.

s est

vl

oila un taxi au cu-
rieux sens de l'orien-
tation. Il arrivait en
effet a ce chauffeur
du Béarn, conven-
tionné avec la Sécu,
de parcourir 56 kilo-
metres pour un trajet effectué entre Arros et
Pau. Un coup d'ceil aux cartes Michelin suf-
fit pourtant a voir qu'il en faut... quatre fois
moins. Comme le journal «Sud Ouest» s’en
est fait I'écho, ce chauffeur des Pyrénées-
Atlantiques a d’ailleurs sacrément fait flam-
ber son compteur, et facturé en trois ans
pas moins de 1470 courses frauduleuses
a la CPAM (Caisse primaire d’assurance-
maladie) locale, pour un total de 170000 eu-
ros. Plutot salé! Comme a chacune de ces
affaires, dans le coin, c’est la sidération.
«Je le connaissais de vue, mais comment
aurait-on pu savoir ?, soupire un confrére
de Serres-Castet, une commune proche.
Canousa tous choqués, c’est quand méme
assez gros ce qu'il a fait... Et ca met le doute
sur les collegues.»

Tous les professionnels travaillant avec la
Sécu ne se comportent bien siir pas de la
sorte. Mais il faut bien reconnaitre que cer-
tains d’'entre eux ont la main lourde quand
il s’agit de facturer leurs actes a I'assurance-
maladie. Qu'’ils soient médecins généra-
listes, infirmiers libéraux, pharmaciens,

transporteurs, kinés, ces praticiens malhon-
nétes ne constituent, les chiffres le prouvent,
qu’une minorité. Mais leurs dérives pesent a
elles seules pres des deux tiers de la fraude a
laSécu détectée. Le dernier tiers relevant des
abus commis par les patients eux-mémes.
«Dans I'imaginaire collectif, circule l'idée
que la fraude provient essentiellement des
assurés. En réalité, elle se concentre chezles
professionnels de santé», confirme Marc
Scholler, directeur délégué de l'audit, des
finances et de la lutte contre la fraude a la
Cnam (Caisse nationale de 'assurance-
maladie). Il faut dire qu’avec ses 230 mil-
liards d’euros de dépenses de santé, qui en
fontI'un des systemes les plus généreux du
monde, la Sécurité sociale jongle tous les
jours avec 60 millions d’assurés, 3 millions
d’employeurs et des centaines de milliers
de professionnels de santé.

«Rien que pour nos principales presta-
tions, a savoir le remboursement des soins
deville, nous gérons chaque année 1,4 mil-
liard de feuilles de soins, un volume consi-
dérable qui représente plusieurs centaines
de millions d’euros chaque jour. Et le prin-
cipe, c’est d'assurer une prise en charge
dans des délais rapides», rappelle le di-
recteur. Forcément, cette poule aux ceufs
d’or aiguise I'appétit des escrocs, qui multi-
plient les techniques: surfacturation, actes
imaginaires ou inutiles, non-respect de la

Pour une “‘lstl'()

Imaginaire, nous
avons obtenu

3 arrets maladie

a la suite, apres

4 teleconsultations

Selon le ministre des Comptes
ublics Gabriel Attal, les

arréts maladie délivrés a la chaine
lors de téléconsultations ont
généré 100 millions d'euros de
remboursements abusifs en 2021.
Notre test montre qu'il est en effet
facile d’additionner de la sorte

les arréts. Comme vous le lirez, les
plateformes concernées prévoient
toutefois quelques garde-fous.

Et cette entourloupe ne sera
bientot plus possible, un projet de
loi prévoyant le déremboursement
des arréts prescrits en
téléconsultation par un autre
médecin que son médecin traitant.

TELECONSULTATION N°1
Plateforme: Doctolib
Durée du rendez-vous 2 minu‘_ 3
Honoralres- convenﬂonne secteur 2 a
Prlx° ‘70euros

Commentaire Facile! Avec

ce médecin trés peu regardant,
il n"a fallu qu’une minute pour
simuler quelques symptomes
face a la caméra. Sans méme
faire de diagnostic, il nous

a proposé de lui-méme un arrét
de travail de trois jours.

nomenclature, parfois méme cabinets fictifs
ou trafics d'ordonnances, de médicaments
ou d’arréts de travail. Cette fraude profes-
sionnalisée prend mille visages.

Or la chasse a ces indélicats a plu-
tot été laissée de coté ces derniéres an-
nées. En 2019, un rapport de I'ex-députée
Carole Grandjean (devenue ministre dé-
léguée chargée de 'Enseignement et de la
Formation professionnels) et de la sénatrice
Nathalie Goulet pointait du doigt une baisse
de 22% en dix ans du nombre de médecins-
conseils, ces praticiens que la Sécu mis-
sionne pour traquer la fraude. «Il y a plut6t
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une constance des effectifs, récuse Marc
Scholler. Si le contréle humain était notre
seul moyen d’action, il faudrait une armée,
ce serait impossible !» Admettons. La Cnam
revendique donc aujourd’hui 1600 experts
spécifiquement affectés aux malversations
les plus diverses, et 1 800 autres pour gérer
les contrdles de routine. Au regard du mil-
liard de feuilles de soins a traiter chaque
année, cela reste maigre. «Chez nous, c'est
une équipe de trois agents et d'un respon-
sable, pour un département de 600000 ha-
bitants. On peut se demander si la lutte
contre la fraude est vraiment prioritaire»,

avjourd'hul m.m.
T — 2

Besoin d’une ordonnance ou d'un
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dés a présent. Discrétion assurée.
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soupire un cadre de la Sécu, sous couvert
d’anonymat. Et la pandémie de Covid-19
n’a pas arrangé les choses. «Pendant cette
période, la lutte contre la fraude est com-
pletement passée au second plan. En méme
temps, on n’allait pas commencer a cher-
cher des poux aux professionnels de santé
quand on leur demandait de nous aider a
gérer 'épidémie...», retrace notre source a
la caisse. Les chiffres de 2020 le prouvent :
sur un objectif initial de 260 millions d’eu-
ros, seuls 127,7 millions d’euros de détour-
nement ont pu étre stoppés (l'objectif avait
toutefois été revu a 115 millions). Alors

TELECONSULTATION N°2
Plateforme: Doctolib

Durée du rendez-vous: 5 minutes
Honoraires convenﬂonne secteur 1 :
Prix. 25 euros

Commentaire Deuxieme tentative
plus corsée, avec ce médecin
conventionné. Nous avons d{ donner
beaucoup de détails sur notre

faux virus, et la consultation a duré
plus longtemps. Pour finalement
obtenir deux jours d'arrét.

TELECONSULTATION N°3
Plateforme: Qare
Durée du rendez-vous 5 mlnutes
Honoralres conventionne secteurl _
Pr[x 25euros

Commentaire Difficile d enchalner
les rendez-vous sur une méme
plateforme. Doctolib interdit ainsi
de réserver plusieurs créneaux en
méme temps. Mais des alternatives
existent, comme Qare, spécialisée
dans la téléconsultation. Résultat:
un jour de plus au compteur.

TELECONSULTATION N°4

Plateforme: Qare

Duree du rendez-vous 2 mlnufes

Honoralres conventlonne secteurl ;
rix- consultatlon annulee

Commentaire Grillée! Sur cette
plateforme, le médecin avait accés
au compte rendu du précédent
rendez-vous. Et nos justifications
hasardeuses ne |'ont pas convaincu.
Le praticien a finalement annulé la
consultation. Avec un avertissement:
«Faites attention»...

meéme que les moins scrupuleux des pro-
fessionnels s'engouffraient dans la bréche.
Facturations de tests frauduleuses, faux
passes vaccinaux, ou boom des arréts de
travail délivrés sur des plateformes en té-
léconsultation... Cette parenthese Covid
a été faste! En attestent, par exemple, les
53 millions d’euros siphonnés par 34 phar-
macies pour des tests antigéniques jamais
livrés ou effectués, révélés cet été.

Mais c’est promis, les autorités enten-
dent désormais serrer la vis. La machine
s'est en effet remise en branle I'an passé,

ILLUSTRATION JUANJO GASULL POUR CAPITAL

en détectant et en empéchant pres de =
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L es centres qe‘san’ré
donnentdu fil a retordre
auxlimiers de la Secu

=» 220 millions d’euros de préjudice. Pressée

par les rapports parlementaires sur la ques-
tion ainsi que par la Cour des comptes, la
Cnam a aussi entrepris, depuis I'an passé, de
mieux évaluer les montants de fraude pour
chaque poste de dépenses, a partir d’extra-
polations sur les préjudices déja connus.
Parmi les premiers a passer a la casserole :
les infirmiers libéraux. Pour les quelques
brebis galeuses de la pro-

Convergence Infirmiere. En octobre, une
professionnelle de Fouquieres-les-Lens,
dans le Pas-de-Calais, s’est ainsi retrouvée
devant le tribunal pour des actes majorés
ou des pansements complexes facturés in-
diment. Le montant annuel de ses rem-
boursements était 3,7 fois supérieur a la
moyenne régionale, pour un préjudice total
estimé a 200000 euros, relate «La Voix du
Nord». Occasionnels, ces

fession - seuls 1370 ont

De fausses courses

exemples n'en marquent

astuces les plus en vogue ? Cocher la case
«couché» quand le patient voyage simple-
ment assis. «Il peut aussi y avoir des abus
quand il existe un accord entre 'ambulan-
cier et 'agent de '’h6pital qui lui réserve les
courses. Mais nous sommes tres controlés
par nos autorités de tutelle», nuance une
cadre infirmiere d"un hopital public. Autant
d’entourloupes qui n'étonnent pas Claude
Delesse, président de la Fnap (Fédération
nationale des ambulanciers privés), cin-
quante ans de métier dans les jambes. «La
Cnam ne paie pas les prestations a leur juste
prix. Vous avez entendu parler de l'infla-
tion ? Entre un taxi et un VSL (véhicule sa-
nitaire léger), la rémunération n'est pas la
meéme. Forcément, 'ambulancier qui est mal
payé va étre tenté de prendre deux ou trois
personnes en méme temps et de facturer
comme §'il les avait pris chacune seule», ar-
gumente-t-il. Additionnés, ces petits arran-

été épinglés parmi les . - pas moins les esprits. | gements coliteraient quand méme jusqu’a
99 000 praticiens -, les et des tricheries sur «Mais il y a en réalité | 177 millions d’euros, selon les pointages de
arnaques oscilleraient lanomenclature beaucoup de dysfonc- | la Sécu. Pour un taux de fraude compris

ainsi entre 286 millions
et 393 millions d’euros, sur les 7,5 milliards
remboursés au total par laSécu en 2021. En
général, ces soignants facturent trop cher
leurs prestations, gonflent leurs indemni-
tés kilométriques (62% des cas de fraude
et 39% du préjudice financier) ou ne res-
pectent pas la nomenclature. «Par exemple,
pour un pansement avec un méchage sur
une plaie qui suinte, la cotation est diffé-
rente d'un pansement classique», rapporte
Ghislaine Sicre, présidente du syndicat

tionnements liés a des or-
donnances mal formulées, et qui ne cor-
respondent donc pas a la nomenclature !»,
défend Ghislaine Sicre. Difficile alors pour
les enquéteurs de faire la différence entre
cette méconnaissance et la fraude réelle.
Ce n’est guére mieux, on I'a vu, du coté
des transporteurs. Pour eux, pas de panse-
ments imaginaires, mais des fausses courses
ou des petites tricheries sur la nomenclature
qui permettent aussi de grappiller quelques
paiements supplémentaires. Une de leurs

Le trafic d'ordonnances, une arnaque

entre 3,9% et 4,9% de la profession.
Derniers passés sous les fourches Cau-
dines de la Cnam, les médecins généra-
listes ne sont pas en reste. Pour ces profes-
sionnels, 'assurance-maladie estime que
le taux de fraude varie de 3 a 3,5%. Soit de
185 millions a 215 millions d’euros détournés
tous les ans, en se fondant sur les données
de 2018. Prestations fictives, facturations
multiples et non-respect de la nomencla-
ture arrivent ici en téte des magouilles. Et
le Covid-19 a ouvertla porte a de nouvelles
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dérives. «Cela a contribué a développer
l'idée générale selon laquelle il suffit de se
connecter a Doctolib, puis de faire le tour
des médecins afin d’en trouver un suffisam-
ment complaisant pour donner un arrét
maladie», souligne Pauline Plancke, colla-
boratrice senior au sein du cabinet Kramer
Levin et spécialiste du droit du travail. Notre
test, qui nous a permis d’'obtenir 6 jours de
repos cumulés en 4 consultations, atteste
de cette possibilité (lire 'encadré page 56).
Anoter toutefois que, dans notre panel, seul
un docteur, non conventionné par ailleurs,
a semblé réellement pratiquer un usage in-
dustriel des téléconsultations. D'apres le mi-
nistre chargé des Comptes publics, Gabriel
Attal, et méme si un plafond annuel maxi-
mal de 20% d’activité en télémédecine a été
fixé pour chaque praticien, les arréts mala-
die de la sorte délivrés a la pelle en visio ont
totalisé pres de 100 millions d’euros I'an-
née derniere. L'évaluation de la Cnam doit
quant a elle étre rendue publique d’ici ala
fin de I'année 2023.

Mais c’est un secteur tres prisé des pa-
tients soucieux d’étre rapidement soignés
qui donne le plus de fil a retordre aux li-
miers de la Sécu: les centres de santé mo-
dernes, souvent spécialisés en dentaire
ou en ophtalmologie, qui ont connu une
croissance exponentielle en quelques an-
nées. En ophtalmologie, leur nombre a
ainsi bondi de 88 a 157 entre 2015 et 2020.
Tandis que 363 centres dentaires ont été
ouverts entre 2017 et 2021, soit une hausse
de 60%. Signe de l'industrialisation de la
fraude qu'’ils permettent, la somme des
actes facturés flambe encore plus: +250%
entre 2015 et 2019, pour une augmentation
du colit moyen de soins par patient de 50%!

Il faut dire que certains de ces centresn'’y
vont pas de main morte. «On a récupéré des
patients venus pour une inflammation des
paupieres, et qui ressortaient avec une pres-
cription pour des lunettes. D’autres consta-
taient qu'il y en avait eu

La carte Vitale biométrique,
un projet plutot mal embarque

Il était au
programme du
projet de loi de finances

rectificative cet été,
mais ne figure plus dans
le PLFSS pour 2023,
qui devait pourtant
I'entériner. Lelancement
d'une carte Vitale
biométrique continue
donc de susciter

une adhésion toute
relative aupres

du gouvernement.

Le concept est simple:
ajouter a la petite

carte verte une donnée
d'identification
personnelle, comme
une empreinte digitale.
«Cela permettrait de
s'assurer que le porteur
est bien la personne
soignéex», avait expliqué
le sénateur Philippe

Mouiller, ardent
défenseur du projet.
Unefagon d'éradiquer,
ou presque, toute
fraude a la carte Vitale,
un phénomene qui

fait l'objet de plus d'un
fantasme. Le chiffre

de 7 millions de cartes
en surnombre, encore
avanceé cet été par des
parlementaires, a ainsi
déja fait l'objet de
démentis: elles n‘étaient
plus que 3830 fin 2021
selon la Direction de la
Sécurité sociale. «Cette
disparition dans le
PLFSS, c'est un signe
que le gouvernement ne
considere pas ce
chantier comme une
urgence. Alors qu'on ne
peut pas dire que le
phénomene est

epsilonesque, sinon il
n'y aurait pas des
marchés de cartes
Vitale comme
aujourd’hui», se désole
Philippe Mouiller. S'il
pourrait étre utile, un tel
projet n‘en serait pas
moins colteux. Cet été,
pres de 20 millions
d’euros initialement
consacrés a l'aide
meédicale de |'Etat
(AME) lui avaient par
exemple été affectés.
Le programme pourrait,
par ailleurs, étre
superflu: un systéme de
carte Vitale digitale
(e-Vitale), déclinée sur
smartphone, est en
effet parallelement en
projet, pour un
déploiement prévu en
2023 ou 2024.

sont souvent vues comme un remede aux
déserts médicaux. Mais heureusement, des
procédures sont en cours pour remettre
un peu d'ordre dans ce Far West médical.
Vingt-cinqg plaintes ont ainsi été dépo-
sées contre 12 centres ophtalmologiques
du réseau Alliance Vision, pour un préju-
dice estimé a plus de 7 millions d’euros.
Méme si, malgré ces enqueétes, les établis-
sements concernés continuent de recevoir
des patients.

Derniere fraude, inquiétante, en pleine
expansion: celle liée a la cybercriminalité.
Sur les réseaux sociaux ou les message-
ries sécurisées, les trafics d'ordonnances,
de médicaments onéreux (lire I'encadré
page ci-contre) ou d’ar-

pour 150 ou 200 euros de
soins, en jetant un ceil a

Le tiers payant

réts maladie pullulent. En
octobre, la police du Val-

leur compte Ameli», té- est devenu un moyen d’Oise a ainsi démantelé
moigne Thierry Bour, pré- ~ decacherlafraude  , commerce de fauxar-
sident du Syndicat natio- réts de travail, vendus via

nal des ophtalmologistes de France. Des
cadences infernales, des batteries d’exa-
mens complémentaires inutiles pour un
simple renouvellement de lunettes, des
bilans orthoptiques facturés systémati-
quement... «Le tiers payant est devenu un
moyen extraordinaire de cacher la fraude.
C’est un vrai business qui s'est installé de
maniere totalement décomplexée», dé-
crit le syndicaliste. Le sujet est toutefois
sensible, car ces nouvelles offres de soins

'appli Snapchat par un jeune homme qui
avait usurpé l'identité de médecins. «La di-
gitalisation de l'assurance-maladie a ouvert
une nouvelle porte aux fraudeurs», recon-
nait Clémentine de Guillebon, avocate as-
sociée chez Kramer Levin. Face a ces mal-
frats, pas d'autre choix que d'optimiser sans
cesse les techniques de veille et de controle.
A ce sujet, la Cnam assure ne pas mégo-
ter. En septembre, une vaste opération
de communication présentait ainsi «une

stratégie globale rénovée de lutte contre la
fraude». Outre la prévention a destination
des nouveaux infirmiers qui s'installent en
libéral, cette stratégie repose sur les nou-
velles technologies, comme l'intelligence
artificielle et I'exploitation des données a
grande échelle. «Nous sommes en train
de déployer un outil de mapping, servant
a mettre en évidence des trafics en bande
organisée, notamment de médicaments:
en visualisant les interactions entre pro-
fessionnels de santé et assurés, nous pou-
vons repérer des situations suspectes en
matiere de délivrance de boites de médi-
caments, qui peuvent étre liées a de fausses
ordonnances», décrit Marc Scholler. Pour
renforcer cette vigilance, le gouvernement
entend en remettre une couche dans le
cadre du projet de loi de financement de la
Sécurité sociale (PLFSS) pour 2023. Parmi
les mesures phares : de nouveaux pouvoirs
de cyberenquéte pour les controleurs des
caisses de Sécurité sociale, le déconven-
tionnement d'urgence des professionnels
de santé pris la main dans le sac, ainsi que
le déremboursement des arréts de travail
prescrits en téléconsultation par un méde-
cin autre que son médecin traitant. Avec ce
nouvel arsenal, les autorités esperent re-
hausser de 10% le nombre de fraudes dé-
tectées. Et économiser 500 millions d’eu-
ros par an d’ici a 2024,

CONSTANCE DAIRE



Le dossier

MpoTs
Les

contribuables
multiplient
toujours

les astuces

Sous-évaluation de patrimoine, paiements au black ou
divorce fictif: revue de détail des fausses déclarations
fiscales les plus tentantes, et souvent rentables.

ous pouvez tout re-

garder, je n‘airien a

cacher!» A chaque

controle fiscal, c’est

aux mémes litanies

qu’a droit David

Leyrat, inspecteur
des Finances et conseiller du syndicat
CFTC Finances publiques. Comme si tous
les Francais étaient des contribuables mo-
deles. Et pourtant, selon le ministere de
I’Economie, en 2021, 30% des vérifications
fiscales externes, c'est-a-dire réalisées sur
place, ont fait 'objet de pénalités «exclu-
sives de bonne foi», traduisant donc une
volonté délibérée de frauder. Au total, les
inspecteurs de Bercy ont réalisé 1'an der-
nier pres de 700000 controles aupres des
particuliers. Et notifié pour 13,4 milliards
d’euros de redressement, tous contri-
buables confondus. Les droits réclamés
a la suite d'un contréle externe ont ainsi
augmenté de 6% par rapport a 2019, an-
née d’'avant le Covid, tandis que ceux is-
sus d’un simple controle a distance (dit
«sur pieces») ont bondi de... 30%! Méme
en hausse, ces montants resteraient une
goutte d’eau dans 'océan de la fraude fis-
cale, évaluée a 80 milliards d’euros par an
par certaines organisations syndicales.
Malgré le renforcement des controles (lire
partie suivante page 64) ou la généralisation

du prélevement automatique de I'impota
la source, le phénomene serait donc, en-
core et toujours, d'ampleur. «Apres vingt-
cinq ans d’expérience, je peux vous af-
firmer qu’on trouve des fraudeurs dans
toutes les catégories sociales !», poursuit
notre inspecteur des Finances publiques.

C’est le cas, bien évidemment, chez
les plus aisées d’entre elles, dont ces
152 000 contribuables au patrimoine im-
mobilier supérieur a 1,3 million d’'euros,
et qui sont donc redevables de I'imp6t
sur la fortune immobi-

chances d’éviter le redressement. Les vé-
rificateurs ont acces a tous les référentiels
de transaction», prévient Vincent Renoux,
avocat fiscaliste. Analyser les différentes
déclarations de valeur effectuées par les
redevables est d’autant plus tentant pour
Bercy que les redressements a I'IFI sont ul-
trarentables: ils ont pesé 381 millions d’eu-
ros I'an passé, soit pres de 20% du produit
de cet impét... «La fraude la plus impor-
tante en matiere d'IFI ne releve pas d'une
sous-évaluation, mais plutot d’une dissi-
mulation des biens derriéere des sociétés-
écrans», ajoute cependant l'avocat. Une
meéthode utilisée par une poignée de frau-
deurs qui, bien conseillés, montent un ré-
seau opaque de sociétés civiles immobi-
lieres (SCI), ou de structures a l'étranger.
La fraude fiscale n’est toutefois pas I'apa-
nage des plus riches. Travailleurs indé-
pendants comme petits patrons sont par
exemple souvent tentés d’escamoter une
partie de leurs revenus. Prenez les gérants
de bars ou de restaurants: jusqu’a la mise
en place, en 2018, de logiciels de caisse sé-
curisés (ceux certifiés NF525), ils avaient
ainsi pris I’habitude, a la fin du service, de
faire disparaitre une partie des additions du
jour en se servant d'une clé USB. Selon les
commerg¢ants que nous avons interroges,
cette «clé zéro», payée autour de 500 eu-
ros et souvent fournie par l'installateur
des caisses lui-méme, leur permettait de
faire passer sous les radars au moins 20%
de leurs rentrées. Soit un manque a gagner
pour I’Etat, en matiere de TVA, d’environ
3 milliards d’euros par an! Méme si cer-
tains logiciels pirates permettraient en-
core d'opérer la méme manipulation sur
les nouvelles caisses sécurisées, nos bis-
trotiers ont préféré repasser a une bonne
vieille méthode: il leur suffit... de ne rien

liere (IFI), le successeur
de I'ISE Lexplosion des
prix de la pierre depuis
la pandémie, jusque dans

Les redressements
notifiés ont atteint
13,4 milliards en 2021

enregistrer. La pratique
serait courante pour le pe-
tit noir du matin dégusté
sur le zinc, notamment
dans les villes moyennes

les villes de province ou
les villages situés a proximité des grandes
métropoles, en préoccupe en effet plus
d’'un. «Je passais sous les radars jusqu’ici,
explique ce propriétaire d'une résidence
secondaire du Loiret. Mais, cette année,
je vais étre obligé de mentir pour rester
non imposable.» Cette tendance a la sous-
évaluation pourrait donc se généraliser. I
suffit toutefois de ne pas avoir la main trop
lourde: une minoration de ses biens de
15% est en général tolérée. «Mais si vous
déclarez un appartement deux fois moins
cher qu’un autre, équivalent, vendu dans
le méme immeuble, vous aurez peu de

et les villages de province.
«Je tape 1 café sur 5, grand maximumy,
assure ce cafetier installé dans une com-
mune de Bretagne. Méme son de cloche
en banlieue parisienne, dans les bistrots si-
tués a proximité des gares. «Moi, c’est bien
simple, je n’enregistre pratiquement rien
avant 10 heures, assure ce gérant de bras-
serie. C'est le seul moment ou je peux faire
du cash, car le midi, toutle monde regle en
carte bancaire ou en tickets-restaurants.»
Pour se permettre ce tour de passe-passe,
encore faut-il se procurer la marchandise
elle-méme, en dehors des circuits offi-

ciels. Voila pourquoi on voit désormais =
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Certains antiquaires louent
des enfrepots pour stocker
les produits payes en liquide

=» certains grossistes en café ouvrir des bou-

tiques en centre-ville, en principe a desti-
nation des particuliers. De nombreux pa-
trons de bistrots en seraient des clients
fideles: le café qu'’ils s’y procurent, dont
le prix de revient ne dépasse pas 20 cen-
times la tasse, ils le revendront 15 fois plus
cher, net d'imp6ts! Les plus audacieux du-
pliquent méme cette technique avec l'al-
cool. Il leur suffit de transvaser successi-
vement plusieurs bouteilles achetées au
supermarché du coin dans celles livrées
sur facture par leur fournisseur officiel et
munies d'une étiquette spécifique. Ni vu,
ni connu, un apéritif anisé payé moins de
20 euros en rapportera ainsi 200, sans pas-
ser par la case impots!

De nombreuses autres professions ne
mégotent pas sur les paiements en li-
quide. Sur les marchés, les circuits courts
permettent ainsi de nombreuses dissimu-
lations. «Sans intermédiaire, les marges
sont plus importantes,

tempere I'un d'eux. Heureusement que les
Américains commencent a revenir.» Ce type
de fraude nécessite toutefois une sacrée lo-
gistique. Afin de ne jamais faire entrer des
objets dans leurs livres de comptes, les an-
tiquaires sont en effet contraints de louer
en liquide des espaces de stockage, avec
un bail au nom d’un proche ou signé par
un préte-nom. Et mieux vaut aussi qu'’ils
disposent d'un solide carnet d’adresses.
«Bercy surveille les sites de revente comme
Leboncoin, alors je me concentre sur mes
clients fideles, qui m’apportent aussi de
nouveaux contacts. En ce moment, par
exemple, j'ai un tres bon réseau de méde-
cins !», plaisante cet antiquaire.

Il faut dire que les professions médicales
manipulent aussi beaucoup de liquide. «Je
travaille avec un prothésiste dentaire qui
me vend des appareillages sans facture,
indique ce dentiste parisien. Et je propose
a certains de mes clients de me payer en
cash, en échange d'une

indique ce vendeur de
fruits et légumes. Je paie
moins cher et le produc-
teur me vend a un meil-

Le fisc peut exiger
des commercgants
toutes leurs factures

ristourne. Je ne déclare
pas ce soin, que je trans-
forme en acte mieux rem-
boursé par la Sécurité so-

leur prix qu’a son gros-
siste.» Ce boulanger, lui, se procure une
partie de sa farine en cash, chez le petit
minotier situé a quelques kilometres de
sa boutique. «Dans le métier, nous avons
encore pas mal de paiements en liquide.
Du coup, j'ai I'argent disponible pour ce
genre d’'arrangements», précise-t-il. Chez
les brocanteurs, le «black» est une vieille
tradition. Sur les vide-greniers, ils n’ac-
ceptent que des paiements en liquide pour
des ventes qu'’ils «oublient» de déclarer.
La fraude est courante méme chez cer-
tains antiquaires, par exemple aux puces
de Saint-Ouen. «C’est devenu moins facile
depuis la pandémie, car les clients chinois,
qui adorent régler en liquide, se font rares,

ciale, tout le monde est
gagnant!» Tout le monde saufl’Etat. «C’est
bien ¢a le probléme, précise notre inspec-
teur des Finances publiques, David Leyrat.
Il faut le répéter : frauder, c’est mettre en
danger notre systeme de santé, et plus
globalement notre société.» Certains sec-
teurs semblent cependant avoir compris
le message, comme celui du batiment, ou
les dissimulations se réduisent. Mais c’est,
en partie, sous la contrainte des clients
qui, s'ils veulent par exemple se faire rem-
bourser un dégat des eaux par leur assu-
reur, doivent détenir une facture en bonne
et due forme. «Il arrive encore a certains
d’'oublier de déclarer de petits dépannages,
atteste un artisan plombier. En revanche,

654 000

controles sur
> a l'impot sur
le revenu, en 2021

pour les plus gros chantiers, c’est de plus
en plus rare.» Quelques tétes briilées pro-
posent encore a leurs clients de les payer
avec des cheques sans ordre, qu'’ils dé-
posent sur les comptes de leurs proches.
Un pari trés risqué.

Les limiers de Bercy, qui ont pourtant tout
vu, font encore des découvertes étonnantes.
Comme le long de la frontiere franco-belge,
ou le taux de divorce serait curieusement
plus élevé qu’ailleurs. Explication : cer-
tains couples fortunés chercheraient a pro-
fiter de la fiscalité dorée, en place outre-
Quiévrain, sur les plus-values de vente
d’actions ou de parts de SCI, détenues en
France. Comme ce retraité, cherchant a cé-
der son patrimoine, faussement séparé et
tout aussi fictivement installé en Belgique,
mais qui continuait en réalité a vivre avec
sa compagne travaillant de I'autre c6té de
la frontiére. Ces «séparations fiscales» (sou-
vent suivies de remariages express...) ne
devraient toutefois plus durer bien long-
temps. Une nouvelle convention de taxa-
tion entre les deux pays doit en effet en-
trer en vigueur dés le 1* janvier prochain.
Elle donnera le droit a Bercy d'imposer
toutes les plus-values réalisées en France
par les petits malins installés en Belgique
depuis moins de sept ans. Plutot dissuasif.
Et, rappelons-le, Bercy dispose d'un pré-
cieux instrument de controle, avec le droit
de communication, qui lui permet d’obte-
nir des commercants et des professionnels
l'acces a leurs fichiers ou a leurs factures.
Un retraité, ex-cadre supérieur censé étre
fiscalement domicilié au Royaume-Uni,
I'a appris a ses dépens: 'administration I'a
coincé en exigeant des compagnies de taxi
etde VTC les factures de ses trajets a Paris,
qui prouvaient qu'il vivait outre-Manche
moins de six mois par an, le minimum lé-
gal. Quant a cet entrepreneur amateur de
chaussures de luxe, il prenait soin, pour
dissimuler son train de vie, de payer en li-
quide les achats effectués dans sa boutique
favorite pres des Champs-Elysées. Mais il
a commis l'erreur de vouloir bénéficier de
ventes privées, ce qui impliquait d’ouvrir
un compte, recensant ses derniers achats.
Compte auquel les controleurs ont bien
évidemment demandé a accéder. Comme
quoi, on ne gagne pas a tous les coups!

BRUNO GODARD
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Controle fiscal
«Mieux evaluer

la fraude est
indispensable»

Le Sénat vient d’'enquéter sur la lutte contre les
diverses dissimulations d'impots. Entretien avec
Jean-Francois Husson, rapporteur de la mission.

n mars dernier, la
commission des
Finances du Sénat
lancait une mission
d’information sur la
lutte contre la fraude
et1’évasion fiscales, pour
faire le point sur les dispositifs mis en
place ces derniéres années, détecter les
failles existantes et faire des propositions
pour les résorber. Elle a rendu ses conclu-
sions fin octobre. Pour les commenter,
Capital a sollicité le sénateur (LR)
de Meurthe-et-Moselle, Jean-Francois
Husson, rapporteur de la mission.

CcapiTAL: Vous avez enquété
plusieurs mois sur la tfraque

a la fraude fiscale en France.
Avez-vous pu obtenir des
informations sur les montants
de recettes qui échappent
aux caisses de I’Etat?
JEAN-FRANCOIS HUSSON
Malheureusement, non. Personne

ne le sait a Bercy. On en est réduit a des
estimations hasardeuses. L'évaluation
de 'ampleur de la fraude fiscale serait
pourtant tout a fait indispensable pour
bien estimer l'efficacité de la lutte.
Rappelons que, I'an dernier, le contréle
fiscal a permis de récupérer dans son
ensemble 10,7 milliards d’euros. Quand
il était ministre des Comptes publics
dans le gouvernement d’Edouard
Philippe, Gérald Darmanin voulait
lancer un observatoire sur la question.
Mais ce dernier n’a jamais vu le jour.

Par définition, la fraude

est cachée. La mesurer ne
peut étre que délicat...

=» Bien entendu. Ce n’est pas une raison
pour ne rien faire. Il existe des méthodes
qui permettent de I'approcher, soit par
extrapolation des résultats du controle
fiscal, soit par une analyse plus globale
des données macroéconomiques. Méme
imparfaites, elles ont le mérite d’exister.
Je note que certains pays ont mis en place
des évaluations, comme les Etats-Unis
ou le Royaume-Uni. Méme en France,

il existe des tentatives. En 2019, Edouard
Philippe avait demandé a la Cour des
comptes de travailler sur le montant de

la fraude aux prélevements obligatoires.
Celle-ci a indiqué ne pas avoir le temps
nécessaire pour fournir un chiffre

global. La tache a ensuite été confiée a
I'Insee, qui a réalisé un premier travail
uniquement sur la fraude a la TVA.

Le montant a été évalué entre 20 milliards
et 25 milliards d’euros par an. Un chiffre

a mettre en parallele avec les 904 millions
recouvrés en 2021. La mission propose
de relancer ces travaux, avec des résultats
des la prochaine loi de finances.

Les moyensde lutte

déployés par le fisc sont-ils
ala hauteurdes enjeux?

=» Nous avons constaté qu'entre 2015 et
2020, les effectifs dédiés au controle fiscal
ont fondu d’environ 13%, avec un peu
moins de 11000 personnes. Ce recul se
vérifie surtout au niveau local, ou, il faut
bien l'avouer, notamment dans le cas des

particuliers, les erreurs de bonne foi sont
plus fréquentes que les grosses triches.
Alinverse, les effectifs sont plut6t
stables dans les bureaux centraux qui se
concentrent sur les dossiers a fort enjeu
financier. Il y a, en parallele, une montée
en puissance bienvenue d’outils d’intel-
ligence artificielle, capables de traiter

un volume toujours plus considérable
de données issues de diverses sources.
Nous avons rencontré les équipes dé-
diées a Bercy. On a eu plus I'impression
d’étre dans une start-up avec de jeunes
geeks qu'au ministére des Finances avec
de traditionnels inspecteurs des impots!
L’an dernier, 45% des controles ont été
programmés grace au «data mining» (ex-
ploration de données, NDLR) et I'objectif
de 50% est affiché pour 2022. Dommage
qu’on ne mesure pas encore bien 'effi-
cacité de ces nouvelles technologies, no-
tamment dans la détection des fraudes
les plus sophistiquées. La aussi, il fau-
drait créer un indicateur de performance.

Qu’en est-il de la réponse
juridique pour les cas les

plus graves?

< Jusqu'a 2018, Bercy avait le monopole
pour porter plainte ou non dans un
dossier de fraude fiscale, apres 'avis

- quasiment toujours favorable - de

la commission des infractions fiscales
(CIF). Al'époque, nous avons travaillé au
Sénat, pour faire sauter ce qu’'on appelle
communément le «verrou» de Bercy.
Créé en 1920, il nous semblait d'un autre
age, faute de transparence suffisante,
avec un risque permanent de suspicion.
Souvenons-nous de l'affaire Cahuzac

en 2013, dans laquelle le ministre du
Budget était accusé d’avoir des comptes
al'étranger! S'il n’avait pas fini par
démissionner, se serait-il dénoncé ?

La loi sur la fraude votée il y a quatre ans
a éclairci les choses. Désormais, tous

les dossiers dépassant 100000 euros

de rappel d'imp0ots, avec en plus des
majorations prévues pour les infractions
les plus graves, telles la récidive,

les activités occultes ou l'opposition

a un controle fiscal, sont envoyés
automatiquement au parquet. Pour les
autres dossiers, le fisc conserve sa liberté
de transmettre ce qui lui parait relever
de sanctions pénales, apres avis de la CIE

Faut-il aller plus loin dans

ce domaine?

=» Nous nous sommes posé la question
de savoir 'l fallait abaisser les criteres
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de dénonciation obligatoire, avant

de finalement y renoncer. D’abord, on le
sait, la justice est débordée. Or la réforme
actuelle a logiquement fait grimper le
nombre de dossiers qu’elle doit traiter:
1620 I'an dernier, contre 932 en 2018.
Inutile de la surcharger davantage,
aurisque de voir les temps de traitement
s'allonger et les cas les moins graves

étre classés sans suite, ce qui se produit
d’ailleurs déja. En revanche, nous
militons pour faciliter le travail de tout

le monde. On le sait peu, mais le fisc met
a la disposition de la justice des assistants
spécialisés pour l'aider sur des dossiers
complexes. Leur acces a certaines

pieces confidentielles peut parfois poser
probleme et faire perdre un temps
précieux. Il faudrait éclaircir leur statut.
De méme, tout ce qui peut désengorger
les tribunaux est a encourager. Par
exemple, les procédures de justice
négociée pour régler les contentieux les
plus complexes avec les entreprises

et éviter qu'’ils ne s'enlisent. Un tiens vaut

mieux que deux tu l'auras, dit le proverbe.

Plus de 2 milliards d’euros ont par
exemple ainsi été récemment récupéreés
aupres de Google et McDonald’s dans
ces conditions. Ou encore la procédure
du plaider-coupable. En échange d'une
reconnaissance du délit, la personne

accusée se voit proposer une peine en
s'épargnant un proces pénal. Enfin, il faut
reconnaitre que nous étions dubitatifs
sur la nouvelle police fiscale créée par
laloi de 2018 et composée d’experts de la
fraude. Nous craignions qu’elle ne vienne
«cogner» avec les services d'enquéte

déja existants. Or tous les magistrats que
nous avons interrogés la plébiscitent.

Il faudrait donc la renforcer.

Lafraude ala TVA aprisde
I’ampleur ces derniéres
années. Comment y faire face?
<» Il y a des progres mais il reste beau-
coup a faire. Certes, ce n'est pas simple.
Cette fraude est souvent le fait d'escrocs
rompus aux fausses factures et aux
sociétés éphémeres et fictives. Cela
nécessite d'étre réactif, car les fraudeurs
disparaissent vite dans la nature une fois
leurs forfaits accomplis. Par ailleurs,

la hausse des ventes en ligne constitue un
autre facteur aggravant. Heureusement,
la loi de 2018 a contraint les grandes
plateformes hébergeant des vendeurs
venus du monde entier a étre plus rigou-
reuses. Elles risquent désormais de devoir
payer aussi la TVA d'un vendeur qui frau-
derait. Ces sites ont commencé a faire le
meénage meéme si c’est loin d'étre parfait.
On pourrait aussi améliorer les choses en

«La nouvelle
police fiscale,
composee
d'experts,
a prouve son
efficacité»

Jean-Frang¢ois Husson,
sénateur (LR), rapporteur général
de la commission des Finances

automatisant plus les échanges entre

le fisc et les douanes, ou encore en per-
mettant a ces dernieres de sanctionner
directement les fraudeurs fiscaux repérés
parmi les importateurs. Elles nen ont pas
le droit aujourdhui. Enfin, il faudrait
modifier la loi pour faciliter la collecte
des informations publiques postées sur
les réseaux sociaux par les contribuables,
dans le respect évidemment de la vie
privée et de la protection des données.

Panama Papers, Pandora
Papers... Les révélations sur
des sociétés offshore créées
par deriches particuliers
ou des entreprises ont-elles
pu étre exploitées par le fisc?
=» C'est un travail long et fastidieux de
trouver des éléments tangibles permet-
tant de monter un dossier de redresse-
ment. La France a dt notamment lancer
des demandes d’assistance fiscale inter-
nationale, et tous les pays visés ne sont
pas coopératifs. Au total, nous estimons
a un peu moins de 1,5 milliard d’euros
les sommes notifiées et a environ 450 mil-
lions les sommes encaissées. C'est une
goutte d'eau comparée a l'évasion réveé-
lée. Le gros de la lutte ne peut se faire qu’a
un échelon planétaire en veillant aussi
a ce que nos conventions fiscales avec les
autres pays ne comportent pas de failles
permettant des montages abusifs. Et il
faut également que nous soyons plus ri-
goureux en France. Je prends un exemple
sur lequel le Sénat était en pointe: la taxa-
tion sur les dividendes versés par des en-
treprises francaises aux résidents étran-
gers. A la suite de révélations par la presse
d’opérations par des banques visant a
éviter a leurs clients d’étre imposés, nous
avions voté un amendement au projet
de loi de finances de 2019 pour enrayer le
phénomene. Mais I’Assemblée nationale
ne nous a suivis que partiellement.
PROPOS RECUEILLIS
PAR BRUNO DECLAIRIEUX
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\ie quotidienne

Les pieges sont
desormais partout!

Qu'il s'agisse d'acheter une voiture d’'occasion ou simplement de faire ses
emplettes sur Internet, le risque de se retrouver victime d'une entourloupe culmine
parfois a 60%. Refrouvez nos conseils pour ne pas tomber dans le panneau.

I'approche de Noél,
la quéte du cadeau
le plus beau - ou
le moins cher - fait
souvent commettre
quelques impru-
dences aux consom-
mateurs. Selon une récente étude de la
société de cybersécurité Norton, pres de
1 Francais sur 10 se dit ainsi prét a cliquer
sur un lien douteux, du moment qu’il semble
mener vers une bonne affaire sur des pro-
duits technologiques. Et plus de 40% d’entre
eux admettent avoir déja effectué, pendant
les fétes de fin d'année, des actions suscep-
tibles de mettre en danger leurs données
personnelles ou leur vie privée. Nul doute
que, cette année, le contexte inflationniste
va fortement accroitre cette tendance. Et
pourtant, les traquenards ne manquent pas
sur Internet, depuis les produits défectueux,
voire dangereux pour la santé, jusqu’aux an-
nonces d’emploi frauduleuses. Mais il n'y
a pas qu’en ligne qu’on peut avoir de mau-
vaises surprises, a l'image de ces faux dos-
siers de location parmilesquels les bailleurs
doivent faire le tri, ou de ces épaves sur roues
déguisées en véhicules d'occasion. Mais pas
de panique, vous trouverez dans ces pages
les solutions les plus efficaces pour ne pas
vous faire piéger.

Des dossiers de locataires

trop beaux pour étre vrais

Les Francais auraient-ils gagné en compé-
tence numérique a l'occasion des confine-
ments, et appris a manipuler Photoshop ?
Toujours est-il que la fraude aux dossiers
de location remis aux bailleurs ne semble
pas ralentir. «<Au premier semestre 2022,
1 candidature sur 5 en Ile-de-France com-

portait un élément falsifié, et 1 sur 10 dans
les autres régions», assure Arnaud Hacquart,
président de 'agence en ligne Imodirect.
Plut6t inquiétant pour les propriétaires. «Le
phénomene se fait massif partout ot le mar-
ché esttendu et les montants des baux éle-
vés», souligne-t-il. Siles fraudeurs n’hésitent
pas a falsifier leurs avis d'imposition pour en
revoir les montants a la hausse, ou méme a
s'inventer de faux garants, ils se concentrent
en priorité sur les fiches de paie. Logique,
car celles-ci permettent de déterminer si
le locataire gagne, comme c’est la regle, au
moins trois fois le loyer exigé. Pour rassu-
rer les propriétaires, certains n’hésitent pas,
en plus, a modifier leurs dates d'entrée en
CD], de sorte a augmenter leur ancienneté
en poste. Bien s(ir, tous ces locataires indé-
licats ne sont pas de mauvais payeurs, ils
cherchent juste a faire remonter leur dos-
sier sur le hautdela pile, pour accéder aun
toit. Mais ce type de comportement peut
tout de méme leur valoir, en théorie, jusqu’a
45000 euros d'amende et trois ans de pri-
son pour faux et usage de faux.

Pour s'en prémunir, il reste possible de
passer par une plateforme comme Zelok,
ou par des logiciels qui authentifient au-
tomatiquement les documents. Ces outils
recoupent les divers éléments remis avec
des données externes, comme le registre du
commerce, par exemple, pour vérifier que
I'employeur mentionné existe bien. Et attri-
buent ainsi un indice de confiance a chaque
dossier. Respecter quelques consignes de
bon sens peut aussi servir. «Nous recom-
mandons de demander la remise en main
propre des documents originaux, en plus
des photocopies, indique Laetitia Caron, di-
rectrice générale de Particulier a Particulier.
Mais aussi de joindre les services de res-

sources humaines de I'employeur, pour vé-
rifier que la personne est bien salariée.» Un
détour par le site du Svair (Service de véri-
fication des avis d'imp0t sur le revenu) est
aussi conseillé. Il permet, en renseignant
simplement le numéro fiscal et la référence
de l'avis d'imposition remis, de vérifier que
les données communiquées correspondent.

Des voitures d’occasion
complétement trafiquées
Avec 6 millions de voitures vendues en 2021,
le marché du véhicule d'occasion ne peut
quattirer les arnaqueurs. Selon la Répression
des fraudes (DGCCRF), en 2018, pres des
deux tiers des vendeurs professionnels
étaient en infraction. Parfois par méconnais-
sance de leurs obligations, mais aussi, il faut
bien le reconnaitre, par volonté de tromper
les clients les moins attentifs. Certains de
ces propriétaires n’hésitent pas a remettre
sur le marché des véhicules accidentés, en
omettant de préciser leur provenance, ou
en produisant des contrdles techniques de
complaisance. Sur la foi d'un tel document,
notre témoin Alex Desavoye s’est ainsi re-
trouvé au volant d'une épave, tout de méme
payée 2 000 euros (lire I'encadré page 69).
Mais la fraude la plus répandue reste
sans conteste celle du compteur kilomé-
trique trafiqué. D’apres les statistiques de
CarVertical, une plateforme de vérification
de I'historique des véhicules, ce phénomeéne
concernerait 11% des transactions en France.
«C’est un sport national», confirme Pierre
Chasseray, délégué national de l'associa-
tion 40 millions d’automobilistes. Une telle
arnaque a bien évidemment un cotit. «Une
voiture avec 200000 kilometres réellement
au compteur, plutét que 50000, nécessite
forcément des réparations importantes»,
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insiste-t-il. Quand le véhicule ne devient
pas simplement inutilisable.
Heureusement, quelques solutions
existent pour débusquer les fraudeurs.
Le service public gratuit HistoVec, en lien
avec les registres du ministere de I'Intérieur,
permet par exemple de consulter les faits
marquants concernant tout véhicule im-
matriculé depuis 2009, comme sa date de
premiere mise en circulation, les accidents
graves qu'il a pu subir, ou les kilométrages
relevés lors de ses controles techniques. Le
certificat d'immatriculation suffit pour ac-
céder a ce service: si le vendeur refuse de
vous le communiquer, fuyez. Sachez toute-
fois que cette base de données ne recense
pas les véhicules importés. Mieux vaut de
toute fagcon éviter ce type de voitures, car 30 a

Laurent Amar,
fondateur de France
Veérif. Des liquides
pour e-cigarette
achetés en ligne
auraient pu lui
colter la vie. Il lance
son site antifraude
ala suite de cette
épreuve.

«L.amarchandise commandee éetait
contrefaite et dangereuse»

Ancicn P-DG d’Emova Group (Monceau Fleurs, Au nom de la
rose), Laurent Amar n‘est pas un bleu du numérique. Il y a
quelques annéees, au moment d'acheter en ligne les liquides de sa
cigarette electronique, il pense donc a verifier la reputation du site sur
le service Trustpilot. Les aromes sont naturels et la marque francaise:
il commande les produits. lIs lui causeront de graves problemes
respiratoires, que les médecins, trois mois apres un diagnostic de
cancer, finiront par attribuer a une intoxication due aux produits
inhalés. Contrefaits, ceux-ci contenaient des métaux lourds comme
du mercure. Sa plainte n'aboutira jamais, la justice ne parvenant pas a
identifier les coupables installés a I'étranger. L'ex-P-DG ressort meurtri
de cefte expeéerience. «J'ai cru que je n‘allais pas voir grandir mes
enfants», se rappelle-t-il, ému. Cette épreuve I'amenera a fonder en
2021 France Verif, un service d'intelligence artificielle qui scanne les
pages Web, detecte les fraudes, et totalise déja 1million d’'utilisateurs.
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= 50% d’entre elles présentent des compteurs

manipulés, d'apres le Parlement européen.
Pensez aussi a inspecter toute trace d'usure,
sur le volant, les pédales et les sieges. «La
méga-affaire a priximbattable n’existe pas»,
conclut Pierre Chasseray.

Méme Pole emploi recoit

des annonces frauduleuses

Il ne fait pas bon chercher un job sur les ré-
seaux sociaux ou certains sites spécialisés.
Derriére de petites annonces en apparence
anodines (pour un travail de mise sous pli
a domicile, par exemple) se cachent en ef-
fet parfois de belles entourloupes. La plus
classique ? Celle consistant a demander au
postulant d’avancer des frais par virement,
que le prétendu employeur rembourse en-
suite avec un cheque... impossible a encais-
ser. Parfois, les faux recruteurs se contentent
d’exiger des données personnelles, notam-
ment bancaires. Dontils se serviront ensuite
pour effectuer des transactions.

Pole emploi lui-méme n’est pas a 'abri
de ce type de fraudes. Lorganisme permet
en effet aux entreprises, depuis 2012, de dif-
fuser directement leurs offres sur sa plate-
forme. Etsi Pole emploi a proposé 3 millions
d’annonces en ligne au second semestre de
cette année, il en avait recu bien davantage.
Autant de fausses offres éliminées car sus-
pectes. «Un algorithme prédictif du risque
de fraude vérifie toutes les annonces, a leur
création mais avant publication. Et la procé-
dure est renouvelée en cas de modification
de l'offre d'emploi», précise un porte-parole
del'organisme. Des analystes assurent éga-
lement un contréle aléatoire des annonces.
Le taux de rejet varie: il était de 2,5% en avril
dernier et de seulement 1,3% en octobre.
«Mais les fraudeurs s'adaptent en perma-
nence a nos contre-mesures», constate 'éta-
blissement public. Il arrive par exemple
que des cybercriminels usurpent!'identité
de véritables entreprises, dont ils ont récu-
péré les identifiants de connexion. Méme
lutte du coté du réseau social profession-
nel LinkedIn. Lacteur américain ne com-
munique pas de statistiques spécifiques a
la France, mais assure que, de maniere gé-
nérale, 96% des faux comptes et 99,1% des
spams et des escroqueries sont interceptés
avant leur mise en ligne.

Pour se protéger, le groupement d'intérét
public qui pilote le site Cybermalveillance.
gouv.fr recommande aux candidats de se
méfier des recruteurs opérant depuis I'étran-
ger, des annonces émaillées de fautes d'or-
thographe, ou des adresses mail comportant
le nom de domaine avant l'arobase. Et, bien

L'activité de
I'e-commerce
a bondi,

Il vaut mieux
redoubler
de prudence

évidemment, de ne jamais transmettre ses
coordonnées bancaires ni d’avancer de
l'argent a un potentiel employeur, méme
tres enthousiaste!

Des produits vendus en ligne
dangereux pour la santé

La statistique fait froid dans le dos: selon la
Répression des fraudes, en 2020, pres de 60%
des produits vendus sur des places de mar-
ché en ligne étaient non conformes ala ré-
glementation en vigueur. Et 32% d’entre eux
étaient carrément dangereux pour la santé.
Un taux sensiblement supérieur a ceux ha-
bituellement constatés dans les circuits de
vente traditionnels. Jouets, cosmétiques
ou détecteurs de fumée, peu de marchan-
dises ont trouvé grace aux yeux des enqué-
teurs. Et cela a méme valu au site et a I'ap-
plication d’origine américaine Wish d’étre
déréférencés des résultats de moteurs de
recherche, comme des magasins d'appli-
cations, en novembre 2021. Comme le ra-
conte notre témoin Laurent Amar, se lais-
ser séduire par de telles offres peut mettre
gravement sa santé en danger.

Alors que, sous l'effet de la pandémie, l'ac-
tivité du commerce en ligne a encore bondi
de 15,1% en 2021, d’apres la Fédération
de I'e-commerce et de la vente a distance
(Fevad), il faut donc redoubler de pru-
dence. «Vétements, canapés, tous les pro-
duits de la vie courante y passent. Mais
comme il s'agit souvent d’achats de faibles
montants, seul un petit nombre de victimes
nous contactent, malgré 'ampleur du phé-
nomene», explique Guy Grandgirard, pré-
sident de I'association de consommateurs
ADC France. Sivous vous étes fait piéger, il
reste possible d’émettre un signalement sur
le portail Pharos, et méme de porter plainte
pour délit d’escroquerie grace au disposi-
tif Thesee. Et, si vous avez un doute avant
de réaliser un achat en ligne, vous pouvez

utiliser un service comme France Vérif. Cet
outil gratuit scannera a votre demande la
page Web du produit, pour vérifier la fiabi-
lité du vendeur comme de la marchandise.

Des influenceurs du Web
aux conseils plus que bidon
Nombreux sont les influenceurs a avoir
cédé a la tentation du «dropshipping» (li-
vraison directe). Une nouvelle tendance
de I'e-commerce, qui consiste a conseiller
des produits a la vente par des messages
Facebook, Instagram ou Snapchat. Au be-
soin en attribuant des bons de réduction aux
internautes abonnés du compte. Une pra-
tique anodine? Détrompez-vous: les sites de
vente recommandés par ces personnalités
du Web ne sont la plupart du temps que des
vitrines qui ne détiennent pas le produiten
stock. Chaque commande d’internaute en
suscite donc instantanément une seconde,
cette fois passée chez un fournisseur offi-
ciel. Le systeme, peu risqué pour les sites,
l'est pour les consommateurs. Ceux-ci sont
non seulement susceptibles de payer plus
cher leurs achats (il faut bien que le site vi-
trine prenne sa marge), mais risquent en
plus d’étre confrontés a des problémes d’in-
disponibilité. Et enfin, la qualité de ces pro-
duits laisse, on I'a vu (lire plus haut), plus
qu’a désirer. Et ne comptez pas sur les in-
fluenceurs pour vous assurer du sérieux des
vendeurs qu'ils mettent en avant, ni pour
tester les produits en cause! «Faites atten-
tion a ce que vous recommandez», leur
avait méme lancé le ministre de 'Economie
Bruno Le Maire, il y a un an. Marc Blata a
ainsi vanté les mérites de prétendus écou-
teurs AirPods Pro a 18 euros, qui n’étaient
en fait que de la contrefacon, les originaux
coltant plus de 200 euros. Avant d’acheter,
faites plut6ot confiance a l'outil Antidrop. 11
permet de vérifier si le produit est disponible
ailleurs, de retrouver son tarif initial et de
voir s'il suscite des commentaires négatifs.
Les recours pour les victimes sont, eux,
limités. «Vous ne pourrez pas vous retour-
ner contre I'influenceur si le produit ne
correspond pas a sa description, a moins
qu'il ne fasse la promotion de sa propre
marque. Et vous devrez prendre contact
avec le vendeur», avertit Lion-Joed Char,
juriste au Centre européen des consom-
mateurs France. Encore faut-il qu'un ser-
vice apres-vente existe! Cela n’exempte
pas pour autant les influenceurs de toute
responsabilité. «La loi comme la législa-
tion européenne les obligent a mentionner
qu'ils font la publicité d'un produit», fait
observer notre juriste. La star de téléréalité
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e Alex Desavoye,
I 63 ans, aide-

i soignant en

e Normandie. La

h voiture qu’il a

! achetée sur

Leboncoin,
présentée comme
en excellent état,
s'est révélée étre
une épave. Son
vendeur a disparu.

Nabilla a ainsi été condamnée en 2021 a
20000 euros d'amende pour pratiques com-
merciales trompeuses. Elle n’avait pas indi-
qué qu’elle était rémunérée pour promou-
voir sur Snapchat un site spécialisé dans
la vente et I'achat de bitcoins, laissant en-
tendre a tort qu’elle partageait son expé-
rience de facon désintéressée.

Des piratages de moyens de
paiement encore plus astucieux
Un montant en hausse de 8,5% sur un an, a
pres de 1,2 milliard d’euros: voila, selon le
dernier rapport de 'Observatoire de la sé-
curité des moyens de paiement, le total des
transactions fraudées en 2021 par le biais
de cheques détournés, de cartes bancaires
piratées ou de virements suspects. Certes,
sur la méme période, du fait de la reprise
postpandémie, les flux de paiements ont
progressé deux fois plus vite. Mais cela
n’empéche pas!’Observatoire de prévenir:
«Lanumérisation des usages s'accompagne
de nouvelles menaces sur les moyens de
paiement, avec une croissance marquée
des escroqueries et des modes opératoires
reposant sur la manipulation.» Parmi ces

nouvelles techniques, plutot que le mail
d’hameconnage, les fraudeurs préferent
désormais le coup de fil direct a leur vic-
time, durant lequel ils se font passer pour
un conseiller bancaire, chargé d'empécher
de prétendus mouvements suspects sur le
compte. Les annulations de paiement qu'ils
enjoignent alors d’envoyer par SMS leur
permettent en réalité de valider des tran-
sactions frauduleuses en ligne, effectuées
avec les coordonnées bancaires de la vic-
time. Un piege d’autant plus redoutable que,
dans le cas de telles tromperies, ou la vic-
time collabore a son arnaque, les banques
refusent le plus souvent de rembourser leurs
clients! Des méthodes qui fonctionnent
aussi en matiere de virements, puisqu’elles
seraient, selon I'Observatoire, a l'origine de
59% des montants fraudés par ce biais en
2021. Faut-il le rappeler? Pour éviter tout
piratage de ce type, ne transmettez jamais
vos coordonnées bancaires en réponse a un
mail, a un SMS ou a un appel téléphonique.
Et vérifiez que le site sur lequel vous effec-
tuez un paiement est bien sécurisé avec la
mention du protocole «https» dans 'URL.

AMELIE CHARNAY

«Le controle
technique avait
ete falsifie»

orsque la voiture de la femme

d'Alex Desavoye flanche fin 2018,
c'est la panique. Elle travaille dans un
hopital a 30 kilomeétres de chez eux
et doit étre véhiculée. lls reperent
alors une Mercedes 250 turbo diesel
vendue par un professionnel sur
Leboncoin, et dont le controle
technigue atteste le tres bon état,
pour 2000 euros. Peu apres l'achat,
ils s'apercoivent qu'elle ne réagit pas
comme il faudrait. lls lui font passer
un second contrdle. Et 13, surprise:
c'est une épave. La faire réparer
coUterait plus cher que son prix.
Alex se lance dans deux ans d'une
procédure judiciaire sans avocat.
Il finit par toucher 500 euros de
dommages et intéréts du centre de
contrdle technique. Le concession-
naire, lui, n’a jamais répondu aux
convocations et a fermé. «Je suis
révolté que de pareils escrocs
puissent agir en toute impunité. Ce
sont tfoujours les plus pauvres qui se
font avoir parce gqu'ils achétent a
petits prix et n'ont pas les moyens
d'étre bien assurés», s’indigne Alex.
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Alimentation

Le menu des petites
et grosses fromperies
n’arien d’appetissant

Origine mensongere, recettes modifiées, ingréedients illicites... Si les fraudes
alimentaires se multiplient, les controles déployes par I'Etat, eux, restent limités.

n ne voudrait pas ga-
cher les prochaines
fétes... mais présd'un
foie gras de canard
ou d’oie sur deux qui
s‘appréte a arriver sur
les tables familiales
pourrait ne pas étre conforme aux régle-
mentations en vigueur, comme c'était déja
le cas lors des divers pointages effectués
par la DGCCRF (Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de
la répression des fraudes), en 2019. Les
inspecteurs, qui visaient aussi les autres
produits a base de foie, avaient ainsi pu
constater des références abusives a une ap-
pellation IGP (indication

30 milliards d’euros. Pour démanteler ces
réseaux, souvent composés d'une multi-
tude d’'intermédiaires, de l'agriculteur au
trader en passant par le grossiste sans scru-
pule, Interpol et Europol, les deux orga-
nismes d’échange de renseignements sur
la criminalité, en sont méme réduits a re-
nouveler chaque année 'opération Opson
(«nourriture» en grec ancien). L'édition
2021 de ce mégacoup de filet, mené dans
les ports, les aéroports, sur les sites Internet,
dans les commerces et sur les marchés, n"a
pas décu. Elle a pris dans ses mailles pas
moins de 16 000 tonnes de denrées illicites
-y compris de la viande d’animaux sau-
vages - pour une valeur de 53,8 millions
d’euros. Boissons alcoo-

géographique protégée)
ou a un Label rouge. Ou
meéme que l'aliment avait
subi une adjonction d'eau,
quand ce nétait pas d’'ad-
ditifs interdits. Et c'étaita

Le montant de ces
divers trafics avoisinerait
30 milliards d’euros
par an en Europe

lisées, compléments ali-
mentaires, produits sous
appellation d’origine sont
les plus ciblés. Interpol
met également en garde
contre 'huile d’olive cou-

peine mieux coté vins fins : entre 'ajout de
sucre dans des bouteilles d’AOP (appella-
tion d’origine protégée) aloxe-corton en
Bourgogne et, dans le Bordelais, l'assem-
blage illicite de vins languedociens ensuite
rebaptisés pomerol, margaux ou saint-
julien; le taux d’'anomalies avoisinait alors
tout de méme 15%.

De quoi froler I'indigestion... Si ces ar-
naqueurs se montrent aussi imaginatifs,
c’est bien stir que leurs montages, qui ras-
semblent parfois toute une filiére, rap-
portent gros. Selon la Commission eu-
ropéenne, ce type de fraude alimentaire
permettrait de soutirer tous les ans a I'in-
dustrie agroalimentaire 'équivalent de

pée au saindoux, le miel au sirop de glu-
cose, ou encore les poissons contenant des
niveaux élevés de mercure.

Peu ragottant, ce bilan ne devrait pas
s‘arranger dans les prochains mois, avec
le regain d’inflation qui incite plus que
jamais les Francais a traquer la bonne af-
faire. Ceux-ci doivent s’attendre a ce que
certaines recettes soient revues en douce.
La guerre en Ukraine transforme le tourne-
sol en or? Ni vu ni connu, 'huile de colza
jouera les doublures. Le mais a grillé sur
pied pendant la canicule estivale ? Illico
presto, 'amidon de riz pourra prendre sa
place. Certes, la DGCCRF n’interdit pas
certaines de ces substitutions temporaires.

Mais encore faut-il que le consommateur
en soit clairement avisé, comme l'impose
I'organisme. Les nouvelles tendances de
consommation facilitent aussi le travail de
ces escrocs. A l'image de cet arboriculteur
d’'Occitanie qui vendait a la ferme, «en cir-
cuit court» selon I'expression a la mode,
des fruits et légumes qu'’il avait en réalité
achetés chez un grossiste.

Et pourtant, I'arsenal des sanctions contre
cette «agrimafia» ne cesse de se renforcer.
En vertu de la loi consommation de 2014,
les fraudeurs encourent ainsi jusqu’a deux
ans d'emprisonnement et une amende de
300000 euros, portée a 1,5 million d’euros
dans le cas d'une entreprise. «Mais, en pra-
tique, les pénalités prononcées oscillent
plutdt entre 60000 et 100 000 euros, détaille
Julia Bombardier, avocate associée au sein
du cabinet Tactics. Ceci s'explique peut-étre
par le fait que les magistrats, qui statuent
alors au pénal, sont davantage habitués a se
prononcer sur des infractions de droit com-
mun. Or le montant de ce type d'amendes
est généralement plus faible. On constate
toutefois une tendance a l'augmentation.»

Mais avant de faire payer ces aigrefins,
encore faut-il les pincer! Selon un ré-
cent rapport de la Cour des comptes, a
la DGCCRE les effectifs en ETPT (équi-
valent temps plein annuel travaillé) ont
fondu de 12% entre 2010 et 2019, en méme
temps que le nombre d’inspections recu-
lait de pres de 38%. «Les moyens publics
consacrés aux controles des entreprises ne
sont pas a la hauteur des enjeux, confirme
Ingrid Krag], directrice de I'information de
'ONG Foodwatch. Les crises sont gérées en
mode “pompier’; alors qu'’il faudrait de la
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prévention.» Par mesure d'économies, I'Etat
avait aussi fait le pari de l'autocontrole, en
vertu duquel les entreprises sont censées
alerter 'administration des qu’'un produit
présente un risque. On a vu méthode plus
efficace... Si bien que Matignon semble dé-
sormais vouloir rectifier le tir, via la créa-
tion d'une police de la sécurité sanitaire

des aliments (PSSA). Ce big bang admi-
nistratif, programmé pour janvier pro-
chain, actera le mariage de deux admi-
nistrations. D’un c6té, la DGAL (Direction
générale de I'alimentation), placée sous la

Les produits et aliments dans le viseur
de la Repression des fraudes

Taux d’anomalies

constatées
Etablissements controlés
Parmi les anomalies constatées
(+]
0% Le bilan des inspections
COMPLEMENTS
ALIMENTAIRES

: Etablissements controlés

@ a6%

FOIE GRAS DE
CANARD OU D'OIE

Parmi les anomalies constatées

Le bilan des inspections

HUILE D'OLIVE

Etablissements controlés

Parmi les anomalies constatées
Le bilan des inspections

31%
VOLAILLE

Etablissements controlés
Parmi les anomalies constatées
Le bilan des inspections

FRUITS
ET LEGUMES

Etablissements controlés

Parmi les anomalies constatées
Le bilan des inspections

Etablissements controlés
Parmi les anomalies constatées
Le bilan des inspections

tutelle du ministere de I'Agriculture, qui
controle la qualité des végétaux, des ani-
maux et de 'environnement dans les ex-
ploitations agricoles, les sites industriels,
les abattoirs... De l'autre, la DGCCRE qui
releve du ministere de I'Economie, et in-
tervient sur les produits transformés, ou
directement vendus aux Francais. Dansle
projet de loi de finances pour 2023 - sou-
mis au Parlement a I’heure ol nous écri-
vons -, Marc Fesneau, le ministre de 'Agri-
culture et de la Souveraineté alimentaire,
annonce ainsi un «renfort de 150 ETP»,

ainsi que «des crédits supplémentaires».
Mais, dans les faits, seules 90 créations de
postes seront réellement effectives, 60 de
ces emplois étant simplement transférés
de Bercy aI’Agriculture. De quoi provoquer
l'ire des syndicats. «Le flou concernant
la nouvelle organisation et le calendrier
inquiete, énerve, et démotive les agents,
s'insurge Roland Girerd, secrétaire géné-
ral de Solidaires CCRE Ce nom de police,
c’est vraiment de la communication.» Si
meéme eux n'y croient plus...

MARIE NICOT



Le dossier

ASSuUrances
L'intelligence
artificielle est
sur les traces
des fraudeurs

Tel est pris qui croyait prendre! Parmi les moyens
déployés pour débusquer les escrocs, les assureurs
utilisent désormais des algorithmes sophistiqués.

écidément incorri-
gibles, ces fraudeurs a
I'assurance. Quand ils
tiennent une bonne
entourloupe, ils ne
peuvent en effet pas
s'empécher de la re-
produire a l'infini... Prenez ce kiné qui,
avant de multiplier les arréts de travail
(127 au total!), avait souscrit pas moins de
20 contrats de prévoyance différents. Tout
en pratiquant assidiiment le culturisme,

sinistres ou surestimation des dommages,
arréts maladie injustifiés ou dépenses de
soins fictives: ce maillage serré leur per-
met de mettre a jour les fraudes multiples,
en vérifiant que plusieurs assureurs n’ont
pas été bernés par une méme personne,
ou selon un méme mode opératoire. Avec
succes, semble-t-il: les tromperies identi-
fiées par les membres de cette agence ont
atteint 521 millions d’euros en 2021, contre
409 millions en 2020. Soit une hausse de
27%. 1l faut dire que les méthodes de ces
assureurs sont bien ro-

sur son temps désormais

tres libre, et en l'affichant Plus de 300 com o) agnies dées. «Elles se déclinent

sur les réseaux sociaux.
Quant a cet autre petit
malin, il avait ouvert sur
Internet de nombreuses

sont associées au sein
d’une agence de lutte
contre la fraude

en quatre étapes: la dé-
tection, le tri, la vérifica-
tion ou l'investigation, et
enfin la décision», détaille

multirisques habitation,
avant d'adresser des déclarations de dégits
des eaux, imaginaires mais suffisamment
légers pour ne pas déclencher de visites
d’expertise. Comme le souligne I'’Agence
de lutte contre la fraude a 'assurance
(Alfa), exemples a l'appui, ces méthodes
permettent de faire grossir les sommes dé-
tournées: pas moins de 3,3 millions d’euros
dans le cas de notre kiné, et tout de méme
26 000 euros pour notre plombier en herbe.

Mais ce dont les aigrefins ne se doutent
stirement pas, c'est que les assureurs savent
aussi sortir l'artillerie lourde. Pas moins de
330 compagnies sont ainsi membres de
I’Alfa, et participent par ce biais a un réseau
de 1600 correspondants antifraude. Faux

Maxence Bizien, directeur
de I'Alfa. Et si, parfois, il ne s'agit que de ra-
dier le client indélicat, des poursuites judi-
ciaires peuvent aussi étre engagées. «Les
compagnies doivent pouvoir prouver la
fraude pour que soient appliquées par les
autorités les sanctions prévues par le Code
des assurances. Il faut donc faire preuve de
rigueur et de précision», complete le direc-
teur. Dans le détail, les assureurs s’en re-
mettent souvent aux bonnes vieilles mé-
thodes, comme le recours aux détectives
privés, notamment en matiere d’assurance
a la personne (contrats de prévoyance, par
exemple). «Nous travaillons alors a plu-
sieurs, car il y a surveillance et filature»,
explique Pascal Burgueyre, enquéteur

privé basé dans la région de Bordeaux.
Comme les assureurs n’ont pas acces au
dossier médical, il s'agit dans de tels cas
de constater si 'activité d’un assuré est
conforme aux informations qu'’il a com-
muniquées aux assureurs.

Mais ce n’est pas tout: face a des escrocs
qui n’hésitent pas a exploiter les nouveaux
outils digitaux, les assureurs sont passés a
I'intelligence artificielle. «C'est de maniere
empirique que les gestionnaires antifraude
travaillent, en tentant de repérer des ano-
malies. Les outils numériques permettent
donc un contréle plus systématique, et
l'identification de schémas opératoires in-
visibles par ces gestionnaires, qui étudient
chaque dossier séparément», développe
Benoit Legros, directeur commercial de
Shift Technology. Cette start-up récupere
ainsiau jour le jour les données fournies par
les compagnies, ce qui permet de détecter
certains modes opératoires, comme un si-
nistre survenu juste apres une souscription.
Les algorithmes utilisés comparent aussi
les documents issus de dossiers différents.
«Ces contrbles automatisés, par exemple
entre des factures supposément émises par
un meéme garage, permettent de détecter
des faux», précise Thomas Dognin, direc-
teur France des solutions d’intelligence ar-
tificielle d' IBM, qui a sa propre offre en la
matiere. Ces algorithmes croisent parfois
les bases de données des assureurs avec des
informations externes. De quoi débusquer
une personne indemnisée parce qu’elle est
prétendument en incapacité de travailler,
mais qui aurait créé en parallele sa propre
entreprise. Le dernier apport de ces logi-
ciels consiste en la possibilité de repérer
un arnaqueur... avant méme qu'’il ne sé-
visse! Il est vrai qu’un escroc profession-
nel ne transmet que rarement sa véritable
identité. «Nous travaillons de plus en plus
sur la fraude documentaire, par exemple
les pieces d’identité falsifiées. Cela per-
met de détecter la tromperie potentielle
des la souscription du contrat», confirme
Benoit Legros.

Autant d'outils qui facilitent le travail des
contrdleurs des compagnies. Car hors de
question de se passer de toute intervention
humaine. «Les suspicions de fraude sont
transmises aux gestionnaires, qui analysent
ensuite les dossiers et ménent leur propre
enquéte», décrit Benoit Legros. «Les outils
technologiques aident les assureurs dans
leur processus de controle, mais ce n'est
pas la panacée. La digitalisation permet
surtout d’'accélérer la détection», confirme
Maxence Bizien. Les kinés bodybuildés
n’'ont plus qu’a bien se tenir!

SEVERINE CHARON
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Ces tubes nettoyés s’'apprétent a recevoir des
algues qui atteindront la densité suffisante au bout
de huit semaines. Mais la production ne repart

pas forcément de zéro, comme ici. De février

a novembre, elle est entretenue en permanence,
de sorte a pouvoir étre récoltée chaque semaine.
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Dans la pépiniére, ces petites bouteilles accueillent des souches d'algues maison, .
indispensables au demarrage de la culture. Il faut en fournir 100 litres pour espérer en récolter 10 fois plus a la fin.




- 40 tonnes
de poudre =
ultrapure soi
produites
chaque ann

Lorsque la p
I'eau de cultur
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Egnballée dans des sacs de 10 kilos, la poudre ne comporte aucun additif.
Chaque lot est controlé par des laboratoires extérieurs pour vérifier sa qualité et sa composition en nutriments.




~La consommation
mondiale de microalgues
ne fait que commencer

as besoin de se trouver a
proximité de I'eau pour pro-
duire des microalgues! C’est
en effet au pied des Alpes
autrichiennes que la société
Jongerius ecoduna en cultive,
a destination du secteur ali-
mentaire. Elle alterne les variétés d’eau douce,
suivant les saisons: spiruline tirant sur le bleu
l'été, chlorelle d'un vert éclatant au printemps
et en automne. Ici, pas de bassins ouverts. Tout
se joue au sein d'une serre de 10000 meétres car-
rés, qui abrite un imposant systeme de «photo-
bioréacteurs» aux allures futuristes. La technolo-
gie consiste a faire proliférer des microalgues en
suspension dans de I'eau, a l'intérieur de grandes
colonnes en verre qui laissent passer le soleil.
Cette installation brevetée reproduit le proces-
sus de la photosynthése. «Nos algues transforment
le CO, en biomasse et en oxygene, grace a l'énergie
apportée par le soleil», résume Lukas Neuwirth,
responsable qualité chez Jongerius ecoduna. La
petite entreprise de 17 salariés a réussi a prou-
ver que ce systeme pouvait fonctionner a une

échelle industrielle. Ce qui a motivé, fin 2020,
le rachat de cette start-up, créée sous le nom
d’Ecoduna en 2008, par le groupe néerlandais
Jongerius. Les avantages de ce mode de culture
sont multiples, a commencer par la qualité du
produit fini. «Ce circuit fermé protege les al-
gues des métaux lourds qui peuvent étre pré-
sents dans I'environnement», observe 1'ingé-
nieur. Et, surtout, les rendements sont élevés:
de 35 a 40 tonnes de poudre par an a '’hectare,
soit 10 fois plus qu’en milieu ouvert, tout en ré-
duisant la quantité d’eau utilisée.

Faibles en calories mais riches en protéines
et en vitamines, la spiruline comme la chlorelle
possedent des qualités nutritionnelles exception-
nelles. Etleur culture est bien moins nocive pour
la planete que l'agriculture traditionnelle. Ce qui
explique que leur demande soit croissante. Le
marché européen devrait ainsi augmenter de 5%
par an en volume, et atteindre 1,6 milliard d’euros
d’ici 2031, d'apres la société d’études Transparency
Market Research. De quoi permettre aux comptes
de Jongerius ecoduna, pour I’heure déficitaires,
de passer eux aussi dans le vert!

La poudre de
microalgues peut
étre pressée en
comprimés afin
d’étre consommée
comme complément
alimentaire. Mais
elle est aussi vendue
telle quelle, pour
étre utilisée en
cuisine ou intégrée

a des produits finis
comme des pates,
du miel ou du gin.
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Tribunes

L.e Royaume-Uni,
de crise en crise

La politique de I'offre que le précédent gouvernement britannique
a voulu mettre en place a panigué les marcheés financiers. Tour d’horizon
des — nombreuses — autres impasses dans lesquelles se trouve le pays.

‘économie britannique a subi plusieurs

chocs en 2022. Comme dans les autres

pays développés, la crise énergétique a

conduit a un ralentissement de la crois-

sance et a une accélération de l'inflation.

Celle-ci, qui n’était que de 2% au début

de 2021, a atteint 10,1% en juillet 2022, et

n’avait pas baissé en septembre. Un niveau élevé, méme

si la hausse des prix atteignait alors

10,9% en Allemagne et en moyenne dans

I'Union européenne, et jusqu’a 17% aux

Pays-Bas ou plus de 20% dans les pays

baltes. Il faut dire qu'au Royaume-Uni

les tarifs du gaz et de'électricité ont suivi

les prix de marché jusqu’au 1* octobre

dernier, date a laquelle un plafonne-

ment est entré en vigueur afin de limi-

ter la hausse de la facture des ménages.

Il freinera désormais l'inflation, mais .

aura un colt budgétaire élevé, estimé "'

a 31 milliards de livres pour la période ;; ¥
d’octobre 2022 a mars 2023.

Le niveau élevé de l'inflation, alors

que le taux de chomage est faible (3,5%

de déréglementation et la création de zones franches
d’investissement, le plan comptait sur la croissance in-
duite pour éviter la hausse de l'endettement public. Il a
fait 'objet de nombreuses critiques d'économistes (et
méme du FMI) et ainquiété les marchés financiers. Les
taux d'intérét des emprunts publics a 10 ans sont vite
montés, passant de 3,1 a 4,5% entre le 19 et le 27 sep-
tembre, et conduisant la Banque d’Angleterre a adop-
ter des mesures d'urgence afin d'éviter
un krach financier, venu notamment
des fonds de pension. La livre a de son
coOté reculé, de 1,14 a 1,11 euro sur la
meéme période.

En quelques jours, la démission du
chancelier de I'Echiquier (ministre des
Finances) Kwasi Kwarteng, son rem-
placement par Jeremy Hunt, I'annu-
lation d'une grande partie des baisses
d’impots, la démission de Liz Truss et
son remplacement par Rishi Sunak,

“h riche financier, peu populaire parmi les
xﬁ‘ Britanniques mais apprécié des milieux
o d’affaires, 'annonce de la présentation
Y d’un budget le 17 novembre, mainte-

contre 3,8% au quatrieme trimestre  par Catherine M athieu, nant le soutien aux ménages et entre-

2019, avant le début de la crise du
Covid) et que les tensions sur le marché

économiste a I'OFCE
(Observatoire francais des

prises frappés par la hausse des prix de
I'énergie ainsi que l'objectif de réduc-

du travail restent fortes dans differents  conionctures économiques)  tion des déficits publics, ont calmé les

secteurs, a contribué a faire monter les
tensions sociales. Le groupe de réflexion
Resolution Foundation alertait ainsi, début septembre,
sur les risques d'augmentation de la pauvreté, projetant
une hausse de 11 a 14 millions du nombre de personnes
vivant dans la pauvreté absolue, dont 30% d’enfants.
A ces difficultés économiques s’est ajoutée une crise
politique: la démission de Boris Johnson, suivie, le
6 septembre, de la nomination de Liz Truss au poste de
Premiere ministre. Le 23 septembre, un plan pour la
croissance, tres coliteux, a placé le pays au bord d'une
crise financiere. Fondé sur la théorie du ruissellement,
ce programme misait sur de fortes baisses d'impats,
concentrées sur les ménages les plusriches et les entre-
prises. Mais il ne prévoyait pas de baisses équivalentes
des dépenses publiques. Il rompait avec la tonalité so-
ciale que Boris Johnson souhaitait donner a son action.
Reposant sur la politique de l'offre assortie de mesures

tensions sur les marchés financiers. Les
taux a 10 ans sont redescendus a 3,4%
début novembre, et la livre est remontée a 1,16 euro.
La Banque d’Angleterre a relevé son taux directeur
de 0,75 point, a 3%, le 3 novembre, reconnaissant que
l'inflation pourrait atteindre 11% en fin d'année avant
de baisser «de facon importante» au printemps 2023. Le
nouveau gouvernement doit faire face a une situation
particulierement difficile, alors que la croissance a pro-
bablement été négative au troisieme trimestre : limiter
I'impact de la hausse des prix de I'énergie et des taux
d’intérét sur les ménages et les entreprises les plus fra-
giles, s'engager sur un objectif de réduction de la dette
et des déficits publics, tout en restaurant un systéme
de santé mis a mal par la pandémie et en soutenant la
croissance. Lexercice sera périlleux. Lépisode de fin sep-
tembre a montré que les marchés financiers ne croient
plus a la seule politique de 'offre.

NATHANAEL MERGUI
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es risques dallocations

chomage modulables

Le projet de réforme de I'assurance chomasge, qui vise a faire varier
I'indemnisation selon la conjoncture, pourrait complexifier un peu plus
le systeme. Et n‘avoir que peu d’effet sur la reprise d’activite.

n théorie, les systemes d'assurance cho-
mage visent a définir des regles «opti-
males» permettant aux chomeurs de
faire face a leurs dépenses contraintes
comme le loyer ou le chauffage, sans
décourager leur recherche d’emploi,
ni allonger excessivement les épisodes
de chomage. Stabiliser de la sorte la situation financiere
de chaque chomeur contribue a stabi-
liser la conjoncture, et ce d’autant plus
que le nombre d’allocataires augmente
quand l'activité économique ralentit.
Cela étant acquis, il est compréhen-
sible de se demander, comme le fait au-
jourd’hui le gouvernement, si «une as-
surance chémage plus incitative quand
¢a va bien et plus protectrice quand ca
va mal» ne serait pas encore plus bé-
néfique pour I'économie.

Dans sa grande majorité, la littérature
économique considere les regles d’as-
surance chdmage indépendantes des
cycles d’activité, et cette approche est
depuis toujours largement dominante
en pratique. A l'inverse, la théorie relative
aune modulation conjoncturelle de ces
meémes regles reste ambigué. Certains
travaux penchent pour une assurance
contracyclique, quand d’autres militent
pour la procyclicité, mais avec, dans les
deux cas, des gains estimés limités. Rarement appliquée,
la modulation conjoncturelle des regles est donc aussi
peu évaluée. Seules les extensions de droits en vigueur
aux Etats-Unis ont pu l'étre, et ont démontré des résul-
tats positifs. Ces extensions consistent, par exemple, en
un prolongement automatique, de 50 a 75%, de la durée
d’'indemnisation, quand le chomage s'accélere ou franchit
des seuils prédéterminés au niveau fédéral ou des Etats
fédérés. Mais le modele canadien, dont veut s'inspirer
le gouvernement pour sa réforme, n'a lui pas démontré
d’effet tangible sur les difficultés de recrutement, la sta-
bilisation macroéconomique ou le plein-emploi. Il faut
dire que ce systeme est aussi illisible qu’'imprévisible: les
conditions d’éligibilité, de durée des droits et de niveau
d’allocation, fixées selon le taux de chomage au sein de
chaque Etat, aboutissant a pres de 3350 cas différents!

Par Bruno Coquet,
docteur en économie, expert
des politiques publiques
associé a I'OFCE

Il faut par ailleurs noter qu’en France les regles sont déja
fortement contracycliques. D'une part, les contributions
versées sont indépendantes de la situation économique
- etdeés lors naturellement contracycliques. D’autre part,
les allocations s’averent d’autant plus faibles que les
prix et les rémunérations augmentent vite. La réforme
de 2019 a renforcé ce dernier effet, car des salaires plus
anciens sont désormais pris en compte, ce qui, dans
la plupart des cas, réduit l'allocation.
Dans un contexte de flambée des prix,
ces regles finissent méme par ramener
l'allocation chomeur tres au-dessous du
taux de remplacement réglementaire de
57%. Avec l'inflation prévue par 'Uné-
dic (5,4% en 2022, puis 4% en 2023), le
taux de remplacement n’est en effet que
de 52% en moyenne la premiere année
de chémage, soit 5 points de moins. Et
de 49%, soit 8 points d’écart, si jamais
les droits durent au-dela. La contra-
cyclicité est donc trés marquée au ni-
veau individuel, et excessive lorsque
I'inflation accélere, I'objectif de main-
tien de la consommation ne pouvant
alors étre atteint.

Des bases théoriques ambigués, la
complexité, des gains faibles et aléa-
toires expliquent que tres peu de pays
pratiquent une modulation conjonc-
turelle des droits a 'assurance cho-
mage. Au-dela des économies budgétaires, indéniables,
que celle-ci pourrait générer, on peut cependant dou-
ter de son effet sur les incitations a la reprise d’emploi.
Confrontés a 300 pages de reglements et autant de cir-
culaires d’application, la plupart des assurés sont déja
dans l'incapacité d’anticiper le niveau et la durée des
droits en cas de perte d’'emploi. La contracyclicité ajou-
tera donc forcément de la complexité et de I'imprévisi-
bilité a ces regles. Pour l'essentiel, les seules incitations
consécutives a des droits plus durs a acquérir, moins
élevés et moins longs (mais pas moins chers pour les
assurés) résulteraient de la contrainte financiere accrue
pesant sur les chomeurs, qui ferait inévitablement di-
minuer le chdmage «indemnisé». Mais rien n’indique
que cela résorberait les difficultés de recrutement ou
profiterait a 'emploi et a la croissance.

PAGES COORDONNEES PAR NICOLAS SANDANASSAMY

83



Reévelations

o]()()

Francais

les plus riches

Le patrimoine professionnel des familles francaises les plus aisées
se maintient malgre la baisse des marcheés financiers cette année. De quOi
alimenter I'éternel débat sur un partage inéquitable des richesses.

anouvelle a été donnée par l'intéressé lui-

meéme. En octobre, Bernard Arnault, le

patron de LVMH, a annoncé avoir vendu

le jet privé de son groupe de luxe. Excédé

d’étre suivi sur les réseaux sociaux par

des militants écologistes dénongant un

moyen de transport polluant réservé a des

privilégiés, 'homme le plus riche de France a pris une
mesure radicale. Mais il ne volera pas en low-cost pour
autant et louera incognito des avions privés si besoin...
Décidément, il ne fait jamais bon étre un riche en
France. Quand la conjoncture s'améliore, on accuse ces
nantis d’'amasser sans compter. Et quand elle est mau-
vaise, les voila blamés de rester prosperes. Notre nou-
veau palmares des 100 premieres for-

tunes francaises ne contribuera pas a
dissiper ces ressentiments bien gau-
lois. Alors que, depuis un an, les mar-

Le cumul de ces
fortunes atteint prés de

(OVHcloud, -30%) a Francois Feuillet (Trigano, -36%)
ou aux Lescure (Seb, -37%), c’est la soupe a la grimace.

Ne pleurons quand méme pas trop vite. La majorité
de nos familles ont encore connu de belles progressions
cette année. A commencer par celle de Rodolphe Saadé
(CMA CGM): +179%! De quoi apporter de l'eau au mou-
lin de ceux qui réclament une taxation des entreprises
comme celle de cet armateur marseillais, dont les pro-
fits ont explosé sous l'effet de la reprise post-Covid et de
la flambée des prix du fret. Rappelons aussi que la plu-
part de ces propriétaires n'ont pas l'intention de céder
leurs activités. La hausse de leur patrimoine reste donc
latente. Elle a au moins le mérite d'exister. Cela n'est guere
le cas de certaines start-up dont les fortes valorisations
claironnées suite a des levées de fonds
pourraient faire croire que leurs diri-
geants sont devenus subitement mil-
liardaires. «Le probleme, c’est que leur

# - . i H ' . . 4 #
chés financiers ont flanché sous l'effet 760 milliards d’euros activité réelle est souvent modeste, es-

de la guerre en Ukraine, de l'inflation

et de lamenace d'une crise économique mondiale, leur
patrimoine professionnel a été a peine écorné (- 2,8%),
avec un cumul de 759 milliards d’euros. Soyons hon-
nétes, certains ont perdu beaucoup plus, notamment
parmi ceux cotés a la Bourse de Paris. D’Octave Klaba

time le spécialiste Benoit Boussemart,

auteur de notre étude. Cela ne permet pas de les évaluer
sérieusement et explique leur absence dans ce palma-
res.» Avez-vous remarqué ? C'est fou le nombre de star-
tupeurs qui refusent de divulguer leur chiffre d’affaires...
BRUNO DECLAIRIEUX
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LA METHODE DE NOTRE ENQUETE

Comme chaque année, nous avons fait appel a I'expert financier Benoit Boussemart. Sa méthodologie
rigoureuse ne considére que les entreprises pour lesquelles des documents financiers tangibles sont
disponibles. Il a ensuite retenu les parts réellement détenues par les familles, via leurs holdings personnelles,
situées en France ou a l'étranger, en tenant compte de leur endettement. Les sociétés cotées ont été
valorisées a partir de la moyenne des cours de Bourse du dernier jour de juin a septembre 2022 comparée

a la méme moyenne I'an passé. Les sociétés non cotées ont été valorisées avec les ratios de leur secteur.
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AXEL

DUMAS

(HERMES)
Le pafrimoine de |la

BERNARD famille Hermes, dont
ARNAULT il fait-partie, reste
(LVMH) stable cette année.

Il est le seul

dirigeant francais

a faire partie des

10 plus grandes
fortunes mondiales.

ALAIN ET GERARD
WERTHEIMER
(CHANEL)

Trés discrets, ces freres,

qui gehtrolent Chanel, fuient
les médias. Et les photos
réfentes sont bien rares...
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Révélations

Rodolphe Saadé
A la téte du
troisieme armateur
mondial, CMA CGM,
le fils du fondateur
Jacques Saadé
engrange les profits
suite a la surchauffe
du commerce
mondial. Parmi ses
récents et nombreux
investissements, il a
racheté le quotidien
«La Provence»,

a Marseille, ou

est |mplan're son
siege social.

Rang

3.

q.

14.

17.

19.

20.

Famille de...

Bernard Arnault
(LVMH)

Axel Dumas
(Hermes)

Alain et Gérard Wertheimer
(Chanel)

Frangoise
Bettencourt Meyers
(L'Oréal)

Gérard Mulliez
(Groupe Mulliez)

Laurent, Thierry et
Marie-Héléne Dassault
(Groupe Dassault)

Rodolphe Saadé
(CMA CGM)

Frangois Pinault
(Kering)

Emmanuel Besnier
(Lactalis)

Xavier Niel
(lliad)

Pierre Castel
(Castel Freres)

Patrick Drahi
(Altice)

Vincent Bolloré
(Bolloré)

Nicolas Puech
(Hermes)

Alain Mérieux
(bioMérieux)

Pierre Omidyar
(eBay, PayPal)

Christian et Olivier
Courtin-Clarins
(Clarins)

Alexandre Ricard
(Pernod Ricard)

Marc Hériard-Dubreuil
(Rémy Cointreau)

Marie-Christine
Coisne-Roquette
(Sonepar)

Fortune®

133,69

milliards
d'euros

86,03

milliards
d’euros

73,75

milliards
d’euros

67,31

mllliards
d’euros

50,05

m|II|ards
d'euros

28,89

m|II1ards
d’euros

28,02

mllllards
d’euros

mllliards
d’euros

14,78

milliards
d'euros

mllfiards
d'euros

m|If|ards
d’euros

mﬂfards
d’euros

mllflards
d'euros

mll'lards
d'euros

mllrards
d’'euros

mllﬂards
d’euros

mI|TIal'dS
d'euros

mllfards
d'euros

mllflards
d’euros

5,46
milliards
d'euros

Evolution®
2021-2022

-2%

-1,2%

+14,4%

-8,3%

+1,3%

-6,1%

+179%

-26,6%

+8,2%

+4,3%

-7,8%

-29,7%

+1,6%

-1,1%

-59,7%

+1%

+7,8%

+4,8%

+8,1%

Les grandes familles du luxe monopolisent le podium

Commentaire

Malgré un léger tassement de sa fortune d a un cours de
Bourse plus indécis cette année, le propriétaire du géant du luxe
LVMH demeure I'homme le plus riche de France (et d'Europe).

Comme chaque année, le montant indiqué représente
la forfune de toute Iaﬁfamille, composee de plus de y
100 membres, controlant le sellier et dont fait partie le gerant.

Les peti‘rs-fil; du fondateur ne peuvent que se féliciter de '
la belle sante de leur maison de luxe. L'an dernier, |'activite a
depasse de 23% celle obtenue juste avant le Covid en 2019.

A la suite de la vente d'actions détenues par Nestlé, la famille
fondatrice du numéro 1 mondial des cosmétiques controle le
capital, avec une participation qui passe de 33,3% a 34,7%.

Jugé pertinent en interne, notre calcul porte sur I'ensemble du
clan familial a la téte de ce géant de la distribution (Auchan,
Leroy Merlin...) et non sur |a seule branche de Gérard Mulliez.

La holding familiale du célébre avionneur reste présidée par
un fidele de la maison, Charles Edelstenne, 84 ans. Son
mandat a méme été proionge de deux ans jusqu’a fin 2024.

Cet armateur profite des tensions logistiques liées a la reprise
post-Covid. Cette annee, il a ainsi engrange presque autant
d’argent sur les six premiers mois que sur l'ensemble de 2021.

Notre calcul n‘intégre pas la toute récente opération de la
famille, qui a fusionné ses domaines viticoles avec ceux du
groupe Henriot et pris 75% du capital de la nouvelle structure.

Cette année, des rumeurs de rachat de Danone par Lactalis ont
circulé sur les marchés. C'est dire le chemin parcouru par ce
groupe de produits laitiers fondé par son grand-pére en 1933.

Présent en France, Italie et Pologne, le magnat des télécoms
ne cache pas ses ambitions europeennes Il a réecemment
acheté 2,5% de I'anglais Vodafone, via sa holding personnelle.

Installé en Suisse depuis de longues années, le cocréateur de
ce grand producteur de vin et de biere vient d'écoper d’'un gros
redressement du fisc genevois pour omission de revenus.

Son groupe de félecoms a été réecemment victime d'une
cyberattaque. Des infos sur le train de vie du milliardaire ont
été reprises en ligne, entrainant une plainte de la société.

En février, le milliardaire breton a laissé les rénes de son groupe
(proprletalre de Capital) a ses enfants, méme s'il préside
toujours la holding de contrdle familiale, Compagnie de I'Odet.

Ce petit-fils d’Emile Hermes, fondateur de la sociéteé, n'a
jamais voulu faire partie de |a holding de contrdle familiale
créée en 2011 pour contrer a I'époque les appétits de LVMH.

A la téte de ce spécialiste du diagnostic in vitro, les Mérieux
viennent d'ouvrir leur capital a la famille fondatrice de Fiat,
via sa holding Exor. Notre calcul s'appuie sur cette operation.

Faute de documents récents, I'estimation de la fortune du
fondateur (d’origine francalse) du site de commerce en ligne
eBay est délicate. Il se consacre aujourd’hui a la philanthropie.

Changement de génération cette année a la téte de ce groupe
de cosmeétiques: Virginie (fille de Christian) est devenue DG
et Prisca (fille d'Olivier), présidente du comité de surveillance.

Les ventes du numéro 2 mondial de vins et spiritueux, fondé
par son grand-pere, ont connu durant le dernier exercice,
cléturé en juin, leur plus forte croissance depuis trente ans.

En juillet, Marie-Amélie de Leusse a succédé a son oncle,
Marc Hériard-Dubreuil, a la présidence du conseil
d’administration de ce groupe de spiritueux tfrés prospere.

Les familles détenant ce leader de la distribution de matériel
elec'rrsque via la holding Colam Entreprendre, et dont est issue
la présidente, contestent notre évaluation et sa parution.

(1) Ces montants indiquent le patrimoine professionnel des familles propriétaires, parfois nombreuses, et non celui de la personne citée
(fondateur, P-DG ou dirigeant emblématique, s'il y en a). (2) Cette évolution peut parfois tenir compte de fortunes de I'an demier ajustées
rétroactivement. NP: non pertinent.
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Toujours peu de femmes dans notre classement

Evolution®

Rang Famille de... Fortune® o1 2022 Commentaire
F e 4 91 La fondation Akira, dont |la veuve de Robert Louis-Dreyfus et
21. Marg.ar"a Louis-Dreyfus mill'i rd NP ses enfants sont benefu:laires contrdle cette maison de négoce
(Louis Dreyfus Company) ards
Y pany d'euros dont une partie du capital a été vendue a un fonds d’Abu Dhabi.
4.65 La holding familiale Etablissement Peugeot Fréres contrdle
22. RF? bert p‘iugm“ m,|r|a rds + 4% cetfte societé d’investissement qu'il pré%lde et dont la
(Peugeot Invest) d'euros participation la plus connue reste bien sir I'ex-PSA, Stellantis.
: =a 4 53 Cet entrepreneur investit dans le spectacle vivant, le digital,
23. Nllz.arc Il‘adre" de Lacharriere mllrlards + 3% I'hGtellerie, le capital-investissement et dans I’ immobilier.
(Fimalac) d’'euros Il fournit une valorisation (4,7 milliards) proche de la notre.
: s 4 51 La baisse des tests anti-Covid, dont ce labo de bioanalyse est
24. Géllesfpllartln millftards | = 33,7% un spécialiste, a pesé ces derniers mois sur le cours de Bourse
(Eurofins) d’euros d'Eurofins. La fortune de la famille propriétaire en patit.
~ Apres s'étre envolée durant la crise sanitaire, |'action de ce
25. srae%hane Bancel mllfaards -53,1% labo précurseur sur les vaccins anti-Covid a nettement chuté
(Moderna) d'euros ces derniers mois. D'ou la baisse du patrimoine de son patron.
B En début d'année, ce laboratoire a annoncé céder la branche de
26. J?nne et Henri Beaufour m,|1'|a rds +19,39 médicaments sans ordonnance (Smecta, Forlax...), dont I'usine
(Ipsen) d'euros historique de Dreux (28), fondée par leur grand-péere en 1929.
H : Outre les fameux grands magasins, qui ont souffert durant la
27. ?(;gleet';gsML%l;gneTfe) mllfaards + 36,9% pandémie, sa famille posséde depuis 2021 100% de La Redoute,
Y d’euros en meilleure forme. Elle a aussi des parts de Carrefour.
Jean-Frangois, Jean- Apres la lourde chute de ses résultats en 2020, le numéro 1
28. Charles, Jean-Sébastien milra rds =32,6% mondial du mobilier urbain publicitaire va mieux. La Bourse
d’euros reste toutefois méfiante. D'ou une baisse de notre évaluation.
Decaux (JCDecaux)
3.479 Hausse I'an dernier du chiffre d’affaires, du résultat net et des
29. Edouard Roquette ‘|T; d +9.59% fonds propres pour le spécialiste mondial de la transformation
(Roquette Freres) o ey ’
q d'euros d'amidons: de bonnes nouvelles pour ses propriétaires.
Wendel Représentée par six membres au conseil de surveillance, la
30. |T d - 3,8% famille, composée de plus de 1100 personnes, détient 39,3%
(Wendel) RESQIdS ’
d'euros de ce fonds d’investissement aux actifs trés variés.
i 3,22 En janvier, Pierre Bellon, qui avait fondé ce géant de la
31. so%h'e Bellon mi|Tiardg +1,3%  restauration collective en 1966, est décéde g 92 ans. Il n"avait
(Sodexo) d'euros quitté la présidence qu'en 2016, en laissant le poste a sa fille.
= 3,13 Si l'activité de Damart (textile) profite de la crise énergétique,
32. F’Saul fG eoDrges r?)e spature mill'ia rds =30,3% celle de Somfy (domotique) souffre de I'inflation et du conflit
omty, Dama d’euros ukrainien. Or elle pése plus dans le portefeuille de la famille.
Solides performances ces derniers mois pour son groupe de
33. Mohed Altrad mlITiardS +13,1% services industriels, qui a notamment rnul‘rtplle les acquisitions,
(Groupe Altrad) ’
P d'euros représentant 1,3 milliard d’euros de revenus récurrents.
2 En janvier prochain, le dirigeant, qui a contribué a la création
34. Charles Edelstenne milliards =16,2% de cet éditeur de logiciels et dont il détient pres de 6% du
(Dassault Systemes) 4
Y d’euros capital, en quittera la présidence, atteint par la limite d’age.
: Année apres année, la holding familiale que le dirigeant
35. MBa"m Bouygues mllTaards -3% contrdle avec son frére Olivier et leurs familles se renforce au
(Bouygues) d’euros capital du groupe (24,4% fin 2021 contre 22,4% fin 2020).
= Fondée par son pére, cette société exploite des glsemenTs
36. F;ancms Perrodo m||T|a rds N 2 pétroliers n'intéressant plus les majors. Notre estimation est
(Perenco) d'euros sans doute trés sous-évaluée, faute d'informations fiables.
HH r Cette marque de cosmeétiques de luxe fondée par ses parents
37. Pshllllppe d’Ornano mllrlards +11,2% | féte ses 50 ans d'existence. Notre valorisation s'appuie sur
(Sysley) d’euros des apports de titres de la famille a des sociétés nouvelles.
2.66 La veuve de Benjamin de Rothschild est a la téte de cette
38. Ariane de Ro'hscmld. miITi rd + 3,9% banque franco-suisse. Ayant des vignes et des hotels, non
(Edmond de Rothschild) ardgs ’
d’euros évalués ici, elle dispose d'une fortune a coup sir plus élevée.
Olivier Pomel 2,60 Installée aux Etats-Unis et cotée au Nasdaq, sa sociéeté est
39. milliard - 25 39 spécialisée dans la surveillance des applications dans le cloud.
(Datadog) ards v s : ‘ !
g d'euros Elle a vu son cours de Bourse tres chahuté ces derniers mois.
Cet homme d'affaires qui a fait fortune en revendant son
40. Norbert Dentressangle |f| rd + 17.4% groupe de transport routier a créé sa société d'investissement,
(Dentressangle) milliards r o 1< (Di : - :
e g d’'euros codirigee avec son fils (Pierre-Henri) et sa fille (Marine).

(1) Ces montants indiquent le patrimoine professionnel des familles propriétaires, parfois nombreuses, et non celui de la personne cifég
(fondateur, P-DG ou dirigeant emblématique, s'il y en a). (2) Cette évolution peut parfois tenir compte de fortunes de I'an dernier ajustées
rétroactivement. NP: non pertinent.

f -

Sophie Bellon
Au sein du CAC 40,
la fille de Pierre
Bellon, créateur

du géant de la
restauration
collective Sodexo,
est la seule femme
a la fois P-DG et
actionnaire de
référence. Elle aura
la charge de relancer
un groupe touché
par la crise sanitaire,
qui vise un retour
de ses marges
d'avant-Covid

en 2023.

Charles
Edelstenne

Agé de 85 ans en
janvier prochain,
I'ex-bras droit de
Serge Dassault
cédera la présidence
de I'éditeur de
logiciels Dassault
Systemes, qu’il a
contribué a fonder
en 1981. Mais son
mandat a la téte de
la holding familiale
a été prolongé

de deux ans, dans
|'attente d'une
succession durable.

87



Révélations

|
i

Louis Le Duff
Depuis sa création
en 1976, le groupe

agroalumen’raure
installé a Rennes
et qui porte son
nom n’en finit pas
de grandir. Il a
récemment encore
racheteé trois
industriels en
France, aux
Etats-Unis et au
Portugal, spécialisés
dans les plats
cuisinés et dans

la boulangerie
surgelés.
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Famille de...

Jean Mane
(Mane)

Jean-Pierre Cayard
(La Martiniquaise)

Radat et Lamoure
(Groupe Atlantic)

Louis Le Duff
(Groupe Le Duff)

Jacques Veyrat
(Impala)

Edouard Carmignac
(Carmignac)

Pierre-Etienne
Bindschedler
(Soprema)

Gérard Déprez
(Loxam)

Octave Klaba
(OVHcloud)

Jacques Bouriez
(Louis Delhaize)

Stéphane Courbit
(LOV Group)

Antoine Fiévet
(Groupe Bel)

Laurent Burelle
(Plastic Omnium)

Daniel Roullier
(Groupe Roullier)

Foriel-Destezet
(Adecco)

Jean-Claude Fayat
(Fayat)

Evan Spiegel
(Snap)

Bris Rocher
(Yves Rocher)

Charles Ruggieri
(Batipart)

Lescure
(Seb)

Fortune®
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+16%

+3,9%

+7,7%

+25%

-2,7%

+6,4%

+54%

+9,9%

-30%

-2,8%

+56,6%

-20,2%

-11,1%

+11,6%

-2,1%

+6,4%

-83%

-24,8%

+58,6%

-37,3%

La fortune du créateur de Snapchat a fondu de 83%!

Evolution®
2021-2022

Commentaire

Chague annee, |'arriére-petit-fils du fondateur de cette prospeére
société d'arébmes et de parfums, située pres de Grasse (06),
s'oppose a notre projet de valorisation du patrimoine familial.

En avril, ce groupe de spiritueux a recu une amende pour
avoir pris le controle de Marie Brizard sans I'avoir nofifié.
A noter que son P-DG juge notre évaluation trop élevée.

Belles performances I'an dernier pour ce groupe vendéen
expert dans le chauffage et la ventilation, les familles des
fondateurs demeurant toujours les principaux actionnaires.

Spécialiste dans la boulangerie-viennoiserie surgelée
(Bridor...) et la restauration (Brioche dorée, Del Arte...), cet
entrepreneur breton dispose également de revenus fonciers.

Cet ancien dirigeant de Louis Dreyfus a fondé en 2011 sa
holding d'investissement aux participations diverses, allant de
I'énergie aux cosmétiques, et plus récemment dans Ie cinéma.

En juillet, le Conseil d’'Etat a débouté le fondateur de cette
importante société de gestion de sa demande d'annulation de
la plainte lancée par Bercy a son encontre pour fraude fiscale.

Notre évaluation repose sur les comptes consolidés 2021 de
ce spécialiste de l'isolation et de I'étanchéité des batiments.
Fonds propres, chiffre d’affaires et résultat net performent.

Le propriétaire de cette importante société de location de
mateériels de BTP juge notre analyse trop optimiste et estime
son patrimoine a une valeur de 1,5 milliard d'euros uniquement.

Introduite en Bourse mi-octobre 2021 avec une valeur de
18,50 euros, l'action du leader européen de I'hébergement de
sites Web est descendue autour de 10 euros un an plus tard.

Présent dans la distribution alimentaire (Cora, Match...), les )
jardineries (Truffaut) et le Web (Houra.fr), ce distributeur reste
familial s'est séparé I'an dernier de ses animaleries (Animalis).

En juillet, cet homme d‘affaires a introduit en Bourse sa
sociéteé de production Banijay et celle de paris en ligne Befclic.
Il posséde aussi des hotels et des restaurants chics.

Conjoncture difficile pour ce célebre groupe fromager qui
voit flamber ses colts de matieres premieres et de transport.
Au premier semestre 2022, ses profits ont fondu de 49%.

En 2021, I'actif net réévalué des participations de la famille
Burelle (dont le principal est quwpemenrler automobile
Plastic Omnium) a baissé de 2,8 a 2,4 milliards d’euros.

Changement de génération a la téte de ce spécialiste des
fertilisants et nutriments pour animaux. Hélene Cappe, petite-
fille du fondateur, a succedé a sa meére a la direction generale

L'évaluation du patrimoine des h’éririers, du cofondateur du
groupe d'interim Adecco, decede I'annee derniere, a ete
effectuee a partir de la holding familiale Akila au Luxembourg.

En juillet, Clément Fayat, le fondateur de ce groupe de BTP
bordelais, est décédé a I'age de 90 ans. Il en avait quitté la
presudence en 2013 et laissé la place a son fils Jean-Claude.

Sérieuse dégringolade pour le fondateur américain du réseau
social Snapchat, naturalisé frangais en 2018. Des résultats
décevants cette année ont fait dévisser son cours de Bourse.

Baisse des ventes et de |a rentabilité, crainte de réduction
d'effectifs, critiques sur les activités maintenues en Russie..
Son groupe de cosmétiques connait des difficultés.

Hausse des fonds propres et de I'Ebitda I'an dernier: le groupe
immobilier qu'il a fondé en 1988 et dont il a cédé la direction
a ses enfants connait de bonnes performances.

Année symbolique pour ce fabricant de petit, électroménager:
pour la premlere fois, la direction générale a été confiée a un
dirigeant qui n’est pas issu de la famille fondatrice ou lié a elle.

(1) Ces montants indiquent le patrimoine professionnel des familles propriétaires, parfois nombreuses, et non celui de la personne citée
(fondateur, P-DG ou dirigeant emblématique, s'il y en a). (2) Cette évolution peut parfois tenir compte de fortunes de I'an dernier ajustées
rétroactivement. NP: non pertinent.
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Les robots Magimix font la joie de leurs propriétaires
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Famille de...

Christian Latouche
(Fiducial)

Jacques Gaston Murray
(Murray Holdings)

Jacques-Antoine Granjon
(Veepee)

Henri Chibret
(Laboratoires Théa)

Alexis Lé-Qudc
(Datadog)

Jean Cassegrain
(Longchamp)

Edouard de Jenlis
(Magimix)

Bernard Fraisse
(Fareva)

Descours, Cabaud
(Descours & Cabaud)

Thomas Savare
(Oberthur Fiduciaire)

Marie-Jeanne Meyer
(Florac)

Rothschild
(Rothschild & Co)

Michel Reybier
(Michel Reybier)

Christian Rolloy
(Promogim)

Bruno Rousset
(Evolem)

Lesaffre
(Lesaffre)

Jeanine Dick
(Virbac)

Roland et Evelyne Gomez
(Proman)

René Pich
(SNF Floerger)

Patrice Pichet
(Groupe Pichet)
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0%
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+6,9%

+31%
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+3,5%

0%

+0,7%
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+32,7%

+2,2%

Commentaire

Comptabilité, banque, conseil juridique, fournitures de bureau...
cet homme d'affaires discret a bati un vaste groupe de services
aux entreprises. Il est aussi actionnaire du Stade Toulousain.

Outre des hétels a Miami et a Genéve, la familledece =~
dirigeant centenaire a deux societes anglaises dans la securite
incendie et la climatisation. Elle souhaitait ne pas apparaitre.

Concurrence par des sites Web a la mode comme Vinted, le
précurseur du des'rockage en ligne doit se renouveler. Il vient
de lancer une offre inédite de vetements de seconde main.

Belle croissance pour son labo expert en ophtalmologie, dirigé
aujourd’hui par son neveu. 70% des produits sont fabriqués
en France, mais 75% des ventes sont réalisées a |'étranger.

Sans surprise, le cofondateur avec Olivier Pomel (numéro 39)
de cette société spécialisée dans le cloud subit la méme baisse
du cours de |I'action au Nasdaq. Il a aussi moins de parts.

Aucun compte n'étant publié, difficile de savoir précisément
le niveau d'activite de cette marque de maroquinerie réeputee
ef restee familiale. Notre eévaluation se veut donc prudente.

C'est la premiére fois que nous valorisons le patrimoine de la
famille propriétaire de ce fabricant de cuisines bourguignon,
grace a une augmentation de capital réalisée I'an dernier.

Alors qu'il cumulait jusqu'ici les deux postes, le président de
ce sous-traitant industriel ardéchois a nommeé un DG, tandis
que son frere Jean-Pierre, vice-président, a pris du recul.

Avec un CA et un Ebitda en nette hausse, ce distributeur
de matériels pour I'industrie et le BTP affiche une belle santé.
Satisfaisant pour les tres nombreux actionnaires familiaux.

Les comptes consolidés de cet i imprimeur de billets de
banque et de documents sécurisés indiquent une activité
moins reluisante en 2021. D'ou la baisse de notre évaluation.

Belle envolée des actifs disponibles au sein de cette société
d’'investissement familiale geree par cette sceur de Robert
Louis-Dreyfus avec ses enfants. Leur patrimoine en bénéficie.

En janvier, David de Rothschild quittera la pre5|dence de cette
banque d'affaires, qu‘assurera un dirigeant extérieur a la famille.
Notre calcul intégre les différentes branches francaises.

Cet ancien industriel qui a fait fortune dans la charcuterie a
réinvesti ses fonds dans des cliniques en Suisse, mais aussi
dans I'hotellerie de luxe (La Réserve Paris...) et des vignobles.

Ce spécialiste de I'immobilier résidentiel détient aussi 21,5%
du capital de son concurrent Kaufman & Broad. Sa famille
a indique ne pas souhaiter apparaitre dans nofre palmares.

En 2019, cet homme d'affaires vendait I'assureur April.
Il investit dans des PME et des start-up via son family office.
Il avance une evaluation plus basse, a 0,9 milliard d’euros.

Le leader mondial de la levure, installé a Marcg-en-Barceul (59),
est détenu par un groupe familial de plus de SO0 membres.
Il ne publie aucune donnée. Notre estimation reste prudente.

Avec 49,7% du capital, sa famille controle ce laboratoire
Spec:allse dans la santé animale, coté en Bourse. Le cours de
I'action a baissé mais les performances sont satisfaisantes.

Cette entreprise de travail temporaire 100% familiale a réussi
I'an dernier a retrouver rapidement ses niveaux d'avant-crise.
Elle vient d’acquérir le numéro 3 néerlandais du secteur.

Ce groupe de chimie a dégagé I'an demnier de bons résultats.
La direction assure que la famille n‘a plus directement ou
indirectement de parts dans la societe et conteste ce calcul.

Ce promoteur girondin nous a transmis une évaluation de son
patrimoine a hauteur de 1,53 milliard d’ euros, compte tenu

d’une revalorisation de son vignoble, suite a un achat en 2022.

(1) Ces montants indiquent le patrimoine professionnel des familles propriétaires, parfois nombreuses, et non celui de la personne citée
(fondateur, P-DG ou dirigeant emblématique, s'il y en a). (2) Cette évolution peut parfois tenir compte de fortunes de I'an dernier ajustées
rétroactivement. NP: non pertinent.

Henri Chibret
Issu d’une famille de
scientifigues versés
dans l'ophtalmologie
depuis la fin du

XIXe siecle, ce
pharmacien a lancé
son propre
laboratoire en 1994
pour traiter les
maladies oculaires.
Située en Auvergne,
I'entreprise Théa
emploie aujourd’hui
1600 salariés dans
35 filiales. Elle est
dirigée depuis 2008
par son neveu.

Bernard Fraisse
Peu connu du grand
public, cet Ardéchois
dirige un important
sous-fraitant dans
le secteur de la
pharmacie, des
cosméﬂques et des
produits ménagers.
Malgré sa taille

(1,8 milliard d’euros
de CA en 2021 et
178 millions
d’Ebitda), il le
contrdle toujours
avec sa famille via
une holding au
Luxembourg.
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Un entrepreneur basé a Singapour entre a la 99¢ place

m
Rang Famille de... Fortune® oo 2022 Commentaire
- 1,41 Son groupe cinématographique a souffert de la crise sanitaire,
80. (J;;g:‘g)e Seydoux miTIiard + 8,5% mais les affaires vont mieux depuis. Pour se développer, son
d’euros président a annoncé sa volonté de s'introduire en Bourse.
z : . '| 40 Installés en Suisse, ces freres lyonnais ont fait fortune en
82. Lgo e;'?“."d‘ Bahadourian mllilard - 4,8% développant avec ::‘.ucces la partie eplcerle de la chaine Grand
(Gran rais) d’euros Frais et en cédant la majorité de leur société a un fonds.
= 'I 29 Toujours pas d'information financiére pour cette société bien
83. Huerve Le Lous mlillard +10,3% connue pour ses pansements. Notre calcul a été effectué
(Urgo) d'euros a partir d'apports de titres entre sociétes du groupe en 2021.
1 37 Cet homme d'affaires bordelais est d’accord avec notre
84. Bernard Magrez mllllard +10,59% évaluation. Son groupe viticole posséde quatre grands crus
(Bernard Magrez) ’
g d'euros classés. Il a aussi fondé deux incubateurs pour des start-up.
: 1 35 En septembre 2021, cet ancien banquier d'affaires a introduit
85. A;a:,n Rauscher mllllard NP en Bourse son fonds d'investissement spécialisé dans les
(Antin) d'euros infrastructures, ce qui nous a permis de valoriser sa fortune.
: - 1 34 Cette évaluation porte sur la holding Mage Invest, qui réunit
86. h:lv:ghhelll'n milliard =25,1% 280 actionnaires issus de la famille historique du manufacturier
(Michelin) d’euros sur les quelque 1000 existants. Notre calcul est jugé un peu haut.
Cette maison de négoce beénéficie de I'envolée des cours des
87. ssergg Varsano fllard + 22,4% matieres premieres avec des profits en nette hausse. Résultat,
(Sucden) d euros I'évolution de la fortune familiale suit la méme tendance.
- ‘| 29 Aucune donnée chiffrée sur ce groupe alimentaire bien connu.
88. Fgetcljeric Gervoson mllilard + 3,2% A noter que Maxime (35 ans), I'un des fils de 'actuel président
(Andros) d’euros (70 ans), vient d'étre nomme a la téte de l'activité en France.
Lionel Viret 1,26 Trés réputé dans le domaine du diagnostic des pathologies
. i illi o < liees a la coagulation du sang, ce laboratoire familial est d’'une
Alain RaélSChQI' & (Groupe Stago) quﬂ%g 18,97% grande dlscregt?on Il compTe%,ep'r sociétés et 2606 salariés.
Ancien banquier
d’affaires, ce : 1 25 Aprés une envolée durant la crise sanitaire, le cours du titre du
normalien a coc'réé 90. F_Il_'a.l‘l;ms Feuillet milliard | = 35,6% fabricant de campings-cars a subi une lourde correction cette
en 2007 la SOcidts (Trigano) d’euros année. D'ol la baisse du patrimoine de la famille propriétaire.
d’'investissement
. i HH . 1.24 Absent de nos deux derniers palmares, ce discounteur y revient
Antin, Spe‘.:'ahsee o1. Philippe G.'i:'.'es'e' mirtliard + 289  grace a de bons résultats en 2021. |l aurait décliné une offre de
dans |? ?Orsn‘l'a".g des (Groupe Gifi) d’euros rachat de la famille Zouari (Picard, Maxi Bazar, Stokomani...).
Inrrastrrucrures
(energle, fransport, 1, 23 Hausse des fonds propres et des valeurs mobilieres, pas
télecoms...), qui 92. (c(?l-:' !.':ne MIVT nizelo;’ oulos m||1|a rd +5,1%  de dette financiere: les derniers comptes disponibles en 2021
revendique ateau Margaux d’euros de ce prestigieux grand cru classé du Médoc sont rassurants.
aujourd’hui
TH ' 1 1 23 En 2021, les capitaux propres consolidés de cet établissement
20 mlllla,rds -d oMl B 92. Philippe Oddo mllllard +35,2% financier ont depassé le milliard d'euros. Son dirigeant ne
d’actifs sous (Oddo BHF) ’
gestion. I posséde d’euros souhaite pas apparaitre dans notre liste et conteste I'évaluation.
30,9% du capital. 1,22 Arris such : mHalins & dlvering
pres avoir vendu Foncia, cet homme d'affaires a diversifie ses
o4. chkﬁ Lorenzetti m||||a rd +18,89% actifs dans I'immobilier, des vignobles ou le sport (Racing 92).
(Ovalto) d’euros Il a pour habitude de contester notre calcul et sa parution.
H Ce promoteur immobilier présent tant sur le créneau des
95. ‘}!lafm Taravella fhard . 8,3% bureaux que des logements ou commerces se diversifie depuis
(Altarea) euros peu dans la logistique. Il patit d’un cours de Bourse en baisse.
2 2 1 20 Peu de données disponibles sur ce célébre chausseur depuis
96. Ch"’:f'ﬁ.an Loubou'.m m||1|a|—d +2,6% I'entrée a son capital d’Exor, la holding de la famille italienne
(Christian Louboutin) ’
d’euros Agnelli, en 2021. D'ou la modeste variation de notre évaluation.
Gonzalve Bich C'est désormais un represen'ram de la 3¢ génération de la
97. (Bic) f“ard -0,8% famille propriétaire qm dirige cette marque de briquets, rasoirs
d euros et stylos réputée. |l s'oppose a la parution de notre estimation.
1.16 Le cours de |'action de cette société informatique cotée a
98. Benoit Dageville milliard =&0,8% New York fait du yoyo. Aprés avoir dépassé les 390 dollars en
(Snowflake) a r
d’euros novembre 2021, elle avoisinait les 160 dollars un an apres..
1.11 Notre évaluation du patrimoine de la famille a la téte de ce
99. Gl'_eorges Gaspard mil'liard - 2,6% | distributeur de fournitures de bureau s'appuie sur les valeurs
(Lyreco) d’euros indiquées lors d’une récente augmentation de capital.
s 1.1 Inconnu en France, cet entrepreneur installé a Singapour
99. L_?g?)?i‘ Junique mil'lriard NP apparan‘ au grand jour a la suite de I'introduction en Bourse
( ) d’euros a New York de sa société de centre d’appels en octobre 2021.

(1) Ces montants indiquent le patrimoine professionnel des familles propriétaires, parfois nombreuses, et non celui de la personne citée
(fondateur, P-DG ou dirigeant emblématique, s'il y en a). (2) Cette évolution peut parfois tenir compte de fortunes de I'an dernier ajustées
rétroactivement. NP: non pertinent.
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Entre origines, culture et architecture,
découvrez les secrets de cité antique
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Les ingénieurs ont
oublié que la digue sur
laquelle allait passer la
nouvelle route du littoral
de La Réunion
nécessitait des roches
pour constituer son
soubassement.
Probléme, I'lle en
manque cruellement.

Maudits sont ces
ogrands chantiers!

Explosion des déelais, depassement des budgets
ou conception obsolete: tour d’horizon de ces projets
geants, dont I'addition se chiffre en milliards d’euros.




Route de La Réunion

La nouvelle voie
du littoral, au top
de la lenteur

Personne ne sait vraiment
quand sera achevée la portion
de route manquante, longue
de 2,5 kilomeétres, de la NRL
(nouvelle route du
littoral). Amorcé

en 2014, ce chantier
complexe

de 12,5 kilomeétres
comprenant un
viaduc et une
digue doit relier
Saint-Denis a

La Possession.

Il aurait d(i étre
achevé en 2020, mais,
fin 2021, un tiers du tracé
restait encore a construire.
Comment en est-on arrivé la?
Le projet initial a d‘abord été
mal congu. Pour supprimer

le risque d’éboulement
récurrent sur cette cote,

il était prévu de faire passer
la route sur une digue en mer
suffisamment éloignée de

la falaise. Les responsables
du projet se sont rendu
compte un peu tard que

La Réunion manquait de
grosses roches pour
constituer le soubassement.
Conséquence, Vinci et
Bouygues demandent en
2019 a se désengager de

ce marché. Aprés un round
de négociations, les travaux
sur la digue reprennent puis
cessent a nouveau a la suite
de la résiliation du contrat
d’un commun accord.

La région Réunion doit donc
lancer un nouvel appel
d'offres pour terminer la
route qui, selon les derniéres
projections, ne serait pas
inaugurée avant 2027-2028
et colterait finalement plus
de 2,2milliards, contre

1,6 milliard initialement prévu.

ILS ONT
DEPASSE TOUS
LES DELAIS

LLiaison Lyon-Turin

Le frain arri.vera
avec au moins
vingt ans de retard

On n’est pas prés de voir

le bout du tunnel dans

le projet de liaison ferroviaire
Lyon-Turin imaginé en 1992.
Initialement, la Transalpine
devait tfransporter voyageurs
et marchandises sur un axe
de 270 kilomeétres comprenant
un tunnel de 57 kilomeétres.
Avec une ouverture prévue
pour le début des années
2000, la liaison promettait de
stimuler la création d’emplois
et d’activités, du bassin
lyonnais jusqu'au Piémont en
passant par les Alpes. Le tout
en allégeant le trafic routier.
Si la partie italienne a
commence a creuser des voies
d’acceés vers le tunnel, le
chantier demeure au point
mort coté francais. D'abord,
la prévision de trafic a évolué
a la baisse, ce qui a calmé

les ardeurs. Des associations
écologistes ont ralenti
I'avancée des travaux en
multipliant les recours devant
les tribunaux. La multiplicité
des parties prenantes qui
financent le projet ou qui ont
leur mot a dire (Union
européenne, gouvernements
francais et italien, régions,
communes...) alourdit

les processus de décision.
Les alternances politiques

le remettent régulierement
sur la sellette tandis que

des procédures budgétaires
propres a chaque Etat et des
maitres d’ouvrage différents
compliquent la donne.
Résultat? Estimé a l'origine

a 5,2milliards d’euros, le colt
total de la Transalpine a
grimpé a 9,6 milliards, et nul
ne sait quand ce chantier sera
achevé. S’il I'est un jour...
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elon une étude du cabinet McKinsey,
98% des grands projets dans le monde
finissent par dépasser de 80% leur
budget initial et accusent en moyenne
presque deux ans de retard. Pas moins!
Et la France n'échappe pas a cette ma-
lédiction. Les causes de ces maux sont
multiples: contentieux judiciaires; mauvaise commu-
nication ou contrats mal ficelés entre le maitre d'ceuvre,
le maitre d’ouvrage et les entreprises contractantes;
études techniques et budgets prévisionnels peu rigou-
reux; professionnels qui ne disposent pas des compé-
tences nécessaires... Mais, au-dela des particularités
qui tiennent a chacun de ces grands chantiers, deux

constantes reviennent systématiquement pour expliquer

ces enlisements et ces dérapages. D'abord, la plupart de
ces projets sont aujourd’hui contestés en justice, souvent
avec succes, parce qu'’ils ont été concus a une époque ou
leur impact sur I'environnement arrivait loin derriere les
préoccupations d'emploi et de développement écono-
mique. De ce point de vue, le monde a changé. Ensuite,
ils donnent invariablement lieu a une partie de poker
menteur entre pouvoirs publics et entreprises de tra-
vaux publics. Pour les premiers, il s'agit de minimiser les
couts du chantier et d'exagérer les bénéfices qui en sont
attendus afin de faire taire les oppositions. Les secondes,
elles, participent a ces encheres a la baisse pour décro-
cher le marché, en prévoyant bien stir des avenants au
contrat qui permettront d’ajuster la facture.
FREDERIC BRILLET
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A I'approche des
JO de 2024, c’est
la course pour
terminer la station
Saint-Denis-Pleyel,
qui desservira le
village olympique
et le trongon du
Grand Paris
Express auquel
elle sera reliée.

i
I_I- |, 2N
kSl -

]

EXPLOSENT
LES

Grand Paris

Un super RER
qui creuse le
frou... financier

Initialement doté de 22 milliards
d’euros, le budget du Grand
Paris Express, qui ouvre ou
prolonge des lignes de métro et
de RER en lle-de-France, a été
réévalué progressivement pour
culminer a 42 milliards en 2020.
Un dérapage que pointe la Cour
des comptes pour un projet qui
multiplie les déboires. La SGP,
la Société du Grand Paris, qui
gere les chantiers, s’est d’abord
appuyée sur des évaluations
initiales peu réalistes au vu de
ce qu’'ont pu colter des projets
similaires dans le passé.

A cela s’ajoutent des aléas
techniques qui ont ralenti les
travaux, de nouvelles exigences
du commanditaire, I'extension
des projets initiaux. Enfin,

les entreprises de fravaux
publics sollicitées pour ces
grands chantiers ne parviennent
pas a recruter et a former
suffisamment de personnel
qualifié pour faire face aux
commandes... A sa décharge,

94

la SGP a été pressée par

les pouvoirs publics de faire
vite, car I'échéance des JO

de 2024 approche. Et cela,
alors méme gu'elle n'a pas été
suffisamment dotée en
personnel pour bien maitriser
les colts des prestataires
dans un contexte de marché
favorable a ces derniers.

Flamanville (Manche)

L'EPR, un champion
du derapage

Une facture de 12,7 milliards
contre les 3,3 milliards
initialement prévus. Qui dit
mieux? En matiere de dérapage
budgétaire, le chantier de la
centrale nucléaire EPR de
Flamanville, dans le
département de la Manche,

bat tous les records. Et cela

a commencé trés tot. Lancés
en 2007, les travaux sont
suspendus un an plus tard par
I’Autorité de slreté nucléaire
(ASN), qui a découvert des
fissures dans le béton des
fondations. EDF réévalue alors
le colt total a 4 milliards pour
corriger ces malfagons, avant
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de reconnaitre que celles-ci
vont entrainer le report

de la mise en service a 2014,

ce qui fait grimper la facture

a 5 milliards. En 2011, la
catastrophe de Fukushima
amene a renforcer la vigilance
concernant le site, ce qui ralentit
les travaux et révele d'autres
défauts, notamment au niveau
de la piscine qui doit accueillir
le combustible irradié ainsi

que dans des pieces métalliques
déja installées et jugées

non conformes. En 2015,
nouveau coup dur: l'acier de

la cuve du réacteur se révele
insuffisamment solide et

EDF doit faire grimper le budget
prévisionnel a 10,5 milliards
d’euros. Une fois le métal de

la cuve finalement validé, EDF
poursuit son chantier. Depuis,
des problémes de qualité de
soudure sur des points critiques
ont fait déraper la fin de projet
a 2022 et gonflé I'enveloppe
au-dela de 12 milliards d’euros.
Et ce n'est pas fini, puisque

la mise en service de I'EPR de
Flamanville n'est pas attendue
avant 2023. Tout cela au
moment ou I'Etat veut relancer
la filiere nucléaire...
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ILS
EXASPERENT
LES
ECOLOS

Bure (Meuse)

Un cent[e
d’enfouissement
deja enterre?

Le projet Cigéo, le centre
d’enfouissement définitif

en grande profondeur des
déchets les plus radioactifs du
parc nucléaire francais, qui doit
s'‘établir a Bure, dans la Meuse,
fait depuis dix ans 'objet

d'une guerre entre |I'Etat et

les écologistes. Les opposants
a ce chantier ont déposé

un recours aupres du

Conseil d’'Etat en septembre.
Objectif ? Attaquer les décrets
gouvernementaux déclarant

le projet d'utilité publique et
«d’'intérét national», préalables
aux expropriations de terrain

et a la construction de ce site
qui souleve de tres lourdes
inferrogations «en matiere

de s(reté, d'impacts
environnementaux et de colt»,
dénonce le collectif Cigéo/Bure
Stop. En octobre, deux députés
européens ont pris le relais

en organisant une conférence
au Parlement européen de
Strasbourg pour mobiliser les

soutiens dont ils disposent

au niveau communautaire.

Ils font valoir que, en raison

de sa situation géographique,
le projet d’enfouissement

de Bure aurait d( faire l'objet
d'une concertation avec les
pays frontaliers conformément
a une convention européenne
qui prévoit dans ce contexte
une étude d’'impact sur
l'environnement. Enfre coups
juridiques et coups d’eclat
(occupation du site), les
écologistes font feu de tout bois
pour imposer un stockage
réversible a faible profondeur.
Une solution qui permefttrait
d’accéder plus facilement

a ces déchets pour les retraiter
si de nouvelles solutions
techniques émergeaient.

Toulouse

Le gratte-ciel
qui irrite les
Toulousains

En avril dernier, Jean-Luc
Moudenc, le maire de Toulouse
et président de la métropole,
s’inquiétait publiquement

que son projet de gratte-ciel

souterrain en béton
armeé les différentes
solutions de stockage
des déchets
moyennement et
hautement radioactifs.

de 150 metres de haut présenté
en 2017 ne voie jamais le jour.
La premiere pierre du chantier
de la tour Occitanie, qui devait
éfre inaugurée en 2022, n‘a
méme pas été posée.

Un retard di notamment

a la pugnacité des opposants
qui ont attaqué cette tour fres
haut de gamme a usage mixte
(logements, bureaux, hotel
Hilton, rooftop...) dessinée par
le «starchitecte» ameéricain
Daniel Libeskind. Plusieurs
associations ceuvrant dans

le champ environnemental ou
social comme les Amis de la
terre ont déposé une demande
en annulation du permis de
construire accordé en 2019,

en raison de l'absence de
concertation du public pour un
projet ayant des incidences
majeures sur l'environnement,
le patrimoine et le cadre de vie
toulousains. Leur demande
ayant été rejetée par un
jugement rendu en juin 2022,
les associations ont déposé

en aolUt un pourvoi en cassation
devant le Conseil d’'Etat

en invoquant la forte
consommation d'eau de la tour.
Le feuilleton continue...
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LEUR RETARD
AU DEMARRAGE
BAT DES
RECORDS

Brennilis (Finistere)

La doyenne des
centrales nucleaires
fait de la résistance

Trente-sept ans apres la
cessation complete d’activité de
la centrale nucléaire de Brennilis
(Finistere), EDF est en passe
d’entamer la déconstruction

du bloc réacteur, la partie la

plus radioactive de cette usine
énergétique. Explications: en tant
que doyenne du parc nucléaire,
Brennilis a servi de modele

pour concevoir les protocoles
techniques qui permettront

de gérer en toute sécurité

le démantéelement des autres
unités qui arriveront

en fin de vie. Tout cela a pris du
temps, beaucoup de temps.

A cela se sont ajoutés des délais
supplémentaires liés aux
controles des autorités du
nucléaire et aux multiples
confentieux juridiques engages
par des associations anti-atome.
Une fois le bloc réacteur
déemantelé, il faudra poursuivre
la remise en état du site, qui
s'achevera au tournant des
années 2040. Il aura fallu cinq

ans pour construire Brennilis
dans les années 1960 et...

cinguante ans pour la démanteler.

Si tfout se passe bien.

Canal Seine-Nord Europe
Le projet était_
al'’etude depuis...
1984

Apres quatre décennies
d'hésitations, les travaux de
construction du canal Seine-Nord
Europe ont enfin démarré cette
année. A partir de 2030, ce canal
a gros gabarit de 107 kilometres
entre Compiegne (Oise) et
Aubencheul-au-Bac (Nord)
permettra I'acheminement d’'une
part croissante du fret transitant
dans le Nord et générera entre
40000 et 50000 emplois
directs et indirects. Au vu de

ces perspectives, on peut
légitimement se demander
pourquoi les pouvoirs publics ont
tant tardé a lancer le chantier
d’un projet qui est a I'étude
depuis... 1984. Ce sont d'abord
les géants des travaux publics qui
se sont retirés du partenariat
public-privé initialement envisagé
en raison du colt estime du

Le démanteélement

de la plus vieille de nos
centrales nucléaires

a Brennilis (29)

et la remise en état du
site devraient étre
achevés vers 2040.

projet — 7milliards d'euros
selon I'Inspection géneérale

des finances —, puis

des perspectives de trafic
jugées surestimées. En 2015,
I’"Union européenne s’engage
malgreé tout a financer a hauteur
de 1,8 milliard I'aventure dont le
budget a été ramené a Smilliards
d'euros apres réduction
d'exigences techniques et
environnementales. En 2016,
I’'Etaft, les régions Hauts-de-
France et lle-de-France
annoncent un accord sur cette
base pour ouvrir le chantier
I'année suivante. Las! En 2017,
le Premier ministre, Edouard
Philippe, qui n‘'oublie pas qu'il

a été maire du Havre, suspend
le projet. Motif? Le canal
organiserait le détournement
du trafic vers Anvers et
Rotterdam au défriment des
ports francais. Mais les élus du
Nord se mobilisent et emportent
définitivement le morceau.
Méme si la Cour des comptes
européenne fustige une
nouvelle fois le dérapage des
colts tout en jugeant peu
réalistes les perspectives

de fret envisageées pour assurer
la rentabilité du projet.



Le projet de métro
bordelais, imaginé
dans les années
1980 et remplacé

par le framway, ¥,
refait surface pour &
absorber un trafic i

de voyageurs en
forte croissance.
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A S ara e vaa Ak S tramway, plus économique, Les opposants critiquent en
Bordeaux méti OPOI( et... enterrer le métro. La effet le colt et I'impact
Ef si ce meéetro etait saturation du tramway environn?men%ral de cette
- menag¢ant, Bordeaux a donc nouvelle ligne ferroviaire.
un mauvais plan ? ressus(,;ci’ré son métro fantome Les élus de Nouvelle-Aquitaine
En septembre, on apprenait quarante ans apres sa premiere vont, apreés cette défaite, se
que Bordeaux Métropole allait apparition. Il est vrai que les rabattre sur le projet d'une
conduire en 2023 une étude progres techniques permettent auforoute a péage permettant
d'opportunité portant sur aujourd’hui de surmonter les de relier Poitiers a Limoges
un projet de métro comprenant obstacles géologiques, font valoir en moins d'une heure.
18 stations sur 19 kilometres, les promoteurs de ce projet. Un débat qui agite également
qui verrait éventuellement la classe politique locale
le jour dans la décennie 2030. depuis des décennies
Urjwe fois de plus, le métro De Limoges a Poitiers sarl:])s jamais aboutir. Porté par
_ refait surface dans l'actualité, - ° I'Etat, le dossier émerge
& mais les Bordelais en ont Apres la bataille a nouveau des limbes cette
&% I'habitude. Des les années 1980,  du rail, celle année, avec la mise en
X2 : : , ’ .
o aiss s del'autoroute... DU Sl b
29 construction d'un réseau Il est des liaisons maudites. de la région de s'exprimer
Sw reposant sur la technologie du En 2006, RFF (Réseau ferre sur cet axe autoroutier qui
0o Vvéhicule automatique léger de France) présente un projet déchargerait la route nationale
o& (VAL). Mais le projet capote, de ligne a grande vitesse des trop nombreux poids
E%’ du fait de critiques sur son cout de Limoges a Poitiers pour lourds qui I'empruntent.
;% trop élevé, de divisions portant relier le centre de la France au Mais, en raison de |a nécessité
JE surson frace et de defis réseau TGV. Apres bien de lufter contre les émissions
wg techniques a relever: le sous-sol des atermoiements et sous de gaz a effet de serre et
4o gorgé d’eau de la ville complique la pression des élus locaux, I'artificialisation des sols, les
gg en effet les travaux souterrains, ce projet est inscrit comme autoroutes ont désormais
03 sauf acreuser en grande «priorité du budget national», moins la cote. Et certains élus
4@ profondeur. Elu en 1995 a la mais la déclaration d’utilité préconisent plutot d’améliorer
8% mairie, Alain Juppé lance ses publique est annulée en 2016 les infrastructures routieres
od grands travaux de rénovation, par le Conseil d'Etat, qui estime comme ferroviaires existantes
as quivont donner la priorité au son financement trop fragile. entfre les deux villes.
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‘ Vos droits

VOS QUESTIONS JURIDIQUES TRAITEES PAR CAPITAL

PATRIMOINE-SANTE-ASSURANCE

Prestation compensatoire, habitabilité
d’un logement, vente a distance

Une erreur sur I’habitabilité
d’une partie d’un bien suffit-elle
a annuler la transaction?

<» Monsieur D. apprend que la dépen-
dance de la maison qu'il vient d’acheter
est construite sur une zone depuis long-
temps identifiée par la mairie comme
percée d'anciennes carriéres de pierres.
Pourra-t-il obtenir la nullité de la vente ?
La réponse de lI'avocat

=» Oui, le défaut découvert par cet acheteur
portant sur un caractere essentiel du contrat,
a savoir I'habitabilité du

suppression de cette servitude a laquelle
ils ont normalement droit ?

La réponse de I'avocat

=» Non. Le couple P. ayant donné son ac-
cord a la réalisation de ces travaux d’exten-
sion, ils seraient d'une particuliére mau-
vaise foi en invoquant comme prétexte
de destruction cette servitude de passage.
Dans une affaire comparable, la Cour de
cassation a ainsi approuvé le maintien en
place d’'un mur, qui empiétait pourtant
sur le terrain des voisins, et interdisait des
lors a ces propriétaires

bien. Le Code civil indique
en effet qu'une telle si-
tuation, préjudiciable a
'acquéreur, peut motiver
I'annulation de l'acte. Un
constat valable méme si
le vendeur n’est pas de
mauvaise foi, comme l'a
rappeléla Cour de cassa-
tion a ce propriétaire, qui
avait cédé une maison si-
tuée en zone inondable, et
dont le rez-de-chaussée
n’était pas habitable, se-
lon le plan de prévention
des risques (3° chambre

Barthélemy Lemiale
Avocat a la Cour, associé du
cabinet Valmy Avocats

toute acquisition de mi-
toyenneté (3¢ chambre ci-
vile, arrét n° 21-12.763 du
6 juillet 2022). Il faut dire
que ces derniers avaient
précédemment autorisé la
construction d’'un tel mur.
Etque, selon les juges, «il
résultait que 'empiéte-
ment dénoncé avait été
accepté en connaissance
de cause». De la méme
maniere, le couple P. ne
pourra pas revenir en ar-
riere, et devra assumer les
conséquences de l'accord

civile, arrét n°® 20-21.293
du 13 juillet 2022). Alors que le vendeur,
pour justifier son silence sur ce point, indi-
quait que cela n'empéchait pas d’'occuper
la maison et que les aménagements, an-
ciens, n’encouraient aucune destruction,
les juges ont estimé que les acheteurs, qui
«avaient cru acquérir un bien disposant au
rez-de-chaussée d'une entrée, d'un séjour
et d'une cuisine équipée, avaient en réalité
acquis un bien dont seul le premier étage
et les combles étaient autorisés a ’habita-
tion». Et que cette erreur suffisait a casser
la vente. De la méme facon, monsieur D.
pourra évoquer la présence de carrieres en
sous-sol pour annuler la transaction.

Peut-on faire détruire un
ouvrage litigieux, mais dont

on a autorisé la construction?

“» Le couple P. avait donné par écrit a ses
voisins |'autorisation d'édifier une extension,
prévue pour empiéter sur une servitude
de passage. Alors qu'’ils sont mécontents
du résultat, peuvent-ils exiger la destruc-
tion de 'ouvrage, sur le fondement de la

écrit donné au voisin.

Le calcul de la prestation
compensatoire doit-il tenir
compte des charges liées aux
enfants d’une nouvelle union?

<» Apres des années de vie séparée, le
couple B. entend divorcer. Lépouse, qui
a entre-temps eu un enfant avec un au-
tre partenaire, peut-elle invoquer ces
charges d’éducation supplémentaires
pour diminuer la prestation compensatoire
qu’elle aura a verser a son mari?
Laréponse de l'avocat

<» Oui, car le montant de la prestation com-
pensatoire, cette indemnité qui vise a réé-
quilibrer la disparité financiere créée entre
les deux ex-conjoints par la rupture du ma-
riage, ne dépend pas que des besoins de ce-
lui a qui elle est versée. Le juge aux affaires
familiales doit aussi tenir compte des res-
sources du débiteur, elles-mémes diminuées
des charges qui lui incombent, et notam-
ment de celles d’entretien des enfants. Peu
importe, sur ce point, que cette progéniture
soit issue d'une nouvelle union, comme I'a

rappelé la Cour de cassation a une épouse
qui souhaitait obtenir 50 000 euros de son
ex-conjoint, qui avait depuis de nouveau été
pere (1™ chambre civile, arrét n° 21-12.354
du 13 juillet 2022). A cette femme, qui es-
timait que cette paternité relevait «d'un
libre choix de sa part, dont il ne pouvait
étre tiré aucune conséquence quant aux
obligations alimentaires découlant d'une
précédente union», les juges ont répondu
que, «pour la fixation de la prestation com-
pensatoire, les charges liées a I'entretien et
al'’éducation des enfants doivent venir en
déduction des ressources du débiteur». Y
compris, sans qu’il y ait de lecon de mo-
rale a donner, s'ils sontissus d'un autre lit.
Madame B. pourra donc elle aussi dimi-
nuer le montant di.

Dans quelles conditions

peut-on annuler un achat réalisé
enfiérement a distance?

= Alors qu'elle avait cru déniché la biblio-
theque de ses réves sur le site Internet de
présentation d'une boutique d’antiquaire,
madame S. est décue du meuble et entend
annuler la transaction. Pourra-t-elle se pré-
valoir des dispositions de la vente a dis-
tance, qui prévoient entre autres un délai
de rétractation de quatorze jours?

La réponse de I'avocat

<» Non, car, pour bénéficier d'un tel régime,
encore faut-il que la transaction en cause
releve réellement d'une vente a distance.
Selon la loj, si ce type d’échange implique
bien évidemment que 'achat, sur Internet,
par téléphone, par courrier ou par fax, ait été
effectué «sans la présence physique simul-
tanée du professionnel et du consomma-
teur», il faut aussi qu'il ait pris place «dans
le cadre d'un systeme de vente organisé». Or
une transaction initiée par un professionnel
travaillant individuellement, sans recours a
une plateforme de vente dédiée, ne releve
pas d’'une telle définition, comme 1'a rap-
pelé la Cour de cassation a une consom-
matrice qui avait commandé au téléphone
une prestation d’architecture et de décora-
tion d'intérieur, avant de contester le résultat
final (1™ chambre civile, arrét n° 21-13.080
du 31 aofit 2022). Selon les juges, rien ne
prouvait en effet que les divers contrats en
cause aient «été conclus au titre d'un sys-
teme organisé de vente ou de prestation de
services a distance».
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TRAIEES PAR CAPITAL avec un temps d avance
LEGISLATION DU TRAVAIL

Diplome et
remunération

Une différence de diplome
justifie-t-elle toujours que deux

salariés aux mémes fonctions ne A(:tlle“ement en vente
soient pas payés a égalité? S
<» Licenciée apres plus de vingt ans d'ac-

i ié i ¢ Ha a d du charisme p.20
tivité, une salariée de La Poste conteste rv r :

STRATEGIE Créez un second

* .
cette décision. Elle estime avoir subi une B“SIness ORNES SRMION M
S ; : LEADERSHIP Agissez

inégalité de traitement par rapport a une ° comme un scientifique p 7

de ses collégues occupant un poste iden- ReVIew DOSBIER Quolie oat raison
tique. Son employeur se défend en indi- FRANCE d'étre de votre raison d'étre? .41
quant une différence de diplome entre les
deux salariées. La cour d'appel entend cet

argument, mais pas la Cour de cassation V). I I I ' .I
La réponse de I'avocat IIVEII EZ E I'ﬂ\lal
<» On peut le regretter mais c’est ainsi: en

France, on accorde une grande impor- que vns salarles
tance aux diplomes. C’est notamment le

cas au moment de recruter des jeunes sortis vn III (v 'a I m e nt) a I mer
d’école. Pour détermi-

ner les salaires d'em-

bauche, les services
RH disposent parfois
de grilles de rému-
nération selon les di-
plomes obtenus. Que
se passe-t-il lorsque
deux personnes vont
occuper un poste
identique sans avoir
la méme formation?
Deux développeurs,

ar exemple, |'un avec o

et I'autre issu d’une associé du cabinet Fromont
école d'informatique. Briens, spécialisé en droit social

ET RETENEZ
LES MEILLEURS
TALENTS

PAGE 30

I1 existe dans le Code

du travail un principe d'égalité qui vise & ga- -y ge
rantir aux salariés de bénéficier des mémes
avantages et rémunérations que leurs colle-

gues placés dans une situation équivalente.

Toutefois, un employeur peut accorder des )
traitements distincts sil'écart est justifié par
des raisons objectives. Le diplome fait par-

tie des arguments recevables. Mais atten-
tion, signale la Cour de cassation: dire qu'un
employé sort de telle ou telle école ne suffit
pas pour qu'un salaire différent soit1égal. Il
faut prouver que la formation suivie a per-
mis a la personne concernée d’acquérir des
connaissances ou des compétences utiles a
l'exercice de la fonction occupée. Périlleux:
cela signifie en creux que le salarié moins

OFFRE ANNIVERSAIRE
s e e g -20% sur tous les abonnements

(1) Cass. soc., 14.09.2022, n° 21-12.175. HBH France grace all UDE HBH][I[I %
Rendez-vous sur prismashop.fr (=]




Argent Placements

Transferts d'epargne

Les banques qui

jouent le jeu... et
les autres

Depuis I'ouverture a la concurrence du secteur de I'épargne, en 2019, changer
d’assurance vie ou de banque pour gérer son PEA ou son PER ne devrait
plus étre qu’une formalité. Mais les établissements font de la résistance.

ntrée en application en mai 2019, la
loi Pacte promettait une totale mobi-
lité bancaire, en particulier pour les
placements financiers. Lintérét pour
le particulier étant de pouvoir chan-
ger librement d’établissement ou de
contrat, de maniere a ne pas étre pieds
et poings liés a un gestionnaire jugé peu compétent (ou
trop cher) durant toute sa vie. Trois ans et demi plus
tard, force est de constater que les opérations de trans-
fert restent fastidieuses: entre 2 et 4 semaines de délai,
en moyenne, pour faire migrer un plan d’épargne en
actions, entre 2 et 4 mois pour troquer un contratd’a

surance vie contre un autre, et jusqu'a 6 mois pour un
plan d’épargne retraite. Du moins, quand tout sepasae

- —

==

sans encombre et en bonne intelligence. Car lorsque le
chargé de compte n’accepte pas de voir un bon client
lui échapper, et que les problemes informatiques ou
administratifs s'en mélent, I'aventure peut tourner au
cauchemar: le transfert dure alors parfois jusqu’a 8 ou
10 mois, période durant laquelle le produit d’épargne
est verrouillé, donc impossible a utiliser. Le pire est que,
méme lorsque rien n’a marché comme prévu, il faut
généralement passer a la caisse et payer des commis-
sions d’intervention. Capital a mené 'enquéte aupres
des grandes banques et des principaux gestionnaires
d’épargne du pays: voici ce qu'il faut savoir pour ac-
célérer le processus de transfert de vos placements et
réduire la facture des frais qui y sont associés.
BAPTISTE JULIEN BLANDET

i

e Tl %

o
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La bascule se fait au bon
vouloir de la compagnie

La loi permet aux compagnies de s'opposer aux transferts réeclameés par leurs
clients. Un coup bas pour ceux dont le contrat est tombé en désuétude.

aire fructifier un capital, spé-

culer en Bourse ou se procu-

rer des revenus d’appoint, par

exemple en prévision de ses

vieux jours... Lassurance vie
répond a tous ces objectifs. Les épargnants
I'ont bien compris: plus de 45% des mé-
nages détiennent au moins un contrat, par-
fois depuis des décennies. Probleme: avec
le temps, sa qualité a pu décliner (gamme
de fonds non renouvelée, conseils moins
pertinents, site jamais remis au gotit du
jour...). Quant au rendement servi, il n’est
plus forcément aussi compétitif qu’il y a
5 ou 10 ans, un certain nombre de com-
pagnies ayant pris I’habitude de délaisser
leurs anciennes enveloppes au profit des
dernieres moutures, plus faciles a mettre
en avant pour attirer de nouveaux clients.
Longtemps, un assuré mécontent n'a eu
d’autre choix que de résilier son contrat et
d’aller placer ses billes ailleurs. En 2005, le
dispositif Fourgous a autorisé les détenteurs
de monosupport (un seul fonds, en euros)
a rapatrier leur épargne vers un multisup-
port, pourvu de fonds diversifiés (Bourse,
immobilier, matieres premieres...), donc
plus dynamique. La loi Pacte de 2019 est
allée plus loin, en permettant de trans-
férer tout contrat existant vers un autre,
jugé plus performant. «Cela en conser-
vant l'antériorité fiscale», précise Maxime
Camus, directeur général de Grisbee. Un
point fondamental lorsque 'on sait que
ce placement ne devient avantageux sur
ce plan qu’au bout de huit ans de déten-
tion: apres avoir supporté les inévitables
17,2% de prélevements sociaux, les gains
sont alors soumis a une taxe forfaitaire ré-
duite a 7,5%, et apres un gros abattement
annuel (4 600 euros pour une personne
seule ou 9200 euros pour un couple marié
ou pacsé), ce qui permet le plus souvent
de supprimer 'impot di. Seul souci, mais
de taille: le transfert ne peut s'opérer que
chezle méme assureur (impossible de filer
ala concurrence), et, précise la loi, avec le

consentement de ce dernier... Ce qui en-
léve évidemment beaucoup d’intérét a la
mesure qui a été votée. Et explique pour-
quoi de nombreux transferts sont bloqueés.

B» La procédure possible

Tout détenteur d’'une assurance vie dont
il n’est pas satisfait a désormais le droit
de demander a sa compagnie d’en chan-
ger. Cette faculté n'est assor-
tie d'aucune condition de
nature de contrat (mono-
support ou multisupport),
d’ancienneté de souscrip-
tion, de minimum de verse-
ments ou de réseau de dis-
tribution (agent d’assurance,
mutuelle, courtier en ligne,

constaté). Avis aux amateurs de défisca-
lisation: jusqu’au 31 décembre 2022, les
assurances vie de plus de 8 ans peuvent
aussi étre transférées sur un PER, sous ré-
serve d'étre a plus de 5 ans de la retraite.
Lopération ouvre droit a la déduction de
son revenu des sommes transférées (dans
la limite de 32909 euros), plus une exo-
nération des gains du contrat a hauteur
de 9200 euros (18400 euros
pour un couple), soit deux
fois 'abattement habituel.

B Les piéges qui
vous attendent

Les raisons invoquées par
les assureurs pour justifier
un refus de transfert sont

association d’épargnants...). «Lor sque multiples et variées. Il y a
Le législateur a toutefois posé - ’ notamment le coup du nou-
trois conditions: le nouveau IOp eration veau contrat qui ne corres-
contrat doit étre géré par la C()ndu it (:1 Ch anger pondrait pas au profil de pere
méme compagnie, il doit de ré d de famille de I'assuré, celui
proposer des fonds a risque ereseaudae du contrat collectif (signé
(pas seulement un fonds en distribution par l'intermédiaire d'une
euros), et son ouverture doit > i association) qui, s’il était
étre acceptée par les deux [assureur OpPPOS€e  converti en contrat indivi-
parties, 'assuré, bien str, souvent un reﬁ1 S » duel (conclu directement
mais aussi I'assureur (qui a i entre l'assuré et l'assureur),
ainsi le droit d'opposer unre- Maxime Camus, risquerait une requalifica-

fus a la requéte du client). Si
les conditions sont réunies,
le transfert s’effectue soit par avenant, soit
par la souscription d'un nouveau contrat,
sans aucuns frais, et sous un délai variant
entre 2 mois (délai légal qui doit normale-
ment étre respecté) et 6 mois (délai maximal

directeur général de Grisbee

tion fiscale pour cause de
changement de souscrip-
teur, donc l'assujettissement du montant
transféré a I'impot. Changer de distribu-
teur, en passant par exemple d'une banque
en ligne (Boursorama, Fortuneo...) a un

courtier spécialisé (Assurancevie.com, &

¥ Les transferts d’assurance vie

Nombre de Délai

Délai légal ‘

transferts | ; | moyende

en 2022 o) | Arespecter ﬂ transfert @
De2a

275000 2 mois A thoks

Délai de
transfert
maximal a
attendre ®

Type de
conftrats

difficiles a
transférer

Montant
moyen
transféré

Plafond au
colitde
transfert

Transfert 39400

Contrats
collectifs  gratuit euros

(1) Nombre estimé. (2) Cas de transferts simples, ou au départ d’établissements conciliants. (3) Cas de
transferts complexes, ou au départ d'établissements peu conciliants. Sources: France Assureurs, Capital.
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TRANSFERTS D'EPARGNE

Impossible
d'accéder aux
contrats haut
de gamme de
la compagnie

PEA B PEA-PMV
L'opération peut _
prendre 3 ou 4 mois

Les frais sont plafonnées depuis 2020, mais pas les déelais
de réalisation du fransfert. D'ou de fréquents dérapasges.

= 4

Altaprofits, ...), pose aussi probléeme.
«Les assureurs rechignent a déshabiller
un distributeur au profit d'un autre», ex-
plique Stefan de Quelen, directeur géné-
ral de Meilleurtaux Placement. Impossible
aussi d'accéder aux contrats haut de
gamme de 'assureur, accessibles au-
dela de 100000 euros de mise, en venant
d’un contrat standard seulement garni
de quelques milliers d'euros. D’'une ma-
niere générale, demander a profiter d'un
contrat beaucoup mieux rémunéré que le
sien (ou beaucoup moins chargé en frais)
sera rarement vu d'un bon ceil...

» Les conseils pour

réussir I'opération

Il suffit parfois de protester haut et fort au
téléphone, puis d’'envoyer un courrier, texte
de la loi Pacte a 'appui, pour convaincre
un assureur récalcitrant d'opérer le trans-
fert voulu. Le menacer d’informer I'Auto-
rité de controle prudentiel et de résolution
(ACPR) du blocage ou de saisir le média-
teur de l'assurance (Mediation-assurance.
org) peut aussi se révéler efficace. Evitez
toutefois de vous précipiter si vous étes
investi sur des supports volatils, notam-
ment boursiers. En effet, comme dans le
cas du PER (lire page 104), I'argent ne sera
recyclé sur le nouveau contrat qu'une fois
les fonds de I'ancienne assurance vie en-
tierement revendus par votre chargé de
compte: gare aux moins-values si vous
lancez 'opération au mauvais moment,
autrement dit juste apres une chute des
cours! Le transfert est méme a proscrire
dans certains cas. Par exemple si votre
contrat, trés ancien, est assorti d'un taux
de rendement garanti de 3 ou 4% (les taux
actuels peinent a atteindre 1,50%). Ou si
vous étes totalement allergique au risque,
sachant que la plupart des assureurs, tels
que Suravenir, Spirica ou Apicil, ont res-
treint'acces a leur fonds en euros, exigeant
qu'un minimum d’épargne - de 20 a 50% -
soit transféré dans des supports non garan-
tis (fonds d’actions, SCPI, ETE...). B.J.B.

ien ne vaut un plan d'épargne

en actions (PEA) pour bour-

sicoter. On peut y loger des

titres de la zone Europe (ou

des fonds dotés a 75% d’ac-
tions européennes), avec un gros bonus fis-
cal, puisque les gains sont exonérés d’'im-
pots apres 5 ans (seuls sont dus les 17,2%
de taxes sociales). Méme avantage pour le
PEA-PME, dédié aux actions émises par les
PME et les ETI (entreprises de taille inter-
médiaire) européennes, dont le plafond
de dépot est fixé a 225000 euros (moins
les montants placés sur le PEA, plafon-
nés, eux, a 150000 euros). Mais quand on
est actif sur les marchés, il faut aussi s'in-
téresser au cotit de fonctionnement de
son plan. En additionnant le courtage, les
droits de garde, les frais prélevés au titre
des taux de change et de 'acces aux cours
en temps réel, la note commence parfois
a peser. D'ou 'idée de transférer son PEA
chez un courtier moins gourmand ou four-
nissant des services plus complets (outils
graphiques, analyses de sociétés, appli mo-
bile...). Lopération n’entraine pas la clo-
ture du plan, I'antériorité fiscale est donc
conservée. Mais le délai de transfert n'étant
pas limité par la loi, nombre d’établisse-
ments en profitent pour trainer les pieds...

B» La procédure possible

Inutile de prévenir votre courtier actuel,
passez plutét par celui chez qui vous avez
choisi d’atterrir: c’est lui qui organisera la
migration de votre PEA ou de votre PEA-
PME (les démarches sontidentiques). En

pratique, vous devrez commencer par rem-
plir le formulaire habituel d'ouverture de
compte, en envoyant les justificatifs d'usage
(piece d’identité, RIB...), puis indiquer qu'il
s'agira d'un transfert. Il s'effectuera en trois
temps, avec d'abord I'envoi des liquidités du
compte especes associé au plan, puis celui
des titres du portefeuille, ligne par ligne,
enfin la transmission du bulletin d’infor-
mations fiscales, qui reprend I'historique
du plan (date d'ouverture, versements,
dividendes pergus, arbitrages...) afin de
récapituler vos droits et obligations vis-a-
vis du fisc. Au niveau du délai, tablez sur
2 a 4 semaines si les deux établissements
sont réactifs et disposent d'un service dédié
aux transferts, et, hélas, jusqu’a 3 ou 4 mois
dans le cas contraire. Tout cela n’est pas
gratuit. Le prix a payer (au courtier quitté)
est toutefois réglementé depuis le 1* juillet
2020, avec un plafond fixé a 15 euros par
titre (50 euros pour du non-coté), dans la
limite globale de 150 euros.

I Les piéges qui vous
attendent

La lenteur d’exécution est le point noir des
transferts de PEA. «L'établissement d’ori-
gine n'est déja pas forcément tres diligent,
mais s’y ajoutent souvent des problémes
informatiques entre banques, ou l'ab-
sence d'informations décisives», observe
Marielle Cohen-Branche, médiateur de
I'’Autorité des marchés financiers (AMF).
Tout ne peut cependant pas étre mis sur
le dos des courtiers. Par exemple, détenir

des actions d’entreprises étrangeres ou non =

¥ Les transferts de PEA et de PEA-PME

e Délaide Types de
Tg::fr::: Délai légal mc? eeiglde transfert plans p'::ﬁ? :ea 7 “:::1 ::t
Poo5m | arespecter | MOVERCE | maximala | difficilesa | COTES | FROVES,
on ranster attendre ® | transférer tanste hekodk hichd
| Avec des
De2a4 2 150 19692
227000 Aucun semaines 4 mois flt:as non euros euros

(1) Nombre estimé. (2) Cas de transferts simples, ou au départ d'établissements conciliants. (3) Cas de
transferts complexes, ou au départ d'établissements peu conciliants. Sources : Banque de France, Capital.



VOous avez

1 chance sur
22 456 772

de trouver

un trésor dans
votre jardin.

C’est pour ca qu’on a créé MATLA.
L'épargne retraite la moins chére du marché*
a moins de 1% de frais tout compris.

WIATLA Banque

La banque qu’on a envie de recommander.

CE PRODUIT PRESENTE UN RISQUE DE PERTE EN CAPITAL.

Document non coniractuel a caractére publicitaire.
*PER le moins cher du marché tous frais confondus en gestion pilotée. Etude de I'observatoire Quantalys réalisée en septembre 2021, sur la base
du PERIn MATLA dans sa version proposant la seule gestion pilotée. MATLA est un contrat d'assurance collective sur la vie, souscrit dans le cadre
du Plan Epargne Retraite individuel de type multisupport, commercialisé par Boursorama en sa qualité d'intermeédiaire en assurances, et congu
par Oradéa Vie (groupe Société Générale), entreprise régie par le Code des assurances. Boursorama est immatriculée aupres de I'organisme
pour le Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n°07022916 (orias.fr) en tant que courtier en assurance. BUIZIMANG? Boursorama, SA au
capital de 51 171 597,60 € - RCS Nanterre 351058151 - TVA FR 69351058151 - 44 rue Traversiere - CS 80134 - 92772 Boulogne-Billancourt Cedex.
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TRANSFERTS D'EPARGNE

= cotées en Bourse (cas courant dans un
PEA-PME) va allonger la durée de traite-
ment de 2 ou 3 semaines, les informations
sur ces titres étant plus compliquées a ob-
tenir. Les ordres de Bourse qui trainent,
a I'achat ou a la vente, peuvent aussi ra-
lentir le processus de plusieurs jours: le
courtier devra attendre qu'ils soient pas-
sés avant de finaliser le transfert du porte-
feuille. Le retard sera encore plus impor-
tant si vous possédez des parts sociales
d'une banque mutualiste (Crédit mutuel,
Caisse d’épargne...). Celles-ci ne pouvant
légalement étre transférées, il faudra les
faire racheter par votre banque, une opé-
ration dont la durée peut largement excé-
der 1 mois. Attention, enfin, a garder sur
le compte especes du plan les sommes
d’argent nécessaires au paiement des frais
de transfert, donc jusqu'a 150 euros, faute
de quoi tout sera bloqué dans l'attente de
votre reglement: sachant que vous ne se-
rez pas forcément prévenu du probleme
tout de suite, cette étourderie pourrait
vous faire perdre beaucoup de temps...

B Les conseils pour

réussir l'opération

Retenez d’abord que, durant le transfert,
votre plan sera inutilisable. Ni achats, ni
ventes, niretraits d’argent ne seront pos-
sibles. Evitez donc d’enclencher I'opération
a l'approche d'une opportunité d’inves-
tissement, vous pourriez louper une belle
affaire. Idem en périodes de versement
des dividendes: le transfert ne pouvant
s’effectuer qu’'une fois I'argent encaissé,
il risque de trainer en longueur.

Tachez aussi de faire le ménage dans
votre portefeuille: cédez vos positions les
plus spéculatives ou celles qui affichent
de grosses plus-values (leur cours pour-
rait s'effondrer durant le transfert) ; dé-
barrassez-vous des petites lignes, la note
de frais a payer s'en trouvera allégée et,
les liquidités étant plus simples a trans-
mettre que des actions, le transfert sera
plus rapidement réalisé; pensez a re-
vendre les fonds PEA de votre banque,
car leur détention par un concurrent
engendre souvent le paiement de droits
de garde annuels (toutefois plafonnés,
depuis juillet 2020, a 5 euros par ligne).
N’hésitez pas, enfin, a négocier la prise
en charge des frais de transfert par le nou-
veau courtier. Loffre est spontanée chez la
plupart des banques en ligne, telles que
Boursorama, Fortuneo ou BforBank. Mais
beaucoup d’autres établissements joue-
ront également le jeu, surtout si le mon-
tant du plan a transférer dépasse le seuil
des 10000 euros. B.J.B.

PHOTO : SP
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Les situations de
blocage sont légion

Entre la mauvaise volonté des chargés de clientéele,
les bordereaux de transfert incomplets et les problemes
de revente de certains supports, rien ne fourne rond.

‘est le dernier produit congu
pour compléter sa future
pension: issu de la loi Pacte
de 2019, le plan d’épargne
retraite (PER) s’est substi-
tué progressivement aux autres disposi-
tifs existants, tels que le Perp, le Madelin
ou Préfon (qui ne peuvent
plus étre souscrits depuis oc-
tobre 2020). Comme eux, le
PER, qui compte aujourd’hui
4,3 millions de détenteurs,
est un produit tunnel dont
I'épargne en compte, sauf
exception, n'est récupérable
qu’a la retraite. Et si lui aussi

rose: 3 ans apresl’entrée en vigueur de la
loi Pacte, les freins aux opérations de trans-
fert restent tres nombreux, avec des délais
d’attente parfois supérieurs a 8 ou 10 mois.
Sans parler des frais prélevés, beaucoup
plus importants qu’attendu...

B La procédure
possible

Tres encadrées par la loi, les
modalités de transfert d'un
plan d’épargne retraite ne
sont normalement pas com-
pliquées a faire exécuter: il
suffit d'adresser a son actuel
gestionnaire une demande

19
bénéficie a I'entrée d’une «Onna pas écrite, stipulant que le plan
fiscalité dorée (les verse- $ T . souscrit chez lui doit étre
ments sont déductibles du [OU_] ours interet basculé vers un autre éta-
revenu taxable), il at;ltorise, al ran.sformer SONn blissement, dans le(é]uel un
en prime, une sortie a 100% . nouveau PER aura été pré-
en I(::’apital (et non pas seu(3 ancien Per; pou alablement ouvert. Aul():un
lem(-:‘nt en rt?nte), enuneou  (COnN lral Made [ in formalisr}le n'est exigeé, mfliS
plusieurs fois, est assorti de il vaut mieux ne pas oublier
beaux avantages successo- enun PER» d’indiquer votre nom et les
o (,?‘;‘;Lz“s"godm“sa regfll‘?r Charlotte Thameur, i s .‘ies “t‘e“’: °°"}rats
b, euE‘0§ o directrice conseil chez ETASTEISh SERANNE: B ONUR AT
ritier en cas de déces avant et tendu. Par prudence, un en-

70 ans), et est transférable
d’'un établissement a un autre. Ce dernier
point constitue un atout majeur. Rapatrier
son épargne sur le PER d’'un organisme
concurrent (de son choix) est ainsi possible
a tout moment, pour quelque raison que ce
soit: un rendement poussif, des frais trop
élevés, une palette de fonds d’investisse-
ment pas assez vaste, des conseils trop rares
ou de pietre qualiteé... La loi offre également
la faculté de transvaser sur son PER ses an-
ciens contrats retraite (Perp, Madelin...),
afin d’avoir une seule enveloppe dédiée a
cet objectif. Hélas, la réalité n’est pas aussi

voi recommandé avec accusé
de réception est également préférable.
A partir de la réception de la lettre, 1'éta-
blissement dispose de 2 mois pour trans-
mettre les fonds au nouvel organisme. S'il
s’agit de transférer un ancien contrat re-
traite, par exemple un Perp, le délai grimpe
a4 mois (3 mois pour vous détailler le mon-
tant du transfert, plus 15 jours au titre de
votre délai légal de renonciation, et 15 jours
encore pour virer 'argent). A noter que s'il
s’agit d'un PER individuel (souvent ap-
pelé PERin), souscrit par vos soins aupres

d’une banque, d'un assureur, d'un courtier =



2

lllustration : Jérémie Guneau - Agence : LES CYCLISTES

FAR PER AGIPI - Plan d’épargne retraite

« JE SUIS ATTENTIF A CE QUE MON EPARGNE
DEDIEE A MA RETRAITE SOIT RESPONSABLE ET DURABLE.
C’EST POURQUOI J'Al CHOISI LE FAR PER D’AGIPI. »

PIERRE-EMMANUEL F. DESIGNER
ADHERENT AGIPI DEPUIS 2010

Préparer sa retraite sereinement, c’est simple avec le FAR PER d’AGIPI.
Il offre des solutions personnalisées et adaptées, tout en permettant une
gestion de l'épargne responsable, durable et solidaire.

Retrouvez-nous sur agipi.com ou contactez un agent AXA.

—

AGIPI
e e

Association d’assurés engagés

AGIPI est une association d’assurés pour 'épargne, la retraite, l'assurance emprunteur, la prévoyance et la santé, partenaire d’AXA. Elle propose

des solutions répondant aux besoins essentiels de la vie : protection de la famille, de l'activité professionnelle, du patrimoine et de la retraite et souscrit
ses contrats d'assurance de groupe aupres d'’AXA France Vie, 313 Terrasse de l'Arche, 92727 Nanterre Cedex.

AGIPI regroupe aujourd'hui plus de 650 000 adhérents. AGIPI - 12 avenue Pierre Mendes France - 67300 Schiltigheim - Siren 307 146 308
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TRANSFERTS D'EPARGNE

En fin d’année,
les délais
d’attente sont
encore plus
longsqu’a _
I'accoutumee

= Internet (Grisbee, Yomoni...) ou d'une as-

sociation d’épargnants (Afer, Gaipare...),
le transfert peut avoir lieu quand vous le
voulez, sans limitation, y compris au ni-
veau de l'organisme d’accueil choisi.Illya
moins de souplesse pour les PER collec-
tifs ouverts via son entreprise, le transfert
ne pouvant alors se faire que tous les 3 ans
(ou a tout moment si vous quittez l'entre-
prise). Quant au PER dit «obligatoire», équi-
valent de l'ancien «article 83», autrement
dit ouvert par 'employeur au profit de cer-
taines catégories de salariés (souvent les
cadres), il n’est pas transférable tant que
l'on fait partie du personnel de I'entreprise.
Sachez enfin que le transfert ne génere au-
cun avantage fiscal : les sommes investies
dans le nouveau PER ne sont pas déduc-
tibles de vos revenus imposables.

I Les piéges qui vous
attendent

Nombre de banquiers et d’assureurs
I'avouent: les délais légaux de transfert
sont souvent dépassés. Certes, la transfor-
mation d'un Perp ou d'un contrat Madelin
en un PER de la méme compagnie peut
parfois étre réglée en 3 ou 4 semaines.
Mais pour basculer dans le PER d’un éta-
blissement concurrent, comptez plutot
entre 3 et 6 mois, et parfois pres de 8 ou
10 mois, si l'on en croit les nombreux té-
moignages de lecteurs recus a la rédaction
de Capital. Une des principales causes de
ce délai réside dans la mauvaise volonté
du gestionnaire de 'ancien plan, lequel
se montre rarement pressé de perdre un

5%

W Les transferts de plans d’épargne retraite

B Délai de Types de
ancferrs | Délallégal | | DN | transfert | plans | PLEZRCAM | NS
arespecter maximal a | difficiles a Ct
en 2022m transfert @ attendre o || siansférar transfert transféré
: De33 pega  Avecdes 100 de 39600
334000 | 2mois 6 mois 10 mois ::,','::.i I'épargne  euros

(1) Nombre estimé. (2) Cas de transferts simples, ou au départ d'établissements conciliants.
(3) Cas de transferts complexes, ou au départ d'établissements peu conciliants. Sources: France Assureurs, Capital.

client. La non-standardisation des borde-
reaux de transfert, censés récapituler les
éléments de base du contrat d’épargne a
traiter (encours, versements, gains acquis,
types de fonds investis...), et des logiciels
de gestion des établissements financiers
n’aident pas non plus a boucler les dossiers
dans les temps impartis. «Ily aun manque
de fluidité évident, mais face au nombre
croissant de transferts, les processus com-
mencent a s’harmoniser et gagnent en ra-
pidité», nuance Charlotte Thameur, direc-
trice conseil chez Yomoni.

Mais la lenteur de l'opération n’est pas
le seul probleme auquel vous allez étre
confronté. Ily a aussi le montant des frais
prélevés par 'organisme que vous quit-
tez: limités a 1% pour un PER de moins de
5 ans d'age (0% ensuite), ils peuvent grim-
per a5% pour le transfert d'un Perp oud’un
contrat Madelin détenu depuis moins de
10 ans (au-dela, la loi impose la gratuité).
Sans compter que, du coté des établis-
sements d’accueil, certains assimilent le
transfert a un versement et lui appliquent
ainsi des frais d’entrée, pouvant atteindre
4 ou 5%. Derniere embiiche possible: la
perte ou les pénalités engendrées par la
vente de vos fonds. Car il faut le savoir: le
transfert a lieu en argent (lequel est en-
suite réinvesti dans les supports de votre
choix, analogues aux précédents ou pas),
ce qui implique d’abord la cession des ac-
tifs sur lesquels vous aviez misé. Un fonds
d’actions vendu au mauvais moment peut
ainsi causer une importante moins-value.
Pour un fonds a formule (dont le gain est
lié a la performance d’un indice boursier
ou d'un panier d’actions a moyen terme),
c’est pire: la revente avant son échéance ou
en dehors des fenétres de sortie program-
meées peut entrainer de 2 a 3% de frais en

sus. Méfiance aussi si vous avez des SCI
ou SCPI. Non seulement la vente des parts
prend parfois des semaines, mais il faudra
de nouveau payer les frais de souscription
(de 3 a 5% minimum) sur le nouveau PER.

#» Les conseils pour

réussir I'opération

Premiére erreur a éviter: demander le
transfert dans les deux derniers mois de
'année, période ou les souscriptions de
nouveaux PER sont nombreuses (afin de
profiter avant le 31 décembre de la dé-
fiscalisation des versements), ce surplus
d’activité ralentissant le traitement des
demandes de transfert. Attendez donc
le début 2023. «Une fois I'opération lan-
cée, n'effectuez plus aucun mouvement
d’argent, ni versement, ni vente, afin de
ne pas ralentir davantage le processus»,
compleéte Maxime Camus, directeur géné-
ral de Grisbee. Si le transfert a lieu avant
les 5 ans de détention de votre PER (10 ans
pour un Perp ou un Madelin), n’oubliez
pas de négocier la prise en charge - en
partie ou en totalité -des frais de sortie.
Bien entendu, outre le niveau des frais
d’entrée, d'arbitrage et de gestion, vérifiez
la qualité du PER convoité: rendement
du fonds en euros, gamme de fonds pour
investir en Bourse ou en immobilier, op-
tions de rente (réversible sur le conjoint
survivant, par paliers, avec annuités garan-
ties...). Notez enfin que vous n’aurez pas
intérét a transférer votre contrat Madelin
si, comme c’est parfois le cas, il bénéficie
d’une table de mortalité avantageuse (ga-
rantie a la souscription), ni votre Perp si
vous n’envisagez pas de sortir plus de 20%
de votre épargne en capital (I'impo6t dii est
alors réduit a une taxe de 7,5%).

4.3

millions
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ABONNEMENT DE 12 MOIS (18N°° PAR AN)
5 MOIS Retrouvez toutes nos offres d’abonnement sur

9€90 au lieu de 115;80€ offert www.prismashop.fr

soit 45,90€ d’économie

JE CHOISIS MON MODE DE PAIEMENT

EN LIGNE SUR PRISMASHOP.FR _5% PAR COURRIER EN COMPLETANT LES INFORMATIONS CI-DESSOUS :
STENENE [ Mme[ M (Obligatoire™)

Nom :
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peut ne pas reconduire I’'abonnement. PRISMA MEDIA informera le Client par écrit dans un délai de 3 a 1 mois avant chaque échéance de la faculté de résilier son abonnement a la date indiquée, avec un
préavis avant la date de renouvellement. A défaut, 'abonnement 4 durée déterminée sera renouvelé pour une durée identique. Le prix des abonnements est susceptible d’augmenter  date anniversaire.
Vous en serez bien sfir informé préalablement par écrit et aurez la possibilité de résilier cet abonnement & tout moment. Délai de livraison du ler numéro, 8 semaines environ aprés enregistrement du
réglement dans la limite des stocks disponibles. Les informations recueillies font I'objet d'un traitement informatique par PRISMA MEDIA a des fins de gestion des abonnements, fidélisation, études
statistiques et prospection commerciale. Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous pouvez consulter les mentions légales concernant vos droits sur les CGV de
prismashop.fr ou par email & dpo@prismamedia.com. Offre réservée aux nouveaux abonnés de France métropolitaine. Photos non contractuelles. Les archives numériques sont accessibles durant la
totalité de votre abonnement.
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Alors que les tarifs de I'énergie
restent a des niveaux éleveés,
NOS conseils pour adapter

ses modes de consommation
et reduire la facture.

en croire les prévisions de RTE,
le gestionnaire du réseau de
transport d'électricité, la situa-
tion de notre pays au seuil de
I'hiver serait grave, mais pas
désespérée. «Tout risque de
coupure pourrait étre exclu, en
baissant la consommation nationale de 1 a 5% dans
la majorité des cas, etjusqu’a 15% dans les configura-
tions météorologiques les plus extrémes», a détaillé
mi-septembre le président de son directoire, Xavier
Piechaczyk. Et, plut6t qu’a un black-out généralisé,
il faudra s'attendre a quelques alertes d’Ecowatt, la
météo du réseau, clignotant au rouge pour inciter
a des économies immeédiates de consommation.
Méme constat pour l'acces au gaz: la réduction, en
cours, de la demande, associée a un remplissage a
100% des stocks, fait s'éloigner le risque de pénurie.

Ce qui n'est pas réglé, en revanche, c’est le cotit
de cet hiver 2023 pour les particuliers. Les ménages
recourant aux tarifs réglementés de I'électricité ou
du gaz subiront par exemple 15% de hausse des le
début d'année. Tandis que la facture a d'ores et déja
enflé de 60% en un an pour ceux utilisant le fioul, et
de pres de 150% pour ceux disposant d'un poéle a
granulés de bois. Quel que soit votre mode de chauf-
fage, consultez ce dossier complet: vous y trouve-
rez les solutions les plus efficaces pour réduire la
note, depuis les contrats récompensant la sobriété
jusquaux divers coups de pouce gouvernementaux.
THOMAS CHEMEL

Comment .
passer I’hiver
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“CTRICITE, GAZ

Des économies a faire grace
aux nouveaux contrats lanceées

Les diverses aides gouvernementales devraient limiter la hausse de facture a 200 ou
300 euros sur I'année. Mais il reste possible, en complement, de passer aux offres qui
récompensent la sobriété ou d’adopter des outils de maitrise de sa consommation.

rolongation du bouclier

tarifaire sur le prix du

gaz et de l'électricité, oc-

troi d'un cheque allant

- de 100 a 200 euros aux

ménages les plus mo-

destes: pour faire face

a l'envolée du cotit de I'énergie, les pou-

voirs publics multiplient les aides. Mais le

plus efficace pour alléger sa note de chauf-

fage cet hiver sera sinon de s’intéresser aux

nouvelles offres des fournisseurs d’élec-

tricité. A condition d’accepter de réduire

sa consommation aux heures de pointe,
la ristourne obtenue peut atteindre 30%.

B Profitez de

la nouvelle version

du bouclier tarifaire

Le bouclier tarifaire, qui a permis d’atté-
nuer considérablement les factures des
Francais, sera prolongé en 2023 et per-
mettra de contenir les hausses des tarifs
réglementés de I'électricité et du gaz a 15%,
contre 4% 'an passé pour 'électricité et 0%
pour le gaz. «Lécart ne sera pas reporté sur
les consommateurs en 2024 ou méme plus
tard, il sera pris en charge par I'Etat», s'est
engagée la Premiere ministre, Elisabeth
Borne. Ces mesures vont conduire a une
hausse moyenne des factures de 25 euros
par mois pour les ménages chauffés au gaz,
au lieu d’environ 200 euros par mois sans
bouclier tarifaire. Caugmentation sera un
peu moins forte pour les ménages utili-
sant I'électricité. «De l'ordre de 20 euros
par mois, au lieu de 180 euros par mois
sans bouclier tarifaire», a précisé la cheffe
du gouvernement. Dans les immeubles, ce
sera toutefois plus compliqué, puisqu’ils
n’en bénéficiaient pas initialement. Laide
apportée aux copropriétaires chauffés col-
lectivement au gaz prend donc la forme
d’'une compensation financiéere imputée

sur leurs charges, égale a la différence
entre le prix de marché payé par le gérant
de I'immeuble et le tarif bloqué au 1* oc-
tobre 2021. Concretement, les syndics re-
levent les consommations, les font attes-
ter par le fournisseur de gaz, qui les envoie
ensuite au Trésor. Ladministration verse
alors le différentiel au fournisseur, qui le
répercute sur la facture des copropriétaires.
Seul hic, cette petite mécanique prend
un temps fou. «Pour la période allant du
1* mars au 30 juin 2022, on devrait recevoir
la compensation fin décembre. Sauf qu'en
attendant nous devons continuer de payer
les consommations», déplore Olivier Safar,
le président de la commission copropriété
de I'Union des syndicats de I'immobilier
(Unis). Résultat : les syndics doivent procé-
der en urgence a des appels de fonds com-
plémentaires pour régler la note.

B Vérifiez votre

éligibilité aux différentes

aides de I’Etat

Comme la hausse de 15% des tarifs ré-
glementés sera difficilement supportable
pour les ménages modestes, un autre mé-
canisme a été prévu, sous forme d'un nou-
veau «cheque énergie». Il sera distribué en
fin d'année aux ménages faisant partie des
quatre premiers déciles de revenus, c’est-
a-dire les 40% de Francais les plus mo-
destes. Pres de 12 millions de foyers seront
ainsi concernés par ce nouveau coup de
pouce. Son montant, forfaitaire, dépendra
des revenus du ménage. Les personnes
faisant partie des deux premiers déciles
(jusqu’a 10800 euros de revenu fiscal de
référence pour une personne seule) per-
cevront 200 euros, et les suivantes (jusqu’a
17400 euros de revenu fiscal toujours pour
une personne seule) seulement 100 eu-
ros. «Une mere seule avec deux enfants
qui gagne le Smic touchera un cheque

de 200 euros», a précisé Elisabeth Borne.
Tandis qu'un couple avec deux enfants, au
revenu cumulé de 3 000 euros net par mois,
bénéficiera d'une aide deux fois moindre,
de 100 euros. Le cofit total du dispositif
est estimé a 1,8 milliard d’euros. A noter
que ce cheque pourra étre cumulé avec
le cheque énergie classique. Ce dernier
est distribué chaque année au printemps
et attribué selon le revenu fiscal de réfé-
rence. Pour en bénéficier, une personne
seule doit, selon le méme baréme que le
précédent, justifier d'un revenu annuel in-
férieur a 10800 euros en 2022.

D Guettez

une éventuelle remise

sur les prix de 2022

Les prix de 'électricité vont-ils baisser ré-
troactivement en 2023 ? C'est ce qu’espere
l'association de défense des consomma-
teurs CLCV, qui a envoyé un courrier a la
Commission de régulation de I'énergie
(CRE), 'exhortant a revoir son calcul du
tarif réglementé de vente (TRV) pour 2022.
«Nous demandons un rattrapage tarifaire
a la baisse sur le TRV, en raison des mani-
pulations de certains fournisseurs qui ont
abusé du mécanisme d'acces al'électricité
nucléaire», explique Francois Carlier, le
délégué général de 'association. Il se dit
méme prét a aller devant le juge adminis-
tratif pour obtenir la baisse des prix. Pour
comprendre cette affaire, il faut remonter a
fin 2021. Chaque année, en novembre, les
fournisseurs alternatifs adressent au régu-
lateur leur demande d’«Arenh», le méca-
nisme d’acces a l'électricité nucléaire qui
oblige EDF a leur vendre une partie de sa
production a prix cassé (une quarantaine
d’euros par mégawattheure), chaque four-
nisseur ayant droit a un volume d’électri-
cité correspondant a la taille de son porte-

feuille de clients. «Le souci, et nous I'avions =»
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En moyenne,
I'offre Tempo
d'EDF permet
d’alléger
lanotede
15% par an

=» anticipé des janvier 2022, c’est que certains

fournisseurs ont surestimé leurs besoins,
parfois volontairement, dans l'intention de
frauder», indique Francois Carlier. La CRE
en a bien conscience, et a annoncé avoir
lancé des investigations sur une demi-
douzaine de ces sociétés, et méme une en-
quéte a I'encontre d’'Ohm Energie. Selon
la CLCV, cette exagération a induit une su-
restimation de '’écrétement d’Arenh, mé-
canisme par lequel la CRE répercute, sur le
prix final de I'électricité, le cotit d'approvi-
sionnement des fournisseurs sur les mar-
chés, lorsque le plafond d’Arenh est dé-
passé. En 2022, la demande d’Arenh s’est
élevée a 160 térawattheures, alors que le
plafond était fixé a 120 térawattheures. Ce
qui a obligé les fournisseurs a compléter
leur approvisionnement au prix fort, sur
les marchés de gros. Et c’est ce colit que
la CRE répercute sur le TRV. «D’apres les
données de marché dont nous disposons,
nous pensons que ces demandes ont été
surestimées de 15 a 20 térawattheures. Cela
signifie que le colit de I'écrétement appli-
qué au TRV a aussi été surévalué, condui-
sant ainsi a une hausse illégitime du tarif
réglementé», juge Francois Carlier. Selon
lui, la majoration de 15% des prix de I'élec-
tricité annoncée pour 2023 pourrait donc
étre ramenée entre 5 et 8%. La CRE ayant
jusqu’a juin 2023 pour faire ses controles,
il est toutefois possible que le régulateur
attende les résultats définitifs pour prendre
sa décision. «Nous proposons de procéder
a un rattrapage en deux temps, en versant
un acompte en février, puis le solde en juil-
let», précise la CLCV.

B Privilégiez

les fournisseurs qui
récompensent la modération
Afin d’éviter les coupures cet hiver, le gou-
vernement a demandé aux fournisseurs

d’électricité de déployer des offres incitant
les ménages a réduire leur consommation.
Pour I'heure, deux types de mécanismes co-
habitent. D’abord, les offres dites «a pointe
mobile» ou «d’effacement», qui encou-
ragent les Francais a décaler leurs usages
en dehors des pics de consommation, afin
de réduire les tensions sur le réseau. C'est
le cas des options heures pleines/heures
creuses (HP/HC) et Tempo d’EDE qui
poussent les foyers a consommer lorsque
la demande en électricité est plus faible.
Comme le montre notre tableau, ces offres
sont particulierement intéressantes si vous
consommez beaucoup d'électricité et que
vous avez la possibilité de concentrer votre
consommation la nuit pour 'option HP/
HC, ou lors des jours blancs et bleus pour
I'option Tempo. En moyenne, selon EDE
les clients ayant souscrit I'offre Tempo ré-
alisent 23% d’économies lors des jours
rouges, et une économie annuelle moyenne
de 15%. Mais vous pourrez quasiment at-
teindre les 30% de gains si vous réduisez
votre consommation au minimum lors des
jours de tension. A I'inverse, vous serez per-
dants si vous consommez sur ces plages:
le prix du kilowattheure y est trois fois
plus cher! Le deuxieme type d'offre (Pliim
Energie, TotalEnergies et Engie dans notre
comparatif) vise a vous faire globalement
réduire votre consommation par le verse-
ment de bonus en euros. «Aujourd’hui, le
principal probleme n’est pas d’effacer la
consommation a la pointe, méme si cela
permet de soulager le réseau. Il faut écono-
miser |'électricité tout le temps», réplique
Vincent Maillard, le président de Pliim
Energie. Depuis 2016, le fournisseur a mis
en place un systeme de cagnotte récom-
pensant chaque kilowattheure économisé.
«Le bénéfice est double: vous faites baisser
votre facture en réduisant votre consom-
mation, et nous doublons le gain obtenu
en abondant votre cagnotte, dans la limite
de 15% de votre consommation», détaille
Vincent Maillard. Ces offres «bonus conso»
récompensant les économies quelle que
soit la situation de départ, elles seront plus
intéressantes pour les petits consomma-
teurs que les offres d’effacement.

B®» Adoptezles écogestes

les plus simplesae uer
«Une sobriété choisie plutot que des cou-
pures subies.» Voici le mantra du gouver-
nement, qui appelle depuis plusieurs se-
maines a la mobilisation générale pour
passer I'hiver sans encombre, et qui a pré-
senté en octobre son grand plan national

Fournisseur
d’électricité
(nom du contrat)

Type d’offre

Réduction de sa
consommation
durant les heures
pleines

EDF (HEURES
CREUSES)

Réduction de sa
consommation
durant 22 jours
rouges, en hiver

EDF (TEMPO)

Réduction de sa
consommation
durant les jours
de tension sur le
réseau

ENGIE (MON
BONUS
ENERGIE)

Réduction
globale de sa
consommation
d'electricite

PLUM ENERGIE
(BonNus
| ECO-CONSO)

Réduction de sa

(Tg;'::fs“ ERGIES consommation
| de 5 a 20%,
CONSO) durant cet hiver

i

en la matiere. Objectif visé: diminuer nos
consommations énergétiques de 10% d’ici
a2024 et de 40% d’ici a 2050. L'habitat ré-
sidentiel est évidemment mis a contribu-
tion, puisque le chauffage constitue I'un
des principaux gisements d’économies.
Premiere recommandation, désormais
bien connue: abaisser la température de
chauffage a 19 degrés dans tous les loge-
ments, au lieu des 20 a 21 degrés consta-
tés dans la plupart des cas. Mais, pour aller
plus loin, les acteurs du logement préco-
nisent de réduire cette température de



Economie annuelle maximale pour un
consommateur (€conomie en

Conditions
pour que l'offre
soit rentable

Prix de I'abonnement
mensuel au réseau
(prix du Kwh

L'avis de Capital

... petit@ ... moyen® .es gros@

Dez'll ,84 a Coqcercllftr)%/r/ au Une ;::rp'ncunI souvent trés m’reressange bf;_ nanciére-
moins % de sa ment pour les familles consommant beaucoup
41D ?zf.;loros 6 euros 86euros 199 euros consommation  d'électricité et habitant une grande surface.
. 8( 416 ceh Timaes (-2%)® (-6%)® (-6%)® (en heurles creuses IL'c;f‘fre: est nofammendt a pnglle ier si votlre
généralement ogement est équipé d'un chauffe-eau électrique
, d'euro) entre 22 het 6 h) et d'appareils électroménagers programmables.
3 Avoir un Option pouvant étre trés rentable si l'on est en
Elelllsqégfoas chauffage mesure de décaler sa consommation en dehors & S
r - d'appoint pour des jours rouges (attention, il peut y avoir jusqu'a =
(De 8,62 a 12 ec'," rc{bg 386 eol.lr(os}s 1016 %urg? décaler ses cing jours de ce type consécutifs en semaine). |
EA 96 centimes (—4%) (—27%) (-30%) usages en dehors ' Ceux disposant d'un chauffage alternatif (poéle a
! d'euro) des pics de ::acns insert de cheminée...) pourront maximiser
consommation eurs économies.
De4,81a Quel Quel Quelques E're flexible, Jusgu'au 15 avril 2023, Engie propose des défis
20.13 EI.II'OS ueiques ueiques ueiqu de sorte a pouvoir de réduction de consommation lors des jours de
o 3775 dizaines  dizaines dizaines réduire sa _ forte tension sur le réseau électrique. Un obfecnf
(De > a d’euros d’euros d’euros consommationa  de baisse est communiqué, ainsi qu'un seui
39,20 centimes (NP)®) (NP)®) (NP)® chaque nouveau  maximal de consommation journaliére. Chaque
d’euro) deéfi lance défi réussi rapporte quelques euros au client.
2 Revoir toute sa La philosophie de PIim n'est pas tant de faire
De 7r12 a consommation décaler les usages du client hors des perlodes de
31,43 euros 37euros 171euros 395 euros dénergie, cl:je pomtel* que de l'inciter a fa:_lre dgs ecI:onéamles
: — 190, (6) —17204)(6) —12%)(6) <maniéreala toute I'année. Le gain est double: il réduit sa
(17,4g;frgT)lmes (-12%) (-12%) (—=12%) réduire tout au facture du fait d'une moindre consommation et
long de I'année est ensuite recompensé pour les efforts fournis.
4 L'offre accorde une ristourne proportionnelle
De 8,62 a Eggi?gggg%se aux %ams d'énergie réalisés entre le 1 novembre
39,69 euros 120euros 120euros 120 euros consommation gg%ye&éegg:;ag%ze%%gs 38&"%3,5 %8‘23:05
i (6) NP)®) (NP)® d'énergie, afin de R P b
(16,80 centimes (NP) ( ARl e pour 10% et jusqu'a 120 euros pour 20%.
d’euro) cours de cet hiver Seule condition: étre client depuis novembre

2021 au moins.

ompteur électrique, comprise entre 3 et 36 kilovoltampéres (kVa). (2) Couple sans enfant vivant dans un appartement de 40 métres
cture annuelle de 309 euros. (3) Couple sans enfant vivant dans un appartement de 60 métres carrés chauffé a I'électrique, avec une
Famille de 4 personnes vivant dans une maison de 120 métres carrés chauffée a I'électrique, avec une facture annuelle de
lées a partir d’'un abonnement au tarif réglementé de vente d’EDF, option de base. Pour I'option heures pleines/heures creuses, on
consommation est réalisée en heures creuses. Pour I'offre Tempo, la consommation est réduite a son minimum les jours rouges. (6) En tenant
nes accordées par les fournisseurs, mais pas des économies générées par la diminution de la consommation. NP: non pertinent.

2 degrés supplémentaires au cours de la
nuit, a 17 degrés, et méme de la réduire a
16 degrés en période d’absence, lorsque les
occupants sont au travail par exemple. Des
mesures qui font largement consensus: se-
lon un récent sondage OpinionWay, 71%
des Francais se disent préts a ce qu'une
telle limite soit appliquée dans leurs habi-
tations. Laccueil est beaucoup plus mitigé,
en revanche, lorsqu’on évoque la réduc-
tion de la période de chauffe en immeuble.
Traditionnellement, les chaudiéres col-
lectives sont lancées a la mi-octobre, au

moment ou les températures chutent, et
éteintes au printemps, généralement a la
mi-avril. «LCidée est de retarder leur allu-
mage de quelques jours et de les couper un
peu plus tot au printemps», explique Olivier
Safar, de I'Unis. Selon le gouvernement, ré-
duire la période de chauffe d'un mois au
total générerait un gain d'environ 12% sur
la consommation. Les bailleurs sociaux,
eux, travaillent immeuble par immeuble
pour tenter de grappiller quelques jours.
«Il estimpossible de donner une consigne
nationale: la situation n’est pas du tout la

meéme pour les bailleurs sociaux de la ré-
gion Grand-Est et ceux de la région Paca.
Nous essayons donc de travailler le plus
finement possible, en accord avec les lo-
cataires, pour gagner quelques jours sur
la période de chauffe», indique Marianne
Louis, directrice générale de I'Union so-
ciale pour I'habitat (USH), qui fédere les
organismes HLM. «Il faut sensibiliser, c’est
certain. Mais souvenons-nous que la tem-
pérature maximale de 19 degrés est impo-
sée depuis 1974 dans tous les immeubles
munis d’'un systéme de chauffage central. =
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La pose de
compteurs
individuels
peut faire
augmenter
la facture

= Il ne s'agit donc pas d'une mesure de bon
sens, mais d'une obligation légale, qui a
d’ailleurs été introduite dans le Code de
I'énergie», proteste un spécialiste.

B» Méfiez-vous

de I'individualisation

des frais de chauffage

Une autre recommandation risque de
faire grincer quelques dents: l'individua-
lisation des frais de chauffage dans1’habi-
tat collectif. Cette technique est normale-
ment imposée depuis 2015 dans tous les
immeubles munis d'un systéeme de chauf-
fage central, et ol un tel recours est tech-
niquement envisageable, et considéré
comme rentable. Ce qui correspondrait a
environ 3,5 millions de logements, sur les
4,7 millions qui sont chauffés collective-
ment. Mais elle n'est encore que peu appli-
quée (30 a 35% des immeubles en seraient
équipés). «Ily aun probleme d’acceptabi-
lité, car c'est avantageux dans certains cas,
beaucoup moins dans d’autres», observe
David Rodrigues, responsable juridique
de l'association CLCV. Selon une étude
récente de '’Ademe (Agence de la transi-
tion écologique), l'individualisation des
frais permet un gain de l'ordre de 15% par
foyer. Mais le bilan change toutefois ra-
dicalement selon la situation de son ap-
partement au sein de 'immeuble: on n'y
gagne évidemment pas lorsqu’on se situe
sous les combles, ou sur une facade nord.
Avec l'individualisation des charges, cer-
tains occupants voient donc leur facture
fondre, tandis que d’autres la voient explo-
ser. «Cette individualisation, il faut la faire,
mais il faut bien la faire. Cela nécessite, par
exemple, d'appliquer des coefficients de
pondération lot par lot, pour éviter le pro-
bléme de «vol de calories» lorsqu’un voi-
sin coupe volontairement son chauffage
pour profiter de la diffusion de chaleur des

appartements attenants», conclut David
Rodrigues. D’autres voies pourraient étre
explorées. «Il ne serait pas trés compliqué
de vérifier aupres de syndics que les chau-
diéres des grosses copropriétés sont bien
réglées», indique par exemple un spécia-
liste de ces questions.

B Passez aux nouveaux
outils, qui pilotent le chauffage
en fonction de la météo
En copropriété, il sera de toute maniere
difficile de réaliser de grosses économies
sans passer par une rénovation énergétique
de tout!'immeuble. En attendant de lancer
ces lourds travaux, des solutions existent
pour optimiser la consommation collective
de chauffage. «Des dispositifs permettent
d’équilibrer la température entre les diffé-
rentes parties des copropriétés, en tenant
compte de I'ensoleillement de certaines
facades», confirme ainsi Olivier Safar, de
I'Unis. De quoi en finir avec les plus gros
gaspillages. «Les immeubles sont considé-
rablement surchauffés, caril ya d'énormes
écarts de températures, au global, entre
appartements, observe de son co6té Eric
Lenne, fondateur de la société Efficap
Energie. Si bien que pour que tous les ap-
partements atteignent la température de
21 degrés, il faut adopter une consigne de
chauffage bien supérieure.» Résultat des
courses: les occupants des logements les
plus chauds ouvrent le plus souvent leurs
fenétres, ce qui engendre un formidable
gachis d’énergie. D’ou la solution imagi-
née par Eric Lenne, qui consiste a équiper
20% seulement des appartements d’'une
méme résidence de petites sondes, qui
relevent a la fois la température et I'hu-
midité. Objectif: cartographier avec pré-
cision la consommation de chauffage de
I'immeuble, et les éventuels dysfonctionne-
ments. Ces éléments connus, I'outil d’Effi-
cap peut alors, moduler le chauffage a dis-
tance, pour réduire la consommation sans
diminuer le confort des habitants. La so-
ciété a méme développé un modele pré-
dictif, permettant de piloter le chauffage en
fonction des prévisions météorologiques.
«Ces actions combinées permettent de 10 a
20% d’économies d’énergie en moyenne,
pour un investissement trés réduit», assure
Eric Lenne. En déduisant les aides dispo-
nibles, une copropriété d'une centaine de
logements peut ainsi espérer économiser
10000 euros des la premiere année, pour
un cott d’installation, en une fois, com-
pris entre 10000 et 15000 euros.
THOMAS CHEMEL

LA SOBRIETE
ENERGETIQUE SELON...

Olivier Klein
Ministre délégué, chargé
de la Ville et du Logement

Quelles sont les remontées
sur I'a:'zlicaﬂon duplande
sobriété énergétique?

<» La question de la sobriété énergétique
est une question d'immédiateté face ala
crise, mais aussi, sur le long terme, de
changement de nos pratiques au
quotidien. Il s’agit donc, des a présent, de
baisser la température de chauffage,
d’étre attentif a ses usages, de regarder le
soir le signal Ecowatt, qui renseigne sur le
degré de tension du réseau. Et aussi de
rendre son logement plus sobre, via la
rénovation thermique. Mais il est trop tot
pour savoir si les consignes sont respec-
tées, et si elles produisent des effets.

Pourriez-vous aller plus loin
si la baisse de consommation
était insuffisante?

=» Je ne suis pas pour une action
punitive, Les Francais ont saisi la
nécessité de réduire leur consommation.
Lenjeu est tout d’abord financier:
chacun fait attention a ses dépenses.
Mais il s'agit aussi d'une crise sociale, car
ce choc énergétique frappe surtout

les plus fragiles. Certains concitoyens en
subissent déja les conséquences, ce n'est
pas a eux qu’on doit donner des lecons
de sobriété. Mais je pense que l'objectif
de réduction de 10% sur deux ans est
atteignable, et que ceux qui le peuvent
appliqueront les recommandations.

Allez-vous vérifier que
I'individualisation des frais
de chauffage est respectée?
=» La question est complexe. Mais il est
important, pour réaliser des économies,
de responsabiliser tout le monde.

La répartition des frais aux tantiemes,
qui est la regle la plus répandue, ne tient
compte que des surfaces, mais pas

des comportements. Il faut généraliser
cette individualisation, pour que chacun
sache ce qu'il consomme réellement.
Cela peut étre techniquement complexe,
en cas de raccord a un réseau de chaleur,
ou de chauffage au sol. Mais il faut le
faire la ot c’est possible. Et nous étudions
comment accompagner le mouvement
via MaPrimeRénov’ Copropriétés.

MATHILDE MAZARS/REA
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D’ici 2028, place au
combustible bio!

L'interdiction du chauffage au fioul est programmée avant la
fin de la décennie. Son remplacant désigné, le biofioul, est
moins polluant. Mais, pour l'instant, il coGte encore tres cher.

n cheque de seule-

ment 100 a 200 euros,

qui plus est réservé

aux plus modestes:

alors que leur fac-

ture de chauffage a

en moyenne enflé de

60% en un an, c'est peu de dire que l'aide
gouvernementale prévue a destination des
2,8 millions de foyers recourant au fioul do-
mestique (également appelé «mazout»),
est décevante. Et le pire est a venir, car ce
mode de chauffage est voué a disparaitre.
D’ici a 2028, plus aucune chaudiere (y com-
pris les anciennes) ne sera en effet autori-
sée a fonctionner avec ce dérivé du pétrole
brut. Depuis juillet 2022, il n'y a d’ailleurs
plus moyen de faire installer chez soi un
appareil de chauffage neuf dont les émis-
sions de CO, sont supérieures ou égales a
300 grammes par kilowattheure, ce qui ex-
clut d’office toutes les chaudieres au fioul.
A priori, la disparition programmee de
cette énergie ne devrait faire que des heu-
reux. D’abord parce qu’elle ne laisse pas
place au vide, et que l'on peut d’ores et
déja y substituer du biofioul dit «<F30», un
nouveau combustible composé de fioul
mélangé a de 'huile de colza a hauteur
de 30% (proportion qui grimpera a 50%
en 2028). D’une odeur beaucoup moins
incommodante pour les utilisateurs, ce
biofioul a également 'avantage, pour la
planete, d’étre moins polluant: pas plus
de 250 grammes de CO, rejetés par kilo-
wattheure (soit 15% de moins que le fioul).
Pour autant, il n’est pas certain que tous
ceux qui, depuis des décennies, étaient ha-
bitués a chauffer leur logement au fioul tra-
ditionnel y trouvent leur compte. Premier
souci envue: le biofioul F30 étant en cours
de déploiement (il n’est disponible que
depuis début octobre 2022), on ne se ra-
vitaillera pas toujours facilement. Seuls
300 sites de distribution sont aujourd’hui

opérationnels en France, contre 1800 pour
le fioul. Certes, la situation devrait s'amélio-
rer au fil des mois. Mais il y a plus grave: le
biofioul ne peut pas étre utilisé tel quel dans
les anciennes chaudieres. Il faut d'abord en
changer le briileur, c’est-a-dire la piece qui
assure la production de la chaleur. «Le ca-
ractere plus abrasif du bio implique d’aug-
menter la résistance de certains éléments»,
explique Frédéric Plan, délégué général de
la Fédération francaise des combustibles,
carburants et chauffage (FF3C). Or le prix
de cette piece, non éligible aux aides d’Etat
(ni MaPrimeRénov’ ni TVA a 5,5%...), va-
rie de 1000 a 2000 euros.

Une alternative possible a ce coliteux
bricolage (a faire réaliser par un artisan
certifié) est d’acheter directement une
chaudiére congue pour tourner au bio-
fioul. Des dizaines de fabricants, dont

Type de combustible

PRIX MOYEN®

DISPONIBILITE

CARACTERISTIQUES

EMISSIONS DE CO:

APPAREIL
NECESSAIRE

Fioul domestique

Environ 1,60 euro
par litre

1800 établissements
distributeurs

Trés odorant
(dériveé du pétrole)

300 grammes par
kilowattheure®

Chaudieéere au fioul

beaucoup de francais, ont investi ce nou-
veau marché (Atlantic, Chappée, Cuenod,
De Dietrich, Perge, Viessmann...), pour
des prix avoisinant 4500 euros dans l'en-
trée de gamme. Soit seulement 5 a 10%
de plus qu’un appareil classique. Le rem-
placement est donc envisageable si votre
chaudiere est ancienne et arrive en fin de
vie (certaines fonctionnent plus de vingt-
cing ans), car le gain en matiére de consom-
mation d’énergie compensera assez vite
la dépense engagée. Mais pas si elle a été
achetée ily a moins de dix ans. «Les chau-
dieres de derniére génération sont assez
peu gourmandes en énergie, le particu-
lier ne gagnera rien a en changer», avoue
Ariane Perge, fabricante de chaudieres.
Reste un dernier frein a 'adoption mas-
sive du biofioul, tout du moins a court
terme: son prix. «Le litre colite de 15 a
20 centimes de plus que celui du fioul do-
mestique», calcule Jean-Paul Peronnet,
directeur de 'entreprise de distribution
Touvet Combustibles. Soit 10 a 15% de sur-
colt. Pour rendre le biofioul plus attractif
aux yeux des particuliers, il faut espérer
que les pouvoirs publics exonéreront de
taxe sur les carburants (la fameuse TICPE,
fixée, pour I'année 2022, a 15,62 euros par
hectolitre) la part de colza incluse dans
ce combustible. Ce n’est pas le cas pour
l'instant, mais le Parlement est en train
d’étudier la question.
ROMAN EPITROPAKIS

Une énergie plus propre que le fioul
traditionnel, mais de 10 a 15% plus couteuse

Biofioul F30

De 1,75 a 1,80 euro
par litre

En cours de déploiement;
300 sites de livraison

Odeur supportable
(ajout de colza)

250 grammes par
kilowattheure®

Chaudieéere au fioul avec

brlleur adapté, ou
chaudiere au biofioul

(1) Prix constaté fin octobre 2022. (2) Le kilowattheure (kWh) est I'unité de mesure traditionnelle de I'énergie
(1 kWh équivaut a I'énergie produite par un appareil de 1000 watts de puissance pendant une heure).
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Le cout d’utilisation

des poéles est aussi
en train d’exploser

Apprécié pour son caractere écologique et réputé bon
marché, le granulé de bois a néanmoins vu son prix grimper
de pres de 150% depuis un an. Explications du phénomene
et conseils pratiques pour limiter la facture cet hiver.

ettement moins uti-

lisé que I'électricité, le

gaz ou le fioul, le bois

de chauffage connait

un net regain d’inté-

rét depuis cinq ou six

ans. D’abord en rai-
son de son coté «écolo». La flambée conti-
nuelle du prix des énergies traditionnelles
y est aussi pour beaucoup. Sans oublier les
multiples aides accordées aux acheteurs
d’appareils de chauffage au bois, comme
MaPrimRénov, les éco-préts a taux zéro,
la TVA réduite a 5,5% ou les subventions
des fournisseurs d’énergie (Leclerc, Engie,
EDE...) qui, au total, peuvent réduire le
colt d’achat de plus de 50%. C’est bien
simple : selon I'Observatoire des éner-
gies renouvelables, entre
2019 et 2021, les ventes
de poéles ont grimpé
de plus de 12%! Pres de
1,7 million de foyers en
sont aujourd’hui équi-
pés. S'agissant du com-
bustible, ce sont les granulés de bois, en-
core appelés «pellets», et non les biiches,
qui ontle vent en poupe. Il est vrai que les
avantages de ces batonnets cylindriques
- issus des résidus des scieries - sont nom-
breux: une grande facilité d’emploi (le
remplissage des granulés dans le foyer est
automatique), un stockage propre et com-
pact, et un prix de revient inférieur de 10 a
15% a celui de I'électricité ou du fioul. Sauf
que le conflit ukrainien na pas seulement
entrainé I'envolée des énergies classiques.
En bloquant I'importation de bois en pro-
venance de la Russie et de la Biélorussie, il
a aussi provoqué une vive augmentation

Pres de 1,7 millionde
meénages sont équipés
d’un poéle a bois

des cofits de production des granulés, ré-
percutée sur le prix de vente: alors que la
tonne se négociait autour de 300 euros il y
a un an, elle vaut aujourd’hui entre 700 et
800 euros. Quand on sait qu'il faut briiler
entre 1 et 2 tonnes de granulés pour chauf-
fer un logement a I'année, on mesure le
surcolit pour les consommateurs.

Il existe pourtant des solutions pour ré-
duire la facture, en complément de l'aide
exceptionnelle de 200 euros, que le gou-
vernement a aussi promis d’octroyer aux
utilisateurs d’une telle énergie pour cet hi-
ver. La premiere, et sans doute la plus ef-
ficace, est de ne pas faire de surstockage.
Les professionnels du secteur s'attendent
en effet a un prochain dégonflement des
prix. « Beaucoup de ménages ayant récem-
ment acheté des granulés
pour plusieurs années, la
demande devrait com-
mencer a reculer, ce qui
détendra le marché», pré-
dit Robin Roulet, chargé
de clientele chez Alpes
Energie Bois, producteur isérois de granu-
lés. Par ailleurs, il faut savoir que de nou-
velles unités de production vont sortir de
terre cet hiver, et épauleront les quelque
70 usines de granulés déja existantes en
France. De quoi mettre une pression sup-
plémentaire a la baisse des prix. «En at-
tendant, n’achetez que ce dont vous avez
besoin au mois le mois, c’est le meilleur
moyen de faire des économies», assure
Eric Vial, directeur général de Propellet,
l'association regroupant les profession-
nels du chauffage au granulé de bois. De
ce point de vue, cependant, toutle monde
ne sera pas logé a la méme enseigne. En

effet, le prix des granulés, habituellement
homogene sur tout le territoire, présente
aujourd’hui de grandes disparités. Il est
plus élevé dans le nord-est de la France,
alimenté en bonne partie par I’Allemagne
et la Belgique (le port d’Anvers est un gi-
gantesque fournisseur international), a des
conditions devenues spéculatives ces der-
niers mois. «D’une livraison a 'autre, les
prix peuvent varier de 15 a 20%», s'étrangle
un grossiste des Hauts-de-France.

Pour obtenir de meilleurs tarifs qu'en
passant par un négociant de sa région,
certains se tournent vers Internet. Comme
pour toutes les activités commerciales, et a
condition de bien chercher, on peuty trou-
ver des affaires, avec parfois des rabais de
10 ou 15% sur le prix catalogue. Mais at-
tention, les escroqueries s’y multiplient.
Commandes payées et jamais livrées, pel-
lets de pietre qualité (pouvant endomma-
ger le poéle), piratage de carte bancaire: on
ne compte plus les particuliers qui se sont
fait berner. La prudence recommande de



Les appareils a granulés offrent un rendement
énergétique de 20 a 40% supérieur

Buches Granulés

Type de combustible

Forte tension

SITUATION_
(pas de stocks)

DU MARCHE

Normale (peu de risque
de péenurie)

PRIX MOYEN 60 a2 90 euros 700 a 800 euros

DU COMBUSTIBLE par meétre cube® par fonne

CoUT ANNUEL POUR

100 METRES CARRES 450 euros 1500 euros

A CHAUFFER

e 5% +1a5%
powomvew | Des0a70%® 20%

PRIX MOYEN

DES APPAREILS 1500 euros 2000 euros

'  ENTREE DE GAMME

ki GESTION DE LA
| TEMPERATURE

Non controlable Controlable

" (1) 60€/m* dans l'est de la France, 90€/m? dans I'Ouest. (2) Entre octobre 2021 et octobre 2022. (3) Rapport
_entre I'énergie obtenue a la sortie du poéle et celle qui lui est apportée: plus ce pourcentage est élevé, plus le
. poéle est performant. (&) 50% pour du bois ramassé en forét et 70% pour du bois séché et écorce.

GETTY IMAGES/SCIENCE PHOTO LIBRARY RF

privilégier les sites sécurisés (dotés d'un
cadenas a coté de I'adresse Internet), ou fi-
gurent les mentions légales écrites en fran-
cais et le contact téléphonique du distribu-
teur. Et de se détourner des offres a 40 ou
50% de remise, trop belles pour étre vraies!
Autre conseil a suivre si l'on souhaite mi-
norer la note, qui est d’ailleurs relayé par
les pouvoirs publics depuis plusieurs mois:
abaisser un peu la température a 'intérieur
de son habitation, en passant, par exemple,
a 20 degrés, au lieu des 22 degrés qui sont
la norme pour beaucoup. «Ces deux de-
grés de moins permettent, tout en étant
a l'aise chez soi, d'économiser 14% sur la
facture annuelle», rappelle Eric Vial. La
mise en pratique est tres simple a réaliser,
puisque la plupart des poéles a granulés
sont réglables au demi-degré pres.

Si vous n’étes pas encore équipé d'un
poéle de ce type mais que 'idée vous sé-
duit, sachez que vous aurez 'embarras du
choix: plus de 70 marques se partagent le
marché, dont une dizaine existe depuis des

décennies (Invicta, Cadel, Rika, La Nordica
Extraflame...). En optant pour un poéle
doté du label Flamme Verte, vous aurez,
en outre, la garantie d’avoir un appareil a
la fois peu polluant et performant, dont le
rendement énergétique, c'est-a-dire le rap-
port entre la quantité d'énergie restituée
(la chaleur) et celle qui a été consommeée
(le combustible), approche ou dépasse
90%. Les prix? Prévoyez un minimum de
2000 euros pour un équipement fiable et
jusqu’a 4000 ou 4500 euros dans le haut de
gamme, selon la puissance, la capacité du
réservoir, le design ou les options choisies
(programmation, autonettoyage, télécom-
mande...). Trop cher pour vous ? Alors inté-
ressez-vous aux bons vieux poéles a btiches.
Certes, le stockage du bois est plus encom-
brant et la température obtenue n’est pas
contrblable. Mais ils cotitent 30% de moins
(premier prix a 1500 euros) et, contraire-
ment aux poéles a granulés qui exigent
parfois un ou deux mois d’attente, sont
disponibles sans délai. De plus, méme si

leur performance énergétique est moindre
(davantage de combustible est exigé pour
produire la méme quantité de chaleur) et
que les tarifs ont, eux aussi, bondi depuis
un an (+15%), ils restent trois fois moins
chers a I'usage: en moyenne, moins de
450 euros a 'année pour chauffer une mai-
son de 100 meétres carrés (cinq a six steres
de biiches sont alors nécessaires), contre
1500 euros avec des granulés. «<Un avantage
qui sera d’autant plus significatif pour les
habitants des régions tres boisées», ajoute
Olivier Silberberg, ingénieur chez Fibois
France, fédération de la filiere profession-
nelle forét-bois. A I'image de ceux qui sont
installés dans la partie est du pays: le stere
de bois de qualité, autrement dit bien sec
(moins de 20% d’humidité) et surtout com-
posé d’essences de feuillus durs (chéne,
charme, hétre, orme, fréne...), s'y négocie
autour de 60 euros, contre 90 euros dans
les régions les moins boisées, comme la
Bretagne ou les Pays de la Loire.
ROMAN EPITROPAKIS
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® Guide cadeaux

SPECIAL NOEL

Notre sélection destinée aux dandys bons vivants, amateurs de belles choses.

Ce coffret garde
deux heures au
frais ce
champagne,
VVeuve Clicquot
édition limitée
Fridge x Smeg,
57 €,

lagrandeepicerie.

com

Les iconiques lunettes pliables,
que |'acteur a portées, 714 Steve McQueen
de Persol, 370 €, persol.com

E-trotftinette
innovante avec
deux repose-pieds,
Pure Advance de
Pure Electric, 899 €,
pureelectric.fr

MATCH

POINT
o

A —
y A s \

Eau de toiletfte pour
marquer des points, Match
Point Cologne de Lacoste,

50,39 € les 50 millilitres,
marionnaud.fr

Un rasage en douceur a
six lames, 900+ ES-LS6A
de Panasonic, 349,99 €,

boulanger.com



-

PHOTOS: VEUVE CLIQUOT X SMEG ; PERSOL ; LACOSTE ; PURE ; PANASONIC ; LAURENT-PERRIER ; TIVOLI ; BRUN DE VIAN TIRAN ; GILLES DESMIER/LANCOME ; PIERRE HERME

MAISON FONDEE

1812

Champagne dans un
fourreau réutilisable,
cuvée rosé édition
limitée Bambou de
Laurent-Perrier, 95 €,
cavistes

Coloris girly pour
cette radio portable
numeérique qui
fait aussi enceinte
via Bluetooth, Pal BT
de Tivoli, 289 €,
conranshop.fr

Elle va aimer se lover dans ce plaid en mohair,
Dessins de Brun de Vian-Tiran, 346 €,
brundeviantiran.com

Rouge a levres
collector, L'Absolu
Rouge de Lancome

et Bearbrick, 39,90 €
en exclusivité aux
Galeries Lafayette

Dix-huit saveurs
dans ce coffret
Initiation de Pierre
Hermé, 60 €,
pierreherme.com

y 4
Pour I'elue de son coeur

Chics, glamour ou méme gourmands, ces objets raffinés ont tout pour séduire.
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Fan de mangas ou de culture geek, il sera emballé par ces objets qui ont le «swag» !

Son convaincant
pour ces écouteurs sans
fil, HA-AST de JVC,
49,99 €, darty.com

Montre a l'effigie de
Tortue Géniale, Swatch
et Dragon Ball Z, 105 €,

swatch.com

Bonnet marin en laine
qui donne le sourire, Saint
James et Smiley, 39 €,
fr.saint-james.com

Imprimante de poche
qui édite les photos
de son smartphone
via Bluetooth, Instax
mini Link 2 de Fujifilm,
129,99 €, fnac.com

Pour son ado connecteé

PHOTOS: JVC ; SWATCH X DRAGON BALL ; SAINT JAMES X SMILEY ; FUJIFILM ; POLAROID

Enceinte Bluetooth
a I'aspect «old school»,
Polaroid P2, 129 €,
retrofutur.fr
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COMMUNIQUE

ELECTROPOLI

Leader paneuropéen du traitement

des surfaces métalliques

« La forte croissance de notre groupe est due a nos expertises
croisées, a notre offre de services qualitative et plurielle, a notre
intérét pour la recherche et l'innovation. »

Nicolas DELAHEGUE, Président

Le groupe Electropoli
bénéficie de plus de 60 ans
d'histoire ! Quels en sont

les temps forts ?

N.D : Créée en 1954 en région
parisienne, I'entreprise familiale
développe en 1998 un procédé
de galvanisation a chaud qui
va accélérer sa croissance
notamment sur le marché
automobile. En 2004, I'entreprise
s'ouvre a linternational avec
I'acquisition de Centres de
services en Pologne et en
République Tcheque.

La prise de contréle d’Electropoli par le fonds d'investissement
TRAIL en 2019 disposant d'une plateforme de développement
euro-chinoise, nous amene aujourd’hui a envisager notre
croissance sur les tres dynamiques marchés chinois et
asiatiques. Nous possédons aujourd’hui 6 usines pour un CA

s'élevant a 100 Millions d’euros.

Quels sont vos secteurs d'application et vos

spécificités sur le marcheé ?

N.D:Nous fournissons des prestations complétes de solutions
de protections de surfaces métalliques mettant en ceuvre plus
de 30 traitements différents principalement pour lI'industrie
automobile mais aussi pour les secteurs de l'aéronautique,
I'aérospatial, la défense et I'énergie. Dans un marché trés
fragmenté, notre force réside dans notre capacité a traiter les
projets de nos clients dans leur intégralité, de I'expression du
besoin jusqu’a la livraison des composants série.

Comment envisagez-vous le développement de votre

entreprise au regard de la crise climatique en cours ?
N.D : Grace a notre filiale R&D Electro-Recherche, et a notre
positionnement, nous travaillons aujourd’hui sur de nombreux
projets de la « nouvelle mobilité » couvrant notamment les
besoins des véhicules électriques.

Electropoli est engagé pour l'environnement par conviction.
Nos ingénieurs travaillent au quotidien sur lI'apport de solutions
plus respectueuses de l'environnement et plus sobres
énergétiquement. C'est ainsi que nous langons le Ter projet
« zéro rejet » qui a terme permettra de limiter considérablement
notre impact écologique en réduisant notre production de
déchets allant méme jusqu’'a la réutilisation de certains déchets.

clectropoli

www.electropoli.com- f Electropoli Group

BATIMENT
AMENAGEMENT
AGROALIMENTA
TOWRISME & E

PRESSSEER I RE S

Malgré l'impact de la crise énergétique, ainsi
que des difficultés d’approvisionnement et de
recrutement, notre tissu économique continue
a résister globalement, avec une Iégere
progression de PIB au 3éme trimestre (environ
+ 0,25% par rapport au précédent). Selon une
étude Bpi France publiée en octobre 2022,
I'activité du 3eme trimestre a été portée par le
dynamisme de certains services marchands,
mais aussi par une hausse de la valeur ajoutée
dans l'industrie pendant I'été. Dans les services
marchands, I'amélioration concerne la plupart
des services, aussi bien aux entreprises
(information, édition, conseil de gestion et
ingénierie) qu'aux particuliers (notamment
hébergement et restauration). Enfin, le secteur
du batiment progresse sensiblement, a la fois
dans le second ceuvre et le gros ceuvre.

Reste la question des prix ! 29% des chefs
d'entreprise dans lindustrie manufacturiéere
déclarent avoir augmenté leur prix de
vente en septembre. Cette proportion est
particulierement élevée dans I'agroalimentaire
(43% des entreprises !), industrie chimique, et
le bois, papier, imprimerie. Elle s'éléeve a 49%
pour les entreprises du batiment et a 21% pour
les services marchands.



SITES

ANCAISE

& HABITAT
& CREATIVLTE
IRE & SAVEURS
VENEMENTIEL

% PARTENAIRES

Quant a lindustrie, elle reste globalement trés
affectée. On note une progression des produits
informatiques, électroniques et optiques,
des machines et équipements, notamment
électriques. A linverse, la métallurgie et les
produits en ecaoutchouc/plastique sont en
recul. Si les difficultés d'approvisionnement
se font moins sentir, les prix des produits finis
sont repartis @ la hausse a la rentrée, avec
entre autres le rattrapage saisonnier d'aprés
I'été. Les difficultés de recrutement restent
particulierement élevées (pour 58 % des
répondants). Et la situation de trésorerie des
entreprises industrielles continue de se
dégrader, ressortant trés endega de sa
moyenne de long terme, aussi bien pour les
grandes organisations que pour les PME.
Cette évolution, liée notamment au coit des
matiéres premiéres et de I'énergie, touche plus
particulierement certains secteurs comme
Findustrie pharmaceutique, la chimie, le bois,
le papier, I'imprimerie et les équipements
électriques. Avec un motif supplémentaire
d'inquiétude pour les managers... depuis les
plus hauts enregistrés en janvier 2022, la baisse
des camets de commande s'‘observe dans
quasiment tous les secteurs.

Directrice éditoriale : Béatrice Le Rider
Reédacteurs - Jean-Baptiste d'Albaret, Mathilde Denanot, Anne Févre, Kim Gillier, Sophie Hélouard, Béatrice Le Rider, Laure
Martin-Soutenet, Julie Martory, Solene Penhoat, Stéphanie Polette, Violaine Pondard

COMMUNIQUE

MACOPHARMA

« Nous sommes au service de la vie »

Leader européen des solutions de transfusion sanguine,
Macopharma est en pleine transition. Entretien avec
Caroline HERNU, directrice générale du groupe.

Quel est le coeur
de métier de
Macopharma ?

Né il y a 45 ans dans le nord
de la France, Macopharma est
un acteur majeur de l'industrie
des dispositifs médicaux pour
la transfusion sanguine et la
biothérapie. Nous intervenons
sur I'ensemble de la chaine
transfusionnelle : depuis la
collecte de sang aupres des
donneurs jusqu’aux patients.

Entre évolution des réglementations européennes et
changement de matiére premiére, I'entreprise fait face
aujourd’hui a plusieurs défis.

Macopharma doit relever un double challenge : d'une part,
I'évolution d'une directive vers un reglement européen nous impose
le réenregistrement de tous les dossiers pour obtenir le marquage
CE des produits d’ici mai 2024. D'autre part, avec l'interdiction de
certains phtalates dans les dispositifs médicaux d’ici mai 2025,
I'entreprise travaille également, depuis plusieurs années, a une
alternative de plastifiant plus saine et tout aussi performante.

Collaborer est essentiel au succes de lI'entreprise
LE

Comment Macopharma compte relever ces challenges ?

En collaborant trés étroitement avec l'ensemble des parties
prenantes. Par exemple, notre installation début 2022 au sein du
centre Bio Innovation a Besancgon, nous permet de travailler avec
les acteurs majeurs de la filiere sang : chercheurs, industriels
sans oublier les équipes de I'EFS Bourgogne Franche-Comté. Un
écosysteme innovant au service des patients !

MACOPHARMA C’EST :
-le 4eme acteur mondial de la filiere sang;
- 3 sites de production en France, en Pologne et en Tunisie;
-2100 collaborateurs ;
- 160 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2021.

0/0\

macopharm

DESIGNED FOR LIFE \‘_

www.macopharma.fr




COMMUNIQUE

BATIMENT & HABITAT

'ET NOTRE SYSTEME ENERGETIQUE

La transition écologique vise notamment a diminuer I'impact environnemental de la consommation énergétique.
En ce sens, elle représente une période d'adaptation, qui élabore de nouveaux schémas privilégiant les énergies

renouvelables. Son but est aussi de diminuer la consommation en évitant les gaspillages, en améliorant l'efficacité
énergétique et en faisant évoluer les usages, afin d'apporter une réponse globale aux enjeux environnementaux.

© Photo by RawFilnven Unsplash

Lutter contre le réchauffement
climatique, réduire la pollution et
la consommation de ressources,
améliorer la santé publique, relancer
une nouvelle forme de croissance
verte, enfin combattre la précarité
énergétique, grace a I'amélioration
des performances techniques des
logements et donc la baisse de la
consommation.. En France, cette
priorité a notamment été confirmee,
dés 2015, par la relative a la transition
écologique pour la croissance verte.

pour réussir la trag

Celle-ci désigne les objectifs a atteindre

et lutter contre le réchauffement
climatique. Il s'agit de réduire les
émissions de gaz a effet de serre
et la consommation énergétique,
en particulier la consommation
primaire des énergies fossiles. Il faut
également augmenter la part des
énergies renouvelables et faire baisser
celle du nucléaire dans la production
d'électricité. Un enjeu de taille : la
baisse de la mortalité due a la pollution
atmosphérique. Concrétement,
notre pays doit se constituer un parc
immobilier aux normes « Batiment

asse Consor » ou assimilées,




A LA FRANCAISE

COMMUNIQUE

SYNERGIE-TRANSITION VIALATTE INGENIERIE

Rénovation énergeétique

Acteur majeur de la rénovation énergétique sur toute la
France, Synergie-Transition accompagne les particuliers
dans leur transition énergétique. Rencontre avec
Benjamin Mimouni, dirigeant de Synergie-Transition.

Quels enjeux ?

Notre marché est trées dynamique.
Chacun est conscient de la nécessité de
réduire rapidement l'impact écologique
des batiments. Pourtant nous pourrions
faire plus vite et mieux. La confiance des
Frangais a été touchée par le manque
e de sérieux dentreprises opportunistes.
_ ' C'est elle pourtant qui détermine le
' j “passage a laction écologique”. Nos
techniciens se déplacent toujours a
domicile pour évaluer les besoins et les contraintes, mais aussi
amorcer cette relation de confiance. C'est important, car nous
accompagnons nos clients sur plusieurs décennies !

Lavenir est que chacun devienne propriétaire
de son énergie
ad

Quelle méthode ?

Nous utilisons une application ultra performante qui compare
en temps réel lI'impact énergétique des différents scénarios
possibles en fonction des travaux réalisés. Cet avant/aprés donne
des éléments précis a nos clients pour faire leur choix. Nous
maitrisons la qualité de I'ensemble de notre chaine de valeur,
du diagnostic a l'installation des panneaux, pompe a chaleur ou
autres éléments, en passant par une sélection de fournitures de
qualité.

Quelles perspectives ?

I faut accélérer notamment dans linstallation de centrales
photovoltaiques en autoconsommation sur carport et toitures.
Les factures d'énergie vont encore grimper. Toujours plus de
nos concitoyens ne pourront pas se chauffer. Ceux qui n'auront
pas entrepris les travaux de rénovation énergétique verront la
valorisation de leur patrimoine diminuer. Et cela concerne de
nombreux logements puisque 30 a 40 % du parc immobilier
est classé E. Enfin, le marché doit encore étre resserré autour
d’entreprises expertes sincerement engagées pour la transition
énergétique.

* 30 collaborateurs

+ 2021 : 400 chantiers énergétiques Synergie

+ 2022 : 600 chantiers énergétiques TRANSITION

www.synergie-transition.fr

Bureau détudes spécialisé en calculs des
structures en béton armé

Créée en 1995, cette TPE spécialisée, francaise et familiale, réalise
entre 2,5 et 3 M€ de CA par an. Un superbe exemple de réussite a la
frangaise. Entretien avec son fondateur Michel Vialatte.

Quel est le métier de Vialatte
Ingénierie ?

Notre travail consiste a fournir aux
entreprises de gros ceuvre des plans
de structure pour la construction des
ouvrages et a optimiser les quantités
d'acier nécessaires a la résistance
des ouvrages. Lobjectif est double
garantir la solidité du béton armé tout en
optimisant les colts de construction dans le respect absolu des
normes de construction. Limiter les quantités d'acier employées
revét une importance décuplée dans un contexte d'inflation et
d'approvisionnements tendus en matiére premiere.

Qui fait appel a vous ?

Nous travaillons pour de nombreuses PME et des grands groupes
du BTP, en particulier Bouygues, en ile-de-France et dans le Grand
Ouest. Chaque année, nous participons a la livraison d'environ
500 000 m? de logements et ouvrages fonctionnels (bureaux,
lycées, hopitaux, etc.), sur des projets d'ampleur comme Bobigny
Coeur de Ville - ses 50 000 m? de surface et son complexe cinéma
- ou le Village des Médias pour les JO 2024.

Nos clients apprécient notre fiabilité, notre
professionnalisme, et notre réactivité

Nous sommes capables de traiter rapidement des dossiers
complexes grace a notre expérience et notre compétence
collective. La légéreté de notre structure nous permet de proposer
une optimisation des matériaux a mettre en ceuvre en assurant
la pérennité des structures (acier/béton), tout en restant dans les
prix du marché.

Quelles sont vos perspectives ?

Nous sommes une équipe trés soudée de purs spécialistes. Mon
fils Florent m'accompagne depuis plus de 10 ans et prendra ma
suite. Il élargira notre
activité en proposant nos
compétences aupres
des maitres douvrage
tout en pérennisant notre
meétier de base aupres des
entreprises.

www.vialatte-ingenierie.fr - c.vialatte@vialatte-ing.fr



COMMUNIQUE

840 milliards de dollars : c’est Pamplitude du marché mondial
de la décoration intérieure ou extérieure, selon une étude
d'Allied Market Research (mai 2020).

Le marché de la décoration et de I'ameublement pése pour
pres de 26 milliards d’euros en France. La décoration d'intérieur
(13,2 milliards selon Les Echos Etudes) se répartit entre les
revétements des sols et murs (50 %), les textiles de la maison
(19 %), les arts de la table (18 %) et les luminaires et articles
divers (14 %).

Et le luxe bénéficie d’une trés bonne image (rapport Luxury
Outlook 2022 du BCG pour le Comité Colbert). 85% des
Francais et 80% des Italiens le considerent comme un symbole
de fierté nationale, associée a des concepts d’excellence. Selon
les Francgais, il s’agit méme du premier facteur de rayonnement
du pays (devant le tourisme par exemple).

L’'industrie du luxe est principalement associée a des notions
de qualité (pour 64% des clients et 56% des non-clients), de
savoir-faire (42% des clients et 41% des non-clients) et de
créativité (38% des clients et 30% des non-clients).

Un client du luxe sur deux (48% contre 34% sur 'ensemble des
consommateurs) percoit le secteur comme innovant et deux
tiers sont convaincus de la durabilité des produits.

AMENAGEMENT & CREATIVITE

J.LCOQUET

Lart de la porcelaine

Manufacture fondée en 1824 a Saint-Léonard de Noblat, preés de
Limoges, la maison de porcelaine s'est modernisée en 1963 a larrivée
de Michel et Jean-Louis Coquet. Affichant 40 % de croissance en
2022, J.L Coquet est présent sur les tables des plus grands chefs étoilés.
Interview de Sébastien Cich, directeur général.

Quel est le positionnement de J.L Coquet ?

Si notre savoir-faire est traditionnel et artisanal, notre touche de
créativité et de modernité nous différencie. J.L Coquet est reconnu
pour la blancheur de sa porcelaine, a I'esthétique épurée. Nous
jouons sur les effets de matiére : satiné, mat, brillant, gravure et
couleur pulvérisée. L'ensemble du processus de fabrication est
intégré dans la manufacture ou travaillent 75 artisans qualifiés.
Grace a ce savoir-faire unique, la Manufacture a été labellisée
Entreprise du Patrimoine Vivant (EPV) qui distingue les entreprises
francaises aux savoir-faire artisanaux et industriels d’excellence.

Quels sont vos canaux distribution ?

Notre activité principale, qui représente 70 % de notre chiffre
d'affaires, s'adresse aux chefs étoilés. Nous leur fabriquons une
vaisselle a leur image grace a notre bureau de création interne. lly a
une passerelle entre les chefs et le grand public aujourdhui, sensible
aux marques utilisées a table. Ainsi, nous sommes présents dans
les grands magasins, comme le Bon Marché a Paris, Bergdorf
Goodman a New York, Hankyu a Osaka ou Globus a Zurich. Et
également au travers d'un réseau de revendeurs partout dans le
monde. Notre ambition est de sortir de la table pour explorer toute
la maison : décoration, luminaire, salle de bains...

UN COFFRET EDITION LIMITEE
POUR LES 60 ANS DES ROLLING STONES

Pour les fans de rock, JL Coquet a développé
un coffret de quatre assiettes a limitation
vinyle parfaite reprenant les pochettes de
deux albums phares des Rolling Stones.
Editées a 1962 exemplaires, date de création BOHING
du groupe, ces assiettes de décoration

murale sont numeérotées et livrées avec
leur certificat d'authenticité. « La porcelaine
devient un véritable objet
de décoration » assure
Sébastien Cich qui travaille
a [lélaboration dautres
coffrets collectors.

www.jlcoquet.com
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LE PAPIERS DE NINON

Le groupe ICI imprime sa marque
et lance les tendances

Créateur et fabricant de papiers peints et décors
panoramiques exclusifs, Lé Papiers de Ninon séduit
particuliers et professionnels par son style novateur et sa
qualité d'impression. Explications de Richard Petit, a la téte
de cette marque du groupe ICI.

Comment la marque

est-elle née ?

Pour créer, concevoir et
fabriquer des papiers peints et
décors panoramiques, Lé
Papiers de Ninon s’appuie sur
un savoir-faire d'imprimeur
datant de 1849. C'est en
2015 que la marque est
née afin de répondre a une
demande croissante sur le
marché de la décoration et
de l'aménagement intérieur.
Nousnousadressonsaugrand
public et aux professionnels
avec la promesse de rendre la
décoration « made in France »
accessible a tous !

Quels sont vos atouts ?

Nos collections, dont la direction artistique est assurée par
Stéphanie Juton, puisent leur inspiration dans un univers
floral, romantique, graphique, imaginaire, dont les couleurs
apportent une dimension onirique a nos créations. Notre
singularité est notre force et notre marque est trés appréciée
par de nombreux prescripteurs du secteur. Sophie Ferjani met
d'ailleurs régulierement en avant nos collections dans ses
emissions sur M6.

Quelles sont vos perspectives ?

Nous investissons chaque année davantage le marché de
la décoration en quéte des dernieres tendances. Nous avons
lancé, il y a quelques mois, une gamme exclusive baptisée
« Signature » dédiée aux professionnels. Par ailleurs, notre
marque vient d'obtenir la licence d'exploitation des images du
fond documentaire du Muséum National d'Histoire Naturelle.
Cette nouvelle collection de la gamme « Signature » sera
présentée en janvier 2023, lors du salon Maison&Objet.

Lé Papiers de Ninon est une marque du ’
groupe ICI — codirigé par Richard Petit et
Lé

Frédéric Pacreau. Les collections sont
papiers

imaginées, créées et produites en France
- dans le Maine-et-Loire — et imprimées
selon une technique respectueuse de
I'environnement sur du papier de haute de ninon

qualité issu de filieres maitrisées.
CREATEUR & FABRICANT

www.lespapiersdeninon.fr

HISLE

Léditeur frangais transforme l'objet
par la lumiere

Concepteur, fabricant et distributeur de luminaires autonomes de
haute technologie, HISLE (prononcez Achille), révélé par l'iconique
lampe Luxciole, a multiplié par dix son chiffre daffaires en six
ans ! Le développement se poursuit au fil de collaborations designs,
techniques et artistiques.

Hervé Isle de Beauchaine,
designer depuis 35 ans,
congoit de véritables objets
d'art par la lumiére. Avec Marie
de Foucauld, il fonde HISLE,
maison familiale et francaise
d'édition de luminaires en
2007 et propose des lampes
contemporaines et durables a
la technologie sans fil et LED.
Porté par I'hotellerie de luxe,
HISLE a conquis l'international
avant le marché hexagonal, réalisant aujourd’hui 40 % de son
chiffre d'affaires a I'export. « Les lampes que nous développons
sont extrémement techniques. Leurs spécificités démontrent
notre savoir-faire », assure Marie de Foucauld. Celui-ci repose
sur la conception, le développement et la fabrication en atelier
de lampes et luminaires de qualité, utilisant les matériaux les
plus nobles, maitrisant a la perfection la puissance, la lumiére, les
fonctionnalités et les effets artistiques de 'ombre portée.

Lambition d'HISLE ? « Transformer l'objet par la lumiére », précise
Marie. « Nous développons également des lampes en marque
blanche pour des grandes maisons frangaises et réalisons des
collaborations avec des designers et éditeurs d'objets d'art comme
la maison Tournaire a Paris ou le portugais HMD. »

LUXCIOLE,
LA LAMPE ICONIQUE

Lancée il y a dix ans, le
design de Luxciole s'est mis
au service de la technologie.
D'une esthétique épurée,
cet instrument de lumiere
disparait et s'efface de la
table harmonisant I'ambiance
naturellement.

Hauteur, intensités et tonalités
lumineuses sont étudiées.
Sélectionnée d'abord par le
Café Royal de Londres, la
lampe a séduit les hotels et
restaurants de luxe a New
York, en Suisse puis le groupe
Barriére en France avant d'étre
distribuée au sein d'un réseau
de plus de 200 boutiques dans
le monde.

www.hisle.fr - 02 30 85 66 40
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AGROALIMENTAIRE & SAVEURS

TROPIC ISLAND

Grossiste en produits exotiques

Née en 2004, Tropic Island est devenue en quelques années une référence
pour les professionnels de lagroalimentaire exotique. Une véritable
success-story pour cette entreprise a taille humaine qui conserve les

valeurs qui ont contribué a sa notoriété : esprit de partenariat, qualité
des produits, fidélité envers les clients et les fournisseurs. Entretien avec
Eric Bechu, fondateur et dirigeant de Tropic Island.

Comment a germé l'idée de
Tropic Island ?

Je suis entré a Rungis a l'age de
28 ans comme préparateur de
commandes dans le secteur des
fruits et légumes. Devenu vendeur,
puis acheteur, jai eu lidée de
développer une activité gravitant
autour des produits africains
et caribéens en misant sur des
partenariats pérennes. Ayant vécu
au Sénégal, je nourris une grande
passion pour les richesses de cette culture et j'avais a cceur de
la partager. Nous avons développé notre activité aussi bien sur le
cash and carry parisien que sur celui de la province.

Je navais pas de doute sur la potentialité
de ce marché

Quelle a été I'évolution de votre entreprise ?

Tropic Island regroupe aujourd’hui 37 collaborateurs et affichait en
2021 un chiffre d’affaires de 39 millions d’euros. Nous proposons
a ce jour plus de 900 références et avons pour ambition la
production de produits clés. Notre ADN reste l'idée d'un travail
familial, convivial et de
collaborateurs animés par
la passion du secteur.

Quels sont les
produits qui ont fait
votre renommeée ?

Le plantain et le gombo,
bien sur mais aussi les
poissons salés et séchés,
les ignames, le manioc,
les piments... Des produits
parfois méconnus que
nous avons plaisir a mettre
en avant lors d'animations.

13 avenue de Normandie
94597 RUNGIS CEDEX

www.tropic-island.fr

DOMAINES DELA TASTE

Producteur £c_1mili§ll corse
de fruits biologiques

Depuis prés de 60 ans, les Domaines de la Taste produisent sur
90 hectares de terres fertiles et ensoleillées de la Haute Corse des
fruits biologiques gorgés de saveurs. Clémentines, pomelos, avocats,
oranges et citrons sont produits depuis trois générations sur les terres
familiales. Interview dAnthony de la Taste, directeur général.

PRSI

Comment s'est développée I'entreprise depuis 1962 ?

Notre grand-pére a créé l'activité vignoble et cave au début
des années 60. Il a planté le premier clémentinier, toujours en
production, en 1964. Notre pére a pris la suite et développé le
domaine jusqu’en 2018 ou il a passé le relais a ses trois fils : Yoann,
Loic et moi. Notre savoir-faire et notre éthique nous permettent de
produire des agrumes 100 % Bio selon la tradition familiale. Nous
commercialisons nos fruits en France et en Europe a travers un
réseau de magasins spécialisés bio, un ensemble de grossistes et
certains acteurs de la GMS.

ik
Nous sommes producteurs indépendants,

100 % Bio, et metteurs en marché.

D’ou vient cette diversification ?

Pour répondre a la demande du marché et proposer une gamme
bio et francgaise, nous avons décidé de diversifier la gamme. Aux
clémentines et pomelos s'ajoutent les avocats dont la production
devrait atteindre d'ici quelques années 1000 tonnes. Nous avons
identifié d'autres cultures qui s'adapteraient parfaitement au terroir
et a I'évolution de notre climat méditerranéen. Cette diversification
se traduit aussi par la plantation d'orangers et citronniers qui
produiront environ 1000 tonnes chacun.

LINNOVATION EN AGRICULTURE BIOLOGIQUE

Pour se différencier, les Domaines de la Taste investissent dans
I'innovation. Un hectare de manguiers a été planté il y a deux ans.
« La production est excellente ! Nous avons également réalisé
un essai pour le litchi et le fruit de la passion dont la culture est
difficile », précise Anthony de la Taste. Les résultats satisfaisants
encouragent I'entreprise a poursuivre sa tradition d’'une production
100 % bio, corse et familiale.

www.domainesdelataste.com - info@domaine-delataste.com
0495563769
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PROVENCE OLIVES

La passion des saveurs

Les olives, vous les aimez a la grecque, a la mexicaine ou nature ?
Provence Olives propose des dizaines de produits pour se régaler :
cocktails dolives, condiments, huile dolive. Lentreprise familiale,
basée a Vitrolles dans les Bouches-du-Rhone, commercialise chaque
année plus de 4 000 tonnes de ses créations. Interview de
Franck Beroune, directeur de Provence Olives.

« En 1988, un client a déposé a mon pere, Daniel Beroune, boucher
a Cassis, un seau d'olives en lui demandant de les vendre. Il a
eu l'idée de mélanger les variétés, d'ajouter des condiments de
qualité. Le succes a été immeédiat. C'est ainsi qu’est née Provence
Olives.

Notre usine de conditionnement de Vitrolles, qui emploie 42
salariés, est notre locomotive. Toutes nos productions passent
par elle. Notre groupe compte aussi une ferme et une conserverie
a Marrakech ainsi qu'une usine de conditionnement a Tanger. 90
a 95 % de nos olives proviennent du Maroc. Ce sont des olives
trés qualitatives, savoureuses en bouche. Nous sommes sans
doute les seuls producteurs en France a disposer de toute la
chaine d'approvisionnement, garantissant la continuité de toutes
nos recettes. Nous proposons également des produits a marque
distributeur.

Le client peut choisir sa recette, son
conditionnement et nous lui donnons satisfaction

La spécificité de Provence Olives, c'est aussi sa capacité proposer
tous les types de conditionnements, de la barquette de 130
grammes au fut d'olives de 180 kilos en passant par les bocaux et
les seaux de 10 kilos. Lentreprise familiale, qui a commercialisé
4 500 tonnes et réalisé 11 millions d'euros de chiffres d’affaires
en 2021, vend aussi bien ses produits aux épiciers de proximité
qua la grande distribution et aux réseaux spécialisés. Elle
exporte principalement aux Etats-Unis, ou elle dispose de toutes
les autorisations FDA, en Israél et en Angleterre. Provence Olives
est engagée dans une démarche RSE.

PROVENCES OLIVES EN CHIFFRES

| -1 des leaders européens de la confiserie dolives
-7000 tonnes / an
-9000 m? d'entrep6t a Vitrolles (13)
-1 conserverie a Tanger
-1 exploitation agricole au Maroc
- 13 pays a l'export

FProvence

Olives

www.provence-olives.com - 04 42 10 98 98

DENEL - ROYAL

Fruits de Martinique

Entreprise emblématique de la Martinique, Denel,
propriétaire de la marque Royal, cultive et transforme des
fruits tropicaux depuis plus de 100 ans. Rencontre avec
Philippe Vourch, directeur de Denel.

La goyave rose...mais
pas seulement !

La goyave rose, issue
d'une filiere agricole
locale, est notre fruit
phare. Nos ateliers la
transforment en purée
pour des applications
industrielles comme
I'élaboration de cocktail
de fruits, mais aussi en jus et en confitures. Riche en vitamine C et
antioxydants, elle a toute sa place dans une alimentation saine et
savoureuse. 42 exploitations agricoles produisent ce fruit a moins
de 30 km de notre site, selon un cahier des charges rigoureux.
Nous transformons également des bananes, des mangues, des
ananas, des groseilles pays, soit plus d'une vingtaine de fruits
tropicaux, avec passion et exigence.

Un cocktail de saveurs et d'efficacité énergétique ?

'entreprise transforme plus de 2000 tonnes de fruits. 15 %
proviennent directement de nos 60 hectares de terres cultivées
en biologique ou en agriculture HVE. Toute la chaine de valeur a
fait l'objet d'investissements importants pour en réduire I'impact
environnemental, depuis la production de 15 % de notre électricité
(bientét 50%) a l'utilisation des déchets pour le compost ou au
retraitement des effluents par phytoépuration avec des oiseaux du
paradis. Un engagement certifié ISO 50001.

Leader de la transformation de fruits exotiques,
Denel et sa marque Royal, ont mis la transition
énergétique au coeur de leur stratégie de

développement

Un savoir-faire qui se visite !

Les produits DENEL conjuguent savoir-faire des hommes
et générosité de la nature. Pour leur rendre hommage, nous
ouvrons toute I'année notre exploitation agricole et notre usine de
Martinique a la visite. DENEL - Royal est une marque emblématique
en Martinigue. Un concentré des Antilles !

- 14 millions d'euros de CA

- 50 employés

- 2000 tonnes de fruits transformés par an
- 80 exploitations agricoles partenaires en
Martinique

Fruits de Martinique

www.denelmartinique.com
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2022-2023

Une reprise qu'Atout France a voulu ac-
compagner avec notamment un nouveau
concept dopération, la France Meeting Event
- Learning Expedition. Toute une série de
villes qui accueillent a tour de réle des or-
ganisateurs d'événements internationaux
pour leur faire découvrir leur offre. Un tour
de France unique qui permet de mettre en lu-
miere, aupres des décideurs internationaux,
le potentiel des destinations frangaises pour
I'accueil d'événements professionnels.

Le top départ de « France Meeting Event —
Learning Expedition » a été donné en juin
2022 a Lyon. Une délégation d'organisateurs
dévénements internationaux sélection-
nés parmi les meilleurs profils corporate
et agences ainsi qu'un représentant de la
presse ont (re)découvert la destination grace
a une approche « bleisure » permettant de
vivre une expérience originale. Ce format
de micro-événements a permis d'assurer
une proximité dans les interactions entre
les décideurs internationaux et les représen-
tants de la destination héte tout au long du
programme : team building, visites ciblées,
speed meeting, panel d'experts, conférence
thematique, soirées...

Une série de dates a été planifiées jusqu'en
2023. C'est une dizaine de villes que les or-
ganisateurs d’‘événements internationaux
pourront découvrir, dont Paris et Lille au prin-
temps 2023.

TOURISME & EVENEMENTIEL

ARDI

Leader frangais de l'artifice de
divertissement

Depuis quatre générations, la passion de lartifice anime la famille
Gruaz, a la téte dARDI, acteur clef du marché de la pyrotechnie.
Rencontre avec Rodolphe Gruaz, qui a repris le flambeau en 2020.

Quelle est I'histoire
d’ARDI?
Ayant hérité de la passion
de la pyrotechnie de mon
arriere-grand-pere et grand-
pere, mon pere, Jean-Laurent
Gruaz, fonde en 1997 ARDI
g afin de donner vie a sa vision
P déemocratiser l'artifice aupres
du grand public. Sassociant
a des partenaires chinois
leaders, la société innove
avec son feu portable
grand public qui propose un
véritable show pyrotechnique
entierement automatique et avec des effets généralement réservés
aux professionnels. Simple a transporter et a mettre en ceuvre,
abordable et sans danger, ce concept révolutionnaire signe l'acte
créateur dARDI. Suivent la création en 2004, a Garchy, de I'un
des plus beaux sites de stockage pyrotechnique d'Europe, puis
l'ouverture en 2011 d'un centre de formation pour artificiers.

Créateurs démotion, nous souhaitons faire profiter
au plus grand nombre de la magie du feu dartifice

Comment le groupe se positionne-t-il aujourd’hui ?
ARDI est devenu le leader de I'artifice grand public, avec la plus large
gamme de feux d'artifice portables. Intransigeants sur la qualité et
la sécurité, nous n‘avons également de cesse d'innover avec des
effets audacieux, a I'image de la gamme Showbox, proposant un
artifice trés intense du début a la fin ou encore le feu d'artifice avec
des effets sans détonations. Nous introduisons petit a petit dans
nos créations grand public des méthodes jusqu’alors réservées aux
professionnels, comme la fourniture d'une bande son synchronisée
avec les effets pyrotechniques. ARDI congoit également des articles
a destination des professionnels.

Quels sont vos axes de développement ?

Nous avons a cceur de développer cette partie professionnelle, avec
davantage de références et un service de conception clef en main.
Bien slr, nous souhaitons poursuivre l'innovation sur la gamme
grand public afin de rester leaders sur ce marché. Enfin, nous avons

pour objectif de proposer en 2024 une gamme e h i
ou la compensation carbone liée a la mise en ﬁ
ceuvre des produits sera incluse dans le tarif. a

[ ~—a e——1

www.ardi.fr- @ ardiartifices - B ARDI Artifices
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GROUPE LOGIS HOTELS

L’hoétellerie qui se réinvente

Premier collectif d’hételiers en Europe, le Groupe Lo EIS Hoétels représente 16 % de I'hétellerie en France. Né apreés la Seconde Guerre
ui six marques, au cceur des centres urbains tout comme dans les territoires, et

mondiale, le Groupe Logis Hotels regroupe aujourd’

ambitionne de devenir un acteur incontournable du tourisme durable.

Créé initialement pour accompagner la transformation des
territoires et le développement du tourisme, aujourd’hui le
Groupe Logis Hotels accompagne et accélere la transition
digitale, environnementale et sociétale de I'hotellerie francaise.
En 2019, le Groupe a élargi son offre avec deux marques
résolument urbaines, Cit'Hotel et Urban Style, et conforte depuis
son positionnement au service d’'un collectif d’'hételiers avec de
nouveaux besoins et porte les valeurs d'un ADN décentralisé.

« Pour les clients, le Groupe Logis Hotels propose 2200
expériences différentes et uniques ; il est garant de la qualité et
de la promesse clients a travers des visites annuelles. Pour les
hételiers, le Groupe fait rimer au quotidien sens et performance
en accompagnant les hoteliers sur 'ensemble de leur compte de
résultat et en proposant des solutions concrétes pour la gestion
de son personnel », indique Karim Soleilhavoup, directeur
général.

ActEco, un indicateur RSE « OpenSource »

Fortement impliqué dans la responsabilité sociétale des
entreprises et en réflexion permanente sur l'avenir du tourisme,
le Groupe vient de lancer Act Eco. Un indicateur de 'engagement
responsable, environnemental et social qui vise a valoriser
I'action des hételiers et inspirer les futures évolutions. Basé sur
70 critéres, I'indicateur propose une note sur 10, affichée sur la
plateforme de réservation. « Cette note permet aux voyageurs de
connaitre 'engagement de I'hotel, en toute transparence, et guider
leur choix avant de réserver. Ces 70 critéres sont autant d’idées
pour développer lattractivité de I'hétel et du restaurant auprés
des clients et des salariés, d'agir pour plus de sobriété, d'avoir
un impact positif sur les territoires », commente le directeur
général. « Lobjectif est de valoriser les bonnes pratiques sur le
terrain et faire adopter de nouveaux réflexes durables ». Gestion
de I'énergie, de l'eau, biodiversité, politique d’'achat... Tout est
passé au crible.

Déja, le Groupe milite pour une économie plus locale avec 80 %
de produits frais et 70 % de produits fait maison dans les
restaurants, des produits de soin en éco-pompeet le déploiement
de bornes électrigues notamment.. La mise en place du
concept My Easy Wash, internalisation de la blanchisserie, invite

lui aussi a économiser environ 5 tonnes d’'équivalent CO2 par an par
établissement, selon une étude menée avec I'Ademe, soit 20 000 km

en voiture par an.

SINGULIERS HOTELS,
NOUVELLE COLLECTION PREMIUM

Tout juste lancée, la marque Singuliers Hotels souhaite mettre
en lumiere des hoétels 4 et 5 étoiles en Europe tournés vers
l'excellence et |'ultra-personnalisation. « Ces établissements
sont conscients des enjeux de notre eépoque et proposent
des prestations orientées vers la naturalité, le bien-étre et
'engagement responsable », indique Karim Soleilhavoup,
directeur général. Une cinquantaine détablissements doivent

étre référencés d'ici trois ans.

CHIFFRES CLES :
-2 200 hétels en Europe
- 2 000 restaurants en Europe

- 44 000 chambres
- 15 000 collaborateurs HOIELS
- 2 Mrd€ de volumes d'affaires par an GROUPE

En savoir plus : groupe.logishotels.com et pour réserver : logishotels.com
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LA REDUCTION
DES MARGES...

79 % des entreprises frangaises craignent que la hausse
des prix de I'énergie nimpacte plus durement leur activité
que la pandémie de Covid-19 en son temps. C'est le
constat amer d’'une récente étude GoCardless.

Les conditions économiques difficiles obligent les
entreprises a se serrer la ceinture, 82 % des décideurs
révélant ainsi que le colt de fonctionnement de leur
entreprise est plus élevé aujourd'hui quiil y a un an. Par
conséquent, il nest peut-étre pas surprenant qu'une
proportion tres élevée d'entre eux cherche activement des
moyens, simultanément, pour augmenter les rentrées (83 %)
et réduire les colts (81 %).

@ Photo AdobeStock

Parmi les solutions envisagées, la renégociation de
conditions plus favorables avec les fournisseurs arrive en
téte, 37 % des sondés déclarant que c'est I'une des premiéres
choses qu'ils envisageraient. Elle est suivie de pres par celle
qui consiste a s'attaquer aux sources de revenus perdus, par
exemple en trouvant des moyens d'augmenter la conversion
ou de réduire les pertes de revenus dues a la fraude (22 %)

Alexandra Chiaramonti, Directrice Générale Europe du Sudde
GoCardless, déclare a I'appui de I'étude : « Laugmentation du
cout de la vie nous met tous sous pression, et les entreprises
ne font pas exception. Létude indique que nous pourrions
bientot assister a un ‘effet domino’ tout au long de la chaine
d‘approvisionnement, chaque entreprise se tournant vers
l'aval pour renégocier ses conditions, obligeant tout le monde
a fonctionner avec des marges plus minces et rendant une
situation déja difficile, encore plus difficile ».

Source : étude GoCardless, oct.2022

PREGTATAIRES & PARTENAIRES

»GM PROPRETE

Lexperte du nettoyage professionnel

Les entreprises des secteurs de la gestion immobiliére, du tertiaire,

de la logistique, de I'industrie, des cabinets médicaux et méme des

écoles se passent le mot : 2GM Propreté est I'experte du nettoyage
des locaux professionnels.

« Nos clients viennent a nous par le bouche-a-oreille car nos
prestations sont de trés haute qualité », assure Gorica Garic,
la dirigeante de I'entreprise de nettoyage 2GM Propreté, dont
le siege social est installé a Vénissieux. Ses 80 collaborateurs
interviennent au moment ou les entreprises sont vides : t6t le
matin, entre 5h et 8h, et tard le soir, entre 17h et 21h. « Nous
connaissons peu de turn-over car nous sommes a ['écoute de
nos salariés et leur proposons a tous un CDI a temps complet.
Formés a nos méthodes, par nos chefs de secteurs, ils sont
affectés a nos entreprises-clientes pour garantir des prestations
de qualité. » 2GM Propreté intervient sur 'ensemble d’Auvergne-
Rhone-Alpes et prévoit un chiffre d'affaires de 3 millions d’'euros
en 2022, « en trés forte croissance », selon sa dirigeante.

Le bouche-a-oreille est notre meilleure

force commerciale
& 5

Depuis 2018, Bio Eco Propreté, la petite sceur de 2GM Propreté,
adopte des techniques écoresponsables pour une demande en
croissance : « Nous utilisons des produits d’entretien bio selon
une méthodologie d’application pointue que nous avons adaptée
des exigences du secteur médical », détaille Gorica Garic. Cette
activité occupe pour I'heure une équipe de huit personnes et
séduit de plus en plus, une nouvelle clientele, autre que celle
de 2GM Propreté. « Nous espérons connaitre sur cette entité, la
méme progression que pour l'activité historique. »

z

www.2gm-69.fr
10, rue Roger Planchon 69200 Vénissieux - 04 78 01 93 49
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HOBART FRANCE

Des équipements haut de gamme pour
professionnels

Entité du groupe américain ITW, créée en 1921, Hobart France
commercialise, installe et assure la maintenance d'équipements de
cuisines professionnelles haut de gamme. Explications avec son
président, Fabrice Mezzomo.

Quelle est votre

activité ?

Hobart France commercialise
des équipements de cuisines
professionnelles produits
en Allemagne. Depuis
quelgues années, nous nous
sommes recentrés sur la
distribution de lave-vaisselle
dédiés a la restauration
collective, commerciale et
aux commerces alimentaires.
Nous disposons également
dun service apres-vente
important avec 140 techniciens chargés de linstallation et de la
maintenance préventive ou curative de nos équipements.

Comment vous situez-vous sur ce marché de la laverie
vaisselle ?

Le « Made in Germany » est un atout en matiére de qualité et de
fiabilité. Notre catalogue est un des plus chers du marché mais
nos produits sont aussi les plus performants, les plus innovants et
les plus économiques en couts d'exploitation. Le bureau d'études
dHobart accueille des dizaines d'ingénieurs spécialisés qui se
consacrent a la recherche et au développement de nouvelles
technologies exclusivement dans le domaine de la laverie vaisselle.
Notre objectif est de réduire le plus possible les consommations
d'eau, d'électricité et de produits lessiviels tout en minimisant la
production de CO? de nos équipements dont certains sont d'ores et
déja recyclables a 99%.

Notre catalogue est un des plus chers du marché
mais nos produits sont aussi les plus performants

Quels sont vos projets ?

Nous continuons a accompagner notre clientele pour relever
les défis du futur. Pour répondre aux exigences de la loi Egalim,
nous avons ainsi développé des solutions spécifiques pour le
traitement, le lavage et le séchage de contenants réutilisables.
Le niveau de nos ventes en 2022 sera d’ailleurs historiquement
haut. En revanche, nous sommes plus inquiets pour 2023 car
les investissements risquent

d'étre fortement impactés par le i o BART
contexte international.

www.hobart.fr

INVISSYS

La Stireté périmétrique augmentée

Avec ses solutions de sécurité autonome a infrastructure légére,
Invissys révolutionne le monde de la siireté périmétrique.
Alexandre Vigier, Président, nous détaille ces solutions innovantes.

En quoi vos solutions
de sécurité se
différencient-elles ?

Notre produit  phare,
DiFence, est un détecteur
d'intrusion  sur  cléture
permettant d'analyser les
mouvements entemps réel.
Cette « cléture digitale » se
déploie rapidement, sans
grosse infrastructure, ni
cablage. Ecologique, elle se
recharge a l'énergie solaire.
Grace a la technologie
LoRa, DiFence peut assurer la couverture de l'intégralité de sites
de tres grande envergure, mais également plusieurs sites avec
une solution centralisée. Ceci de facgon résiliente puisque chaque
capteur étant totalement indépendant, il ne remet pas en cause
I'intégrité du systeme.

6 Simple, écologique, scalable, autonome,
résiliente, évolutive... : Invissys rédéfinit les
standards de la sécurité. 35

Quelles autres solutions proposez-vous ?

Notre gamme de barriéres infrarouges communicantes est idéale
pour les zones ouvertes et les petits périmeétres. Nos détecteurs
d’'ouverture de porte ou coffret permettent quant a eux, grace a la
communication LoRaWAN, de transmettre leurs alarmes sur de
treés grandes distances, ce qui les rend particulierement adaptés
pour une exploitation sur de vastes sites. Comme DiFence, ces
solutions sont simples a installer, @ exploiter au quotidien et a
maintenir dans le temps. Ultra-sécurisées grace a une cyber
sécurité directement intégrée aux produits, nos solutions
bénéficient de services a forte valeur ajoutée avec une interface
unifiée avec tous les autres systémes de sécurité.

Quels sont vos projets a lI'aube de 2023 ?

Apres sa sortie en 2021, nous avons déployé en 2022 DiFence
sur différents sites de plusieurs centaines
de capteurs. Nous allons poursuivre la
recherche de partenaires en France et a
I'international afin de déployer nos systémes
a grande échelle, notamment dans les
secteurs aéroportuaire et industriel, ainsi
que sur les sites critiques.

cJ

INVISSYS

www.invissys.com
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«Ma femme
me le dit fout
le femps!»
L'inspecteur
Columbo (Peter
Falk) ne rate
jamais une
occasion de
parler de son
épouse lors de
ses enquetes.
Mais jamails
il ne mentionne
la profession
qu’elle exerce.

Faut-Il raconter
au bureau ce que fait

son conjoint?

Si confier a ses collegues la profession de sa moitié peut provoquer gene ou jalousie,
la taire risque a I'inverse de susciter des ragots. Alors, prudence ou transparence?
LAURENT TYLSKI, DG DU CABINET ACTEO CONSULTING

@ A force de travailler avec les mémes
personnes toute la journée, il est
l | normal de lever un peu le voile sur
l sa vie privée. Dans ce cadre, parler
a ses collegues de ce que fait son

conjoint présente bien des avantages. D’abord, cela évitera les
ragots sur sa situation familiale, car ne jamais rien confier a ce
sujet ne peut qu'entrainer des interrogations, et les curieux ne
mangqueraient pas de fureter sur les réseaux sociaux, en quéte
de réponses a ce silence géné. Ensuite, cette transparence
facilitera la création de nouveaux liens. Le métier du conjoint
peut en effet susciter une vive curiosité autour de soi et
permettre de se découvrir des centres d’'intérét communs avec
ses voisins de bureau, parfois contre toute attente. D’ailleurs,
le conseil vaut également pour les managers envers leurs
collaborateurs. En évoquant la personne qui partage sa vie,
on accepte un peu de se dévoiler. Cela renforcera un
sentiment de proximité et de confiance au sein de son équipe.

On peut avoir des relations
cordiales au travail sans pour
autant vouloir étaler sa vie privée.
Quand une personne parle de son
conjoint a ses collegues, elle
attend sans doute que ces derniers en fassent autant, or ils n’en
ont peut-étre pas envie. La situation peut méme devenir pénible
sile conjoint est évoqué a tout bout de champ! Attention aussi
aux réactions inappropriées. Si le travail du mari ou de la femme
est jugé peu flatteur, il suscitera de la condescendance parmi
les équipes. A l'inverse, s'il est prestigieux, le risque de jalousie
existe. Et ne parlons pas des demandes intéressées des
collegues pour trouver un stage au petit dernier, ou obtenir,
en fonction de la profession du conjoint, un conseil juridique
ou un avis médical... De son c6té, un manager peu scrupuleux
pourra en profiter lors de négociations salariales. Si le
collaborateur vit avec une personne bien rémunérée, il ne serait
alors pas en téte de liste des augmentations a venir.

Source: sondage YouGov, octobre 2022.
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z . 5000¢€

GEO s’engage

réalisez votre reportage
avec les equipes GEO

pour accompagner les jeunes talents

du journalisme et

du photojournalisme de terrain

Doté de 5000€, le lauréat partira réaliser le reportage de ses réves sur le terrain et bénéficiera de briefings avec la
rédaction, afin de l'aider a8 mieux adapter son travail a I’écriture magazine, assortis de conseils concrets sur 'organisation
dureportage. A tout moment, il pourra solliciter I'assistance d’un journaliste expérimenté, qui suivra I'intégralité du projet !

,lelwg Vovenline (oL ~>

ou sur www.geo.fr/evenement/bourse-geo
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mon chef me fait

bosser avec des
bras casses?

Travailler avec des collegues qui ne sont pas au niveau
des autres peut perturber I'équilibre de toute I'équipe.
Mais il existe des solutions pour éviter d'aller au clash.

Lancer un nouveau projet,

participer a une mission,

peaufiner une présentation...

Au bureau, les moments ou

le travail d’équipe revét une
importance primordiale ne manquent pas.
Etsil'un des membres n’est pas au niveau,
cela peut donc vite mal tourner. Ces «bras
cassés», comme on dit, risquent d'abord de
nuire a l'efficacité générale. Ne pas pouvoir
compter sur une personne, c'est du temps
perdu pour les autres. Certains collegues
seront tentés d’en faire plus, soir et week-
end, pour compenser, quitte a trop se fati-
guer. D'autres refuseront a l'inverse de s'es-
crimer pour rattraper le coup et faire en
sorte que tout roule. Au final, tout le monde
en patira. Alors, que faire ? Difficile de re-
procher directement a quelqu’'un son inca-
pacité. Ce serait improductif et cette agres-
sivité malvenue pourrait a juste titre étre
dénoncée. Délicat également de réler contre
la hiérarchie responsable de ce mauvais
casting. Elle est d’ailleurs sans doute au

courant du probleme et n‘agit pas par crainte
des vagues en interne. «Les managers ont
trop tendance a négliger les collaborateurs
qui ne suivent pas», confirme Agneés Menso,
coach en entreprise.

Le mieux consiste plutot a identifier
l'origine de l'inefficacité de la personne en
question. Elle peut étre due a un manque
de connaissances dans un domaine techni-
que, financier ou linguistique. Et si, dans
un tel cas, une formation pourra en partie
pallier cette carence, c’'esta la hiérarchie de
s’en occuper, pas aux collegues. Ces der-
niers pourront en revanche faire remon-
ter les difficultés et en pointer les consé-
quences négatives, pour que cela se sache.
Mais le «bras cassé» est peut-étre sujet au
stress ou a un manque de confiance qui lui
fait perdre ses moyens. Les collegues au-
ront alors un role a jouer par leurs encou-
ragements et une attitude positive. C'est
une tarte a la creme, mais le mot «bien-
veillance», pour une fois, est ici approprié.

SARAH ASALI
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Un plaisir infini
DANS UNE CAPSULE EN ALUMINIUM RECYCLABLE

En plus de préserver efficacement les arémes du café, |'aluminium est recyclable. C’'est pourquoi
L'OR s’engage a accélérer le recyclage des capsules usagées en développant leur collecte.

JACOBS DOUWE EGBERTS FR SAS | 30 BIS, RUE DE PARADIS, 75010 PARIS, FRANCE | 810 029 413 RCS PARIS | SAS AU CAPITAL DE 16 594 157,70 EUROS.

N
Découvrez si votre commune est éligible au recyclage des capsules
aluminium en bacs de tri sélectif ou retrouvez les points de collecte
proches de chez vous en scannant ce QR code ou en vous rendant

sur www.lorespresso.com
SCANNEZ-MOI
" J/

ALLIANCE

Q K

X BN LE RECYCLAGE
DES CAPSULES

SANS DOUTE LE MEILLEUR CAFE DU MONDE EN ALUMINIUM

n P Tt o | i NESPRESSO FRANCE A CREE LA FILIERE DE RECYCLAGE.
0N a0 e ) JDE FRANCE A ETE LE PREMIER ACTEUR A S'ENGAGER
T ; AUX COTES DE NESPRESSO.
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ABERLOUR"
SPEYSIDE SINGLE MALT SCOTCH WHISKY
DOUBLE CASK MATURED

g 1§ £

En supprimant progressivement

les étuis non recyclables d’Aberlour,

nous économiserons plus
de 1,4 million de litres d’eau
par an, faisant un pas de plus
dans I'engagement d’Aberlour
en faveur de la nature.

Cette démarche s'inscrit dans
la continuité des actions menées
avec Aberlour pour contribuer
a la préservation des eaux
du Speyside et de leur biodiversité.
Car c'est a ces eaux, qui entrent
dans |'élaboration de nos whiskies,
et a ce terroir écossais que nous
devons |le caractere généreux

des single malts Aberlour.

Pour en savoir plus
sur nos engagements
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10 place de la Joliette 13002 MARSE

Pernod Ricard France SAS au capital de 54000000 €- Swge -
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