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PEUGEQT i-Cockpit® 3D*
Jusqu’a 63 km d'autonomie électrique**

Attractive sous tous les angles
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AFFLELOU Maintenant

fous... de pére en fils

DROGU.E ;ur les traces

de I'argent sale

ASSURANCE VIE
L'embellie sur les taux devrait
se poursuivre

- , e
Amélie Chabrol,
i directrice du mouvement
ANEREIS S0 Suwny #NEWDEAL, nous
emmeéne ce mois-ci a la
rencontre d’Amandine
de Souza, directrice générale
du Boncoin.

Capital est partenaire

média du forum Incyber
(ex-Forum international de

la cybersécurité), qui se

surors  tiendra a Lille du 26 au 28 mars.

V' ICYBER
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Emmanuel
Botta,

rédacteur
en chef de
Capital

STEPHANE GRANGIER POUR CAPITAL

Talents en herbe

es dossiers qui s'accumulent, un hiver qui s'éternise et un
supérieur qui semble indélogeable... Qui n’a jamais été
traversé par une furieuse envie de claquer la porte du
salariat pour ouvrir grand celle de I'entrepreneuriat? Sila
majorité d’entre nous ne dépassera pas le stade des incantations
post-apéro, de plus en plus de nos compatriotes franchissent le pas
allegrement. Malgré une conjoncture économique et géopolitique
incertaine pour ne pas dire inquiétante, une fiévre entrepreneuriale
s'est emparée de 'Hexagone: plus de 1 million d’entreprises ont
vu le jour en France, soit presque autant qu’en 2022, année record
en la matiere. Beaucoup choisissent la simplicité en se lancant en
indépendants, certains font le choix de s'adosser a une franchise
pour maximiser leurs chances, quand d’autres prennent le risque
de racheter des PME en souffrance dans I'espoir de réveiller une
belle endormie. Avec la fin du «quoi qu'il en cotite», nombre de
sociétés ont en effet dii se résoudre a mettre la clé sous la porte.
Nulle récession en revanche du c6té du trafic de drogue, malgré
les coups de menton de Gérald Darmanin qui ne semblent pas
perturber un business toujours plus florissant et mortifere. Car les
dealers sont aussi, et de plus en plus, des entrepreneurs acérés.
Packagings léchés, ventes privées, livraison a domicile... les barons
de la drogue maitrisent les codes du libéralisme sur le bout des
doigts. Selon un haut gradé de la police qui témoigne dans notre
enquéte exclusive, les réseaux de stups sont aujourd’hui «de
véritables entreprises avec leurs ressources humaines, leurs appro-
visionnements, leur logistique, leur marketing, leurs finances, etc.».
Certains chercheurs et politiques n’hésitent pas a proner une léga-
lisation des drogues douces afin de permettre aux «talents» de ces
firmes paralléles de déployer leurs ailes en toute légalité. De quoi
réduire la fameuse fracture sociale dans les banlieues et permettre
au passage a I'Etat d’'encaisser, selon un rapport du Conseil d’ana-
lyse économique, jusqu’a 2,8 milliards d’euros en taxes diverses.

Le prochain numéro paraitra le 28 mars 2024

Au sein du magazine figurent 1 encart First voyages jeté sur tous les abonnés,
7 encarts Mediaside 8 ou 16 pages brochés p. 98 sur une sélection d’abonnés.

Photos couverture: SP, Wattsgood, SP, Damien Grenon pour Capital,
Fcafotodigital/Getty Images/Istock

Erratum : Jacques Glénat, interviewé dans notre dernier numéro de février, n’est pas
directeur général du groupe Glénat, mais président de son conseil de surveillance.
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PHILIPPE WAHL

Président-directeur général du groupe La Poste

“Pour nos facteurs,
le futur reside dans les
services de proximite””

"année 2024, sa derniére de plein exercice avant une fin de mandat prévue

mi-2025, s'annonce chargée pour le patron de La Poste, Philippe Wahl.

Apres l'arrét de Ma French Bank, sa filiale de banque en ligne, le groupe

public a en effet lancé la vente des 51% qu'il détient au sein de la filiale

de téléphonie La Poste Mobile. Signe, sans doute, que ce mastodonte aux
presque 35 milliards d’euros de chiffre d’affaires veut trouver de l'argent frais, pour
compenser le ralentissement de sa branche colis et le repli continu de son activité
courrier. Il continue aussi de déployer l'offre de nouvelles missions confiées a ses
facteurs, et destinées a maintenir le lien de proximité avec les clients.

capiTaL: Alors que le volume
de courrier décroit de 9% par
an, le timbre vert coiite 45%
plus cher qu’il y a cinq ans.
L'inflation va se poursuivre ?
PHILIPPE WAHL

La chute du courrier a continué en 2023,
il ne pese plus que 16% de notre chiffre
d’affaires. Il y a quinze ans, les Frangais

envoyaient 18 milliards de lettres par an.

Ce volume est tombé a 6 milliards 'an
dernier. Si nous n'avions rien fait, notre
chiffre d’affaires aurait dti chuter, par
rapport a 2013, de 6,5 milliards d’euros.
Cette hausse des tarifs est appliquée par
les administrations postales du monde
entier. Je I'ai toujours assumée, d’autant
que cela pénalise peu les ménages, dont
le budget moyen en la matiére n’excede
pas une trentaine d’euros par an.

Quel bilan pour I’e-lettre
rouge, lancée il y a un an pour
remplacer le timbre rouge ?

=» Elle a trouvé son rythme de croisiére,
avec 7000 utilisations par jour, par
exemple pour résilier des abonnements

ou pour des annonces urgentes de

la part d’entreprises, tout ce qui revét un
enjeu de délai. Si certains éprouvent

des difficultés a utiliser cette e-lettre,

ils peuvent la faire scanner en bureau de
poste ou prendre rendez-vous avec un
facteur qui viendra la scanner a domicile.

Faut-il craindre un nouveau
recul du service postal, aprés
cet arrét du 3+1?

= Le timbre rouge J+1 n’était plus utilisé,
il n’était pas raisonnable de le maintenir,
d’un point de vue économique comme
écologique. Concernant le réseau,

la France compte 7000 bureaux de
poste, mais aussi des agences postales
communales et des relais commercants.
Soit 17000 points de contact, comme

la loi le prévoit. En termes de service
public, mieux vaut parfois un point

de contact dans un commerce ouvert

de facon plus large que certains horaires
d’un bureau de poste! A propos de la
distribution du courrier, la poste suisse,
par exemple, vient d'annoncer qu’elle ne
l'assurerait plus que 3 jours par semaine.

Nous, nous continuerons a passer

6 jours sur 7, car le futur de La Poste
réside dans les services de proximité,
comme la livraison de repas ou de
médicaments par les facteurs.

Quel bilan dressez-vous

de ces nouvelles missions?

=» De zéro livraison de repas en 2015,
nous sommes passés a 5 millions en
2023, et tablons sur 10 millions en 2024.
Le potentiel du marché est considérable,
avec le vieillissement de la population.
Ces services sont souvent payés par

les centres communaux d’action sociale,
les associations, les communes. D’autres
expérimentations sont lancées, comme
celle menée, via un programme de
'Organisation mondiale de la santé,
avec I'Institut hospitalo-universitaire de
gérontologie du professeur Bruno Vellas,
a Toulouse. Gréce aux facteurs, nous
récoltons des données de santé aupres
des personnes agées, qui aident les
médecins a prévenir les soins d'urgence.
Une autre initiative, en Mayenne, porte
sur la convivialité. Elle consiste pour

les facteurs a visiter des personnes agées
une heure par semaine. C’est une
extension de notre programme «Veiller
sur mes parents». Nous voulons rester
dans le quotidien des gens, grace a

la confiance qu'’ils ont dans les postiers.

Comment se porte la livraison
de colls, qui pése plusde

la moitié de vos revenus ?

=» Méme si notre activité est restée en
hausse, 2023 n’a pas été une trés bonne

>



Un ex-banquier

PDG du groupe La Poste
depuis 2013, apres avoir
piloté sa filiale bancaire,
cet énarque de 67 ans

a parficipé au remodelage
du géant public. En 2020,
La Poste est ainsi devenue
une filiale de la Caisse des
dépots et consignations,
I'Etat restant actionnaire

a hauteur de 34%. Tandis
que La Bangue postale,
elle, contréle désormais
CNP Assurances, l'un

des premiers assureurs de
personnes en France. Alors
que son mandat s'acheve
courant 2025, cet ancien
banquier des Caisses
d'épargne vient de nommer
a la téte de La Banque
postale un nouveau
patfron pour la relancer,
Stéphane Dedeyan.

CORENTIN FOHLEN/ DIVERGENCE




En matiere de gestion
de patrimoine,
c’est 'humain qui est capital

Chez Allianz, 1100 conseillers experts en gestion de patrimoine sont a vos cétés partout
en France pour vous accompagner et vous aider a préparer votre futur avec des solutions
épargne, retraite et transmission adaptées.

Pour plus d’'informations et prendre rendez-vous
avec le conseiller le plus proche de chez vous,
rendez-vous sur allianz.fr ou flashez ce QR Code.

Avecvousde Aa Z

Allianz Vie - Entreprise régie par le Code des assurances - S.A. au capital de 681 879 255 € - 340 234 962 R.C.S. Nanterre. Siége social: 1, cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La Défense
Cedex. Document & caractére publicitaire.



= année, en raison de l'inflation

etdu ralentissement de I'e-commerce.
Lalimentaire frais fonctionne en
revanche tres bien, au point que nous
souhaitons développer Chronofresh
partout en Europe. Les collectivités
locales soutiennent la consommation
des biens produits pres de chez elles.
Dans la restauration haut de gamme,
les grands restaurants font venir des
confitures et des fromages de l'autre
bout de la France. Cette demande
pour des produits locaux ou régionaux
génere d’'importants besoins de circuits
de transport réfrigérés. Lancé en 2016,
Chronofresh gagne de l'argent.

Les échecs de Stuart et
d’Urby, dédiés ala
rapide ou de proxim
coiité prés de 200 mi
d’euros. Ces services ont-ils
encore un avenir?

=» Le marché de la livraison instantanée
de colis a baissé, si bien que Stuart, que
nous avions racheté en 2017, a accumulé
les pertes. Nous l'avons vendu I'an
dernier au fonds allemand Mutares.
Urby, créé en 2019, n’a pas fonctionné
en raison du report de la mise en place
des zones a faibles émissions de CO,,

les ZFE. Nos projets ne peuvent pas

tous marcher. Stuart, Urby ou encore

Ma French Bank nous auront permis
d’apprendre de nouvelles technologies
etleur arrét n’aura pas d'impact
significatif sur notre chiffre d’affaires.
Rappelons que celui-ci était de

34 milliards d’euros en 2022, contre

22 milliards dix ans plus tot.

Avec prés de 300 millions
de pertes cumulées, votre
banque en lignevousaen
effet coiité cher. Qu'est-ce
quin’a pas marché?

<> Je le répete, des choses marchent,
d’autres pas. Dans le cadre du projet
de cessation de Ma French Bank
que nous étudions, nous proposerons
ases 750000 clients de rejoindre

le réseau de La Banque postale.

Et les investissements informatiques
que nous mettions dans cette
banque en ligne viendront renforcer
ceux de La Banque postale.

Désormais, ce sont vos 51%
dans La Poste Mobile qui sont
avendre. Pourquoi, alors

que I'activité, lancée en 2011,

LA POSTE

L’interview du mois

compte 2,3 millions d’abonnés
et devient rentable?

=» Nous pensons que c’est le moment

de valoriser ces 51%, car le marché

des télécoms a miri, et sa croissance
ralentit. Tous les opérateurs du marché
se sont déclarés candidats, nous
attendons leurs offres. Nous ferons notre
choix au cours du premier semestre.
Nous louerons notre marque a celui qui
racheétera notre participation, et nous
coconstruirons la politique commerciale
pour qu’elle reste dans nos valeurs.

Cela ne changera rien pour nos abonnés
ni pour les chargés de clientele des
bureaux de poste, qui continueront
donc a commercialiser cette offre.

La Poste est aussi tiers

de confiance, avec plus de

4 millions d’identités
numériques, et 10 millions de
coffres-forts Digiposte... Quel
potentiel pour ce business?

= Docaposte, qui chapeaute ces
activités, sapproche du milliard d’euros
de chiffre d’affaires, contre 400 millions
ilya dix ans, et gagne de l'argent.

Le coffre-fort numérique ne sert pas
seulement a stocker les bulletins de paie
mais aussi I'ensemble des documents
de nos clients. Nous sommes aussi
leaders dans le vote ou la signature
électroniques, sans oublier Pronote,

le logiciel utilisé dans le secondaire
entre parents, enfants et enseignants,
qui est rentable lui aussi. Nos activités
numériques bénéficient de la confiance
que les gens ont dans La Poste. A ce
sujet, NumSpot, notre projet de cloud
souverain avec la Banque des territoires,
Dassault Systemes et Bouygues Telecom,
esten train de passer toutes les
certifications de ’Agence nationale de

Dans le cadre du projet de cessation
d’activité de Ma French Bank, les
750000 clients de cet établissement
en ligne seront invités a rejoindre

le réseau de La Banque postale.

la sécurité des systémes d’information
(Anssi), et ses premiers services
devraient étre disponibles avant I'été.

Quelle feuille de route pour le
nouveau patron de La Banque
postale, Stéphane Dedeyan?
<> Il ne doit pas viser la course a la taille.
Le projet est de faire de La Banque
postale le leader de la finance durable
etla banque préférée des Francais. Nous
avons arrété de financer les énergies
fossiles et développons des produits de
gestion d'actifs socialement et
environnementalement responsables. Il
y aura par ailleurs davantage de produits
d’assurance a La Banque postale,
Stéphane Dedeyan ayant été auparavant
directeur général de CNP Assurances,
dont nous nous sommes rapprochés en
2022 afin de former un grand groupe
européen de bancassurance. Nous avons
d’ailleurs eu I'an dernier une tres belle
performance dans I'assurance vie.

Alors que les taux d’intérét
baissent, La Banque postale
est-elle préte a rouvrir le
robinet des crédits a I’habitat ?
=» Notre production de préts
immobiliers a certes diminué I'an
dernier, compte tenu du contexte de
taux. Mais cela commence a s'améliorer.
11 ne faut pas oublier que les taux étaient
anormalement bas jusqu'a début 2022.
Nous sommes a la disposition de nos
clients, et le crédit immobilier reste

un produit trés important pour nous.

Le recul de deux ans de I’Age
de laretraite va vous coiiter
prés de 300 millions d’euros
en mesures de fin de carriére.
Comment gérez-vous ces
effectifs seniors?
=» Nous avons toujours favorisé 'emploi
des seniors. Le sujet, ce n'est pas I'dge
du travailleur, mais sa santé. Si, a 63 ans,
vous étes en pleine forme, il n'y a pas
besoin de vous trouver une position
dite «<adaptée senior». A titre d’'exemple:
avec 14000 collaborateurs en situation
de handicap, soit 8% de nos effectifs,
contre une moyenne de 3,5% en France,
nous avons I'habitude d’adapter
les taches. Et les postiers savent s'adapter
aux évolutions du monde, pour rester
dans le quotidien des gens.
PROPOS RECUEILLIS
PAR JULIEN BOUYSSOU ET
CHRISTINE LEJOUX
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pourra-t-il
se réveiller?

de
coulent plus de source

A Polytechnique,
tapis rouge pour I'lA

En février, la directrice générale de
I'’X, Laura Chaubard, nous confiait
sa volonte de voir les étudiants se
former a l'intelligence artificielle
(Capital n° 389). «l| faut que tous

nos ingénieurs acquiérent un socle

de connaissances théoriques

et de pratique des technologies par
apprentissage», déclarait-elle.
Promesse tenue. Dés la rentrée
prochalne, les éléves pourront donc
accéder a une centaine d’heures
d’enseignement sur I'lA. Laura
Chaubard souhaite aussi faire plus en
matiére d'équipements de recherche.
«Nous devons nous doter d'une
infrastructure beaucoup plus lourde,
beaucoup plus chére, avec surtout des
chercheurs et des ingénieurs autour,
qui entretiennent cette plateforme:
une forme de Cern de I'lA» (et non pas
«d'Inserm», comme nous l'avions écrit
par erreur). Un appel que I'Europe
aurait tort de ne pas écouter.

COMPARATEUR

Philips plombé par
ses respirateurs

> Décidément, la reconversion dans
la santé de I'ex-fleuron néerlandais
de I'électronique vire au cauchemar.
La justice américaine vient de lui
interdire de vendre ses respirateurs
congus pour tfraiter I'apnée du
sommeil, tant qu’il n‘aura pas mis fin
a leurs dysfonctionnements (Capital
n° 380). En cause, leur mousse en
polyuréthane qui se désagrégerait
avec le temps, exposant les patients
qui inhalent les poussiéres a des maux
de téte, de I'asthme, sans exclure
des risques de cancer a long terme.
Dénoncé dés 2021, ce scandale
sanitaire lui a déja valu de supprimer
10000 postes dans le monde et de
cumuler plus de 2 milliards de pertes
ces deux derniéres années. Et ce
n'est pas fini: selon Bloomberg,
Philips pourrait avoir a payer de
2 a 4,5 milliards de dollars pour
indemniser les dommages corporels
liés a ses appareils défectueux.

n En janvier dernier (Capital
n° 388) s'est glissée

les mérites d'un supposé
Sous couvert d'une société
réellement enregistrée, mais
dont l'identité a été usurpée,

il s'agissait d'inciter a miser sur

de 6 a 10% aprés imp0ts.

COMPARATEUR

une publlcne frauduleuse vantant

investissement dans des parkings
avec bornes de recharge électrique.

ces placements devant rapporter

Nestlé toujours
en eaux froubles

s Faute avouée a moitié
pardonnée? Pas sdr. Fin janvier,
en révélant s'étre mis en conformité
pour la production de ses eaux en
bouteilles Vittel, Contrex, Hépar ou
Perrier, Nestlé Waters a admis avoir
eu recours, des années durant, a
des traitements pour en garantir
«la sécurité alimentaire». Probléme,
ils sont interdits par la réglementation.
Déja critiquée pour le volume
de ses prélévements dans les
nappes phréatiques vosgiennes
(Capital n° 382), la filiale du géant
suisse fait désormais l'objet de
plusieurs enquétes, notamment pour
«tromperie». Et les associations
multiplient les attaques: le collectif
Eau 88 demande le «retrait
ou la suspension des autorisations
d’exploitation, ainsi que le
déclassement des eaux incriminées»,
tandis que Foodwatch exige
«des sanctions exemplaires».

TTE ANNONCE FRAUDULEUSE!

Un rendement évidemment plus
que suspect. Cette annonce a été
publiée dans de nombreux titres de
la presse financiere, économique
ou professionnelle, victimes

du méme procédé. A la suite de
I’Autorité des marchés financiers,
nous ne pouvons qu'inciter nos
lecteurs a ne pas donner suite a
cette publicité. Nous veillerons bien
s(r a ce que de telles annonces

ne paraissent plus dans nos pages.

ASSURANCE HABITATION
La mulfirisque habitation
est |nd|spensable pour

vous protéger des aléas de
la vie quotidienne. Elle vous
permet d'étre couvert et
indemnisé en cas de sinistre
dans votre logement.
Comparez les meilleures
offres sur www.capital.fr/
page/comparateur
-assurance-habitation

DE GARAGES AUTO
Retrouvez I'ensemble
des interventions
disponibles pour votre
voiture, comparez

vos devis en réparation
auto gratfuits ef validez
votre rendez-vous

en ligne auprés du garage
automobile choisi sur
www.capital.fr/page/
comparateur-garages




VOTRE AVIS
NOUS i
INTERESSE ! e"i‘:;'squese

Que pensez-vous de Capital?
Donnez-nous voftre avis afin de nous
aider a améliorer votre magazine

et mieux répondre a vos attentes.

Cette couverture vous plait-elle?
O Beaucoup
O Assez

O Peu
O Pasdutout

Pouvez-vous dire si les différents
s sujets qui figurent en couverture
ils vous intéressent?
Tous nos conseil
pour (enfin) vous [FYil=cl@ O Beaucoup

Assez

O
Comment la police /g [=EERtl
| O

> frappe les dealers & Pas du tout
au portefeuille 3

... Suife du questionnaire en ligne

Pour répondre a ce questionnaire,
connectez-vous avant le 27 mars 2024 sur

www.mrcc.fr/capital

En remerciement, vous pourrez participer au tirage au sort
permettant de gagner DES CHEQUES-CADEAUX*

Vos réponses sont confidentielles et seront traitées de facon agrégée. *1 chéque-cadeau de 50 € et 10 chéques-cadeaux de 15 €
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Nouveaux EQA et EQB
100% électriques

Jusqu’a 560 km d’autonomie*

Mercedes-Benz

*Données WLTP cycle mixte au 18/01/24 selon I formé alarégl { ur (certaines lignes ou équipements peuvent ne pas éﬁbdispo ibles
14,4-16,4 kWh/100km. Nouvel EQB 250+ Autonomles electnques 464-535 km (modéle presenté 411 km). Consommation électrique : 15,2- ﬂﬁwookm
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Un secteur alaloupe

CASINOS FRANCAIS

a houveau le jackpot!

PAR BRUNO DECLAIRIEUX

)’) —
LES AFFAIRES SE REDRESSENT j_) f

APRES LA CRISE SANITAIRE

L'indice d'activité s’appelle le produit brut des jeux milliards
(PBJ). Il s'agit de ce que gardent les casinos sur les Cl'eUI'OS
mises des joueurs avant les prélévements fiscaux

spécifiques a la profession. Selon le cabinet Xerfi, 2023
le PBJ devraif friser 3 milliards d'euros ceT‘re année.

Produit brut des jeux de . En milliards de 2 5

D s e pevvernra Bt 31 IOl G lonibe e (BOTR B0, 2r5): y

GETTY IMAGES/ISTOCKPHOTO




L'ACTIVITE RESTE,
MODESTE COMPAREE
A LA CONCURRENCE
D’AUTRES SPECIALISTES
Les casinos militent pour avoir le
droit d'exercer sur Internet, ce qui
est toujours inferdit aujourd’hui.

Part de marché sur le PBJ des jeux de hasard et
d'argent en France (2021-2022). Estimations.

19%

Casinos

F)

81%
FDJ, PMU,
jeuxen ligne
agréés

LE MARCHE RESTE
TRES CONCENTRE

Les principaux groupes

onf aussi les plus gros casinos.
Sur les 10 premiers, 5 appartiennent

a Barriere, 4 a Partouche
et 1a Tranchant.

Parts de marché arrondies du PBJ
des casinos (2021-2022). Les autres
acteurs pésent 18% du marché.

BARRIERE 31%
PARTOUCHE 23%
JOA14%
TRANCHANT 8%
COGIT3%
VIKINGS 3%

L'ETAT ET LES COLLECTIVITES
LOCALES EN PROFITENT
LARGEMENT
En 2022, 56% du PBJ ont été
récupérés, avant les prélévements
obligatoires habituels.

Répartition des prélévements sur le PBJ
des casinos (2021-2022).

milions ;| 298 279
d'euros : millions millions
H : deuros : deuros
Budget Sécurité  Communes
deI'Etat sociale  d'implantation
_ DEUXTIERS DES
ETABLISSEMENTS REUNIS
DANS CING REGIONS

La loi limite les installations dans les
sthions thermales, climatiques et
balnéaires. Il en existe aujourd’hui 202.

_ Nombre de casinos & fin 2023. Quelques ouvertures vont
@étre autorisées dans des cités au passe équestre et dans des
zones frontaliéres encore dépourvues de sites de jeux

clubsde
L3 - L ]
jeuxaParis
Les casinos sont interdits
en région parisienne, sauf a
Enghien-les-Bains (95). Un
test de clubs sans machines
a sous ni roulette doit étre
pérennisé cette année.

_LES MACHINES
A SOUS RAFLENT
LA MISE

Les casinos ont le monopole
des machines a sous.
lls sont obligés de reverser
aux joueurs au moins 85%
de l'argent qui y est injecté.
Répartition du PBJ des casinos selon
les types de jeux (2021-2022).

82% |

Machines
asous

) 10%

Jeux
électroniques
de table

8%
Jeux

traditionnels
de table

Meilleurs
Agents

Capital

IMMOBILIER
LOCATIF:
LA RENTABILITE
EN BRETAGNE

BREST
Investissement Type T2
locatif (46 m?)
103546

euros

Type Tl
(30 m?)
74708

euros

472 523

euros euros

Prix d’achat
moyen

Loyer moyen

Rentabilité

brute 7:60%

6,10%
Brest est la deuxiéme ville

la plus rentable de Bretagne
pour les investisseurs,

apres Morlaix et ses 9,4%

de rendement! Avec plus de
20% d'étudiants, la vacance
locative est faible, a 6,8%.

Un bon investissement.

RENNES

Investissement  Type Tl
locatif (30 m?)

Prix d’achat 133154

moyen euros

Type T2

(46 m?)

184552
euros

574 668

Loyer moyen euros euros

Rentabilité

brute 5,20%

4,30%
Aussi chere a I'achat que
VVannes, Rennes est cependant
plus rentable, parce que ses
loyers y sont plus élevés. Cette
ville, la plus étudiante de la
région (30% de sa population),
vous permet de frouver
facilement un locataire.

VANNES

Investissement  Type T1 T2
mloaﬂf (30 m?) (46 m?)

Prix d’achat 135975 188462
moyen euros euros

528 585

Loyetmoyen euros euros

Rentabilité

brufe 4,70%

3,70%
La jolie ville du golfe du
Morbihan est, avec Saint-Malo,
la moins rentable de Bretagne,
avec des rendements respectifs
de 4,70% et de 4,10% pour

un studio. Si vous n'y étes pas
attaché, investissez plutot

a Rennes.
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@ | LLD 48 MOIS JEWLGYER DE3 250€ :
A PARTllTDE 360 e/M0|S1 APRES DEDUCTION = = -
EN 100 % ELECTRIQUE | bu BONUS ECOLOGIQQE
—

- Borne de recharge offerte® 0gCO/km A
- 400 km d'autonomie®

- Fabriquée a Poissy

(1) Exemple pour une location longue durée (LLD) sur 48 mois et 40 000 km d’une DS 3 E-TENSE EDITION FRANCE 100 % ELECTRIQUE neuve hors option, aprés déduction du bonus

écologique (détails sur service-public.fr). Contrat de service Entretien Plus inclus (hors piéces d’usure) pendant 48 mois/40 000 km au 1% des deux termes échu. Offre non
cumulable valable jusqu’au 31/03/2024, réservée aux particuliers pour un usage privé, dans le réseau DS participant, et sous réserve d

5 d ptation du dossier de fi
par Stellantis Finance & Services, dénomination commerciale de CREDIPAR RCS Versailles n® 317425 981, ORIAS 07004921. Détails sur DSautomobiles.fr. Modele présenté
DS 3 E-TENSE EDITION FRANCE avec options, 380 €/mois aux mémes conditions. (2) Pour toute commande d’une eProwWallBox auprés de notre partenaire Free2Move eSolutions

enregistrée avant la livraison de la DS 3 E-TENSE. (3) En cycle mixte WLTP.
DS prefere TotalEnergies - DSautomobiles.fr - CONSOMMATION MIXTE DE DS 3 E-TENSE : 0L/100 KM. DS Automobiles RCS Paris 642 050 199,

Pensez a covoiturer. #SeDéplacerMoinsPolluer
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Conjoncture

LA BONNE NOUVELLE
Records en série
pour les livrets

Collecte nette en milliards d'euros
Source: Caisse des dépéts et consignations

LDDS LEP

2023 | 28,68 | 11,24 | 20,67

2019 | 12,64 3,91 | -4,360
2013 | 12,14 6,96 |-4,470
2009 | 16,55 |-3,36M |-5,840

(1) Les chiffres sont négatifs quand il y a eu plus
de retraits que de versements.

ivret A, Livret de développement

durable et solidaire (LDDS) et Livret
d'épargne populaire (LEP) ont battu
des records de collecte en 2023. Les
Francais ont été aftirés par la hausse
de la rémunération de ces produits
sans risque (3% pour les Livrets A
et LDDS, 6% pour le LEP). En 2024,
le Livret A et le LDDS vont rester a 3%,
le LEP est passé a 5% au 1¢ février.

LA MAUVAISE NOUVELLE
E Faible croissance
pour 2024

Prévisions pour la croissance
de I'économie frangaise en 2024

“+1,4%

FMI®

Gouvernement OCDE®

(1) Fonds monétaire infernational. (2) Organisation
de coopération et de développement économiques.

‘économie frangaise devrait tourner

au ralenti en 2024. Le gouvernement
continue de parier sur une progression
du PIB de 1,4%, mais il est bien le seul!
Fin janvier, le FMI prévoyait 1% de
croissance et 'OCDE, début février,
seulement 0,6%. L'Insee table sur 0,5%
a la fin du premier semestre, rendant
la aussi I'objectif de Bercy difficilement
afteignable en fin d'année.

PAR MIREILLE WEINBERG

LANOUVELLE VERTE
La transition énergétique
accelere

O

de la production
d’électricité
sera issue des
énergies
bas carbone
en 2026

Source: Agence internationale de I'énergie,
Jjanvier 2024

es énergies renouvelables (solaire,

éolien, hydraullque) et le nucléaire
devraient représenter la moitié de la
production mondlale d'électricité d’ici
2026, contre pres de 40% en 2023,
selon un rapport publié fin j janvier par
I'Agence internationale de ['énergie.
Elles devraient détréner, dés 2025,
le charbon comme premiére source
de production d’électricité mondiale.

L'EXPERTISE DE

Economiste, directeur du Cercle de I'épargne

«Le vieillissement
démographique va
mettre notre systeme
social sous tension»

Capital: Quelles sont les
conséquences du
vieillissement sur notre
modeéle social?

Notre systéme social sera mis
arude épreuve. D'ici le milieu
dussiecle, le nombre de
retraités en France passera de
17 a 23 millions. Le ratio entre
ces derniers et les actifs, de
0,57 en 2023, atteindra 0,68 en
2050, selon I'Insee. Moins
d’actifs, cela signifie une
croissance plus faible, et plus

de retraités, plus de charges
sur les actifs. Pour éviter

ces deux effets, les pouvoirs
publics comptent sur une
amélioration sensible du taux
d’emploi entre 60 et 64 ans,
qui est censé atteindre 65%
en 2030, au lieu de 36,2%
actuellement. Cela suppose
une mutation du monde de
travail: plus de formation au
cours de la vie professionnelle
et une meilleure prise en
compte de la pénibilité.

Quid du systéme
desanté?

Les dépenses de santé
représentent 12% du PIB
(plus de 314 milliards d’euros
en 2023). Elles augmentent
de maniére exponentielle
avec l'age. Or, en 2050, les
plus de 75 ans représenteront
16% de la population totale,
contre 9% actuellement.

Les pouvoirs publics et les
professionnels de santé
éprouvent les pires difficultés
a batir un nouveau systéme,
pourtant nécessaire.

Etla prise en charge

des personnes dgées
dépendantes va peser?
Le service statistique du
ministere de la Santé prévoit
350000 bénéficiaires de
l'allocation personnalisée
d’autonomie (APA) de plus
d’ici a 2040, soit une
augmentation de 29% par
rapport a 2020. Les dépenses
liées a la perte d'autonomie

ne peuvent que progresser:
adaptation des logements,
construction de nouveaux
Ehpad, emplois d’aides a la
personne, médecins, aides-
soignants, infirmiers, etc.
L’APA, qui ne couvre qu'une
partie de ces postes de
dépenses, pourrait voir son
montant doubler entre 2020
et 2040 pour dépasser

12,5 milliards d’euros.

Quelles solutions
envisage-t-on?

Le vieillissement de la
population pese sur

la croissance potentielle.

La productivité décline.

Le contexte est d'une rare
complexité. Pour autant,

le statu quo est impossible, car
il pourrait générer des drames
sociaux et sanitaires. Il est
nécessaire de redessiner un
systeme de protection sociale
en distinguant assurance et
assistance. Il faut inventer une
nouvelle protection sociale.
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RUSSIE

Les sanctions ,
N‘ont pas provogue
'effondrement
annonce

Mise au ban des nations depuis deux ans, la Russie continue de
vivre presque comme avant. Non seulement elle a réussi

a contourner les mesures de rétorsion qui lui ont été imposées,
mais elle est méme en plein... boom économique!

es sanctions ? C'était trés dur

au début, mais maintenantla

situation redevient comme

avant la guerre. On trouve

presque tout dans les super-

marchés. Méme du Coca qui

avait disparu quelques mois
des rayons», raconte Dasha, une habitante
de Saint-Pétersbourg. Méme sentiment a
Moscou, ol «les Russes continuent d’al-
ler au restaurant, d’‘écouter des concerts...
Absolumentrien n'a changé!», témoigne un
habitant dela capitale. Rien n'a changé, vrai-
ment? Pourtant, a la suite de I'invasion de
I'Ukraine en février 2022, la Russie a di faire
face a des sanctions historiques de la part
de I'Europe et des Etats-Unis. Exclusion du
systeme bancaire Swift, gel de 300 milliards
de dollars de réserves russes, embargo sur
une multitude de produits de haute tech-
nologie, ou encore fermeture des espaces
aériens aux avions russes... Etla liste est en-
core longue, puisque |'Union européenne a
engagé pas moins de 12 trains de sanctions
pour saper le financement de 'économie
de guerre russe. Mais cela n’a pas marché.

Non seulement la Russie poursuit sa guerre
avec toujours autant d’intensité, mais elle
affiche aussi de meilleures performances
économiques que 'Europe! Sa croissance
pour l'année 2023 devrait dépasser les 3,5%
(en attendant la publication des chiffres
exacts), quand celle de 'Union européenne
se hisserait a peine a 1%. Les salaires réels
ontaugmenté de 8% 'an dernier, dopés par
un chomage inexistant, a 2,9%. La balance
commerciale a certes enregistré un net re-
pli, avec «seulement» 50 milliards de dol-
lars d'excédents, mais aprés une année ex-
ceptionnelle a 284 milliards de dollars de
surplus en 2022.

Dés 2014, Moscou préparait
une alternative aux réseaux
bancaires occidentaux

Comment expliquer ce «miracle» russe ?
Simple comme bonjour! Le pays de
Vladimir Poutine était tout simplement
préparé au pire depuis pres de dix ans.
Les premieres sanctions occidentales
de 2014, apres I'invasion de la Crimée,

avaient donné un avant-gotit aux Russes
des conséquences d’une rupture avec
'Occident. Inspirée, la Banque centrale
de Russie avait aussitot lancé, entre 2014
et 2015, une alternative aux réseaux ban-
caires occidentaux Swift et Visa en créant le
systeme SPES etla carte Mir. Boudés pen-
dant de longues années par les entreprises
et banques russes, ces systémes alterna-
tifs se sont avérés un atout considérable
lorsque I’Europe et les Etats-Unis ont dé-
branché leurs cartes Visa et Mastercard et
coupé certaines banques russes du réseau
Swift en 2022. «Cela a été completement
indolore pour les Russes», analyse David
Teurtrie, enseignant-chercheur spécia-
liste de la Russie.

Par ailleurs, les sanctions touchant les ex-
portations vers la Russie se montrent d‘autant
plus inefficaces qu’elles sont contournées
via une multitude d’Etats qui acheminent
jusqu'al'ex-URSSles produits interdits. Pour
échapper a la vigilance des douanes, les
montages peuvent étre sophistiqués. «Les
biens sont par exemple commandés aux

Pays-Bas puis exportés aux Emirats arabes =

ALAMY/HEMIS.FR




/— Moscou peut compter sur d’autres partenaires
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Les Russes
se passent
sans difficulté
des produits
occidentaux

unis, a Dubai notamment, avant d'étre ex-
pédiés dans les pays situés a la périphérie
de la Russie (Kazakhstan, Ouzbékistan...)
ouméme directement en Russie. Le but est
de brouiller les pistes», explique Jan Dunin-
Wasowicz, avocat spécialiste des sanctions.
Des téléphones, des vétements, de la nourri-
ture et méme des puces électroniques pour
de l'armement passent les mailles du filet,
méme s'ils colitent environ 30% plus cher.
Le site Lamoda permet ainsi aux Russes de
commander des vétements européens en
toute simplicité...

Pour ce qui est des enseignes occiden-
tales qui étaient implantées en Russie,
leur départ n'a rien changé: les usines

*o\\

AxEA] )

SWED
House @&

et les chaines de magasins sont toujours
la. Certaines d’entre elles ont été reprises
pour une bouchée de pain par des acteurs
russes. Les enseignes qui ont pris leur place
offrentles mémes biens, affublés d'un nou-
veau logo (lire I'encadré ci-dessous), par-
fois trés proche de l'ancien.

«Si ces sanctions avaient été imposées
dansles années 1980 et 1990, leur effet aurait
trés clairement été plus important, analyse
Carl Grekou, chercheur au Centre d’études
prospectives et d’informations internatio-
nales (Cepii). Mais, aujourd’hui, la Chine
etl'Inde sont des puissances non alignées
qui offrent une échappatoire a la Russie.»
Pour preuve, la Chine a mis en place des
mesures qui interdisent a ses ressortissants
de respecter les sanctions occidentales. Le
ton est donné! La Russie est ainsi devenue
le premier fournisseur d’hydrocarbures de
la Chine mais également de I'Inde. Cette
derniere a depuis le début de la guerre en
Ukraine importé massivement du pétrole
vendu au rabais, qu'elle raffine et exporte
dans le monde entier, notamment... en
Europe! Les importations européennes
de pétrole raffiné indien ont méme plus
que doublé entre 2022 et 2023, passant de
111000 barils par jour a plus de 230 000.
On marche sur la téte!

La seconde vie
des enseignes
occidentales

Nombreuses sont les
= enseignes occidentales
a avoir quitté le territoire russe
apres le déclenchement des
hostilités en Ukraine. McDo,
Ikea, Decathlon, etc., ont
notamment plié bagage.
Conséquences pour la
population? Strictement
aucune! Les usines et les
chaines de production de ces
magasins sont toujours sur
place, reprises pour une
bouchée de pain par des
entreprises locales. Et elles
offrent presque les mémes
produits que par le passé,
avec le plus souvent des logos
qui empruntent les mémes
codes. Le Big Mac russe
ressemble a s'y méprendre
a celui de I'Oncle Sam...

Grand partenaire économique de la Russie,
la Turquie a également refusé d’appli-
quer les sanctions contre son allié. Le
pays constitue ainsi une immense voie de
contournement des sanctions, tant pour
permettre a Moscou l'importation de biens
sous embargo que pour exporter vers I'Eu-
rope du gaz et du pétrole russes. «La litté-
rature économique 1'a prouvé avecles re-
tours d'expérience surl'Iran, I'Irak ou Cuba:
les sanctions ne marchent jamais, analyse
Myléne Gaulard, maitre de conférences
en économie internationale a I'université
Grenoble Alpes. Pour la Russie, qui est une
économie encore plus diversifiée et avec
plus de partenaires commerciaux, c'était
une évidence depuis le début.»

Les sanctions vont en revanche finir par
mettre un terme a la dépendance de la
Russie aux produits européens. Ceux qu'elle
fait venir par des voies paralléles (via des
pays amis) représentaient 15% du montant
global de ses importations au deuxieme se-
mestre 2022, mais ils sont tombés a moins
de 5% ala mi-2023! En d’autres termes, les
Russes se passent sans difficulté des pro-
duits occidentaux, y compris sur le seg-
ment des voitures de luxe o1 les véhicules
chinois sont en train de remplacer les Audi
et les Mercedes allemandes. «A un hori-
zon de trois ou quatre ans, je pense que
les sanctions occidentales n'auront plus
aucun effet», estime Carl Grekou.

En 2023, le pays est devenu
le premier exportateur
mondial de blé

C'est que Vladimir Poutine n’a pas chomé.
Des son arrivée au pouvoir, il a lancé une
politique de réindustrialisation du pays,
apres la déliquescence des premiéres an-
nées post-soviétiques. «Depuis 2000, la
Russie a multiplié par six la valeur ajoutée
de son industrie manufacturiere. Aucun
pays n’a fait ¢a, explique Myléne Gaulard.
Cela a été massif, avec une volonté de se
diversifier et d'étre moins dépendant. Le
président russe ne cesse de le marteler:
ils ne peuvent pas continuer a se spéciali-
ser dans le pétrole et le gaz.» La reprise en
main du secteur agricole a par exemple été
un succes total. Alors que pres de la moi-
tié de la viande consommée par les Russes
étaitimportée en 2005, ce ratio est tombé
a 6% en 2020. Le pays était un importateur
net de blé avant les années 2000, avant de



rois questions a

David Teurtrie,
chercheur associé au
Centre de recherches
Europes-Eurasie
(CREE). Spécialiste de
la Russie, il a publié en
janvier 2024 «Russie, le
retour de la puissance»
(Ed. Dunod).

CAPITAL:
Linflation est-
elle toujours

un probléme

en Russie?

DAVID TEURTRIE
Le pays est parvenu

a maitriser le pic
d’inflation provoqué
par la guerre etles
sanctions. Celle-ci était
de 12% en 2022 et elle
est descendue a 7,5% en
2023. Elle est alimentée
par le renchérissement
des importations du fait
de la baisse du rouble
etdes problemes
logistiques provoqués
par les sanctions.

Et, surtout, la pénurie
de main-d’ceuvre

a fait exploser les
salaires de pres de 15%
sur la seule année 2023,
du jamais-vu depuis
quinze ans. Pour
contrer cette hausse des
prix, la Banque centrale
de Russie a sorti les
grands moyens en
remontant séverement
ses taux et en fixant son
taux de refinancement
a16% en 2024! De plus,
l'augmentation de

la production russe et
des importations depuis

la Chine ont permis
de mettre plus de
biens sur le marché

et donc de réduire

la hausse des prix.
Idem avec les bonnes
récoltes céréalieres.
Pour 2024, la Banque
centrale de Russie
prévoit la poursuite de
la baisse de l'inflation,
a environ 5%.

Quel secteur a été
le plus touché par
les sanctions?

= Clairement celui

de l'automobile. Toutes
les usines des construc-
teurs occidentaux
basées en Russie ont été
mises a l'arrét, et il est
trés complexe pour

les repreneurs russes
de relancer les lignes de
production, notamment
sans le matériel
informatique qui a bien
souvent été emporté.
Cependant, I'industrie
automobile se redresse
progressivement apres
un effondrement de

la production en 2022:
certaines pieces déta-
chées sont désormais
produites en Russie,
d’autres sont importées
depuisla Chine.
AvtoVaz, le principal
constructeur auto-
mobile, qui était
contr6lé par Renault, est
parvenu a retrouver

fin 2023 ses niveaux

de production d’avant
la guerre en Ukraine.
Mais les principaux bé-
néficiaires des sanctions

“La Banque
centrale
russe prévoit
une nouvelle
baisse de
Uinflation, a
5% en 2024~

sontles producteurs
chinois, dont les ventes
en Russie ont explosé.

L'Occident peut-il
réquisitionner

les 300 milliards
de dollars
d’avoirs russes
qu’ilagelés?

=» Ce sont des avoirs

de la Banque centrale
de Russie, déposés dans
des banques occiden-
tales et auxquels elle ne
peut, pour 'instant,
plus avoir acces. Tout
cet argent suscite
beaucoup de convoitise
et certains dirigeants
proposent méme de
T'utiliser pour recons-
truire 'Ukraine. Mais
leur confiscation pure et
simple poserait de tels
problémes en termes
de droit international
qu’en réalité toutle
monde recule devant
les conséquences. Le
gel des réserves finan-
cieres de la Banque cen-
trale de Russie a déja
détérioré la réputation
des places financieres
occidentales. Pour
preuve, les Saoudiens
et les Chinois ont pris
peur et vendu des bons
du Trésor américain.
Siles Occidentaux
confisquaient l'argent
de la Banque centrale
de Russie, celle-ci
pourrait répliquer

en nationalisant les
entreprises occidentales
qui continuent
d’opérer en Russie.

battre des records de production, jusqu’a
devenir le premier exportateur au monde
en 2023! Rien de moins. Ainsi, I'embargo
russe sur les produits alimentaires euro-
péens en réaction aux sanctions de 2014
n’a fait que renforcer cette volonté d’auto-
nomie alimentaire. Le camembert ne peut
plus étre importé de France ? Qu'importe,
il est désormais produit localement.
Depuis les sanctions de 2022, la produc-
tion industrielle a explosé dans de nom-
breux secteurs russes: pharmacie, infor-
matique, métallurgie... Apres le départ des
industriels occidentaux, tous les secteurs
ontbénéficié d’investissements massifs que
les économistes russes n’avaient pas vus
venir: + 7% en moyenne pour I'année 2023,
ce qui est considérable. Certains secteurs
peinent cependant a décoller, mais pour
combien de temps ? «L'aviation civile par
exemple, apres que les Occidentaux ont
interdit 'exportation de Boeing et d’Air-
bus, a encore du mal a passer a une pro-
duction en série», précise David Teurtrie.

La pénurie de main-d’ceuvre
est évaluée a Smillions
de personnes

Reste que le boom de l'activité pose un
léger probleme aux Russes, mais pas ce-
lui que l'on croit. Avec les centaines de
milliers d’hommes mobilisés au front,
auxquels s'ajoutent les exilés, la Russie se
retrouve avec un besoin criant de main-
d’ceuvre. Pas moins de 5 millions de tra-
vailleurs manquent dans tous les domaines
de I'économie (soit autant que le nombre
de demandeurs d’emploi en France). «Les
Russes peuvent trouver du travail en moins
de vingt-quatre heures, dans n'importe quel
secteur, mais surtout dans les services, la
logistique et'industrie. C'est la surchauffe,
icil», témoigne un entrepreneur frangais
basé en Russie. Dans le méme temps, se-
lon les chiffres de Washington, la guerre en
Ukraine a fait 120000 morts et 195000 bles-
sés... Le pays ne semble pourtant pas prét
aabandonner sa guerre car, «<en mettant la
main surl'est del'Ukraine, Vladimir Poutine
récupérerait plusieurs millions d’habi-
tants dans tout le Donbass», selon Myléne
Gaulard. Soit une manne de travailleurs
disponibles pour cette nouvelle Russie en
plein boom. Arithmétique!

ROMAN EPITROPAKIS
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LEHAUT DE
GAMME
AFFUTE SES
ARMES
Inventifs sur

r I'appellation
— Seconde Vie chez
Balzac Paris, Second
Souffle pour Aigle,
ou (Re)Store pour
les Galeries
Lafayefte — et
appliques pour la
mise en scéne, les
acteurs de la mode
premium veulent
donner ses lettres de
. noblesse a la filiere.

la mode & petits prix

\ba&sh
BALZAC

PAHIS

L@fwﬁ(

<=
Vestiaire

Collective
& A

LES GRANDS
NOMS DE
]

HABILLEMENT
A L'OFFENSIVE

Un espace de vente
entre particuliers
hébergé sur Internet
par Zara, des corners
dans les boutiques
Petit Bateau, une
sélection pointue
effectuée sur son
site par La Redoute
ou des linéaires
entiers chez Kiabi,
les géants jouent
l'occasion, service
compris.

LES ACTEURS
, HISTORIQUES
ENDEFENSE

Face au rouleau
compresseur qui
aspire ses dons,
Emmais a fait une
campagne plagiant le
slogan de I'appli: «Si
tu ne le portes pas,
donne-le» (au lieu de
«vends-le»), tandis
que le dépdt-vente
digital haut de
amme Vestiaire
ollective a banni
30 marques de son
site, pour s
distinguer de Vinted.




N Vinted

SECONDE MAIN
Tous contre
Vinted!

Le secteur de la mode investit
désormais le business de I'occasion.
Mais, entre logistique et positionnement
prix, réussir la bascule n’a rien d’évident.

e n’est pas une boite
aux lettres. Méme si elle
en a la couleur, et bien
qu’elle occupe un coin
de bureau de poste, cette
grosse structure est une
cabine d’essayage... qui
fait trembler le petit commerce! A peine
I'entreprise publique en avait-elle installé
sept unités, a Paris et en Bretagne, afin de
permettre a ses clients d'y tester les véte-
ments achetés en ligne avant de les retour-
ner illico si besoin, qu'une armée de bou-
cliers s'est levée. «Serions-nous tombés sur
la téte ?», s'est insurgée la Confédération
des commergants de France. «C'est offus-
quant, ¢a va favoriser les pure players de
I'e-commerce», s'étranglait encore, fin jan-
vier, son président, Francis Palombi, plu-
sieurs semaines aprées 'annonce de cette
initiative postale.

Silaréaction du secteur a été aussi épider-
mique, c'est que les paquets ouverts dans ces
cabines ont de fortes chances de contenir des
habits de seconde main, que les consom-

235

MILLIONS
de membres
en France

mateurs ont pris 'habitude de s'échanger
via Vinted. Ils seraient en effet désormais
23 millions de Francais a étre actifs sur le
site, faisant de ' Hexagone le premier mar-
ché de cette société lituanienne. Intuitive et
pratique, sa plateforme lui a méme permis
de doubler Amazon en France, pour s'im-
poser comme leader de la vente de mode
en ligne, avec pres de 13% de parts de mar-
ché. Le site, qui a ses débuts, en 2013, ne
menagcait guere que Leboncoin ou Vestiaire
Collective avec ses airs de vide-greniers di-
gitalisé, aura donc réussi a faire de la mode
d’'occasion un phénomene de société. «Ce
qui me frappe, c’est la capacité de la se-
conde main a prendre de 'ampleur aupres
de toutes les générations, et de toutes les
classes sociales», confirme Gildas Minvielle,
directeur de I'Observatoire économique de
I'Institut francais de la mode (IFM). Alors
que les ventes de textile neuf ne cessent de
s'éroder, a 45 milliards d’euros I'an passé, le
marché du déja-porté, al'inverse, explose.
Selon1'Observatoire de I'TFM, sa valeur a été

multipliée par six depuis le Covid, avecun =

3

MILLIARDS D’EUROS de volume
d’affaires, soit la moitié du marché
du vétement d’occasion*

*Estimation du marché frangais de I'habillement de seconde main, par I’'Observatoire de I'Institut frangais de la mode (IFM).
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Proposer
de la mode
d’occasion
aide a verdir
son activité

bond de 1 a 6 milliards d’euros entre 2019
et 2023. Et l'ogre lituanien s'en approprie-
rait déja pres de la moitié, grace a un vo-
lume d'affaires estimé a 3 milliards d’euros!

Difficile pour les enseignes de mode
de ne pas répliquer a une telle offensive.
«Alors qu’elles pensaient jusqu'ici que la
seconde main risquait de cannibaliser le
chiffre d'affaires réalisé dans le neuf, elles
ont désormais compris que, si ellesn’y al-
laient pas, Vinted le ferait a leur place», dé-
crypte Victor Gavrilov, associé en charge de
lamode chez AlixPartners. Si les marques
sont incitées a se lancer, c’est aussi que
I'empreinte carbone d’un vétement d’'oc-
casion est inférieure de 82% a celle d'un
produit neuf. Développer une offre de
seconde main leur permet donc, en pa-
rallele, de verdir leur business. Quelques
enseignes, comme Petit Bateau, Kiabi ou
Gémo, ont d'ailleurs compris trés tot que
ce nouveau segment n’avait rien de dé-
valorisant, et pouvait méme coller a leur
image. «Un produit Petit Bateau est fait
pour tenir au moins 5 vies, soit environ
120 lavages. Et 75% de nos collections sont
intemporelles», rappelle ainsi Jean-Marc
Guillemet, directeur des opérations de
Petit Bateau, pour expliquer 'avance de
sa marque enseigne, quia déja installé des
corners d’'occasion dans une trentaine de
ses boutiques. Chez Kiabi, la démarche est
encore plus assumée. «Avant, on voyait pas-
ser le train sans étre du voyage», rappelle
Estelle Urbain, responsable des nouveaux
marchés et services de 'enseigne de la ga-
laxie Mulliez, qui a ouvert des corners de
seconde main multimarques dans plus de
300 magasins. Cette année, elle sera d’ail-
leurs la premiére a en proposer dans I'en-
semble de son parc francais.

Siles enseignes veulent aller vite, c'est que
le mouvement se généralise. Selon I'[FM,
48% des marques vendent d’ores et déja
de la seconde main, et 28% ont prévu de le
faire. «La bascule a eu lieu», résume Gildas
Minvielle. Méme Zara, le géant de la fast
fashion, s’y est mis, c'est dire! En septembre

dernier, la filiale du groupe Inditex a lancé
en France son offre baptisée Pre-owned,
qui repose sur une plateforme de revente
entre particuliers, associée a des services
de réparation ou de dép6t de vétements.
Sans dévoiler aucun chiffre, la marque se
dit satisfaite des premiers résultats. Si elle
s'interdit, pour!'heure, d'achalander son ré-
seau francais de 110 magasins en vétements
doccasion, elle devrait toutefois réussir a ré-
cupérer une grosse part de sa production:
pour se distinguer, 1a aussi, de Vinted, le site
concurrent Vestiaire Collective vient en effet
d’exclure de sa plateforme de revente plu-
sieurs marques d’entrée de gamme, comme
Zara, mais aussi H&M, Gap ou Uniglo.
Décidément digne de chiffonniers, cette ba-
taille n'épargne plus le segment premium.
Etonnamment, les marques qui en sont is-
sues seraient d'ailleurs bien placées pour
I'emporter. «<Mettre en place une telle offre
nécessite du personnel et du savoir-faire,
ce dont elles disposent», explique Nicolas
Champ, analyste chez Barclays. Le plus
souvent, ces griffes préferent ne proposer
qu’une offre en ligne, telles Sandro, Maje et
Ba&sh. Certaines misent toutefois sur leurs

Aux Galeries Lafayette
(en haut), 'espace
(Re)Store joue sur le
design. Kiabi (a gauche),
donf tous les magasins
auront leur corner
seconde main dés cette
année, est le seul a offrir
une offre multimarque
0 (avec H&M, Adidas...).

boutiques, comme les Galeries Lafayette. Au
troisieme étage du paquebot du boulevard
Haussmann, a Paris, 'enseigne a installé un
espace baptisé (Re)Store, confié a des spé-
cialistes de la fripe. «C'est propre, bien rangé,
classé par taille et joliment mis en scéne, le
(Re)Store améliore I'expérience client de la
friperie», reconnait Victor Gavrilov.
Encore en plein titonnement, ces ac-
teurs n’hésitent pas a adapter leur modele
en cours de route. A l'instar de Petit Bateau
etde La Redoute, qui avaient initialement
cherché a organiser la revente entre parti-
culiers. La marque pour enfants a finale-
ment décidé de racheter directement leurs
produits a ses clients, en échange de bons
d’achat au montant calculé suivant un ar-
gus affiché en ligne. Tandis que le spécia-
liste de la VPC se place désormais comme
un «tiers de confiance», et s'en remet a des
professionnels de la revente d'occasion, sé-
lectionnés sur sa place de marché. « Parmi
les clients favorables a la seconde main, il
y en a pas mal qui ont été décus par leurs
achats aupres d’autres consommateurs, ou
qui restent frileux face au risque de fraude.
C'est pour cette clientele que nous avons



décidé de concevoir une offre validée par
des professionnels et sécurisée par nos
services, qui sont les mémes que pour le
neuf», détaille Amélie Poisson, DGA de
La Redoute. Avec cette nouvelle formule,
la patronne espere que l'offre de seconde
main pesera 10 a 15% du chiffre d’affaires
amoyen terme.

Car toutes ces enseignes promettent que
leurs efforts vont payer. «Nos meilleurs
magasins atteignent 10% de leur chiffre
d’affaires en seconde main, ce marché est
rentable», indiquait récemment une res-
ponsable de Petit Bateau, dans un podcast
diffusé par I’Alliance du commerce. Chez
Ba&sh, le déja-porté a rapporté 1,15 mil-
lion d’euros I'an dernier, soit 5% du chiffre
d'affaires réalisé sur Internet. «2024 sera

I'année de la rentabilité», promet méme
Pierre-Arnaud Grenade, le PDG de cette
marque de luxe accessible, dans un com-
muniqué. C’est encore mieux du c6té de
Kiabi. «<Nous sommes I'enseigne leader de
la seconde main en physique», s'est félicité
un de ses porte-parole, en sappuyant sur
des données du panel Kantar.

Siles premiers résultats sont globalement
positifs, rentabiliser I'activité n’en reste pas
moins complexe. Alors que le prix de ces vé-
tements usagés, en moyenne deux fois moins
chers que les neufs, pese sur les marges,
I'enjeu est de faire du volume. Et donc de
réussir a mettre la main sur les gisements
d’habits déja portés. Pour cela, les marques
s'avancent rarement seules. Certaines solli-
citent des friperies ayant élargi leur palette

Des petites mains pour trier,
plier et photographier les vétements

> Caché derriere

en direct. La marque

a un algorithme maison,

les portes d’'un
entrepdt a Saint-Ouen
(Seine-Saint-Denis),
Omaj est un acteur clé
de la seconde main.
Fondée en 2021 par
Marine Daul Mernier et
Paul Charon, I'entreprise
de 25 salariés propose
aux particuliers de lui
envoyer les vétements
dont ils ne veulent plus.
Un service qui s'adresse
avant fout a ceux qui ne
souhaifent pas vendre

déballe de la sorte

des dizaines de colis par
jour, dans lesquels ses
clients glissent 17 piéces
en moyenne. Charge
aux équipes de les
examiner sous ftoutes les
coutures, de les rafistoler
si besoin (1), de les
photographier sous leur
meilleure apparence (2),
avant de leur créer

une fiche d'identité
compléte, avec QR Code
personnalisé (3). Grace

Omaj propose ensuite

a l'expéditeur un tarif

de reprise. La piéce peut
alors entrer au catalogue
de la marque et patienter
dans I'entrepdt (4),

le temps de trouver
preneur. L'offre est mise
en ligne sur le site Omaj,
mais aussi dans ses
corners aux Galeries
Lafayette, ou sur

des places de marché
partenaires comme

celle de La Redoute.

de services, comme Gémo, qui travaille avec
Once Again. Ou s'en remettent a de véri-
tables logisticiens de la fringue, a I'image
des Galeries Lafayette ou de La Redoute,
qui ont tissé des liens avec Jaiio et Omaj (lire
notre encadré). Pour alimenter leurs sites
Internet, de nombreuses marques premium,
comme Aigle, The Kooples, Isabel Marant
ou le groupe SMCP (Sandro, Maje...), ont
recours, elles, a la start-up Faume. Cette in-
dustrialisation du recyclage n'exclut pas des
ratés. Ainsi, quand les vétements n’arrivent
pas en mauvais état, c'est le code-barres qui
manque... Les difficultés rencontrées par
Rediv ont mis ces problématiques en lu-
miere. Ce sous-traitant qui fournissait de
nombreuses marques, notamment Kiabi, a
mis la clé sous la porte mi-janvier, comme
I'a révélé le journal «Sud Ouest». Ce qui,
ainsi que I'a reconnu I'enseigne, risque de
provoquer un «creux» dans ses espaces de
seconde main, au moins en mai.

Une offre moins compétitive
pendant les soldes

A ce casse-téte de I'approvisionnement
s'ajoute celui de l'assortiment. Sur les por-
tants dédiés a la seconde main, les véte-
ments ne sont en effet pas toujours aussi
présentables que les exemplaires neufs,
les couleurs sont difficiles a harmoniser, et
proposer différentes tailles est quasi impos-
sible... «Cela peut créer de la déception chez
le client, ou un effet bazar pas trés qualitatif»,
admet Emmanuel Le Roch, délégué géné-
ral de Procos, la fédération pour la promo-
tion du commerce spécialisé. Et il faut aussi
réussir a convaincre le consommateur qu'il
fait une bonne affaire. Pas si simple, notam-
ment lors des soldes. «La mode est trés pro-
motionnée, la seconde main sera probable-
ment moins compétitive pendant de telles
périodes», confirme Amélie Poisson, pour
LaRedoute. Prenons l'exemple de la mari-
niére enfant de Petit Bateau, un best-seller
affiché a 40 euros en version neuve, et a seu-
lement 20 euros sur l'espace en ligne, spécial
seconde main. Il suffirait donc d"un simple
rabais de 50% pour que le neuf se retrouve...
au prix du déja-porté! Et difficile, dans un
tel cas, d'imaginer solder les étiquettes de
la seconde main, sauf a diminuer un tarif
de reprise déja faible aupres du client, que
l'argus maison fixe a 6 euros si le modele
est en parfait état. Pour résoudre ce casse-
téte, Petit Bateau a décidé que 'espace se-
conde main disparaitrait de ses boutiques
lors des soldes, pour ne subsister que sur
sonsite Internet. A ce jeu, les cabines jaunes
de La Poste n'ont pas fini de se multiplier!

ANGELIQUE VALLEZ
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GUILLAUME RAMBOURG
Ce multimillionnaire
qui aime le fisc

Apres avoir fait fortune dans la finance, ce Franco-Canadien milite,
aux cOtés d'autres ultrariches, pour payer plus d’'impots.
Au nom de la démocratie et de la lutte contre les inégalités.

’homme a 52 ans, six en-
fants, et une vie de phi-
lanthrope depuis qu'’il a
pris sa «retraite» de la fi-
nance, en 2018. Guillaume
Rambourg est 'un de ces
nantis qui militent pour que
les ultrariches paient davantage d'impots.
1l est le seul Frangais a revendiquer publi-
quement son appartenance au mouve-
ment Patriotic Millionaires dontle credo,
«Proud to pay more» (fiers de payer plus),
aencore retenti au Forum de Davos en jan-
vier dernier. Publiée a cette occasion, la
profession de foi de Rambourg se conclut
sur cette mise en garde: «Si nous ne par-
venons pas a remédier aux inégalités ex-
trémes de richesse, les fondations de la dé-
mocratie vont continuer a se détériorer.»
Comme lui, de plus en plus de ces super-
riches réclament qu’on les taxe plus. Et tant
pis s'ils suscitent le scepticisme. On les re-
trouve au sein d’associations surtout anglo-
saxonnes, telles Millionaires for Humanity,
Tax me now, Resource Generation ou
Patriotic Millionaires. Ce mouvement au-
quel appartient Guillaume Rambourg sous-
critau constat dressé par les économistes:
la fortune des ultrariches prospere de fa-
con exponentielle, tandis que les inégali-
tés n'en finissent pas de se creuser. Depuis
2020, selon 'ONG Oxfam, les 1% les plus
fortunés ont capté 63% des richesses pro-
duites. «C’est aux privilégiés eux-mémes
d’en appeler al'opinion et de faire pression
sur les gouvernements pour qu'ils aientle
courage de les taxer sérieusement, affirme
Rambourg. Sinon, les milliardaires les plus
impudents vont se retrouver la téte au bout
d’une fourche, etils I'auront bien mérité.»

Par quel tour de magie cet homme qui
a fait fortune en spéculant a la City de
Londres est-il devenu 1'un de ces million-
naires civiques ? Comment peut-on pas-
ser I'essentiel de son existence a tenter de
gagner le plus d’argent possible et sou-
dain afficher une distance un brin sacri-
ficielle ? C’est I'histoire de sa vie. Franco-
Canadien parce que né de parents francais
a Ottawa, Guillaume Rambourg est issu
d’un milieu catholique peu perméable
au bling-bling. Sa mere était professeure
d’histoire-géographie, son pere haut fonc-
tionnaire a’'ONU. Fréquemment en mis-
sion en Afrique, Michel Rambourg y em-
meéne volontiers sa famille et transmet a
ses enfants son ouverture d’esprit et son
gott pour l'ailleurs. De retour en France en
1985, le jeune Guillaume est inscrit dans
de prestigieux établissements parisiens:
I'Ecole alsacienne, puis le lycée Henri-IV
en classe préparatoire, avant d’intégrer
I'Essec. A la sortie, il s'engage comme vo-
lontaire du service national en entreprise
(VSNE) pour la banque CIC a Londres.

En Bourse, il passe par
un hedge fund, un mode
de spéculation agressif

Rambourg pere a semé une petite graine
dans 'esprit de son ainé, alors ado. «Il bour-
sicotait a I'époque Reagan, se remémore
ce dernier, et gagnait plus d’argent avec ¢a
qu’avec son travail.» Michel Rambourg gére
alors des projets financiers pour 'ONU et
le Fonds monétaire international. «Comme
il avait perdu ses parents a I'dge de 2 ans,
il avait I'obsession de constituer un patri-
moine et regardait au quotidien les résumés

de la Bourse.» Il prend son fils a témoin,
lui montre sa fiche de paie, 10000 dollars
par mois: «J’en mets 2000 en Bourse.»
Guillaume ne comprend pas vraiment. «Je
saisissais juste que certains secteurs rap-
portaient plus que d’autres. J’avais 16 ans
lors du krach de 1987.» Rien de trés grisant.
Et pourtant, un jour, il sera accro, lui aussi.

A Londres, les VSNE se retrouvent en
bande. «Fan de foot, Guillaume était as-
sez fétard», se souvient I'un d’eux, Arnaud
de Contades. Celui-ci les invite a diner le
jeudi chez son beau-pére, Nicholas Berry,
le mari de sa mere Evelyne Prouvost, pa-
tronne du groupe de presse Marie Claire.
Les jeunes expatriés débarquent a cinq ou
six, dans une maison de cinq étages ol s'af-
fairent les domestiques. Personne ne sait
vraiment d’'ot1 leur héte tire sa fortune. Pas
méme son épouse. «Guillaume était trés
curieux, raconte Contades. A I'’époque,
l'acces a I'information était compliqué,
mais il a découvert que mon beau-pere
était un investisseur professionnel plu-
tot de long terme, un choix assez rare en
ce temps-la.» Rambourg n’a pas oublié:
«C'était le plus grand détenteur particulier
d’obligations cubaines.» Nicholas Berry le
surnomme «Guillaume le futé». Une ami-
tié se noue. Le financier joue les mentors.
Rambourg embraie: «J'ai commencé par
investir 300 euros en Bourse.»

1l choisit le hedge fund, un mode de spé-
culation agressif et risqué, une voie oppo-
sée a celle de son cicérone. «Guillaume a
réussi parce qu'il avait une approche mo-
deste, observe Contades. Si son idée se ré-
vélait erronée, il coupait tout de suite ses
positions.» Au début, le jeune homme hal-

lucine: «Je gagne chaque mois au loto!» =
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® Acteurs du business

Des avocats
lui proposent
d’optimiser
Ses revenus,
en vain

1l est embauché en 1995 chez Gartmore,
une société londonienne réputée de gestion
dactifs. Il débute «au plus bas niveau, dit-
il, comme analyste financier. Roger Guy,
I'un des dirigeants, constitue bient6t un bi-
noéme avec lui. Cogérants de fonds réunis-
sant des actions européennes, ils optent en
1999 pour une stratégie qui réalise une per-
formance de 260% en dix ans, avec pres de
3 milliards de dollars d’actifs sous gestion.

Avec son alter ego, Guillaume Rambourg
regoit a trois reprises le titre de meilleur ges-
tionnaire de fonds européen, en 2001, 2006
et2009. La derniére cérémonie se tienten
janvier 2010. En mars de la méme année,
il est suspendu par Gartmore. Soupgonné
par le gendarme de la Bourse londonien
d’avoir enfreint une regle de trading in-
terne, il vient d’étre placé sous enquéte
financiere. Le «Financial Times» fait sa
une sur cette éviction qui survient quatre
mois apres l'introduction en Bourse de la
société et provoque une chute de 31% de
son cours. Pour une «peccadille», selon ses
amis. Blanchi un an plus tard, Rambourg,
dégoité, n'a plus envie de rester. En dé-
cembre, il s'installe a Paris, ou1il ouvre une
société de gestion, Verrazzano Capital.

Dans l'intervalle, il a eu le temps de réflé-
chir. Bien siir, il aime l'adrénaline des aven-
tures boursieres. Mais il a le sentiment de
détonner dans le milieu. «Dés que j'ai ré-
colté del'argent, des avocats n‘ont cessé de
me proposer des stratagémes pour optimi-
ser mes revenus. Or je tenais a payer mes
impots et mes cotisations sociales. J'ai vu
aleur réaction que cela ne se faisait pas de
refuser. Quand on gagne des millions, on
entre dans un club. Je me suis senti seul.»
Il regarde, stupéfait, les petits malins de la
City migrer a Malte ou abandonner leur
citoyenneté francaise pour bénéficier des
avantages fiscaux offerts aux Britanniques
par la principauté de Monaco.

En décembre 2010, les révoltes du prin-
temps arabe commencent a enflammer la
Tunisie, pays de sa premiére épouse Olfa
Terras, banquiére et mere de ses cinq

PATRIOTIC ~ MILLIONAIRES
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premiers enfants. Ils veulent en étre. Lui
crée la Fondation Rambourg, financée a
95% sur ses fonds propres, elle en prend
la téte. 11 s’agit de «favoriser l'acces a la
culture etal'art et de promouvoir I'éduca-
tion, le sport et I'artisanat». Une exposition
prestigieuse est organisée en 2016 a Tunis,
«LEveil d'une nation». Passionné de tennis,
Rambourg soutient des joueurs, souvent
via ’Académie de Patrick Mouratoglou,
entraineur de Simona Halep apres Serena
Williams. Le financier a sponsorisé, entre
autres, Stefanos Tsitsipas et Coco Gauff.
Cet affectif y met tout son cceur, assiste a
leurs matchs, souffre quand certains comme
Coco l'oublient, une fois au sommet. Patrick
Mouratoglou confirme: «Guillaume est
a100% émotionnel, c’est aussi sa force.»

Il a financé les campagnes
d’Emmanuel Macron en tant
que donateur privé

En 2013, lors d'une rencontre avec Emma-
nuel Macron, alors conseiller économique
du président Hollande, il critique le pro-
jet de taxer a 75% les tres hauts revenus:
«Au-dessus de 60%, c'est contre-produc-
tif.» Les deux hommes se revoient a I'été
2016, quand l'ancien ministre de ’Econo-
mie s'arme en vue de I'élection présiden-
tielle. Le financier lui présente ses rela-
tions londoniennes, organise deux diners
chez lui et lui donne 7500 euros, le maxi-
mum autorisé pour un grand donateur - sa
femme aussi. «Macron a plu @ mon mari
car il proposait de faire exploser le sys-
téme», déclare-t-elle en 2018 a un journal
tunisien. En 2022, Rambourg, déja dégu,
n'offre que 5000 euros. Etrien pour le scru-
tin européen de 2024.

Apres l'élection de 2017, Rambourg et
d’autres sont accusés d’avoir bénéficié des
mesures prises par le nouveau gouverne-
ment - la limitation de l'impét sur la for-
tune au patrimoine immobilier et 'abandon
de la fiscalité européenne des transactions
financiéres, sapée par la France. «C’est in-
juste, soupire-t-il, car j'ai fermé ma société
le 9 janvier 2018.» Au moment ot son fonds
est au plus haut et ott il s'appréte a fusion-
ner avec des Londoniens, il dit stop. «J'étais
arrivé au bout de cette logique. Gagner
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C'est aprés avoir
rencontré Abigail
Disney, petite-niéce
du réalisateur
américain, que
Guillaume
Rambourg a décidé
de rejoindre son
ONG, les Patriotic
Millionaires.

toujours plus d’argent, vivre rivé aux cours
de la Bourse, pour quoi faire ?»

Olfa est élue députée de Bizerte (Tunisie)
en 2019. Lui s'occupe de ses ceuvres et de
ses plaisirs. Collectionneur de photos, ama-
teur de tableaux orientalistes, il fréquente
les salles des ventes et se lie avec Alexandre
Mars, «un philanthrope francais qui orga-
nise des encheres pour sa propre fonda-
tion». Un jour, coincé dans un avion, il rate
un rendez-vous qu'il convoite: un diner
avec Abigail Disney, la généreuse petite-
niece de Walt, héritiere rebelle. Mais il ob-
tient qu’on lui en organise un second, pour
le méme prix. «Elle m'a parlé des Patriotic
Millionaires, dont elle est une figure em-
blématique. Son pére, Roy Disney, n'avait
eu qu’une obsession jusqu’a son dernier
souffle, maximiser ses gains, minimiser ses
impots. Elle a pris la voie inverse.»

Abigail le met en relation avec Rebecca
Gowland, directrice internationale de
I'ONG, qui vient alors de créer un départe-
ment a Londres visantles 1% les plus riches,
soit, dit-elle, ceux disposant de «4 millions
de dollars de patrimoine ou 1 million de
revenus annuels». Contribuable britan-
nique, il s'inscrit. Sa vie de multimillion-
naire civique commence. Divorcé, rema-
rié avec une autre Tunisienne, Sarah Ben
Hsouna, pére d'un sixieme enfant en 2023,
il vante désormais I'intérét d'une démarche
collective. «Je veux dénoncer le cynisme
des gens tres fortunés qui font tout pour
échapper aux taxes, créent une fondation
avec 5% de l'argent économisé, et briguent
honneurs ou décorations. Je ne supporte
guere mieux ceux qui, comme Elon Musk,
s'amusent a réaliser leurs caprices sans rap-
port avec le bien commun. Et je ne parle
méme pas de ces sportifs stars célébrés
dans leur pays qui y paient zéro impot et
se domicilient dans les paradis fiscaux.»

Pas question de faire don de sa fortune,
- au-dela de 150 millions d’euros dans son
cas. Il s'agit juste d'instaurer un imp6t pro-
gressif mondial, afin de lutter contre les iné-
galités et pour la transition écologique. «Si
onle fait al'échelle nationale, les riches vont
s'exiler, explique Guillaume Rambourg. Il
faut unir nos forces. Car la course au profit
et ala croissance peut détruire la planéte.»

JACQUELINE REMY
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Entreprises Succes

De gauche

a droite, trois des
quatre fils d’Alain
Afflelou (assis):
Laurent, 52 ans,
directeur du
développement,
Lionel, 49 ans,
directeur des
produits, Anthony,
32 ans, président-
directeur général
depuis fin 2022.




Maintenant
fous...
de pere
en Tils

Arrivé il y a deux ans aux manettes
du réseau d’opticiens, le benjamin
du fondateur reprend les recettes
de son pére: des prix promos
et une bonne dose de marketing.
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76 ans et désormais
retraité, Alain Afflelou
ne figure plus dans
l'organigramme de
I'entreprise qu’il a
fondée en 1972, etn’y
dispose plus d’aucun
bureau. Du moins officiellement, car cela
n’empéche pas le célebre homme d’af-
faires girondin d’apparaitre... a peu pres
partout. Sur I'enseigne des 1421 magasins
d’'optique que compte désormais le réseau
a travers le monde, dont 907 en France.
Dans les couloirs du siege, a la Défense
(Hauts-de-Seine), ou tronent encore les
nombreuses récompenses de sa carriére,
lui qui, a plusieurs reprises, a été élu dans
nos colonnes patron préféré des Francais.
Mais aussi au capital de I'entreprise, via la
holding familiale, qui détient 29% des parts.
Difficile décidément de se passer de celui
qui arévolutionné le secteur, en poussant
les opticiens a abandonner leurs blouses
blanches en boutique. Et en inventant la
pratique d’offrir une seconde paire de lu-
nettes, pour seulement 1 euro de plus.

1l ne faudrait toutefois pas que la jeune
génération en prenne ombrage... Car c'est
bien elle qui, depuis deux ans, est aux com-
mandes du groupe. Apreés avoir connu trois
patrons d’un autre sang durant dix ans, le
benjamin des quatre fils Afflelou, Anthony,
est en effet devenu PDG en novembre 2022.
11 avait été propulsé directeur général au
mois de juin précédent, a la faveur d’'un
mouvement d’actionnaires qui avait vu
le fonds Apax Partner céder ses parts a
AA-0OC, laholding familiale. Aux cotés de
ce patron de 32 ans, on trouve aussi le fils
ainé, Laurent, 52 ans, chargé de la direction
du développement. Sans oublier le cadet,
Lionel, qui a 49 ans assure la direction des
produits (Romain, le quatriéme fils agé de
44 ans, ayant choisi, lui, de créer une start-
up). Et cette fratrie s'en sort avec les hon-
neurs: solide numéro 3 du marché, der-
riere Krys et Optic 2000, le réseau a vu son
chiffre d’affaires 2022-2023 grimper de 6%,
a 876 millions d’euros. Pour de jolis béné-
fices, avant impots, de 114 millions d’eu-
ros (+7%). Les plans de développement
sont plutét ambitieux, pour ce groupe qui
veut démontrer que son succes ne tient
pas seulement aux remboursements de
notre Sécurité sociale et des mutuelles.
«Etre présent dans 19 pays illustre a quel
point notre modéle peut s'exporter. Nous
devrions ouvrir au moins 50 points de vente
par an sur les trois prochaines années»,
détaille le jeune boss depuis son bureau
alavue spectaculaire, 26 étages au-dessus
de la dalle de la Défense.

Ce trio tres familial se défend toutefois de
tout favoritisme. «Nous ne conservons pas
notre poste parce que nous sommes les fils
d’Alain Afflelou. Nous avons un actionnaire
majoritaire a qui rendre des comptes», in-
siste Lionel Afflelou. En 'occurrence, le
fonds britannique Lion Capital, qui détient
71% des parts, aux cotés de la famille, donc.
Officiellement, c’est dailleurs cet action-
naire financier qui a suggéré de couronner
Anthony Afflelou. Méme si la proposition a
été validée par le pere: selon les statuts, il
dispose d'un droit de regard sur cette no-
mination. Et, en cas de désaccord, Lion
Capital doit soumettre a AA-OC une liste
de cabinets de recrutement, puis de can-
didats. Il faut dire que le profil d’Anthony,
orienté vers |'international et le numérique,
avait de quoi séduire. Arrivé deés 2015 au
sein du groupe, le jeune homme avait en
effet ceuvré au développement du réseau
al'étranger - en Asie, en Europe de I'Est et
au Moyen-Orient. «Il se met beaucoup de
pression pour réussir. Anthony a un grand
devoir de continuité familiale», observe un
connaisseur du secteur. Et jusqu’ici, tout
se passe bien avecl'actionnaire. «Ce n’est
pas une mauvaise configuration pour Lion
Capital. Le peére a remis de l'argent dans
I'entreprise, cela veut dire qu'’il y croit»,
analyse notre expert.

Bien des fréres seraient incapables de
s'engager dans une telle entreprise sans se
sauter a la gorge. Mais chezles Afflelou, on
est peut-étre «fou», comme 'ont martelé
les publicités télévisées, sans pour autant
étre fous furieux. Quand on les interroge
sur d’éventuelles querelles, les frangins
empruntent a leur pére son sourire se-
rein et parlent avec le méme phrasé poli.

Installés en magasin, des espaces de
téléconsultation permettent au patient
d’étre examiné par visioconférence par
un orthoptiste et un ophtalmologiste.

«Nous sommes unis et nous travaillons
trés bien ensemble», rassure Anthony.
«C’est une question d’éducation», com-
plete Lionel, connecté en visioconférence
depuis le centre de conception du groupe,
a Geneve. Bien siir, les fistons veillent a se
coordonner avec leur pere. «Nous échan-
geons régulierement avec lui, confirme
Anthony Afflelou. Son domaine de pré-
dilection, c’est clairement le marketing et
la communication.» Ces bons conseils, le
fondateur ne les prodigue d’ailleurs pas a
I'ceil. Dans ses comptes consolidés 2022,
le groupe fait ainsi mention d'une charge
nette de 224000 euros pour des «presta-
tions de conseil en stratégie commerciale»
fournies par AA Conseils, une structure
dirigée par Alain Afflelou. 1l faut ajouter a
cela des charges de 150 000 euros pour les
«droits d’exploitation des attributs de la per-
sonnalité de Monsieur Alain Afflelou». Le
contrat de mannequinat de Diane Leyre,
Miss France 2022 et ex-égérie de la marque,
ne colitait pas autant!

Le concept des clips pése
déja un tiers des ventes,
toutes marques confondues

Le plan de marche, lui, continue comme
depuis le début a miser sur le modele de
la franchise. Chez Afflelou, presque 9 bou-
tiques sur 10 relevent en effet de ce format.
«C'est une grande famille», clame Lionel
Afflelou. «Je n'irai pas jusque-la», bou-
gonne toutefois un membre du réseau.
Car avoir le droit de coller le nom d’Affle-
lou sur son magasin n’est pas gratuit. «Ce
qui fait la force d’Afflelou, c’est sa noto-
riété», confirme Maxime Balouzat, un ex-
franchisé. Selon nos informations, un ma-
gasin du réseau fait remonter environ 12%
de son chiffre d'affaires a la maison mere:
4% pour les royalties et 8% pour financer
les dépenses de communication. La cen-
trale d’achats du groupe serait aussi par-
ticulitrement habile. «Afflelou négocie les
prix avec les fournisseurs, parfois mieux
que nous ne l'aurions fait, et forcémentils
dégagent une marge au passage», indique
un autre opticien affilié au réseau, sous
couvert d'anonymat. Dans certains cas,
ce serait pres de 20% du chiffre d’affaires
du franchisé qui resterait dans la poche
du groupe, estime un spécialiste. Voila qui
explique pourquoi ces professionnels ont
chacun intérét a exploiter 3 ou 4 magasins.

Au moins n'iront-ils pas se plaindre des
prestations marketing, particulierement in-
novantes. C'est ainsi que, apres le concept
Tchin Tchin (lire 'encadré), le groupe a
décidé de déringardiser les clips solaires,



avec le lancement de sa gamme Magic,
en 2019. Incrustées de petits aimants, ces
montures se fixent de maniere a pouvoir
ajouter sur ses lunettes une farandole de
clips. Un geste suffit a en changer: clip so-
laire, clip antilumiere bleue, clip pour mo-
difier le style de monture... Chacun cofite
29 euros. «C'est une vraie réponse a l'in-
flation!», fait valoir Anthony Afflelou. Les
Magic se vendent désormais mieux que
les célebres lunettes Aviator de Ray-Ban.
«C'est un véritable carton! Le concept re-
présente un tiers de nos ventes, toutes
marques confondues, se félicite le PDG.
Selon le groupe, la concurrence travaille-
rait d’arrache-pied pour copier le modéle.
Depuis son bureau, Lionel Afflelou dévoile,
lui, une autre nouveauté, qui arrivera dans
les boutiques a l'été 2024: la gamme Magic
Sport, dotée de charniéres plus serrées pour
la pratique sportive. «Ce n’est pas laméme
chose de courir sur de la terre battue, de
faire de la voile ou de I'escalade. Nous au-
rons des clips spécifiques a chaque acti-
vité», promet le directeur produit.

Ce n’est pas la seule innovation cen-
sée en mettre plein la vue aux clients.
Demandez a Clara, cette jeune Parisienne
venue fin janvier pour un rendez-vous plu-
tot spécial dans la boutique Afflelou des
Champs-Elysées. Dans une piece discréte,
au deuxieme étage, 'attendait en effet une
télécabine dédiée aux consultations oph-
talmologiques. Il a suffi a Clara d'insérer
sa carte Vitale dans une borne pour que,
quelques minutes plus tard, un orthoptiste
apparaisse a I'écran. Comme dans un ca-
binet traditionnel, la patiente a pu passer
des examens de vision, grace aux appa-
reils pilotés a distance par ce profession-
nel de santé. Avant d’obtenir son ordon-
nance, signée par un ophtalmologiste lui
aussi connecté, et intervenant apres l'or-
thoptiste. Sophistiqués, les équipements
installés sont aussi capables de détecter
d'éventuelles pathologies oculaires.

Lancée en 2012, I'activité
drappareils auditifs rapporte
10% du chiffre d’affaires

Str de son affaire, Afflelou a d’'ores et déja
équipé 150 télécabines, et va poursuivre ce
déploiement, lancé en 2022, avec le spé-
cialiste Medadom. Bien évidemment, rien
n'oblige le patient venu consulter a acheter
ensuite ses lunettes sur place. «Il est com-
pletement libre du choix de son opticien»,
insiste Lauréne Faye, opticienne référente
téléconsultation chez Afflelou. Mais dans
les faits, l'initiative a tout pour favoriser le
renouvellement sur place de ses lunettes, et

donc doper le chiffre d’affaires. Une entre-
prise spécialisée dans la téléconsultation
promet ainsi, dans ses propres cabines, un
taux de transformation de... 952 97%! Le
groupe, lui, met plutt en avant des préoc-
cupations sanitaires. «Nous sommes sur-
tout installés dans les déserts médicaux,
la ot il n'y a pas beaucoup d’ophtalmolo-
gistes», décrit Lauréne Faye. Ce réseau de
télécabines permettrait notamment de lut-
ter contre le non-recours aux soins. «Dans
certaines zones, il peut y avoir un an d’at-
tente pour consulter un ophtalmologiste!»,
rappelle Anthony Afflelou. Largumentaire
ne convainc pas le Syndicat national des
ophtalmologistes de France (Snof), qui a
dénoncé a plusieurs reprises une offre «inu-
tile». «Les délais se sont largement amélio-
rés! C'est un artifice marketing complete-
ment déconnecté du parcours de soins»,
tacle ainsi le docteur Vincent Dedes, son
président, qui redoute «une course a l'ar-
mement» chez les opticiens. Et y voit sur-
tout une dérive commerciale. «La seule
solution pour amortir ces plateformes de
téléconsultation, c’est de vendre des lu-
nettes», conclut-il.

Le systéme

de clips permet
de modifier
I'apparence
des lunettes
sans avoir

a en changer.

Mais le meilleur coup des freres Afflelou
n'est peut-étre plus la. «Se faire rembour-
ser des fortunes sur les lunettes, c’est fini.
Pour le groupe, I'optique n’est plus un gros
relais de croissance», décrypte un expert
du secteur. Voila pourquoi Afflelou pousse
désormais les feux dans les protheses au-
ditives. Ce marché, auquel la société s'est
attaquée des 2012, sous la marque Alain
Afflelou Acousticien, pése presque 10%
de l'activité, pour 380 points de vente. Et
Anthony Afflelou veut accélérer, en appli-
quant les mémes recettes que dans l'op-
tique: dédramatiser le produit et le rendre
plus accessible. Loffre Tchin Tchin a ainsi
déja été déclinée sur les audioprotheses.
«La relation entre 'audioprothésiste et la
personne malentendante doit rester trés
proche de celle qu’on peut avoir avec un
médecin. Avec de telles offres, gare alamar-
chandisation», réagit Brice Jantzem, pré-
sident du Syndicat des audioprothésistes.
Voila qui rappellera a Anthony les levées
de boucliers contre son pére, au moment
de bousculer le secteur de l'optique. Mais
pour lui, I'aventure ne fait que commencer.

SIMON CHODORGE

Des lunettes venues directement d’Asie

> L'anecdote a mal vieilli. Si la
célébre offre Tchin Tchin
s'appelle ainsi, c’est parce que les
lunettes de la marque sont fabriquées
en Chine et au Vietham. Alain
Afflelou avait eu I'idée de ce nom
pour assumer pleinement sa stratégie
de made in Asia. Depuis les années
1980, le groupe fravaille foujours avec
le méme fabricant, nommé Okia et
basé a Hong Kong. Avec ses
2 millions de montures annuelles, la
marque Afflelou pése tout de méme

35% des ventes d'optique réalisées
dans le réseau. «Nous avions fait
des collections made in France en
2016 et en 2017. Les résultats en
magasin n'avaient pas été trés bons»,
se souvient Anthony Afflelou. Alors
que le gouvernement milite pour

la relocalisation et que le concurrent
Krys met en valeur sa production

a Bazainville (Yvelines), Afflelou
pourrait-il tenter a nouveau
I'expérience? «On ne s'interdit rien»,
répond simplement le PDG.
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Les ménages frangais ont
réduit leur consommation
de produits estampillés AB
(Agriculture biologique) -
I'an passé, y compris pour
les produits de base come
les huiles, le lait ef les
légumes emballés.
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Pourguol

fout le monde

les boude™?

Des producteurs plus réticents a se convertir,

des magasins spécialisés qui ferment: I'agriculture
biologique est en crise. Et les tensions sur le
pouvoir d’achat des ménages n’expliquent pas tout.

chetezbio, vous paie-
rez moins d'impots.»
Le 31 janvier dernier,
pour la premiere fois
de savie de maraicher,
Frédéric Frings a dé-
laissé ses champs de
Chevry-Cossigny (Seine-et-Marne) pour
aller manifester. En plus de ce ton humoris-
tique, il avait choisi une destination plutot
originale: le cinéma de Brétigny-sur-Orge
(Essonne). «Je ne me retrouvais pas dans
les revendications de la FNSEA, et il n'était
pas question de bloquer une autoroute, de
déverser du lisier ou de créer 'événement
au Salon de l'agriculture», précise ce pas-
sionné d'agronomie de 40 ans. Pourtant,
Frédéric Frings avait de quoi, lui aussi, étre
en coleére. Lan passé, pour éviter de tom-
ber dans la surproduction, il a en effet da
se résoudre a semer puis récolter 30% de
légumes estampillés AB (Agriculture bio-
logique) en moins.

Comme lui, des milliers d’exploitants rele-
vant de cette filiere s'adaptent a contrecoeur
au changement d’habitudes alimentaires des
Frangais. Lan passé, selon NielsenlIQ, ils ont
consommé 10% de produits AB en moins.
Méme les basiques ont perdu des adeptes:
pres de 2 millions de foyers se sont mis a
bouder les huiles bio, 1,1 million les confi-
tures, et presque autant les boissons sans
alcool, le lait, les légumes emballés sous
vide... Inquiets pour leur pouvoir d’achat,
les Frangais - et les Européens en général -

se sont certes serré la ceinture, au point de
diminuerl’ensemble de leurs dépenses ali-
mentaires. Mais, pour ce qui est du bio, ils
ont carrément supprimé plusieurs crans. Il
faut dire que I'inflation, que!'institut Circana
estime a 12,4% en 2023 dans la grande dis-
tribution, est venue renchérir des produits
déja cotiteux: le bio se vend en moyenne de
20 a30% plus cher que les produits issus de
I'agriculture conventionnelle.

Méme les classes supérieures, longtemps
restées fideles, ont fini par décrocher: en
2023, elles sont al'origine de pres de la moi-
tié du recul du bio. C’est ainsi que quatre
années de croissance continue de la filiere
ont été jetées aux oubliettes, pour un retour
ala case 2019. Etla crise pourrait durer de
longs mois, méme si le pic inflationniste
est désormais dépassé, et sil'Insee prévoit
une hausse du pouvoir d'achatde 0,8% pour
le milieu de cette année. «On ne retrouve
pas le niveau des prix d'il y a deux ans. Le
consommateur cherche toujours moins cher.
Le meilleur pour la planéte passe apres le
portefeuille», résume Nicolas Léger, direc-
teur analytique chez NielsenIQ.

Quelques scandales ont
écorné I'image de la filiere

et suscité la méfiance

Pour la filiere bio, le coup darrét est brutal,

apres deux décennies de météo favorable.
C'est en effet a partir du début des années

2000 que ce modele agricole moins glouton =
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= en pesticides et plus respectueux des ani-
maux ne s'est plus cantonné aux écolos purs
et durs, pour devenir populaire. Pendant
la pandémie, ce mode de consommation
améme rassuré les Francais, contraints
de cuisiner a la maison tous les jours. Mais
rapidement, les nuages se sontaccumulés.
Ala sortie des confinements, la plupart de
ces nouveaux cuistots ontrendu leur tablier.
Le label AB, trés présent parmi les produits
bruts - fruits et légumes, farine, sucre... -, a
commencé a étre délaissé. Etl'image de la
filiere a été écornée. Depuis quelques an-
nées, de nombreux reportages ont focalisé
l'attention vers la production de tomates
certes bio, mais cultivées dans des condi-
tions sociales déplorables en Espagne. Ou
vers ces mangues estampillées AB, mais
importées par avion depuis le Mexique.
Les images de maltraitance envers le bé-
tail, tournées en 2016 par 'association L214
dans l'abattoir certifié bio du Vigan (Gard),
ont aussi ajouté a la méfiance.

UFC-QUE CHOISIR

Olivier Andrault,
chargé de mission alimentaire
au sein de I'UFC-Que choisir.

CAPITAL: Les
consommateurs ont-ils
raison de préférer les
produits locaux?

OLIVIER ANDRAULT

Cette production alimentaire favorise
le maintien du tissu social dans les
campagnes. Son impact sur le climat

@ Entreprises Dérapage

La grande distribution a
vidé les rayons bio au profit
de ses propres marques

Pour ne rien arranger, des offres alterna-
tives sont venues déboussoler les consom-
mateurs. LEtat a notamment défendu des
2012 la certification HVE (Haute valeur en-
vironnementale), au cahier des charges
moins exigeant. Résultat: avec plus de
36000 exploitations agricoles labellisées
HVE en 2023, les rayonnages des maga-
sins débordent de produits concurrents. Et
cen’est qu'un exemple parmi une dizaine
d’autres. Lannée derniére, les ventes en
unités de produits estampillés «plein air»
ont bondi de presque +16%, celles mar-
quées «sans conservateur» de +12%. Méme
succes pour les mentions «sans pesticide»
(+9%), «naturel» et «sans gluten» (+8%).
Face a ce foisonnement, le bio entend ré-
affirmer son identité. «LEtat prévoit d'inves-
tir 8 millions d’euros dans la communica-
tion, notamment en faveur de la campagne
#BioRéflexe, qui vise a expliquer les atouts
dulabel AB et son ancrage local, pour instal-
lerun geste d’achat, annonce Laure Verdeau,

directrice de '’Agence Bio, un groupement
d’intérét public. Pour la premiére fois, nous
envisageons de financer des spots télévisés.
La décision sera prise au printemps par le
comité de pilotage, qui intégre les minis-
teres de I'Agriculture, de la Transition éco-
logique et les interprofessions.» Sila cam-
pagne associe de la sorte le local au bio, cest
que cette tendance aux circuits courts fait
un carton en magasin. Les Francais, sensi-
bilisés ala cause des agriculteurs bien avant
les manifestations de janvier, et désireux de
limiter I'empreinte carbone liée aux trans-
ports, affectionnent la ferme et le petit ate-
lier du coin, sans se soucier que le logo vert
figure ou non sur 'emballage.

Cela suffira-t-il a replacer le bio dans les
chariots? On peut en douter, car le consom-
mateur n'est pas le seul responsable de
cette désaffection. La grande distribution,
qui truste plus de la moitié de ce marché de
12 milliards d’euros (hors restauration), a
pesé lourd dans la baisse des ventes. Apres
avoir utilisé le bio pour attirer le chaland au
début des années 2000, les enseignes ont
retourné leur veste. Décidées a raboter leurs
étiquettes, elles ontvidé les rayons bio, pour
les remplacer par leurs marques de distri-
buteur (MDD) et des premiers prix. D’aotit
2022 a aotit 2023, le nombre de références
AB dans l'assortiment proposé a la vente a
fondu de plus de 10%. Et c'est surtout le haut

“I’idéal est de consommer bio et local”

peut également étre positif, puisque
le transport est réduit, notamment
par rapport a un produit importé.
Mais, dans l'idéal, il faut privilégier
des achats d’aliments locaux

et bio, puisque ce label préserve

la biodiversité et la santé humaine.

Le bio est-il vraiment

plus sain?

= Les cultivateurs labellisés AB n'ont
droit qu’a 57 substances, contre

455 autorisées en agriculture conven-
tionnelle. Ils doivent désherber méca-
niquement, car les herbicides sont
interdits. Ces restrictions préservent
les cours d’eau, les nappes phréatiques
et, au final, 'eau qui coule de notre
robinet. Selon la Fédération nationale
de l'agriculture biologique (Fnab),
13% des produits bio contiennent

un résidu de pesticides, contre 50%
pour les produits conventionnels.

L'UFC-Que choisir publie en ligne
son observatoire des pesticides, qui
permet un comparatif entre végétaux.
A défaut de consommer 100% bio, on
peut ainsi privilégier les aliments au
taux de contamination le plus faible.

Mais comment protéger

son budget?

= Le consommateur doit étre rusé.
S'il opte pour des fruits et légumes de
saison, il trouvera alors une moindre
différence de prix entre le convention-
nel et le bio. Concernant les produits
transformés des rayons épicerie
sucrée ou salée, boisson, traiteur...
notre étude réalisée en 2019 révélait
des étiquettes bio plus abordables

en grande distribution. A l'inverse,
celle-ci applique des marges atteignant
50% du prix des fruits et légumes,
alors que ces végétaux sont essentiels
pour la santé. C’est scandaleux.



du panier qui a fait les frais de ces sanctions:
le bio premium a reculé de 7%, alors que
dans le méme temps l'offre de produits bon
marché progressait de 4%. «Le déréférence-
ment tue le bio, s'emporte Laure Verdeau.
Et c’est sans justification que cette percep-
tion de prix chers est entretenue.»

Le réseau des magasins
spécialisés est repassé sous
la barre des 3000 en France

Cette volte-face des commercants a été ac-
célérée parles grandes marques nationales,
qui se sont a leur tour détournées du label
AB. Egalement arrivées par opportunisme au
début des années 2000, pour capter de nou-
veaux adeptes tout en fidélisantles anciens,
elles avaient alors multiplié les gammes
vertes. Rien qu'au printemps 2017, Mondelez
(chocolat Cote d’Or), Unilever (infusions
Eléphant) ou le lait aromatisé Cacolac si-
gnaient des versions bio de leurs produits.
Mais, aujourd’hui, certains industriels tirent
leur révérence. Adieu, par exemple, la 1664
bio. «Désormais, la 1664 blonde est bras-
sée avec 50% de malts durables issus de
la filiere orge responsable tracée, cocréée
avec le groupe Soulfflet (InVivo, NDLR)»,
annongait, mi-janvier, Anders Roed, PDG
de Brasseries Kronenbourg, une filiale du
groupe Carlsberg. Rares sont les industriels
qui s'accrochent encore a la mention verte,
comme Barilla. «Cette crise est-elle struc-
turelle ou cyclique ? J'opte pour la seconde
hypothése. Début 2023, nous n’avons ré-
percuté que les deux tiers de la hausse des
cours du blé dur, donc notre marge s'est dé-
gradée. Cependant, je continue d’y croire.
La preuve: Barilla a lancé au printemps
dernier des linguine AB», indique Miloud
Benaouda, président Europe de I'Ouest
pour la marque.

La situation est d’autant plus critique
que méme la distribution spécialisée,
porte-étendard de la filiere, n’est pas au
mieux. Plus de 550 magasins bio ont ainsi
misla clé sousla porte ces deux derniéres an-
nées, faisant repasser le nombre de points de
vente sous la barre des 3000. Et quand l'offre
devient rare, c’'est mécanique, lademande
continue a s’étioler. Le grand écrémage a
commencé en 2020, lorsque Carrefour s'est
offert une centaine de magasins Bio ¢'Bon,
un réseau alors en pleine déconfiture. Deux
ans plus tard, Les Nouveaux Robinson jettent
I'éponge pour rallier Naturalia (groupe
Monoprix). La méme année, le groupe-
ment des Mousquetaires, qui était mino-
ritaire au sein de I'enseigne Les Comptoirs
de la bio, I'a absorbée. Méme le leader

Biocoop a di fermer 36 magasins. «Cest > RN ——

Pour atteindre les objectifs de réduction des emballages plastiques, le vrac est
une bonne solution. A condition de faire ses preuves, notamment sur I'hygiene.

Le marché du vrac doit aussi se réinventer

> Union sacrée pour relancer

le vrac. Le 30 janvier, une
soixantaine de poids lourds de
I'agroalimentaire (Nestlé, Danone,
Andros, Panzani...) et du commerce
(Leclerc, Carrefour, Intermarché,
Systéme U...), réunis au sein du
collectif En avant vrac!, ont déroulé
tout un panel de mesures, librement
mises en commun, pour vendre plus
de produits sans emballage. Il a fallu
un an d'échanges pour concevoir
des solutions permettant de faciliter
la vie du consommateur, d’améliorer
I'hygiéne ainsi que I'étiquetage
sur l'origine des produits ou sur le
Nutri-Score. Et notamment réduire
les risques de contamination par
des champignons ou des mites
alimentaires. Le consommateur
devrait donc tres vite découvrir en
magasin des poches grand format
remplies de graines, biscuits,
confiseries et méme de vinaigre,
directement «clipsées» sur des
distributeurs. Exit le fransvasement
manuel dans les silos, jugé trop
risqué. Des QR Codes imprimeés sur
les étiquettes, éditées apres la pesée,
préciseront au consommateur
les informations nuftritionnelles, la
provenance, des idées de recettes...
Il était plus que temps de réagir.
Certes, les réseaux spécialisés
comme Day by day observent
un retour de clients adeptes de la
juste dose. Mais en hypers et en

supermarchés, c’est morne plaine.
Ce marché de niche, estimé a

795 millions d’euros hors taxes

en 2023, ne s’est pas vraiment remis
de la pandémie de Covid, qui avait
imposé de fermer les rayons vrac
pour éviter les contaminations.
«Actuellement, seuls 11 millions

de foyers y effectuent des achats,
pour un montant moyen de 54 euros
par an, précise Gaélle Le Floch,
directrice de la veille stratégique pour
|'institut Kantar France. Opter pour
le vrac n'est pas ancré dans les
habitudes.» Souvent associé a tort
au bio, car il y a une véritable offre
conventionnelle sans packaging, le
vrac est lui aussi pergu comme trop
cher. Et il faut reconnaitre qu’afficher
le prix au kilo pour des noix de cajou
n‘aide pas les moins doués en calcul
mental. Les promotions sont aussi
moins lisibles et attractives. On s’en
doute, les adhérents d'En avant vrac!
ne se mobilisent pas pour secourir
les nuls en maths. Danone comme
Leclerc désirent avant tout se
conformer a deux lois couperets.
D’abord la loi Agec de 2020, dite
antigaspillage, qui impose que

le volume d’emballages plastiques

a usage unique fonde de 20% d'ici

a fin 2025. Mais surtout la loi

climat et résilience, qui exige qu'en
2030 20% de la surface de vente
des magasins de plus de 400 métres
carrés soit dédiée au vrac.

PHOTOS: LAURENCE SOULEZ - STOCK.ADOBE.COM, MIKHAIL PESHETNIKOV - STOCK.ADOBE.COM
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Une aide
d'urgence
limitée a
50 millions
d’euros

= toujours douloureux de baisser le rideau,
confie Henri Godron, commergant et pré-
sident de la coopérative. Mais je suis opti-
miste: le réseau va s'étendre a nouveau, car
l'activité redémarre. Biocoop a réduit ses
marges, du coup, les fideles achetent da-
vantage. Et de nouveaux consommateurs
poussent notre porte.»

Selon la loi des dominos, c’est au tour
de la multitude de PME-TPE de la filiere,
pour qui ces enseignes spécialisées consti-
tuent un débouché important, de connaitre
des difficultés. Au point qu'un mouve-
ment de concentration semble enclen-
ché. Le groupe Ecotone, connu pour ses
marques Bjorg, Alter Eco, Bonneterre ou
Clipper, sest ainsi offert en 2020 Danival,
spécialiste des légumes et des sauces en
bocaux. Ce petit pionnier du bio,
créé dans le Sud-Ouest en 1990,
a donc changé d’univers en
rejoignant un groupe dé-
tenu par le fonds d’investis-
sement PAI Partners. Méme
évolution pour le miel Famille
Mary, racheté en 2020 par
Léa Nature (Jardin Bio étic).
Charles Kloboukoff, fondateur
de Léa Nature, n'en est pas a

historiques, notamment

Ekibio, connue pour Le Pain

des Fleurs, Bisson et Priméal.
Mais d’autres acteurs n'ont

pasla chance de trouver pre-

neurs. A bas bruit, arréts

de production ou fail-

lites se multiplient dans

I'Hexagone. A1'Ouest, c'est

le breton Hénaff, célebre pour

son paté, qui met fin a l'activité

de Kervern, sa filiale de charcuterie

fraiche AB. A I'Est, c’est le tribunal de

commerce de Nancy qui prononce la liqui-

dation de la Fromagerie de la Meix Biogam,

laissant une trentaine de salariés sur le

carreau. «Les PME sont certes fragilisées,
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EMMANUELLE THIERCELIN/DIVERGENCE

A

La vente en direct, a la ferme et sur les marchés, comme ici & La Ferme
végétale de Boiséon, a Penvénan (22), ne pése que 13% du marché du bio a
domicile. Pas assez pour faire vivre les producteurs de fruits et Iégumes concernés.

biocaop

NATURALIA

son coup d’essai, puisqu'il a v H
déja agrégé nombre de PME E ’i ul-a;m\!jﬁ“&lgzlﬁ

Parmi ces trois
enseignes leaders
(elles pésent pres

de 60% du marché
de la distribution
bio), la coopérative
Biocoop est la plus
dynamique.

mais assez agiles pour changer de stratégie,
nuance Charles Pernin, délégué général du
Synabio, syndicat des entreprises de la bio.
Elles approvisionnent la restauration col-
lective, fabriquent des MDD, voire trans-
forment des produits bruts pour les
agriculteurs, qui les destinent
ala vente directe.» Le circuit
court au secours des produc-
teurs bio? S'il est vrai que la
vente ala ferme et sur les mar-
chés affiche une croissance de
4%, elle ne représente pour
I'’heure que 13% du marché
du bio a domicile. En réa-
lité, les agriculteurs certifiés
manquent de débouchés.
Seule solution pour écouler
lesinvendus de lait, de viande
etd'ceufs: les brader au prixde
leur équivalent convention-
nel, un creve-cceur pour les
paysans. Et un sacré manque
agagner, estimé entre 250
et 300 millions d’euros,
rien que pour 2023.
Qu'il est loin, le temps ot
le bio partait a la conquéte de
nos campagnes, pour faire pas-
ser, entre 2010 et 2022, les super-
ficies labellisées de 3% a pres de 11%
de la surface agricole utile (SAU). Depuis
2022, ce bel élan est stoppé net. Alors que
plus de 60000 fermes fonctionnent en bio,
le nombre de candidats a la conversion a

plongé de 30% cette année-1a, soit 5330 nou-
veaux producteurs. Certes, en réponse aux
manifestations des agriculteurs, le Premier
ministre Gabriel Attal a promis le 26 janvier
une aide d'urgence au secteur bio de 50 mil-
lions d’euros. Un coup de pouce jugé insuf-
fisant par la Fédération nationale d’agricul-
ture biologique (Fnab), qui exige un effort
de 217 millions d’euros. La demande a tou-
tefois peu de chances d'étre entendue. Déja,
al'automne dernier, lors de la discussion du
projet de loi de finances, le gouvernement
avait retoqué 'amendement pour un sou-
tien d'urgence du méme montant, défendu
par Sandrine Le Feur, députée Renaissance
du Finistere. «Cette enveloppe correspon-
dait a la perte de revenus pour 2023, pré-
cise I'élue, qui est aussi agricultrice. Il aurait
fallu la débloquer rapidement pour éviter
de futures déconversions.»

A défaut d’especes sonnantes et trébu-
chantes, Sandrine Le Feur milite au mini-
mum pour I'application de la loi Egalim, qui
exigeait par exemple que la restauration col-
lective propose au moins 20% de menus bio
d'ici a début 2022. Un taux qui, aujourd’hui,
plafonne a 7%. «Mettre plus de bio dans les
cantines permettrait de relancer la filiere.
C'est'existant qui est menacé.» Ce n'est pas
gagné. Afin de montrer 'exemple, la dépu-
tée bretonne se bat méme pour que les cui-
sines de 'Assemblée nationale respectent
la loi. Et siles députés mangent bio, peut-
étre baisseront-ils les impots ?

MARIE NICOT
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VOITURE ELECTRIQUE
MG, le chinois
Ul carbure aux prix bas

Méme si ses modeles a batteries sont désormais privés de bonus a
I’'achat, cette marque devenue asiatique entend poursuivre sa conquéte
commerciale. Alimentant, en Europe, les soupgons de dumping.

e «Sincérité» fend la mer de
Chine, avec pour cap le ca-
nal de Suez, avant d’aborder
les eaux européennes. Dans
la cale du cargo, des milliers
de voitures, avec sur leur
carrosserie un logo surgi du
passé: MG, lamarque anglaise centenaire,
connue pour ses cabriolets sportifs. Mais
ne vous y trompez pas... Plutdt que ces vé-
nérables initiales, ce sont quatre autres
lettres, figurant sur la coque du navire, qu'il
faut surveiller de pres: SAIC, pour Shanghai
Automotive Industry Corporation, un des
principaux constructeurs automobiles
chinois. Un mastodonte appartenant a |'Etat,
qui s’était offert le prestigieux label britan-
nique en 2007. Et qui a, depuis, constitué
une flotte de 30 vaisseaux de transport sil-
lonnant toutes les mers du globe.

Grace a cette armada, SAIC a pu engager
un débarquement massif sur notre conti-
nent, au détriment des colosses européens
de 'automobile, mal préparés a la transi-
tion électrique. En France, les ventes du
constructeur ont ainsi progressé de 162%
en 2023, soit 10 fois la moyenne nationale...
Une croissance pour l'essentiel due au
succes de la compacte MG4, devenue l'an
passé la sixieme voiture 100% électrique la
plus vendue dans I'Hexagone, avec plus de
20000 immatriculations. Le modele fait en-
core mieux en Europe, ot il s'est placé au
pied du podium en 2023, avec 72000 exem-
plaires écoulés, tout pres de la Volkswagen
1D.4. La marque se paie méme le luxe de
surclasser son compatriote BYD, lui aussi
trés ambitieux sur le marché del'électrique.

Pour parvenir a de telles performances, le
constructeur n'a pas mégoté sur les moyens.
Depuis son grand retour en France début
2020, la marque a rapidement constitué
un réseau de 170 distributeurs, qui devrait
grimper a 200 points de vente d'ici a la fin
d’année. De quoi donner confiance aux
automobilistes, alors que la mise en avant
dulogo MG avait initialement pour but de
cacher son identité chinoise. «Les clients
connaissent désormais 1'origine des mo-
deles. Et ceux qui viennent en concession
n’ont plus aucune réticence la-dessus»,
assure Jacques Alvergnas, fondateur du
groupe du méme nom, qui a hissé les lettres
MG au-dessus de ses trois points de vente
en Ile-de-France. Techniquement, ce made
in China n’a d’ailleurs pas a rougir face a
la concurrence européenne. La MG4 pro-
pose ainsi des autonomies variant de 350 a
520 kilometres, quand la Megane E-Tech,
par exemple, n'affiche que de 300 2470 ki-
lometres. Méme constat pour les équipe-
ments. «Les usines européennes sont en
bonne partie alimentées par des compo-
sants chinois», rappelle Jacques Alvergnas.
Mais c’est surtout avec ses tarifs que le
groupe chinois a décidé de frapper fort.
En 2023, la MG4 s'affichait des 29990 eu-
ros, avant méme le bonus écologique de
5000 euros. Soit 29% au-dessous du prix
moyen d'une voiture électrique sur le mar-
ché francais. Elle colitait moins cher, par
exemple, que ses concurrentes directes
comme la Renault Megane E-Tech (comp-
tez 38000 euros avant bonus en 2023),
la Peugeot E-2008 (40 150 euros) ou la
Volkswagen ID.3 (42990 euros).

Bravache, la marque a décidé de mainte-
nir cette politique de prix bas, malgré la
perte, a la mi-décembre, du bonus éco-
logique, dont le versement est désormais
lié a l'obtention par le modéle concerné
d’un score environnemental minimal. Le
constructeur avait-il d’ailleurs un autre
choix? Car, méme si le gouvernement s'en
défend, le nouveau systeme a été imaginé
pour désavantager les véhicules construits
a Ningde, le site industriel du groupe en
bord de mer de Chine, ou ailleurs dans le
pays, plutét qu'a Douai ou Sochaux... Sa
formule de calcul inclut en effet des para-
metres comme les matériaux de construc-
tion, la chimie de la batterie, 'empreinte
carbone del'usine d’assemblage ou le mode
d’acheminement des voitures... Or 'essen-
tiel de I'énergie utilisée par les industriels
chinois provient de centrales a charbon.

Le constructeur prévoit de
lancer des hybrides dés cette
année, un marché plus gros

Lucide, le groupe n‘avait d’ailleurs pas dé-
posé, en fin d'année derniere, de dossier
d’agrémentaupres des autorités en charge du
bonus... Mais il a décidé de lancer lariposte.
«Tous les bonus ont une fin? MG reprend
lamain!», a-t-il claironné dans ses publici-
tés, en offrant une remise de 7000 euros en
janvier dernier, censée compenser la perte
de la prime écolo pour toutes les catégories
d’acheteurs, y compris les plus modestes. Et,
au-dela de février, il pensait pouvoir offrir
un rabais de 4000 euros, en attendant que
le montant du bonus, lui aussi en phase de
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La compacte MG4

est moins chére que

les modeéles concurrents
du méme segment

refonte, soit précisé. Ces ristournes massives
alimentent toutefois les soupgons de dum-
ping. «Ilyaun peu de magie dans leurs prix»,
souffle un ingénieur frangais haut placé. Le
constructeur dément. «Lorsqu’on inves-
tit dans les remises, on fait des sacrifices
autre part, notamment sur lacommunica-
tion ou les conditions de financement», se
défend Julien Robert, directeur des ventes et
duréseau de MG France. La question agite
en tout cas la Commission européenne,
qui a ouvert une enquéte en octobre 2023
pour déterminer si les voitures électriques
chinoises bénéficiaient de subventions il-
légales. Certes, I'Union européenne arrose
aussi ses propres constructeurs d’argent pu-
blic, mais il y a une nuance... «Quand I'Eu-
rope défend son industrie, elle le fait sur son
propre territoire, tandis que la Chine accom-
pagne ses entreprises sur le territoire des
autres», observe un spécialiste du secteur.
Les Européens ne sont d‘ailleurs pas les seuls
aavoir des sueurs froides. «S'iln’y apas de
barrieéres commerciales, [les constructeurs
chinois] vont pratiquement démolir la plu-
part des autres groupes automobiles», slest
inquiété en janvier le patron de Tesla, Elon

Musk. Mais, selon MG, engager une guerre
économique ne pourrait que nuire a tout
le secteur. «Pour la plupart des voitures
vendues en Europe, les batteries viennent
de Chine. Se brouiller avec ceux qui nous
fournissent, ce n’est pas une bonne idée»,
appuie Julien Robert.

Pour le constructeur, il y a en tout cas ur-
gence a préparer le coup d’apres. Renault
et Citroén annoncent en effet des modeles
électriques a moins de 25000 euros, des
2024. «Le client n'a plus besoin d’acheter
chinois pour avoir un véhicule pas cher»,
confirme I'expert Renaud Kayanakis, chez
Sia Partners. Les ristournes proposées suite
ala perte du bonus ne devraient, de plus,
pas suffire: MG s'attend a perdre 30% de
ventes sur 'électrique en 2024. Pour s'adap-
ter a cette nouvelle donne, la marque a tout
d‘abord préparé une salve de nouveaux pro-
duits. «Onva aller chercher un marché plus
gros que l'électrique, celui de I'hybride»,
annonce Julien Robert. Le 26 février, au
Salon automobile de Geneve, la marque
dévoilerala MG3, une citadine hybride qui
concurrencera la Toyota Yaris, la Renault
Clio etla Dacia Sandero. Trois autres sorties

UN PRIX

inférieur au prix
Moyen 2023 g’une
€électrique en France

européennes sont prévues en 2024: celle
du Cyberster, un roadster 100% électrique
censé rappeler les anciennes sportives de
lamarque; un SUV compact hybride, et en-
fin un SUV hybride plus gros, de segment C.
Et trois autres lancements sont encore
prévus en 2025. Mais ce n'est pas tout. La
marque pourrait aussi construire une usine
en Europe. Linvestissement se justifierait
des 300000 véhicules vendus par an sur le
continent, un niveau que le groupe espere
atteindre des cette année, ou en 2025. La
zone industrielle de Hambach, en Moselle,
ferait partie des zones candidates, selon
certaines sources de presse. «La France ne
part pas gagnante», commente toutefois un
proche du dossier, en évoquant plutot des
pistes en Europe centrale, au cotit du tra-
vail plus faible. Et ot1 le bonus aurait, cette
fois, toutes les chances de lui étre octroyé.

SIMON CHODORGE

Source: AAA Data
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Créer sa boite

Tous nos conseills pour
(enfin) se lancer

Indépendant, franchisé ou spécialiste de la reprise de PME: alors
que le gouvernement veut «débureaucratiser» la vie des patrons,
retrouvez notre guide complet pour devenir entrepreneur.

rise de la quarantaine,
vocation contrariée ou
difficulté a décrocher
le poste de ses réves au-
pres de son employeur...
Ily a mille raisons pour
lancer a la cantonade:
«C'est décidé, cette année, je crée ma
boite !» Oui, mais voila... Trois mois apres
cette bonne résolution de la Saint-Sylvestre
- quand ce n’est pas dix ans apres -, force
est de constater que rien n’a avancé. Ce
n’est peut-étre pas un hasard si les orga-
nisateurs du salon Franchise Expo ont fixé
alami-mars ce rendez-vous de I'entrepre-
neuriat. Chaque année, des milliers de
salariés qui s'interrogent sur leur avenir
foulentles allées de cette grande foire avec
un projet plus ou moins avancé, pour dé-
couvrir les enseignes qui se développent,
les concepts novateurs, ou échanger avec
ceux qui ont franchi le pas. Et ce n’est
qu'une des nombreuses formes possibles
de création d’entreprise, comme vous le
découvrirez dans ce dossier.

Alors, pourquoi pas vous ? Sachez que,
malgré le ralentissement économique en
cours, I'appétit d'entreprendre reste vivace,
avec pas moins de 1,05 million de nouvelles
sociétés enregistrées en 2023, autoentre-
preneurs inclus, un chiffre qui n’est qu'en
léger retrait de 1% par rapport a I'année
précédente. Et n'oubliez pas, le gouverne-
ment semble cette fois fermement résolu
a «débureaucratiser» la France. Autant de
temps gagné, et de lourdeurs administra-

tives en moins, pour votre futur projet!
Mais reconnaissons toutefois qu'une part
non négligeable de ces reconversions vers
I'indépendance seront subies, du fait des
allegements d'effectifs qui se profilent. Et
si d'aucuns gagneront a ces dégraissages
un chéque pour un nouveau départ, des
aides a la reprise d’activité ou un accom-
pagnement professionnel personnalisé,
savoir comment les employer au mieux
ne s'improvise pas.

Quelle que soit votre situation, entrepre-
neur volontaire ou malheureusement plus
contraint, vous trouverez dans nos pages
tous les outils pratiques pour vous lan-
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cer, depuis les formations les plus utiles
jusqu’aux nouvelles formalités d’enregis-
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CREER SON
ENTREPRISE

SECTEURS PORTEURS
S'inspirer de
Cceux gul ont reussl

Chasse au gaspi, alimentation saine ou vieillissement

de la population... Pourquoi ne pas profiter de ces
créneaux prometteurs pour lancer votre activité?

éaliser un réve, exercer
une activité conforme a
ses valeurs, ou simple-
ment étre son propre pa-
tron, telles sont les trois
premieres motivations
des Francais qui songent
a se lancer dans l'entrepreneuriat, selon la
derniére enquéte de 'Observatoire de la
création de Bpifrance. Bien siir, la plupart
opteront pour un secteur déja défriché,
moins risqué. Les plus audacieux parie-
ront sur des créneaux plus originaux, out
la concurrence ne fait que commencer.
En voici une sélection ol les mises de dé-
part ne sont pas forcément importantes.

Les seniors
sont en attente
de solutions simples

Au 1*janvier dernier, les Frangais 4gés d'au
moins 60 ans représentaient 28% de la po-
pulation. En 2050, ils seront un peu plus
du tiers, avec une espérance de vie a cet
age frisant les 24 ans pour les hommes et
28 ans pour les femmes. Voila un joli mar-
ché a conquérir, d’autant que les seniors
sont friands de solutions leur permettant
de profiter du quotidien et de bien vieillir.
Santé, loisirs, habitat, transports, commu-
nication, les champs d’intervention sont
variés et n’exigent pas toujours de lourds
investissements. Voyez Omena, une appli
pour aider les femmes ménopausées, ima-
ginée en 2021 par trois jeunes diplomées,
Mathilde Néme et Hahyeon Park (HEC),
avec Jane Douat (Télécom Paris). Cette

idée originale a fait I'objet d'un lancement
malin. Techniquement, d’abord : «Nous
avons congu la premiére version avec la
plateforme en ligne Adalo, qui permet de
créer des outils numériques sans coder.»
Ensuite, au niveau marketing. Le business
plan repose sur un modele a deux étages,
avec un contenu informatif de base gratuit
etun service de conseils payant (60 euros
par an). Autre astuce: pour se faire connaitre
a peu de frais, les fondatrices ont fait le

44| es deals avec les
mutuelles sont de plus

. en plus difficiles a se
~ concrétiser. Je crois plus

au B fo B avec les DRH
de grands groupes™

Mathilde Néme (a droite),
cofondatrice avec Jane Douat
(2 gauche) et Hahyeon Park
(au centre)

Omena: application dédiée

ala ménopause

Création: juin 2021

Fonds levés: 1,2 million d’euros



“pendant plus d'un
an, pour créer chaque
bOISSOI‘I J'ai réalisé
une centaine de tests
avant de trouver enfin
la bonne formule ™

Calixte Payan, fondateur

Sober Spirits: bourbon, gin, rhum
et whisky sans alcool

Lancement commercial :

janvier 2022

Part du CA a I'export: 80%

buzz avec un podcast o des personnalités
féminines viennent parler du sujet. Enfin,
pour booster 'activité, une commercialisa-
tion est prévue aupres des entreprises dont
les RH souhaitent offrir a leurs équipes des
services liés au bien-étre.

Pour attaquer ce marché des seniors,
souvent isolés, on peut aussi chercher des
idées autour du lien social. Cela peut étre
des services, avec des plateformes de mise
en relation pour se former, faire du sport,
avoir de la compagnie, loger des étudiants...
La start-up Tom & Josette, elle, parie sur
I'installation de creéches dans les maisons
deretraite. Les investisseurs y croient. Ses
deux fondatrices, Pauline Faivre et Astrid
Parmentier, ont levé 4,3 millions d’euros
I'an dernier. Toutes sortes de nouveaux
produits sont aussi a imaginer. Leur succes
dépend de leur simplicité d'usage. Cestle
cas des cadres photo connectés Familink
créés par deux centraliens, Jiri Kosla et

l ’
. or

o

Alexis Le Goff. «Nos utilisateurs, qui ont en
moyenne 84 ans, n'ontrien a faire pour re-
cevoir des photos de leurs proches, l'outil
fonctionnant méme sans Wi-Fi avec une
carte SIM.» Autre avantage: le produit peut
s'exporter facilement. Et, pour accroitre le
chiffre d'affaires (1 million d’euros en 2022),
les dirigeants misent depuis peu sur la lo-
cation (15 euros par mois), en plus de la
vente traditionnelle (a partir de 170 euros).

La lutte contre
% aspillage, c’est
aussi du usiness

Pollution, surproduction, gaspillage... Les
thémes chers aux écologistes le sont désor-
mais aussi aux entrepreneurs. On ne compte
plus les start-up qui se lancent dans le re-
cyclage et la réparation mais aussi dans
I'«upcycling», c’est-a-dire I'utilisation de
déchets comme matiéres premiéres pour
créer de nouveaux produits. Coquilles de
fruits de mer transformées en carrelage
(Ostrea), peaux de poisson devenues du
cuir (Ictyos Cuir marin de France), rebus
de brassage de la biere convertis en biscuits
(Les Rescapés, Ouro)... les possibilités sont
infinies. Etles perspectives alléchantes, sa-
chant que les consommateurs sont sensibles
aux questions environnementales. Pas de
panique: nul besoin d’étre scientifique pour

se lancer. Julie Zimmermann et
Léa Egger le prouvent avec Pardi
Cosmeétiques. En 2022, ces deux
jeunes diplomées d’écoles de com-
merce (ESCP et Essec) ont ainsi parié
sur du maquillage élaboré a partir de marc
de café, son d'avoine et peau d'orange! Pour
cela, elles ont réussi a financer deux ans de
R&D avec un laboratoire spécialisé en par-
ticipant a des concours d’innovation et en
étant intégrées dans I'incubateur de 'uni-
versité Paris Dauphine. Puis une campagne
de crowdfunding a rapporté 22000 euros,
qui ontservi a une premiére production en
sous-traitance de mascara végan, rechar-
geable dans des packagings en verre recy-
clable et brosse réutilisable. On est écolo
ou on ne l'est pas. Le plus dur désormais
est de trouver des ingrédients a la tragabi-
lité garantie. Mais des filieres francaises sé-
rieuses commencent a se mettre en place.

Autre créneau, la lutte contre le gaspil-
lage estaussi une source prometteuse d’ac-
tivités nouvelles. Comme celle d’Olympe
Chabert (HEC-AgroParisTech) et Ariane
Varale (HEC-Mines ParisTech), cofonda-
trices de SmartBack en 2021. Au lieu de
prendre la poussiére en entrep6t ou d'étre
jetés, les meubles commandés en ligne et
qui ont été retournés sont pris en main par
cette start-up de huit personnes. Suivis par
un process informatisé développé griace
a une bourse de Bpifrance, a des prix ga-
gnés et a des préts d’honneur, les objets
sont récupérés pour étre livrés au maga-
sin d’'occasion ou a l'association les plus
proches parmi 750 partenaires. SmartBack
compte déja une vingtaine de clients, dont
Tikamoon, Camif ou ManoMano.

Et si ce vaste mouvement antigaspi faisait
enfin s'imposer le marché, encore balbu-
tiant, dela location de produits? C’est ce que
pense Sophie Vannier, présidente du réseau
d’incubateurs a impact La Ruche, notam-
ment dans les domaines ot1 les consomma-
teurs sont contraints de renouveler fréquem-
ment leurs achats, tel le jouet, par exemple,
avec des services comme ceux de Lib&Lou

ou La Petite Marelle.
3 Les changements
réglementaires,
autre source de profit

Quand une nouvelle loi est adoptée qui au-
torise ou interdit une activité, il y a toujours
du business a faire. Les nombreuses régle-
mentations liées au changement climatique
et ala sobriété énergétique en sont un bon
exemple. Sivous n’étes pas expert, 'obser-
vation attentive du quotidien peut donner

des idées. Ex-directeur commercial dans =
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La loi
antigaspi,

un bon filon
pour les
enfrepreneurs

I'environnement, Fabrice Vernay peut en
témoigner avec Wattsgood. Ce cadre sup
trouvait dommage que l'énergie générée
en pédalant par les pratiquants de sa salle
de sport soit perdue. Ne pourrait-on pas la
récupérer, al’heure ot il est autorisé de pro-
duire sa propre électricité ? En faisant plan-
cher des étudiants de Centrale Lille mais
aussi en s'entourant d’'experts, il s'est lancé
en 2019 dansla mise au point d'un vélo d’in-
térieur, doté d’un systeme de récupération
d’énergie, transformée en électricité a réin-
jecter dans le réseau local. La fabrication
des machines a pu étre réalisée grace aux
150000 euros obtenus sur la plateforme de
financement We Do Good. Mais combien de
particuliers auraient voulu mettre cela dans
leur garage ? Peu, sans doute. D'ol1 le choix
de démarcher les employeurs désireux de
sensibiliser leurs salariés par un team buil-
ding «écolo». Une cinquantaine ont déja été
séduits. Et les salles de sport? «C'est mon
prochain marché», précise Fabrice Vernay.

On l'aura compris, la cible des profes-
sionnels est a viser en priorité. Avec la loi
Agec (antigaspillage pour une économie
circulaire) de 2020, obligeant peu a peu
toutes les collectivités et les entreprises
a mettre en place des solutions de tri des
déchets organiques, les entrepreneurs se
frottent les mains. Ainsi, dans la Somme,
Paul Marchisio et Gautier Forgerit, 25 ans
chacun, engrangent les commandes pour
leurs jolis composteurs collectifs en bois et
acier thermolaqués Ceeterra, imaginés au
départ dans le cadre de leurs études a 1'Uni-
versité de technologie de Compiegne. Cette
année, ces deux amis qui fabriquent tout
sur place esperent déja atteindre 3 millions
d’euros de chiffre d’affaires. Mais il y a en-
core de la place pour d’autres initiatives, vu
les besoins a venir. Et toute la chaine de va-
leur est concernée. D’autres entrepreneurs
préferent se positionner localement sur la
récupération et le transport des biodéchets,
comme Hector le Collector a Toulouse ou
OuiCompost a Lyon. Enfin, certains parient

sur'innovation technologique. C'est le cas
de Véronique Pérez et Philippe Brousse,
deux ingénieurs tres sollicités en ce mo-
ment avec BioBeeBox, des méthaniseurs
compacts qui transforment les biodéchets
en biogaz pour produire ensuite de I'élec-
tricité. Etdire que leur société a failli dispa-
raitre a cause du Covid...

Un bel avenir
" pour les produits
alimentaires «sans»

Que ce soitlié a des raisons de santé, a des
convictions politiques, religieuses, ou sim-
plement par gotit, les consommateurs sont
de plus en plus friands de produits alimen-
taires «sans». Méme en France, pays de la
bonne chere. Sans alcool, sans viande, sans
lait, sans ceufs, etc. Pour ne pas décevoir, les
entrepreneurs qui se positionnent sur ces
marchés doivent toutefois proposer des
produits de qualité. Ce n’est pas toujours
simple. Calixte Payan, lui, a réussi surle cré-
neau des boissons sans alcool (un secteur
qui affiche entre 10 et 15% de croissance
par an en moyenne). Déja fondateur d'une

“poyr développer nos
formules, nous avons
frouvé un laboratoire
partenaire afin d’accéder
aux matieres premiéres
que nous voulions™

Julie Zimmermann (3 gauche)
et Lea Egger, cofondatrices

Pardi Cosmétiques: maquillage
responsable

Lancement des produits: juillet 2022
Nombre de clientes: 6000

originale société de bars a cocktails ambu-
lants pour des fétes ou des soirées d’entre-
prise, ce fan de mixologie s'est mis en téte
en 2020 de créer des boissons a 0 degré, en
partant de vrais spiritueux. N'étant pas ex-
pert, il a acheté durant le Covid un alam-
bic pour apprendre les rudiments du mé-
tier, avant de rencontrer des distillateurs.
Sur la cinquantaine qu'il a contactés, seuls
deux ontaccepté de s'associer avec lui, dont
un dans le Rhone, devenu son partenaire.
Résultat? Du rhum, du gin et du bourbon
désalcoolisés concus en enlevant I'éthanol
grace a des méthodes utilisées en parfu-
merie, puis en les retravaillant avec des in-
fusions d’écorces et de plantes. Du travail
d'orfevre récompensé par des prix interna-
tionaux prestigieux. Idéal avant d'entamer
toute prospection commerciale. Les dis-
tributeurs ont vite été séduits. Les flacons
de Sobert Spirits lancés en 2022 sont déja
présents dans 20 pays. Si les rayons biere
et spiritueux sont déja bien occupés, celui
duvin est encore en devenir, avec des pre-
miers succes encourageants (Le Petit Béret).
Tentés a votre tour ? Tchin-tchin.
BRUNO ASKENAZI



Exigence des matiéres, excellence
du savoir-faire, des prix qui gardent la raison.

Qui a dit que les conseils de papa

ne pouvaient pas avoir de style ?
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“4Dpoyr acquérir cette
entreprise de neuf
salaries, j'ai obtenu
du précédent
propriétaire qu’il

me consente un
crédit obligataire”

Damien de Charry, patron
de Novex (accessoires de beauté)

RACHAT DE PME
Apprendre a eviter
les canards boiteux

Le nombre d'entreprises en difficulté grimpe ? Pour trouver
la perle rare, une sélection rigoureuse va étre nécessaire.




DAMIEN GRENON POUR CAPITAL

ne activité stagnante,
des machines a l'arrét,
un patron qui sappréte
a mettre la clé sous la
porte. Quand il a ou-
vert, début 2021, le dos-
sier d’Alcante, un petit
fabricant de parfums d’ambiance pour voi-
tures a Aix-en-Provence, Sylvain Voulfow
aurait pu vite le refermer. Cela n’aurait
étonné personne. Mais cet ancien cadre
sup en reconversion, qui avait décidé de
reprendre un business, a flairé la bonne af-
faire. «Malgré des résultats pas flambants,
j’ai estimé que la marque avait du poten-
tiel, raconte ce spécialiste en marketing de
53 ans. Les produits étaient de qualité et
la prospection commerciale pouvait étre
nettement améliorée.» Cerise sur le giteau:
vu le contexte économique et la situation
de la société, le prix de vente, a moins de
100000 euros, était treés accessible.
Lhistoire de Sylvain Voulfow, c’est celle
dont révent sans doute tous les salariés
qui songent a se mettre a leur compte, par
gout d’indépendance ou contraints par la
conjoncture maussade et les menaces de
dégraissages d'effectifs. Plutot que de se
lancer seul et de partir de rien, reprendre
une société présente un net avantage pour
des gens habitués a travailler en équipe.
Encore faut-il trouver des actifs intéres-
sants. Pas commode en ce moment. Il suffit
de jeter un ceil sur les défaillances d’entre-
prises pour s'en convaincre. Lan dernier,
selon la Banque de France, leur nombre
a atteint 55500, soit un plus haut depuis
2017. Et la situation ne risque pas de s'ar-
ranger. Selon une étude du groupe BPCE,
les défaillances pourraient encore bondir
de 10% cette année. Au reste, comment
s’en étonner ? Nombre de sociétés soute-
nues a bout de bras durant la pandémie
grace aux aides de I'Etat (préts garantis, gel
des cotisations Urssaf...) ne peuvent plus
faire face désormais a leurs échéances de
remboursement de dettes, faute d’avoir
retrouvé assez de croissance. Sans comp-
ter la remontée récente des taux d'intérét
etla flambée des matiéres premiéeres. Des
«zombies» de ce genre, on en trouve hélas
de toutes tailles, de la microentreprise a
I'ETI, et dans de nombreux secteurs comme
la construction, I'immobilier, mais aussi le
textile, 'agroalimentaire ou encore la res-
tauration et les services aux particuliers...
Dans ces conditions, la valorisation des
sociétés s'avere, elle aussi, plus compli-
quée. «Avant le Covid, on pouvait se faire
une premiere idée générale, en multipliant
'excédent brut d’exploitation des trois der-
niers exercices par un multiple variant de
4 a 7 selon les secteurs, relate Véronique

Ruch, associée d’Extencia Paris, un cabinet
d’expertise comptable. Aujourd’hui, c’est
beaucoup moins simple, car l'activité ré-
cente fait souvent du yoyo.» Et cette spé-
cialiste de noter des écarts de valorisation
plus nets que par le passé. Au moins peut-
on espérer négocier plus facilement, sur-
toutsile vendeur est pressé et son business
pas trés reluisant. «Récemment, un de mes
clients a proposé un prix 30% moins élevé
aun propriétaire de restaurant de sushis.»

La main est aux acheteurs? Il peut étre
tentant alors de lorgner d’abord du coté
des boites en redressement judiciaire.
Seulement, reprendre a la barre du tribu-
nal ne s'improvise pas, car les dossiers sont
souvent complexes et constituent rarement,
comme on le croit, une bonne affaire. Sile
prix de cession est effectivement faible, les
cofits de relance peuvent monter haut, sans
parler des enjeux sociaux. «Voila pourquoi
les juges préferent des entrepreneurs déja
expérimentés», estime Alexandre Luneau.
Cetancien cadre dirigeant dans le négoce
reconverti dans la reprise sait de quoi il
parle. Propriétaire d’Ecotherm, une société
de menuiserie savoyarde, depuis 2021, ila
racheté récemment a la barre deux autres
entreprises du méme secteur. «Loccasion
était belle d’accroitre mon activité et d'ac-
quérir une main-d'ceuvre qualifiée, rare
sur mon marché», souligne-t-il.

Attention aux conséquences
cachées du Covid sur les
comptes des entreprises

Les primorepreneurs devront donc cher-
cher avant tout des sociétés qui tournent
encore. Vu la conjoncture déja décrite, il va
falloir éviter le canard boiteux, I'idéal étant
de repérer une entreprise un peu endor-
mie (donc vendue moins cher) mais avec
du potentiel. Comment faire ? D'abord, la
patience s'impose, «les recherches pouvant
fréquemment durer au moins un an et demi
a deux ans», constate Pascal Ferron, pré-
sident du cabinet d’audit Fimecor. Durant
ce laps de temps, il faudra probablement,
comme Sylvain Voulfow, éplucher des di-
zaines de dossiers avant de trouver le bon.
Ces derniers proviendront de sources va-
riées, allant du CRA (cédants et repre-
neurs d’affaires), une association d’aide
ala reprise bien connue dans le milieu, a
des sociétés d’'intermédiation spécialisées
dans la mise en relation entre acheteurs et
vendeurs. Les investisseurs les plus mo-
tivés chercheront aussi par eux-mémes
avec des bases de données d’entreprises
comme Diane (Bureau van Dijk).

Une fois la cible repérée viendra le temps
des premieéres discussions. Si un bon feeling

avec le cédant parait étre une condition
évidente, cela ne suffira assurément pas.
Une plongée dans les comptes s'impo-
sera. Attention a l'interprétation des indi-
cateurs! Par exemple, un chiffre d'affaires
qui stagne avec des frais importants signifie
peut-étre que le dirigeant vit grassement
sans trop se préoccuper de l'avenir. Un
peu de sang neuf a la direction et une ges-
tion au cordeau pourront alors probable-
ment faire repartir les affaires. Par contre,
le méme chiffre d’affaires qui stagne mal-
gré de lourds investissements n'est pas bon
signe. De méme, une faible marge est peut-
étre simplement due a un approvisionne-
ment mal maitrisé par un professionnel
peu aguerri. «Surveillez aussi les dettes
en ce moment, recommande Véronique
Ruch. Des délais de paiement aux fournis-
seurs trop rallongés, par exemple, et c’est
I'image de marque de la société qui va en
patir.» Bon courage apres pour regagner la
confiance de partenaires parfois essentiels
dans la réussite du projet.

Prudence aussi du coté de la masse sa-
lariale. Si la moyenne d’age est élevée,
les départs a la retraite pourraient coli-
ter cher a l'avenir. Enfin, dans la garantie
de passif qui protege 'acheteur des mau-
vaises surprises découvertes sur le tard, il
faudra penser a intégrer les risques liés a
la pandémie. Ainsi, les activités partielles
de longue durée accordées aux entreprises
durant le Covid n’ont pas toujours été ap-
pliquées correctement. En cas de controle,
la sanction peut faire mal.

En paralléle de ces discussions, les ques-
tions de gros sous vont aussi apparaitre ra-
pidement. De ce fait, dans les montages
financiers créés pour reprendre les socié-
tés, les banques devenues frileuses exigent
des apports personnels plus importants
et apprécient aussi la diversification des
sources de financement. Une astuce dans
le cas de petites opérations ? Obtenir du
cédant qu’il joue au banquier. C’est ce
qu’a réussi Damien de Charry, lors de la
reprise en avril dernier de Novex, une en-
treprise de négoce d’accessoires de beauté
et d’hygiéne comptant neuf salariés, dont
la faible rentabilité aurait pu inquiéter un
préteur traditionnel. «J’ai obtenu du pré-
cédent propriétaire qu’il me fasse un cré-
dit obligataire dont je rembourse les inté-
réts pendant quatre ans et le capital par la
suite», détaille le nouveau patron. Celui-ci
afinancé le reste de 'achat en empruntant
aupres de sa famille. Et voila désormais cet
ancien salarié de l'industrie pharmaceu-
tique tout occupé a rationaliser le millier
de références de son stock et a accélérer
les ventes sur Internet. Malin.

JEAN-BERNARD GALLOIS
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FRANCHISE
Parier sur
Un jeune reseau

S’'appuyer sur I'expertise d'un partenaire ayant pignon sur rue
tout en profitant de la fraicheur d’'une nouvelle enseigne
a bien des avantages. A condition de savoir ou on met les pieds.

onnaissez-vous les
boulangeries-cafés

Mamatte ? Peu probable.

Créée seulement en

2016, cette toute jeune

enseigne ne dispose a ce

jour que de cinq maga-
sins dans la Somme et le Nord. Un sixieme
estannoncé en juin a Reims. Toutefois, ce-
lui-ci ne sera pas ouvert par le fondateur
Maxime Lefebvre mais par Charlotte Blois.
Jusqu'a récemment, cette jeune femme de
36 ans était pourtant directrice adjointe du
centre commercial Westfield Forum des
Halles a Paris. Ayant envie de se mettre
a son compte, elle a opté pour signer un
contrat de franchise et se lancer en repré-
sentant une société déja existante. De la
a choisir une marque aussi jeune ? «Etant
picarde, je la connaissais comme cliente
a Amiens, et y avais méme postulé une
fois pour un job sans que cela aboutisse»,
précise-t-elle. Finalement, sa carriére va
bien se poursuivre chez Mamatte mais pas
comme employée!

Al'image de Charlotte Blois, nombre de
salariés titillés par 'entrepreneuriat s'inté-
ressent a la formule de la franchise. Pour
s'en convaincre, il suffira d’aller faire un
tour ce mois-ci au principal salon frangais
du secteur, Franchise Expo, a Paris. Plus
de 30000 visiteurs sont attendus porte de
Versailles du 16 au 18 mars pour décou-
vrir des centaines de commerces ou de
services cherchant des partenaires pour
lier affaire. On ne s’en étonnera pas. Sile
modele séduit tant, c’est qu'il est jugé at-
trayant pour tout le monde. Contre le paie-

ment d'un droit d’entrée et de royalties, les
salariés reconvertis peuvent démarrer en
exploitant une marque ayant déja pignon
sur rue, tout en bénéficiant de I'aide et des
conseils de son propriétaire, le franchiseur.
Rassurant par les temps qui courent. Quant
a ce dernier, il peut se développer plus vite
avec l'argent des autres. Dans ces condi-
tions, choisir aujourd’hui de nouveaux
réseaux plutdt que des anciens présente
plusieurs avantages indéniables.

Une nouvelle vague
d’enseignes prometteuses

D’abord, les premiers ontlogiquement plus
de chances de surfer sur les tendances de
consommation actuelles. Quitte a se lancer,
autant choisir une idée dans1'air du temps.
Si Charlotte Blois a misé sur Mamatte, c’est
qu'elle a apprécié ce commerce hybride,
ala fois boulangerie et café, ot1 on peut se
sustenter toute la journée, mais aussi brun-
cher a volonté le week-end, confortable-
ment installés dans des sofas. Les plats ser-
vis sur place se commandent par QR Code,
les cakes sont découpés a la part comme
ala maison et les croissants sucrés garnis
ala demande, au caramel au beurre salé,
auspéculoos ou a la cerise... Des concepts
originaux de ce genre, il y en a d’ailleurs
de plus en plus. «Apres un passage a vide
post-Covid, on note a nouveau une vague
d’enseignes prometteuses», assure Sylvain
Bartolomeu, dirigeant associé du cabinet
de conseil Franchise Management. A no-
ter qu'iln’y a pas dansle lot que des socié-
tés créées exnihilo. Des réseaux étrangers

renommés testent aussi en ce moment le
territoire francais avec des sites en propre,
avant éventuellement de se lancer plus
tard, comme les restaurants québécois La
Cage ou la chaine américaine de poulet frit
Popeyes. A suivre.

Outre un concept au gotit du jour, les nou-
velles chaines offrent aussil'intérét de dé-
marrer avec un territoire vierge a conqué-
rir. Autrement dit, si vous faites partie des
premiers signataires, vous pourrez choisir
votre emplacement et ne pas vous voir re-
fuser une ville sous prétexte qu'un maga-
siny est déja implanté. «L'an dernier, avec
mon associé, on voulait absolument res-
ter sur Perpignan pour ouvrir une cave-bar
a bieres, explique Maxime Faisy, tout ré-
cent franchisé local de la chaine My Beers.
Les deux premiers du marché, Vand B et
Au fiit et 2 mesure, avaient déja des sites
sur place. Cela a vite réglé le probleme.»
Autre avantage: si les affaires marchent
bien, vous aurezl'occasion d'ouvrir d'autres
boutiques dans des zones de chalandise
avantageuses. «Aprés Mougins en 2018,
je viens d’ouvrir dans I'une des rues les
plus en vogue de Cannes, se réjouit Jean
Brisse, 'un des tout premiers franchisés de
lajeune chaine de coffee shops Emilie and
the Cool Kids. Une implantation de réve.»

Enfin, tous les pionniers peuvent espérer
tisser des liens particuliers avec leur fran-
chiseur. Un peu comme les premiers sala-
riés d'une start-up, c’est sur eux que cet en-
trepreneur va s'appuyer pour réussir et se
développer. «Ils sont impliqués deés le dé-
partde notre aventure, juge Erwan Estevan,
cocréateur du nouveau réseau d’'animaleries
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(4) Avec la communication.

Do&Ka. De ce fait, ils auront toujours une
relation particuliére avec nous.» Voila une
différence de taille avec les chaines de plu-
sieurs centaines de membres, oi11'on n'est
qu’un numéro parmi d’autres. Autant un
gros réseau structuré sera, par exemple,
intraitable sur le respect du concept par
ses différents franchisés, autant un tout
jeune pourra éventuellement faire preuve
au départ d'un peu de souplesse dans les
régles de fonctionnement. «On avait un
local avec un jardin central qui ne corres-
pondait pas vraiment a 'aménagement
prévu par Laurent Neuville, le créateur de
My Beers, détaille Maxime Faisy. En plus,
on ne pouvait pas mettre d’enseigne de
couleur comme sa charte graphique le pré-
voyait, mais c’est passé quand méme.» De
son cOté, Jean Brisse n’hésite pas a discuter

avec Céline Moliére, la fondatrice d’Emi-
lie and the Cool Kids, quand des points
internes le dérangent. Dernier avantage :
certains réseaux peuvent accepter d'ac-
corder des conditions préférentielles sur
les droits d’entrée aux premiers candidats.

Vous voila convaincu ? Le plus dur com-
mence. On s’en doute, toutes les nouvelles
idées ne se valent pas. «Trop de franchi-
seurs, pas toujours bien intentionnés, se
lancent sans concept rentable ni contrat
commercial correctement rédigé», regrette
l'avocate spécialisée Charlotte Bellet, du
cabinet BMGB. La sélection sera d’au-
tant plus exigeante que les réseaux visés
n'ontlogiquement pas la méme notoriété
qu'une chaine bien établie. Le client ne
viendra pas uniquement grace au nom
inscrit au-dessus de I'entrée. Dans le ta-

bleau ci-dessus, vous trouverez une liste
de jeunes réseaux qui s'affichent avec sé-
rieux. Elle n’a évidemment rien d’exhaus-
tif. La premiere question a se poser est de
savoir sile concept proposé a assez de po-
tentiel pour tenir dans le temps, ne serait-
ce que la durée d'un contrat type, autour
de sept ans. Naturellement, tout franchi-
seur crédible devra avoir prouvé la viabi-
lité de son idée dans au moins un (si ce
n’est deux) magasin en propre, méme s'il
n’y a pas d’obligation légale sur le sujet.
Seulement, cette réussite ne suffira pas
a signer les yeux fermés. L'idée peut-elle
en effet étre reprise partout avec laméme
pertinence ? Une fois passé 'effet waouh
de la nouveauté, les ventes seront-elles
toujours au rendez-vous ? Attention aux

phénomenes de mode. Ce n’est pas parce =
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Fuyez les hableurs
promettant des ouvertures
a la pelle chagque année

= que, touta coup, de nombreuses boutiques
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ouvrent pour en profiter que cela va mar-
cher partout et longtemps. Tres en vogue
ily a peu, les réseaux de cigarettes électro-
niques ou de CBD (cannabis autorisé) se
font plus discrets aujourd hui. «Gare aussi
aux idées originales qui risquent de faire
plus de buzz que de business», poursuit
Charlotte Bellet. Voyez La Quequetterie,
dontles pancakes en forme de sexes mas-
culin et féminin ont fait la joie des médias
depuis le lancement officiel en 2020. Pas
stir que de nombreux magasins puissent
ouvrir aisément en dehors des trés grandes
agglomérations et que méme les clients
amateurs s'y précipitent tous les jours ou
en offrent régulierement a leurs amis. En
mai dernier, un an seulement apres son
ouverture, la boutique de Dijon avait déja
mis la clé sous la porte. Celle d’Angers aura,
elle, tenu deux années, engluée dans des
polémiques avec son voisinage, avant de
subir le méme sort.

Question potentiel, on parierait davan-
tage sur les bars a karaoké, en plein boom
et a la clientele sans doute plus vaste.
Seulement, une nouvelle interrogation se

FRANCHISE EXPO PARIS

Du 16 au 18 mars, L34 .'\/ ;
les visiteurs vont affluer i it =" <%
au salon Franchise -

Expo, a Paris.

pose alors: est-il vraiment utile de payer
des redevances pour une activité que l'on
pourrait réaliser soi-méme ? Autrement
dit, la valeur ajoutée promise en matiére
de technologie et de savoir-faire et détail-
lée dans un manuel opératoire vaut-elle le
prix demandé ? «Notre société qui produit
des bandes audio pour les musiciens est
propriétaire de 70000 chansons dont les
droits ont été rachetés et qui ont été réen-
registrées pour un play-back de qualité,
détaille Nadege Wendling, directrice dela
franchise KaraFun, dont le réseau de bars
a karaoké doit bientot étre lancé. Chaque
site possédera des box privatifs pouvant
accueillir jusqu’a 15 personnes avec am-
biances personnalisables selon les mor-
ceaux choisis.» Bref, on estloin du karaoké
ala papa avec une enceinte qui grésille...

A ce stade des négociations, il sera temps
de se pencher sur le document d’informa-
tion précontractuel (DIP) que le franchiseur
doit obligatoirement fournir et qui est censé
éclairer les candidats sur son expérience, la
force et la rentabilité de son concept. «La
qualité des données fournies peut hélas
laisser a désirer si le franchiseur est néo-

phyte ou imprévoyant», souligne Sylvain
Bartolomeu. Il ne faudra pas hésiter a ré-
clamer plus que ce que la loi prévoit. Par
exemple, les chiffres d’affaires et les résul-
tats de chaque magasin et non pas unique-
ment ceux de la holding. Contrairement a
un réseau ancien, le manque de recul his-
torique sera forcément un handicap pour
jauger le dossier. «N’hésitez pas a poser
des questions trés concretes sur ce qui est
prévu, sans vous contenter de vagues pro-
messes», conseille notre expert. Comment
le droit d’entrée a-t-il été calculé alors que
le réseau est nouveau ? Quelles sont les me-
sures prévues pour le structurer et assurer
l'accompagnement, la formation ou les ins-
tances internes de dialogue ? Qu'est-il en-
visagé pour faire évoluer le concept ? Dans
ces discussions, une regle d'or s'impose:
fuyez les hableurs promettant des ouver-
tures a la pelle chaque année mais restant
vagues sur le reste. Et préférez les franchi-
seurs qui jouent la transparence. Président
de Clémence & Antonin, un réseau de livrai-
son de repas a domicile pour les seniors,
Stéphane Omer reconnait volontiers avoir
commis des erreurs de jeunesse quand il
a échafaudé son concept: «J’avais prévu
au départ un contrat un peu long, avec un
systeme de licence de marque moins pro-
tecteur pour les franchisés et des zones de
chalandise par département trop déséqui-
librées.» Tout a été remis au carré avec un
vrai contrat de franchise net et précis. Cela
donnerait presque envie de signer.
BRUNO DECLAIRIEUX

Un rebond de
créativité apres
la pandémie
Nombre de réseaux de franchise.

Source : Fédération frangaise
de la franchise.
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CONSULTING
Oser I'independance
sans (frop) de risques

Intérim, management de transition, collectifs...

Les dispositifs qui facilitent la vie des cadres souhaitant
se libérer du salariat ne manquent pas. Tour d’horizon.

‘estle Covid qui a amené
Angélique Ghysels a
s’interroger sur sa car-
riere d’experte-comp-
table. «Salariée dans un
cabinet, j'aspirais a plus
de liberté dans la gestion
de mon temps et le choix de mes clients.
Mon conjoint, entrepreneur, ma encou-
ragée a sauter le pas», se souvient-elle. En
juillet 2020, apres une rupture convention-
nelle, elle s'installe donc a son compte en
indépendante. Et elle ne le regrette pas du
tout! «J'ai réussi a multiplier mes revenus
par trois en passant par une plateforme de
mise en relation entre free-lances et en-
treprises clientes.»

Angélique estloin d’étre un cas isolé. Fin
2022, I'Urssaf dénombrait 4,3 millions de
travailleurs indépendants, soit une hausse
de 5,9% en un an. «Ces cadres aspirent a
plus de liberté et veulent étre leur propre
patron», constate Gilbert Cette, profes-
seur a Neoma Business School. Dégus
du salariat, en quéte d'un meilleur équi-
libre entre vie professionnelle et person-
nelle, tous esperent trouver dans un sta-
tut d'indépendant l'occasion de se réaliser
en dehors des chemins balisés de 'entre-
prise. Certains, entre deux postes suite a
un licenciement ou un départ négocié, y
viennent aussi de fagon contrainte. Reste
que, del'idée alaréalité, il y a une marge.
«Etre un excellent salarié ne fait pas né-
cessairement de vous un trés bon indé-
pendant», prévient Isabelle d'Humiéres,
dirigeante du cabinet de coaching Cap9.
Expertise technique et expérience font

partie des prérequis pour réussir dans
cette voie, mais ils ne sont pas toujours
suffisants. Encore faut-il étre capable de
structurer son offre commerciale, de mon-
trer des capacités d'adaptation et de faire
preuve d’intelligence relationnelle pour
entretenir son réseau de prospects et de
clients. Heureusement, différents dispo-
sitifs permettent d'amortir le grand saut.

4 J'aspirais a plus de
liberté dans la gestion
de mon temps et le
choix de mes clients™
Angélique Ghysels,

experte-comptable indépendante

L’'intérim, pour élargir
sa palette de competences

Selon Prism’emploi, organisation patronale
du travail temporaire, on compte environ
40000 cadres en intérim en France. Ils ou
elles passent par les gros cabinets de recru-
tement ou, bien s, par les grands noms
du travail temporaire, qui disposent de fi-
chiers cadres. Commerciaux, financiers,
ingénieurs... ces experts signent alors des
contrats de travail temporaires, voire des
CDIintérimaires dans le cas des entreprises
de travail temporaire. Apres son alter-
nance, Amel Soussi-Zenati disposait d'une
promesse d'embauche chez un construc-
teur auto. Mais une réorganisation interne
bloque son recrutement. Faute de mieux,
elle passe par la case intérim... ety prend
gott. «Cette fagon de travailler me permet
de tester des environnements de travail et
des secteurs d’activité différents. A chaque
nouvelle mission, de six mois minimum,
j'engrange de I'expérience et de nouvelles
compétences. ]'accrois mon employabi-
lité. Actuellement chez Klépierre, je fais du
controle de gestion opérationnel mais aussi
dela définition de budget, des clotures de
comptes... Un CDI m‘aurait scotchée a un
seul poste», raconte Amel, qui se voit bien
continuer ainsi encore deux ans. La préca-
rité ? Méme pas peur! «En fin de mission,
le cabinet (Walters People, NDLR) m’en
retrouve une autre! En matiére de rému-
nération, je me situe dans la moyenne du
marché. En fin de mission, je touche 10%
d’indemnités de fin de contrat et 10% au
titre des congés payés», précise-t-elle. En

tant qu’intérimaire, elle bénéficie aussi =
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Les collectifs
féderent des
communautés
ou l'entraide
est de mise

de la mutuelle de la branche, de la pré-
voyance... Pour elle, 'intérim est un gage
d’indépendance maitrisée. Pour réussir
dans cette voie, mieux vaut néanmoins étre
adaptable et réactif, mais aussi ne pas étre
stressé par un éventuel manque de visi-
bilité. «Lorsque je remplace quelqu’un, la
mission est renouvelée tous les deux mois.
Mais si la personne revient, la mission
peut s'arréter a tout moment», témoigne
Sabine Basse-Mendy, assistante de direc-
tion intérimaire dans un groupe bancaire.
Pour assurer ses arrieres, avant chaque fin
de mission, elle récupeére systématique-
ment des lettres de recommandation de
ses managers. Ses prochains employeurs
ne manquent jamais de les demander au
cabinet d’intérim par lequel elle passe.

Le management de
transition, pour les experts
A plus haut niveau, le management de
transition est aussi un amortisseur appré-
ciable pour les candidats a 'indépendance.
Devenir manager de transition, c’est ac-
cepter des missions de sept a neuf mois en
entreprise dans le cadre d'un remplace-
ment, pour redresser un chiffre d’affaires
ou en renfort sur un projet de transfor-
mation. Un marché en plein boom, selon
France Transition, qui fédere les cabinets
spécialisés dans le secteur: 750 millions
d’euros de chiffre daffaires en 2023, contre
440 en 2019, soit une croissance de... 70%,
pour environ 30 000 managers concernés
par ce type d’activité. Essentiellement des
cadres seniors dotés d'une expertise et
d’une expérience éprouvées. Passer par
un cabinet de management de transition
permet de saffranchir de toute démarche
commerciale, les missions étant proposées
directement par le cabinet. Evidemment,
cela a un colit. Un manager de transition
avec un taux journalier moyen (TJM) de
1200-1300 euros empoche les deux tiers
de cette somme, le tiers restant revient
au cabinet.

ENTREPRISE

4| e portage salarial
me donne droit
au chomage entre
deux missions"

Alexandre Kebrizlian,
expert en ingénierie immobiliére

Coté rémunération, deux options sont pos-
sibles. Soit le manager dispose d'un statut
d’entrepreneur individuel et refacture les
honoraires de sa mission au cabinet de
transition. Soit il fait appel aux services
d’une société de portage qui, moyennant
une commission, «transforme» en salaire
les honoraires de la mission. Lavantage: la
cotisation au régime général de la Sécurité
sociale, au régime de retraite, et le renou-
vellement de ses droits a l'assurance cho-
mage. «Le portage salarial est la solution
la moins risquée, mais aussi la plus chére
pour prendre son indépendance. Pour
transformer le TJM en salaire, les socié-
tés de portage prélevent entre 5 et 30% du
montant facturé», précise Emilien Pecoul,
fondateur et CEO de Superindep.fr, un site
qui accompagne les autoentrepreneurs. En
cas de rémunération variable, par exemple
en fonction des objectifs de la mission, la
société de portage verse un salaire fixe et
constitue une «cagnotte», reversée sous
forme de prime, soit en fin d’année, soit
par trimestre. Avant d’adhérer a une telle
société, mieux vaut donc vérifier la durée
de blocage de ces fonds.

En signant sa premiere mission de ma-
nager de transition avec le cabinet Valtus,
Alexandre Kebrizlian, expert en ingénierie
immobiliére, a opté pour le portage sala-
rial. «Quand je suis entre deux missions,
ce systeme me donne droitau chomage»,

témoigne-t-il. Une réelle sécurité, car si
un manager de transition gagne plus en
moyenne qu'un salarié de niveau équiva-
lent, il n’est pas assuré de travailler toute
I'année. «Les plus aguerris effectuent neufa
onze mois de mission dans I'année, contre
six pour les moins expérimentés», constate
Dominique Podesta, partner au sein du ca-
binet Louis Dupont, spécialiste du secteur.

Rien n'interdit de travailler avec plusieurs
cabinets en paralléle pour optimiser ses
chances de décrocher une mission. Mais
le nombre et la durée de vos contrats ne
sont pas garantis: les cabinets de transition
ont beau afficher d'importantes équipes
de managers disponibles, seule une par-
tie d’entre eux sont réellement actifs. «<En
France, nous travaillons régulierement avec
600 managers parmi les 3000 que compte
notre vivier. Nous capitalisons sur leur ex-
périence pour les fidéliser. Un mois avant
la fin d'un contrat, par exemple, nous cher-
chons une nouvelle mission a leur propo-
ser», explique Karina Sebti, directrice de
la division management de transition de
Robert Walters. Certains managers tres
demandés peuvent s'offrir le luxe de dé-
cliner: «J’ai rfécemment refusé une mis-
sion trop éloignée de mon domicile et une
autre avec un TJM trop faible. Mais mieux
vaut savoir que, dans ce métier, a moins
d’avoir un important réseau, donc dix a
quinze ans d’expérience, on enchaine ra-
rement les contrats», constate Alexandre
Kebrizlian. Pour atténuer le choc des pé-
riodes d’interruption, ce quadragénaire
met systématiquement de coté une part
de ses honoraires.

L'intermédiation, pour
simplifier le commercial
Experts de leur sujet mais pas forcément
bons commerciaux, de plus en plus d’'in-
dépendants font appel aux services de pla-
teformes d’intermédiation comme Malt,
LeHibou ou Freelance.com. Le principe
estsimple: les free-lances s'inscrivent et ré-
digent un profil en ligne, et les entreprises
clientes font leur marché. Soit en entrant
en contact direct avec les CV qu’elles ont
repérés. Soit en faisant appel a 'expertise
de la plateforme qui présélectionne des
candidats potentiels et propose une liste
restreinte aux clients. Plus ces plateformes
présentent un profil généraliste, plus leurs
communautés sont nombreuses. La plus
importante, Malt, compte 415 000 free-
lances. LeHibou, plut6t spécialisé dans
la tech et I'IT, recense 82 000 profils et le
site Freelance.com, 45 000. Lintérét pour
un indépendant est d’abord de gagner en




visibilité dans son domaine. «Les plus de-
mandés affichent des profils exhaustifs
avec leur métier, leurs sous-métiers et de
nombreux tags précisant leurs expertises,
le tout mis a jour régulierement. Ce sont
également ceux qui sont les mieux notés
par leurs précédents clients», explique
Camille Maillard, directrice de lacommu-
nauté de free-lances chez Malt. Autre avan-
tage de ces plateformes: la rémunération
sécurisée. Sur Malt, 'option «garantie de
paiement» assure a l'indépendant un re-
glement de sa prestation en dix jours. Sur
LeHibou, les consultants facturent leurs
prestations a la plateforme. «Ils sont payés
a trente jours. Les clients ont, eux, entre
trente et soixante jours pour nous régler»,
précise Audrey Dufrenne, DRH de l'entre-
prise. Enfin, via ces plateformes, les free-
lances sont aussi invités a des événements
en ligne ou en présentiel (formations, we-
binaires, afterworks...) afin de rompre leur
isolement, parfois pesant. Dans ses nou-
veaux bureaux parisiens, Malt leur réserve
gratuitement 25 places dans un espace de
coworking. Quant au cotit de ces services,
il est variable. Chez Malt, la commission
ponctionnée sur les honoraires des adhé-
rents est dégressive, de 10 a 5% selon l'an-
cienneté etla récurrence des missions chez
un client. Chez LeHibou ou Freelance.com,

A CHAQUE FORMULE SES AVANTAGES

Statut

en revanche, les commissions sont a la
charge des entreprises clientes: les free-
lances ne paientrien.

Les collectifs, pour
se sentir moins seul
Rompre I'isolement et centraliser les de-
mandes clients, c'est également le leitmo-
tiv des collectifs de free-lances, avec une
touche de solidarité en plus. Organisés par
thématiques, ils féderent des communautés
aplus petite échelle oul'entraide est de mise.
Trente membres pour Away we go (tou-
risme), 200 chez Digital Village... Chez Away
We Go, on sélectionne les profils des adhé-
rents afin de limiter la concurrence entre des
meétiers trop proches. Ladhésion annuelle a
l'association est de 50 euros et aucune com-
mission n’est prélevée. Au contraire, si un
membre apporte du business, il encaisse 5%
dumontant de la mission. En régle générale,
ce sontles entreprises clientes qui contactent
le collectif. A charge pour les membres de
tomber d’accord entre eux et de sélection-
ner les meilleurs profils pour le projet. «Si
deux personnes sont en concurrence, on
en discute, on ne casse pas les prix. On ar-
bitre ou on partage la mission», explique
Olivier Charmes, cofondateur et président
d’Away We Go. Théo Garcin, membre de-
puis deux ans et consultant spécialisé en

Populations
concernées

marketing de contenu, s'est ainsi vu propo-
ser une mission par un autre membre trop
occupé. «Aujourd’hui, je lui renvoie la balle
en le faisant bosser réguliéerement comme
rédacteur sur mes prestations, illustre-t-il.
Le jeune homme, dont 80% du revenu est
généré par le collectif, apprécie également
la qualité du réseau de chaque adhérent.
Et surtout leur aptitude a le partager. Chez
Digital Village, spécialiste des métiers du
digital, les 200 free-lances louent un bu-
reau dans I'un des sept espaces de cowor-
king gérés par le groupe, pour 250 euros par
mois. «Pour devenir “villageois” a part en-
tiere et bénéficier des services du collectif
- acces aux missions, outils... -, il faut avoir
réalisé avec succes trois projets avec Digital
Village», souligne Bertrand Moine, cofon-
dateur. Le groupe recoit les demandes de
mission des entreprises clientes et sollicite
un ou plusieurs free-lances pour le projet.
«Sinous vendons un site Internet 1000 eu-
ros, 5% reviennent au collectif et 95% au
free-lance. Si l'affaire est apportée par 'un
des membres, il empoche 10% de commis-
sion», précise Bertrand Moine. Un systéeme
qui encourage chacun a rentrer du busi-
ness, pour toucher sa part, bien str, mais
aussi renforcer la puissance du collectif.
Un cercle vertueux!

SYLVIE RATIER

ET SES INCONVENIENTS

Les plus et les moins

Vous étes patron de votre

En fonction du

Tous proflls et secteurs. statut juridique.

Une expenence minimale
reste nécessaire

pour faire sa place. chére est la

microentreprise.

Cadres et cadres Gratuit! En fin

La formule la moins

FN";;?IIE::étIE.E microentreprise (El,
OU SOCIETE EURL...) ou de votre
société (SAS, Sasu...).
- Signature d'un contrat
INTERIM CADRES de travail temporaire
(Manpower, Adecco, ou d'un CDI intérimaire
Up SkKills...). avec une entreprise
de travail temporaire.
MANAGEMENT Missions de haut vol
DE TRANSITION proposées par un cabinet

(Wayden, Louis
Dupont, Valtus,
Robert Walters,
X-PM

PLATEFORME
D'INTERMEDIATION
(Malt, Creme de la
créme, LeHibou,
Freelance.com...).

COLLECTIF

DE FREE-LANCES
(Away We Go, Digital
Village, Lookoom,
Freelances de
I'événementiel...).

spécialisé. Le manager
peut facturer au cabinet
ou choisir le portage
salarial.

Mise en relation directe
entre entreprises et
free-lances ou
présélection par la
plateforme des profils
proposés a l'entreprise.

Regroupement de
free-lances par métiers
ou secteurs,
en association ou
en entreprise.

intermédiaires.
Possible tout au long
d'une carriere.

Cadres supérieurs ou
dirigeants avec 10 a
15 ans d'expérience

minimum. Gestion de
crise, redressement,

réorganisation.

Informatique, IT,
marketing,
communication, RH,
finance, comptabilité...

Tech, markefing,
communication,

production de contenus...

Une expertise secteur

(tourisme, mode, data...)

est un plus.

de contrat, vous
touchez 10% de
prime de précarité.

En société, le cabinet
préléve 30% des
honoraires bruts. En
portage, de 5 a 30%
du net est prélevé.

Certaines
plateformes
prélévent une
commission de 5 a
10% sur les
honoraires générés.

Adhésion annuelle
pour les
associations. Parfois,
une commission est
prélevée. Bonus aux
apporteurs d'affaires.

+ En microentreprise, en cas de chiffre
daffaires nul, vous ne payez aucune charge.
=Mais, en microentreprise, pas de
déduction des frais professionnels.

+ Vous étes libre d’accepter ou non les
missions proposées tout en restant salarié.
+ |déal pour tester des entreprises et des
secteurs d'activité différents.

+ Le cabinet trouve les missions pour vous.
= Pas de garantie de travailler foute I'année.
Mieux vaut anticiper les périodes sans
revenus.

+ Pas besoin de prospection commerciale.
+ Garantie de paiement assurée par la
plateforme.

= |l n'est pas toujours facile de se
démarquer parmi les membres!

+ Excellent moyen de rompre |'isolement.

+ Travail en réseau, parfois locaux partagés.
+ L'entraide est de regle (mise en commun
de clientéle, contacts, etc.).
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ARTISANAT
Reus§rdans
un metier manuel

Passer du bureau a I'établi en se mettant a son compte
n’a rien d’'un long fleuve tranquille. Mais les anciens cadres
ne manquent pas d’'atouts pour transformer |'essai.

es robinets qui fuient,
il y en aura toujours !»,
s’exclame Maxime
Fleau, plombier chauf-
fagiste a Baziege, pres
de Toulouse. Cet an-
cien ingénieur commer-
cial dans 'aéronautique sillonne depuis
deux ans la Haute-Garonne au volant de sa
camionnette aulogo de sa boite, Plomberie
Confort. Ses revenus ? 2300 euros net par
mois, plus les dividendes de son entreprise
et le revenu foncier de son atelier. «C'est
un tiers de moins que mon ancien salaire
de cadre, mais j'ai la satisfaction de voir le
résultat de mon travail et d’'organiser mes
journées plus librement qu'avant »
Comme Maxime, 37% des cadres révent
de se lancer dans l'artisanat, selon une en-
quéte OpinionWay pour Latelier des Chefs,
une école qui forme en distanciel des CAP.
«On estime a 10% la part de cadres en recon-
version parmiles créateurs d'entreprises ar-
tisanales», souligne Joél Fourny, président
de la CMA (chambre des métiers et de l'ar-
tisanat) France. Et la bonne santé du sec-
teur ne se dément pas, avec 250 000 créa-
tions en 2022, un chiffre en hausse de 7%.
«Les besoins sontloin d’étre couverts dans
I'économie de proximité comme les com-
merces de bouche, I'esthétique, le BTP ou la
mécanique», souligne Catherine Elie, direc-
trice des études de I'Institut supérieur des
métiers (ISM). Les cadres en reconversion
sont plut6t bien armés pour réussir: «Ils
disposent de ressources financiéres plus
élevées et possedent souvent une appé-
tence pour la gestion, indispensable pour

développer sa boite», souligne Antoine Dain,
enseignant-chercheur a I'université Paris
Cité, qui a soutenu sa thése en 2023 sur les
néo-artisans dans le BTP et les métiers de
bouche. C'estdonc peut-étre le moment de
lancer votre petite entreprise! Mais atten-
tion: entre les colits de départ et les aléas
d’une activité en démarrage, préparez-vous
aun parcours du combattant.

Les formations sont souvent
financées par les régions ou
par votre ancienne entreprise

«Je bosse de 60 a 70 heures par semaine. Des
qu’on se lance, il faut que ¢a tourne. Sinon,
impossible de faire face aux charges», ra-
conte Maxime Fleau. Entre I'achat a crédit
d’une camionnette, 'outillage et les supports
de communication, son investissement de
départ s'éleve a 40000 euros. Sans compter
les frais liés au fonctionnement de l'entre-
prise. «En Sasu (société par action simpli-
fiée unipersonnelle), c’est 80% de charges
surles salaires. J'envisage de passer en SARL
pour les alléger et embaucher un apprenti»,
illustre-t-il. SelonI'ISM, les entreprises créées
en SARL dégagent un revenu moyen annuel
de 26 000 euros, contre... 6800 pour les ar-
tisans autoentrepreneurs. Mais l'investis-
sement requis au démarrage est aussi plus
élevé, en particulier §'il faut financer un pas-
de-porte ou un local professionnel.

Des solutions existent cependant pour li-
miter cette mise de départ. Gaétan Sapede,
ex-directeur de projet en informatique, a
ainsi créé Bonheur & Papilles, une entreprise
de cuisine a domicile, pres de Clermont-

Ferrand, en autoentrepreneur. Grace a son
compte personnel de formation, il a passé
son CAP cuisine en distanciel a Latelier
des Chefs pour 2500 euros, contre 10000 a
15000 euros dans un centre de formation
pour adultes comme les Greta. Ces for-
mations sont la plupart du temps prises
en charge par les régions ou par votre an-
cienne entreprise. «Pour l'instant, je réin-
vestis tout pour acheter du matériel et des
services de table. Cela représente plusieurs
milliers d’euros, mais rien de comparable
avecl'ouverture d’'un restaurant», poursuit
Gaétan. Lucille Boulas, créatrice de l'atelier
de céramique Terre & Miel a Marges, dans
la Dréme, apres un burn-out dans son job
de responsable informatique hospitaliere,
s'est, elle, rapprochée d'une coopérative: «Il
yabeaucoup de céramistes dans la région
et c'est plutdt une chance, dit-elle. On par-
tage le matériel et les espaces de vente. J'ai
aussi acheté six tours d'occasion, a 1000 eu-
ros piece, pour équiper les ateliers pédago-
giques qui constituent'essentiel de mon re-
venu.» Maman depuis peu, la jeune femme
travaille a mi-temps pour 700 euros par
mois plus une prime d’activité de 200 euros.
«Mon mode de vie a changgé. J'ai un pota-
ger, je vais moins au ciné... Et je reprends
atemps plein bientot!»

Dans I'ébénisterie aussi, ol le cott des
machines-outils grimpe vite a 50000 euros,
«des ateliers partagés, comme ICI Montreuil,
en Seine-Saint-Denis, se créent un peu par-
tout, qui permettent de limiter les frais, sou-
ligne Lucie Teneur, responsable des recon-
versions au CFA La Bonne Graine. Dans ce
métier, ce ne sont pas les débouchés qui



Maxime Fleau a quitté
I'aéronautique pour devenir
plombier chauffagiste

a Baziége (31). Sans aucun
regret, méme s'il travaille
plus pour gagner moins.

ARNAUD CHOCHON / HANS LUCAS POUR CAPITAL

Métier Revenu net
(Statuts possibles) Coiit de la formation Investissement moyen 3 attendre

CHEF A DOMICILE i iel, ligi De 2600 3 3000 €
(Autoentrepreneur D:uzcsgg,g éq;;roaggeel, (eal;gebsle (caisson isotherme, De 2000
ou enfreprise 2 les, Fi T i@ ustensiles, services de a2500 €
individuelle) régionales, France Travail®) table, site) + véhicule
_ e De 100000 a1 M€ (Paris
(Bsoogilc-é?é'f%EAR De 2900 € (dlkstanael éligible centre) pour le pas-de- De 1500
Sasu ou 'EUR;L) au CPF) 215000 € porte. Apport personnel a3000¢€
de 10% minimum

PLOMBIER 2600 € (distanciel) ou 40000 € (camion et
CHAUFFAGISTE 15000 € (présentiel), pour outillage), 1300 € (site De 2500
(Société: EURL, 1150 heures dont 75% pratique, Internet et supports de a4000€
SARL, Sasu...) et 6 semaines de stage communication)
EBENISTE it .

13000 € (présentiel), 50000 € (machines-
(Oﬁusrggné'rrréepreneur 539 heures, stages non outils), possibilité de 1500 €

unipersonnelle @) obligatoires partager un atelier

CAP non obligatoire. L'Ecole 2
EROMACER francaise du fromage propose D€ 700002200000 € De 2500

(Société: SARL, : (pas-de-porte, matériel, 3
Sasu) une fc;Ln;aﬂT:(ogedzeggg geu(es chambre froide...) a3000€

manquent, mais la technicité. Méme apres
le CAP, il faut des années pour se former».
Maxime Fleau, quant a lui, a bénéficié du
dispositif démission-reconversion pro-
posé par Pole emploi en touchant le cho-
mage pendant vingt-quatre mois sans se
verser de salaire. «<Un tremplin indispen-
sable pour trouver sereinement ses premiers
clients, consolider la trésorerie et construire
un réseau de partenaires aupres des four-
nisseurs et maitres d’ceuvre.» Et prendre le
temps de compléter sa formation: «C'est en
passant des certifications, comme le label
RGE (reconnu garant de 'environnement),
qu’on gagne de nouveaux marchés, en cli-
matisation et en rénovation énergétique»,
assure-t-il. Mordu d'informatique, Gaétan
Sapede compte, lui, sur les réseaux sociaux
pour se faire un nom: «J'ai suivi une forma-
tion en marketing numérique pour amélio-
rer le référencement de mon site et je suis
hyperactif sur Instagram. Via les réseaux, je
réalise trois prestations par semaine pour
10 a 50 convives, a 70 euros par personne.»
Le temps de stabiliser son chiffre d’affaires,
il a gardé une activité de free-lance en in-

formatique pour compléter son revenu.
Sur la cinquantaine de néo-artisans ren-
contrés par Antoine Dain, seuls 10% sont re-
venus au salariat. «Leur renoncement n’est
pas lié au salaire ou a une faillite, souligne
le sociologue, mais a la pénibilité du mé-
tier et a un sentiment de déception apres
quelques années.» Tel ce violoniste devenu
électricien qui manquait d’affinités avec
ses nouveaux collegues... Maxime, lui, ne
se pose pas la question: «Je retrouve un en-
vironnement technique qui me manquait
dans mon ancienne vie. Perso, je m'éclate »
ANDRE MORA

Commentaire

Une activité qui gagne du terrain, mais
distinguez-vous avec des spécialités (végan,
exotique...), et soignez votre com et votre
réseau pour gagner en visibilité.

Travaillez vos pains spéciaux pour
renouveler votre clientéle (formations
complémentaires). Les contraintes:
horaires décalés, travail le week-end.

Clientéle durable si contrats d’entretien
(chaudiéres), mais des formations requises
(pompes a chaleur...) et des frais
administratifs pour obtenir le label RGE ®).

Visez les marchés de niche (restauration,
design,/dorure...)AeT soyez paTiem:,H faut des
années pour étre un «bon» ébéniste...

L'avantage de la trésorerie: les clients paient
tout de suite, vous réglez les fournisseurs
a 30 jours. Les inconvénients: travail
le week-end et la gestion de produits frais.

(1) Compte personnel de formation (2) Dispositif démission reconversion (3) Reconnu garant de I'environnement (4) EURL, Sasu.
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FORMATIONS

Confrontfer son
idee a la realite
Pragmatiques et complets, les programmes dédiés

a lI'entrepreneuriat permettent d’affiner son projet.
Et aussi de bénéficier de précieux réseaux d’anciens.

our Kenza Bouhejba,
jusqu’ailyaunan, c'était

un «non» ferme! Hors

de question, pour cette

jeune créatrice d’entre-

prise, de poursuivre ses

études dans une école

de commerce. Et encore moins de suivre
un des parcours dédiés al'entrepreneuriat
que proposent ces établissements. A ceux
qui lui vantaient ces programmes, elle ré-
torquait qu'elle préférait «investir autre-
ment». Il faut dire que quelques années
plus tot, a son entrée a l'université, Kenza
avait lancé une marque de sacs a main.
Inimaginable pour elle, donc, de dépen-
ser un centime ailleurs que dans sa struc-
ture. Mais ceux de ses amis qui ont suivi
de telles formations en déroulent les avan-
tages: acces a des investisseurs, accompa-
gnement de professionnels pour I'élabo-
ration du business plan, outils de pointe
pour les études de marché... Celle qui «a
toujours eu la fibre d’entreprendre» finit
par se laisser convaincre. Et opte pour le
master Innover et Entreprendre de 'ESCP.
Apprendre a créer son entreprise ? Méme
si'image du jeune génie démarrant son
business seul dans un garage reste tenace,
on ne compte plus, depuis une vingtaine
d’années, les formations proposées dans ce
domaine. Leur discours aupres des candi-
dats est rodé, comme c’est le cas du mas-
ter de 'ESCP: «Former des entrepreneurs
capables de créer des entreprises de toute
taille, dans tout secteur et sur tout terri-
toire.» Sans oublier cet argument choc:
«De 70 a 80% des étudiants sortent de ce

cursus en ayant créé une boite.» Tentant
en effet, mais il est n’est pas toujours fa-
cile de faire le tri: lorsqu’on se tourne vers
France Travail (ex-Pole emploi), c’est plus
de 138 formations consacrées a la création
d’entreprise qui sont recensées.

On en trouve pour tous les niveaux et
tous les ages. Mais aussi pour toutes les
bourses... Depuis les chambres de com-
merce et d’'industrie, qui proposent des
stages «Cing jours pour entreprendre» a
seulement 690 euros, jusqu’aux associa-
tions d’entrepreneurs qui accompagnent
parfois bénévolement des projets, en pas-
sant par les établissements les plus presti-
gieux qui, comme le montre notre compa-
ratif, facturent plusieurs dizaines de milliers
d’euros leurs cours sur un a deux ans.

«Tu te rends vite
compte si tu es capable
d’endurer les échecs»

Mais a quoi peuvent concrétement servir
ces masters en entrepreneuriat, qui visent
en priorité les étudiants désireux de créer
leur start-up ? Tout d’abord a confronter a
la réalité leur projet, souvent rapidement
présenté al'oral d'admission. Ainsi, Kenza
afinalement abandonné son entreprise de
sacs a main. «En écoutant les conseils de
professionnels, j'ai assez vite compris que
j'étais sans doute plus intéressée par le sec-
teur de la restauration», explique-t-elle.
Pour arriver a ce genre de prise de
conscience, l'accent est aussi mis sur les
cours pratiques. A HEC, par exemple, le
début d’'année est consacré a la création

d’une start-up a destination d'un client,
qu'il s'agisse d'une multinationale ou d'un
business angel, en respectant un cahier
des charges. «La, tu te rends vite compte
si tu es capable d’endurer les échecs. Tu
te plantes souvent mais tu apprends a re-
bondir», souligne Salama Coulibaly, étu-
diante au sein de ce master.

Les ateliers de groupe sont aussi l'oc-
casion de tester une alchimie avec de po-
tentiels futurs associés. C’est a la sortie de
son master en 2022 qu'Inés Multrier a co-
fondé Nelson, une start-up qui électrifie
les flottes de voitures thermiques. Méme
si elle connaissait ses associés avant le di-
plome, elle pense que, sans ces travaux
partagés, elle n‘aurait «jamais osé entre-
prendre avec eux». La mise en pratique
ne s'arréte pasla. Les éléves peuvent aussi
se rendre au tribunal de commerce pour
découvrir les conditions dans lesquelles
on reprend une entreprise en difficulté.
«Cela développe des aptitudes en termes
de gestion de crise et de refinancement»,
appuie Inés Multrier.

La principale force de ces formations
reste toutefois leur réseau. Toutes sont
connectées a des fonds d’investissement,
des incubateurs, des business angels, in-
termédiaires indispensables pour financer
un projet. LEdhec a méme créé son propre
fonds d’investissement, qui sera prochai-
nement doté d'une enveloppe de 40 mil-
lions d’euros. Ces établissements peuvent
également se targuer de faire intervenir
en conférence des entrepreneurs qui ana-
lysent leur expérience et leurs succes, a
I'image de Santiago Lefebvre, cocréateur
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des événements ChangeNOW, de Victor
Lugger, cofondateur de la chaine de restau-
rants Big Mamma, ou encore de Stanislas
Niox-Chateau, président de Doctolib. «Ce
lien avec les autres diplomés est un vrai
coup de pouce. Par exemple, chez Nelson,
nous avons trouvé nos bureaux a Paris
grace a un ancien qui partait s'installer
ailleurs. Le tout a un prix imbattable»,

’

s'enthousiasme Ines Multrier.

Certaines écoles s’ouvrent
a un public moins scolaire
et plus autodidacte

Ces formations ne concernent cependant
que des étudiants en fin de parcours sco-
laire, rarement 4gés de plus de 30 ans.
Conscientes d’exclure une multitude de
profils, les écoles de commerce innovent

en attirant des personnalités moins sco-
laires et plus autodidactes. A I'image de
Sandra Martin, une RH sans emploi de
37 ans, qui cherchait a lancer sa boite de
conseil. Basée a Lyon et mere de trois en-
fants, elle ne disposait ni des ressources
ni du temps nécessaires pour suivre une
formation en présentiel a Paris.

Elle a donc rejoint «L'Etincelle» de
I’Edhec, un programme 100% en ligne.
Beaucoup moins coliteux (1490 euros) que
la plupart des formations disponibles sur le
site Internet de la grande école, ce cursus
allie théorie et pratique. Sur la plateforme,
les podcasts remplacent les conférences.
Ony reprend les bases d'un business plan,
d’une étude de marché, de la comptabi-
lité. A la fin d'un item, des quiz viennent
valider les acquis. De quoi mettre a jour
ses connaissances également. «Ce sont

(1) Le montant est susceptible d’évoluer. (2) Pour un 1 an, sinon 29 000 € pour 2 ans. (3) Pour un 1 an, sinon
35 000 € pour 2 ans. () En formule standard, 16 750 € de plus en formule accélérée. NC Non communiqué.

des trucs tout bétes, mais je ne connais-
sais pas les messageries Discord ni Slack.
Ce sontdes outils que je proposerai a mes
futurs clients», confirme Sandra. Et 'en-
traide entre étudiants n’est pas interdite.
«Je ne suis pas trés réseaux sociaux, pour-
suit Sandra. Un camarade a gentiment pro-
posé de maider a monter en compétences
dans ce domaine. En retour, je 'accom-
pagne sur le volet recrutement.»

Mais on peut trouver encore moins cher,
comme les cours - plus généralistes - dis-
pensés en université par les instituts d’ad-
ministration des entreprises (IAE). Souvent
accessibles en formation continue, ces
cursus sont adaptés aux salariés qui vou-
draient se perfectionner en matiére de ges-
tion avant de se lancer. Si, avec cela, vous
restez seul dans votre garage...

HUGO LALLIER
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Ne pas hesiter
a ratisser large

Sans devenir un chasseur de primes, il serait
dommage de passer a coté des multiples
soutiens prévus en France pour créer son
activité. Voici nos conseils.

evinette: savez-vous
qui, en France, aide le
plus ala création d’en-
treprise ? Pole emploi,
devenu France Travail !
Lastuce appréciée des
salariés souhaitant de-
venir indépendants consiste a négocier
une rupture conventionnelle avec leur em-
ployeur pour toucher les fameuses alloca-
tions d’aide au retour a l'emploi (ARE). Prés
de 2,5 milliards d’euros ont ainsi été distri-
bués 2236000 personnes en 2022! «Comme
il est interdit de toucher des revenus sala-
riés issus de sa nouvelle activité en méme
temps, 'argent gagné les premiers mois est
utilement réinvesti dans la société», précise
Mehdi Ouchallal, cofondateur de LegalPlace,
une start-up spécialisée dans l'aide ala créa-
tion. Des petits malins ayant cru bon de tri-
cher en cumulant ARE et revenus, les par-
tenaires sociaux ont récemment décidé de
serrer la vis du dispositif. Rien qui ne devrait
géner les honnétes gens. Ouf!

On critique souvent la France pour I'état
d’esprit peu favorable aux entreprises qui
yrégnerait. Pourtant, a découvrir la mon-
tagne d’aides destinées a l'entrepreneuriat
(2000 au bas mot), on ne peut pas dire que
notre pays lésine en la matiere. Celles-ci
sont de tout ordre: financier, fiscal, social
ou technique. Certaines servent en amont
du projet pour permettre de se structurer.
D’autres sont destinées a soutenir le dé-
marrage. Tout le probléme est d’arriver
a se retrouver dans ce maquis. Des bases
en ligne (les-aides.fr, aides-entreprises.fr,

ou la meilleure, bpifrance-creation.fr) en
recensent un bon nombre. Elles ne dis-
pensent pas d'un travail de recherche, a
réaliser avantla création, pour ne pas perdre
de temps ensuite. Comments’y prendre ?
Nous vous proposons une solution agré-
mentée de quelques exemples, non ex-
haustifs naturellement.

La plupart des aides étant soumises a
conditions, une méthode simple consiste a
repérer leurs spécificités et a voir si elles vous
concernent. Il faut opérer plusieurs tris. Le
premier sera réalisé selon votre profil. C'est

236000 entrepreneurs ont pu créer
leur activité fout en touchant leurs
allocations chomage, en 2022, grace
au dispositif d’aide au retour a I'emploi.

si indispensable qu'une présentation plus
en détail vous en est faite ici (lire nos enca-
drés). Homme, femme, chomeur, étudiant,
handicapé, senior... Certaines mesures visent
un ou plusieurs de ces cas en méme temps.
Illustration ? Si I'on s'en tient aux aides fi-
nanciéres pour tous, les préts d’honneur
permettant d’'obtenir jusqu’a 50000 euros
sans intérét ni garantie font partie des in-
contournables. Ils sont délivrés sur dossier
par les réseaux associatifs d’aide a la créa-
tion Initiative France (dont la moyenne
des préts oscille autour de 10000 euros) et
Réseau Entreprendre (a la moyenne plus
élevée, de 29 000 euros). Bon a savoir: ils
facilitent les «vrais» crédits aupres des éta-
blissements bancaires. Mais, pour ras-
surer encore plus ces derniers, on visera
une garantie aupres d’organismes comme
Bpifrance ou France Active. Avec le premier,
par exemple, la couverture sapplique jusqu’a
60% d’'un prét plafonné a 200000 euros. En
paralléle, on I'a dit, certains soutiens sont
spécifiques a une partie de la population.
Lun des plus connus sappelle I'Acre (aide
aux créateurs etrepreneurs d'entreprise). Il
consiste en une exonération de cotisations
sociales pour les chomeurs etles jeunes de
moins de 26 ans (ou moins de 30 ans pour
les handicapés), mais aussi pour les béné-
ficiaires des minima sociaux. Sa durée est
généralement d'un an mais varie selon le
statut de société choisi. Quand on vous dit
que c’est un maquis...

Les collectivités territoriales
multiplient les dispositifs
pour attirer les entreprises

Accrochez-vous. Jusqu'a maintenant, nous
n’avons évoqué que des dispositifs natio-
naux, valables de Lille a Perpignan. Mais, se-
lon I'endroit o1 vous serez implanté, il existe
aussi une flopée de coups de pouce pos-
sibles, dont beaucoup sont cumulables avec
les aides nationales. Villes, départements,
régions... C'est a qui se fera remarquer pour
attirer de nouveaux emplois, revitaliser un
territoire, soutenir des filieres en difficulté.
Aides a I'installation, conseils a la gestion,
financement, hébergement en pépinieres...
Pour vous guider, contactez les réseaux d’ac-
compagnement (Réseau Entreprendre, BGE,
Adie...) qui possédent des antennes locales
bien renseignées. Soyez aux aguets, d'autant
que certaines aides sont, 1a encore, possi-
blement réservées a un type de créateurs.
Pour les seules régions, on signalera 'an-
cien dispositif national Nacre (nouvel ac-
compagnement a la création et a la reprise
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LES SALARIES

Congé pour création d’entreprise

Les salariés ayant au moins deux ans 7

d'ancienneté peuvent derlnan?lere L':ln congé
rémunéré a leur employeuren w

pﬁ\rf‘ormanf de leur projet. Sauf pamculal_'lfeﬁ,

la durée est d’'unan renouvelable une f0|s.'. :

est aussi possible de passer en temps partiel.

Congé sabbatique Il permet de rester discret
sur son projet. Sa durée est desixa
onze mois ef il faut, pour pouvoiry prétendre,
frente-six mois d’anciennefé et sixans
d’expérience professionnelle. ,

riat Certains groupes aident leurs
Isr:l;ari?érserelra\ interne 2 travailler sur leur projet.

LES JEUNES

1jeune 1 mentor Pour entreprendre M,

d’au moins six mois pour lesﬁs-zo ans (:r‘:fe%rat
des projets ne permettant pas de bien se payer.
Aide de 1000 euros Obtention, sous
condmons., de 1000 euros de prime de I'Adie
lorsque le jeune entrepreneur (18-29 ans)
contracte un microcrédit de 1000 euros.

Jeunq entreprise universitaire Exonération
de cotisations patronales sur les salaires du
personnel de la R&D pour des scientifiques
valorisant des travaux de recherche.

Péles étudi; pour Iji i
to ] Formation
a I'entrepreneuriat pour étudiants et jeunes

o 3 b oh
Microentreprise Ce regime de créati o
d’entreprise permet davoir une petite activite

en dehors de ses heures de travail, a

condition de ne pas concurrencer sa boite.

IE—

maximum aprés la créa

aux salariés a temps p

et accompagnés pour valid I t
tout en bénéficiant de la protection sociale

d'un salarié a temps plein.

LES CHOMEURS

i 2 i réateur
ARE (aide au refour a I'emploi). Le Cr
d'entseprlse peut demander le maintien c,y
versement de ses allocations chdmage s'il ne
touche pas de revenu de sa nouvelle activite.

Arce (aide 2 la reprise ou ala création
d’entreprise). Cette alternafi p
de recevoir 60% de ses droits restants a
I'assurance chdmage sous forme de capital.
i - eurs
Acre (aide aux creat’eur_s ef repren
d’entreprise). Exonération partielle ou totale
isations sociales durantunan
ol tion. Ce dispositif n‘est
pas réservé qu'aux chémeurs. )
Cape (contrat d'appui au projet d'entreprise).

i itif permettant aux chomeurs (et
il artiel) d’étre soutenus

er leur projet

ve 2 I'ARE permet

diplémés. Délivrée par le réseau Pépite.

Et aussi Outre des aides locales n

E ombreuses,
::I‘ existe des concours Permetiant aux jeunes
' e gagner de l'argent et de la visibilité pour
eur projet (Prix Moovjee, Graines de boss...).

LES FEMMES

Wom’Energy Prét d' A
59909 eu%: pour? honneur de 15000 3
délivré par Réseau Entreprendre.
Garantie Ega
jusqu’'a 80%
de 50000 euro:
généralement beaucoup plus faibles).

:;soacai:: spécifiques Il existe de nombreuses
ssociations ou incubateurs spécifi
dédiés au soutien # il

(Les Premiéres, Les Audacieuses, Start’Her...).

Prét d’honneur Initiative France C i
entre 3000 et 50000 euros, il ;Jern:)en;1 gﬂ)s(
entrepreney_ses de renforcer leurs fonds
Propres. Délivré par le réseau Initiative France
Et aussi En région, ;

€s entrepreneuses,

li’é fenlmes Elle peut couvrir
d’un prét bancaire dans la limite

s (les montants garantis sont

des femmes entrepreneuses

beaucoup de Programmes

pour sensibiliser et encourager les femmes
a entreprendre, souvent en lien avec les

——

d’entreprise), qui proposait des préts sans
intérét jusqu'a 8000 euros pour tout type de
projet. Depuis 2017, il est passé sous leurs
compétences avec pour chacune des condi-
tions particulieres. Ces grandes collectivités
locales sont aussi friandes de technologie.
On citera par exemple en Ile-de-France le
programme Innov’up, en partenariat avec
Bpifrance. Ouverte aux entreprises a tous
les stades de maturité de leur projet, cette
aide prend la forme d’une subvention et/
ou d’une avance jusqu’a 50000 euros. De
son cOté, larégion Auvergne-Rhéne-Alpes
propose un prét a taux zéro allant de 25000
250000 euros pour les jeunes pousses d'un
an d'existence. En région Aquitaine, une
subvention aux jeunes entreprises inno-
vantes est prévue, plafonnée a 50000 eu-
ros avec une bonification de 10000 euros
pour celles détenues par des femmes ou
des jeunes de moins de 30 ans!

chambres de commerce et
chambres des métiers.

industrie et les

T ——

Le profil du capitaine, I'implantation...
Lactivité des entreprises créées est une
derniere facon de chercher du soutien.
On I'a vu, les collectivités locales ne sont
pas en reste des qu'il s'agit de développer
le tissu économique local. Du BTP aux li-
brairies en passant par le tourisme ou le
commerce, des aides au démarrage dans
des secteurs traditionnels sont aussi sou-
tenues par I’Etat ou les organisations pro-
fessionnelles. Mais ce n’est rien comparé
ace que les jeunes fondateurs de sociétés
high-tech peuvent obtenir. Juste pour faire
bisquer? Des concours a la pelle récom-
pensant financierement des projets poin-
tus, le plus connu, Pépite, étant réservé
aux étudiants entrepreneurs (10000 eu-
ros pour les vainqueurs), mais aussi des
bourses bien dotées dont la plus célebre
est la French Tech de Bpifrance, qui pro-
cure des subventions d'un montant maxi-

mal de 30000 euros. Une fois lancés, les
plus ambitieux ne manqueront pas alors
de profiter des exonérations fiscales liées
au statut de jeune entreprise innovante
de croissance (JEIC) ou du crédit impot
recherche (CIR).

On se consolera en se disant que la
grande majorité des créateurs trouveront
surtout du soutien aupres de... leur fa-
mille et de leurs amis préts a mettre des
sous dans le projet. «Cest tout béte mais
incontestable», sourit Mehdi Ouchallal.
Plus généralement, le succes des plate-
formes de crowdfunding, soit basées sur
les dons (Ulule, KissKissBankBank), soit
pour investir en prét (Lendopolis...) ou au
capital (Wiseed...), le montre: les Francais
sont préts a sortir le portefeuille pour don-
ner un coup de main a des projets qui leur
tiennent a cceur. Rassurant.

ROMAN EPITROPAKIS
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Surmonter les galeres
du guichet unigue

Toutes les procédures visant a créer une société ou
a modifier ses statuts sont depuis peu centralisées.
Mais, pour la simplicité, ce n’est toujours pas ¢a...

e demandez pas a
Sophie Guerrier ce
qu'elle pense des pro-
cédures administra-
tives pour créer une
entreprise, elle ris-
querait de se facher.
Notaire dans une étude lyonnaise, cette
jeune femme de 36 ans a décidé 'an dernier
de se lancer comme indépendante dans la
gestion locative. Peu de temps aprés avoir
déposé les statuts de sa SARL sur le portail
public dédié a ces formalités, elle a sou-
haité en décembre modifier un mot dans
la case «activité de la société». Bref, une
broutille. Que n’avait-elle fait 1a ? Blocage
de sarequéte en ligne, silence radio de la
hot line téléphonique, frais supplémen-
taires demandés... J'ai d( attendre un
mois avant que ¢a se décoince, peste notre
entrepreneuse. Etdire qu'avant cela, tout
aurait été réglé en 48 heures.»

Cela nela consolera sans doute pas, mais
Sophie Guerrier n’est pas la seule a s'étre
heurtée ces derniers mois aux caprices du
«guichet unique électronique des formali-
tés des entreprises». Organisations patro-
nales, experts-comptables, avocats et méme
récemment la Cour des comptes, on ne
compte plus les spécialistes qui depuis deux
ans ont étrillé ce systeme imaginé par Bercy
pour enregistrer toute la paperasse néces-
saire a la création d'une société ou alamo-
dification de ses structures (changement
d'actionnaires, de dirigeants, cessation d’ac-
tivité). Bugs, dysfonctionnements, com-
plexité de la procédure, absence de soutien...
les causes d’exaspération n‘ont pas manqué.

Pourtant, I'initiative partait d"un bon senti-
ment: «débureaucratiser». Jusqu'alors, en
effet, tous les entrepreneurs n‘avaient pas
le méme interlocuteur selon leur activité.
«Il existait six centres de formalités des en-
treprises (CFE) différents», explique-t-on
au ministére de ’'Economie. Les artisans
s'adressaient aux chambres des métiers, les
commergants aux chambres de commerce,
les professions libérales aux Urssaf, etc. Puis
ces organismes transmettaient les dossiers
aux administrations concernées (service
des imp0ts, Sécurité sociale, Insee...). A la
clé, des inscriptions parfois en doublon, des
dérogations fréquentes, beaucoup de for-
mulaires encore en papier et des systemes
informatiques incompatibles. D'ou1 I'idée
de lancer un seul guichet numérique mais
aussi un unique registre national des entre-
prises, le tout étant géré par 1'Inpi (Institut
national de la propriété intellectuelle).

Les formulaires ont été
fusionnés, mais les questions
sont ultradétaillées

Jusque-la, rien aredire. Le probleme, c’est
que, face a 'ampleur et a la complexité de
la tache, les moyens techniques et humains
mis en ceuvre ont été largement insuffisants.
Ajoutez a cela un calendrier serré imposé
par le gouvernement, avec une mise en
place généralisée deés le 1 janvier 2023, soit
un peu plus de quatre ans apres sa créa-
tion, et vous obtenez un «projet a sécuri-
ser», comme I'écrit pudiquement la Cour
des comptes. Lan dernier, une procédure de
secours, notamment avec Infogreffe, le site

des greffiers des tribunaux de commerce,
améme di étre mise en place pour éviter
les pépins dans le cas des modifications de
statuts. Celle-ci est maintenue pour 2024.
«Tout n’est pas encore réglé, reconnait-
on dans 'entourage de Bruno Le Maire.
En revanche, les procédures de création
fonctionnent bien désormais et passent
dans 100% des cas par le guichet unique.»
Une fois le récépissé obtenu en quelques
heures, il ne reste plus qu'a patienter trois
aseptjours généralement pour obtenir le
document Kbis du greffe dont on dépend,
certifiant I'existence de la nouvelle société.
Encore faudrait-il que cette dématéria-
lisation rime avec simplification. Ce n’est
hélas pas le cas. «Il y a bien plus de ques-
tions posées pour chaque acte juridique
que par le passé», soupire Michel Picon,
président de 'U2P, syndicat d’artisans et
TPE. «On demande le lieu et la date de
naissance du commissaire aux comptes
pour changer I'adresse d'un actionnaire»,
s'étonne Bénédicte Caron, vice-présidente
de la CPME (Confédération des petites et
moyennes entreprises)... Explication of-
ficielle ? La fusion de tous les formulaires
utilisés par les CFE a entrainé un niveau de
questions ultradétaillé. Résultat, I'ergono-
mie laisse a désirer. Etles start-up spéciali-
sées dans l'aide a la création et a la gestion
comme Legalstart ou Captain Contrat ne
manquent pas de clients. Mais promis juré:
la prochaine étape va consister a élaguer peu
a peu tout ce qui peut étre obtenu ailleurs
dans d'autres services de I'Etat. Espérons que
cela n’entrainera pas de nouveaux bugs...
BRUNO DECLAIRIEUX
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THEME S33 : LA COMMUNICATION AU SERVICE DE L'EXPERIENCE SANTE

Le #FestiComSanté s'intéresse aux grands sujets de la communication santé
sous toutes ses formes. Il permet a l'ensemble des acteurs de l'écosystéme
de partager contenus, bonnes pratiques et savoir-faire.

Cap sur Deauville ! le Festival et les Prix #FestiComSanté 2024

* Prix
Q #FestiComSanté
2024

o @Y o ‘
Deauville jeudi 14 2 M‘
et vendredi 15 mars 2024 : . - .
Inscription individuelle et inscription . . - .

de vos campagnes et actions .
de communication sur le site du Festival

FestivalCommunicationSante.fr
#FestiComSanté
X @°FestiComSante / @NoelDominique / @EricPhelippeau

Vous souhaitez devenir soutien institutionnel ou sponsor du #FestiComSanté,
contactez-nous : tact@festi com

bosphoresense.fr / Photo Adobe Stock
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CREER SON

ENTREPRISE

ETRANGER
S'installer la ou
OonN vous tend les bras

Formalités administratives allégées, main-d’ceuvre
qualifiée, fiscalité souvent avantageuse:

voici cinq pays ou il fait bon créer son entreprise.

oulanger a New York? N'y
pensez pas: la concur-
rence y est féroce et la
French Touch n’a plus
rien d’original! Moins
courues, d’autres desti-
nations vous tendent les
bras. Selon votre domaine d'activité, qu'il
s'agisse du tourisme, de la tech ou del'in-
dustrie, vous y trouverez un contexte ré-
glementaire favorable et une croissance
soutenue, indispensables pour pérenni-
ser votre projet. De Singapour a la Suisse,
voici cinq pays d'accueil, sur tous les conti-
nents, out vous lancer dans la grande aven-
ture de la création d’entreprise.

CANADA
"Des aides

nombreuses pour
les start-up”

F rappé par l'inflation et la pénurie de

logements, le Canada ne constitue
certes plus I'eldorado qu'il a été par
le passé. Mais il reste solide économique-
ment et attire toujours les Frangais, dont le

savoir-faire est particulierement apprécié
dans les secteurs de la restauration et de
I’hotellerie, mais aussi de I'informatique.
Arrivée a Montréal en 2015 dans le cadre
d’une mutation, Elodie Lourimi est sé-
duite par la simplicité de la vie locale. «I1
suffit de 48 heures pour obtenir un compte
bancaire, un opérateur de téléphone etun
numéro de sécurité sociale.» En 2019, elle
démissionne et cofonde Upcycli, une ap-
plication mobile dédiée au marché des vé-
tements de seconde main. «On s'adresse a
une communauté de proximité. Les gens
ici sont tres sensibilisés a la démarche
d’achat local et a I'enjeu du développe-
ment durable.» Créer la société a été tres
rapide: «On sest fait accompagner par un
cabinet d’avocats. La démarche prend un a
deuxjours. Méme chose pour les statuts.»
La principale difficulté réside dans les for-
malités liées a I'immigration : «Pour ob-
tenir des subventions, il faut qu'au moins
un des deux associés soit résident perma-
nent.» Une fois ce précieux statut obtenu,
Elodie Lourimi a pu bénéficier des aides
gouvernementales, «trés nombreuses pour
les start-up. Des concours permettent
aussi d’aller chercher de I'argent a plu-
sieurs stades de maturité de I'entreprise».
Enfin, durant deux ans, les deux associés
ont suivi les parcours d’incubation et d’ac-
célération dispensés par la base entrepre-
neuriale de HEC Montréal, un vrai booster
pour leur développement. Et la réussite est
au rendez-vous: «Notre croissance utilisa-
teurs a été de plus de 30% en un an juste
au Québec, et nous commengons a nous
étendre a d’autres provinces.»

"Une base idéale
pour se développer
en Afrique”

vec une croissance de 2,4% et une
Aincontestable stabilité politique,

le royaume du Maroc est devenu
I'incontournable point d’entrée des inves-
tisseurs internationaux sur le continent
africain. Et pas n'importe lesquels: aupa-
ravant limitée a la sous-traitance indus-
trielle, 'économie marocaine s'est imposée
comme le premier producteur automobile
et aéronautique d’Afrique, avec plus de 65%
de composants fabriqués localement. «Le
marché marocain est mature, beaucoup
plus proche de I'Europe que de I'Afrique,
souligne Gabriel Delerue, cofondateur de
Fleeti, spécialisé dans la gestion de flottes
de véhicules d’entreprise, installé depuis
un an et demi a Casablanca. Surtout, c’est
une base idéale pour se développer sur
I'ensemble du continent. Les conditions
d’implantation y sont trés avantageuses
pour les multinationales, notamment via
Casablanca Finance City.» Initialement



PHOTOS: UNSPLASH

lancé au Sénégal en 2020, Fleeti est au-
jourd’hui présent dans 10 pays africains.
Les points forts de la destination pour les
entrepreneurs frangais ? «Le pays est ouvert
au business, la législation est claire, il n'y
apas d’'obligations en matiére d’actionna-
riatlocal ni de conditions de douanes trop
strictes. Les infrastructures ferroviaires,
autoroutiéres et portuaires sont perfor-
mantes. Et le niveau de la main-d'ceuvre
qualifiée est remarquable, avec des colits
30% moins élevés qu’en France», déroule
cet entrepreneur enthousiaste.

SINGAPOU

""Un hub d’affaires
stratégique pour le
commerce avec |’Asie”

ous étes dans la finance, la tech ou
VIe commerce ? A Singapour, le sec-

teur des services représente 67,4%
du PIB, avec une croissance de 2,5% en
2023. Largement ouverte aux investisse-
ments étrangers, la «Suisse de ’Asie» béné-
ficie en outre d’une fiscalité avantageuse :
de nombreuses exonérations permettent de
réduire encore un taux d'imposition sur les
sociétés de 17% seulement. «La cité-Etat est
un terreau fertile pour créer sa boite. Ony
trouve un véritable soutien gouvernemen-
tal, un environnement commercial stable
et une position stratégique pour le com-
merce avec I'Asie. Cela a été un cadre idéal
pour notre croissance et notre expansion»,
explique Guillaume Chabrieres, fondateur
de Chab Agency, une agence de production
événementielle, de marketing expérientiel
etde production digitale, qui a notamment
pour clients Bulgari et Cartier. Pour se lan-
cer en 2013, il a fait appel a la chambre de
commerce (CCI) France Singapour: «Elle
m’a soutenu dés le premier jour et j'en fais
toujours partie! On y trouve notamment
un programme d’accompagnement et de
mentorat avec des entrepreneurs locaux,
ce qui permet de se créer rapidement un
réseau.» Le PDG a aussi bénéficié de I'envi-
ronnement business friendly de la cité-Etat:

«Le soutien aux start-up est robuste et ouvert.
Les subventions et les allegements fiscaux
sont accessibles aux entrepreneurs étran-
gers.» Lagence gouvernementale Enterprise
Singapore, qui ceuvre au développement
des sociétés, «n'a pas son équivalent dans
1'Hexagone, souligne Guillaume Chabrieres.
Ce serait pourtant indispensable pour sou-
tenir nos entrepreneurs .

REPUBLIQUE
DOMINICAINE

""Un pays moins figé
que la France qui offre
plus de facilités”

lages a perte de vue, mer azurée et si-
pruation idéale au cceur des Caraibes:

en République dominicaine, le tou-
risme est en plein boom. Le secteur repré-
sente 15,3% du PIB local, avec une crois-
sance annuelle de 30% depuis 2021. Lannée
derniére, le pays a accueilli 10 millions de
visiteurs, un record. C'est en 2016 que Célia
Tichadelle découvre le pays. Cette année-
la, l'entrepreneuse d’origine marseillaise
lance a Paris Travel-Insight, une agence de
communication digitale spécialisée dans
le voyage... qui travaillera durant six ans
avec l'office du tourisme de la République
dominicaine. Il y a deux ans, elle s’y ins-
talle pour monter son agence de voyages
réceptive, Holaqueya. La CCI lui fournit
des contacts d’avocats et de comptables,
et, en moins d'une semaine, I'entreprise
est créée. «Obtenir la licence d’agent de
voyages a pris plus d'un an et demi, mais
cela laisse le temps de s'installer, de trou-
ver un local, de développer son réseau. Et
les débuts sont trés encourageants: entre
octobre et février, le chiffre d’affaires a dé-
passé les 23000 euros.» Les avantages de la
République dominicaine? «Au-dela de la
qualité de vie et du climat, on trouve ici une
réelle liberté d’entreprendre. C’est, a mon
avis, plus facile dans un pays en plein déve-
loppement qu’en Europe, ou tout est figé,
structuré.» Parmi les autres points forts du
pays, elle cite sa localisation, au carrefour

de 'Amérique du Nord et de 'Amérique
du Sud, et son accessibilité, méme s'il faut
compter huit heures de vol pour rejoindre
Madrid. Et de conclure: «La République
dominicaine devient vraiment le hub des
Caraibes dans de nombreux secteurs.»

SUISSE

""Pour miser sur
I'excellence et
le Swiss made”

’est le pays au monde qui compte
‘ le plus d’expatriés frangais. Avec
I'une des TVA les plus faibles d’Eu-
rope (8,1%), la Suisse déploie le tapis rouge
pour attirer les créateurs étrangers dans les
secteurs de I'innovation et de la tech, tour-
nés vers l'export. «La facilité pour créer sa
société est 'un des principaux avantages
du pays. Les réglementations sont simples
et pragmatiques. Les cantons et les com-
munes disposent d'une large autonomie et
les chaines de décision sont trés courtes»,
affirme Yoann Chapel. Etudiant a Lausanne,
ila d'abord travaillé dans le secteur du luxe,
avant de cocréer dans le canton du Valais en
2018 l'entreprise First Track SA, spécialisée
dans la production de skis et de snowboards
high-tech. En cinq ans, il compte déja parmi
ses clients Decathlon et Rossignol, séduits
par le label Swiss made. La domiciliation
du siege social est a étudier avec soin: le
taux d'impét sur les sociétés differe d'un
canton a l'autre, de 11,85 a 21,04%. Autre
bon point: rien de plus facile que de recru-
ter une main-d'ceuvre ultraqualifiée. «Les
salaires sont assez élevés, ce qui pose un
probléme de compétitivité a I'internatio-
nal, remarque Yoann Chapel. Mais la “qua-
lité suisse” bénéficie d'une excellente image
dans le monde.» Enfin, Yoann Chapel appré-
cie 'atmosphere de travail «<consensuelle»,
ainsi que la culture libérale du pays: «Ici, les
gens aiment travailler. Ainsi, lorsqu'une vo-
tation a proposé de faire passer le minimum
légal de congés de quatre a cinq semaines
par an, la population a répondu “non” »
OLIVIA LE SIDANER
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L’économie en images

r 128 kilométres de
rails sur la ligne Paris-Brest, entr:
Chartres et Le Mans, il a fa
I'été dernier, a ce «traimliSine»™
d’une valeur de I’ millions d’euros.
Mais aussiiarréter la circulation de
21héures a 6 heures du matin,
| dant des semaines. La réfection
"de cette voie vieille de cinquante
ans n'a pas été de tout repos: une
équipe a cru déterrer un obus de la
Seconde Guerre mondiale. Ce n'était
heureusement qu’une fausse alerte!







En lle-de-France, SNCF
Réseau vient de boucler
un chantier majeur, engagé
en 2015: le remplacement
de deux ponts
qu’emprunte, a Massy,
dans I'Essonne, le réseau
de transport express
régional. L'opération

a nécessité une grue de
100 métres. «Pour en
ramener les éléments
depuis un chantier
indonésien, il a fallu
mobiliser 200 camions de
transport de conteneurs»,
indique David Schammé,
responsable du projet.




Ouvrages centenaires, les ponts de Gallardon (RER C) et de Chartres (RER B) présentaient
des signes d'usure. Pour remplacer ces équipements de 460 tonnes chacun, en surplomb de la ligne
a grande vitesse (LGV) Atlantique, il a d’abord fallu renforcer les fondations, a I'été 2022, puis
en changer les tabliers, a I'été 2023. A chaque fois, la circulation a été coupée pendant cing semaines.

VE =S¥ | & A

Les nouveaux tabliers, trois fois plus lourds que les précédents, ont été assemblés sur place. lls devraient
durer cent ans ef réduire les nuisances sonores. Ce chantier a 110 millions d'euros a mobilisé 300 agents.
En 2021, un accident a co(té la vie a un ingénieur, et provoqué une vive émotion dans l'entreprise.
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Prés du Mans, dans la Sarthe, I'lopération
de remplacement des voies a aussi

permis le recyclage sur place du ballast, ces
cailloux posés entre les rails qui servent a
les stabiliser et a en absorber les vibrations,
mais aussi a drainer les eaux de pluie.

Sur ce chantier a 100 millions d’euros,
138000 fonnes de ballast ont de la sorte
été triées, avant d'étre réutilisées a 70%.

Des voies ferrées
agées de 28 ans
en moyenne

vant de quitter Matignon, Elisabeth
Borne avait promis de consacrer

ferroviaire d’ici a 2040. Il n’en faut

pas moins, en effet, pour suivre le

plan de marche de la SNCE qui en-

tend doubler, a 20%, la part modale
du train face a la voiture. Une ambition écologique qui
implique, entre autres, de faire passer de 3 a 4,5 milliards
d’euros par an l'effort de rénovation de nos quelque
30000 kilometres de voies. Et de changer véritablement
de paradigme, alors que depuis trente ans les gouver-
nements s ont i e moins en moins dans
ce domaine et n'ont cessé d’arbitrer en faveur des liai-
sons a grande vitesse, au détriment des trains du quo-
tidien et des petites lignes.

C'estainsi que, dans la foulée de la réforme ferroviaire
de 2018, SNCF Réseau a signé avec |'Etat un contrat de
performance sur dix ans (2021-2030), censé donner

ilité a ce gestionnaire d’infrastructur

s clients opérateurs, comme la SNCE l'espa-
gnol Renfe ouI'italien Trenitalia. Dans ce cadre, SNCF
Réseau a obtenu de pouvoir augmenter les tarifs de
ses péages sur les lignes TGV. Les hausses atteindront
ainsi +7,6% en 2024, mais aussi +2,9% en 2025, et en-
core +1,9% en Une inflation qui alourdira la fac-
ture pour le client final, les voyageurs.

Le gestionnaire d'infrastructures, qui a rénové 975
lometres de voies en 2023 au cours de 1600 chantiers,
prévoit de remettre a niveau plus de 900 kilometres sup-
plémentaires en 2024. «Jusqu’a ce nouvel engagement
de I'Etat, les 3 milliards d’investissements annuels per-
mettaient tout juste de maintenir le réseau en état de
fonctionnement, mais n’en arrétaient pas le vieillisse-
ment», indique une source interne de I'entreprise. Lors
du dernier bilan global effectué en 2022, 'age moyen des
voies du réseau national affichaitains

ans en Allemagne.

Pour changer les 107000 fraverses en béton,
500 personnes ont travaillé de nuit. Colt moyen
des travaux: 1,6 million d’euros par kilomeétre.




Economie souterraine

DROGUE

Sur les fraces
de l'argent sale

Les réseaux de trafiquants sont des entreprises bien
rodées, obsédées par leur compétitivité, leur rentabilité et
leur trésorerie. Pour entraver leurs activités, les enquéteurs
s'efforcent de les frapper au porte-monnaie et de les
empécher de réinjecter leurs gains dans I'’économie licite.

milliards
d'euros/an

C'est le chiffre d'affaires
estimé des trafiquants de drogue
en Europe, selon la police.

milliards
d'euros/an

ont été dépensés par les Frangais,
en 2020, pour acheter des produifs
sTupeflanTs selon I'Insee.

points
de deal

en France, au deuxieme
semestre 2023 selon le ministére
de I'Intérieur.
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Economie souterraine

Pas si simple de transformer des
montagnes de cash en placements
bancaires et immobiliers ou en
portefeuilles de cryptomonnaies!

esréseaux de stups? De véritables entre-
prises avec leurs ressources humaines,
leurs approvisionnements, leur logis-
tique, leur marketing, leurs finances, etc.»
Parole de flic. Le commandant division-
naire Thierry Pezennec connait son su-
jetsur le bout des doigts. Patron du GIR
national (groupe interministériel de recherche de la
police judiciaire), il supervise I'action des 41 équipes
locales de policiers, gendarmes, douaniers et agents
du fisc, chargées de faire les poches des marchands de
came en décortiquant leur patrimoine et leur train de
vie.«Follow the money», «suivre l'argent», le mantra cen-
tenaire des flics américains aux prises avec le crime or-
ganisé n'a jamais été autant d’actualité. «accroissement
de la lutte contre 'économie souterraine et les circuits
de blanchiment» figure parmi les six objectifs assignés
par le ministere de I'Intérieur a I'Office anti-stupéfiants
(Ofast) lors de sa création en 2019. Dans cette guerre,
tous les services de police et de gendarmerie sont mo-
bilisés, bien stir, mais aussi Tracfin, le service de ren-
seignement de Bercy responsable de la détection des
opérations douteuses. «La déferlante stups met I'en-
semble des forces de I'ordre au pied du mur», résume
un commissaire. Aucune ville, aucune campagne n’est
épargnée par ces trafics qui font vivre, directement ou
indirectement, 240 000 personnes, et provoquent tou-
jours plus de reglements de comptes. Le monde poli-
tique s'en émeut. Une commission d’enquéte sénato-
riale planche depuis novembre 2023 sur I'impact du
narcotrafic en France. A '’Assemblée nationale, une
mission d’information s'interroge, elle, sur l'efficacité
de la politique de lutte contre les stupéfiants.

Car les saisies de produits ont beau s’inscrire en
hausse, elles ne découragent pas les dealers. Pour en-
traver leurs activités, les enquéteurs s'efforcent donc de
les frapper au portefeuille en les privant de leurs gains,
et en les empéchant ainsi de rémunérer leurs fournis-
seurs et leur personnel - logisticiens, chouffeurs (guet-
teurs), charbonneurs (vendeurs) et nourrices (ceux qui
entreposent temporairement les marchandises et les bil-
lets). Or, sans argent, impossible de se réapprovision-
ner, donc de continuer a faire des affaires. Signe de cette
nouvelle priorité, la ville de Nimes (Gard), gangrenée
par le trafic, a accueilli début janvier 2024 le 41° GIR de
France. Mission de ces structures, nées en 2002: cibler
le patrimoine des dealers locaux et entraver le recy-
clage de leurs bénéfices. Leurs armes favorites: la non-
justification de ressources (I'incapacité a expliquer son
train de vie, tout en étant «en relation habituelle» avec

des délinquants) et, depuis 2013, la présomption de
blanchiment, qui n’exige plus I'établissement d'un lien
avec le commerce de drogue. EtI'arsenal Iégislatif va en-
core se renforcer. Dans son discours de politique géné-
rale prononcé le 30 janvier dernier, le Premier ministre
Gabriel Attal a promis le gel des avoirs des trafiquants de
drogue identifiés. LUnion européenne, elle, s'appréte a
se doter d'une nouvelle agence, baptisée Autorité de lutte
contre le blanchiment d’argent (ou Amla, Anti-Money
Laundering Authority). Celui de la criminalité organisée,
notamment, dont le commerce des substances illicites
constitue I'une des activités favorites. Lagence de po-
lice criminelle Europol est également sur les dents. Son
Centre européen de lutte contre la criminalité financiere
et économique, créé en 2020, coordonne la traque des
as du lessivage. «Parmi les cibles de grande valeur que
nous avons identifiées, nous en avons déja fait tomber
cingy, précise le policier autrichien Burkhard Miihl, chef
du Centre. Dernier succes en date, I'opération Whitewall
apermis l'arrestation au sud de 'Espagne, en septembre
2022, d'un Irlando-Britannique de 63 ans, John Francis
Morrissey, soupgonné d’avoir blanchi plus de 200 mil-
lions d’euros d’argent sale.

Des collecteurs sillonnent la France
en train pour récupérer les recettes:
jusqu’a 700000 euros en une journée

En France, Stéphanie Cherbonnier, la patronne de 1'Ofast,
aun bon conseil pour tous ceux que le sujet fascine: il
faut absolument regarder la série américaine «Ozark».
Le pitch ? Pour sauver sa peau, un conseiller financier
de Chicago doit mettre ses talents au service d'un car-
tel mexicain et recycler 500 millions de dollars en I'es-
pace de cinq ans. I1 s’y emploie (a grand-peine) en ra-
chetant un club de strip-tease et un restaurant, puis
en ouvrant un casino sur un ancien bateau a aubes.
Et découvre au passage ce que tous les trafiquants de
France, de Navarre et des Etats-Unis savent bien: pas
simple de transformer des montagnes de cash en pla-
cement bancaire, en investissement immobilier ou en
portefeuille de cryptomonnaies. Madame Ofast aurait
également pu citer la saison 7 d'«Engrenages», la série
policiere de Canal+, dontle scénario s'inspire d'une af-
faire bien réelle, baptisée «Fiévre jaune» par la Brigade
derecherches et d'investigations financieres - des gros-
sistes du Chinatown d’Aubervilliers, aux portes nord de
Paris, servaient de lessiveurs a des barons marocains
du commerce de cannabis. A Marseille, les procureurs
delaJirs, la juridiction interrégionale spécialisée dans



Les sachets de cannabis copient
le design des grandes marques,
comme Haribo et Louis Vuitton.

Les dealers (ici, a Nimes) annoncent le
prix de leurs produits. Acheter en grande
quantité est plus intéressant pour le client.

Packaging, produits, communication...

les trafiquants sont les barons du marketing

> Pour les fétes, les dealers
du quartier de la Grappe,
a Montpellier, ont mis les petits
plats dans les grands. Un chalet
attendait les habitués, avec
fausse neige sur le toit, armée
de Peéres Noél, guirlandes
lumineuses, sapins et filtrage
des clients dans la rue. «Tel un
commerce qui fait des ventes
privées», se marre un policier
local. Un panneau blanc
affichait: «Noél arrive, bientot
carte de fidélité, 10 grammes
achetés, le onzieme offert»!
Mais les organisateurs de ces
festivités ne pourront pas tenir
leur promesse. La brigade des
stups a saisi le colis contenant
3000 de ces cartons, élégants
rectangles noir et gris frappés
du logo vert «La Cabane
- La Grappe».

Les trafiquants sont des as

du marketing. Ils rivalisent

de créativité pour faire la
publicité de leurs points de deal,
a coups de prospectus stylisés
au visuel léché qu'ils collent sur
le mobilier urbain ou laissent
dans les transports en commun.
Grace a un QR Code, les clients
potentiels peuvent rejoindre

un canal Telegram privé, une
boucle WhatsApp ou un groupe
Snapchat. Anonymat et secret
des échanges garantis.

En chefs d’entreprise avisés,

les dealers font appel a la
sous-traitance, via leurs relations
ou leurs fidéles clients, pour
dessiner et imprimer des flyers
comme pour concevoir le
packaging de leurs produits.
Certains s’attachent méme

les services de community

managers pour animer

leurs réseaux sociaux.

Eft le travail ne manque pas.
«Une fois que vous étes
accepté, vous étes bombardé
de messages, de photos, de
vidéos, voire de clips musicaux,
explique un enquéteur. C'est
parfois artisanal, mais cela peut
étre de trés bonne qualité.»
Consommateur occasionnel,
Elie, 24 ans, fait défiler sur son
iPhone les offres recues
quotidiennement, veritable
catalogue de substances
illicites aux noms exotiques:
I’Amnesia Critical Haze

«a la saveur d’agrumes et
d’encens», la Mango Kush
«au bon golt de mangue»

ou I'Oreoz, «effet équilibré,
saveur inégalée». Le tout
livrable a domicile, bien sdr.

PHOTOS: GUILLAUME BONNEFONT/IP3 PRESS/MAXPPP, ROMUALD MEIGNEUX/SIPA, PHILIPPE THOMAIN/FRANCE BLEU GARD LOZERE / RADIO FRANCE/MAXPPP
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Chaque jour, les cing plus gros points
de vente de Marseille dégagent entre
50000 et 80000 euros de recette

la lutte contre la criminalité et la délinquance organi-
sées, ont déclaré la guerre aux recycleurs de cash en
2022. Cette année-la, ils ont créé Colbac-S, le Comité
opérationnel de lutte contre le blanchiment et les avoirs
criminels en matiere de stups. Ce cénacle réunit tous
les six mois magistrats, forces de l'ordre, douaniers
et représentants des finances publiques. «Notre che-
val de bataille, c’est 'argent du narcobanditisme, ré-
sume la procureure adjointe Isabelle Fort. Comment
sort-il des cités? Ot va-t-il » Son collegue Jean-Yves
Lourgouilloux renchérit: «Saisir du produit, c’est bien,
mais il faut démanteler les circuits financiers si on veut
entraver le trafic.» En décembre dernier, la brigade des
stups de la cité phocéenne a fait tomber son premier

réseau de collecteurs, ces petites mains qui récupérent
les gains des points de deal. «<On a identifié une demi-
douzaine de Mauritaniens, basés a Paris, qui sillon-
naient la France en train, relate la commissaire Olivia
Glajzer. Deux d’entre eux venaient régulierement a
Marseille.» En une journée, il leur arrivait de récupé-
rer 700 000 euros, d’apres la comptabilité découverte
en perquisition. Pour se débarrasser au plus vite de
ces especes quileur briilent les doigts, les criminels ne
manquent pas d’'imagination, ni de moyens. «Les élus
locaux s'inquietent, a juste titre, des petits commerces,

«Uber Shit» : commande
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en ligne, livraison a domicile

= Le dénommé Zo a le sens
du commerce. «Je livre
pour minimum 100 euros
d'achaft. Prises de commande
avant 19 heures (adresse +
commande compléte). Début
des livraisons a 19h30.
Disponible 7j/7», écrit-il via la
messagerie WhatsApp a ses
clients. Seule récrimination des
habitués, il serait «toujours en
retard». Pour le reste, rien a
redire, Zo ne fait pas preuve
d’une méfiance excessive. Il ne
demande pas de piéce
d'identité, ni de justificatif de
domicile (pour se prémunir
d’une infiltration policiére), ni de
paiement en cryptomonnaie,
comme certains le font déja.
Depuis quelques années, inutile
de quitter son canapé pour
passer commande de son
produit préféré. Quelques lignes
sur une messagerie cryptée, et il
n'y a plus qu'a attendre le coup
de sonnette, une poignée de
billets a portée de main.
Apparue dés 2010 a Paris, puis
dans les métropoles régionales,
la livraison de résine de
cannabis ou de cocaine est
entrée dans les meoeurs avec le
confinement imposé par le
Covid en 2020. Aujourd’hui, ce
mode de distribution fait fureur,

certaines plateformes
parisiennes employant jusqu’a
30 ou 40 livreurs occasionnels.
«En 2022, le phénoméne
continue de s'étendre, les
revendeurs effectuant des
trajets de plusieurs dizaines de
kilomeétres pour fournir des
clients au sein de villes
moyennes, voire de petites
villes», confirme I'Observatoire
francais des drogues et des
tendances addictives (OFDT)
dans une note de décembre
2023. Tant pis pour les points
de deal habituels, mis a mal par
cefte concurrence. «A Paris, il
n'y en a quasiment plus, sauf
pour le crack, assure un
enquéteur. Les dealers soignent
leurs relations avec leur
clientéle pour sortir du cliché
de la racaille de banlieue.»

Ils peaufinent leurs prestations,
aussi. L'OFDT souligne

«les dispositions prises pour
améliorer I'efficacité des
livraisons — adaptation des
horaires aux besoins des
usagers (en matinée, en soirée,
sur les lieux de féte, etc.),
consignes pour rationaliser la
prise de commande, créneaux
a choisir, etc.». Les policiers
ont trouvé un nom a ce service
a domicile: Uber Shit.

CANADIENNE
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Les dealers ont développé les
mémes pratiques de vente que
les commercgants fraditionnels.
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ces kebabs, ces épiciers ou ces barbiers dont le chiffre
d’affaires est dopé a I'argent sale, observe un enquéteur.
Mais c’est du microblanchiment qui permet de justifier
un train de vie, pas d’absorber les centaines de milliers
d’euros générés chaque mois par le trafic.» Car celui-
ci est tres, tres lucratif : chaque jour, les cinqg plus gros
points de vente des cités de Marseille dégagent entre
50000 et 80000 euros de chiffre d'affaires.

La commissaire marseillaise Sandrine Destampes, a
la téte de la division de la lutte contre la criminalité fi-
nanciere, connait bien les techniques préférées des re-
cycleurs: «Ils investissent dans des sociétés ayant, en
partie du moins, une activité légale, mais il leur arrive
aussi d’acheter des ceuvres d’art, tels ces trois tableaux
de maitre a 100000 euros piéce dans une affaire récente.
Et ¢’ils commencent a se diversifier dans les crypto-
actifs, ils continuent a miser sur les tickets gagnants du
PMU.» Le principe est simple: les dealers les achetent
aux heureux parieurs moyennant un petit bonus, puis
regoivent sur un compte bancaire les gains versés par
le PMU, encaissant ainsi de l'argent «propre». Dans la
vaste gamme des méthodes de lessivage, les jeux oc-
cupent une place de choix. C'est le domaine du com-
missaire Stéphane Piallat, dont la table de réunion
disparait sous un tapis vert de roulette, avec ses cases
noires et rouges. Voila quelques mois, le patron du vé-
nérable Service central des courses et jeux (SCCJ), unité
de la police judiciaire fondée en 1892, était a Marseille,
au rendez-vous annuel des procureurs Jirs, pour leur

Des banquiers occultes
basés au Maroc, au
Pakistan ou, comme ici,
a Dubai proposent des
services de blanchiment
clés en main.

Opération de
police a Nantes,
en 2017, ou

des restaurants
kebabs ont

été visés par

des enquétes
pour blanchiment
d‘argent.

exposer les possibilités offertes parle monde de la nuit.
«On n'est plus al'époque des “Tontons flingueurs’) mais
beaucoup d’argent liquide circule et 'anonymat est la
regle, explique-t-il. Et quelques vieilles méthodes fonc-
tionnent encore, surtout dans les courses hippiques.»
Outre les fameux tickets gagnants, la technique dite «des
matelassiers» a fait ses preuves: elle consiste a miser de
fortes sommes sur les chevaux hyperfavoris - des paris
assortis d'un risque de perte limité a 10 ou 15%. Plus
moderne: les amateurs de poker ou de paris sportifs en
ligne ouvrent des «comptes joueurs» permettant le vire-
ment de leurs gains sur leurs comptes bancaires. Sous le
coup d’une surveillance tatillonne, les quelque 200 ca-
sinos frangais n’incarnent plus I'eldorado du blanchi-
ment. Leurs propriétaires font partie des 48 professions
priées d’alerter Tracfin en cas de détection d'une opé-
ration louche. «Sauf complicité interne, qui implique
de falsifier la comptabilité et de déjouer les caméras
de surveillance», nuance le commissaire Piallat. Son
service a notamment un ceil sur les «Tito» («ticket in,
ticket out»), gains sous forme de codes-barres délivrés
par les machines a sous qui peuvent étre convertis en
especes. Le vrai souci, complete le policier, serait que
des trafiquants achetent des casinos. La-dessus, on est
tres vigilants.» Son service passe également au crible
le pedigree des acquéreurs de points de vente PMU ou
Francaise des jeux et celui de leurs proches.

Mais les temps changent, et les dealers s'adaptent. «Ils
ont de plus en plus recours a des réseaux industriels de
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Des systemes financiers paralléles
et mondialisés sont animeés
par des banquiers inferconnectés

blanchisseurs», pointe Denis Colas, le sous-directeur
chargé des affaires économiques et financiéres a la PJ
parisienne. Baptisées «Fiévre jaune», «Sauna, «Virus»,
«Babel» ou «<Emporio», ces affaires aux rouages com-
plexes s'empilent sur les bureaux des policiers spécia-
lisés qui, chaque année, démantelent des plateformes
brassant des dizaines, voire des centaines de millions
d’euros. Avec une pointe d’admiration dans la voix, les
limiers de1'Office central pour la répression de la grande
délinquance financiere (OCRGDF) qualifient ces orga-
nisations de «systémes financiers paralleles, concurren-
tiels et mondialisés, animés par des banquiers inter-
connectés». Grace a eux, les businessmen de la drogue
s'offrent un service clés en main: entre pros, on s'entend
sur les montants a lessiver, la fréquence des remises de
billets, le pays ou les fonds arriveront et la forme qu'’ils
prendront. Sur la commission aussi, bien str (environ
10%). Bref, un contrat comme un autre. Au banquier
occulte, également dénommé «saraf», de donner sa-
tisfaction a son client, qui ignorera tout des intermé-
diaires utilisés et des méthodes employées.

Le dossier Sauna illustre a la perfection ces méca-
nismes, leur complexité, leur ampleur et leur profes-
sionnalisme. Il prend racine a Angers, en Maine-et-
Loire, o1 sévit un important trafic de résine de cannabis
au printemps 2018. Les dealers locaux montent a Paris
confier leurs sacs plastique bourrés de petites coupures
ades collecteurs mauritaniens et maliens. Une vingtaine

ALAIN ROBERT/SIPA

d’équipes venues de Bretagne, de région parisienne,
du Sud et méme d’Espagne en font autant. Le systéme
est rodé. Moyennant un mot de passe (pour s'identi-
fier) et un vocabulaire codé (pour déjouer d’éventuelles
écoutes), le rendez-vous est fixé par téléphone. Exemple :
«12h 30 porte de Montreuil, j'ai 300 kilométres a faire.»
Traduction : «J'ai 300 000 euros.» Sur place un «token»,
un billet de 5 euros, sert de moyen de reconnaissance
grace a son numeéro de série.

L'argent liquide alimente le marché
du travail dissimulé, notamment dans
le BTP, la sécurité et I'événementiel

LOCRGDF suit un Malien et un Mauritanien a la trace.
Les deux hommes travaillent pour deux sarafs, 'un au
Maroc, 'autre en Mauritanie. Ces derniers indiquent a
leurs sbires a qui remettre le cash: des entreprises ex-
portatrices qui préferent ce mode de paiement aux vi-
rements bancaires en provenance d’Afrique; des gros-
sistes chinois qui se font payer ainsi leurs livraisons de
textiles au Maroc; un Syrien ayant vendu son apparte-
ment avant de quitter son pays et qui veut récupérer ses
fonds laissés entre les mains d'un saraf syrien. «C’est un
systeme de compensation, explique un enquéteur. Les
banquiers occultes, basés au Maroc ou a Dubai, s'ar-
rangent entre eux en échangeant créances et dettes.»
Les billets, eux, ne quittent pas la France. «Lavantage,
c’est d’éviter les risques de vol et de contrdle inhérents
au transfert physique des fonds hors des frontieres»,
souligne le patron des GIR Thierry Pezennec. Le sa-
raf marocain orchestre également des remises d’es-
péces destinées a un Pakistanais du Val-de-Marne.
De l'argent liquide que 'homme, aux ordres d'un ban-
quier occulte pakistanais de Dubai, fournit a des boites
frangaises du BTP pour que celles-ci rémunerent leurs
salariés non déclarés. «Il existe un véritable marché
du cash, précise Anne-Sophie Coulbois, la cheffe de
I’OCRGDE. Dans le batiment, la sécurité ou I'événe-
mentiel, des patrons en ont besoin pour rémunérer le
travail dissimulé.» En contrepartie, les entrepreneurs
indélicats reglent de pseudo-fournitures de matériel a
une myriade d’entreprises appartenant au Pakistanais
- des sociétés taxis éphémeres dont la vocation est de
faire disparaitre 'argent le plus rapidement possible.
Direction des pays étrangers rétifs a la coopération in-
ternationale. Et le tour est joué...

ANNE VIDALIE

Perquisition dans une épicerie

de nuit soupgonnée de vendre
de la drogue, a Montpellier,
le 15 décembre 2023.



.‘_ Au total, 1

01 projets ont été soutenus par Primagaz depuis le début de son
partenariat avec la Fondation du patrimoine, dont 86 via le soutien au
programme Patrimoine naturel et Biodiversité.

Au Mont Aigoual, dans les Cévennes, les travaux de I'Observatoire, soutenus
par Primagaz en 2020, se sont inscrits dans un vaste programme ayant pour
but de valoriser la beauté du site, au coeur du Parc national des Cévennes,
labellisé Réserve de biosphere et inscrit sur la liste du Patrimoine mondial de
PUNESCO.

Le financement apporté au projet a permis de soutenir la sauvegarde du bati
et I'agrandissement de I'espace muséographique. Le Climatographe,
observatoire du mont Aigoual, a ainsi pour ambition de devenir le premier
centre d’interprétation au changement climatique, visant plus de 70 000
visiteurs annuels.

Grace a cette restauration, la Communauté de commune «Causses Aigoual
Cévennes - Terres solidaires», regroupant 15 communes, a su se doter d’'un
nouvel équipement afin d’affirmer son engagement en faveur de la
sensibilisation aux sujets environnementaux.

L’énergie est notre avenir, économisons-la !

PRIMAGAZ |7
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Thomas Sorreda
Ce chercheur s'est
spécialisé dans

le parcours Stups

Professeur assistant a ’'EM Normandie, il observe, sur le terrain,
I'activité des réseaux de trafiquants. Il en a acquis une certitude:
ces derniers n‘ont rien a apprendre en école de commerce.

homas Sorreda le jure, il n’a jamais
touché un joint de sa vie. Pourtant,
'universitaire de 39 ans est «origi-
naire d'un quartier ot il est plus facile
d’aller acheter du shit que du pain,
méme si la boulangerie est au coin
de larue». Aujourd hui professeur as-
sistant en ressources humaines al'’école de commerce
EM Normandie, il continue a fréquenter assidiment
la cité ou il a grandi, «quelque part en banlieue pari-
sienne». Il n’en dira pas plus car, depuis quinze ans,
l'activité des réseaux de deal locaux est son objet de
recherche préféré. Un objet sulfureux qui lui impose
discrétion et prudence. «La police m’a identifié, m'a
contacté pour essayer d’'obtenir des infos et ma méme
placé un temps sur écoute», affirme-t-il. «<Observateur
non participant», tel qu'il se définit, il a eule temps de
se forger une solide conviction : ces marchands de pa-
radis artificiel sont des «praticiens sans théorie, tres
bons sur plein de choses qu’on enseigne en école de
management, dont les entreprises ont a apprendre».
Le jeune Thomas aurait pu mal tourner. Tenir les
murs, comme ses copains, puis se laisser embrigader
peu a peu dans les trafics. Mais Thomas Sorreda a eu de
la chance. Une famille «<aimante», pére artisan peintre,
mere au foyer originaire d’Algérie, frére ainé entrepre-
neur, un benjamin artiste. De bonnes notes a 'école
qui I'ont propulsé dans une classe préparatoire, puis
vers les prestigieux bancs de I'ESCP, I'école de com-
merce parisienne. Le chef des dealers de sa cité, un
semi-grossiste «bien connu dans le milieu, il le cotoie
depuis le bac a sable. «Il prenait toujours ma défense,
glisse-t-il. C'est un ami.» Ce dernier réussit dans le bu-
siness de la came, au prix de deux séjours en prison.
Létudiant Sorreda, lui, décortique avec bonheur les
pratiques, procédures et regles du réseau. Avec I'accord
de son professeur, il y consacre un travail d’analyse des

organisations. Quelques années plus tard, il envisage
d’en faire le theme de sa theése. Mais un enseignant le
met en garde, cela risquerait de compliquer sa future
recherche d’emploi... Va pour «I'équilibre relationnel et
les risques psychosociaux dans les cabinets de conseil»,
alors. Plus orthodoxe, mais tellement moins excitant.
Thomas Sorreda n’a pas renoncé pour autant a son
terrain d'étude privilégié. Désormais enseignant, il conti-
nue a passer des journées entieres sur plusieurs points
de deal, a rencontrer ses interlocuteurs dans des cafés,
des hammams ou des saunas. En région parisienne, mais
aussi a Marseille, ol il a réussi a nouer des contacts avec
un réseau local. Paris, Marseille. Deux mondes, deux
cultures. «Les Parisiens fonctionnent comme une asso-
ciation de commergants, chacun a sa zone de chalan-
dise, mais ils se connaissent bien et s'associent souvent
pour s'approvisionner, explique-t-il. Les Marseillais sont
plus jeunes, plus nerveux, plus violents, mais tres pro-
fessionnels et remarquablement organisés.»

Ils chouchoutent les clients, font
des petits cadeaux aux plus fidéles

En entrepreneurs avertis, les dealers observent a la
loupe la rentabilité de leur marchandise. «Un lieu de re-
vente que je fréquente s'est reconverti dans le protoxyde
d’azote (le fameux gaz hilarant, parfois consommé en
guise d’euphorisant, dont la cession aux mineurs est
interdite), raconte Thomas Sorreda. C'est beaucoup
moins risqué et la demande est trés importante.» Ils
respectent la regle d’or de tout patron: chouchouter la
clienteéle, les dénommés «kryptons» - ce que les écoles
de gestion qualifient de «customer relationship mana-
gement», en livrant a domicile, en fin de journée, pour
éviter aux consommateurs des beaux quartiers un dé-
tour par les HLM de banlieue. Parfois méme en se mé-
lant, ni vu ni connu, aux soirées des happy few.
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Pros du marketing, «ils ont inventé la “shrinkflation”
avant 'heure, pointe le chercheur. Ils affichent un prix
alléchant du gramme de cocaine, par exemple, mais ils
n’en donnent réellement que 0,96 gramme». Par ail-
leurs, ils segmentent leur clientele, réservant les ris-
tournes et autres petits cadeaux a leurs fideles habi-
tués. Lorganisation ne souffre pas
l'a-peu-pres. «Elle ressemble a un
réseau commercial, avec un res-
ponsable de 'approvisionnement
qui est le chef de la structure, un
responsable des relations exté-
rieures, des revendeurs et des dé-
panneurs, sorte d'intérimaires du
deal, décrit Thomas Sorreda. Le
pouvoir est entierement centra-
lisé entre les mains du chef dont
les décisions sont sans appel.»
L'universitaire réve d’'une VA

(validation des acquis de I'ex-
périence) «spéciale dealers» qui
pourrait étre délivrée , «dans un
objectif de réinsertion», a ceux
ayant purgé leur peine et donc
payé leur dette vis-a-vis de la société. Une quinzaine
de revendeurs ont accepté de répondre a un question-
naire d’appréciation des compétences développé par
la société Saven, spécialiste des tests psychométriques
pour le recrutement. Ils devaient dire s'ils étaient pas
du tout, un peu, assez ou tout a fait d'accord avec une
batterie d'affirmations telles que: «Ma priorité, c'est

L’universitaire
réve que, dans
un objectif de
réinsertion,
"expérience des
dealers puisse
étre reconnue

Thomas
Sorreda

(ici, a Paris, en
janvier) rencontre
ses interlocuteurs
sur les points

de deal, dans des
cafés, des saunas...
A partir de ces
entretiens, il dresse
une ethnographie
du trafic de drogue.

d'apprendre des choses nouvelles tous les jours», «C'est
facile de comprendre les regles du marché du travail»,
«Ily a toujours des moyens de négocier avec son res-
ponsable» ou «Pour réussir dans son nouveau poste, il
faut oublier tout ce qu'on a appris avant».

Verdict admiratif du fondateur de Saven, Jean Pralong,
auvu des résultats: «Les mecs sont
doués.» «Sans surprise, leurs com-
pétences correspondent aux mé-
tiers du commerce de détail, ana-
lyse Thomas Sorreda. Ils savent
gérer un stock, anticiper les be-
soins, valoriser leurs marchan-
dises, négocier, vendre.»

Désormais, le chercheur se pas-
sionne pour un nouveau sujet:
I'éthique des dealers. «Méme si
leur business est a l'opposé, eux
revendiquent des principes, ex-
pose-t-il. Notamment un role de
protecteur vis-a-vis des habitants
delacité, ot ils font régner l'ordre.
Un code d’honneur, également,
qui leur impose de subvenir aux
besoins des familles des membres du réseau derriére
les barreaux et également, en cas d’arrestation, de ne
pas balancer leurs complices.» Sur le mur d'un point
de deal, une main anonyme a tracé noir sur blanc le
mantra des opérateurs du lieu: «On n’est pas des dé-
linquants, on est juste en manque d’argent.»

ANNE VIDALIE
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Société

ANIMAUX
DE COMPAGNIE
Apres leur mort, le

business continue

Pour accompagner chats et chiens dans I'au-dela, leurs maitres ne

regardent plus a la dépense. Enléevement, crémation, enterrement...

c’est tout un secteur qui se développe.

URNE
FUNERAIRE: ¢ CERCUEIL:

DES JUSGU’A

30€ " 250€

POUR UN CHAT POUR UN GROS
CHIEN

PLAGUE Y
COMMEMORATIVE: CONCESSION

ENVIRON ENCIMETIERE:

205 M M 360€

POUR DIX ANS

Entre incinération et inhumation, les offres
développées a destination des animaux
défunts par les prestataires spécialisés
ressemblent a s’y méprendre a celles prévues
pour les humains, rite funéraire mis a part.

PHOTOS: ISTOCK / GETTY IMAGES PLUS, SEBASTIEN JARRY/VOIX DU NORD/MAXPPP




locon est mort prématurément a I'’age
de4ans, etlademeure de Laurie semble
désormais bien vide. Ultime hommage
a cette boule de poils hyperactive, une
urne pleine de ses cendres trone désor-
mais sur la cheminée, a coté de celle du
mari, lui aussi parti trop tot. Flocon était
le chat de la maisonnée. «C'était un membre de la fa-
mille a part entiére», précise Laurie, qui n’aurait pas en-
visagé une autre maniere de lui dire au revoir. «Je vou-
lais garder un objet physique qui me rappelle sa présence»,
poursuit-elle, comme pour prévenir un éventuel proces
en bizarrerie. Bizarre, vraiment ? Plus tant que ¢a: 1,6 mil-
lion des 67 millions d’animaux de compagnie détenus
par les Francais meurent chaque année. Et1'époque ot
Médor se retrouvait au fond d’un trou dans le jardin est
révolue. Aujourd’hui, un gros tiers des Frangais seule-
ment choisiraient une telle option, selon une étude me-
née en 2022 par le réseau spécialisé Esthima, avec le por-
tail en ligne Woopets. Sachant qu'il est interdit, sous peine
d’amende, de jeter la dépouille dans la nature ou dans
une poubelle, un autre tiers de ces maitres s'en remet-
traient a un vétérinaire. Et pas moins de 20% d’entre eux
accepteraient de payer pour un service de pompes fu-
nebres. Un choix pas si étonnant. «Notre rapport a l'ani-
mal vitune évolution incontestable depuis quelques an-
nées», rappelle Laurence Paoli, consultante fondatrice
de l'institut Unlimited Nature et autrice de «Quand les
animaux nous font du bien» (Ed. Buchet Chastel). Craintes
d’une extinction des especes, diffusion du véganisme,
activisme des associations de défense des animaux: les
débats sur la question se multiplient, parfois jusque sur
les bancs de I’Assemblée nationale. «Dans ce monde tou-
jours plus virtuel, ot la solitude urbaine a raréfié le contact
et le charnel, les compagnons domestiques sont beau-
coup plus considérés qu'auparavant et aident a compen-
ser ces manques sociaux», décrypte Audrey Jougla, pro-
fesseure de philosophie spécialisée dans le rapport a
I'animal. «animal de compagnie est devenu un membre
de la famille. Et on ne jette pas a la poubelle le corps d'un
membre de la famille», résume Laurence Paoli.

Selon un sondage Ifop de novembre 2022, les Frangais
sont préts a dépenser un millier d’euros par an pour leurs
petites bétes (une somme en constante augmentation).
«Il ne s'agit plus seulement de les nourrir, mais de leur
offrir des services, des soins, une vie la plus saine et la
meilleure possible», compléte Pierre-Louis Desprez, di-
recteur général associé de Kaos, un cabinet spécialisé en
innovation et en marques. Faire
de leur mort un business n’est
donc plus tabou. Parmi les op-
tions disponibles pour conduire
ces compagnons dans I'au-dela,
I'urne reste la plus consensuelle.
Pres de 17% des Frangais ayant
perdu un animal de compagnie
en posseédent une, selon I'étude
Esthima-Woopets. Il faut dire
quelesinfrastructures dédiées se
développent: le leader du mar-
ché, Veternity, justement connu
sous le nom commercial d’Es-
thima, compte ainsi 16 crémato-
riums a travers le pays, auxquels

Prés de 2% des Francais inhument leur petit
compagnon dans un cimetiére (ici, a Saint-
Martin-Boulogne, dans le Pas-de-Calais).

s'ajoutent 4 agences funéraires. Au Havre, depuis début
2023, il est méme possible de disperser gratuitement les
cendres de son animal dans un jardin créé par laville, et
d’acheter en complément une plaque commémorative.
Bien sir, rien n'empéche d’enterrer son animal dans un
cimetiére prévu a cet effet. On en compte une trentaine
en France, ouverts tous les jours, méme le dimanche.
Linceul, housse ou cercueil sont aussi disponibles. En
revanche, «nous ne prévoyons pas de rites funéraires,
nous devons nous distinguer des cimetieres humains»,
indique Anaélle Chantelou, gérante d’Au Paradis des
Animaux, un prestataire qui accompagne la petite
béte, dans sa vie mais aussi dans I'au-dela. Pres de 2%
des maitres optent pour I'enterrement, envisageable
quel que soit I'animal concerné, ou presque. «<On n’ac-
cepte pas de trop gros animaux comme les chevaux, et
la plupart du temps il s’agit quand méme de chats et de
chiens. Mais on voit aussi parfois des poules ou des per-
ruches...», compléte Anaélle Chantelou, qui s'occupe
d’une vingtaine de dépouilles par mois.

Attention aux arnaques : aucune
régulation ne vient encadrer le marché

Le budget pour de telles obseques n’est pas négligeable.
«Tout le marché des animaux monte en gamme», rap-
pelle Frangois Lévéque, professeur d'économie a Mines
ParisTech. Dans le cas d"une incinération, il faut prévoir
aux alentours de 200 euros si 'accompagnement est com-
plet, etinclut donc I'enlévement puis le transport de la dé-
pouille. Mais la note peut grimper a 300 euros, dans le cas
de la crémation individuelle d"un grand chien. Il est pos-
sible, en complément, d’acheter des urnes individuelles,
de 50 a 250 euros pour un chien et de 30 a 200 euros pour
les chats. Coté inhumation, il faut compter une centaine
d’euros pour les prestations de base, auxquelles ajouter
une vingtaine d’euros pour le linceul, de 120 a 250 euros
pour le cercueil, selon la taille etle poids de 'animal dé-
funt, sans oublier une trentaine d’euros pour une plaque
commémorative. Dans les cimetiéres les plus récents,
comme ceux de Chateauroux (36) et de Roanne (42),
respectivement ouverts en 2021 et 2022, il faut ensuite
prévoir 300 euros pour une concession sur dix ans. Mais
certains lieux de repos se paient plus cher. Comme le ci-
metiére animalier d’Asniéres-sur-Seine (92), le plus an-
cien au monde, ouvert en 1899. Pour la plus petite des
sépultures, il faut débourser aux alentours de 1000 euros,
sans compter les cofits supplémentaires, comme celui
de la concession annuelle. «Les
tarifs devraient toutefois bais-
ser», estime Francois Lévéque.
Notamment sous l'effet de la
concurrence, croissante dans le
secteur. Attention toutefois, car,
contrairement au marché funé-
raire humain, aucune régulation
nevient encadrer ces prestations.
«Or, dans I'émotion de la perte
d’un compagnon, tomber dans
une arnaque reste possible», pré-
vient Frangois Lévéque. Voila qui
serait un comble, sur un tel mar-
ché... de niche.

JEAN-LOUP DELMAS
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LA REVOLUTION
DES ARTS
MENAGERS
DEBUTE ICI
La poéle Tefal est
célébre pour son
revétement antiadhésif
en Teflon (nom
commercial du
polytétrafluoroéthy-
lene). Le procédé a été
inventé en 1954 par un
ingénieur aéronau-
tique, Marc Grégoire,
qui a lancé son
entreprise dans la
foulée. En plein boom
des arts ménagers
(dont le Salon
s'installe au Cnit, a la
Défense, en 1961), elle
s’adresse a une
clientele exclusive-
ment féminine.

2
POURCETTE
_OUVRIERE,

L'EGALITE N'EST
QUE DE PRINCIPE
Dans certains
secteurs industriels,
les employeurs
privilégient une
main-d‘ceuvre
féminine, en raison de
salaires tres inférieurs
a ceux des hommes.
Certes, la Constitution
de 1946 a garanti
I'égalité des droits
entre hommes et
femmes «dans tous
les domaines», mais il
faut attendre une loi
du 22 décembre 1972
pour que ce principe
devienne applicable
en matiere
de rémunération.

UNE MODERNITE
QUI CONVAINC LES
FEMMES DE SE
FAIRE EMBAUCHER
C'est en 1961 que les
créateurs de Tefal
s'installent a Rumilly,
en Haute-Savoie,
prés d'un de leurs
principaux
fournisseurs
d'aluminium, les
Forges de Cran, a
Annecy. La région
connait alors un
véritable boom
économique, ce qui
incite les femmes,
souvent issues du
milieu rural
environnant, a venir
s'engager en ville
dans un emploi
industriel.

DES EMPLOYEES
SURTOUT
CANTONNEES AUX
FINITIONS
Cette machine sert a
visser le manche sur
la casserole, ce qu’on
fait aprés l'opération
essentielle,
consistant a fixer le
revétement en
polytétrafluoroéthylene
sur son socle en
aluminium. Plutot
qu’aux tfravaux de
force, les femmes
sont affectées a ce
type de taches qui
supposent dextérité
et atfention, des
qualités, pense-t-on,
plus féminines. Ces
stéréotypes sont un
frein a leurs carriéres.

CE TAPIS
ROULANT PERMET
DE LIMITERLA
MANUTENTION
On l'utilise de
préférence a une
chaine mobile, sur
laquelle le produit se
déplace tout en étant
progressivement
assemblé. Ce
compromis permet
de limiter la
manutention (et
donc une perte de
temps et d'argent),
sans pour auftant
soumettre le
personnel féminin a
des cadences de
production trop
élevées et aux
exigences du travail
chronométré.



LES CUISINIERES
DU MONDE ENTIER
S’ARRACHENT
CE PRODUIT
En cette année 1964,
I'usine de Rumilly
concentre plus de
1000 salariés,
fabriquant 15millions
de pieces par an! La
marque connait en
effet un succeés
foudroyant depuis
que Jackie Kennedy,
I'épouse du président
des Etats-Unis, a été
photographiée
sortant du grand
magasin new-yorkais
Macy'’s avec une
poéle a la main. La
First Lady a assuré
ainsi 'emploi des
ouvriéres savoyardes.

Les femmes
travaillent
massivement
dans l'industrie
(ici, dans l'usine
Tefal de Rumilly,
en Haute-
Savoie), mais a
des conditions
d’emploi et

de salaires trés
inférieures

a celles des
hommes.
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1964

- 2024

Aujourd’hui, la
loi condamne les
discriminations,
mais des progres
restent a réaliser
en matiére de
carriere, y
compris dans
I'industrie (ici,
une usine Seb

a Is-sur-Tille,

en Cote-d'Or).

L'egalite salariale,
unACOmbaT |o|/n
d'etre acheve

ous les ans, la date du 8 mars
vient nous le rappeler: les
femmes ne sont pas les
égales des hommes dans le
monde du travail, etleurs ré-
munérations demeurenten
moyenne inférieures de 24%
a celles de leurs collegues masculins. Certes,
les discriminations volontaires sont rares (elles
n'expliquent que 4% dela différence constatée),
et un employeur qui s’y risquerait s'expose a
une sanction pénale. Lécart résulte en réalité
de nombreuses autres variables: un temps de
travail plus réduit, des carrieres hachées en rai-
sond’un investissement plus lourd dans I'édu-
cation des enfants ou les tiches ménageres, et
surtout une présence beaucoup plus forte dans
des secteurs sous-payés, comme les services a
la personne ou la fonction publique.

Pourtant, les femmes ont toujours travaillé
dans l'industrie, contrairement a une légende
tenace voulant qu’elles n'y soient entrées qu'a
l'occasion de la Premiere Guerre mondiale.
Au XIX¢ siecle, les premiéres lois sociales les
concernent spécifiquement: celle de 1874 qui
interdit I'emploi de nuit des filles mineures
dans les manufactures, puis celle de 1892 qui
réduit leur temps de travail a onze heures par
jour. Si les femmes représentent durablement
20% de la main-d’ceuvre ouvriere, elles sont
majoritaires dans certaines branches comme
le textile ou I'agroalimentaire, mais a des postes
subordonnés. Il faut attendre la grande crois-
sance des années 1960 pour que, sur fond de
pénurie de personnel, leur role soit mieux
reconnu, et que ces salariées engagent une
longue marche vers I'égalité, encore inachevée.

FREDERIC TRISTRAM
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TRANSITIO
ECOLOGIQU

D'ici a 21007ES
NNOoVvatioNs auront

tout change

anneaux solaires invisibles, éoliennes
sous-marines, centrales solaires, ca-
mions téléguidés... Alors que la tran-
sition écologique et ses conséquences
pour les économies occidentales est
plus que jamais sujette a caution, Eric
de Riedmatten passe au crible 75 in-
novations susceptibles d’étre adoptées avant 2100. Le
journaliste économique de CNews a interrogé les meil-
leurs experts pour faire le point sur les recherches en
cours et décrypte celles qui devraient selon lui aboutir.
La démarche se veut résolument optimiste. Selon I'au-
teur, l'avenir est aux innovations dans le domaine vert,
promesse d'une vie meilleure. «Lécologie sera acceptée
si elle n'est pas punitive et si 'on sait utiliser les tech-
nologies actuelles en les faisant évoluer de maniere in-
telligente», souligne Eric de Riedmatten. Un sentiment

- P & El 3 T
Parmi les récits d’Eric sttt s

de Riedmatten dans

«XXIe siécle, les

75 innovations vertes qui
vont changer notre vie»
(L'Archipel), figure celui des
villes flottantes, comme
Polimeropolis (illustration),
faite de déchets plastiques.

BESTIMAGE, EDITIONS DE L'ARCHIPEL

UMA PRES

Dans un livre résolument optimiste, le journaliste Eric
de Riedmatten recense les technologies qui devraient
permettre de relever le défi climatique. Morceaux choisis.

partagé par Bertrand Piccard, le célebre explorateur
suisse qui a fait le tour du monde en avion solaire,
comme il 'explique dans la préface de ce livre éclai-
rant, dont nous dévoilons quelques extraits.

2025 Les panneaux solaires
deviennent invisibles

I aproduction d’électricité grace au soleil incarne la
liberté et]'indépendance énergétique, sans cofits
faramineux! C'est I'invention la plus lumineuse

apres la découverte de la bougie et de lalampe a incan-

descence. Pas une année ne passe sans un nouveau pas
technologique! 2025 marque la naissance du panneau
solaire invisible et transparent. Aux Etats-Unis, dans le

Michigan, il se fond dans le paysage. La couleur noire et

bleue, qui faisait désordre, a disparu. On disait méme

que les panneaux solaires (comme les éoliennes d’ail-
leurs) étaient une autre forme de pollution. Désormais,
ces panneaux ont un haut rendement et un design tres
élégant. Ils sont dotés de nanoparticules emprisonnées
entre deux plaques de verre. Ces particules captent'éner-
gie, avant de I'expulser vers des cellules photovoltaiques
situées en bordure du panneau. Le secteur du batiment
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«lLes habitants des zones
cotieres (...) avaient rué dans
les brancards en entendant
parler d'lles artificielles»

regarde avec envie ces panneaux transparents car ils se-
ront bientot utilisés pour garnir les fenétres chez les par-
ticuliers. Les carreaux deviendront producteurs d'énergie
quand le soleil viendra lécher les vitres et les vitrines! Et
que dire des glaces de nos voitures ? Plusieurs construc-
teurs pensent a intégrer cet équipement a leurs automo-
biles. Lénergie accumulée sera réinjectée dans I'alimen-
tation hybride du véhicule pour apporter de la puissance
supplémentaire au moteur. Voila ce que I'année 2025 va
apporter comme lot de nouveautés dans le domaine des
panneaux solaires... De nouveaux espaces vont accueillir
ces panneaux. Par exemple, des terrains agricoles vont
étre recouverts de cellules photovoltaiques en vue d'ac-
célérer la production d’énergie verte. Et sous les pan-
neaus, il y aura des cultures. On appelle cela «I'agrivol-
taisme». Ils colonisent également d’anciens aéroports
désaffectés: la base aérienne de Creil, au nord de Paris,
va étre couverte de panneaux solaires. Ses 147 hectares
vont produire de I'électricité décarbonée, ce qui en fera
la plus grosse base solaire de France. La décision avait
été annoncée en 2023. Et tous ces efforts en faveur du
solaire ne sont pas pres de s'arréter. Car les panneaux
ne cessent d’évoluer, en termes de fiabilité et de rende-
ment. [ly enaméme qui fonctionnent grace a la lumino-
sité ambiante et non plus aux seuls rayons du soleil. (...)

Vue d'artiste de nanotubes
de carbone, un matériau hyper
ésistant et trés léger qui,
a 2072, pourrait
avoir remplacé le plastique.

)35 Le désert produit
I’électricité verte

Ifaut aller au Havre pour voir la métamorphose du quai
I Joannes-Couvert, I'ancien quai des grands paquebots

transatlantiques. Ici accostaient les géants des mers...
L«Ile-de-France», le <Normandie» etle «France», le plus
gros paquebot du monde, baptisé par le général de Gaulle.
Cet immense batiment reliait Le Havre a New York une
fois par semaine jusqu'en 1974. Aujourd’hui, il ne reste
aucune trace de cette époque des grands liners. La gare
maritime de la Compagnie générale transatlantique a
disparu. Et les passagers ont été remplacés par de I'hy-
drogene vert. Venu tout droit du désert. (...) On a peine
a croire ce vieux pécheur assis sur une bitte d’'amarrage,
regardant I’horizon sur ce quai qui a vu passer des mil-
lions de passagers. Il y avait a cet endroit la gare mari-
time, avec son inscription «Compagnie générale tran-
satlantique, les trains venaient directement de la gare
Saint-Lazare et déversaient leurs passagers en partance
pour New York. Tout a été rasé en quelques mois. De ce
passé glorieux des transatlantiques, il ne reste que cette
lourde borne ancrée a jamais dans le béton du quai. Le
pécheur se souvient: «Ici méme, on a tourné des films,
“Le Cerveau” avec Bourvil et Belmondo, et “Le Gendarme

En 2060, le robot développé
par I'entreprise israélienne
Seamless Vision pourrait
étre capable de faire ce que
trois médecins humains font
actuellement.

PHOTOS : KENNETH EWARD /SCIENCE PHOTO LIBRARY /

SCIENCEPHOTO.FR, SEAMLESS VISION



a New York” avec de Funes.» Ces bateaux gigantesques
ont été remplacés depuis par des navires a l'allure bi-
zarre. Aussi longs que des pétroliers, mais dotés de trois
énormes citernes rondes sur le pont, capables de trans-
porter de I'hydrogene sur tous les océans. Il a fallu du
temps pour mettre au point ces tankers et sécuriser le
transport de 'hydrogene liquide. Car le business qui en
découle est désormais en phase ascensionnelle. Toute
une chaine d’approvisionnement a été mise en place,
entre les déserts d’Arabie saoudite et les quais du port
du Havre. Mais pourquoi donc de I'’hydrogéne au Havre ?
Pourquoi un tel business juteux? Toute I'astuce a été de
produire de I'hydrogéne a bon marché. Or, extraire de
I'hydrogene en grande quantité exige d’avoir recours
al’électrolyse. Cela nous rappelle I'école lorsque deux
électrodes connectées a une pile étaient plongées dans
un bol d’eau. Etl'on créait sa propre électrolyse! Bien siir,
I'Europe aurait pu le faire! Personne ne le conteste. Mais
I'Union européenne s'est heurtée a ses propres limites.
D’abord, un manque d’espace pour accueillir ces gigan-
tesques panneaux solaires, puis le refus de développer
les éoliennes pour produire de I'électricité décarbonée,
etenfin'absence de coordination et de volonté politique.
Quant au nucléaire, il était déja trés sollicité et il a suffi de
plusieurs arréts de réacteurs mis en maintenance pour
semer la panique. Difficile d’utiliser le nucléaire fran-
cais pour produire de 'hydrogéne en quantité tant que
les EPR et autres SMR ne seraient pas sortis du sol. Et du
coup, il a bien fallu se tourner vers des pays capables de
fournir cet hydrogene vert en grande quantité et sans
contraintes d’'espace et de climat... Les Américains 'ont
d'ailleurs fait entre 2022 et 2032, encouragés par le pré-
sident de I'époque, Joe Biden, qui avait mis en place un
systeme fiscal pour encourager la production d’hydro-
gene vert. On appelait cela I'Inflation Reduction Act, un
sponsoring quia duré dix ans et qui a donné un coup de
boost a cette énergie verte nourrie aux aides de I'Etat.
Résultat, en 2033, les Occidentaux, privés de I'électricité
verte américaine, se sont tournés vers les pays les plus
ensoleillés de la planéte. La ol le soleil assure un rende-
ment maximum. Il est vrai que le désert est un lieu idéal
pour produire du courant en quantité. Et c’est ainsi que
les anciens rois du pétrole ont compris que le business
se trouvait chez eux, faisant de I'’hydrogéne une nouvelle
manne capable de remplacer le pétrole. (...)

s villes flottantes
f dans le bonheur

1 parait que la cité corsaire s'appelait Saint-Malo-en-
I I'lle du temps de Surcouf. Parce que la chaussée du

sillon qui reliait la terre a Saint-Malo n’existait pas en-
core. C'était un banc de sable et, a marée haute, la ville
aux remparts était entourée d’eau. Des siecles plus tard,
la montée des eaux a renvoyé Saint-Malo a son passé. Le
sillon ol étaient construits quelques beaux immeubles
estdésormais sous I'eau. La ville a pris les devants en ba-
tissant une ile artificielle qui prend appui sur les innom-
brables récifs qui protégeaient la cité des invasions. Lile
de Cézembre, par exemple, est devenue un «spot» aussi
couru que celui de Monaco. Quelle idée de génie! «La
mer dévore les cotes ? Eh bien, mangeons lamer!», a dé-
claré le président de la communauté urbaine malouine,

qui veut sauver son business, a condition qu’il n’y ait
aucun impact sur I'environnement. Son propos n’a rien
d’étonnant. En effet, a l'approche de 2050, la population
mondiale est concentrée a plus de 70% dans les villes. Il
devient naturel de vivre sur 'eau et c’est méme une né-
cessité pour ceux qui souhaitent se loger. La collectivité
utilise de gigantesques plates-formes flottantes: on sait
que 20% des terriens vivent a moins de 30 kilometres des
cotes et se trouvent confrontés a lamontée des eaux. En
2023, le secrétaire général de 'ONU, Anténio Guterres,
disait craindre un «exode biblique» en raison de ce phé-
nomene de montée des eaux. Evidemment, le sujet n'a
pas manqué d’enflammer les débats. Les habitants des
zones cotieres, qui avaient déja mené un combat contre
les éoliennes en mer, avaient a nouveau rué dans les
brancards en entendant parler d'iles artificielles. Un vent
d'opposition a déferlé sur les projets. Mais le réchauf-
fement climatique a mis tout le monde d'accord. Ceux
qui voulaient vivre en bord de mer les pieds dans l'eau
ont dii se rendre a I'évidence: la mer reprend ses droits
et grignote la terre, inexorablement. De la méme fagon
que la principauté de Monaco s'est étendue en gagnant
6 hectares sur la «Grande Bleue» dans le cadre du projet
Mareterra (avec villas, immeubles de luxe, centre com-
mercial et parc végétalisé), d'autres stations balnéaires
ont commencé a réfléchir a la question. (...)

ace aux robots, les médecins
us besoin de se déplacer

rance Marie Stella, que 'on compare désormais a
F Maria Callas, n'est pas pres d’oublier son aventure

dansles coulisses de'Opéra. A quelques heures de
monter sur scéne pour interpréter «La Traviata» de Verdi,
la cantatrice s'est plainte d"une douleur dans la gorge.
Impossible de trouver un médecin, a cause des manifes-
tations qui paralysent une fois de plus la capitale. Tous
les axes sont bouchés. Une seule solution: recourir a la
médication a distance. Partout en France, cette nouvelle
technologie monte en puissance. Grace a l'intelligence
artificielle. Et c’est urgent car Marie Stella est a bout de
forces. Il faut absolument explorer ses cordes vocales. Et
peut-étre méme son tube digestif car elle souffre égale-
ment d'un reflux gastrique qui peut expliquer son pro-
bléme vocal. Heureusement, Marie Stella a encore au
fond de son sac la pilule «vidéo-endoscopique» que lui
avait remise le cabinet du Dr Abitbol, un célebre ponte qui
travaille désormais a distance grace a l'intelligence artifi-
cielle. La cantatrice demande un verre d'eau chaude. Elle
se souvient des conseils de Barbra Streisand, qui ne bu-
vait que du thé avec du miel. Ses conseils avaient donné
lieu a un livre devenu la bible des artistes. Marie Stella est
désormais seule dans sa loge. Elle a demandé le calme.
Elle avale cette micropilule semblable a une gélule d’an-
tibiotiques, mais bourrée d’électronique et dotée d'une
caméra dont la taille n’a pas cessé de diminuer depuis
des années grace aux prouesses de 'IA. A 20 h45, toutle
monde se demande si la cantatrice va monter sur scéne.
Heureusement, une liaison a été établie avec les experts
du cabinet Abitbol, a Los Angeles. C'est désormais la troi-
sieme génération d’experts de la voix qui a suivi la «voie»
(si 'on peut dire) du grand Jean Abitbol, le pere fonda-

teur de la phoniatrie. Il avait été le premier a soigner la
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Panneaux photovoltaiques
au-dessus d’un champ, a Amance
(Meurthe-et-Moselle). La production
d’énergie verte est appelée a croitre
de maniére exponentielle.

«Le nanotube offre une résistance
100 fois supérieure a celle de I'acier»

chanteuse Céline Dion au début du siecle et avait révélé
qu'elle souffrait du syndrome du globus, une maladie rare
qui donnait]'impression a la chanteuse d’avoir une boule
dans la gorge en permanence. Marie Stella redoute a son
tour d’en étre victime. Sa carriére serait anéantie. Mais
depuis le drame vécu par la Canadienne Céline Dion, il
s'estécoulé des années. Et]'intelligence artificielle n'a pas
cessé de progresser. Marie Stella suffoque, elle a peur. En
quelques secondes, la microcapsule qu'elle a ingérée est
désormais dans son tube digestif et la pilule envoie ses
images a distance. Plus de 10000 prises de vues qui livrent
un diagnostic instantané. C'est maintenant dans I'intes-
tin que la caméra va transmettre par ondes les images de
la face cachée de la grande cantatrice. Le verdict tombe:
il faut la transférer d'urgence au Centre hospitalier du
Grand Paris, une extension de I'ancien hopital Georges-
Pompidou. La soirée a1'Opéra tombe a I'eau. C'est une
déception pour le public. Mais pour Marie Stella, une
nouvelle vie commence. Et elle n’est pas pres d’'oublier
cette aventure dans les couloirs de cet hopital oi déam-
bulent des petits robots-soigneurs. Parmi eux, un robot
baptisé «Seamless» va se charger de la soigner. Il a été mis
au point par une entreprise israélienne il y a plusieurs
années, dans un hopital de la banlieue de Tel-Aviv. Le
groupe Intel a d’ailleurs largement contribué a son dé-
veloppement. Ce médecin-robot peut faire ce que trois
médecins humains faisaient auparavant. Il se proméne
désormais partout dans les couloirs des hopitaux. Il est
capable aussi de distribuer les nouveaux médicaments mis
au point par le laboratoire Agemia sans avoir recours aux
biologistes. Plus besoin d’éprouvettes et de laboratoires
coliteux, tout passe par une suite de chiffres qui délivre
le traitement instantanément. Le médicament est adapté
au patient. C'est pour cela qu'il fallait envoyer d'urgence
la belle Marie Stella au Centre hospitalier du Grand Paris.
La cantatrice, qui a retrouvé la voix en quelques minutes,
apprend que le robot-soigneur pourra aussi délivrer des

traitements contre le cancer. Que tout se réglera avec un
gain de temps que personne ne pouvait imaginer dans
les années 2020-2030. (...)

2 Le plastique fait ses adieux
I ‘roJEIt de nouveaux matériaux

midon, bambous, algues, mais, nanotubes de car-

bone. Il en aura fallu du temps, pour éradiquer

la matiere plastique. Depuis les années 2020, un
industriel européen basé en Alsace, pres de Neuf-Brisach,
adéposé lamarque Neops, qui est devenue le terme gé-
nérique des néoplastiques. Comme I'était en son temps
le Nylon du groupe DuPont de Nemours. Comme 'était
le stylo Bic du baron Bich, ou le Scotch de la firme amé-
ricaine 3M. Le Neops s'est tellement répandu depuis un
demi-siecle qu'il fait figure de sauveur de la planéte. Tout
ce qui permettait de faire du plastique avec des produits
fossiles a été remplacé par des matieres issues de dé-
chets verts. Et dire que les Américains, dans les années
2020, étaient encore les plus gros consommateurs de
plastique au monde! Quelque 130 kilos rejetés dans la
nature chaque année par habitant, alors que la France,
gréce a ses efforts, n'en était plus qu'a une quarantaine de
kilos! LEurope, toujours prompte a montrer I'exemple,
avait tout fait pour développer des matériaux de substi-
tution. Car il y avait urgence. Le plastique s'accumulait
et se fragmentait en microparticules, s'ancrait dans l'or-
ganisme via la chaine alimentaire. Un terrible poison!
Et quand on brulait cette matiere plastique, elle libérait
des matiéres extrémement toxiques. Tout ce que la pla-
nete détestait. Et quand le plastique terminait dans une
forét, il se décomposait pendant des centaines d’années.
11 fallait donc en sortir. La découverte des nanotubes de
carbone, popularisés dans les années 1990, a permis de
faire reculer I'usage du plastique. Non seulement pour

BORIS HALLIER/RADIO FRANCE/MAXPPP



ses performances extraordinaires, mais parce qu'il peut
tout faire. Le nanotube est dur comme du fer! Pour ex-
pliquer comment I'impossible est devenu réalisable, des
chimistes ont décortiqué aussi simplement que possible
lastructure intime de ce nouveau matériau, dontle sque-
lette est constitué de nanotubes, c’est-a-dire de fibres
creuses incroyablement fines, si fines qu'il faudrait en
lier 50000 en gerbes pour obtenir une fibre de I'épais-
seur d'un cheveu. «Cet assemblage offre une résistance
cent fois supérieure a celle del'acier, tout en étant six fois
plus léger», pouvait-on lire au début du XXI¢ siecle. Pour
preuve, un sac a provisions composé de nanocarbone
arésisté a un poids de 5 tonnes! Alors que le méme sa-
chet de plastique a cédé au-dela de 50 kilos! Pour en ar-
river a ce niveau de résistance, plus de soixante ans de
recherches ont été nécessaires. Les premiéres ébauches
de cette nouvelle matiere révolutionnaire remontent
a1991. Cette année-la, un Japonais du nom de Sumio
Tijima avait annoncé avoir découvert les vertus du nano-
carbone. A priori, rien d’extraordinaire. On connaissait
déjale carbone, élément chimique des plus courants, a
la base notamment des molécules qui constituent la ma-
tiére organique, autrement dit la matiére vivante. Etl'on
alongtemps cru qu'il n’existait que deux formes de car-
bone: le graphite et le diamant. Or, voila qu'une molé-
cule formée de 60 atomes de carbone a été découverte
en 1985, dans les étoiles! On avait presque oublié cet ini-
maginable «don du ciel». Car cette molécule se présente
comme une sorte de ballon de football, ses 60 atomes
de carbone étant composés de longs fils paralleles sem-
blables a une cage a oiseaux. Et il existe toute une famille
de cages, baptisées «fullerénes» en ’'honneur de 'Améri-
cain Buckminster Fuller, qui les étudia. Personne n'aurait
imaginé al'époque, pas méme les scientifiques, que ces
nanotubes de carbone, qui sont une forme de carbone
intermédiaire entre le graphite et le diamant, allaient
étre les futurs successeurs de la matiére plastique. (...)

) température sur Terre
le dans I'espace
de voir se développer une nouvelle forme de

M pollution spatiale, les milliardaires de la Silicon

Valley et les anciens rois du pétrole ont mobilisé assez
d’argent pour financer'impensable. Cette nuit, sur 'un
des plus hauts plateaux du monde, il va se passer un évé-
nement extraordinaire. Lobservatoire Alma, du plateau
de Chajnantor, dans’Atacama, au Chili, va scruter le ciel
ettenter de découvrir des milliers de paillettes dissémi-
nées sous la volite céleste. Ces paillettes en forme de mi-
cromiroirs font 'admiration des plus grands scientifiques.
Ils sont venus ici, a 5000 meétres daltitude, pour effectuer
les premiéres observations, quelques jours a peine apres
le largage dans la stratosphére de plusieurs millions de
microminéraux a effet réfléchissant, comme de simples
catadioptres de vélo. Lobservatoire Alma est le plus per-
formant jamais créé. Iln’y a pas plus haut dans le monde
pour observer le ciel. Ausommet, il fait un froid glacial,
le vent est insupportable, mais les scientifiques ont1'im-
pression de vivre un momentunique de leur histoire. Un
peu comme leurs grands-parents qui avaient suivil'évo-
lution du module Rover sur Mars, il y a cinquante ans,

algré les actions violentes des ONG, mécontentes

avec ses premiers occupants. Cette fois, les 60 paraboles
blanches d'une douzaine de métres de diametre vont ba-
layer le ciel, a la recherche de ces paillettes censées re-
froidir la planéte. Lobservatoire Alma a été choisi car il
est seul sur Terre a réunir plusieurs nations directement
impliquées dans la lutte contre le réchauffement clima-
tique. Le Chili, bien stir, le Japon, ’Amérique du Nord et
'Union européenne. A I'époque, cet observatoire avait
nécessité un investissement «astronomique», sil'on peut
dire: plus de 1,5 milliard pour ces télescopes capables de
déchiffrer des rayonnements invisibles a I'ceil nu. Mais le
monde s'interroge sur cette nouvelle folie qui va changer
notre horizon. Car il y aura une sérieuse conséquence a
tout cela: le ciel bleu va disparaitre. Depuis des années,
la géo-ingénierie est présentée comme la solution anti-
réchauffement. Et chaque fois repoussée. Les archives
de la revue «Earth System Dynamics» révelent pourtant
qu'il fallait agir des les années 2000. Une étude annon-
cait a 'époque une hausse des températures de 3 degrés
en hiver et de 5 degrés en été. Hélas, les catastrophes na-
turelles qui se sont enchainées ont bien prouvé qu'il fal-
lait agir. Il n’y avait donc pas d’autre solution que d’en-
voyer dans le ciel des gros-porteurs chargés de calcite.
Apres des années d'opposition, les appareils ont fini par
décoller de cap Kennedy et du Musk Boca Chica Space
Center, financés par les héritiers de la Bill & Melinda Gates
Foundation, qui ont toujours milité pour cette solution
extréme. Quel qu’en soit le prix et malgré 'opposition
des écologistes. N'a-t-on pas vu un groupe d’environne-
mentalistes s'allonger sur la piste d’envol au moment du
décollage des transporteurs pour dénoncer la folie des
milliardaires sans scrupule ? Pourtant, ces milliardaires
n'ont cessé, depuis des années, d’agir sur le changement
climatique. Ils ont tout fait, ils ont tout promis. En vain.
1l ne restait que la géo-ingénierie. Depuis I'envoi des
paillettes dans le ciel, le bleu marine parfait de la strato-
sphere que l'on observait au télescope s'est obscurci. Sa
couleur est devenue étrange, grisatre et, parfois, scintil-
lante comme une lointaine boule a facettes. Cette tech-
nique trés risquée va pourtant permettre de faire baisser
la température sur la Terre. (...).

ERIC DE RIEDMATTEN
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Richard Lunt, chercheur a I'université du Michigan
(Etats-Unis), tient un panneau solaire transparent.
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en 2021 a 30%
cette année Iv
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Schneider
8 Electric
Jean-Pascal Christel Arnaud de
Tricoire, Heydemann, Puyfontaine,
président du conseil directrice générale président du directoire
d’administration de d’'Orange de Vivendi

Schneider Electric

COMITES DE DIRECTION
L a longue marche

des femmes
Vers le pouvolr

Selon I'Observatoire Skema de la féminisation des entreprises,
sans quotas, les cercles dirigeants restent en majorité masculins.

’est une lettre minuscule qui fait une
différence majuscule. Dans les docu-
ments officiels du groupe Bouygues,
une galerie de portraits illustre le «gou-
vernement d’entreprise» du conglo-
mérat présent dans la construction,
la téléphonie et les médias. Le sourire
de Marie-Luce Godinot, directrice générale adjointe in-
novation, développement durable et systemes d'infor-
mation, éclaire un aréopage 100% masculin. Petit
détail, son patronyme est le seul a ne pas
étre flanqué d'un «a» tout juste visible a
I'ceil nu. Une note de bas de page leve
le mystere: «a: membre du comité
de direction générale.» En clair,
les 11 hommes font partie du
cénacle des superdirigeants de
la maison. Marie-Luce Godinot,
elle, en est exclue.
Avec zéro femme dans leur plus
haute instance de direction, trois
patrons du CAC 40 se retrouvent af-
fublés du bonnet d’ane par I'édition

DRH de

2024 de'Observatoire Skema de la féminisation des entre-
prises: Olivier Roussat, le directeur général de Bouygues,
donc, mais aussi Francesco Milleri, PDG d’EssilorLuxottica,
(spécialiste des verres ophtalmiques), et Carlos Tavares
(DG du constructeur automobile Stellantis).

Selon cette enquéte pointilleuse qui, chaque année
depuis 2008, mesure la place des plus gradées dans les
états-majors du CAC 40, quatre groupes font a peine
mieux avec une seule femme a leur comex (comité exé-
cutif) ou codir (comité de direction), d’apres leurs do-
cuments d’enregistrement universel 2023: Publicis, la
Société générale, STMicroelectronics et ArcelorMittal.
Un mauvais signal envoyé aux candidates potentielles,
estime Christophe Tellier, cofondateur du cabinet Beyond
Associés, spécialiste du recrutement de cadres dirigeants
etd’administrateurs: «Elles regardent de pres les enga-
gements sociaux et sociétaux des entreprises et risquent
fort de tiquer s'il ny a pas de femmes au comex.»

Chez ces réfractaires ala féminisation, la loi Rixain du
24 décembre 2021 est encore une vue de l'esprit. Ce texte
impose une «obligation de représentation équilibrée» des
deux sexes au pinacle du pouvoir, que les organes s'ap-
pellent comex, codir ou autre. Ils devront compter dans



STELUANTIS

Carlos Tavares,
directeur général
de Stellantis

leurs rangs au moins 30% de femmes (ou d’hommes) en
2026 et 40% trois ans apres. «C'est la responsabilité des
directeurs généraux. A eux de choisir de s'entourer de
femmes, ou non», insiste Michel Ferrary, concepteur de
I'Observatoire, professeur de management a I'université
de Geneve et chercheur affilié¢ a Skema Business School.

Sollicités par Capital, les intéressés n'ont pas souhaité
répondre en personne, laissant la parole a leurs services
communication ou RH. Chez EssilorLuxottica, ot «les
femmes représentent 41% des membres des instances di-
rigeantes», on assure «ne pas étre concerné en 'absence
de comex». Comex ou pas, le constat est sans appel: les
plus hauts cadres du lunetier portent tous le costume-
cravate. De son coté, Bouygues affirme son attachement
ala «mixité» malgré «la forte prévalence masculine» dans
les métiers du pole construction et rappelle son objectif
2023 de «30% de femmes» dans les organes directeurs.
Dans les filiales peut-étre, mais pas a la téte du groupe,
la ou1 les décisions stratégiques se prennent.

Alors que la garde rapprochée de Carlos Tavares, a
Stellantis, était encore uniformément masculine en jan-
vier 2023, 2 de ces 10 hommes ont cédé leur place a des
femmes I'été dernier. «Dans le top management, nous
sommes passés de 17% de dirigeantes en 2021 a 30% cette
année», plaide Bruno Bertin, DRH de Stellantis France.

Avec leurs siéges sociaux installés a
I’étranger, certains patrons échappent
alalégislation frangaise

Cing sociétés atteignent ou dépassent déja 'objectif de
40% en 2029 fixé par la loi Rixain, dont deux ont confié les
manettes a une femme: Christel Heydemann chez Orange
(50%) et Catherine MacGregor d’Engie (40%). Les autres
bons éleves s'appellent Arnaud de Puyfontaine (Vivendi
[propriétaire de Prisma Media, 'éditeur de Capital], 50%),
Jean-Pascal Tricoire (Schneider Electric [il a quitté ses
fonctions en 2023], 41%) et Philippe Brassac (Crédit agri-
cole, 40%). Globalement, les femmes occupent 25,75%
des postes dans les instances de direction des locataires
du CAC40. Elles n’en détenaient que 7,9% voila dix ans.

Du c6té des conseils d’administration et de sur-
veillance, la féminisation est entrée dans les meeurs.
Alors que la loi Copé-Zimmermann de 2011 imposait

Olivier Roussat,
directeur général
de Bouygues

/& A
éleves

Francesco Milleri,
directeur général
d’EssilorLuxoftica

un objectif de 40% en 2017,
beaucoup d’entreprises
font mieux sept ans plus
tard, portant la moyenne
du CAC 40 a pres de 45%.
Quelques-unes en sont
loin. Avec leurs sieges so-
ciaux installés a I'étran-
ger, Stellantis et Airbus (aux
Pays-Bas) ainsi qu'Arcelor-
Mittal (au Luxembourg) ne
sont pas soumis a la législation
francaise. Résultat: la présence fémi-

nine, dans leur conseil d’administration, est réduite a
27%, 33% et 30% respectivement.

Plus pour longtemps. D'ici a juillet 2026, la directive
made in Bruxelles «Women on Boards» (les femmes
dans les conseils) s'appliquera a toutes les sociétés eu-
ropéennes employant plus de 250 salariés et cotées en
Bourse: le «sexe sous-représenté» devra occuper 33%
des postes aux conseils d'administration et de surveil-
lance, et méme 40% de ceux étiquetés «non exécutifs».
Avis aux récalcitrants: les Etats membres sont priés de
concocter des «sanctions efficaces, dissuasives et pro-
portionnées» qui pourraient aller jusqu’a la dissolution
pure et simple du conseil.

Vive les quotas, alors ? Indéniablement, les textes 1é-
gislatifs ont boosté la féminisation des spheéres du pou-
voir (lire page suivante). Pourtant, cette politique du ba-
ton désole la chasseuse de tétes parisienne Catherine
Euvrard. «C’était nécessaire, mais il est quand méme un
peu triste d’avoir dii en passer par la loi, en France, pour
féminiser les cercles dirigeants, estime-t-elle. Par prin-
cipe, je suis opposée aux quotas. Une femme ne doit pas
étre choisie parce qu'elle est une femme, mais pour son
professionnalisme et sa capacité a atteindre ses objectifs.»

Et pourtant, le plafond de verre fait de la résistance.
Le professeur Ferrary le mesure par un calcul simple:
il soustrait le taux de féminisation du comex ou codir
de celui de la population des cadres, vivier naturel des
chef(fe)s. Cette année, le prix «citron» de I'Observatoire
Skema est attribué a LVMH avec un indice d'inégalité
record de 52,5 (65% de cadres au féminin moins 12,5%
au comex). Luxottica n’est pas loin (50). C'est Renault

44|l y a des
frustrations chez
les hommes face a

de femmes» "
Michel Ferrary,

Business School

Les mauvais
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chercheur affilié a Skema
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Sophie Bellon est
I'unique femme
PDG d’une société
du CAC 40

qui remporte le prix «orange» du plafond de verre le
plus mince (0,5, avec 25,5% de femmes parmi les cadres
et 25% au comex), suivi par Dassault Systemes (15,86).

Leshommes sont parfois les victimes de ce phénomene.
Clest le cas chez Orange, ol les dirigeantes détiennent
50% des sieges du comex, mais ne sont que 31,8% dans
I'encadrement. Résultat: un plafond de verre de 18,2 en
défaveur de ces messieurs. La situation n'est plus une ex-
ception dans les sociétés traditionnellement trés mascu-
lines du BTP, de I'automobile ou de I'ingénierie, o1 la fé-
minisation a marche forcée des sommets du pouvoir fait
grincer les dents de certains. «Ily a des frustrations chez
les hommes face a des promotions éclair de femmes»,
souligne Michel Ferrary. Catherine Euvrard fait pour sa
partle méme constat: «J'en rencontre beaucoup qui ont
pris en grippe des collegues féminines parce que, jugent-
ils, elles leur sont passées devant alors qu’elles étaient
incapables !» Ambiance garantie dans les salles de réu-
nion et devant la machine a café...

L'Observatoire Skema ne remontera pas le moral de ces
malheureux. En effet, plus les effectifs et 'encadrement
de l'entreprise sont féminisés, plus la rentabilité opéra-
tionnelle s’éleve et meilleures sont les performances en
matiere de responsabilité sociétale et environnemen-
tale. A se demander pourquoi les patrons du CAC 40 ne
s'arrachent pas les CV des femmes cadres. A se deman-
der, aussi, pourquoi les postes de PDG et de directeur
général du CAC 40 se déclinent si peu au féminin. Au
dernier pointage, Sophie Bellon, a la téte du géant de la
restauration collective Sodexo, est'unique femme PDG.
Et I'on ne dénombre que trois directrices générales:
Christel Heydemann (Orange), Catherine MacGregor
(Engie) et Estelle Brachlianoff (Veolia).

Certains employeurs du CAC 40 le jurent, ils aime-
raient bien embaucher plus de filles, mais les candidates
ne se bousculent pas dans leur secteur... «La bipolarisa-
tion sexuelle s'accentue avec des entreprises aux effec-
tifs de plus en plus féminins et d’autres de plus en plus
masculins», constate I'Observatoire Skema. Dans cette
derniére catégorie figurent sans surprise des fleurons
del'industrie tels ArcelorMittal, Airbus, Alstom, Thales,
Stellantis, Renault ou Bouygues. «On fait porter l'effort
de la parité sur ces groupes, alors que les préférences des
hommes et des femmes se construisent dans le systeme
éducatif», reconnait Michel Ferrary. D'apres I'Observa-
toire des femmes ingénieures, celles-ci ne pésent que
24% de l'effectif total. Et ce n’est pas pres de changer, car
les écoles spécialisées n’accueillent que 30% de filles.

ANNE VIDALIE, AVEC ANGELIQUE VALLEZ
ET SIMON CHODORGE

La législation fait évoluer la gouvernance des entreprises

JANVIER 2011
Vote de la loi
Copé-
Zimmermann

'

OBJECTIF 2014
20% de femmes
dans le conseil
d'administration

OBJECTIF 2017
40% de femmes
dans le conseil
d'administration

Pourcentage de femmes
présentes au sein des
Conseils d’admini:

e— COMités exécutifs

Laloi Rixain fixe
deux objectifs
aux entreprises
de plus de

1000 salariés:
30% de femmes
dans les comités
exécutifs en
2026, et 40%
en 2029.
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SEXISME
Comment faire

bouger les lignes

Salaires, gouvernance, organisation,
autonomie... Autant de leviers décisifs pour
I'égalité femmes-hommes, mais aussi pour la
performance et I'attractivité des entreprises.

Par Elodie Dratler,
présidente fondatrice de
Wominds, technologie et conseil
en égalité professionnelle

euf salariés sur 10 consideérent1'égalité
des chances comme un enjeu priori-
taire pour l'entreprise, selon le baro-
metre Diversité 2023 du Medef. Parmi
les mesuresles plus attendues: faire
progresser 'égalité salariale entre les
femmes et les hommes. On part de
loin et, aujourd’hui encore, a temps de travail identique,
selon'Insee, il persiste un écart de 15,5% de salaire, uni-
quement lié au sexe! Cela signifie que le cadre législatif
bati depuis 2006 pour imposer cette égalité reste théo-
rique. Pourquoi? Parce que les schémas enracinés de
la société freinent I'application des lois. Comment les
vaincre ? L'une des pistes encore trop négligées réside
dans la flexibilité de 'organisation

femmes ont eu un grand mérite: grace a'adoption des
lois Copé-Zimmermann (2011) et Rixain (2021), la France
se place au premier rang en Europe pour la féminisa-
tion des conseils d’administration de ses plus grands
groupes. Au-dela de cet effet mécanique, ces textes ont
permis aux jeunes femmes de se projeter dans des roles
de pouvoir, au méme titre que les hommes. Etles direc-
tions mixtes ont un atout de taille: elles surperforment!
Les 10 entreprises du CAC 40 dont les comex sont les plus
féminisés génerent une meilleure rentabilité opération-
nelle que celle des comex les moins féminisés. Il en est
de méme pour leur impact en matiére de responsabilité
sociétale et environnementale (étude de I'Observatoire
Skema de la féminisation des entreprises, rapport 2023).

professionnelle. Lamplitudedesho- LES DIRECTIONS MIXTES ONT
raires de travail est survalorisée par

les employeurs, comme l'a montré UNATOUTDETAILLE:ELLES
Claudia Goldin, PrixNobeldécono- SURPERFORMENT!

mie 2023, dans ses conclusions sur la

situation des femmes dans le marché du travail. Ainsi,
plus la flexibilité fait partie intégrante de la culture d’en-
treprise, moins les femmes sont sujettes aux discrimina-
tions, étant entendu que la plupart des aménagements
horaires proviennent de leur maternité et de I'archaisme
des organisations familiales.

Certes, il y a de quoi salarmer sur la persistance des
mentalités ancestrales: 40% des hommes de 25-34 ans
trouvent encore normal que les femmes s'arrétent de
travailler pour s'occuper de leurs enfants, révele le der-
nier rapport du Haut Conseil a 'égalité entre les femmes
et les hommes sur I'état du sexisme en France. Pour
vaincre l'obstacle, il faut imposer un nouveau modele :
celui du télétravail, de 'autonomie, d’horaires permet-
tant a toutes et a tous de concilier vie pro et vie perso.
Plusil se développera, plus la société prendra conscience
de sa vertu, pour I'égalité femmes-hommes mais aussi
pour l'attractivité des entreprises. Cette organisation
est seule a méme de séduire les nouvelles générations,
tous genres confondus, et en premier lieu les «millen-
nials» (nés a partir des années 1980), trés exigeants sur
ces attentes et qui représenteront bient6t 75% des actifs.

Autre fagon de faire bouger les lignes: renforcer la
mixité dans les organes de décision. Les quotas de

Enfin, parmi les facteurs de progres, il ne faut pas négli-
ger l'environnement etla santé psychologique au travail,
pour favoriser 'expression individuelle et la confiance
ensoi. Amy C. Edmondson, professeure de leadership et
de management a la Harvard Business School, a montré
comment les entreprises qui assurent un environnement
ou 'on se sent en sécurité pour partager des idées, ex-
primer son avis, prendre des risques sans crainte d’étre
jugé(e) sont plus innovantes et performantes. Exit les
postures de domination et d’humiliation! Combien de
femmes cadres ont vécu ces situations ol1 les hommes
leur coupent systématiquement la parole ou récupérent
leursidées a des fins personnelles ? Y mettre fin par 'em-
pathie etl'altruisme constitue un moteur d’égalité mais
aussi de croissance dans l'entreprise.

Tous ces enjeux désignés comme «féminins» font émer-
ger de nouvelles cultures d’entreprise qui bénéficient a
toutes et a tous. Les traiter ne favorise pas seulement une
meilleure intégration des femmes, mais répond aussi aux
aspirations globales d'une société en quéte d'équilibre,
de progres social et économique. De nouveaux criteres
de performance émergent, mettant davantage en va-
leur le capital humain. A travers I'entreprise féminisée se
forge un monde du travail plus motivant et plus durable.

PAGE COORDONNEE PAR MIREILLE WEINBERG



DROIT DE REPONSE DE SARAH FRANCISCO

Cheffe dy b,ureau de la communication de |la Direction
generale des douanes et droits indirects

Dans un article intitulé «Douanes fran-
caises: leur jeu trouble a fait perdre 40 mil-
liards d’euros aux Anglais» publié le 26 oc-
tobre 2023 dans le magazine papier puis
le 6 novembre sur son site Internet, le ma-
gazine Capital décrivait I'existence d'un
schéma de fraude aux droits d’accises au
préjudice du Trésor britannique. Selon
cet article, 'administration francaise des
douanes et droits indirects détournerait
en toute connaissance de cause la régle-
mentation européenne prévue par la di-
rective CE 2008/118, remplacée par la di-
rective UE 2020/262 déterminant le fait
générateur des droits d’accises afin de
récupérer des droits qui seraient en réa-
lité dus dans d’autres Etats membres ou
au Royaume-Uni.

Silalégislation européenne encadre tres
largement la réglementation applicable a
ces droits indirects payés notamment sur
les alcools, en définissant par exemple
des taux minima d’imposition, les Etats
restent libres de définir des taux d'impo-
sition plus ou moins élevés. Ces écarts,
notamment avec le Royaume-Uni, depuis
sorti de 'Union européenne, ou encore
avecl'Irlande, o1 les droits et taxes sur les
produits alcoolisés sont particulierement
élevés, favorisent l'existence de fraudes et
de passages de marchandises en contre-
bande, orchestrés par des organisations
criminelles et des réseaux organisés.

Considérantl'importance des enjeux en
matiere fiscale que représentent les bois-
sons alcoolisées, le commerce, la produc-
tion et la détention de ces marchandises
sont soumis a des agréments spécifiques
prévus par le Code général des impdts.

Ainsi, un entrepositaire agréé est une en-
treprise agréée par la douane, dansle cadre
de son activité, a produire, transformer, dé-
tenir, recevoir et expédier des biens sou-
mis a accises, en suspension de ces droits.

Dans ce contexte, il est reproché a cer-
taines de ces entreprises de déclarer fic-
tivement I'envoi de boissons alcoolisées
soumises a accises en suspension de ces
droits vers des entreprises situées dans
des pays européens o1 les taux d’accises
sont manifestement plus faibles. Le mou-
vement physique de la marchandise est
toutefois distinct de celui déclaré. Ainsi,
I'émission de titres fiscaux de mouvement
inapplicables et frauduleux constitue des
irrégularités géographiquement définies
et certaines.

La directive européenne 2008/118 pré-
voit que lorsqu'une irrégularité a été com-
mise au cours d'un mouvement de produit
soumis a accises sous un régime de suspen-
sion de droits, la mise a la consommation
de ces produits a lieu dans I’Etat membre
ou l'irrégularité a été commise. Lémission
et la circulation avec un titre de mouve-
mentinapplicable étant constitutives d'une
irrégularité au sens de la réglementation
européenne, I'administration francaise des
douanes et droits indirects est par consé-
quent fondée a contrdler cette activité et
arecouvrer les droits d’accises sur le ter-
ritoire national.

Linterprétation de la réglementation
européenne avancée par l'article du ma-
gazine Capital ne saurait étre retenue
saufa accepter que les réseaux de fraudes
puissent choisir de liquider les droits d’ac-
cises dans le pays de leur choix, favorisant

ainsi la mise a la consommation fictive de
marchandises dans des Etats a la fiscalité
la plus avantageuse.

Le cas évoqué dans l'article vise une en-
treprise controlée par '’Administration des
douanes qui ne peut pas donner de détails
surle dossier sauf a violer le secret profes-
sionnel auquel elle est tenue. Elle ne peut
que regretter que de nombreux éléments
de la procédure figurent dans l'article.

Néanmoins, cette entreprise a bénéfi-
cié, comme toutes les autres entreprises
de ce secteur d’activité controlées, de l'en-
semble des garanties offertes par le livre
des procédures fiscales lui permettant
d’exercer ses droits au contradictoire et
a la défense (articles L80M, R*198-10 et
R*199-1 du LPF).

La lutte contre I'évasion et la fraude fis-
cale est un enjeu majeur de souveraineté,
de redressement des comptes publics et
d’égalité devant la charge publique. Elle
constitue a ce titre une priorité de l'action
de I'administration des douanes.

LA REPONSE DE CAPITAL

Les douanes ne démentent

donc aucune des informations
publiées dans cet article, qui portait
sur les rouages de la fraude aux
accises, une taxe sur la biére, les vins
et les spiritueux. L'administration
frangaise ne conteste pas plus avoir
percu des accises qui auraient di
revenir au Royaume-Uni. Capital
maintient ses informations et rappelle
a ses lecteurs que les douanes
frangaises avaient refusé de répondre
a ses questions, en invoquant

«le devoir de réserve qui s'impose

a I'administration».
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LEGISLATION D AVAIL

Maternité et
licenciement

Ludovic
Genty,
avocat associé
du cabinet

Fromont Briens

Un employeur peut-il convoquer une salariée
aun entretien préalable de licenciement
durant un congé maternité?

= Alors qu'elle est en congé maternité, une responsable mar-
keting travaillant chez un comparateur d’assurances en ligne
regoit une lettre de convocation a un entretien préalable a
un éventuel licenciement, dont la tenue est programmée
quelques semaines apreés son retour. Estimant cette mesure
illégale, cette salariée réclame réparation devant la justice. La
cour d’appel lui donne tort, mais pas la Cour de cassation .
Laréponse de l'avocat

= On croit souvent qu'une femme enceinte ou qui vient
d’accoucher ne peut jamais étre licenciée. En réalité, cela
estvrai uniquement durant son congé maternité lui-méme
etles éventuelles vacances prises dans la foulée. Avant son
départ (une fois qu'elle a annoncé sa grossesse) et apres son
retour, durant dix semaines, la protection n’est plus que re-
lative. Autrement dit, la salariée peut étre licenciée, mais
seulement en cas de faute grave ou d'impossibilité de main-
tenir son contrat de travail, par exemple si 'entreprise fait
faillite. Mais qu'en est-il des préparatifs du licenciement ?
Sur ce point précis, le Code du travail ne dit rien. Sous I'in-
fluence du droit européen, une jurisprudence s’est toute-
fois développée, ces derniéres années, avec plusieurs dé-
cisions de la Cour de cassation interdisant plus largement
aux employeurs de prendre des mesures visant a aboutir au
licenciement d'une salariée qui attend un enfant. Aucune
définition n’existant de ce qu’est une mesure préparatoire,
c’est au juge de trancher au cas par cas. On aurait pu pen-
ser que I'envoi d'une lettre de convocation a un entretien
préalable a un licenciement (ce qui est obligatoire) ne fe-
rait pas débat. La cour d'appel ne l'a pourtant pas qualifié
d’acte préparatoire. La Cour de cassation, si. Peu importe,
précise-t-elle d’ailleurs, que 'entretien lui-méme soit fixé
apres la période de protection relative, soit au-dela des dix
semaines suivant le retour de la personne.

(1) Cass. soc., 29.11.2023, n°22-15.794.
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Argent Placements

ASSURANCE VIE

'embellie sur les taux
devrail se poursuiVvie

e fends enlelros isans nsgue delllassurance
Vie deviaiirapporferenmoeyenne 2,659

En 2023, De plus enplus dlasstreurs offieni
meme des falx <beoSTEs, POUVAMI:
depassensosy, Mais eare alleffed’annenece!




tde deux! Pour la deuxieme
année consécutive, les taux
derendement du fondsen
euros de I'assurance vie
sonten hausse. C'est assez
rare pour étre souligné, car,
depuis pres de trente ans et
jusqu’en 2022, ils baissaient inexorablement,
pour atteindre la moyenne peu reluisante
de 1,28% en 2020 et 2021. Ce fonds garanti
en euros est la petite merveille du contrat
d’assurance vie et il n’existe dans aucun
autre pays, sauf au Benelux, importé par
des assureurs frangais. Il a cette spécificité
qu’avec lui vous ne pouvez jamais perdre
d'argent, ni votre capital, ni vos intéréts an-
nuels, qui, une fois versés, sont définitive-
ment acquis. En clair, votre épargne ne fait
que grossir d'année en année, en fonction
du taux de rendement servi. Les Frangais en
sont naturellement tres friands. A lui seul,
il représentait plus de 72% de I'épargne dé-
posée sur 'assurance vie, a 1388 milliards
d’euros, contre 535 milliards pour les autres
supports financiers (unités de compte, ou
UC) fin décembre 2023.

Apres étre remonté a 1,90% en moyenne
en 2022, le rendement du fonds en eu-
ros «pourrait atteindre 2,65% en 2023, soit
74 points de base de mieux», selon le consul-
tant spécialisé Cyrille Chartier-Kastler, fon-
dateur du site Good Value for Money. Cette
hausse est naturellement liée aux condi-
tions offertes par les marchés financiers,
qui ont beaucoup évolué depuis que I'infla-
tion s'est installée en 2022. Pour la contrer,
les Banques centrales ont augmenté leurs
taux directeurs (ceux auxquels elles prétent
aux banques, qui elles-mémes prétent aux
ménages ou aux entreprises). Les rende-
ments de tous les produits financiers dits
de «taux» (le monétaire, l'obligataire) ont
suivi et se sont appréciés. Or le fonds en eu-
ros est majoritairement composé... d'obli-
gations (plus de 80% a La Mondiale, plus
de 66% ala MACSE, etc.). C'est donc cette
poche obligataire qui fait 'essentiel de son
rendement. En 2023, les obligations les plus
slires, émises par |'Etat frangais par exemple,
ont repassé la barre des 3% de rendement
(alors qu'il était proche de 0%, voire néga-
tif de 2015 a 2021), et celles émises par les
entreprises de bonne qualité (dites obliga-
tions Investment Grade) la barre des 4 a 5%
(contre 0,5% il y a deux ans). «Nous avons
acheté pour 3 milliards d’obligations l'an
dernier, au taux moyen de 4,03%», dit Roger
Caniard, directeur financier a la MACSE

Pour autant, le rendement du fonds en
euros, lui, n’est pas passé instantanément

ace niveau-la, parce que les assureurs ne
renouvellent qu’une partie de leur por-
tefeuille obligataire tous les ans (généra-
lement un huitieme). Ils conservent une
large part de vieilles obligations achetées
avant 2023 a taux tres bas. D'ol1 une remon-
tée des taux de 'assurance vie beaucoup
plus lente que celle des marchés finan-
ciers. Le rendement du portefeuille obli-
gataire de la MACSF est ainsi remonté a un
peu plus de 2,50% en 2023. Et si les assu-
reurs peuvent afficher des performances
plus alléchantes, c’est parce que d’autres
classes d’actifs participent au résultat (des
actions, de 'immobilier, etc.) et qu'ils ont
tous massivement pioché dans les réserves
pour soutenir leur rendement et éviter de
faire pale figure face au concurrent de tou-
jours, le Livret A et ses 3% net.

Pour égaler le Livret A, il faut
que votre assurance vie vous
rémunére a 3,44% en 2023

Reste que, méme avec un rendement en
hausse, le fonds en euros n’a pas battu
systématiquement le Livret A 'an dernier.
Celui-ci affiche en effet une performance
nette de frais, d'impdts et de prélevements
sociaux: 100 euros investis, c’est 103 euros
dans la poche en fin d’année. Le fonds en
euros, lui, offre un rendement net des frais
de gestion, mais pas des prélevements so-
ciaux de 17,2%, qu'il faut donc retrancher
pour le comparer au Livret A. Une perfor-
mance de 3% en assurance vie revient a
2,62% au sens du Livret A. Et, pour I'égaler,
il faut que votre assurance vie vous rému-
nere au moins a 3,44% en 2023.

Les assureurs y sont-ils parvenus? Le plus
souvent, non! UAfer affiche un rendement
décevant de 2,22% (lire I'encadré page sui-
vante), qui monte a 3,10% a la MACSF ou
a3,70% a La France mutualiste. D’autres
établissements, de plus en plus nombreux,
offrent des bonus, en plus durendement de
base, quand vous respectez certaines condi-
tions (si votre épargne est davantage investie
dans des unités de compte ousi elle atteint
un certain montant, etc.). Cela vous permet
de monter bien plus haut. «C’est bien sou-
vent de lacommunication, proteste Cyrille
Chartier-Kastler, le taux de base est généra-
lement modeste quand vous ne répondez
pas aux conditions pour obtenir les bonus.»
IIne faut en effet pas se laisser éblouir parle
taux maximum annoncé, qui, vu les condi-
tions imposées, ne s'applique généralement
qu'a quelques happy few! Chez Allianz, par
exemple, le taux maximum atteint 4,50%,
mais le taux moyen n’est que de... 1,83%.
Une sacrée différence, qui, en creux, signi-
fie que peu de personnes profitent des bo-
nus. Attention également a ce taux moyen,
calculé a partir des rendements de tous les
contrats, bonus compris, d'un méme assu-
reur. C'est une bonne indication, mais le
taux moyen ne s'applique réellement a...
personne! Surtout, un certain nombre d’as-
surés percevront moins que cette moyenne.

1l faut enfin vérifier a deux fois ce que vous
raconte votre assureur, et surtout sur quoi
s'appliquent les bonus qu'il vous promet:
surl'ensemble de I'épargne de votre contrat
('encours), seulement sur les versements
faits en 2023 ou sur les deux? Les pratiques
sontdiverses. Certains établissements ma-
jorent le rendement de l'ensemble de votre

Céder aux sirénes des nouveaux
fonds en euros ? Pourquoi pas!

> Un taux de 4,45% chez Corum
Life, de 4,10% chez Placement-
direct Euro+ ou de 3,75% chez Ampli
Assurance vie... Des rendements
mirobolants pour des fonds garantis
en euros! Leurs spécificités? lls ont
tous été lancés dans les dix-huit
derniers mois. Partant de zéro, ils ont
investi I'argent collecté sur un marché
obligataire ragaillardi qui offrait des
rendements bien supérieurs a 3%, ce
qui leur a permis d'afficher des taux
canon. Les concurrents, eux, n‘ont pas
cefte jeunesse, et ils ont fous en
portefeuille un joli stock d'obligations
anciennes faiblement rémunérées, qui

pésent sur leurs fonds en euros.
Faut-il tester ces nouveaux venus?
Les facheux vous diront que leur
performance était facile a réaliser dans
un marché obligataire trés haussier et
qu'ils n‘ont rien prouvé quant a leur
gestion financiére sur le long terme.
C'est vrai. Mais les obhgaﬂons

restent bien orientées en 2024 et ces
formules récentes devraient donc
encore en profiter. Pourquoi ne pas
sauter le pas? Comme contrat
d'appoint, par exemple, a cété de vos
autres assurances vie? Il sera foujours
temps dans cing ou dix ans, s'ils vous
décoivent, de cesser de les alimenter!

>
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Vérifiez bien
dans quelles
conditions
s'appliguent
les bonus

= épargne quand une certaine part de celle-
ci est investie en unités de compte (UC),
comme le Crédit mutuel (jusqu'a 3,25% au-
dela de 50% d’UC), Generali (jusqu'a 4,12%
au-dela de 60% d’UC) ou Le Conservateur
(jusqu'a 4% au-dela de 70% d’'UC et méme
4,25% sil'encours est supérieur a 150000 eu-
ros). D'autres bonifient seulement les verse-
ments effectués dans I'année, comme BNP
Paribas Cardif, qui offre un taux de 3% net
sur ses principaux contrats, avec un bonus
pour les versements effectués dans l'an-
née qui porte leur rémunération jusqu’a
5%. D'autres encore pratiquent une double
bonification:1'une sur I'ensemble de votre
épargne, l'autre sur vos versements faits
en 2023. C'est parfois a y perdre son latin!
Démonstration avec La Mondiale. «Sur
la gamme de contrats Terre de Vie, si vous
avez moins de 40% d'UC dans votre stock
d’épargne (encours) et que vous n'avez
réalisé aucun versement en 2023, le taux

g ILLUSTRATION: BAPTISTE STEPHAN AGENCE MARIE BASTILLE POUR CAPITAL
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est de 2,05%. Dans la méme situation, si
vous avez plus de 40% d'UC, le taux passe
a 3,05%. Si vous avez fait un versement
avec plus de 20% d’UC en 2023, avant le
13 novembre, il faut ajouter entre 1,75%
et 2%, ce qui porte la rémunération de ce
versement jusqu’a 5,05%», détaille Benoit
Courmont, membre du comité de direc-
tion chez AG2R La Mondiale en charge de
I'épargne retraite et patrimoniale. D'autres
établissements comme Primonial (taux
jusqu'a 5,10%), Allianz (jusqu’a 4,50%) ou
Axa (jusqu’a 3,30%) pratiquent également
ce double bonus. Tout cela n’est pas trés
lisible. Aussi, si vous avez des doutes, de-
mandez des explications et surtout faites
faire des simulations, ce qui vous permet-
tra de comparer les contrats.

Parce qu'il va falloir vous y habituer! Les
établissements annoncent déja la couleur
pour la suite: 100 points de base (1%) de
mieux pour tous les versements effectués
en 2024 et 2025 ala Société générale, jusqu’a
200 points supplémentaires (2%) en 2024
chez Axa, jusqu’a 225 points supplémen-
taires (2,25%) au premier trimestre 2024 a
La Mondiale, etc. Les prévisions de Cyrille
Chartier-Kastler? «Un taux moyen pour l'as-
surance vie supérieur a 3% en 2024.» Et cette
fois, c'est stir, elle battra I'inflation, qui, de
4,9% en moyenne I'an dernier, devrait reculer
a2,5% en 2024, selon la Banque de France.
Elle devrait aussi, beaucoup plus systémati-
quement, battre le Livret A. Lassurance vie
est bel et bien de retour!

MIREILLE WEINBERG

Faut-il tourner

le dos au contrat
de ’Afer?

> Le succes de I'Afer? Son
fonds en euros faisait
la course en téte en matiere
de rendement. Car, a la différence
des autres assureurs, I'association
d'assurés distribuait chaque
annee I'intégralité de ses résultats
a ses épargnants, sans mise en
réserve. Mais la roche Tarpéienne
est proche du Capitole, et I'Afer
paie aujourd’hui ce qui a fait son
succes. En 2023, la performance
de son fonds en euros n’est en
effet que de 2,22%, au-dessous
de la moyenne du marché, de
2,65%. Pourquoi? Elle a certes
commencé a se constifuer une
réserve en 2014, mais, récente,
celle-ci est aujourd’hui trop
faiblement dotée (0,54% de
rendement mis de coté fin 2023,
contre 3,50% pour La Mondiale
ou 6,9% pour le Crédit mutuel)
pour piocher dedans et soutenir
suffisamment la performance.
Un probléme qui devrait durer.
Faut-il pour autant retirer votre
argent? Pas nécessairement.
Pensez toujours a vérifier les
conséquences fiscales avant
de vous décider. Et, en fout état
de cause, si vous avez plus de
70 ans, surtout ne bougez pas!
Un transfert vers un autre assureur
vous ferait perdre I'exonération
des droits de succession pour
vos bénéficiaires, a hauteur de
152500 euros chacun... Facheux!




PANORAMA DES RENDEMENTS DES FONDS GARANTIS EN EUROS EN 2023

Nom du produit
(Distributeur)

Taux

minimum
2023 (2022)

Taux

maximum
2023 (2022)

Frais de gestion
(sur versements)

Commentaire

ASSOCIATION D’ASSURES

MULTISUPPORT AFER
(Afer)

CLER
(Agipi)

GAIPARE FIDELISSIMO
(Gaipare)

ASSUREURS/MUTUELLES

ARPEGES
(Axa)

L'EPARGNE GENERALI
PLATINIUM (Generali)

GARANCE EPARGNE
(Garance)

MuULTEO
(GMF)

VIVEPARGNE Il
(AG2R La Mondiale)

RES MULTISUPPORT
(MACSF)

COMPTE EPARGNE LIBRE
AVENIR MULTISUPPORT
(MIF)

ACTEPARGNE 2
(La France mutualiste)

MULTIVIE
(Macif)

BANCASSUREURS

PLAN ASSURANCE VIE
ESSENTIEL
(Crédit mutuel)

MULTIPLACEMENTS 2
(BNP Paribas)

MILLEVIE
ESSENTIELLE 2
(BPCE)

FLORIANE 2
(Crédit agricole)

CACHEMIRE 2 SERIE 2
(La Banque postale)

CONTRATS INTERNET

BOURSOVIE
(BoursoBank)

FORTUNEO VIE 2
(Fortuneo)

PLACEMENT-DIRECT VIE
(Placement-direct.fr)

2,22%
(2,01%)

2,45%
(2,05%)

2,30%
(2,20%)
2%
(1,40%)

2,47%
(1,35%)

3,50%
(2,80%)

2,80%
(2,05%)

2%
(1,08%)

3,10%
(2,50%)

3,05%
(2,20%)

3,70%
(211%)

2,70%
(1,60%)
2,60%
(2,10%)

3%
(2%)

2,15%
(1,45%)

2,60%
(2,10%)

2,30%
(1,40%)
3,10%

(2,30%)

2,20%
(1,80%)

1,70%
(1,70%)

2,22%
(2,01%)

2,45%
(2,05%)

2,30%
(2,20%)
3,30%
(2,80% )

3,80%
(2,70%)

3,50%
(2,80%)

2,80%
(2,05%)

2%
(1,08%)

3,15%
(2,55%)

3,05%
(2,20%)

3,70%
(2,31%)

2,70%

(1,60%)
3,10%

(2,60%)

3%
(2%)

3,76%
(2,18%)

3,70%
(3,20%)

3,80%
(2,80%)
3,60%
(2,60%)

2,20%
(1,80%)

a%
(3,25%)

0,475%

e 0,54%
(2/35%) NC
'Egg”)‘ 2,18%
sy M€
(3,1553%) NC
o Ne
o
°('§;‘;‘ 3,50%
0,459?37;’ c;,so% p—
(o%sogszi/n) 228%
"('c')’(;’:" 3,43%
°('g;')" 3,82%
"('g;‘;‘ 6,90%
(g';g;‘) 5,44%
7 e

0,60%
(0%)

0,60%
(0%)

Confrat proposant désormais une offre de gestion
sous mandat gérée par Ofi AM avec trois profils:
prudent, équilibré, dynamique.

Orientation des souscriptions vers le fonds
eurocroissance d’Agipi ayant réalisé une
performance financiére de 3,30% en 2023.

Contrat «clean share» ou «parts propres», dont
les supports en unités de compte ne donnent lieu
a aucune rétrocession de frais au distributeur.

Possibilité d'épargner dans le fonds eurocrois-
sance d'Axa béneficiant d'un excellent historique
de performance, dont 3,30% en 2023.

Large gamme d'unités de compte (UC) en
architecture ouverte intégrant notamment des
FCPR (fonds investis dans le non-coté).

Contrat accessible dés 100 euros de versement
initial, avec un faux servi situé dans le haut du
marché depuis plusieurs années.

Performance du fonds en euros historiquement
située au-dessus de la moyenne du marché.
Fonds en euros accessible sans contrainte d'UC.

Versement initial de 1500 euros minimum.
Option possible de gestion 100% fonds en euros.
Présence d'un tracker sur le S&P 500 ESG.

Contrat qui a beaucoup collecté sur son fonds en
euros, faisant ainsi monter le rendement de sa
poche obligataire et donc de son fonds en euros.

Contraf proposant de la gestion libre ou sous
mandat. Gamme d'unités de compte en architec-
ture ouverte intégrant notamment 3 SCPI.

Bonne performance historique sur le fonds
en euros. Absence de frais a I'entrée sur les
versements.

Contrat bénéficiant de tarifs bas avec 0% de frais
sur les versements et seulement 0,60% de frais
de gestion sur les unités de compte.

Fonds en euros bénéficiant de I'une des plus
grandes réserves de placement, ce qui permet de
sécuriser les taux pour les prochaines années.

Belle réserve de rendement de 4,6 mllllards
d'euros sur le fonds en euros de fin 2 023,
soit 5,44% de rendement mis de coté.

Gestion libre ou gestion déléguée au choix de
I'épargnant. Gamme assez large d’UC s'appuyant
sur les sociétés de gestion du groupe Natixis.

Contrat du Crédit agricole destiné a une clientéle
fout public. Importantes réserves financieres
permettant de sécuriser le fonds en euros.

Large gamme d'unités de compte en architecture
ouverte. Possibilité d'investir également dans un
fonds eurocroissance.

L'épargnant peut également investir dans le fonds
en euros classique Eurossima et dans le fonds
eurocroissance Générations Croiss@nce durable.

Accés a une gamme de 11 trackers (ETF) en
gestion libre. Existence de 6 fonds obligataires
datés. Accés a des SCPI, SCl et OPCI.

Contrat offrant I'accés en gestion libre a une
gamme de 1350 unités de compte, dont pres de
60 supports indiciels et 315 titres vifs (actions).

uC: unités de compte. Architecture ouverte: qui propose des supports financiers de plusieurs sociétés de gestion. Fonds eurocroissance: sorte de fonds
en euros, dont la garantie n'est pas acquise a tout moment, mais au bout d’un certain temps seulement. Trackers ou ETF: type de supports financiers

a frais réduits. NC: Non communiqué. (1) Provision pour participation aux excédents: réserve de rendement que I'assureur doit restituer sous huit années
au maximum sur son fonds en euros et dans laquelle il peut piocher pour améliorer les rendements. Source : Good Value for Money




Argent Placements

erendement des fonds garantis

en euros de l'assurance vie esten

hausse: 2,65% net en moyenne

en 2023 et 3% en 2024, selon les

prévisions de Cyrille Chartier-
Kastler, consultant spécialisé et fondateur
du site Good Value for Money. Mais, avec
une inflation de 4,9% en moyenne en 2023,
le rendement réel moyen est de... - 2,25%!
1l devrait redevenir positif cette année, la
hausse moyenne des prix anticipée par la
Banque de France étant de 2,5%. En rende-
ment réel, ce serait donc une modeste per-
formance de... 0,5% pour le fonds en euros.
Faut-il vous en contenter ? «Linflation peut
générer une érosion sensible de la valeur
d’un patrimoine et il faut réfléchir a la ren-
tabilité réelle de vos placements», insiste
Olivier Raingeard, directeur des investis-
sements chez Neuflize OBC. Car cette in-
flation pourrait rester longtemps autour
de 2%. «Sivous optez pour une répartition

(Amiral Gestion)

des quatre fonds
patrimoniaux les plus
référencés dans les
assurances vie. Elles sont
neftes des frais du fonds,
mais pas des frais du
contraf d'assurance vie.

Source: Good Value for Money
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> \oici les performances Pour comparer avec le
fonds garanti en euros, il
faut retrancher 0,80% de
frais de gestion annuels
sur les rendements
des fonds patrimoniaux.
Par exemple, Echiquier
Arty SRI A offre un

Bien /diversiﬁer
sSon epargne

Pour faire fructifier son capital sur le long ferme,
le fonds en euros n’est pas suffisant. Quelques
pistes pour rendre son contrat plus rémunérateur.

LES RENDEMENTS DU FONDS EN EUROS

A MOYEN ET A LONG TERME

Rendement
net 2023™

PANIER DE 5 BONS

FONDS EN EUROS @ 3,33%
RENDEMENT MOYEN
DU FONDS EN EUROS 2,65%

Rendement Rendement Rendement
netannualisé | netannualisé | netannualisé
sur3ans® sur5ans® sur 10 ans®
2,53% 2,30% 2,37%
1,94% 1,71% 1,90%

(1) Net de frais de gestion du contrat, mais pas des prélévements sociaux et de |'éventuelle fiscalité.
(2) Carac, Garance, La France mutualiste, MACSF, MIF. Source: Good Value For Money

sécuritaire de votre épargne, par exemple a
50% sur des produits monétaires et a 50%
sur le fonds en euros, et que l'inflation
moyenne est de 2,2% par exemple dans les
dix prochaines années, alors votre rende-
ment annualisé sur la période ressortirait a
0,31%», selon Olivier Raingeard. Pour mettre
toutes les chances de votre coté, il faut plus
que jamais diversifier vos placements sur

LES FONDS PATRIMONIAUX PAS TOUJOURS
PLUS RENTABLES QUE LE FONDS EN EUROS®

Performance Performance

Nom du fonds Performance et o
ikl 1 nette annualisée | nette annualisée

(Société de gestion) nette 2023(2) S A SUf 5 8ns®
c AC
(C‘;rmignac Ar:;“ +2,20% =-2,69% +2,98%
ECHIQUIER ARTY SRI A
(La Financiére de I'Echiquier) +9,50% +1,41% +3,41%
(EDUI\:‘CoAsEiSance) +8,60% +4,23% +3,25%
SEXTANTORANDEARGE A +9,20% +2,55% +2,09%

(1) Notés de 3 a 5 sur une échelle de 1a 7 en termes de risque. (2) Performance nette des frais du fonds,
pas des frais de I'assurance vie qui varient selon les assureurs. (3) De 2021 a 2023. (4) De 2019 a 2023.

rendement de 1,41%
par an sur trois ans, qui,
une fois les frais de
gestion de I'assurance
vie refranchés,

procure seulement
0,61% net annualisé
(1,41% -0,80%).

différentes classes d’actifs (fonds en euros,
actions, obligations, produits monétaires ou
structurés, etc.). C'est possible au sein des
contrats d’'assurance vie, qui vous proposent
tous d’investir dans différents supports fi-
nanciers. Nos trois pistes pour en profiter.

Confier la gestion

financiére a un spécialiste
Sivous n'y connaissez rien et/ou que vous
n'avez pas le temps ou l'envie de vous pen-
cher sur la gestion de votre contrat, vous
pouvez confier cette tache a un spécialiste.
Les assurances vous proposent différents
profils, plus ou moins risqués, selon votre
horizon de gestion (trois, cing, dix ans ou
plus) et selon votre capacité a accepter les
pertes en capital. «Le choix du profil ap-
proprié est confié a un robot “adviser” et
ensuite nous choisissons les supports fi-
nanciers dans lesquels nous investissons.
Ces profils sont suivis quotidiennement et
ajustés a minima une fois par mois ou da-
vantage si les conditions de marché I'im-
posent», explique Olivier Malteste, direc-
teur des investissements chez Yomoni.
Soit c’est votre assureur qui gere les pro-
fils et c’est alors le plus souvent sans frais
supplémentaires, soit il en confie la ges-
tion a une société spécialisée et cela peut
alors colter entre 0,20% et 0,80% en plus
des frais de gestion du contrat. «Attention
ane pas souscrire a l'aveugle sous prétexte =»



Pas la peine
d’épargner
pOoUr pouvoir
épargner.

Chez BoursoBank, notre assurance vie
est accessible a partir de 300€ seulement,
et sans frais de versement.”

-4 BoursoBank

Labanque qu'on a envie de recommander.

CE CONTRAT PRESENTE UN RISQUE DE PERTE EN CAPITAL

Document non contractuel & caractére publicitaire.
(1) Le contrat comporte des frais annuels de gestion précisés dans la Notice d'Information valant Conditions Générales du contrat BoursoVie.
Le contrat d'assurance vie BoursoVie est un contrat d'assurance vie de groupe, libellé en euros et/ou en unités de compte et/ou en
engagements Croissance donnant lieu & la constitution d'une provision de diversification (fonds croissance), assuré par Generali Vie, entreprise
régie par le Code des assurances. Le document d'information clé du contrat contient les informations essentielles du contrat. Obtenez ce
document auprés de Boursorama ou sur le site www.generali.fr. Boursorama est immatriculée auprés de I'Organisme pour le Registre des
Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 022 916 en tant que courtier en assurance. BUZZMANG BOURSORAMA - Société Anonyme au capital de
51171 597,60 € - RCS Nanterre 351 058 151 - TVA 69 351 058 151 - 44, rue Traversiére 92100 Boulogne-Billancourt.



Argent Placements

Les produits
structurés ont
offert 4 a 5%
de rendement
net garanti

= que la société de gestion est une marque
prestigieuse. Allez toujours vérifier I'histo-
rique de ses performances et si, a cinq ans,
elle n’est pas capable d'offrir mieux que le
fonds garanti en euros, passez votre che-
min», conseille Cyrille Chartier-Kastler. Il
yaen a pour tous les gotits. Yomoni pro-
pose neuf profils de gestion, du plus sécu-
ritaire composé a 70% de fonds garantis en
euros au plus dynamique intégralement
investi en ETF actions (une catégo-
p,. rie de fonds d'investissement a
frais réduits). «Sur la durée, les
profils finissent toujours par
faire mieux que le fonds en
euros, mais il faut avoir au

| LES PERFORMANCES DES PROFILS DE GESTION®

Perf. nette
annualisée

moins cing ans devant soi», précise Roger
Caniard, directeur financier a la MACSE
Autre solution, opter pour un fonds patri-
monial, qui offrira une répartition entre les
actions et les obligations et qui peut faire
office de profil équilibré. «A condition de
bien le choisir! Celui que nous avons sélec-
tionné, Eurose, de DNCA, fait plut6t bien
le job», note encore Roger Caniard (lire le
tableau page 106).

2 Investir dans des fonds
obligataires

«Avec un rendement de 3 a 4,5%, il nous
semble toujours intéressant de mettre des
obligations dans son portefeuille en 2024»,
fait valoir Eric Bertrand, directeur des ges-
tions d’Ofi Invest Asset Management. Si vous
gérez vous-meéme votre contrat, orientez
une partie de votre épargne vers les fonds
obligataires. Le rendement des fonds clas-
siques va varier en fonction des conditions
de marché et, dans une année ol1'on s'attend
a une baisse des taux, cela peut étre com-
pliqué a suivre pour les particuliers. « Pour
eux, je privilégierais les fonds obligataires
datés ou a échéance. Ils permettent de cap-
turer les rendements actuels, avec I'objec-
tif de vous verser chaque année ces rende-
ments, s'il n’ya pas de défaut des émetteurs»,

Perf. nette
annualisée
sur5 ans

Perf. nette
annualisée

sur 3 ans surl10ans

+2,80%  +2,76%  +2,89%
Créé Créé
+8,57%  en2020 en2020
s1,85%  +206%  SE8_
+1,63%  +2,09%  +2,69%
Créé Créé
+3,76%  en2020 en2020
,36%  +273% e
+2,30%  +3,08%  +3,48%
Créé Créé
+3,06%  on2020 en2020
+0,98%  +310%  Chee .

(1) Il s'agit des performances nettes des frais de gestion du contrat d’assurance vie. Attention, elles ne sont pas
directement comparables, car les profils des différents établissements n‘ont pas tous la méme composition.

Part du fonds
ensiios Performance
dans le profil
PROFIL PRUDENT
MACSF 65% +3,68%
MIF 70% +5,79%
YOMONI 70% +5,23%
PROFIL EQUILIBRE
MACSF 50% +3,55%
MIF 50% +8,39%
YOMONI 60% +6,15%
PROFIL DYNAMIQUE
g MACSF 20% +6,19%
o
& miF 30% +11,02%
$ YoMonI 40% +8%
8
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explique Eric Bertrand. C'est la beauté du
produit, vous connaissez d’avance votre ré-
munération, fixée aux conditions du mar-
ché au moment de votre souscription. «En
octobre, notre fonds daté offrait un rende-
ment net de 5,80%, contre 4,60% fin janvier,
mais cela reste trés sympathique», selon
Meyer Azogui, président de Cyrus Conseil.
Mieus, ces fonds existent désormais sous
forme de trackers ou d’ETE «C’est une pre-
miére en Europe. BlackRock en a créé neuf
en 2023, avec des échéances allant de 2025
22028 et des rendements variant a fin jan-
vier de 3,74 a 3,43%, le tout pour des frais
annuels trés réduits», détaille Arnaud Gihan,
responsable d’iShares pour la France chez
BlackRock. C'est en effet I'intérét des ETF,
qui facturent beaucoup moins de frais:
0,12% pour ceux de BlackRock, contre en
moyenne 1% pourles fonds datés classiques.

3 Ne pas dédaigner les
produits structurés

«Nous avons proposé trois produits struc-
turés a nos adhérents en 2023 et ils ont
tous été intégralement souscrits en moins
de quarante-huit heures», précise Gérard
Bekerman, président de I'Afer. Il en existe
deux sortes: ceux a capital garanti et ceux
a capital non garanti. Ils ont fait un retour
en force en 2023, les premiers, peu risqués
(1 ou2 sur 7 surl'échelle des risques), ayant
la préférence des épargnants. «Nous leur
rendons leur mise au bout de cinq ans,
avec un rendement de plus de 4,5% par an.
Mais vous ne pouvez pas retirer votre argent
avant le terme sans risque de perte», pré-
vient Olivier Sentis, directeur général de la
MIE Dans ces conditions, pourquoi vous
priver ? «Ce sont des produits complexes,
émis par des établissements bancaires tels
que Société générale, BNP Paribas, Morgan
Stanley, Crédit agricole, etc., et qui per-
mettent d’atteindre une certaine perfor-
mance, annoncée d’avance, si le scénario
surlequel on a parié se réalise (par exemple,
un certain panier de 20 valeurs francaises
ne doit pas perdre plus de 20% en Bourse),
tout en apportant une protection du capi-
tal», explique Pauline Hampartzounian,
directrice des produits structurés pour le
groupe Cyrus Conseil. Lan dernier, ceuxa
capital intégralement garanti a échéance
avaient offert un rendement net garanti
de 4 a 5% par an. «Cette année, il a un peu
baissé (4% a 4,50%), mais il faut en profiter
vite, car le rendement sera abaissé au fur
etamesure de'année en cas de baisse des
tauxannoncée par la Banque centrale euro-
péenne, conclut Pauline Hampartzounian.
Abon entendeur...

MIREILLE WEINBERG



Prolongation

Les offres 1'¢5 Epargne

0 % de frais sur versements
Les fans demandent un rappel!

L'offre promotionnelle épargne est prolongée jusqu'au 29 mars 2024,
profitez de 0% de frais sur tous les versements vers le fonds en euros
et les supports en unités de compte pour les contrats dépargne RES®,
RES Multisupport® et RES Capitalisation®. Offre soumise a conditions®.

Ensemble, prenons soin de demain

Pour en savoir plus,

maCSf-fr flashez ce code

Pour rappel, il existe un risque de perte en capital sur les supports en unités de compte®. PUBLICITE

(1) RES est un contrat d'assurance vie de groupe a adhésion facultative libellé en euros souscrit par IAssociation Médicale d'Assistance et de Prévoyance (AMAP) auprés de la MACSF épargne retraite.
(2) RES Multisupport est un contrat dassurance vie de groupe a adhésion facultative libellé en euros et en unités de compte souscrit par 'Association Médicale d’Assistance et de Prévoyance (AMAP)
aupres de la MACSF épargne retraite. (3) RES Capitalisation est un contrat de capitalisation individuel nominatif, libellé en euros et en unités de compte souscrit aupres de la MACSF épargne retraite.
(4) Lancée le 15/09/2023, loffre promotionnelle épargne est prolongée jusquau 29/03/2024. Elle porte sur tous les versements (y compris les versements progmmmes) effectués sur les contrats RES (hors £
RES individuel), RES Multisupport et RES Capitalisation. Les autres frais inhérents aux contrats, tels que les frais de gestion, s'appliquent conft aux di 15 contractuelles. Au-dela du 29/03/2024,
tous les frais prévus aux contrats sappliqueront. (5) Lassureur ne sengage que sur le nombre d'unités de compte et non sur leur valeur. Les montants investis sur les supports en unités de compte ne
sont pas garantis mais sont sujets a des fluctuations a la hausse ou a la baisse dépendant en particulier de I'évolution des marchés financiers. La description et le fonctionnement des supports en unités
de compte sont détaillés dans les Documents d'Information Clés (DIC) ou la note d'information, disponibles sur la page Supports financiers du site macsf.fr.

MACSF assurances - SIREN n° 775 665 631 - Société d’Assurances Mutuelle - Entreprise régie par le Code des assurances - MACSF épargne retraite - Société Anonyme d’Assurances sur la Vie
régie par le Code des assurances, au capital social de 58 737 408 €, entiérement libéré - Enregistrée au RCS de Nanterre sous le n° 403 071 095 - Siéges sociaux : Cours du Triangle -
10 rue de Valmy - 92800 PUTEAUX - Adresses postales : 10 cours du Triangle de I'Arche - TSA 60300 - 92919 LA DEFENSE CEDEX - FRANCE. 4
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Argent Placements

PLAN D'EPARGNE RETRAITE

Des rendements en hausse,
mais difficiles a comparer

Les fonds en euros des PER offrent de belles performances
pour 2023. Une tendance qui devrait perdurer. Mais
celles des profils de gestion a horizon sont plus opaques...

uldoute que le plan d'épargne

retraite (PER) individuel doit

avant tout son succes (4 mil-

lions de détenteurs apres

quatre années de commer-
cialisation) a son régime fiscal. Pour rap-
pel, vos versements viennent réduire votre
impdt sur le revenu 'année suivante. Dont
acte. Mais quid de la gestion financiére de
ce placement? Une question primordiale
pour cette épargne de long terme destinée
aadoucir vos vieux jours. La communica-
tion des établissements financiers est hé-
las sur ce point... minimaliste.

Tout PER inclut - obligation légale - une
gestion pilotée a horizon. Lhorizon ? Celui
de laretraite. Lépargne estrépartie entre plu-
sieurs supports financiers, avec sa sécurisa-
tion progressive. Illustration : a huit ans de la
retraite, une formule a profil «prudent» doit
contenir au moins 60% d'actifs dits a faible
risque, contre 20% pour un profil «équili-
bré» et aucun minimum en profil «dyna-
mique». Selon les professionnels, 85% des
PER sont gérés sous ce modele. «Un dispo-
sitif simple et automatisé», résume Jonathan
Benharrous, directeur des réseaux externes
d’Intencial Patrimoine (groupe Apicil). Sauf
qu'il bute sur deux écueils.

D’abord, la difficulté de comparer les per-
formances de ces profils. Conformément a
laloi, chacun est informé des performances
de son profil, mais pas des autres. Silence
radio sur la quasi-totalité des sites Internet
des établissements, a quelques exceptions
prés comme la MACSE Second probléme:
I'analyse des performances est trés compli-
quée. Chez Groupama ou au Crédit mutuel,
vous avez 30 types d'investissements diffé-
rents pour un méme profil, selon le temps
qui vous sépare de la retraite, ce qui, avec
trois profils différents, aboutita... 90 perfor-
mances pour une méme année! Avec déja
plus de 100 PER individuels sur le marché,
les comparaisons relevent du casse-téte...

Dans ce cadre, quel bilan pour 2023? Il est
globalement favorable pour le PER. Grace a
des marchés financiers haussiers, les profils
affichent des performances positives. A vingt

ans de la retraite, comptez ainsi autour de
4 a 8% pour un profil prudent, de 6 a 9%
pour un profil équilibré et de 8 a 12% pour
un profil dynamique. A dix ans de laretraite,
c’estautour de deux fois moins, puisque, a
ce moment-la, il y a moins de produits ris-
qués, et donc rémunérateurs, dans les pro-
fils. Le tout ne permet pas systématiquement
d’effacer les trés mauvaises performances
de 2022, année noire de krachs multiples
surles marchés. Mais, sur lelong terme, les
assureurs promettent que la performance
devrait étre au rendez-vous.

Le taux moyen du fonds
en euros garanti aura tutoyé
les 2,80% net en 2023

Autre difficulté, ces indicateurs sont a pren-
dre avec des pincettes tant le contenu des
profils est variable, notamment la place ac-
cordée au produit sans risque, le fonds en
euros garanti. Ce dernier est pour 'heure
le seul point de repére tangible pour ju-
ger les PER, chaque assureur gestionnaire

affichant un seul taux. Lan dernier, le ren-
dement moyen aura tutoyé les 2,80% net,
en hausse d'un bon demi-point par rapport
a2022. Dumieux, donc, méme si ce chiffre
masque des écarts significatifs sur le mar-
ché. Les banques ont clairement bombé
le torse, avec 3% chez BNP Paribas (2% en
2022), de 3,25 a 3,75% a la Société générale
(22a3% en 2022) ou encore 3,17% au Crédit
agricole et chez LCL (2,79% en 2022), contre
2,50% a la Maif ou 2,25% chez Agipi.
Cette embellie devrait se maintenir.
D’abord, parce que les assureurs sont beau-
coup investis en obligations et que leur ren-
dement est plus attrayant que par le passé.
Ensuite, parce que les fonds euros des PER
sont gérés a part (ce qui est obligatoire pour
les fonds de retraite professionnelle supplé-
mentaire) et obéissent a des régles de sol-
vabilité plus souples, qui, vu la durée du
placement, leur permettent d’aller plus fa-
cilement sur les actifs a risques potentielle-
ment plus rémunérateurs. Sur le long terme,
lalogique voudrait que ce soit payant!
FREDERIC GIQUEL

7 PER OFFRANT UN RENDEMENT SUPERIEUR
A 3% NET SUR LEUR FONDS EN EUROS

Nom du PER Frais de gestion

(Distributeur) (sur versements)®
CORUM PERLIFE 0,60%
(Corum L’Epargne) (0%)
LFM PER'FORM 0,77%
(La France Mutualiste) (0%)
AFER RETRAITE 1%
INDIVIDUEL (Afer et
agents généraux Abeille) (3%)
GARANCE SERENITE 0,90%
(Garance) (3%)
PER GENERALI 0,90%
PATRIMOINE (Generali) (4,50%)
MATLA 0,50%
(BoursoBank) (0%)
PERIVIE 0,60%
(UMR) (2,50%)

Taux

2023 | Taux2022@ Taux 2021®
4,45% NP NP
4,30% 2,31% 1,60%
3,50% 1,25% 1,15%
3,50% 2,80% 2,50%
3,50% 2,50% 1,20%
3,50% 2,30% 1,35%
3,30% 2,70% 1,80%

(1) Taux contractuel maximal, négociable ou réduit par périodes. (2) Rendement du fonds en euros net
de frais de gestion, brut de prélévements sociaux et de fiscalité. NP: Non pertinent, contrat lancé en 2023.

Source: Good Value for Money.
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® Vie de bureau

Dans la célebre
émission
«Perdu de
vue», diffusee
sur TF1 dans les
années 1990,
I'animateur
Jacques Pradel
(a gauche)
permettait a des
personnes qui
ne s'étaient plus
croisées depuis
longtemps
de se retrouver.
Un concept
a relancer
pour renouer
avec d'anciens
collegues?

@ Chercher un nouveau job, un stage
pour le petit dernier ou un avis
d’expert gracieux... Les bonnes
raisons de recontacter un ancien
collegue perdu de vue depuis

un moment ne manquent pas. Il serait dommage de s'en
priver. A 'heure des réseaux sociaux, a commencer par
LinkedIn, les gens sont habitués a étre sollicités au bureau
pour un oui ou pour un non. Et ceux qui ne souhaitent pas
étre dérangés savent bloquer 'acces a leur messagerie.

De plus, la conjoncture devenant délicate, nul ne trouvera
indécent de tenter sa chance par tous les moyens. Réseauter
estrecommandé par tous les coachs épaulant les salariés

en difficulté. Autant assumer, avec un propos sans ambiguité,
du genre: «Tu pourrais étre étonné que je redonne signe de
vie, mais je suis slir que ton aide me sera précieuse.» Un peu
de flatterie ne peut pas faire de mal... On n'oubliera pas, enfin,
de proposer bien str de renvoyer l'ascenseur en cas de besoin.

PHOTO: SIPA

Faut-il oser
renouer avec des collegues
perdus de vue?

Avec les réseaux sociaux, rien de plus simple que de se rappeler au bon souvenir
d’anciens collégues en cas de besoin. Encore faut-il s’y prendre avec tact.
LAURENT TYLSKI, DG DU CABINET ACTEO CONSULTING

Vouloir obtenir l'aide d'un
ancien collegue oublié depuis
des lustres, c’est chercher a
coup s(r les ennuis. Peu
importe, d’ailleurs, 'approche
choisie. En formulant une requéte précise sans prendre de ses
nouvelles auparavant, on indisposera son interlocuteur. En
attendant, par politesse, quelques jours ou quelques semaines
apres avoir renoué, on sera taxé d’hypocrisie. Ce n’est pas tout.
Admettons que, bonne ame, le collegue accepte. Si son
soutien ou ses conseils ne correspondent pas a vos attentes, il
sera alors furieux de s'étre démené pour rien et ne se génera
pas pour raconter sa mésaventure autour de lui. Bon courage,
apres, pour lancer une nouvelle requéte aupres de quelqu’un
d’autre dans la méme entreprise! Enfin, le coup de pouce
pourrait ne pas déboucher sur grand-chose. Dans ce cas, vous
pourriez soupgonner votre ancien collégue de ne pas s'étre
engagé a fond. Encore un sac d'embrouilles en perspective...
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Que faire si..

Vie de bureau

mon chef est blen plus
jeune que moi?

Il n"y a pas qu’en politique que I'on voit de jeunes ambitieux nommeés a des
postes de dirigeants. Au bureau aussi, on peut se retrouver un jour face a un
manager nettement moins agé que soi. Inutile d’en étre aigri pour autant.

La logique estimparable. Plus

on avance dans sa carriere,

plus la probabilité d’avoir un

manager plus jeune que soi

grandit. Certes, la valeur n‘at-
tend pas le nombre des années, comme le
dit'adage. Mais il est humain d’étre agacé
al'idée de devoir obéir a quelqu'un de moins
capé que soi. Demandez donc a Eric
Dupond-Moretti (62 ans), Bruno Le Maire
(54 ans) ou Gérald Darmanin (41 ans) ce
qu'ils en pensent. Ces ministres ont eu beau
se féliciter de lanomination de Gabriel Attal
aMatignon, pas sir qu'’ils aient apprécié de
voir un jeunot de 34 ans devenir leur boss!
Si le cas vous arrive au bureau, ne vous lais-
sez pas guider par la jalousie.

Vous n'’étiez pas dans la short list des candi-
dats a la promotion ? Inutile d’en étre aigri.
Avoir un patron juvénile ne changerarien a
votre quotidien. Profitez plut6t de 'occasion
pour montrer vos compétences a ce jeune
chef, surtouts'il vient d'une autre entreprise.
N’ayant aucun préjugé, ce dernier pourrait
alors vous trouver des qualités peu exploi-
tées jusqu'’ici en interne. Autant tenter sa
chance et lui prouver qu'il peut s'appuyer
sur vous et étre soutenu dans ses premiers
pas. Au pire, vous tomberez sur un ingrat
qui ne vous en sera pas reconnaissant. Mais
vous n'aurez rien perdu au change.

Vous visiez le poste ? Pas facile de devoir
mettre un mouchoir sur ses ambitions.
«Soyez un peu objectif, suggere Ricardo

Croati, du cabinet de coaching France
Training, Les promotions sont quand méme
rarement le fruit du hasard.» Dailleurs, vous
allez vite découvrir les qualités de ce ma-
nager qui ont tant séduit en haut lieu. Elles
sont a la hauteur des enjeux du poste? La
encore, pas de rancceur a avoir. Jouezle jeu
et travaillez en bonne entente, sans faire
preuve de condescendance ou de paterna-
lisme. «Et si votre N+1 commet des erreurs
au départ, aidez-le a se corriger», conseille
notre expert. Dans le cas, toujours possible,
d’une erreur de casting, on ne pourra alors
pas vous reprocher de lui avoir savonné
la planche. Qui sait? On pourra peut-étre
méme penser a vous pour le remplacer...
BRUNO DECLAIRIEUX
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MACHINES A CAFE
es meilleurs modeles
equipes d'un broyeur

Avec leur moulin intégré, ces machines automatiques ont de quoi

faire réver les apprentis baristas. Encore faut-il s’y retrouver, sachant
que les prix varient de 250 a 2500euros. Notre sélection.

KRUPS EVIDENCE BY,
WILMOTTE: LE MODELE
LE PLUS DESIGN

rups est allé demander

a l'architecte Jean-Michel

Wilmotte de revisiter sa
machine a café automatique avec
broyeur Evidence, fabriquée en
France. Le résultat est plutdt bluffant.
Dés le premier coup d'ceil, on est
conquis par son design minimaliste
mais trés premium et élégant.
On aime ses lignes droites, sa facade
aluminium de couleur bleue, I'acier
inoxydable de sa buse a café,
la grille et le plastron, ainsi que son
effet miroir derriere la buse.
C'est le genre d'appareil que I'on
aime afficher dans sa cuisine.
Lors de la mise en route, la machine
Vous propose un pas-a-pas des plus
simples. Vous pouvez ensuite vous
lancer dans I'une des 12 boissons
proposées, avec ou sans lait. Pour
ce qui est du netftoyage, tout est
automatisé: détection du détartrage,
ringage, neftoyage.
A partir de 900 euros

Les © Le made in France, le design,
les gommes antidérapantes sur la grille.

Les © Le tuyau a lait sans le pot a lait,
la lenteur au démarrage.

PAR MARCO MOSCA

DE’'LONGHI MAGNIFICA
START: LE MEILLEUR

RAPPORT QUALITE-PRIX

hez De’Longhi, la collection
Maghnifica est la grande star.
C’est I'entrée de gamme qui
permet de plonger dans l'univers
du café fraichement moulu sans se
ruiner. Voici donc un appareil compact
qui donne accés a l'essentiel: quatre
recettes sont proposées directement
sur le panneau de commande.
Treize choix de moufure, frois niveaux
d’intensité, réglage de la température
du café, de la dureté de l'eau...
Un mousseur de lait se fixe sur
la buse dédiée a I'eau chaude
sur le cdté gauche. L'entretien de
la machine est manuel. L'infuseur
se situe derriére le réservoir d’eau
et doit étre rincé régulierement.
Idéale pour démarrer et se faire la
main, cette machine saura en outre
vous accompagner sur la durée.
A partirde 399 euros

Les © La simplicité d'usage, le prix,
la compacité, le mousseur de lait.

Les © Les programmes limités,
les réglages un peu compliqués.

7/10

BEKO CEG7302B:
UNE MACHINE XXL
POUR LES FAMILLES

vec la CEG7302B, Beko voit
ATouT en grand, tout d’abord par

sa taille XXL, mais aussi par son
bac a eau (2 litres) et son bac a grains
(250 grammes). Elle sait répondre
aux exigences d’une famille amatrice
de café. L'interface tactile de I'appareil
est trés simple. Les cing boissons
sont affichées, pas besoin de les faire
défiler. Trois autres fonctions sont
présentes pour I'entretien, I'eau
chaude et la buse a vapeur. Il est
possible de régler 'amertume en
jouant sur la mouture (13 niveaux),
I'intensité (2 niveaux) et la quantité
d’eau. Inclinable, la buse a vapeur
en Inox permet d'’émulsionner le lait
comme un professionnel. Pour
I'entretien, tout se passe sur le devant
de la machine, ce qui est plutét
pratique. C'est une montée en gamme
pour Beko, mais a prix raisonnable.
A partirde 400 euros

Les © L'écran tactile, la grande
contenance d'eau et de café, le plateau
chauffe-tasse.

Les © Les dimensions de la machine
peuvent étre un frein, les boissons
lactées non accessibles a I'écran.
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a De’Longhi Rivelia a tout pour
plaire. A commencer par son look
moderne employant certes du
plastique, mais dans des teintes
mates du plus bel effet. L'appareil
propose un format assez compact, facile
a intégrer dans une cuisine. Mais la grande
force de ce modéle est son bac a grains
inferchangeable, que I'on peut switcher
en fonction de ses envies ou de I'heure du
café, avec un type de grains pour le matin
et un autre pour l'aprés-midi, par exemple.
Un récipient contient 250 grammes de
matiére premiére. La machine en propose
deux, mais il est possible d’en ajouter
d‘autres. La technologie Bean Adapt
permet enfin d’adapter la finesse de
mouture (13 tailles au total) et la dose
de café en fonction du grain sélectionné
et de sa qualité. La machine posséde un
écran tactile de 3,5 pouces sur le dessus
qui se révéle extrémement précieux.
Tout passe par lui. Ef un coach vous
assiste pour réussir au mieux votre
boisson. Il permet de créer quatre profils

DE'LONGHI RIVELIA LATTE:
LA ROLLS DES BARISTAS

et des routines en suggérant des boissons
selon vos préférences. Seize recettes sont
préenregistrées: ristretto, americano,
macchiato, flat white... Le mousseur de lait
va s'adapter au type de lait (animal ou
végétal) comme a la boisson sélectionnée.
Pour le nettoyage, fout est accessible
facilement, et au maximum automatisé
pour un entretien régulier.

A partir de 899 euros

(799 euros sans la carafe alait)

Les @ Les bacs a grains interchangeables,
le design, un accompagnement didactique,
la qualité du café.

Les © Un réservoir d’eau sans anse et pas
facile a extraire, I'écran sur le dessus non
inclinable.

NOTRE
PROTOCOLE
DETEST

Nous prenons en
compte plusieurs
critéres: les matériaux
employés, la facilité
d'utilisation, la qualité
du café produit... Ce
sont généralement des
machines qui valent
assez cher a l'achat.
Elles doivent donc étre
durables et réparables
en cas de panne. Les
commandes doivent
étre claires et leur
personnalisation est
un plus. Nous
mesurons également
la consommation
électrique de chaque
modeéle a l'aide d'un
wattmetre.

Pour réaliser un bon
expresso, il faut: fournir
la quantité de café
nécessaire, respecter
le temps d’infusion,
piloter la température
de I'eau comme le
temps d'extraction...
Ces critéres sont-ils
bien respectés par la
machine? Autre
priorité: son entretien.
La plupart des marques
donnent acces au bloc
d'infusion. Il faudra le
nettoyer régulierement
pour éviter qu'il ne
s'encrasse et n‘altére
le golt du café. Enfin,
nous prenons en
compte l'intégration
de la machine dans son
environnement.

Nous relevons donc
son niveau de bruit,
nous jugeons

sa compacité et son
design en général.

Retrouvez
chaque mois nos
tests produits
réalisés par les
experts du
Labo Capital
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TRICOLOR, la marque
éco-concue et engagée
habille les pros

de la montagne

Les moniteurs et monitrices de I'Ecole du Ski Francais

de Val Thorens (73) arborent cette saison les nouvelles
tenues Tricolor, imaginées par Bertrand Roy et Jonas Herry.
Les vétements techniques de la marque francaise mettent
en adéquation « éco-conception et performance ».

Le marché des tenues de ski professionnelles représente
environ 45 M€ par an en Europe. Interview.

Produire en Europe dans une usine a trés faible émission,

c'est possible ?

Oui, nous accordons une importance capitale a la sélection des
matiéres et des fournisseurs. Les isolants de la marque Thermore
Ecodown sont produits en ltalie a partir de plastique recyclé et
les tissus membranés sans PFC de la marque Toray Dermizax sont
issus d'une source d'énergie décarbonée. La confection est réalisée
au Portugal par Petratex, pionniére dans la transition de I'outil
industriel vers une empreinte carbone fortement réduite. Certifiée
ISO 14001, l'usine est alimentée a I'énergie photovoltaique.

« Le cycle de vie de nos produits répond a un concept
global : de la conception au recyclage, en passant
par la confection et la réutilisation. Ce concept interpelle
les intervenants du milieu de la montagne »

Le renouvellement de tenues professionnelles s'inscrit-il dans
|"économie circulaire ?

Oui, afin de réduire I'impact sur I'environnement d’un vétement
technique, I'enjeu est de prolonger sa durée de vie utile, de s'assurer
de sa durabilité. Cette notion est a la croisée de trois facteurs :
choix des matieres premiéres, conception intrinséque du produit et
lieu de fabrication. La gestion de la fin de vie du produit est aussi

primordiale. Full Social Jacket, fonds p—
de dotation créé par Zone Alpine Pro o
en 2018 redistribue des vétements

réformés aux populations démunies et ~ A S
exposées au froid a travers le monde. TRICOLOR

TRICOLOR by Zone Alpine Pro
info@tricolor.eco - www.tricolor.eco

Alors que Pdole Emploi est devenu France
Travail au 1er janvier 2024, le ton est donné
pour les années a venir. La France est en
marche vers le plein emploi. C'est l'objectif
affiché du président Emmanuel Macron,
d'atteindre 5 % de taux de chémage a la
fin.de son mandat. Pourtant, le nombre de
chomeurs ne baisse quasiment plus en
France et est resté un peu au-dessus des
trois millions de personnes chaque mois, en
2023. La faute a une activité qui tourne au
ralenti ces demiers mois et qui, forcément,
se répercute sur la situation de I'emploi. Pour
autant, ces chiffres sont a relativiser face a
I'avant-Covid, qui dénembrait 500 000.inscrits
de plus, de cat a?, en moyenne, sur le
Dans ce c 1 ont les jeunes qui
sont les pl ichant une hausse
ins aq. 25 ans.
rait s'avérer assez
mp .01 Léquation dait
assombri par la
énergie et des matieres
premieres, auquel’s' oute I'aagmemation de
acti\Q ga‘ison de I§ réforme
ince Travail ta_ble sur
nage de 7,6 % al premier
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TECHNOLOGIE,
GIES RENOUVELABLES
IGNE

breux métiers restent en
et la demande s'avére forte. C'est le cas
3lis, de la technologie, un secteur a
- rapide, en recherche permanente de
développe? génieurs logiciels, spécialistes
de cybersécurité, analystes et data scientists.
« Lindustrie se numérise, la sécurité des
informations est devenue une préoccupation
majeure », indique Emeric Lebreton, dirigeant
du figroupe Orientaction, leader frangais
de  l'accompagnement des évolutions
professionnelles, qui dresse un bilan des métiers
qui recrutent en 2024. Le secteur de la santé et
du bien-étre devrait lui aussi étre pourvoyeur
d'emplois, en regard dune population
vieillissante. Les énergies renouvelables et
les projets durables dynamisent également la
demande en matiére d'ingénieurs et d'experts
en efficacité énergétique. Enfin, I'éducation
en ligne et la formation continue sont aussi
des secteurs qui s’apprétent a recruter des
conseillers pédagogiques ou experts de
I'intégration des technologies dans I'éducation.
Pour continuer de renforcer les compétences et
les savoir-faire dans tous les domaines.

Ré éphanie

Romain Goursaud, Cofinne Leclere, Quentin Lesiourd,

© Smile & Still
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JOURNEL
ENVIRONNEMENT
entretient les milieux
aquatiques naturels

Depuis 40 ans, Journel Environnement basé a Nauroy
dans I'Aisne (02) réalise des travaux aquatiques liés

a la protection et |'entretien de I'environnement fluvial.
Une expertise a forte valeur environnementale.
Rencontre avec Guillaume Journel, dirigeant.

Comment préserver la qualité écologique
des cours d'eau ?

L'entretien des cours d'eau comprend leur lit
avec le faucardage ou le curage, mais aussi
leurs berges soumises a |'érosion. Le libre
écoulement des riviéres limite les risques
d'inondation et la stagnation des eaux
favorable a la prolifération d'algues par son
réchauffement. L'entretien des cours d'eau
a une importance environnementale mais aussi esthétique pour
I'attractivité des territoires. Nos clients sont principalement des
syndicats de rivieres et des collectivités locales.

D’ol1 votre positionnement de spécialiste ?

Peu d'entreprises sont spécialisées dans les travaux hydrauliques.
Cette particularité historique nous a permis de pousser au plus haut
nos expertises techniques et d'investir dans du matériel spécifique
comme des bateaux faucards ou des pelles adaptées aux marais.
Nous valorisons également une connaissance pointue de la vie
aquatique, notamment lors de missions de restauration de la
continuité écologique par I'effacement des seuils ou la création de
passe a poissons.

Pourquoi vous diversifier dans la restauration des ouvrages d'art ?
Avant de reprendre I'entreprise familiale, j'ai effectué mon
compagnonnage en charpente. Cette compétence compléte notre
coeur de métier. La restauration de vannages permet ainsi d'éviter
I'inondation des parties aval. De nombreux moulins parsément
également nos cours d'eau. Leur restauration valorise le terroir mais
est également une opportunité trés rentable de produire sa propre
électricité.

CHIFFRES CLES

y —
* 40 années d'expérience )
® 2éme génération J O U R N E L
* 6 salariés ENVIRONNEMENTerFILS

* + de 1000 réalisations

www.b-journel.com



COMMUNIQUE

BATIMENT :

LES CINQ PREVISIONS
DE 2024

Quelles sont les nouveautés en matiére de batiment intelligent en
2024 ? Réponse en cing points avec Joél Désiré, chef de produits
solutions de batiment connecté chez Distech Controls.

1. La performance des batiments, une priorité absolue qui sera
poussée par le Décret éco-énergie Tertiaire visant a réduire la
consommation des batiments et le décret BACS qui ambitionne de
mieux le piloter.

2. Lintelligence artificielleau service de laconsommationd'énergie
et de I'optimisation des équipements. mobilier d'entreprise est
en train d'adopter les smart grids qui vont continuer de gagner des
avancées technologiques.

3. Rénover au lieu de construire pour réduire les émissions de
carbone liées a la fabrication de I'acier et du béton. L'heure est a la
modernisation des batiments existants plutét qu'a la construction.

4. Maitriser la recharge des véhicules électriques avec des stations
adaptées faisant partie intégrante des batiments, couplées a
des outils de suivis qui permettent de s'adapter aux pics de
consommation.

5. Améliorer l'air intérieur, que ce soit a la maison ou au travail. De
plus en plus de capteurs permettent de gérer de maniére proactive
la qualité de l'air intérieur.

¢ L

L -
- —

CONSTRUCTION

INGE-ST-AR reléve les
défis de la construction

Bureau d'études, constructeur et poseur de charpentes
métalliques, le groupe déploie toute une chaine d'expertises
afin d'accompagner les chantiers les plus complexes,
notamment en vue des JO 2024. Jean-Christophe Muscetti,
fondateur-dirigeant, et Jean-Francois Saugier, directeur
technique, détaillent leur stratégie.

| =

Quel est votre avantage concurrentiel sur le marché ?

Inge-St-Ar et Ingé-Pose se distinguent dans le secteur de la
charpente métallique grace a une approche complémentaire,
le premier se spécialisant dans la conception - en réhabilitation
lourde comme historique - d'ouvrages métalliques, et le second
dans la réalisation. Nous accélérons notre R&D notamment sur
les renforcements structurels en carbone. L'idée est de proposer
des solutions innovantes en technicité de renfort non courantes.
La finalité : limiter la pénibilité pour les équipes et répondre aux
exigences environnementales. Notre implantation au centre de
Paris, ot sont a I'ouvrage nos cing ingénieurs structure, facilite une
synergie entre conception et réalisation, renforcée par un atelier
de fabrication a Herblay-sur-Seine (95), notons que le groupe a
ses propres équipes de pose Parisiennes. Notre force réside dans
I'intégration verticale des opérations, permettant un contrble
qualité et une adaptation rapide aux besoins des clients.

Jeux Olympiques, photovoltaique... quels sont les défis

de 2024 ?

Nous sommes préparés a relever des défis de flexibilité et
de réactivité en vue des JO de Paris. Nous sommes capables
d'intervenir en urgence sur ces chantiers a forte contrainte. Par
ailleurs, nous voulons appuyer notre croissance sur le fait de
participer a |'équipement en panneaux photovoltaiques du parc
immobilier industriel existant nécessitant une expertise sur son
bati qu'Ingé-St-Ar apporte et d'éventuels travaux de renforcement
qu'lngé-Pose pourra réaliser.

Groupe L'IFIEEI'IIERIE
INGE-St-Ar \IDEE'Dose
REALISATIONS EMBLEMATIQUES

La PME se positionne sur des chantiers d'envergures en conservation
du bati existant. Dernier exemple de taille : la rénovation du Théatre de
la Ville, a Paris, lieu sensible pour lequel il a fallu intervenir en grande
hauteur dans le but de renforcer la structure métallique de la coupole.

www.ingestar.com - admin@ingestar.com - 01 73 73 30 38
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BARRE & BOUILLET, nouvel acteur majeur
de I'agencement francais et parisien

Entreprise de menuiserie haut-de-gamme, Barré & Bouillet souffle cette année sa cinquantiéme bougie. Forte de sa notoriété
acquise sur son cceur de métier, I'étude, la mise au point et la fabrication d'agencements sur-mesure, elle allie savoir-faire
traditionnel et expertise technique au service de grandes marques francaises et internationales. Par une politique d'investissement
humain et technologique, Thomas Barré et Mickaél Bouillet ont insufflé une dynamique de croissance constante depuis trois ans,
avec un chiffre d'affaires en progression de 66%. Les deux entrepreneurs passionnés préparent, aux cdtés de leurs équipes

et partenaires, une nouvelle tranche de développement en réponse aux défis économiques et écologiques de la filiere bois.

Animée depuis 50 ans par
la passion de la matiere
bois, cette manufacture
installée historiquement dans
I'Yonne  (89) s'illustre  par
un  rayonnement  parisien,
notamment auprés des
marques de luxe francaises. Elle
travaille également le métal, la
résine, les pierres, la miroiterie
et les tissus afin de compléter son panel de compétences au
service des projets de ses clients, dans I'esprit d'une « réponse
sur-mesure et sans limite », comme le décrit Thomas Barré.
Barré & Bouillet déploie ses savoir-faire a travers la réalisation de
mobiliers de siéges sociaux, d'agencements d'espaces de travail,
de réhabilitation d'hétels particuliers ou d'institutions.

Investir dans les compétences humaines et la technologie

En 2019, le duo Thomas Barré et Mickaél Bouillet, dirigeants
associés, insuffle une nouvelle dynamique de croissance tournée
vers la qualité et la technologie. Les équipes se renforcent,
Barré & Bouillet est aujourd’hui composée de quarante
femmes et hommes engagés dans la réussite de |'entreprise.
Des investissements technologiques ont été réalisés tels que
I'achat de machines de précision haut de gamme, scanner 3D
et logiciels dédiés.

Expertises internes et modéle d'industrie 4.0

Lintégralité des étapes de conception et réalisation est
effectuée en interne, de I'expertise du bureau d'étude a la pose
soignée des mobiliers. Cette organisation maitrisée assure des
prestations « cousues main ». D'autre part, « |'optimisation de la
production a engendré un gain de temps considérable », confient
les deux dirigeants. Un atout non négligeable dans un domaine

d'activité ol les délais constituent un enjeu prioritaire pour les clients.
L'entreprise embrasse le principe de « I'usine connectée grace a une
organisation dite de I'industrie 4.0 » au sein de laquelle les process
sont optimisés par des logiciels et procédés ultra commandés. Savoir-
faire humain et technologie de pointe sont les piliers interdépendants
de la maison Barré & Bouillet, dont I'avenir se dessine avec passion et
esprit collectif.

AGIR AVEC SENS ET RESPONSABILITE

Profondément ancrés dans une démarche entrepreneuriale responsable,
Barré & Bouillet agit par l'intégration du diagnostic Décarbon’Action.
L'objectif est de mesurer I'empreinte carbone de ses actions et de mettre
en ceuvre une politique RSE d'amélioration continue face aux défis
environnementaux et technologiques de I'entreprise. Cette volonté chére
aux deux dirigeants est en adéquation avec les engagements sociétaux de
leurs clients et partenaires.

CHIFFRES CLES

* 40 collaborateurs(trices)

+6,5 M€ de CA en 2023 Barré -
© 5600 m? d'ateliers et bureaux en 2024 Bouillet

www.barre-bouillet.fr



AEROFUN s’impose
avec ses tyroliennes
haut de gamme

Depuis sa création en 1999 a Gérardmer (88), la société
Aerofun s'est imposée comme le précurseur incontesté
de la tyrolienne longue distance, sur le marché des parcs
de loisirs. Rencontre avec Philippe Voirin, gérant,

et son fils Nino, futur repreneur.

T
Quels sont les facteurs de votre réussite ?

PV : Dés le départ, Aerofun s’est adressé au marché des parcs de
loisirs par son approche centrée sur la protection. Nos tyroliennes
sont conformes aux normes de sécurité des remontées mécaniques.
Nous avons également développé un systéme de freinage breveté
et intégré a tous nos modeles de tyroliennes, ce qui renforce la
confiance de nos clients.

N.V : Nous produisons des tyroliennes de différents niveaux de
vitesse afin de répondre a une demande variée. Notre entreprise
détient d'ailleurs plusieurs records mondiaux, dont le dernier a
été certifié en 2021 avec une vitesse de 189 km/h ! L'innovation
constitue |'une de nos grandes forces pour proposer des produits
adaptés aux besoins actuels.

TYROLKID : LA DERNIERE INNOVATION AEROFUN,

DEDIEE AUX ENFANTS

D'une longueur maximale de 300m, ce nouveau concept de
tyrolienne avec chariot tracteur automatique accepte les enfants
a partir de 15kg et se regle sur différentes positions (assis,
couché, solo ou double). Ce chariot peut également étre utilisé
pour le transport du matériel sur les tyroliennes classiques et
son implantation s'effectue quasiment partout. Depuis peu, la
tyrolienne est disponible pour les adultes jusqu'a 100 kg.

Aerofun est-il présent a l'international ?

PV :En effet, et nous souhaitons d'ailleurs consolider notre présence
sur les marchés actuels en déployant I'ensemble de notre gamme
de tyroliennes dans les pays ol nous sommes déja implantés, tels
que le Japon, le Vietnam, le Liban, le Canada,
I'ltalie, I'Espagne et le Portugal.

N.V: Nous cherchons également a augmenter nos
parts de marché en France, en particulier auprés
des exploitants de stations de ski, afin qu'ils
puissent offrir une activité complémentaire a leur
clientéle tout au long de I'année. Scannez-moi |

www.fantasticable.fr

PLUS RESPONSABLE

Les acteurs du tourisme sont de plus en plus nombreux a
s'inscrire dans une démarche responsable, afin de minimiser
Iimpact négatif du tourisme sur I'environnement ou sur
la culture locale, et répondre aux attentes des nouveaux
voyageurs. Ainsi, les acteurs du tourisme durable, responsable
ou éco-tourisme, s'attachent a mettre en ceuvre des actions
qui visent a protéger l'environnement, en encourageant
la protection des écosystéemes locaux, et en préservant la
biodiversité. Ces acteurs font la promotion des cultures
locales, en incitant les voyageurs a respecter les coutumes,
les traditions, les modes de vie des communautés locales,
ils favorisent aussi les achats de produits locaux. Par le biais
de ces engagements, les acteurs du tourisme stimulent
I'économie locale en incluant les communautés locales

au coeur des activités touristiques. Désormais, le tourisme
est vécu comme un outil d'éducation et de sensibilisation
des voyageurs a leur environnement, pour les encourager
a adopter des comportements responsables, ou gu'ils se
trouvent sur la planéte, en vacances ou hon.




COMMUNIQUE

TOURISME

OK CORRAL défend

un modéle durable de parcs d'attractions

Bienvenue au Far West, mais pas n'importe lequel ! Celui d'OK Corral. Ce parc d'attractions familial
engagé dans I'éco-responsabilité accueille 400 000 visiteurs par an, au son des cigales en Provence.

Rencontre avec son dirigeant, Henk Bembom.

OK Corral est un parc d'attractions géré par une famille
pour les familles...

Nous tenons énormément a cette dimension trés familiale. OK
Corral n'est pas géré par une entreprise désincarnée. Sa gestion
est entiérement familiale. Notre mission est de faire plaisir aux
familles en leur offrant un dépaysement autour du théme du
Far West. OK Corral offre de multiples activités, notamment 5
spectacles et 30 manéges pour toute la famille (chaises volantes,
grands 8, manéges a eau...) Les 250 salariés du parc sont tres
engagés pour faire vivre |'état d'esprit bon enfant qui a présidé
a sa création en 1966. Notre parc de 15 hectares accueille
aujourd’hui 400 000 visiteurs par an, propose 88 logements sur
site, sans avoir perdu son ame.

.x’/%;‘ B
Quelle est la grande nouveauté de cette année ?

Nous venons d'installer une attraction unique en Europe : la
Grande Ourse. Ce manége a sensations, d'une capacité de 40
personnes, permet aux petits et aux grands de s'amuser dans
un esprit de protection des ours et de la nature. Pour concevoir
cette attraction, nous nous sommes inspirés des légendes
amérindiennes sur les étoiles, pour toujours donner le sourire a
nos visiteurs : notre leitmotiv. A proximité de ce manége, nous
recueillons des fonds pour une association de protection des
ours en France.

UNE DEMARCHE ECO-RESPONSABLE DE LONGUE DATE

L'écoresponsabilité, c'est 'ADN de ce parc tourné vers la nature.
« Depuis longtemps, nous avons initié une politique de réduction de
nos déchets. Tous nos déchets et ceux de nos visiteurs sont recyclés,
ainsi que le fumier de nos chevaux, revalorisé pour fertiliser nos massifs
végétaux », explique Henk Bembom. L'entreprise a aussi mis en place
des systémes de motorisation des manéges moins énergivores et réduit,
au maximum, l'utilisation de I'eau. Tous ces petits gestes conduisent a
une gestion raisonnable et raisonnée, au service de ses clients.

Comment travaillez-vous avec les entreprises ?

Nousaccueillonsdes événementsd'entreprises ou de Comité d'entreprises,
jusqu'a 8 000 personnes. Il est possible de privatiser entiérement le parc et
d'organiser des soirées dansantes, musicales, des spectacles, des diners
avec traiteur... Tout est possible et réalisable, toujours sur mesure. Nos
clients bénéficient également de lieux dédiés au networking, pour ceux
qui souhaitent combiner décontraction et travail.

OK Corral propose aussi des activités a |'automne et l'hiver...

OK Corral se métamorphose sans cesse et propose réguliérement de
nouvelles activités, y compris I'automne et I'hiver : des concours de
déguisement, des activités spécifiques autour des Indiens d’Amérique,
des attractions pour Halloween ou pour Noél. Nous renouvelons
constamment nos attractions, pour élargir les possibilités d’amusement
et de découverte, au fil des saisons et des années.

CHIFFRES CLES

400 000 visiteurs par an

* 15 hectares

* 30 manéges et 5 spectacles
* 250 salariés

OK CORRAL

www.okcorral.fr



COMMUNIQUE

TOURISME

LE MONDE DE DINOPEDIA
invite 8 une immersion au temps des dinosaures

Imaginez un parc naturel ou des dinosaures parfaitement intégrés évoluent dans un environnement préservé. Ces dinosaures
de taille réelle et animés invitent a un voyage de plusieurs millions d'années. Ces parcs issus de « Le Monde de Dinopedia »
sont en train de conquérir la France ! Rencontre avec Philippe Lopez, entrepreneur des Cévennes trés attaché a son territoire,
passionné par le monde du vivant, a I'origine de cette incroyable aventure.

Comment avez-vous imaginé les parcs de « Le Monde de
Dinopedia » ?

Passionné d'environnement et d'histoire naturelle, j'ai concu et
développé ces parcs immersifs comme des écrins de nature ou le
public peut s"éduquer sur ce que doit étre le monde de demain.
Nous y mélons éducation, divertissement a vivre en famille et
engagement environnemental. Notre premier DINOPEDIA-PARC,
ouvert en 2020 dans les Cévennes sur 10 hectares, est le plus
grand parc de dinosaures animatroniques en France avec 140
sujets de taille réelle intégrés au cceur d'une nature préservée. Au
printemps 2023, DINOPEDIA-EXPERIENCE, le seul parc a theme
souterrain de France, ouvre ses portes au sein de la Cova Bastera,
une grotte classée au patrimoine mondial de 'UNESCO dans les
Pyrénées Orientales. Le second DINOPEDIA-PARC ouvre en juin
2023 en Lozére et compte une cinquantaine de dinosaures sur
cinq hectares, dont le plus grand étre vivant a avoir foulé le sol de
cette planéte : Argentinosaurus. Il mesure 40 métres de long, 12
métres de haut et pése 100 tonnes !

OBJECTIF : 20 PARCS EN 2030

Le Monde de Dinopedia, qui compte bientét quatre parcs en France,
deux magazines ainsi qu‘une chaine youtube, part a la conquéte de
I'hexagone, avec une vingtaine de projets de parcs a thémes d'ici 2030.
Un objectif atteignable si Philippe Lopez ouvre son capital a de nouveaux
partenaires. « Mon ambition est de devenir le numéro un dans le
domaine des dinosaures en France et de faire de la marque DINOPEDIA
un fleuron national », souligne-t-il.

Votre prochain parc ouvrira a Lyon en juin prochain...

Au Nord de I'agglomération lyonnaise, sur I'ancien site des cascades, un
lieu de loisirs et de baignade de 6,5 hectares autrefois prisé mais fermé
pour des raisons économiques et environnementales, DINOPEDIA-PARC
Trévoux sera le premier parc de reptiles aquatiques de France. Il participera
a la continuité culturelle et touristique de cette région, tout en préservant
I'environnement, et en réhabilitant le site pour le rendre a la nature en en
faisant un lieu d'apprentissage. C'est une véritable fierté pour moi !

Ludiques et éducatifs, quelles sont les autres valeurs portées

par ces parcs ?

Nos parcs ont pour vocation de célébrer et renforcer les liens familiaux.
Les attractions et activités sont spécialement congues pour encourager la
communication et I'apprentissage partagé entre parents et enfants. Les
parents deviennent, le temps d’une journée, les guides de leurs enfants
a travers des explications, tandis que les activités communes, comme
les fouilles a la recherche de fossiles, créent de véritables moments de
partages et de souvenirs. Le Monde de Dinopedia s'engage également
dans la protection des abeilles et des oiseaux.

CHIFFRES CLES

* Création 2020

* 4 M€ de CA en 2023 (8 M€ au budget en 2024)
© 40 collaborateurs (60 en 2024)

4 parcs en 2024

LE MONDE DE

PINOPEDIA

www.le-monde-de-dinopedia.fr



JEAN-FRANCOIS
SALIERI sculpte

u o~
les lumiéres
-I-U U H | 8 M E Jean-Francois Salieri transforme la matiére en réve.

Ses sculptures lumineuses invitent a la réflexion

et transportent dans un monde merveilleux et captivant.
S'il ne devait y avoir qu'un mot pour qualifier les nouvelles
tendances du tourisme, ce serait limmersion ! En effet,
les tendances dans le secteur du tourisme évoluent
constamment en réponse aux changements sociaux,
technologiques, environnementaux et économiques.
Désormais, il faut compter sur le tourisme durable
et éthique, pour répondre a des voyageurs en quéte
d'expériences  respectueuses de I'environnement,
socialementresponsablesetculturellement enrichissantes.
Les voyageurs recherchent avant tout des expériences
authentiques, en immersion dans la culture locale, et la
possibilité de personnaliser leurs séjours en fonction de
leurs préférences.

Outre l'immersion réelle, I'immersion technologique fait
aussi son apparition dans le tourisme. Les technologies de
réalité virtuelle et de réalité augmentée dans lindustrie.
du tourisme offrent aux voyageurs |'opportunité de vivre
des expériences inédites, parfois méme avant de partir en
voyage. Ces technologies, qui sont utilisées pour planifier
le séjour ou promouvoir des destinations, invitent aussi les
voyageurs a vivre de nouvelles expériences, des plongées
dans l'histoire, des évasions dans d'autres dimensions.

de Rodin, des tableaux de Van Gogh, Monet, Picasso, Nicolas de

Staél... Mettre en lumiére le beau est tout un art. Jean-Francc

Salieri y a passé sa vie, en nt les mu , les spectacles

de danse contemporaine, les expositions, les monuments... Son

approche est celle d'un chercheur qui interroge la mise en lumi

doit-on mettre en valeur I'architecture ou créer une nouvelle imag
irage d'un spectacle, est-il une création en soi ? La lumiere,

elle une matiére ? Ces explorations sincéres et passion

Pour des moments uniquesvet inoubliables. fait de lui un artiste a part enti

La lumiére, matiére premiére du réve

Depuis 30 ans, Jean-Frangois Salieri crée lui-méme ses propres
- en donnant vie a des formes abstra

partir de matieres fi es. La lumiere qu'il y projette les transf

formes changeantes et colorées. Une mutation qui inter

certitud ur la réalité et l'illusion. Ces ceuvres abstraite s

au monde laissent alors I'imaginaire planer, questionner. Elles

trouvent leur place dans une galerie d'artiste, mais aussi dans un

lieu public ou d'attente, pour une part de réve et d

un ailleurs captivant

Sculptures lumineuses et déambulation oni

Offrir ce me lleux au grand public, c'est ce dont rév
Francois Salieri. L'artiste veut désormais cr

et scénographique dans un lieu public et emblématiqu
patrimoine ou un ¢ industriel, pour une déambulation on
et participative.

www.concepteur-lumiere.org - 06 80 66 00 90



PANIBAG accompagne
durablement les métiers
de la boulangerie

Panibag s'est imposé aupreés des artisans-boulangers,

des industriels et des revendeurs européens du secteur
avec une housse a manne a pain du méme nom. Recyclable
et compostable, elle est LA solution pour se conformer,
entre autres, aux normes sanitaires. Avec a sa téte Ludovic
Rey, Panibag est aussi une structure qui accompagne les
métiers de la boulangerie dans leur évolution. Rencontre.

Quels sont les enjeux de la
transformation de la filiere ?

Artisan-boulanger, je suis confronté
aux exigences et contraintes du
métier : les taches telles que le
nettoyage détournent l'artisan de
son savoir-faire. Simplifier le travail
du boulanger, fournir des solutions
colt/performance avantageuses
pour qu'il se consacre a son cceur
de métier est toute la démarche de Panibag grace a des solutions
innovantes, écologiques et éco-responsables.

Le principe de la housse a manne Panibag repose

sur ce postulat ?

Cette housse brevetée évite la dispersion des miettes et des farines
ou transitent les mannes et limite les salissures. En écourtant le
temps de nettoyage et |'usage en eau, I'impact est direct et durable.
Sensible aux questions de I'environnement et de I'hygiene, je l'ai
imaginée en papier kraft brun. Micro-perforé, I'emballage permet la
régulation des transferts d’humidité tout en préservant les qualités
croustillantes du pain.

« L'usage de ce matériau breveté
répond a une préoccupation forte de la clientéle
sur les questions d’hygiéne et d’écologie. »

Lenvironnement est au cceur de I’ADN de Panibag ?

Notre structure fait de la recherche autour des nouveaux matériaux
pour des solutions pérennes en matiére d’emballage et de process.
Impliqués, les acteurs de la filiere boulangerie contribuent au
développement de nouveaux usages et d'autres secteurs d'activités
peuvent étre concernés par ces avancées.

CHIFFRES CLES

¢ 1 housse Panibag permet le transport de
+/- 3500 baguettes en plusieurs fois. d

Avec son utilisation :

¢ la fréquence de nettoyage est divisée par 3, =

* le temps de nettoyage par 2,5,

. et simplifier nos métiers
e la quantité d'eau utilisée par 4. g

04 12 34 01 67 - contact@panibag-lahousse.com

LE GROISSANTY

A HAUTE COUTURE S
DE LA VIENNOISERIE FRANGAISE

Gourmandise emblématique de la patiSserie
francaise, le croissal au beur

séduire les becs

dans le monde:

de la journées

Sofitel a dévoilé Son nouveat concept  la Haute
Croissanterie. Une expérience proposée en avant-
premiére dans trois des hoétels de la marque
aux Emirats Arabes Unis, en Corée du Sud et au
Panama. Cest grace au savoir-faire de la cheffe
Anne-Cécile Degenne, formée aux quatre coins
du monde et fascinée par la patisserie francaise,
que se décline ce concept inédit : des produits
de qualité sublimés au fil de recettes étonnantes,
gourmandes et savoureuses. La cheffe, corporate
executive chez Sofitel, a accompagné les brigades
en cuisine dans ces trois établissements afin de
concocter des recettes sucrées et salées qui sont
proposées dans les patisseries du groupe. Voué
a perdurer, le concept permettra de dévoiler de
nouvelles recettes inédites a base de croissant tout
au long de 'année.




TOHANA révolutionne la restauration

grace a la fusion du sushi et du poké

Groupe de restauration familiale depuis 1976, Groupe Toane poursuit son essor au niveau national

avec un nouveau concept d’enseigne autour du sushi et du poké : Tohana. Entretien avec ses dirigeants,

Antoine Ingrassia, Olivier Gérardin et Jean Guerrero.

Pourquoi vous étes-vous associés ?

Antoine Ingrassia : Notre collaboration a été une évidence dés la
premiére rencontre, car nos expériences et nos expertises dans
le secteur de la restauration sont complémentaires.

Le Groupe Toane est un
acteur historique sur le
territoire : j'ai lancé ma
premiére brasserie dans
un centre commercial a 24
ans, puis ouvert plusieurs
restaurants aux quatre coins
de la France.

De son coété, Olivier a
un parcours de directeur
général d'une enseigne de
street-food thailandaise
au succés retentissant. En
2023, nous définissions
un nouveau concept, issu
de la fusion de nos deux
marques a succés Toasushi
et Pokevaiana.

« La fraicheur, la qualité
et la créativité sont
au cceur de notre ADN
et notre valeur-ajoutée
sur le marché. »

Que représente Tohana
sur le marché de la
restauration ?

Antoine Ingrassia : Tohana
est le résultat d'un savoir-
faire de quatre générations. Nos sushis sont faits minute devant
nos clients avec des matiéres premiéres brutes livrées tous
les matins et préparés sur place pour garantir une fraicheur
maximale. Nos pokés chauds sont réalisés a la commande en
majorité avec des ingrédients francgais. D'autres produits de
la mer seront proposés a la carte. Notre concept architectural
place le client au cceur de la cuisine pour une expérience
unique. Enfin, dés son arrivée, notre client sera accueilli et
accompagné tout au long de sa visite.

Olivier Gérardin : Nous sommes accompagnés d'un cabinet
spécialisé en conseil qui méne une enquéte pour tester la
satisfaction clientele. La premiére restitution délivrée en janvier
met en avant |'excellence de l'indice, ce qui est rare sur le
marché.

CHIFFRES CLES

¢ Création en 1976

30 CONTRATS DE
FRANCHISES D'ICI A 2025

L'expansion de Tohana est
ambitieuse et vise 15 contrats
de franchises signés en 2024
et une trentaine en 2025, avec
un déploiement au niveau
national et européen. « Les
entrepreneurs auront la chance
de conquérir un territoire encore
vierge et de se développer
en sécurité », indique Olivier
Gérardin. « Nous voyons nos
futurs franchisés comme de vrais
partenaires. Nous voulons leur
apporter un gain substantiel
avec un amortissement court,
grace a notre maitrise du
marché et des CAPEX (dépenses
d'investissements). Nous avons
standardisé le concept afin de
I'intégrer dans n'importe quel
espace et garantir un controle
de l'investissement ».

TOHANA

SUSHI | POKE

* 4 types de cuisine : japonaise, polynésienne, italienne

et semi-gastronomique
® 12 succursales a fin mai 2024

* Objectif de 60 franchises Tohana en 2026

ogerardin@groupetoane.fr - 06 08 85 17 54



COMMUNIQUE

LOBSERVATOIRE
DE LA NUIT réécrit
I'éclairage nocturne

Limiter les colts énergétiques, assurer la sécurité des biens
et des personnes, préserver la biodiversité, maintenir une
ambiance nocturne sans pollution lumineuse : tels sont les
enjeux des pratiques d'éclairage artificiel. Fondé par Nicolas
Houel, LObservatoire de la nuit apporte les clés pour une
stratégie d'éclairage optimale tant auprés des pouvoirs
publics que des entreprises.

« Suite a la flambée des colts énergétiques, de nombreuses
communes ont engagé une refonte compléte de I'éclairage, sans
toujours prendre en compte les besoins des usagers », explique
Nicolas Houel. Par un audit terrain approfondi et un travail
pédagogique avec les habitants, L'Observatoire de la nuit guide
les choix techniques et facilite la compréhension et I'acceptation
des projets.

Pollution lumineuse issue de I'éclairage d'une enseigne industrielle

Concilier besoins industriels et sobriété lumineuse

Le bureau de conseil, créé en 2021, a ainsi accompagné la ville de
La Roche-sur-Yon dans I'extinction de 67 % de son parc de 22 h
a 6 h, ainsi que des acteurs pionniers de la « trame noire » visant
a préserver |'obscurité de territoires comme les parcs naturels.
« Nous sommes amenés a conseiller des entreprises et des
industriels qui doivent répondre a des exigences de sécurité et
a des besoins de visibilité tout en se conformant aux nouvelles
réglementations. Notre réle n'est pas de leur dire d'éteindre, mais
plutét de les aider a optimiser et adapter leur éclairage », précise le
docteur en urbanisme et auteur d'une these intitulée « Pédagogie
de la sobriété lumineuse ». Ces préconisations détaillées permettent
de réduire les colts énergétiques et d'étre en phase avec |'opinion
publique.

Des outils d'aide a la décision

En complément de services de conseil, |'entreprise a développé deux
logiciels. SCAN (Schéma de cohérence d’ambiances nocturnes) pour
une visualisation cartographique des

données d'un territoire. Et Obscura  |"obgservatoire

qui simule les ambiances lumineuses,

les consommations d'énergie et les dela s
critéres réglementaires en temps réel.  ENEG_G—E— nuit

www.lobservatoiredelanuit.fr

ENERGIE

VERS UNE GESTION INTELLIGENTE
DE UENERGIE

Le conflit en Ukraine a été un véritable révélateur de notre
dépendance énergétique. A cela sajoute un déréglement
climatique qui pése sur nos consommations énergétiques en
hiver, pour chauffer, et en été pour rafraichir. Si les consommations
énergétiques du batiment représentent 43 % des émissions de gaz
a effet de serre en France, les efforts doivent étre majeurs dans ce
secteur pour parvenir a la neutralité carbone, comme souhaitée
par le gouvernement, a I'horizon 2050. En effet, la crise énergétique
dans laquelle se trouve I'hexagone est d'une ampleur jamais vue
et engendre un véritablement changement de paradigme. Les
donneurs d'ordre s'orientent peu a peu vers les smart buildings. Ce
qui signifie une gestion intelligente de I'énergie dans les batiments.
Un levier afin de réduire les colts et d'accroitre le développement
des énergies renouvelables. Certaines solutions de pilotage
énergétiques visant a améliorer la performance

permettent ainsi d'atteindre une efficacité éner
45 %, c'est-a-dire, de réduire ses colts d'autant sul
Si la gestion intelligente des batiments permet d'en
environnemental, alors les investissements doivent S& concentrer
dans ce secteur dans les années a venir.
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BOIS ET SCIERIES DU
CENTRE incarne |'avenir
de l'industrie du bois

Bois et Scieries du Centre (BSC), nichée dans la forét limousine
depuis 1951, est I'incarnation d'un héritage familial tourné
vers |'avenir. Sous la direction de Gilbert Morlon, petit-fils

du fondateur Robert Moreau, I'entreprise est devenue un
exemple vivant d'un écosystéme forestier intégré, mélant
tradition et innovation dans le secteur du bois. Interview.

Comment BSC a-t-elle évolué
pour rester a la pointe du
secteur ?

Chaque génération a apporté
sa pierre a I'édifice. Depuis le
sciage des résineux, la fabrication
de bois d’emballage, le séchage
et le traitement du bois, nous
nous sommes développés dans
le bois énergie en valorisant
nos rebuts. Nous avons créé un écosystéme complet, intégrant
la production de granulés énergétiques, un service de transport
dédié et la production d'énergie. D'ailleurs, nous venons d'investir
28 ME dans la production d'électricité d’origine renouvelable et le
recyclage de produits connexes. Notre flotte de transport, créée en
2017, nous permet de contrdler toute la chaine logistique, depuis
I‘approvisionnement jusqu'a la livraison, optimisant ainsi notre
efficacité et réduisant notre empreinte carbone.

Comment |'économie circulaire s'inscrit-elle

dans votre stratégie ?

La création de l'entreprise GBMC (Granulés et bois moulés du
Centre) nous permet de produire 55 000 tonnes de granulés de
bois énergie et 20 000 m* de dés agglomérés pour le marché de
la palette. Issus de la valorisation des sous-produits du bois, ces
produits répondent au marché de I'emballage et du bois énergie
en pleine croissance, tout en soutenant notre engagement
écoresponsable. Notre capacité a innover nous positionne ainsi
comme un pilier de I'économie circulaire.

CHIFFRES CLES

* 50 M€ de CA
® 125 collaborateurs

www.bois-et-scieries-du-centre.fr

UNIFROID déploie son
expertise du froid dans
les pompes a chaleur

Forte de 50 ans d’expérience, Unifroid propose des solutions
efficaces et durables pour le chauffage et la climatisation

des entreprises et des particuliers, dans I'Est de la France.
Rencontre avec son dirigeant : David Heitz.

Vous avez repris cette entreprise il y a huit mois... Pourquoi ?

Unifroid est connue et reconnue dans I'Est de la France, pour
son savoir-faire dans les métiers du froid. Cette entreprise existe
depuis plus de 50 ans et posséde donc une expertise forte dans
le froid industriel, commercial et grande cuisine. L'entreprise a su
développer une connaissance trés fine dans le domaine des pompes
a chaleur, avec la volonté de s'adapter au marché. Son antériorité
garantit une installation de qualité, conforme a la réglementation et
aux derniéres avancées technologiques. Nos équipes de montage
et service apres-vente sont expérimentées et réactives.

« L'entreprise a su développer une connaissance trés fine
dans le domaine des pompes a chaleur. »

Quelles sont vos références ?

Nous disposons d'une belle renommée aupres des particuliers.
Mais nous intervenons aussi dans le secteur tertiaire, aupres des
collectivités locales et des grandes enseignes bancaires. Nous
avons récemment réalisé I'ensemble du systéme de climatisation et
de ventilation d'un centre d'affaires et d’une banque privée, avec
des contraintes de design, d'esthétique et délais importantes. Parmi
nos autres chantiers récents, la création et la rénovation de plusieurs
boutiques (chambres froides, climatisation, vitrines réfrigérées) d'un
patissier-chocolatier de renom.

Les pompes a chaleur sont en plein développement...

En effet, les pompes a chaleur Air/Air et Air/Eau ont fait I'objet de
progrés technologiques importants, ces derniéres années. Elles
procurent un niveau élevé de confort thermique, tout en générant
des économies d'énergie. Leur atout majeur est leur capacité a
chauffer, mais aussi a climatiser et —
rafraichir avec des rendements trés

performants, tout en ayant recours a UNIFROID
une source d'énergie renouvelable. B

www.unifroid.com
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MOULANJOU
fabrique des outillages
et des piéces a forte
valeur ajoutée

Mouliste et plasturgiste implanté en Maine-et-Loire (49),
Moul'Anjou Industrie congoit, développe et fabrique des
outillages pour des piéces de haute précision a destination

de I'aéronautique, la défense, le médical, I'industrie et
I'automobile. Entreprise familiale depuis 2004 et portée par
le savoir-faire de ses équipes, Moul'Anjou Industrie défend

le made in France. Entretien avec Benjamin Massais, dirigeant.

Quel type de piéces produisez-
vous ?

Des piéces de petites séries de
haute technicité, a forte valeur
ajoutée et de la mécanique de tres
haute précision. Depuis la piece qui
s'integre a un masque a oxygéne
jusqu'a des piéces pour dispositifs
médicaux réalisées en salle blanche.
Le marché de l'aéronautique et
celui du médical représentent 60 % de notre chn‘fre d'affaires. En
polymeére, silicone ou caoutchouc, nos pieces reflétent la technicité
et le savoir-faire de notre équipe, trés qualifiée dans les 14 métiers
présents sur le site.

Qu’est-ce qui fait votre différence sur le marché

de la plasturgie ?

Nous avons la capacité d'accompagner les grands donneurs
d'ordre dans leurs projets de A a Z. De la phase de définition et
développement de leurs produits a la production de la piece, en
passant par la réalisation d'outillages d'injection et la qualification.
L'ensemble des projets sont menés dans nos ateliers, en France.
Attachésal'innovationauservicede laperformance, nousinvestissons
10 % du chiffre d'affaires chaque année dans le renouvellement de
notre parc machines. Par ailleurs, nous menons une démarche RSE
afin de réduire notre
empreinte carbone via
le tri des déchets, le
choix de fournisseurs
en circuit le plus court
possible, le respect des
collaborateurs... C'est
une démarche globale
qui s'inscrit sur le long
terme.

CHIFFRES CLES

MOUL |ANJOU INDUSTRIE
® 4,5 M€ de CA consolidé en 2023

® 35 collaborateurs

précision innovation
depuis 1947
—_—

® 2 sites de production

www.moulanjou.com

MAPE affiche une
croissance continue

Acteur reconnu dans le domaine du contréle

de la qualité de I'air, MAPE poursuit sa croissance

et recrute de nouveaux talents.

Interview de Jean-Marc Martin, son directeur général.

Créée en 1991, MAPE enregistre de beaux résultats.
Comment expliquez-vous ce succes ?

En moins de 10 ans, nous avons doublé notre chiffre d'affaires ! Et
les perspectives de croissance sont encore bonnes pour I'année
prochaine et méme les cing ans a venir. Notre secret ? Notre
savoir-faire technique. La preuve, notre satisfaction client atteint
99 % ! La réindustrialisation nous porte également. Les secteurs
pharmaceutique et électronique ont par exemple de nombreux
projets d'implantation de lignes de production en France. Et les
réglementations requiérent aussi de plus en plus de contréle de la
qualité de l'air.

Quels sont les atouts de I'entreprise ?

Notre compétence technique et notre maitrise des métiers nous ont
permis de construire des parcours de formation qui sont aujourd’hui
certifiés AFEST (Action de formation en Situation de Travail). Ceci
nous permet d'intégrer dans nos activités des collaborateurs
ayant des savoir étre (respect des engagements, ponctualité,
dynamisme...) et de leur apporter la technicité de nos métiers sur
une période de trois a six mois.

Quels sont vos projets de recrutements ?

Pour accompagner notre croissance, nous recrutons plus d'une
trentaine de personnes en 2024 ! Avec nos six agences, nous
rayonnons sur quasiment tout le territoire et garantissons d'étre
proches de nos clients. Beaucoup de postes ouverts concernent
les techniciens d'intervention. Nous avons mis en place un process
d'intégration de trois mois pour bien les accueillir et les former a nos
métiers. Nos missions sont variées car nous intervenons dans tous
les secteurs : cosmétique, énergie, pharmaceutique, hospitalier,
agroalimentaire, automotive, aéronautique, ferroviaire, sidérurgie...
*9,5 ME de CA en 2023

M é} E
¢ 110 collaborateurs

* 6 agences : Etupes (25), Liévin (62), Saint-Priest (69), Les Ulis (91),
Toulouse (31), Rouen (76)

CHIFFRES CLES

www.groupe-mape.com



C'est le nouvel
abatfement qui
pourrait s'appliquer
aux loyers de
locations Airbnb,
contre 71%
auparavant.

Alexandre
Loukil,

PRIX DE )
L'ELECTRICITE:

LA HAUSSE,
PROFIL PAR PROFIL

Le couperet est tombé
pour les ménages.

Au 1¢ février dernier,
les tarifs réglementés
de vente (TRV) de
I'électricité ont augm
de presque 10% en
moyenne. Mais, selon
lopnon a laquelle vous
étes abonné, la hausse
n'a pas été identique.
Les souscripteurs de
I'option de base - soit
10,6 millions de foyers —
seront les moins
touchés, avec une
inflation moyenne de
8,6%. A l'inverse,

les ménages ayant opté
pour une offre les
incitant a décaler leur
consommation verront
leurs tarifs bondir de
9,8% en option heures

creuses, et de 10,1%
en option dite
«effacement des jo
de pointe» (EJP).

LES PROFS DU PRIVE
MOINS PAYES QUE CEUX
DU PUBLIC?

Les enseignants du privé
sous contrat, comme ceux du
public, sont rémunérés par
I'Education nationale et selon
la méme grille. Pourtant, leur
salaire différe. Dans le publlc,

la rémunération moyenne

est de 2 600 euros net, soit
400 euros de plus que dans

le privé. La raison de cet écart?
Dans le public, les enseignants
sont davantage titulaires

et donc mieux rémunérés.

Il'y a aussi plus de professeurs
agrégés et a temps complet.
Par ailleurs, les contributions

et les cotisations sociales
prélevées sur le salaire brut des
enseignants du privé sont plus
élevées que dans le public.
Joséphine Pelois,
journaliste actualités generales

SALAIRES

PuBLIic@)
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©® Toute I'économie en temps réel

A reTro.uver Sur
Capital.fr

C’est le retour

tant attendu des
rendements sur

les fonds euros de
I'assurance vie.

En 2023, certains
contrats affichaient des
performances a plus de
4%. Est-ce une raison
suffisante pour arbitrer
massivement vos
unités de compte (UC)
en faveur de ces
supports garantis?

Une telle solution
pourrait convenir

aux plus prudents,
mais fera passer

a coté des bonus de
rendement offerts

par les assureurs, qui
cherchenf toujours

a attirer la collecte

des épargnants. Et,
comme le rappellent les
conseillers en gestion
de patrimoine, ces UC
ne sont pas a négliger
pour s’assurer une
rentabilité a long terme.
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CREATION EPHEMERE N°5

Un trésor gustatif rare issu de grains
Arabica Bourbon du Rwanda
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S’il avait
mieux
epargné,
Michel
Polnareft
n‘aurait pas
a faire la pub
de nos
solutions
d’epargne.

yomoni

'épargne en mieux

INVESTIR COMPORTE DES RISQUES NOTAMMENT DE PERTE EN CAPITAL.
‘Yomoni-231 rue Saint-Honoré 75001 Paris, société de gestion de portefeuille agréée par l’Autorité des marchés financiers (AMF) n° GP-15000014 et courtier en assurance,
n°ORIAS 15003517. Prix : Label Idéal Investisseur « Meilleure Assurance vie 2023 » ; Label Profidéo « Excellence Assurance-vie 2023» décerné par Profidéo, 2023 ;
Oscar « Meilleur PER Individuel » décerné par Gestion de Fortune, 2023. Photographie retouchée.



