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_+Ledoud qui contribue a

*,_recherche contre le cancer.

d

La recherche, qui prenait autrefois des années, ne prend désormais plus
que quelques heures. Grace a HDInsight et Microsoft Azure, les chercheurs
et ingénieurs de Virginia Tech exploitent la puissance des supercalculateurs
pour analyser les innombrables informations liées aux séquencages d’ADN
et ainsi aider a trouver des traitements qui pourront sauver des vies.
Désormais, la prochaine grande avancée pourrait plus dépendre du big

data que d'un tube a essai.

mégadonnées.

Ce cloud transforme les données en une arme décisive.
- Cest le Cloud Microsoft.

Informatique en nuage. Big data

~
~N

x Cloud

\

\
Roosevelt, Issy-les-Moulineaux

= o
T v

33184, 37-45 Quai du PrégideRt

\

-

et 2
o | L PRERS
. % ’
» YR e -




Adoptez f'esprt start-up!

emodeéle start-up a le vent en poupe. Tout
au long de F'année se sont succédées des
remises de prix organisées par des salons,
des incubateurs, des villes, des régions,
et méme des entreprises. Et pas seule-
ment dans les domaines technologiques qui nous sont
proches. En revanche, il est clair que la quasi-totalité
de ces start-up utilisent le nec plus ultra des technolo-
gies de l'information pour pousser leurs innovations.
Pourquoi peuvent-elles le faire si facilement ? Parce
quelles sont agiles et ne sont pas encombrées par un
existant tant technique qu’humain. Sans ces freins,
elles peuvent surfer sur les nouvelles pratiques collabo-
ratives et les réseaux sociaux ; elles utilisent naturelle-
ment les ressources du cloud et des applications SaaS ;
elles sont capables de revoir rapidement leurs processus
et leur stratégie si leur offre ne rencontre pas le succés
escompté ; elles envisagent dés le départ des modeles
ouverts reposant sur des échanges de données avec
drautres systémes et organisations. Dernier avantage
et non des moindres : elles en veulent !
A de nombreux égards, il est donc profitable de
sinspirer de leur mode de fonctionnement et de leurs

innovations. Mais il nest pas question de se contenter
de les piller. Il est important de participer a [éclosion
et a lexpansion de ces jeunes entreprises. Ce quont
compris de grandes entreprises comme GDF Suez ou
le Crédit Agricole, pour ne citer quelles, mais aussi les
grands acteurs de I'TT (nés pour certains dans des ga-
rages, comme ils aiment le rappeler), ainsi que, heu-
reusement, les instances gouvernementales. Pour au-
tant, le secteur public a quelque peu du mal a ouvrir
ses marchés aux start-up. Et certains grands groupes
ne sont pas non plus des exemples en la matiére. Ques-
tion de taille et de complexité dorganisation, diront
certains. Des freins identiques a ceux qui risquent de
les empécher de mener rapidement leur transforma-
tion numérique.

Le débat semble le méme dans certaines DSI
grandes et moins grandes o, sous le poids de lexistant
et des restrictions budgétaires, il est difficile de culti-
ver un esprit d'innovation. Sur ce point, les membres
du Cigref ont récemment rappelé leur vigilance et leur
motivation, et nombre dentre eux saffichent en ardents
promoteurs du mode start-up. Sacré challenge ! «
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_ Actualite

Amazon Web Senvices
flent a sa place de leader

ou Qlou

Andy Jassy, Senior
Vice President :
d’AWS i

\

e métait que sa troisieme édition, mais
Iévénement re:Invent ’AWS (Amazon
Web Services), la conférence mondiale
de la filiale du e-commer¢ant qui sest
tenue mi-novembre a Las Vegas, a rencon-
tré le succes. Avec 13 500 participants, la fréquenta-
tion grimpe de prés de 50 % par rapport a l'an dernier.
Une hausse en rapport avec la croissance du spécia-
liste du cloud : son service vedette d'Iaa$ (Infrastruc-
ture as a service) EC2 (Elastic Cloud Compute) a vu
son nombre d'utilisateurs pratiquement doubler sur
un an (+99 %), alors que son service de stockage S3
(Simple storage service) a progressé encore davan-

8 » IT for Business décembre 2014

La filiale du cyber-commercant n’hésite plus a montrer
que les plus grandes entreprises mondiales lui font
confiance. Mais elle reste attachée aux développeurs.

tage (+137 %). AWS compte désormais 1 million
de clients, et sa plate-forme d'applications en ligne
AWS Marketplace, lancée il y a 2 ans, sur laquelle les
partenaires PAWS proposent leurs logiciels, affiche
désormais 1900 logiciels répartis dans 23 catégories.
De quoi faire dire 2 Andy Jassy, Senior Vice President
dAWS, que « le cloud est la nouvelle norme en matiére
d’IT », en ouverture de [événement. Surtout, AWS ne
compte plus désormais uniquement se battre sur les
prix. Alors que, depuis quelques années, les baisses
de tarifs se sont succédé a une fréquence folle (45 ré-
visions tarifaires chez AWS depuis 2006...), afin de
concurrencer Microsoft et Google.



« Le principal moteur de I'innovation, ce ne sont
pas les cofits, mais lagilité et la flexibilité, que seul le
cloud peut offrir », insiste Andy Jassy. « Il n'y a jamais
eu une meilleure époque pour construire des applica-
tions », renchérit Werner Vogels, CTO dAmazon. Et
pour soutenir ces affirmations, AWS a fait appel lors
de re:Invent a un panel dentreprises clientes des plus
variées, allant de la Ligue américaine de base-ball (qui
exploite AWS pour enrichir les images des matchs
retransmis) au fournisseur de vidéos a la demande
Netflix, en passant par Pristine, une startup déve-
loppant des solutions pour les lunettes connectées
de Google. Andy Jassy était également fier du témoi-
gnage d’Intuit, éditeur de logiciels de comptabilité
destinés a aider les particuliers et petites entreprises
a remplir leurs feuilles d'impéts : « On nous demande
des exemples dentreprises qui ont migré des données
sensibles sur AWS ? Cest ce que vient de faire Intuit »,
se réjouit-il.

Caugmentation de la fréquentation de re:Invent
ne se traduit pas par une modification du profil des
visiteurs. AWS reste une entreprise centrée sur les
développeurs, et la plupart des annonces effectuées
sadresse a eux. « Le développement et le test restent

" le ceeur de lagilité », in-
PERSONNE N°A siste Werner%/ogels. En
UNE DEFINITION  témoigne ce quia consti-
CLAIRE DU tué I'annonce phare de
CLOUD HYBRIDE

re:Invent, la base de don-

nées Aurora : « Depuis 40
ans, les bases de données les plus performantes sont
chéres et propriétaires. Les bases open source ne sont,
elles, pas aussi performantes, estime Andy Jassy. Nous
proposons une offre aussi voire plus performante que
les bases commerciales au tarif de lopen source ». Le
prix de ce nouveau moteur baptisé Amazon Aurora,
disponible pour le moment uniquement en preview,
est de 0,29 $ par heure. Anurag Gupta, directeur tech-
nique base de données chez AWS affirme « quAu-
rora a exigé trois années de développement, car nous
sommes partis dune feuille blanche ». Compatible avec
MySQL, « car cest une base trés utilisée en entreprise »,
justifie Andy Jassy, ce moteur de bases de données se
veut trés rapide, pouvant insérer 6 millions de don-
nées par minute. AWS promet quen cas de crash, le
temps de remise en route se compte en secondes et
non en heures.

Aurora est sans doute 'annonce la plus importante
de re:Invent, mais pas la seule. Aux développeurs, AWS
propose CodeDeploy, destiné a faciliter le déploiement
des applications et leur mise a jour. AWS Config per-
met quant a lui aux administrateurs davoir une meil-
leure visibilité sur les ressources employées et de détec-
ter les changements de configuration. Dans le méme
ordre d'idée, avec AWS Service Catalog, ils peuvent

James Hamilton
Vice President AWS and Distinguished Engineer

Aprés le testetle
développement, quelles sont
aujourd’hui les motivations
pour une entreprise de passer
au cloud?

James Hamilton : De nouvelles
idées et de nouvelles applications
peuvent étre mises en ceuvre trés
rapidement. Il y a dix ans, mettre
en place une application analy-
tique nécessitait d'acheter du ma-
tériel, une base de données, et cela
pouvait prendre 6 mois ou plus.
Aujourd’hui, cela ne prend que
quelques jours. Nous proposons de
nouveaux services de plus en plus
rapidement, ce qui est plutét inhabi-
tuel pour une compagnie qui gros-
sit aussi vite. Les entreprises nous
suivent et développent, elles aussi,
des applications de plus en plus vite.

Vous vous étes longtemps
battus sur les prix. Quels
nouveaux arguments
proposez-vous ?

JH : Baisser les prix est toujours
une bonne chose pour nos clients !
Mais cest bien la facilité de tester
de nouvelles idées qui est impor-
tante. Aujourd’hui, n'importe qui
peut par exemple analyser la chaine

logistique relative a un bien et cher-
cher des pistes damélioration. Cest
l'avantage du cloud : innover plus
rapidement.

Votre place de marché, AWS
MarketPlace, propose depuis
quelques mois des abonnements
al'année, en plus de votre
tarification habituelle a I'heure.
Pourquoi ce choix ?

JH : Nous répondons a la demande
de nos clients. Nous pensons que
la tarification a lheure reste la plus
intéressante, mais nous ne sommes
pas obtus et offrons maintenant
d’autres options. Certaines entre-
prises ne sont pas prétes a adop-
ter notre tarification historique a
T'heure.

Pourquoi choisir AWS au lieu
d’Azure pour des logiciels
Microsoft comme Exchange

ou SQL Server?

JH : Les clients choisissent l'envi-
ronnement le plus riche. Nous an-
nongons des centaines de nouveaux
services chaque année. Le cloud
AWS évolue trés rapidement, et
les entreprises qui le choisissent
gagnent ainsi en productivité.

créer un portefeuille de services sur AWS, accessibles
par certains des collaborateurs de lentreprise, et assurer
que leur déploiement seffectue dans les régles de lart.
En matiére de sécurité, AWS Key Management sert a
gérer les clés de chiffrement des données de maniére
centralisée. S'y ajoute la prise en charge des containers
Docker, en vogue en ce moment dans le domaine de la
virtualisation (lire encadré et page 55). -

IT for Business décembre 2014+ 9



Actualits

« La différence entre les entreprises qui vont
vite dans le cloud et celles qui y vont, disons,
plus lentement, n'est pas tant technique.
C'est plus une question de management. »

LES CONTAINERS, COQUELUCHE DES DEVELOPPEURS

WS a lancé EC2 Container
‘ \ Service, qui prend en charge

les containers Docker. Pour
rappel, ceux-ci embarquent toutes
les bibliothéques nécessaires au
fonctionnement d’une application
dans un seul paquet (lire page 55),
sur n'importe quelle plate-forme.
« Les développeurs adorent Docker car
cette technologie facilite le déploiement
d'applications. Mais gérer les
containers est parfois difficile »,
affirme Werner Vogels. « Aujourdhui,
les applications ont beaucoup changé.
Elles utilisent de nombreux composants
qui évoluent trés vite et sont répartis
sur plusieurs serveurs », rappelle
Ben Golub, PDG de Docker, I'entité

commerciale derriére cette technologie
open source. D'oli I'idée d'EC2
Container Service. AWS avait déja
annoncé un support partiel au
printemps dernier. Mais tous les grands
groupes soutiennent désormais cette
technologie. « Ce n'est qu'un début,
mais les conteneurs ont de nombreux
avantages. |l est trés rapide de
distribuer les applications, et leur
administration est beaucoup plus facile »,
a assuré Brian Stevens, VP Cloud
Platforms chez Google, lors de
I'annonce de Google Container Engine,
début novembre, qui s'appuie sur le
projet open source Kubernetes. Et Red
Hat, avec Atomic Host, permet lui aussi
de gérer les containers.

= De quoi faire basculer de plus en plus dentre-
prises dans le cloud ? « La différence entre les entre-
prises qui vont vite dans le cloud et celles qui y vont,
disons, plus lentement, nest pas tant technique. Cest
plus une question de management, car certains
collaborateurs en entreprise bloquent », affirme Andy
Jassy. Or, pour attirer les entreprises, le cloud hybride
semble étre plus rassurant. Un domaine dans lequel
I'un des plus féroces concurrents d'AWS, a savoir
Microsoft, veut exceller : « Azure permet de décider
quel cloud choisir, au cas par cas », affirme Edouard
Payenneville, responsable des offres Azure. En
témoigne Cloud Platform System (CPS), une offre
de cloud on-premise, livrée sur du matériel Dell pré-
configuré. « Personne na une définition claire du cloud
hybride, balaie James Hamilton, Senior Vice President
d’AWS. La meilleure fagon pour nous de traiter
ce probléme est doffrir une connexion dédiée a nos
datacenters [a laide de AWS Direct Connect, NDLR]
ou de créer un VPC [Virtual private cloud, NDLR]. Je
ne suis pas stir que mettre AWS dans une petite boite
apporte tous les avantages dAAWS. Mais nous sommes
a lécoute de nos clients. En cas de demande, nous consi-
dérerons cette idée ».

Sur le terrain des applications métiers, Microsoft
avance également ses pions. « Nous accordons une im-
portance fondamentale au support. Par exemple, nous
proposons une assistance sur SAP Hana. Et nous assu-

10 » [T for Business décembre 2014

rons la réversibilité, autrement dit, le passage du on-
premise vers le cloud et inversement », affirme Anne-
Lise Touati, directrice de la division Cloud and En-
terprise de Microsoft France. « Avec les applications
métiers sur AWS, les entreprises ont le choix de la
tarification, qui peut étre finement configurée selon
Tusage. Par exemple, SAP Hana peut étre acheté juste
pour une heure sur AWS. Aprés, lentreprise gére ses li-
cences avec son fournisseur (SAP, Oracle, Microsoft...)
pour des usages plus longs », rétorque Miguel Alava,
directeur ¥AWS France. Et pour James Hamilton, le
passage d’'un cloud a un autre nest pas vraiment un
probléme : « Personne ne veut étre enfermé dans une
offre cloud et cest compréhensible. L'histoire de I'I T est
remplie de fournisseurs puissants qui nont pas tou-
jours rendu les meilleurs services a leurs clients. Nous
hébergeons des systémes dexploitation concurrents
pour nos clients, tout comme le fait Microsoft. Hon-
nétement, je pense qu'il est plus facile de passer dune
offre cloud & une autre que de passer d'un progiciel sur
site @ un autre ».

Enfin, sur la situation géographique de ses data-
centers, AWS reste évasif, ne donnant aucune locali-
sation précise. Tout juste parle-t-elle de « régions » (ou
availability zones, au nombre de 28 dans le monde),
chacune de ces zones comportant entre 1 et 6 centres
de données. « Mais, si vous le souhaitez, en Europe,
vous pouvez vous assurer que vos données sont héber-
gées a Dublin ou a Francfort », promet James Hamil-
ton. Mais pas en France, ot AWS ne posséde toujours
pas de datacenter. «

Pierre Berlemont

* Collaboration avec Intel : EC2 propose une
nouvelle instance, dénommée C4. Elle est basée
sur un processeur Intel (génération Haswell)
développé spécifiquement pour AWS (cadencé &

2,9 GHz, pouvant passer a 3,5 GHz en mode turbo).

* AWS A : Lambda est un nouveau service qui permet
a une application de réagir a un événement. Le
développeur na que quelques lignes de scripts a écrire
pour, par exemple, lancer une action lors d'un clic sur
un site web.

* Un stockage boosté : Le service de stockage
en mode bloc (EBS, Elastic Block Store) voit ses
performances améliorées, en offrant une capacité
de 16 To sur disques SSD et 20000 |OPS (opérations
d'entrées-sorties par seconde)
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L'e-santé en

croissance
Selon le cabinet Precepta, le
secteur de |'e-santé devrait
progresserde 4 a7 % par
an au moins jusqu’en 2020.
A cette échéance, il pésera
entre 3,5et4 Md€. Si I'on
parle beaucoup de bracelets
connectés cété grand public,
la vraie transformation
s'opére sur le front des
systémes d'information
de santé, qui représentent
2,36 Md€ et incluent les
services associés, notamment
le traitement des données
des patients.

SAP et Oracle réglent

leurs comptes
C'est un litige vieuxde 7 ans
qui prend fin. L'affaire
TomorrowNow a été soldée
fin novembre par I'allemand
SAP, qui a accepté de régler
359 M$ a son rival américain
Oracle. Depuis 2007, les deux
géants de I'lT se retrouvaient
devant un tribunal américain
au sujet de TomorrowNow,
filiale de SAP aux Etats-Unis.
Oracle avait porté plainte
contre SAP, I'accusant d'avoir
copié de facon illégale du
code logiciel. Ne contestant
pas ces allégations, SAP a
cherché a minorer le montant
de 1,3 Md€ réclamé par
Oracle. SAP ne réglera donc
que 359 M$ de dommages
et intéréts, dont 120 M$
ont déja été versés.

Microsoft acquiert

Aorato
Microsoft a mis la main sur
Aorato, start-up israélienne
spécialiste de la cybersécurité,
Le montant de la transaction
s'éléverait a plus de 200 M$.
Le firewall d’Aorato est
censé cartographier les
personnes et terminaux
connectés, détecter les
comportements anormaux
et suspects, enregistrer
chronologiquement les
attaques et fournir des
rapports détaillés sur ces
derniéres.
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Axelle Lemaire, i
secrétaire d'Etat a :
I'Economie numérique ;

 STRATEGIE |

L a French Tech atteint
34 vitesse de croisiere

Des villes labellisées, une présence en force a [événement CES de
Las Vegas : les start-up francaises, propulsées par le gouvernement,
font feu de tout bois pour démontrer leur savoir-faire.

a French Tech a vraiment
Ldémarré. A Torigine, ce

label ressemblait davan-
tage a une opération marke-
ting menée par I'Etat vis-a-vis
de l'international, I'idée étant
de démontrer que I'Hexa-
gone était capable de soute-
nir ses entreprises innovantes
et de les faire connaitre au
reste du monde - ce qui en soi
nest pas critiquable. Pour au-
tant, quelques mois plus tard,
neuf des quinze aggloméra-
tions francaises en lice ont ob-

tenu le fameux label. Une dis-
tinction décernée au mois de
novembre par Axelle Lemaire,
la secrétaire d’Etat chargée du
numérique. Les neuf premiéres
métropoles récompensées sont
Aix-Marseille, Bordeaux, Gre-
noble, Lille, Lyon, Montpellier,
Nantes, Rennes et Toulouse.
Elles sont ainsi les premiéres
agglomérations désignées et
vont pouvoir accompagner
plus aisément la création de
start-up, notamment dans le
secteur du numérique.

Pour pouvoir décrocher ce
label, les villes lauréates ont d
répondre a plusieurs critéres
dexigence. Un audit a été réa-
lisé pour chacune dentre elles
afin de vérifier la valeur de leur
écosystéme & moyen terme.
Ont ainsi été répertoriés sur
chaque zone géographique
candidate le nombre de start-
up, de PME, d’ETI (Entreprises
de taille intermédiaire), d’in-
cubateurs et d’accélérateurs
privés ou publics, les capitaux
levés, ainsi que les événements



et conférences dédiés au numé-
rique. Par exemple, I'une des
raisons pour lesquelles Bor-
deaux sest vu labelliser est son
projet de Cité numérique, qui
vise a favoriser les usages du
digital par tous ses habitants. A
terme, la ville estime que 800
emplois pourraient étre créés.
Montpellier a regu le label
sans doute pour ses start-up
qui ont réalisé des levées de
fonds conséquentes, a 'image
d’Awox, spéciali-
sée dans les objets

LE LABEL

Les neuf villes labellisées de-
vront se conformer a un nou-
vel audit en 2015. Si la vérifi-
cation se révéle concluante, les
métropoles pourront porter
Iétendard French Tech pen-
dant 3 ans, avant détre a nou-
veau auditées. Le label French
Tech va permettre aux métro-
poles et a leurs start-up de ga-
gner en notoriété et de profiter
« dopérations dattractivité in-
ternationale », a indiqué Axelle
Lemaire. En clair,
bénéficier d’'une

connectés grand FRENCH TECH VA mise en avant
public (25 millions PERMETTRE AUX lors dévénements

deuoclr e on "METROPOLES - commele e
en avril 2014) ou FRAN(;ABES mer Electronics
Matooma (1 mil- DE GAGNER Show), qui se tien-

lion d’euros au
printemps dernier,
pour la jeune pousse qui tra-
vaille sur les communications
entre objets connectés).

Le gouvernement souhaite
en effet porter des « projets am-
bitieux et fédérateurs de crois-
sance » pour un écosystéme so-
lide et arborant une véritable
stratégie de développement sur
10 ans. Du c6té finances, 200
millions deuros ont été alloués
dans des programmes « d'accé-
lération » (incubateurs).

EN NOTORIETE

dra en janvier
2015 a Las Vegas
(lire encadré). La conférence
« French Tech » sera quant
a elle reconduite dans une
seconde édition a New York.
En mars, 4 Austin, le South by
Southwest (SXSW) verra la
présence de la fine fleur du nu-
mérique frangais, moyennant
une enveloppe de 15 M€ dé-
bloquée par 'Agence frangaise
pour les investissements inter-
nationaux (AFII).

L. Benhamou et P. Berlemont

LE PAVILLON FRANCAIS DU CES 2015

omme |'an dernier, la France sera
en force au CES de Las Vegas qui
ouvrira ses portes début janvier.
Il est vrai que le CES constitue une bonne
vitrine pour les start-up frangaises. En

I Tec

2013, la jeune pousse Sculpteo avait requ le

prix de I'innovation pour son service d'impression 3D en ligne. Cette
édition marquera la présence pour la deuxiéme année consécutive

de Citizen Sciences, fabricant de vétements connectés, dont le maillot
de sport (D-Shirt, pour Digital Shirt) avait déja récolté un prix lors du
CES 2014. Parmi les autres start-up prometteuses figureront Optinvent
et ses lunettes connectées (lire IT for Business n° 2183) ainsi que
Giroptic. C'est Ubifrance, agence frangaise pour le développement
international des entreprises, qui coordonne cette présence des

start-up frangaises.

$d
i

: Satya Nadellz
i Microsoft Veentures ouvert mi-2013:

ENTREPRENEURIAT

pitouré de start-up¥rancaises du programme

| es majors de [T,
tuteurs de choix pour
€S Jeunes PoUSSeES

Dell, HP, IBM, Microsoft, SAP ont tous
un programme de soutien aux start-up,
partenaires de leur écosysteme...

ou futures clientes.

’automne a vu une com-
Lmunication accrue dela
part des grands acteurs
deI'IT pour promouvoir leurs
programmes d’accompagne-
ment de start-up. Un coup de
pouce pour les jeunes pousses
qui névoluent pas forcément
dans le domaine informa-
tique, mais dont les produits et
services bénéficient a plein des
solutions I'T de leurs sponsors.
Ces mastodontes ravivent
au passage leurs origines
(« tout a commencé dans un
garage... »). Bénéfices pour les
start-up de ces programmes ?
Une offre de mentorat des for-
mations, et des réductions de
prix sur le matériel et les lo-
giciels. Le start-up kit de HP
comprend par exemple une
réduction de 45% sur le maté-
riel, un accés gratuit a ses lo-
giciels Saa$S pendant 30 jours
et des tarifs préférentiels en-
suite, ainsi qu'un hébergement
gratuit chez SFR, Interoute ou
Numergy pendant un an, Chez
Microsoft, l'utilisation des ou-
tils maison est gratuite pendant
la durée de 'accompagnement.
IBM, de son c6té, a démarré un
programme aux Etats-Unis au
sein duquel il donne libre accés

a ses logiciels (Softlayer, Wat-
son, etc.) a des start-up sélec-
tionnées selon leur projet.

Mais I'important nest pas I3,
selon Gérald Karsenti, PDG de
HP France, dont le programme
sadresse plutot aux entreprises
en phase daccélération, en leur
ouvrant son carnet d'adresses :
« Imaginons une start-up dans
le domaine de la santé. Nous
sommes capables le cas échéant
d’inviter les plus gros labora-
toires et le ministére de la santé
pour une démonstration de leur
offre ».

La premiére promotion
du programme de HP France
comprendra donc 20 start-up,
parrainées par un membre du
Conseil d'administration. Le
programme Center for Entre-
preneurs initié¢ par Dell au mi-
lieu de l'année embarque, lui,
une trentaine de jeunes pousses
auxquelles le constructeur
portera assistance sous forme
de mentorat. Chez SAP, la
finalité est différente : les 1500
start-up du programme SAP
Focus sont... focalisées sur le
développement dapplications
tirant parti de la base de don-
nées Hana. «

Pierre Landry
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Alliance entre SAP

et Samsung sur

les smartphones
Face a I'érosion de ses ventes,
Samsung, réajuste le tir vers
I'entreprise. Pour cela et pour
contrecarrer les plans d’Apple
qui s'est rapproché d’IBM,
le Sud-Coréen s'allie avec
I'allemand SAP. Disposant
déja de terminaux orientés
B2B, comme les tablettes
Galaxy Note Pro, et de son
environnement sécurisé
Knox, Samsung va bénéficier
d'applications développées
par SAP pour Android.

Alcatel-Lucent céde

sa division sécurité IT

a Thales
Fruit d'un partenariat
stratégique conclu en mai
dernier, Thales devient &
ce jour l'acquéreur officiel
des activités de services de
sécurité des communications
d'Alcatel-Lucent. Le montant
de la transaction n'a pas été
dévoilé, mais le contrat de
cession prévoit un glissement
d'effectifs. Environ 90
collaborateurs Alcatel-Lucent
seront ainsi transférés chez
Thales. Ce sera |'occasion
pour les clients de ces deux
groupes de disposer de
solutions alliant I'expertise
de Thales en cybersécurité
et le savoir-faire d'Alcatel-
Lucent sur les réseaux
sécurisés.

La France championne

du monde de Wi-fi
Cette donnée va a contre-
courant des idées recues: la
France est le pays qui compte
le plus de bornes Wi-fi
publiques. Suivent la Chine
et les Etats-Unis ; ces pays
devraient toutefois lui
passer devant d’ici 2018.
L'étude menée par Maravedis
Rethink pour le réseau de
Wi-fi commercial iPass
avance aussi que |’'Europe
est bien le « continent du
Wi-fi », puisqu’une borne
mondiale sur deuxy est
déployée.
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Ariane Bucaille, associée |
responsable industrie §
Technologies, Medias,
Telecoms chez Deloitte et :
co-responsable national
du Technology Fast 50. i

PALMARES

Coup de projecteur

sur les champions [T francais

Deloitte a révélé son Fast 50, classement des entreprises en forte
croissance. La high-tech y occupe une place de choix.

in novembre, le cabinet
FDeloitte dévoilait la 14*

édition de son classement
Fast 50; il représente les entre-
prises frangaises ayant connu
la plus forte croissance sur les
5 derniéres années. En 2014,
428 candidatures ont été re-
cues par le cabinet, un record
depuis la création de ce baro-
métre. Ces entreprises repré-
sentent un chiffre d’affaires
total de 11,1 milliards deuros
pour I'année 2013 et ont créé
35000 emplois sur les 5 der-
niéres années. « Il sagit de
mettre en lumiére la magni-
fique progression de ces entre-
prises en France. Ce sont des
données mesurables, qui re-
présentent 5 années de crois-
sance », senthousiasme Ariane
Bucaille, Associée responsable
industries Technologies, Me-
dias, Telecoms chez Deloitte,
et coresponsable nationale du
Technology Fast 50. A noter
que la répartition territoriale
des candidats est relative-
ment homogeéne, méme si la
région Ile-de-France prédo-
mine. Surtout, 'Hexagone est

en téte sur le Fast 500, compi-
lation européenne des Fast 50
organisés dans les différents
pays de 'UE, avec 86 candidats,
loin devant le Royaume-Uni,
deuxieme.

Parmi les entreprises high-
tech primées lors de cette édi-
tion figure Inside Secure, qui a
recu le prix Fast 5 récompen-
sant les PME ayant un chiffre
d’affaires minimum de 10 mil-

Saas, installée a Dijon et dont
la solution a permis la vente de
millions de billets dans une ky-
rielle dévénements artistiques et
sportifs européens. Preuve que
la France reste en pointe dans le
domaine de Iélectronique mé-
dical, Visiomed Group a été ré-
compensée par le prix de lentre-
prise cotée, notamment grace
a son invention du Thermo-
Flash, un thermométre permet-

lions d’euro§ il ya 5 L'HEXAGONE tant de prendre
spécaséodansies ESTENTETE SUR toce Gne per.
technologies NFC LE FAST 500, QUI sonnea distance
et devrait mon- REPRESENTE UNE en. guelqu es
e, COMPRATION. oo
notamment avec’ EDUERSOI!)AESETNQI OE notam;nent dans

Apple qui a in-
tégré le NFC dans ses iPhone
6, comme la rappelé Rémy de
Tonnac, le Président du direc-
toire d’Inside Secure. Le Pre-
mier Prix du Technology Fast
50 alui été attribué a Weezevent,
dontla croissance sur 5ans a été
de... 43200%. Des chiffres qui
peuvent donner le tournis, pour
une entreprise spécialisée dans
la billetterie en ligne en mode

les hopitaux et
les aéroports en cas dépidé-
mie mondiale. Enfin des prix
sectoriels ont été attribués a
Comiteo, pour son logiciel en
Saas dédié aux comités den-
treprise (catégorie Logiciels
et services informatiques) et
a Myfox, spécialisés dans les
objets connectés pour la maison
(catégorie Hardware et électro-
nique).«  Pierre Berlemont



Des milliards d'objets connectes,
et vous, et vous, et vous...

Gartner presse les DSI de satteler a 'Internet
des objets. Un sujet aussi évoqué lors d'une
table ronde au Lab’Innovation de Capgemini.

éja 5 milliards en 2015,
Dsans doute 25 milliards

en 2020, selon le cabi-
net Gartner. Cest certes moins
que les 80 milliards d'objets
connectés (terminaux mobiles
compris) anticipés par I'ldate
dans son estimation de 2013.
Selon Gartner, cest le secteur
del'automobile qui, en propor-
tion, devrait le plus progresser
en 2015. Mais tous les secteurs
sont au final concernés, avec
une conséquence directe sur les
DSI, qui se retrouvent souvent
en premiére ligne. Car lorsque
le modéle nest pas simple-
ment de vendre des produits,
lentreprise doit se rendre ca-
pable d’inventer les services qui
vont avec ces objets et définir
conjointement le mode de col-
lecte et d’utilisation des don-
nées capturées par ces objets.
Dans ce contexte, lenjeu ma-
jeur se trouve bien souvent au
niveau de la gestion du risque

que représente le flot de don-
nées échangées avec ces objets.

Un point que Christophe
Rauturier, directeur des sys-
témes d’information services,
pieces, client et digital chez
PSA, intervenant au Lab’In-
novation de Capgemini, a pris
en compte : « nous avons déja
vendu 1,5 million de voitures
« connectées », mais leur vrai
potentiel est encore suspendu
aux problémes de communica-
tion. Méme si ces voitures em-
barquent une carte SIM, celle-ci
nest utilisée quapreés activation
d’un airbag ou en cas supposé
durgence. Par exemple, les don-
nées de fonctionnement issues
des dizaines de calculateurs du
véhicule ne transitent pas par
cette voie. » Si elles ne peuvent
encore étre exploitées en temps
réel, ces données sont toutefois
collectées au moment du pas-
sage au garage. La probléma-
tique nest pas tant technique,

VOTRE ENTREPRISE S INTERESSE-T-ELLE
A LUINTERNET DES OBJETS ?

[

méme si Iéclatement du mar-
ché ne facilite pas les choses. En
effet, selon Gartner, au moins
10 technologies de communi-
cation sans fil se partageront
les échanges de I'Internet des
objets en 2018. Simplement
parce que tous les cas d'usage
n‘affichent pas les mémes
contraintes au niveau de la
portée, du coiit, de la bande
passante, de la consommation
dénergie ou méme en termes
darchitecture réseau.

Raison de plus pour que la
sécurisation des données soit
prise en compte dés le début
du projet, et indépendamment
des technologies. Lun des buts
poursuivis par les hackers sera
certainement d'utiliser les ob-

Sur 1 545 DSI répondants

Des projets déja déployés

En cours d'expérimentation
Dans notre plan

a moyen ou long terme
Dans le radar mais aucune
action prévue

jets connectés comme relais
pour des attaques d’enver-
gure, menées a cheval entre le
réel et le digital. Mais nul ne
sait ce qui, a 'avenir, aura de
la valeur et attisera vraiment
leur convoitise : les coordon-
nées bancaires ? Des rensei-
gnements sur les habitudes du
conducteur ? Pour Gartner, le
piratage du pacemaker du vice-
président dans un épisode de
la série Homeland est tout a fait
envisageable a 'horizon 2018.
Le principe de base doit donc
étre « privacy by design », rap-
pelle Frank Buytendijk, vice-
président recherche chez Gar-
tner : « Pour cela, il faut adopter
la régle dor : se mettre a la place
duclient... ».«  Pieme Landry

Source : Gartrer, 300t 2014
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Des supercalculateurs

toujours plus puissants
Les 500 supercalculateurs
présents dans le dernier
classement Top500 actualisé
en novembre démontrent
une puissance cumulée
de 23 % supérieure a celle
qui avait été enregistrée
au mois de juin. Elle
s’éléve ainsi a 309 Pflop/s.
50 supercalculateurs
dépassant le pétaflop par
seconde ont été recensés.
lls n"étaient que 37 en juin
dernier. Tianhe-2, le
supercalculateur chinois,
conserve sa premiére
position avec une puissance
de calcul effective de 33,9
Pflop/s, soit le double de la
puissance du Nord-américain
Titan (17,59 Pflop/s) qui
occupe la seconde place
du classement.

Ericsson s’allie a IEM
sur la 5G
IBM et Ericsson réfléchissent
a une nouvelle génération
d'antennes radio capable
de supporter les débits de
la future 5G. Les deux acteurs
espérent réduire la taille
de ces équipements afin
de pouvoir les multiplier
en ville pour offrir une
connectivité permanente.
Parmi les missions d’'IBM :
intégrer des centaines
d’antennes et radios sur
une seule puce plus petite
qu’une carte de crédit.

Regin, un malware

hypersophistiqué
Une structure puissante
pour la surveillance de masse,
c'est ainsi que Symantec
qualifie Regin, un logiciel
malveillant découvert fin
novembre. Utilisé par les
services secrets américains
et britanniques, ce malware
aurait ciblé au premier chef
I‘Union européenne et
I'opérateur télécom belge
Belgacom. Opérationnel
depuis 2008, il a eu le temps
de toucher durablement
plusieurs pays.
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Le langage HIMLS est
(vraiment) recommandé

Aprés quelques années de tests, le HTML5 confirme sa place de
standard pour les développeurs web avec une orientation nettement

« responsive ».

e HTML 5 est une re-
Lcommandation du

W3C (World Wide Web
Consortium) depuis octobre
dernier. Un statut qui consacre
la place de ce langage en tant
que standard technique sup-
porté par tous les navigateurs.
La derniére version, la 4.1, re-
montait a 1999. « Au sens strict,
cette version napporte pas énor-
mément de choses nouvelles.
Notamment en termes de «res-
ponsive web design », la version
initiale a été pensée dés le départ
pour safficher sur des terminaux
variés », explique Robin Berjon
du W3C. Ce qui, selon un rap-
port du cabinet détudes Gar-
tner, ne lempéche pas détre
citée comme I'une des dix tech-
nologies mobiles incontour-
nables pour 2015 et 2016. Un
long chemin pour ce langage,
datant des années 1990. « La

premiére version du HTML te-
nait sur une page », rappelle en
souriant Alexandre Monnin,
chercheur a I'Inria et membre
du W3C, Parmi les principales

nouveautés, on peut noter I'in-
tégration native de fonctions
dédiées a la vidéo et I'anima-
tion. Lajout de plug-ins ne sera
plus nécessaire. Une intégra-

MOINS DE BANDE PASSANTE

armi les nouveautés, le
PHT ML5 inclut une nouvelle

balise destinée a optimiser
le téléchargement des images.
Développer un site « responsive »
suppose notamment de trouver
des moyens d'afficher des
images adaptées a la taille des
différents écrans sans réécrire le
code, alors que les navigateurs
commencent par charger les
images. Dans ce but, une
nouvelle balise, <picture>,
affiche I'image disponible sur
le CMS (systéme de gestion de
contenu), petite, moyenne ou
grande par exemple, en fonction

d’un attribut paramétrable.

Les navigateurs supportant cette
balise ne chargent que I'image
avec la taille la plus adaptée. Les
derniéres versions de Chrome et
Firefox supportent cette balise.
Les navigateurs ne la supportant
pas encore ne boguent pas, mais
l'interprétent comme la balise
<img>.

Une avancée qui se traduit

par une économie de bande
passante conséquente sans
développement spécifique et
devrait encore faciliter 'usage du
HTMLS pour le développement
responsive.



tion motivée par la banalisa-
tion de l'acceés au web a partir
de terminaux mobiles. Et ce,
dautant plus quAdobe a aban-
donné les développements de
Flash Player sur Android de-
puis plus d'une année. « Les sta-
tistiques d utilisation de Flash
sont en baisse depuis longtemps.
Une baisse liée a plusieurs fac-
teurs, mais surtout parce que le
Flash nest pas utilisable sur les
terminaux mobiles », rappelle
Robin Berjon. Le HTML5 fa-
cilite donc le développement
d’applications portables sur
toutes les plates-formes.

Sur le terrain et comme
pour les versions précédentes,
le HTMLS est déja largement
utilisé par les développeurs.
Mais n'a pas été dé-
fini comme les ver-
sions antérieures.
« On ne fait plus
des normes comme
il y a 10 ou 20 ans.
A savoir prendre en
compte l'existant,
travailler sur les spé-
cifications pendant
des années, puis les
publier. Il sagit dun
processus plus dynamique, plus
itératif », insiste Robin Berjon.
De fait, le HTML5 est déja uti-
lisé par de nombreuses appli-
cations et fait l'objet de mises
au point au fur et a mesure.
Associé au HTML, « le CSS
est une excellente illustration
de ce processus. On parle com-
munément de CSS 3, mais en
réalité, le numéro de version est
presque abandonné et la norme
en évolution constante, ajoute
Robin Berjon. Une nouveauté
est publiée presque chaque se-
maine ». Ainsi 60 modules sont
disponibles sur le site du World
Wide Web ! Des modules qui
améliorent souvent l'affichage
sur les terminaux mobiles pour
la profondeur de couleur, la

taille de Iécran, la gestion des
bordures des objets, etc. « Le
HTML suit la méme voie. On
aimerait fournir des briques
mieux finies, des bibliothéques
plus étendues. Mais ces évolu-
tions prendront certainement
la forme dajout de modules au
fil de leau. Le HTML continuera
a vivre, mais la version 6 nexis-
tera peut-étre pas », prévoit Ro-
bin Berjon. Les noms des spon-
sors de cette version, Facebook,
Google pour ne citer queux,
laisseraient-ils planer un doute
sur louverture de ce standard ?
« Ce qui protége le HTML,
cest surtout quaucun naviga-
teur, IE, Firefox, Chrome, Sa-
fari, etc. nest en position domi-
nante. Sans oublier les parts de

marché captées par

LE ,HTML 5 EST les outils spécifiques
DEJA UTILISE  des OS pour mobiles.
PAR DE ,
NOMBREUSES 70 ™ ™.
APPLICATIONS navigateur chir;ois
ET FAIT L'OBJET ucweb compte déja
DE MISES AU 400 millions d’uti-
POINT AU FIL
DE L'EAU

Et, bien siir, il ne faut

lisateurs. Difficile
de passer a coté»,
constate Robin Ber-
jon. De fait, la publication de
la recommandation se traduit
pour les développeurs par un
usage libre de droits de brevets
détenus par environ soixante
sociétés. Au-dela du seul
couple HTML-CSS, d’autres
standards connexes émergent.
Cest le cas du Linked Data Pla-
form (LDP), méme s’il reste
peu adopté a ce jour. « Les dé-
veloppeurs utilisent encore a ce
jour le JSON (JavaScript Object
Notation), un format de don-
nées, et pas sa version enrichie le
JSON for Linking Data qui per-
met de lier dautres éléments du
Web», pondére Robin Berjon.
A terme, le HTML devrait étre
couplé au LDP.

Patrick Brébion

Satya Nadella, :
PDG de Microsoft i

OPEN SOURCE

Microsoft prendrait-il
godt au logiciel liore 7

Avec le passage en open source d’'une grande
partie de NET et la mise a disposition
gratuite de Visual 2013, Microsoft prend

un sérieux virage.

C’est une crise de la qua-
rantaine plutét positive
qui touche actuellement
le géant de Redmond. Micro-
soft semble en effet bien dé-
cidé a prendre des résolutions
dont I'une des principales nest
autre que de souvrir au monde
de [open source. Dans la droite
lignée de la stratégie multi-
plates-formes mise en place
par Satya Nadella depuis son
arrivée a la téte de lentreprise,
Iéditeur a ainsi annoncé le pas-
sage de lensemble des briques
constituant la base serveur de
son framework .NET sous li-
cence MIT. Une décision rapi-
dement suivie d'action, puisque
les développeurs peuvent dores
et déja consulter les projets
NET open source sur le site
GitHub. Le noyau de .NET,
quant a lui, devrait étre porté
sur Linux et Mac OS X.

Le passage en open source
du framework a en réalité dé-
buté en avril dernier. Iéditeur
avait alors fait part de son sou-
hait de voir un certain nombre
de ses technologies a destina-
tion des développeurs évo-
luer sous licence open source.
ASP.NET, le compilateur

Roslyn ou encore NET Micro
Framework, NET Rx et le lan-
gage C# étaient alors concer-
nés. Et méme si louverture en
open source du stack .NET sur
la partie client nest toujours pas
alordre du jour, cette nouvelle
stratégie est la bienvenue pour
les développeurs qui pourront
désormais concevoir des appli-
cations ASP.NET déployables
a la fois sur Windows, Linux
et Mac OS.

Autre surprise réservée par
Redmond : la mise a disposi-
tion d’une version gratuite de
Visual Studio Professional 2013
réservée aux développeurs in-
dépendants, aux étudiants ou
encore aux contributeurs open
source et aux entreprises de
250 salariés ou moins, ou réa-
lisant un chiffre d'affaires infé-
rieur a un million de dollars.
Si cette stratégie a de quoi sur-
prendre de la part de Microsoft,
elle devrait l'aider a dévelop-
per un écosysteme applicatif
puissant sur plusieurs types de
machines : une nécessité pour
toucher un public plus large et
proposer des services payants
a un plus grand nombre. «

Adrien Geneste
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Chacun a sa fagon, Google, IBM et Microsoft
répondent au besoin de gagner en efficacité
dans le traitement de ses e-mails. Les trois
implémentent des mécanismes de filtrage,
mais ils explorent aussi de nouvelles pistes.

<4

quelques semaines d'in-

tervalle, Google, IBM et

Microsoft ont annoncé
de nouvelles solutions de mes-
sagerie. Des trois initiatives, la
plus ambitieuse est a mettre au
crédit dIBM. Dévoilé en février
dernier sous le nom de code
Mail Next, Verse est disponible
en mode béta avec une com-
mercialisation, en mode Free-
mium, prévue a la fin du pre-
mier trimestre 2015. Léditeur
opére, au passage, une révolu-
tion culturelle. Le produit est
proposé d'abord dans le cloud,
sa déclinaison on-premise n'in-
terviendra quau deuxiéme se-

mestre. Autre rupture, un effort
important a été accordé au de-
sign et & lergonomie.

IBM Verse joue la carte
de l'intégration

« A partir des cas dusage qui
ont été imaginés, des parcours
scénarisés ont été développés
en mode agile », détaille Pierre
Milcent, consultant chez IBM.
Ils mobilisent la messagerie et
travail de groupe Domino, la
messagerie instantanée et la
vidéoconférence Sametime et
le réseau social Connections.
Des passerelles existaient déja
entre ces outils, mais leur inté-

® New « DELETE AL
53 Senibiibe 1a ) M 20
~
FOLDERS ¥ Milos Stojanovic; Nabeel W X &
Inbox 297 * Strange Scope srguments syntax eror £S5
P Rashim Gupta; Nate Sternberg (
Deleted ftems 7012 ¥ lscope enabling in cosmos!l? 3 1
N TFSMail Reminder and Summary
Action needed - Set Stage and Source for the Las

L'objectif premier de Clutter, option d'Office 365, est
i de faire gagner du temps en ne conservant dans sa boite
i aux lettres principale que les messages importants.
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gration nétait pas orchestrée
au sein d’'une interface unifiée.
Un tableau de bord consolide
les informations les plus im-
portantes : ses interlocuteurs
les plus proches, les mails qui
nécessitent un traitement, les
réunions programmeées...
Verse a été pensé pour, en un
clic, transformer un message
en tache a effectuer, partager
un document en insérant un
lien dans l'e-mail (les droits du
destinataire sont automatique-
ment mis a jour), effectuer une
recherche multicritéres parmi
ses messages, ses rendez-vous,
ses contacts, ses conversations,
ses fichiers... Pour Bertrand
Duperrin, directeur au sein du
cabinet Nextmodernity, cette
derniére fonction est essen-
tielle : « bien souvent, derriére le
besoin de collaboration exprimé
par les entreprises, se cache une
difficulté daccés a I'informa-
tion ». IBM a également codé
de nouveaux usages au sein de
Verse, comme la conversion
en billet de blog d'un message
qui a vocation a informer un
large public, ou la possibilité de
mettre sous silence une conver-
sation d'intérét secondaire.

Clutter filtre les
messages, Inbox
repense |'expérience
utilisateur

La proposition de Microsoft
est plus ciblée. Loption Clutter,
en cours de déploiement auprés

En s"appuyant sur les fiches profils du réseau social, IBM Verse est en mesure
d‘afficher les fonctions et relations des destinataires d'un courrier électronique.

des comptes équipés d'Office
365, vise a écarter les mes-
sages jugés non prioritaires
des boites aux lettres pour les
déporter dans un dossier spé-
cifique. La sélection sopére en
fonction de propriétés du mes-
sage (destinataire principal
ou en copie, unique ou non)
et de I'intensité des échanges
entre fexpéditeur et le destina-
taire. Pour remplir sa mission,
Clutter interroge Office Graph,
dans lequel sont tracées toutes
les activités au sein d’Office
365, et il sappuie sur son mé-
canisme d’apprentissage auto-
matique pour affiner le filtrage
au fil du temps.

Avec son nouveau service
en ligne Inbox, Google va un
cran plus loin. En plus dembar-
quer un mécanisme de classifi-
cation automatique des e-mails
en fonction de grands thémes,
il propose une expérience uti-
lisateur nouvelle. Sans qu'il soit
nécessaire douvrir les mes-
sages, une sélection du contenu
est mise en avant en mode pré-
visualisation favorisant 'accés
a l'information utile. D'autres
raffinements ont été ajoutés,
comme placer un message en
attente pour lafficher de nou-
veau a un moment donné. De-
main, lordre antéchronolo-
gique ne sera pas peut-étre plus
le principal mode de consulta-
tion de sa boite aux lettres.

Olivier Roberget
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Accéléerer l[a mise en ligne
des applications

Lapproche DevOps perceau sein des entreprises. CA Technologies
renforce son offre doutils soutenant une telle démarche.

i La solution CA Application Lifecycle Conductor assure
i le pilotage du développement d'une application.

a nécessité de dévelop-
Lper ou de modifier plus
rapidement des appli-
cations est 'une des consé-
quences de la transformation
numérique quopérent actuel-
lement les entreprises. Et ce ne
sont plus seulement les colla-
borateurs internes de entre-
prise qui sont concernés mais
des milliers ou millions d’uti-
lisateurs potentiels. Le cycle de
vie des applications est donc
sous la contrainte d’une auto-
matisation renforcée, au niveau
du développement comme des
tests et du déploiement dont les
responsables sont tributaires
des infrastructures et de lIéco-
systéme de ressources en place.
Réponse la plus adaptée a
cette problématique, lapproche
DevOps est en quelque sorte
lextension du développement
agile et le liant avec le monde
de lexploitation, soucieux de
garantir la stabilité de l'envi-
ronnement de production.
Concrétement, CA Techno-
logies outille cette approche

par un set de trois solutions.
Dans sa version 8.0, annoncée
aloccasion de Iévénement CA
World’14 qui sest tenu a Las
Vegas mi-novembre, CA Ser-
vice Virtualization fournit le
moyen de bétir une applica-
tion a partir de composantes
unitaires développées et testées
indépendamment ainsi quen-
semble, grice a la simulation
de l'application compleéte telle
quéelle est ou serait en produc-
tion. « Si vous souhaitez inter-
facer une application avec un
systéme bancaire, vous ne pou-
vez le faire en conditions réelles,
car on ne peut pas risquer de
perturber le systéme en produc-
tion », illustre Bjarne Rasmus-
sen, CTO de CA Technologies
pour I'Europe.

Désormais dans sa version
5.5, CA Release Automation
réalise la mise en production
des services développés et va-
lidés, automatisant une opé-
ration souvent manuelle et
source derreurs. Le nouveau
module Application Lifecycle

Conductor assure, lui, un
meilleur pilotage et une meil-
leure supervision du proces-
sus global.

La boucle ne serait pas
compléte sans des outils per-
mettant d’analyser les perfor-
mances ressenties des applica-
tions. Un besoin dautant plus
important que certaines ap-
plications mobiles générent
des requétes complexes ou
nombreuses sur des serveurs
non dimensionnés pour cette
charge. Cest le réle de CA Mo-
bile App Analytics.

« Au niveau du développe-
ment, beaucoup dentreprises
ont déja investi dans Jenkins.
Coté exploitation, l'usage de
Puppets et de Chef sest aussi gé-
néralisé. Nos outils sintégrent
avec ces solution open source
pour mieux orchestrer l'en-
semble », résume Denis Her-
riau, directeur Solutions chez
CA Technologies. Léditeur
complete son offre de presta-
tions de conseil promulguées
par ses partenaires, parmi les-
quels figurent notamment
PwC et Cognizant. Pour Fré-
déric Charles, responsable de
la stratégie et de la gouvernance
du SI a la Lyonnaise des Eaux,
ardent défenseur de DevOps,
l'initiative de CA va dansle bon
sens. Et il conseille aux entre-
prises qui sous-traitent leurs
développements a des SSII de
se préoccuper du fait que leurs
prestataires adoptent une telle
démarche. « Pierre Landry

Juniper perfectionne
son offre routeurs

L'équipementier américain
Juniper dévoile vMX 3D,
une version virtualisée de
sa plateforme de routage
Universal Edge 3D. Elle
s'appuie sur une puce
programmable, Junos Trio.
Le systéme d’exploitation
dédié JunOS a été optimisé
et e nouveaux modules
intégrés permettent ainsi a
I'0OS d'installer
réguliérement les mises a
jour matérielles, sans
attendre la disponibilité
d’une nouvelle version du

systéeme.

Microsoft sécurise

mieux les machines

virtuelles sous Azure
Le cloud de la société de
Redmond se dote d'un
niveau supplémentaire de
sécurisation appelé
Antimalware. Son
périmétre s'étend
jusqu’aux machines
virtuelles (VM) Cette
sécurisation s’opére en
temps réel, évitant aux
administrateurs un
traitement manuel des
contrdles.

Huawei présente

une offre de

communication

unifiée
Huawei lance une offre
qu'il qualifie de
Communications-as-a-
Service (Caa$), étendant un
peu plus la liste des services
a la demande. Destinée aux
opérateurs, cette offre doit
venir les aider a monétiser
leurs capacités de réseau.
Gréce a la plateforme Caas,
ils disposent d'une nouvelle
fagon d’offrir des services
de communication comme
I'identification, la voix, la
vidéo, les messages, les
conférences et les services
cloud.
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HP : imagine un PC

avec projecteur et

scanner 3D
HP vient de présenter un
nouveau type d'ordinateur :
le Sprout. Visuellement, c'est
un ordinateur tout-en-un,
embarquant écran et unité
centrale en un seul tenant.
Et c'est tout... Pas de clavier,
ni de souris ! L'innovation
du Sprout repose sur un
systéme de projection et un
scanner 3D. Le projecteur
diffuse un second écran sur
le bureau, en lieu et place
du clavier. Pour interagir
avec les éléments affichés,
unscanner permeta
I'utilisateur de manipuler
les différents éléments
de son espace de travail.

Cisco lance son appli
de collaboration sur
mobile
Cisco propose une nouvelle
application de collaboration
professionnelle, nommée
Project Squared. Congue
pour les terminaux mobiles,
elle associe chat, audio,
vidéo, réunions et partage
de documents. Basée
sur le Cisco Collaboration
Cloud, elle est disponible
gratuitement sur iOS et
Android. Bien qu'adressée
aux professionnels, elle se
veut aussi simple d’utilisation
qu‘un logiciel grand public.
Nouvelle solution de
paiement d’'Ingenico
La compagnie d‘ingénierie
Ingenico lance une solution
de services de paiement pour
les sites d'e-commerce. Elle
enregistre les transactions
en vérifiant leur conformité
a la directive européenne
de 2007 sur les délégations
de services publics (DSP).
Ingenico Payment Services
comprend un outil de
détection de fraudes. Les
places de marché accédent
ades comptes marchands, de
facon simplifiée. Les régles
de commissionnement sont
automatisées.
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sur le marcheé eme

des Beacons

[¥quipementier a présenté Mobile Engagement, une solution
de services mobiles personnalisés.

ruba Networks ne veut

pas manquer la révolu-

tion des beacons. Sou-
cieux de présenter a temps une
solution de services mobiles
personnalisés a sa base clients,
léquipementier présentait au
début du mois de novembre sa
solution Mobile Engagement.
« Le marché des beacons repré-
sente une industrie de plusieurs
millions de dollars encore peu
exploitée », déclarait ainsi Greg

petites balises Bluetooth a
faible consommation déner-
gie se branchant directement
aux points d'acces Wi-fi Aruba
dans le périmetre a couvrir,
en intérieur comme en exté-
rieur. « Le but est de fournir
des services géolocalisés qui
interagissent avec les clients en
fonction de leur position et des
préférences indiquées dans leur
profil », explique Greg Mur-
phy. Pour cela, encore faut-il

Murphy, Di- _, que les utilisa-
recteur marke- DEVELOPPER UNE teurs aient préa-
ting chez Aruba. RELATION PLUS lablement installé
Carsilesannées PROFONDE AVEC lapplication rela-
qui viennent de SES CLIENTS tive au lieu ou ils

sécouler ont mar-
qué la volonté des entreprises
de séquiper en réseaux Wi-fi
pour le confort de leur clien-
tele, celles-ci souhaitent dé-
sormais développer une rela-
tion plus en profondeur avec
leurs clients. Stades, hotels, aé-
roports ou encore hopitaux et
magasins de vente au détail :
autant dopportunités de dé-
ploiement qu’Aruba entend
bien exploiter au maximum.
D’un point de vue tech-
nique, la solution Mobile
Engagement repose sur de

se trouvent. The
Shard, le plus grand gratte-
ciel d’Europe avec son million
de visiteurs venus apprécier la
vue panoramique dés la pre-
miére année de son ouverture,
est 'un des premiers clients
de lentreprise. « Notre but est
détablir une relation plus étroite
avec nos visiteurs. Nous voulons
proposer de l'information aux
visiteurs selon lendroit o ils
se trouvent, leur offrir la possi-
bilité deffectuer des paiements
mobiles pour nos services ou
encore leur proposer des offres

i Latechnologie Beacons permet
i d'offrir des services ciblés.

ciblées », explique Anne Do-
mingo, directrice marketing
du gratte-ciel. Mais lexemple
le plus parlant est sans doute
celui du stade flambant neuf
de Iéquipe de football améri-
cain des San Francisco 49ers.
La direction du stade de pres
de 70 000 places a fait appel a
léquipementier pour améliorer
lexpérience utilisateur des sup-
porters. Gréace aux 1200 balises
Bluetooth disséminées dans le
stade, les spectateurs peuvent
ainsi accéder a de nombreux
services tels qu'un accés aux ra-
lentis des actions directement
depuis leurs terminaux, une
présentation du chemin depuis
leur place de parking jusquau
siége, ou encore la possibilité
de commander de la nourri-
ture via l'application du stade.
« Nous pouvons méme per-
mettre aux visiteurs de trouver
les toilettes les plus proches avec
la file dattente la plus courte ! »,
plaisante Greg Murphy. Le but
est de permettre aux entre-
prises de proposer des services
ciblés a leurs utilisateurs, aux-
quels ceux-ci nauraient peut-
étre pas pensé. »

Adrien Geneste
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Contrat de

référencement

sur Iinternet : une

obligation de résultat
Le Tribunal de commerce
de Paris, par jugement du 28
octobre 2014, a condamné
un prestataire a rembourser
son client pour n"avoir pas
amélioré le référencement
de sonsite; il s'était engagé
en vertu de son contrat a
atteindre un positionnement
minimum sur 50 % des
expressions clés convenues
dans les deux premieéres
pages des moteurs de
recherche d'ici la fin de
I'année de la prestation.
Le Tribunal a considéré que
le prestataire était bien
soumis contractuellement
aune obligation de résultat
qui n'a pas été atteinte.

Preuve du
licenciement : consulter
n’est pas télécharger
Par arrét du 29 octobre 2014,
la Cour de cassation a
confirmé |'absence de cause
réelle et sérieuse du
licenciement d'un salarié
accusé dans la lettre de
rupture de «téléchargements
illégaux et répétitifs au sein
de I'entreprise » ; la preuve,
rapportée par un relevé
informatique, démontrait
juste la consultation d’un site
et non les téléchargements.
Prospection
commerciale par
courrier électronique :
mise en demeure par
la CNIL
Le 13 octobre 2014, laCNILa
réitéré une mise en demeure
a la société Prisma Media aux
motifs que cette derniére ne
respectait pas les dispositions
relatives notamment a
I'information nécessaire
des personnes recevant la
prospection commerciale
quant aux traitements mis
enceuvre etquela
conservation sur une durée
de deux ans des données
relatives aux prospects était
excessive.

Attention a la mise en place d'un
dispositit de videosurveillance
au sein de l'entreprise.

L'installation d'un dispositif de
vidéosurveillance dans I'entreprise est
soumise au respect d'un strict formalisme.
Rappelée a I'ordre en 2013, la société Apple
Retail vient, une nouvelle fois, d'étre mise en
demeure par la CNIL de mettre en conformité
les systémes de vidéosurveillance de
I'ensemble de ses Apple Stores situés

en France dans un délai de deux mois.

DES CONDITIONS STRICTES A RESPECTER

soumise a lapplication du Code du travail,

delaloi Informatique et libertés et des textes
généraux relatifs a la vidéoprotection lorsquelle
porte par exemple sur un espace de vente ouvert
au public. Dés quéest envisagée la mise en place
d'un systéme de vidéosurveillance, lemployeur
doit informer et consulter les instances représen-
tatives du personnel. Ensuite, lorsque lopération
de vidéosurveillance constitue un traitement de
données a caractére personnel, une déclaration
aupres de la CNIL est nécessaire avant sa mise en
ceuvre effective. En tout état de cause, le systéme
doit respecter le principe de proportionnalité et
seffectuer de fagon adéquate, pertinente, non
excessive et étre strictement nécessaire a lobjec-
tif poursuivi. Ainsi, l'installation de la vidéosur-
veillance ne peut avoir pour seul but de contréler
Tactivité professionnelle des salariés. Par ailleurs,
les images ne peuvent étre conservées que pen-
dant un délai maximum d’un mois.

Suite a I'installation, lemployeur, en qualité
de responsable de traitement, doit informer les
salariés collectivement avec un panneau d’affi-
chage au sein de la société, mais aussi individuel-
lement. Un simple affichage ne suffit donc pas.
Cette information doit porter sur les finalités du
systéme de vidéosurveillance, les destinataires
des images et les modalités concrétes de lexer-
cice du droit d'acces dont disposent les salariés.
En lespéce, Apple Retail est mise en demeure
pour deux motifs. En premier lieu, I'informa-
tion délivrée aux salariés sur le dispositif mis
en place était insuffisante du fait du manque de
visibilité de l'affichage dans certains magasins et

L avidéosurveillance dans l'entreprise est

T

Me PIERRE-
RANDOLPH
DUFAU

de I'absence de références, principalement sur
les droits dopposition et de rectification des sala-
riés. En second lieu, il a été constaté que certaines
caméras filmaient de maniére permanente des
salariés a leur poste de travail ainsi que lespace
de pause, sans justification particuliére, alors que
cette surveillance sajoutait aux mesures de sécu-
rité déja déployées.

LES SANCTIONS

Le non-respect des garanties apportées par la
loi est sanctionné pénalement. Les peines peuvent
aller jusqu’a 5 ans demprisonnement et 300 000 €
d'amende. Des sanctions administratives sont
également prononcées par la CNIL qui contrdle
les dispositifs installés sur le territoire frangais
et prononce des avertissements ou sanctions
pécuniaires pouvant atteindre 150 000 €. En
outre, individuellement, un salarié peut
également engager la responsabilité civile de son
employeur sur le fondement de la violation de
son obligation dexécution de bonne foi du
contrat de travail. «

CE QU’IL FAUT RETENIR

Il convient de respecter le dispositif
juridique applicable. Au-dela des sanctions
pénales déja dissuasives, cette affaire
rappelle que la CNIL exerce pleinement sa
mission de contréle. Un systéme défaillant
ne pourra pas davantage étre opposé au
salarié, les éléments de preuve obtenus
constitueraient un moyen de preuve illicite.
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Actualité

| &S baromeatres dd mois

I.es chiffres ' '
marquants AdODIOﬂ d U b| @ data
La révolttion bug data n'a pas Etudes d'opportunités menées par les entreprises

76'/. I

C'est le pourcentage de interrogées n'a pas encore ~
DSI qui, selon une étude, étudié les opportunités 23%
devraient changer de éventuelles liées au big data AR 7S
style de leadership afin pour leur activité. Deux tiers
de profiter pleinement des entreprises frangaises o
de I'essor du business considérent d'ailleurs que le : d'opportunité 18 %
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Co intéressant mais encore trop or 2%
vague pour constituer un
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. Source: EY
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Sécurté de | Intemet

Le nombre moyen
d'attaques de
phishing par jour
chute de 8 points
en octobre,
atteignant un score
de 45 contre 53 en
septembre dernier.
Les fichiers .doc ont
été les plus utilisés
pour commettre ce
type d'attaques.
Source: Symantec [} D J

150
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\Moral des entrepnses

 Optimisme des entrepreneurs francais

Si la majorité des

- 162011

&s2012 entrepreneurs du panel
mm ata2013 Mondial anticipe une
w= ét62014 hausse de leur chiffre

d'affaires, les entrepreneurs
frangais prévoient quant a
eux une baisse de 1,6% de
celui-ci en 2015. Les
entreprises du secteur IT
s'en sortent toutefois plutot
bien avec une prévision de
croissance de 1,7% de leur
chiffre d'affaires.

Source: Sage

*
)

Fvolution des besoms F%H

Aprés une augmentation des demandes
durant huit mois, le mois d'octobre 2014
affiche une note un peu moins positive et
présente une stabilité en comparaison
avec octobre 2013. A noter, la catégorie
« télécoms » compte plus du double de
demandes ce mois-ci par rapport au mois
d'octobre 2013. Autre constat, une forte
augmentation des demandes pour la
catégorie « web mobilité » depuis sa
création en octobre 2013, En effet, celle-c
compte sept fois plus de demandes en
comparaison avec I'année passée.

Source: HifechPras

Demandes des clients

MAMIJ J ASONDIJFMAMIJ JASO
2013 2014

Les chiffres
marquants

/'3

C'est la proportion de
personnes interrogées
dans le monde qui
pensent qu‘une
entreprise adoptant un
modéle de travail
flexible, mobile et a
distance dispose d'un
avantage concurrentiel
par rapport a une
entreprise qui exige que
ses salariés soient
présents chaque jour de
9h00 a 17h00.

79,

C'est le pourcentage de
décideurs informatiques
qui s"accordent sur
Fintégrité et la crédibilité
des logiciels open source.
Leurs performances en
termes de continuité de
I'activité, de qualité et de
contréle sont
particuliérement
appréciées.

Source : Institut Fonemon et Zimbra

995

C'est en milliards de
dollars ce que devrait
représenter le marché de
la cybersécurité pour les
services bancaires et
financiers aux USA. Une
donnée qui fait suite a
une hausse annuelle
record de 23%.
Source : Homeland Security Research
Cormp
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m Le C ‘ u b ITlorBUSINESS NewsCoEvents

Venez débattre,
prochain diner le mercredi
17 decembre a 19h30

Intercontinental Grand Hotel Opéra — Paris

Organiser la gouvernance de
'innovation au sein de la DS

La transformation digitale impose & |'entreprise une révision de sa gouvernance
de l'innovation. Les DSI vont devoir s'impliquer davantage dans des démarches
d'innovation ouverte et prouver leur aptitude a livrer leur production a un rythme

plus rapide. Et sans doute pour cela, adopter des méthodes de travail inspirées par
les start-up et les géants d'internet.

PROGRAMME - INscrIPTION =  www.itforbusiness.fr/clubadhesion

“T™™
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| 6S rendez-vous de novemore
Au Club DS

Le Club DSI sest réuni le 26 novembre a I'Intercontinental Grand Hotel
Opéra pour échanger autour du sujet de l'adaptation de l'infrastructure
réseau aux applications mobiles en entreprise. Les membres du Club et les
lecteurs étaient aussi conviés a nos 4 tables rondes (big data, cloud
computing, collaboration et mobilité) a loccasion du salon IT Expo.

A O
§ N
B 4
; J

e

Le 17 décembre a I'Intercontinental Grand
Hotel Opéra, pour un diner sur le theme de la
gouvernance de |'innovation au sein de la DSI.

IOk
Fhy
~-
NUMERGY

PRODUCTEUR D'ENERGIE NUMERIQUE

‘[ - -Systems-

A KIRA BOCCARA »

Directeur du développement chez T-Systems France

« Le futur de l'infrastructure réseau de lentreprise dépend de lévolution des
postes de travail des utilisateurs. Certains métiers demandent plus dagilité
et de flexibilité que dautres. Pour le DSI, il est illusoire davoir une approche
globale prenant en plus en compte les problémes de sécurité. Il doit avoir une
approche de segmentation des utilisateurs et procéder par quick wins. »

Phaotos © Frangois Maréchal
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BIG DATA, BIG MONEY ?

i A Big data, big money ?

i Jean-Frangois Ruiz, modérateur du Club DSI
i Jean-Michel André, DSI, Europ Assistance

¢ Fabrice Benaut, DSI, GFK

Comment aller vers le cloud ¥ :

Norbert Seimandi, DSI, Sanofi Pasteur MSD i

Jean-Francois Ruiz, modérateur du Club DSI i

Emmanuel Boucher, responsable des activités Sl et SaaS, Neoxia

: ¥ Pas de transformation numérique sans collaboration
i Jean-Frangois Ruiz, modérateur du Club DSI

¢ Nicolas Chapuis, DSI, ministére des Affaires étrangéres

¢ Arnaud Rayrole, DG, Lecko

i Olivier Roberget, journaliste, Collaboratif-Info

Développez vos apps en pensant « instant mobile » 4
Jean-Franqois Ruiz, modérateur du Club DS|

Pierre Landry, rédacteur en chef, IT for Business :

Laurent Maury, senior partner, Mobile Paranoia :

Damien Garzilli, directeur stratégie et Bl, Showroomprivé.com :
Annie Lichtner, journaliste spécialisée dans I'e-<commerce i

PAS DE TRANSFORMATION NUMERIQUE SANS
COLLABORATION
=\ 1)

Lo Gt OV
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COMMENT ALLER VERS LE CLOUD

AU COBUR DE LA
TRANSFORMAION
NUMERIQUE

DEVELOPPEZ VOS APPS EN PENSANT
« INSTANT MOBILE »

Photos © Frangois Maréchal
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REVELATION DU PALMARES LE
14 /01 /15

Intercontinental Grand Hotel Opéra
Paris

En partenariat avec

TOSHIBA

Leading Innovation »>>

*TOSHIBA, & la pointe de l'innovation
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Mark Hurd

Co-CEO de Oracle

“ Oracle doit &tre considéré
COMMeE Un foumisseur
d’in(w@vati@n »

Cloud, Big Data, ou encore l'importance cruciale que fon doit
donner alarelation client... De passage a Paris, Mark Hurd,
le coprésident dOracle, insiste sur la nécessité d'investir dans

MARK
HURD

* 1979
Bachelor en
management de
I"Université Baylor
de Waco au Texas

* 1980
Carriére comme
commercial chez
NCR Corporation,
dont 3 ans a la téte
de Teradata

* 2001
Prend la présidence

de NCR Corporation :

puis PDG en 2002
* 2005
Prend la téte de HP
en tant que CEO
* 2010
Démission forcée
de HP puis
coprésidence
d'Oracle

Iinnovation.

Larry Ellison n"avait pas imaginé que le cloud
prendrait une telle ampleur. Comment voyez-
vous la situation aujourd’hui chez Oracle ?
Mark Hurd : Le cloud représente une étape trés im-
portante de notre industrie. Il est impensable de ne
pas le considérer et de ne pas déployer defforts a ce
sujet. Cette problématique va de pair avec celle du
Big Data. Le nombre de données produites ne cesse
d’'augmenter et nous atteignons déja un niveau de
production que personne naurait jamais pu imaginer
il ya encore 5 ans. Au-dela de fopportunité que cela
représente, cette masse énorme de données pose
néanmoins un probléme de taille : le tri, la sélec-
tion et la bonne utilisation des informations. Il faut
savoir que 90 % des données créées par ’humanité
lont été dans les deux années passées et que la crois-
sance devrait étre encore multipliée par 50 d’ici a
2020. Il y aura 50 milliards de terminaux connectés a
Internet d’ici la. Clest un phénomeéne qui ne va cesser
de saccentuer.

Comment les entreprises peuvent-elles faire
face a ce raz-de-marée ?

MH : Investir. Tel devrait étre le réflexe des décideurs.
Linvestissement est primordial pour saisir a temps
les opportunités offertes par le cloud et la data. Mal-
heureusement, la plupart des entreprises, quelle que
soit leur taille, dépensent une grande partie de leur
budget dans la maintenance des applications déja
présentes sur site. Ceest important, mais le résultat est
13 et il nest pas réjouissant : il n'y a pas ou trop peu de
moyens dépensés dans la modernisation des services
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etl'innovation. Au final, les employés souhaitent des
outils et des services que bien souvent les entreprises
ne sont pas en mesure de leur proposer.

L'open source est-il une solution viable pour
répondre a ces besoins ?

MH : Lopen source peut étre une solution. Mais ce
que l'on oublie souvent lorsque l'on parle dopen
source, cest le fait que tout le développement, la main-
tenance et le management se font entiérement en in-
terne. Cela nécessite de mettre en place des équipes
trés spécialisées et de les garder au sein de lentreprise.
1l sagit d’'un pari risqué qui peut vite cofiter trés cher.

Quel réle Oracle peut jouer dans ce monde du
Big Data?

MH : Oracle doit étre considéré comme un fournis-
seur d'innovation pour les entreprises. Lintérét pour
ces derniéres est de pouvoir transférer le travail d'in-
novation effectué en interne depuis les équipes IT
directement vers Oracle. De cette maniére, les entre-
prises peuvent se doter d'un pouvoir d’innovation
quelles n'auraient jamais pu atteindre en interne.
Nous sommes préts a fournir lensemble des outils
nécessaires a ce monde de demain, qui a déja com-
mencé a se dessiner.

Comment pousser votre base client vers le
cloud?

MH : Pour amener nos clients a adopter le cloud, nous
investissons énormément dans notre force de vente.
Rappelons que la plupart de nos nouvelles appli- —



« Les employés
souhaitent des
outils et des
services que
bien souvent
les entreprises
ne sont pas en
mesure de leur

proposer ».
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Entretien

« Sivous étes dans notre PaaS

et que vous avez besoin
de puissance de calcul

ou de stockage, nous nous
devons de vous proposer
un écosysteme complet ».

~> cations sont présentes dans le cloud et congues
pour y fonctionner. Aujourd’hui, bon nombre
dentreprises procédant a de nouvelles implémenta-
tions le font directement dans le cloud. Cela ne les
empéche pas pour autant de garder une partie de
leurs applications on-premise. Nous ne poussons
personne a abandonner ce type de licences. Il n'y a
diailleurs aucun inconvénient a utiliser une applica-
tion de gestion des talents dans le cloud tout en gar-
dant des applications on-premise communiquant
avec cette derniére. Je suis dailleurs convaincu quele
modeéle hybride va continuer de faire de plus en plus
d’adeptes. Malgré une adoption de plus en plus rapide
du cloud, les clients, et particulierement certaines
industries, vont vouloir conserver certaines de leurs
applications on-premise pour encore longtemps.
Méme une entreprise comme SAP, qui n'a pas réécrit
toutes ses applications pour le cloud, aura certaine-
ment quelques clients qui resteront avec elle pour un
moment... Aprés tout, il y a encore des mainframes!
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Vous vous démarquez de vos concurrents en
termes de PaaS$ et de Saa$, mais vous restez
assez discret sur le laas...

MH : Nous dépensons environ 5 milliards de dollars
en R&D. Cest ce qui nous permet de marquer notre
différence en tant que fournisseur de PaaS. Nous
avons le plus populaire des langages dans le monde
avec Java et nos bases de données sont parmi les meil-
leures. Dans le Saa$S, nous espérons nous différencier
avec des produits de qualité. Dans la gestion des res-
sources humaines, dans les ERP... nous avons investi
dans les meilleures applications de I'industrie. En re-
vanche, du c6té de I'infrastructure, cest vrai que les
produits que nous proposons sont assez banals. Mais
je pense que les entreprises déja équipées en produits
Oracle peuvent trouver pratique de sadresser 4 nous
pour leurs infrastructures. Si vous étes dans notre
PaaS$ et que vous avez besoin de puissance de calcul
ou de stockage, nous nous devons de vous proposer
un écosysteme complet. Cest vraiment une question
de praticité pour nos clients.

La nouvelle génération d'employés et de
clients qui arrive sur le marché sera-t-elle

le moteur du changement ?

MH : Les nouvelles générations sont avides de ser-
vices, d'immédiateté et de qualité dans le dialogue
avec lentreprise, que lon se trouve du c6té clients, ou
employés. Je vais vous donner un exemple : celui de
mon opérateur téléphonique. Il sait tout de moi. Ot
je suis, 'heure a laquelle je passe mes appels, a qui je
passe mes appels, quand mon téléphone est allumé,
quand il ne lest pas, quelle quantité d’Internet juti-
lise... Et devinez ce qu’il me propose ? Une facture
par mois. Rien de plus. Il n'utilise pas les données col-
lectées pour améliorer mon expérience client. Méme
probléme avec ma banque. A la vue de mes comptes,
elle me contacte réguliérement pour me demander si
je ne suis pas un dealer de drogue. Cest la preuve que
celle-ci ne s'intéresse pas a ses clients. Si cela passe
plus ou moins avec des générations plus agées, celles-
ci vont pourtant commencer a partir a la retraite, moi
y compris, d'ici deux ans. Les générations a venir, en
revanche, naccepteront jamais un tel traitement. Ces
entreprises ont un fort besoin d’'innovation pour avoir
un contrdle accru de la satisfaction client. Les médias
sociaux rendent cette problématique incontournable.
Auparavant, nous considérions qu'une dépense des-
tinée a l'amélioration de la satisfaction client une fois
celle-ci atteignant les 95 % était inutile. Dorénavant,
cette fagon de penser nest plus envisageable et appro-
cher les 100 % doit étre le but de chaque entreprise.

Et vous, que faites-vous pour vos clients ?
MH : Nous essayons de faire de la relation avec nos



clients une conversation cordiale. Le but est de main-
tenir un dialogue constant, mais cest bien plus dur
que ce que l'on pourrait imaginer. La plupart des
industriels ne sont pas habitués a cette facette du
métier. Cest un facteur qu'il va falloir changer drasti-
quement dans les années a venir. La qualité de service
et le contact avec la clientéle vont devoir étre large-
ment améliorés. La différenciation se fera désormais
aussi bien sur le produit que sur les relations entrete-
nues avec les utilisateurs. Notre but est donc de per-
mettre & nos clients de disposer des bons outils. Ces
derniers doivent occuper la place centrale lors de la
vente et conserver toute lattention de lentreprise une
fois cette derniére enregistrée.

Vous poussez vos clients a s’engager dans

la transformation digitale, mais comment

gérez-vous votre propre transformation ?

MH : Je vais vous donner un exemple. Nous sommes
une entreprise avec un portefeuille denviron 400 000
clients a travers le monde, et nous dépensons des
centaines de millions de dollars dans un marketing
typique du monde du B2B. Auparavant, la remontée
des contacts qualifiés aux commerciaux prenait4 a5
jours et était trés peu efficace, avec un retour de 1%
tout au plus. Aujourd’hui, et grace a nos outils, nous
avons mis 'accent sur une transformation plus effi-
cace des contacts qualifiés. Nous sommes désormais
beaucoup plus rapides et la remontée des contacts
ne prend plus que quelques heures avec un taux de
transformation multiplié par 20, le tout sans travail-
ler plus. Cette transformation digitale nous permet
simplement deffectuer un travail de meilleure qualité.

Quelle vision avez-vous du marché européen?
MH : Nous sommes trés optimistes a propos du mar-
ché européen. Nous avons fait un bon travail de mise
en place de nos capacités de distribution et avons
implanté plusieurs datacenters. Cela nous a permis
de gagner des parts de marché sur les trois ou quatre
derniéres années, particuliérement dans le SaaS, mais
aussi sur notre business traditionnel. Aux Etats-Unis,
on me demande souvent comment notre business sur
le marché européen peut étre en pleine croissance. Il y
a trois ou quatre ans, personne nétait vraiment opti-
miste pour la zone Europe. La plupart des entreprises
IT ont méme réduit leurs effectifs. Nous ne avons pas
fait. Au contraire, nous nous sommes développés et
nous avons investi dans une force de vente plus puis-
sante tout en développant notre circuit de distribu-
tion. Et cela a fonctionné. Parmi les meilleurs résultats
de lentreprise, beaucoup ont été obtenus en Europe.
Nous pensons dailleurs a installer des datacenters la
ol le marché est présent et nous navons aucune inten-
sion de réduire nos effectifs comme ont pu le laisser

entendre certaines rumeurs. Nous sommes en pleine
croissance.

Le cloud ne représente a I'heure actuelle

qu‘un pourcentage trés faible de votre chiffre
d'affaires...

MH : Clest vrai. Néanmoins, si la croissance générale
de nos revenus est bonne, la croissance de nos revenus
dans le cloud est quant a elle excellente, plus rapide et
significative, et atteint 54 %. Ce domaine représente
déja pour nous plusieurs milliards de dollars de reve-
nus et cette tendance est amenée a saccentuer.

Quels sont vos plus gros concurrents ?
MH : Sur I'infrastructure, je dirais que notre plus gros
concurrent est IBM. Du cété des applications, je dirais
qu’il s'agit de SAP. Et ils dépensent beaucoup d’argent
sur Hana... Pour tout ce qui est plate-forme, je dirais
que Microsoft est en bonne position, notamment avec
NET ou encore SQL Server. «

Propos recueillis par Adrien Geneste
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Extreme Networks
DSI, David Hume
David Hume est nommé
au poste de Directeur des
Systémes d'Information,
en charge de la stratégie
informatique mondiale de
I'entreprise. David Hume
dispose de plus de 20 ans
d'expérience dans le secteur
informatique, en particulier
chez Lenovo et IBM. Il a pris
une part active a la vente de
la division PCd'IBM a
Lenovo, sociétéouil a
ensuite élaboré la nouvelle
infrastructure informatique.

Automic

PDG, Todd DelLaughter
Todd DelLaughter est nommé
au poste de PDG du groupe
Automic. Il succéde a Richard
Muirhead qui assurait
la direction intérimaire
depuis février 2014. Todd
Delaughter a occupé de
nombreuses fonctions de
dirigeant dans I'industrie
logicielle, en particulier dans
le domaine de la mobilité,
|"automatisation du cloud
et la gestion des systémes.

Conexance

Directeur Digital

Laurent Madeleni
Spécialiste du data display
et du trading media,
Laurent Madeleni rejoint
Conexance pour digitaliser
les offres de I'entreprise,
créer des offres display
programmatiques et ainsi
faire le lien entre
les bases référentielles et
comportementales offline
et le monde de la publicité
ciblée online. Diplomé de
I'ESSCA et de Westminster
College (Fulton, MO, USA)
Laurent Madeleni a débuté
sa carriére en France en
2008 chez Weborama.

2+ Vous avez
| ‘omin;tm" d‘angé
oo Gl@ fONction?
Diffusez votre nomination
a: nomination@nomination.fr
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D3 Senior director,
head of alliances EMEA

Oury Benamram

hez Infor, Oury Benamram sera en charge de
consolider et de développer un réseau de parte-

naires stratégiques européens plus fort, avec pour

objectif que cet écosystéme représente 20 % du chiffre
daffaires réalisé en Europe d'ici deux ans. Agé de 53 ans,
Oury Benamram a acquis plus de 20 années dexpérience
dans le domaine des systémes d’information. Avant de

rejoindre Infor, il a occupé différentes fonctions managériales, notamment chez Data General France
(rachetée depuis par EMC2), puis chez SAP ol sa derniére fonction a été « Deputy Vice-President,
Strategic Alliances Network EMEA », avant de rejoindre la société Red Hat pour prendre en charge
‘activité « EMEA Global Systems Integrators & Services Providers ». «

I Membre
du board

Laurent Singer

hez Preezm, spécialisée dans

la transmission instantanée
de coordonnées et la mise a jour automatique de
contacts vers les particuliers et les entreprises Lau-
rent Singer, ancien DSI des Galeries Lafayette, aura
pour mission dapporter sa vision et son savoir-faire
dans le pilotage de grandes DSI en France et a I'in-
ternational, ainsi que dans la transformation digi-
tale de groupes B2C, afin daccompagner le déve-
loppement de la société Preezm, notamment pour
les entreprises de retail et de services. Laurent Sin-
ger, CEO et fondateur de LSI Partners, diplomé du
MIAGE Dauphine et de 'Executive MBA HEC, a
occupé différents postes dans les systémes d'infor-
mation au sein de groupes financiers et industriels.

[IEXTAE Directeur
des opérations

Philippe Paturel  §

pen Wide Outsourcing,

filiale du groupe Open A
Wide et spécialiste de I'infogérance open source
cloud et Internet pour des grands comptes, an-
nonce la nomination de Philippe Paturel en tant
que directeur des opérations. Il a pour mission
la coordination des services d’ingénierie, de pro-
duction-exploitation et de gestion des infrastruc-
tures fédérales. Diplomé de Iécole Telecom Paris-
Tech, Philippe Paturel a précédemment travaillé a
divers postes d'ingénierie, en production comme
en R&D et architecture, chez un FAI et opérateur
de télécommunications. Il a également occupé la
fonction de RSSI pendant plus de 7 au sein d'une
trés grande collectivité territoriale.

LI DG France s
Hervé Sortais

ce poste, Hervé Sortais sera
hargé de renforcer 'image
de marque de Wipro en France
en recherchant de nouvelles op-
portunités de croissance. Il aura également la res-
ponsabilité d’aider les clients  innover et a indus-
trialiser leur informatique. Il sera rattaché a Ulrich
Meister, vice-président senior, Europe continen-
tale et Afrique. Avant de rejoindre Wipro, Hervé
était vice-président de Lawson Software, a tra-
vaillé 11 ans chez Atos oti il a d'abord dirigé la di-
vision systémes ouverts et solutions middleware,
avant de piloter le département ERP pour le ma-
nufacturing. Il a aussi piloté la transformation et
lexternalisation des services informatiques de
Volkswagen pour le groupe Gedas Gmbh.

) Président
Amit Yoran

SA annonce la nomination

d’Amit Yoran au poste de pré-
sident. En tant que Senior VP en
charge des produits, Amit Yoran a mené la straté-
gie de RSA dans le domaine de la sécurité intelli-
gente et a fait évoluer les solutions de RSA afin de
sadapter aux nouveaux défis de la sécurité. Amit
Yoran aura pour mission d’unifier les produits,
services et ventes au sein de RSA. Art Coviello
conserve quant a lui son poste d’Executive Chair-
man au sein de RSA et collaborera avec Amit Yo-
ran pour mener la stratégie de RSA. Avec plus de
20 ans dexpérience dans la cybersécurité, Amit
Yoran fait figure d'autorité en termes dévolution
de la sécurité, et sur la fagon dont les entreprises
peuvent se défendre contre les menaces avancées.
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Eric Perrin-Pelletier IRT SystemX

Chef d'orchestre de
la recherche appliquée

Depuis plus de 30 ans, Eric Perrin-Pelletier met ses
compétences au service de la R&D appliquée. Un
engagement constant qui sest traduit tant par des
commutateurs réseaux que par des smartphones.

’innovation cest par exemple « passer d’un

smartphone pesant 500 grammes @ un modéle

de 100 grammes sans oublier de prendre en
compte le passage d'une fabrication presque artisanale
a la production industrielle de millions de modéles »,
explique Eric Perrin-Pelletier. A lépoque, dans les
années 1990, ce dernier est responsable chez Alca-
tel d’'une partie du programme de développement lié
aux téléphones mobiles. Un poste qui 'améne & coor-
donner toutes les problématiques liées a ces nouveaux
terminaux. Passionné par la recherche appliquée,
Eric Perrin-Pelletier est un véritable chef dorchestre
de l'innovation qui doit composer avec les approches
« logicielles, matérielles, de design et d'industrialisa-
tion ». Une suite logique dans la carriére de cet ingé-
nieur, diplomé en 1980 de I'Ensieg a Grenoble, avec
une spécialisation dans l'automatisme, passionné dés
ses débuts par I'innovation. « Dans les années 1980,
lautomatisme était a la pointe de la recherche appliquée
dans le numérique », indique-t-il.

Eric Perrin-Pelletier trouve donc son adrénaline
dans la recherche appliquée et entre chez Dassault
Systemes. Il y ceuvrera pendant sept années, en par-
ticulier sur un programme destiné a fournir aux mili-
taires un outil de simulation permettant « de décider
quels types darmement employer, quels chars dassaut
par exemple, en fonction du terrain, de la population
civile y vivant, ou encore de la météo », décrit le cher-
cheur. Eric Perrin-Pelletier passe chez Alcatel a Tissue
d’une réorganisation. Responsable méthodes pour
les développements logiciels pendant une année («a
Iépoque, la méthode en V était a la mode», rappelle-t-
il), il prend ensuite la responsabilité du hardware. Il
prend finalement la direction du bureau détudes, une
équipe d’'une cinquantaine de techniciens et d’ingé-
nieurs. Un role de chef dorchestre qui sétend a I'ap-
proche de I'an 2000, avec le lancement du programme
Advanced phones, les premiers smartphones tactiles
incluant simultanément les fonctions d’'un téléphone

- ”."r A1
et d'un PDA. Le développement de ce programme
est mené avec un partenaire japonais, mais est aban-
donné en 1999 par Alcatel au vu des investissements
nécessaires en marketing et communication. Pen-
dant quelques mois, il travaille sur une autre innova-
tion, un Minitel doté d’'un écran tactile et connecté
a Internet. Le manque de maturité des technologies
de Iépoque, la lenteur des applications Java, la faible
bande passante disponible font que le projet est aban-
donné. Pas découragé (« on apprend de ses erreurs »,
insiste notre interlocuteur), il se plonge en 2000 dans
le monde de I'IP en partant aux Etats-Unis sur la cote
Ouest, toujours pour Alcatel. Un choix qui se tra-
duit par le lancement d’une nouvelle génération de
commutateurs I[P chez [équipementier. « Une équipe
était chargée des Asics (circuits électroniques program-
mables), une autre de la partie hardware. Javais la res-
ponsabilité de cette derniére et aussi du management
global du projet », décrit le responsable. En 2004,
lexpatrié revient au pays, entre autres pour que ses
enfants passent le bac en France. Il devient directeur
de la recherche chez Alcatel, pour ce qui constitue le
plus gros centre de recherche pour les produits et
les applications réseaux en France. Loccasion pour
lui de remettre sa casquette de chef dorchestre et de
faire travailler de concert Alcatel et I'Inria dans le
cadre d’'un laboratoire commun. Lannée suivante, il
participe a la création des poles de compétitivité et
prend la présidence du groupe thématique Télécoms
de Systematic en 2005. Eric Perrin-Pelletier prend
la téte en 2012 de SystemX,, un institut de recherche
technologique (IRT, structure créée par le gouver-
nement pour renforcer le transfert technologique).
« Il sagit de répondre aux besoins forts des industriels,
par exemple dans les domaines de la simulation,
de lanalyse des données ou des logiciels critiques, et
‘impliquer les acteurs académiques et industriels aux
enjeux associés », résume-t-il, toujours aussi motivé
par l'innovation. Patrick Brébion

\
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PERRIN-
PELLETIER

* 1980 Dip/6mé
de I'Ensieg

* 2000 Départ
aux Etats-Unis
chez Alcatel

* 2004 Retfour
en France

* 2005 Président
du groupe
thématique
Télécoms
de Systematic

* 2012 Directeur
de I'IRT SystemX
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I’Ined metla sécurité
au coeur de son vaste
projet scientifique

Le projet Elfe (Etude longitudinale francaise depuis L'enfance) est

une étude scientifique majeure sur le suivi de plus de 18000 enfants
sur 20 ans. La gestion des données est une problématique importante a
cause des bases conséquentes et des traitements statistiques a réaliser.

erdu dans le XX arrondissement
parisien, sur les boulevards des
Maréchaux, I'Ined (Institut natio-
nal des études démographiques)
dresse ses batiments fonction-
nels du cété de la Porte de Bagnolet. A
'accueil, quelques prototypes de cal-
culatrices, dont un calculateur électro-
nique CAB 500 de Bull utilisé, comme
le mentionne Iétiquette de la vitrine,
des années 1967 a 1972 par I'Ined, voi-
sinent avec des rouleaux de calcula-
teurs et un livre de recherche sur la
démographie de la Grande Guerre. Une
fagon comme une autre de rappeler la
vocation statistique et scientifique de cet
Institut, fondé en 1945 par Alfred Sauvy,

AT WY TR AT W W T A

et devenu un Etablissement public 4 carac-
tére scientifique et technologique (EPST).
Ceest sur un autre projet denvergure que
travaille I'Ined aujourd’hui, le programme
Elfe (Etude longitudinale frangaise depuis
lenfance). Ce projet scientifique majeur,
porté par I'Ined, mais qui associe aussi
I'Inserm, I'Insee et ’Etablissement
francais du sang, (EFS), a pour ambition
détudier une population de 18 300 enfants,
de la naissance a 20 ans. « Il a pour voca-
tion danalyser [évolution des enfants, selon
trois axes, précise Ando Rakotonirina, son
jeune DSI : la santé des enfants, les aspects
sociodémographiques de leurs conditions
de croissance, la santé et lenvironnement. »
Un projet colossal, qui associe 300 cher-

DES CHERCHEURS SATISFAITS

e |'avis de Cécile etintuitif d'utilisation, Cheminat, la responsable
DZaros, responsable il a été pris en main par les des bases de données,

dela collecte chercheurs en seulement de faire les extractions
biologique du projet Elfe, quelques heures de formation, ~ dont nous avions besoin.
I'outil Visual Analytics etiln'yapaseuderéticences  Cela prenait du temps ».
permet « de faire des tris, pour s‘approprier 'outil. Elle souligne un bilan trés
des extractions de chiffres, « Auparavant, souligne Cécile  positif de I'implantation de
voire des graphiques, que Zaros, nous n‘avions pas Visual Analytics et affirme
nous ne pouvions pas faire accés aux basesdedonnées  que les scientifiques ont

auparavant ». Trés facile
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et il fallait demander a Marie

gagné en autonomie.

cheurs répartis dans pas
moins de 90 équipes de re-
cherche, qui doit permettre
de rééavaluer par exemple
toutes les mesures an-
thropométriques qui sont
actuellement utilisées pour
le développement des enfants, notamment
les courbes de croissance de référence dans
les carnets de santé, mais aussi les tailles
des vétements... entre autres. Il collecte
des données aussi diverses que 'alimenta-
tion, lexposition aux ondes, des informa-
tions relatives au sommeil, des données
qui concernent leffort physique, collec-
tées notamment a l'aide de capteurs que
les enfants Elfe portent toute la journée...
Bref, 2 500 variables mesurées chaque
année sur 20 ans. Un véritable projet de Big
Data, doté d’un budget d’'un peu plus de
50 millions deuros pour réussir a mener a
bien cette étude.

Compte tenu de son dimensionnement,
tant par la fréquence élevée des enquétes
du suivi des enfants que par le volume de
données recueillies, il a été nécessaire dop-
timiser la gestion des informations pour
répondre au défi de la sécurité des don-
nées, optimiser les délais de traitement



chercheurs

et explorer efficacement
toutes les données. « Le
choix de loutil, en loccur-
rence SAS Visual Analytics
(SAS VA), est la résultante
de notre organisation struc-
turée autour de trois processus (contréle
des données, stockage et fourniture) et des
acteurs du systéme d'information de Elfe »,
résume Ando Rakotonirina. Cette organi-
sation est, elle-méme, déterminée a partir
des recommandations de la norme 27001
du management de la sécurité du systéme
d’'information.

Grice a cette approche organisa-
tionnelle, le choix de SAS sest imposé
naturellement dans le contexte de I'Ined.
SAS Visual Analytics avait pour objectif
de réduire les nombreuses itérations entre
les chercheurs et le SI pour le traitement
des données, mais aussi de limiter les mul-
tiples extractions des données brutes et

'

le délai de mise a

disposition des données
pour les scientifiques

enfin d’homogénéiser les
régles des traitements de
données. Toutefois, « [ob-
jectif majeur de son utili-
sation reste, bien entendu,
lexploration des données
longitudinales », insiste Ando Rakotonirina.

La sécurité a constitué un point essen-
tiel qui a guidé la réflexion de I'Ined vers
I'utilisation de loutil Visual
Analytics de SAS. Sophie
de Visme, détachée dans
Iéquipe d’Ando Rakotoni-

UN PROJET
BIG DATA DOTE
D'UN BUDGET

a été au cceur de lactivité de l'unité Elfe, et
nous avons parlé de sécurité avant méme de
parler de lenquéte. La Cnil nous a donné
son accord pour mener a bien ce projet si
les garanties de sécurité sur les données per-
sonnelles étaient maximales. Nous avons
véritablement mené le projet en intégrant
la « privacy by design » (prise en compte de
la sécurité des données personnelles dés le
début du projet), et nous avons respecté les
principes de finalité et de proportionnalité
demandés par la Cnil. Nous avons dailleurs
a cet effet mené a bien une démarche de
certification ISO 27001 ».

Cette démarche de sécurité et de confi-
dentialité, de méme que la volonté de
clarté dans la manipulation des données,
a donné lieu au choix du logiciel de SAS
Visual Analytics pour lexploration des
différentes variables de l'enquéte. « On
ne pouvait faire autrement que de fournir
un fichier dextraction des données brutes
pour que les chercheurs puissent faire leur
controle qualité des données. Désormais, on
met a disposition les tables de
données souhaitées pour que
les chercheurs puissent réaliser
tous les controles nécessaires

rina comme Responsable de DE PLUS DE et ce, sans jamais démulti-
sécurité des systémes d’infor- 50 MILLIONS plier les points de stockage des
mation (RSSI) du programme ' données brutes », précise
Elfe, précise a cet égard : « Elfe D'EUROS Ando Rakotonirina. Grice a

collecte un certain nombre de données
personnelles, et ultra-confidentielles (don-
nées médicales des enfants, prélévements
de salive, analyses sanguines, environne-
ment social des parents, etc...). La sécurité

une meilleure organisation des échanges
entre les chercheurs et le systéme d’infor-
mation, les délais de mise & disposition
des données sont passés de un an et demi
a cing mois. -
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« |l était fondamental de
trouver la solution la plus :
adaptée a nos processus de
gestion des données trés :
clairement identifiés ».

Ando Rakotonirina, DS de I'unité Elfe :

—>  Le choix de la solution de SAS,
un outil propriétaire d’analyse statis-
tiques de données, a été fait, selon Ando
Rakotonirina, sans heurts parmi les
chercheurs : « Nous avons essayé dautres
solutions, notamment Saiku, (logiciel open
source), mais il noffrait que peu de fonc-
tionnalités au regard de nos exigences. Cest
finalement SAS Visual Analytics qui a
retenu notre choix , explique Ando Ra-
kotonirina. Pour plusieurs raisons.
Loutil statistique était déja connu a
I'Ined. De plus, avec l'utilisation de SAS
Visual Analytics, nous mettons a la dispo-
sition des chercheurs une plate-forme sur
laquelle ils peuvent explorer et exploiter les
données sans avoir a les extraire. Dans un
deuxiéme temps, les chercheurs pourront
personnaliser de maniére dynamique la
fagon de présenter leur résultat ».

Pour adopter loutil, comme dans tout
programme denvergure, il a fallu faire

i « Lasécurité aété

: au cceur de l'activité

: de I'unité Elfe »

i Sophie de Visme, RSSI du programme Elfe
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preuve de pédagogie. Ce que nont pas né-
gligé Ando Rakotonirina et Iéquipe qui a
mis en ceuvre la solution au sein de Elfe :
«nous avons bien siir fait de laccompagne-
ment au changement en privilégiant la for-
mation de proximité pour les chercheurs
et coordinateurs scientifiques de létude
Elfe et nous nous sommes appuyés sur des
données qui les concernaient pour que la
prise en main soit plus facile ». Résultat ?
Un déploiement réalisé en un temps re-
cord, pour un coft relativement modeste
compte tenu de 'ampleur du programme::
« en octobre 2013, nous avons procédé au
magquettage de la solution SAS

Visual Analytics, en novembre POUR ADOPTER
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nirina : Marie Cheminat (chef du projet
SAS) sur l'administration des bases de don-
nées, Rui Borges-Paninho (chef de projet
technique) et Rainer Kugel (responsable

exploitation) sur les aspects infrastruc-
tures et technico-fonctionnel de la plate-
forme SAS. « Il était fondamental de trouver
la solution la plus adaptée a nos proces-
sus de gestion des données trés clairement
identifiés. Nous avons alors mis en adéqua-
tion les fonctionnalités de loutil de SAS et les
besoins fonctionnels issus de chaque pro-
cédure de nos processus pour nous assurer
que la solution était adaptée non seule-
ment @ notre activité de ges-
tion des données, mais aussi

2013 nous achetions lasolu-  L'OUTIL, IL A aux analyses exploratoires de
tion compléte. En janvier 2014,  FALLL) FAIRE  nos données », souligne Ando
nous mettions en ceuvre la solu- PREUVE DE Rakotonirina. Un travail de
tion, et en avril 2014, elle était PEDAGOGIE nettoyage » qui, selon Guil-

opérationnelle », précise Ando
Rakotonirina. Tout cela pour un cofit
global de 65 000 euros, dont 45000 euros
d'investissement qui comprennent l'acqui-
sition des machines, de la solution et droit
d’usage et un loyer sur trois ans, avec une
licence payée selon la puissance machine
utilisée.

Parmi les facteurs de succes du projet,
il faut notamment citer tout le travail en
amont fait par I'équipe d’Ando Rakoto-

laume Rolland, consultant de
SAS, a porté ses fruits. « Les utilisateurs
se sont rendus compte que les régles de pré-
sentation des données étaient importantes.
Dans le cas de I'lned et du projet Elfe, 80 %
du travail consiste dans la préparation des
données », affirme-t-il.

Sécurité maximale, homogénéité et
facilité de traitement au service des cher-
cheurs : les outils de Big Data révolu-
tionnent la science. « Sylvaine Luckx



L hépftal de Troyes refond son
réseau et gagne en disponibilité

Avec un nouveau batiment, le CH
de Troyes gagne en espace, mais
surtout en sécurité informatique.

u centre hospitalier (CH)
de Troyes (Aube), on était
un peu a [étroit. Avec une
capacité d'accueil de 1065
lits, plus 250 médecins et
2200 personnels non médicaux, le
béatiment arrivait 4 saturation. Dou
I'idée d'en construire un second,
non pour augmenter le nombre
de lits, mais pour que, tant les
patients, les services médicaux que
les services administratifs, trouvent
de meilleures conditions de travail.

Mais qui dit nouveau bitiment, dit créa-
tion d'un nouveau réseau. Au lieu détendre
celui existant, 'Hopital de Troyes décide
de placer un cceur de réseau dans chaque
béatiment, pour permettre une véritable
redondance et amorcer une solution de
PCA (Plan de continuité d’activité). Au-
paravant, il existait bien deux cceurs de
réseaux, mais ils se trouvaient dans deux
salles informatiques voisines. Pas vraiment
I'idéal... Le projet est mis a étude avec
Axians, « un partenaire qui nous accom-
pagne dans nos évolutions depuis dix ans »,
affirme Eric Gattelier, responsable infor-
matique du CH.

Un schéma d’architecture se dessine,
centré sur la haute disponibilité. « Dans un
hépital, la sécurité est lobjectif numéro un »,
souligne Eric Gattelier. Dans chacun des
batiments, distants de 400 métres, se trouve
un cceur de réseau constitué de deux chas-
sis Catalyst 4500 de niveau 3 en mode VSS
(Virtual Switching System) : les deux ma-
chines physiques nen forment qu'une seule
logique. Les deux cceurs fonctionnent en
mode actif/actif et sont reliés entre eux

de fonctionnement

de I'hdpital de Troyes

h

Le nombre de logiciels
métier, autour de deux

logiciels principaux

en M€, le budget par une fibre mo-

nomode a 10
Gbit/s. Quatre
chéssis 4500X sont raccordés a chacun de
ces cceurs : deux pour la connexion des
serveurs et deux pour les commutateurs
détage. Pour une parfaite redondance, le
double attachement est la régle. « Les élé-
ments actifs du réseau sont de marque Cisco,
note Eric Gattelier. Nous avons une longue
expérience sur ces matériels et nous vou-
lions garder 'homogénéité. »

=

Le nouveau batiment du centre hospitalier de

Troyes a été inauguré a I'automne 2014. i

tout le sud Champagne et quiils veulent ac-
céder a leurs applications et a leurs dossiers,
nous avons mis en place une solution de
contréle dacceés distant, en loccurrence Cisco
ASA (Serveurs de Sécurité Adaptatifs) », dé-
crit Jean Carriteau, responsable du projet
chez Axians.

Coté déploiement, pas de difficultés
majeures. « Dans un projet d une telle am-
pleur, il y a des imprévus, comme la mise a
niveau nécessaire de certaines bornes Wifi

de lancien batiment, mais rien

Les serveurs proviennentde | J\ C(ELUR DE qui nous a obligés a changer nos
HP et les baies de stockage RESEAU EST plans », souligne Eric Gattelier.
d’EMC. Elles sont raccor- : Pour celui-ci, les deux principaux
dées aux serveurs via un SAN PLACE DANS bénéfices du projet sont la mise
Fibre Channel indépendant CHAQUE en place d’'une véritable solution

du réseau IP. Pour desservir les
étages courent des rocades op-
tiques en fibre multimode avec un débit de
10 Gbit/s. Enfin, la distribution horizon-
tale, entre les commutateurs détage et les
1500 postes de travail (essentiellement des
PC fixes ou des portables sous Windows),
est assurée par des cables en cuivre 6A,
assurant un débit de 1 Gbit/s. Pour com-
pléter le tout, un réseau Wifi constitué de
120 bornes dans l'ancien batiment et autant
dans le nouveau, est mis en place.

« Comme les médecins se déplacent dans

BATIMENT

de haute disponibilité, vitale pour
I'hépital ol tout doit fonctionner
en 24/7, et la montée en débit, passant de
1 Gbit/s a 10 Gbit/s en cceur de réseau.
Cette refonte du réseau, aujourd’hui
hautement sécurisé, constitue une marche
vers la conformité a la certification V3
(2010 ou 2014), qui porte sur lenviron-
nement de 'hépital, comprenant I'admi-
nistration, la qualité des soins, I'informa-
tique... Ainsi qu'un pas vers la certification
d’hébergeur de données de santé.
. Jean-Pierre Soulés
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Westlake Plastics Furope
soigne ses implants médicaux

En pleine expansion, la PMI exploite au mieux les logiciels de Sage pour gérer
sa production hyper pointue.

i Westlake a

i notamment investi
i dans les robots

i pour faire face

i 3sa croissance.

40,

la proportion du chiffre

@
o

ous avons plusieurs solutions ron 50 salariés, qui réalise d'affaires négoce gérée. Nous avons pris des
de sauvegarde. Nous avons par 8 millions d’euros de participations en 2011
exemple un NAS situé dans la  chiffre d’affaires annuel, pour finalement la ra-
boutique de bijouterie artisa- essentiellement en Eu- cheter en 2013 », résume
nale de la femme de notre PDG »,  rope. Elle est spécialisée Alexandre Delemazure.
glisse Marie-France Forgues, responsable  dans la fabrication d’im- Le nombre de postes Conséquence, WPE, dont
organisation et développement de West- plants médicaux et la informatiques au siége T'activité principale était le
lake Plastics Europe (WPE). Et d'ajou-  distribution de polyméres a Bondues (59) négoce de polymeres pour
ter « Je ne suis pas informaticienne. Et a usage médical, pour la prothéses, sest diversifiée.
nous navons pas déquipe informatique @  création de prothéses par Elle a investi alors massi-
proprement parler. Je me contente de coor-  exemple. Son originalité ? vement dans des machines

donner différents prestataires ». Avoir racheté son four- i : et robots high-tech pour
nisseur de matiére pre- Le ?iﬂg]gr:rgéﬂ‘g:ges' fabriquer elle-méme des
La responsable de Westlake Plastics miére, une société améri- co mpri;e ' prothéses médicales.
Europe se veut modeste. Tout comme son  caine qui plus est : « Nous
PDG, Alexandre Delemazure, pourtant  distribuions des produits Pour sa gestion commer-

dirigeant d'une PMI en pleine expansion.
WPE est une entreprise familiale denvi-
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de Westlake Plastics dans toute I’Europe.
Mais cette entreprise américaine était mal

ciale, lentreprise sappuyait sur Sage de-
puis 2005, et pour ses devis, depuis les an-



nées 2000, sur un logiciel d'Alcior, éditeur
francais situé a Laval (Mayenne). Or celui-ci
est racheté par Sage en avril 2011. Satisfait
de la gestion commerciale de Sage, WPE
prend aussi la solution de CRM de ce méme
éditeur, en 2011. « Sauf que nous avions trop
de clients. Nous navions donc pas besoin de
prospecter ! », sexclame Alexandre Dele-
mazure. Du coup, WPE a fait un usage dé-
tourné de son logiciel de CRM. « Certes,
maintenant, en tant que commerciale, je
men sers aussi pour gérer mes prospects ou
pour saisir par exemple des comptes-rendus
dentretien. Mais la premiére application
du CRM, pour nous, était en interne, pour
mettre en place un workflow qui servait a
gérer les devis dématérialisés, afin de passer
les informations de service a service. Cétait
important, sachant qu'il y a plusieurs étapes :
ladministration des ventes, [étude technique,
les marges commerciales, la signature du
devis, etc. », explique Marie-France Forgues.
De fait, établir les devis, pour une entreprise
comme WPE, est complexe et comporte
notamment deux phases importantes : le
temps de réglage des machines a usiner,
qui permet de sassurer que [entreprise par-
viendra a produire la premiére piéce selon
les dimensions demandées, et les temps de
fabrication pour les piéces suivantes, de
toute fagon produites en petite série (une
quarantaine en moyenne).
Le CRM de Sage est aussi

Maximilien et Alexandre Delemazure, a la téte de Westlake Plastics Europe. :

d’Alexandre, et chargé de la production
et des achats. De fait, auparavant, lentre-
prise ne gérait pas les ordres de fabrication
(OF) sur informatique. Désormais, chaque
piéce est accompagnée d’'un OF, un numéro
interne de production unique. Ce passage
a la GPAO nest pas sans rapport avec le
rachat par Sage de la société Alcior : « cest
a ce moment-la que nous nous y sommes
intéressés. La version mise au point par Sage
était beaucoup plus ergonomique », justifie
Marie-France Forgues. « Depuis notre rachat
d’Alcior, nous avons sorti cinq versions

majeures de ce logiciel »,

employé pour un autre UNE confirme Laurent Luce, chef
usage détourné. Unwork-  DIVERSIFICATION  de marché industries PME
flow a été :fréé R:)lurngérer QUI N'EST chez Sage.

sS:in]rocril’uc:e n(())l;lr?;oe:forﬁfi":é P ,AS SANS Les utilisations de la
interne (erreur de matiére, CONS EQ UENCE SUR gpao sont diversifiées.
mauvaise programmation, L' INFORMATIQUE Lopérateur en atelier n'a

etc.), d'une non-conformité
client (qui trouve que la
piéce ne correspond pas a ses spécifica-
tions), ou d’'une non-conformité fournis-
seurs (probléme avec un sous-traitant).

De la a passer a une véritable GPAO
(gestion de production assistée par ordi-
nateur), il n'y avait qu'un pas. Qu'a franchi
WPE en passant a Sage 100 Gestion de
Production, il y a un an et demi, au mo-
ment ou elle a mis en place le suivi des bacs
de fabrication. « En gestion de production
assistée par ordinateur, nous navions rien »,
reconnait Maximilien Delemazure, frére

DE L'ENTREPRISE

besoin que d'une seule
fonction du logiciel, a sa-
voir le scan de son bac une fois la fabri-
cation lancée, et une fois la production
achevée. Par contre, les personnes en
charge des méthodes peuvent interroger
la GPAO pour voir ce qui a été fabriqué a
telle date, I'historique des ordres de fabri-
cation. Une vingtaine de collaborateurs,
opérateurs, sen servent au sein de leurs
ateliers. Aux méthodes, ils sont cinq a uti-
liser la GPAO. Les personnes en charge du
suivi commercial y ont quant a eux acces
en consultation, pour savoir dans quelle
phase de production en est un produit.

Dans un futur proche, un CBN (calcul
des besoins nets), pour calculer la quan-
tité des besoins en fonction des devis et
des commandes, devrait permettre dop-
timiser le stock des matiéres premiéres.
Ce type d’applications, que fournit Sage,
indiquera s'il y a assez de matiéres pre-
miéres et lancera une alerte quand, par
exemple, un fournisseur est fermé au
mois d'aohit. Le CBN met a disposition
la quantité de matiéres premiéres né-
cessaire, en tenant compte des pertes :
par exemple, il prévoit que pour une
piéce nécessitant 100 kg de matiéres pre-
miéres, il y a 5 kg qui partent au rebut et
donc qu’il faut prévoir 105 kg. Autres
contraintes propres a WPE : « nos clients
peuvent nous demander que la matiére
premiére provienne du méme lot. Nous
sommes dans un contexte médical et nos
clients sont extrémement exigeants. Cela
arrive souvent pour les implants médi-
caux. Il faut alors la quantité disponible
sur un méme lot de matiére », souligne
Marie-France Forgues.

Lapplication de CBN sera mise en place
d’ici un an. La derniére étape concernera
une planification plus approfondie, pre-
nant en compte la mise & disposition des
matieres premiéres, la disponibilité ma-
chine (afin de gérer leur maintenance),
la présence des opérateurs (en fonction
des congés et autres absences), etc. De
quoi supporter lexpansion de lentreprise.
. Pierre Berlemont
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Hal;itat 76 serapproche

du sans

papier

Gérer plus de 32 000 logements sociaux dans quelque 180 communes de Seine-Maritime
exige de I'organisme de traiter nombreux documents. Le bailleur social a parié, avec
succes, sur la dématérialisation de ses flux documentaires.

a dématérialisation nest pas
une nouveauté chez Habitat 76.
Comme tous les bailleurs so-
ciaux, forganisme doit gérer des
flux documentaires volumineux.
Les 27 000 avis déchéances mensuels en
sont un exemple. S’y ajoutent déventuels
courriers supplémentaires comme les dé-
comptes de charges. Une gestion d’autant
plus complexe que les formats de docu-
ments sont hétérogénes. Or depuis la loi
Alur du 24 mars 2014, les bailleurs peuvent
transmettre aux locataires les quittances
sous forme dématérialisée.

Habitat 76 avait déja une application
pour fluidifier la relation entre les ges-
tionnaires et les entreprises du batiment.
Basé sur Lotus Notes, un extranet était em-
ployé par les 70 gestionnaires d'immeubles
pour gérer les factures des prestataires, des
artisans notamment. DSI d’Habitat 76,
Alain Brosset explique le contexte : « en
2012, notre idée initiale était de renouveler
et détendre les possibilités de cet extranet.
Un des buts était daller jusquau bout du
processus de dématérialisation, d’intégrer

les flux XML dans
la comptabilité des
fournisseurs. Des
solutions de coffres-
forts numériques,
comme celles de
Cecurity.com ou de
Cegedim, étaient
apparues et permet-
taient de respecter
les obligations régle-
mentaires darchi-
vage des documents.
Nous avons alors
rapidement envisagé
de nouvelles opportunités de dématéria-
lisation ». Coté flux entrant, un projet de
dématérialisation des quittances de loyers
et des courriers aux locataires est initié.
Méme intention pour les flux sortants. Et
dans une logique globale, la dématérialisa-
tion des bulletins de salaire est également
envisagée.

En 2012, Habitat 76 émet donc un appel
doffres public et repére dans un premier
temps cinq fournisseurs. Au final, Use it
Flow de Prologue est retenu comme socle

DU MINITEL AU COFFRE-FORT

i « Obtenir un retour
i surinvestissement
: n'était pas prioritaire ».
! Alain Brosset, DS d’Habitat 76.

pour tous les projets. « En fait, nous navons
pas hésité trés longtemps a choisir Prologue.
Le coffre-fort numérique utilisé par [éditeur
était celui de Digiposte, une solution éprou-
vée et gratuite jusqua 3 Go. De plus, la ré-
ponse globale de Prologue a lappel doffres
était plus claire que celle de ses concur-
rents », résume Alain Brosset. En mai 2013,
le comité exécutif de lorganisme décide

‘utilisation de technologies  bailleur a souvent testé lestylo numériqueetla de démarrer par la dématérialisation des

innovantes fait partie desinnovations. « En1993, tablette remplagaient le avis déchéances. Les spécifications et une

intégrante de la culture la structure avait mis en papier-crayon pour dresser maquette sont rapidement validées par
chez Habitat 76. Silagestion  place un serveur Télétel/ les états des lieux. Derniéres FOffice public. La phase de recette est ini-
repose classiquement sur Minitel », rappelle en souriant  innovations, outre le coffre- tide A Pkitomine 3013, Los Bhiers lssas dii
I'un des logiciels standard Alain Brosset. En 1998, fort numérique, la maquette roslelel mities tlis .sont ey e
spécialisés dans ledomaine,  c'était le tour de I'extranet numérique est utilisée pour les pmaﬁl s T W Rl i Pr):)lo STl
Ulis édité par Sopra, le fournisseurs, et en 2005, opérations de construction. gu

sont alors transformés en HDE Habitat 76
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propose aux locataires douvrir gratuite-
ment un coffre-fort numérique chez Digi-
poste : ceux qui acceptent regoivent les avis
déchéances sous forme numérique ainsi
que lensemble des courriers a leur atten-
tion comme les décomptes de charges, les
augmentations des loyers suite a travaux,
etc. Deés qu’un locataire crée un coffre-
fort numérique, Use it Flow bascule le flux
éditique vers un flux électronique, sans
besoin d’intervention d'Habitat 76.

Si, dassiquement, Jorganisme escomptait
faire quelques économies sur les impressions
et la distribution, ce nétait pas lobjectif
initial. « Les quittances papier étaient distri-

|
- 600

Le nombre de coffre-forts
électroniques ouverts

Le nombre de collaborateurs
ayant accepté leur fiche
de paie en numérique

i Habitat 76 gére
i plus de 300 logements.

tronique hébergé par Digiposte : « Il est
encore trop tot pour tirer un bilan. Cela
dit, en septembre 2013, 100 collaborateurs
avaient accepté cette nouvelle fagon de rece-
voir leur fiche de paye. Un résultat encoura-
geant »,annonce Alain Brosset.

Troisiéme action, un portail permet aux
fournisseurs de délivrer leurs documents
dans un format numérique : bons d’inter-
ventions, situation des travaux réalisés, etc.
Depuis juin 2014, Habitat
76 propose ainsi un coffre-
fort numérique a ses four-
nisseurs. Chaque facture
émise par I'Office est trans-
mise par un flux XML
normalisé a Prologue
par I'intermédiaire de la
solution Use it Flow, qui
se charge de la mettre en
forme au format PDF et de
signer automatiquement
chaque facture a l'aide

pour la DSI : « nous d’un certificat numérique,
avons réduit les temps de avant de la déposer dans le
traitement, mais ladop- z 7 ooo coffre-fort du fournisseur
tion par les locataires est SN N d’un coté, et dans celui
moins rapide que prévue. Le nombre déchéances a gérer |EERSTRNNNE Y Projet futur,
A ce stade, seulement 600 « nous évaluerons loppor-
coffres-forts électroniques ont été ouvertsalors  tunité dadresser les flux XML des factures

que nous en espérions au moins 1000 sur le
premier semestre », reconnait Alain Brosset.
Des chiffres modestes au vu des 27 000
contrats de location en cours. Pas décou-
ragé, Alain Brosset explique « nous allons
relancer une communication auprés de
nos locataires afin dexpliquer les nombreux
atouts dune telle solution. Le fonctionnement
avec Digiposte nest qu'une premiére étape.

buées a la main par le personnel de proxi- A terme, le dépét pourra se faire dans n'im-
oot poom i 11T S s o om
ajoutée. Obtenir un retour sur au ic». Ou
i;’westissement nétait pas priori- JUSQU'AU l’e-mailinga:ii campagne
taire. Il faudrait atteindre 90 % BOUT DU sappuiera sur le personnel de
de quittances numériques. Par PROCESSUS DE proximité sensibilisé & travers
contre, le temps gagné parles  NEMATERJA-  desséances dinformation.
agents se traduit par une amé- LISATION » .
lioration des services rendus a Nempéche, une deuxiéme

nos locataires », constate Alain Brosset. Un
temps gagné pour améliorer les contacts di-
rects avec les locataires, les controles suite
a des interventions dentretien courant, etc.
Techniquement, la premiére phase est réussie

phase a démarré en mars 2014. Ainsi prés
de 1000 salariés se sont vu proposer la
dématérialisation de leurs bulletins de
salaires sur le méme mode que celui des
loyers, avec la encore un coffre-fort élec-

pour les intégrer dans les comptabilités des
entreprises », détaille Alain Brosset.

Une fois lensemble de ces projets opéra-
tionnels, Habitat 76 généralisera la dématé-
rialisation des flux sortants. Autrement dit,
les flux - courriers, quittances, etc.- parti-
ront directement dans les coffres-forts des
destinataires. Pour ce qui restera du cour-
rier égrené - courriers individuels comme
les quittances par exemple - chaque uti-
lisateur n'imprimera plus un document
chez lui, mais sur une imprimante virtuelle
gérée par Prologue. Ce dernier se charge
del'aiguillage entre 'ITmprimerie Nationale
et les coffres-forts numériques. Dans le cas
du papier, une fois le nombre de courriers
minimum a envoyer atteint, ceux-ci seront
imprimés, mis sous plis, affranchis au prix
le plus avantageux et routés directement
par la Poste. Le numérique semble étre en
bonne voie, mais les courriers papier ne
sont pas négligés. « Patrick Brébion
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Cé)mment Orexad

optimise ses stocks

Pour faire face a sa croissance et limiter les ruptures d'approvisionnement,
le distributeur industriel a mis en place un outil spécialisé pour suppléer son ERP.

vec un chiffre d’af-
faires de prés de
450 millions deuros
et environ 1 800 em-

loyés, Orexad est
spécialisé dans la distribution
de fournitures industrielles.
Ses fournisseurs sappellent
Facom, Air Liquide ou en-
core Bosh. Ses clients ? Sanofi,
Veolia... et méme Air Liquide.
Au vu de cette activité, la ges-
tion des stocks, les ruptures
notamment, est un domaine
sensible. « Nous cherchions

depuis longtemps des outils

pour améliorer ce point »,

rappelle Christophe Sim- —
bozel, responsable de I'ap-

provisionnement et des d%ﬁg}%‘:ﬁ&

stocks. Autre facteur, en
2008, deux plates-formes
de distribution physiques, a
Ploisy en région parisienne,
et une nouvelle a Lander-
neau, en Bretagne, sont
développées. Ces deux sites
distants ont leurs propres

375000

le nombre de lignes de
commandes annuel

97,

en termes de prévisions,
Il s’agissait entre autres
d’améliorer la disponibi-
lité des stocks, qui nétait

zones de distribution. que de 90% a Iépoque, et
A Iépoque, ils générent SO Sep le pourcentage de clients
100 000 SKU (Stock kee- = tau):jgg gt';ffsn i livrés directement par les
ping unit) et 500 000 lignes plates-formes. Le groupe

de commandes par an. « Une SKU est une
unité simple logistique. En dautres termes,
si un article est géré sur deux sites, il se tra-
duit par deux SKU », explique Christophe
Simbozel. De plus, le catalogue de pro-
duits sest étendu, passant a 32 000 articles.
La croissance de l'activité conjuguée a la
montée en puissance de ces deux plates-
formes sest traduite par des besoins accrus
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lance le projet et, en 2011, consulte plu-
sieurs éditeurs de solutions de gestion de
stocks.

Le projet devait remplacer la solution en
place, un module dédié de 'ERP maison
dénommé Oregesfi. Celui-ci était chargé
de calculer des bornes basses et hautes,
des chiffres calculés en fonction des ventes.

La borne mini sert de déclencheur pour
se réapprovisionner ; a 'inverse, la borne
max est un indicateur pour ne pas lancer
de commandes. Dans 'ERP, ces bornes
étaient calculées une fois par mois a l'issue
de la facturation. A partir de ces chiffres,
dlautres coefficients étaient générés comme
une moyenne mensuelle lissée qui ne
tenait pas compte des pics de vente et
était inadaptée aux produits saisonniers.
[ensemble des données produites par I'an-
cien systéme ne permettait aucun niveau
d’analyse. De plus, les chiffres obtenus
nétaient pas tres fiables sur les produits
avec des rotations de vente moyenne et
lente. En 2011, le distributeur commence
par sélectionner quelques spécialistes et



: « Simplifier et faciliter

i les démarches

i administratives ».

Christophe Simbozel, responsable

i de I'approvisionnement et des stocks.

leur donne un jeu de test pour comparer
les minimum et maximum calculés. « Sur
les produits qui se vendent souvent, tous
les outils se valent. Par contre, dés que les
rotations de vente sont lentes, de lordre du
trimestre par exemple, avec des produits
comme les roulements a billes, les calculs
différent sensiblement. Autre facteur, lex-
périence humaine a joué », explique Chris-
tophe Simbozel. Au final, le logiciel Planipe
édité par Ordirope est retenu. Le but est
dobtenir des chiffres plus précis et sur une
fréquence plus élevée. « Les commandes
en cours, les stocks et quelques paramétres
de la fiche article comme le conditionnement
ou encore la stratégie attachée d chaque
produit sont envoyés quotidiennement a
Planipe », décrit Christophe Simbozel. Par

i Ladisponibilité
i desstocks atteint
i désormais 97 %.

DIFFERENTES METHODES POUR LES REAPPROVISIONNEMENTS

our les logiciels approches sont possibles. terrain, ces calculs demeurent
spécialisés, le calcul Ordirope, I'éditeur de Planipe,  des aides a la décision.
desbornesminietmaxi  considére que les modéles « Dans la plupart des cas,
est le point le plus délicat. dominants, comme la loi de I'outil fournit des résultats
Pour les articles se vendant Croston, censés modéliser assez pertinents pour ne
souvent, les différentsoutils ~  le comportementdu produit, ~ pas étre remis en cause
sont basés sur les mémes sontinopérantsdanscescas.  parles collaborateurs chargés
modeles mathématiques Planipe repose sur un autre de la gestion des stocks »,
et produisent a peu prés les modele basé notammentsur  estime Frédéric Plancher de
mémes valeurs. Par contre, lafréquence. Une approche Planipe. Ce qui permet a ces
pour les articles a rotation qui ne garantit pas 100 % collaborateurs de se concentrer
lente, end'autres motsmoins  des résultats, mais fournitdes  sur les produits qui posent
souvent vendus, plusieurs données plus fiables. Sur le question.

stratégie, on entend la régle définie : quel
article est important, lequel Iest moins, etc.
De plus, 'historique des 25 derniers mois
est envoyé a Planipe. Loutil calcule quo-
tidiennement les bornes mini et maxi en
tenant compte de ces données et de régles
additionnelles comme le cofit de la com-
mande, celui de la pénurie,
etc. Ces chiffres sont réin-
jectés tous les soirs dans
I'ERP. Les utilisateurs char-
gés de lapprovisionnement

Coté Orexad, une personne pour la pla-
nification et une pour l'interface ont été
mobilisées », détaille Christophe Simbo-
zel. Une fois le choix de loutil validé, la
mise en place sest étalée sur trois mois.
« Démarré en juin, le projet était en pro-
duction en septembre. La coopération avec

léquipe de léditeur sest trés

LA MISE EN PLACE bien déroulée », se rappelle
DE L'OUTIL N’A PAS Christophe Simbozel. La
EU D'IMPACT SUR

mise en place de loutil
na pas eu d'impact sur lor-

nont pas changé de poste L'ORGANISATION ganisation du travail ni sur
de travail. Dans la méme DU TRAVAIL le SI. « Elle a permis dac-
logique, tous les paramé- NI SUR LE SI compagner la croissance,

trages, de délais, de straté-

gie, etc. sont restés dans TERP. Enfin, un
acces a Planipe est disponible pour lancer
des simulations et éditer des prévisions.

« Tout est externalisé, au niveau de
PERP comme de Planipe. Par contre, nous
avons développé nous-mémes les inter-
faces techniques entre 'ERP et loutil.

estime le responsable. On
a découvert ce que lon pouvait faire au
fil de l'eau. Les prévisions peuvent étre
affinées en fonction des actions spéci-
fiques dans lannée. » Aprés deux années
dexploitation, les objectifs de départ se
sont concrétisés a travers les chiffres.
Le nombre de commandes est passé de
500 000 a 375 000 par an. « Une dimi-
nution qui sexplique par une adaptation
plus fine des stocks a la demande. Ce qui se
traduit par un nombre moins important de
réassorts, donc de commandes auprés de
nos fournisseurs », indique Christophe
Simbozel. Autre impact, la disponibi-
lité des stocks a grimpé de 90 a 97 % et le
pourcentage de clients finaux livrés par
les plates-formes est passé de 50 % a 70 %.
Enfin, la durée de stockage est tombée
de 95 a 75 jours. Au final, le projet sest
traduit par une meilleure maitrise des
évolutions des stocks et par une amélio-
ration des prévisions mensuelles. Le taux
de disponibilité des articles varie suivant
les familles, mais celui-ci a notablement
augmenté et approche les 100 % dans
certains cas.
En deux mots, une régulation conti-
nue, Patrick Brébion
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Monaco de plus
en plus agile

Pour répondre a des enjeux techniques et fonctionnels,
I'Office monégasque de propriété industrielle a finalisé la
mise en production d’'un nouveau SI. La méthode de
conduite de projet Agile a été plébiscitée.

hristophe Browarnyj, DSI de
I'Office monégasque de propriété
industrielle, résume modeste-
ment son projet : « Nous avons
Jjuste mis en place un nouveau sys-
téeme d'information ». Rien de moins.
Chargée de délivrer les titres de pro-
priétés industrielles, brevets, marques,
dessins et modéles, Iéquipe de sept col-
laborateurs de I'Office monégasque de
propriété industrielle se charge d’ins-
truire les dossiers. Cette instruction sup-
pose des controles de conformité et des
allers-retours avec les déposants. En
2008-2009, I'Office se pose des ques-
tions et se demande §'il serait opportun
de changer le logiciel dédié a I'instruction
des dossiers. « Cette application client-
serveur de génération L4G nétait plus
maintenue par léditeur. Il devenait diffi-
cile de l'installer sur les nouveaux postes de

travail. Nous avons essayé la virtualisation.
Sans succés », pointe le DSI. Il nexiste pas
de produits « sur étagére » pour les orga-
nismes en charge de la protection de la
propriété intellectuelle. Loffice moné-
gasque opte donc pour une application
sur mesure et rédige le cahier des charges
de cette derniére en 2010. Ce projet s'in-
sére dans la modernisation du fonction-
nement administratif du gouvernement
princier en cours. « L'Office souhai-
tait simplifier 'instruction pour étre plus
efficace et faciliter les démarches adminis-
tratives », rappelle Christophe Browarny;j.

Le cahier des charges incluait la
production pour les trois domaines
dactivité de I'Office - brevets, marques,
dessins et modéles - la gestion, I'archi-
vage, la diffusion et la comptabilité. Un
périmeétre qui supposait la mise en place

esorganismes étatiques  intellectuelle, aétéa Christophe Browarnyj.

chargés de gérer I'initiative il y a quelques Techniquement, un robot

les brevets, marques années du format XML récupére réguliérement les
et dessins s'envoient ST.36, précisant les formats  informations sur un serveur

trés réguliérement des
informations, tant sur les
données métiers que pour
les reversements de droits.
Pour automatiser au moins
partiellement ces échanges,
I'OMPI, I'Organisation
mondiale de la propriété

et les données. En Europe,

la plupart des offices
respectent ce protocole.

« Si un dépot de dossier nous
concernant est fait a I'Office
Européen des Brevets, I'OEB,
on estinformé et l'intégration
est automatique », affirme
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FTP. Ensuite, un moteur
extrait les métadonnées,
comme les événements

de procédure, par exemple
le rejet d’un dossier pour
irrégularité. Les échanges
comptables sont également
automatisés.

i « Simplifier et faciliter

i les démarches

i administratives »,

i Christophe Browarnyj, DSI de I'Office
i monégasque de propriété industrielle

de différentes briques fonctionnelles.
Notamment d'une GED pour la gestion
des documents, complétée par des work-
flows pour lattribution des statuts des
personnes habilitées a répondre aux de-
mandes. Une autre brique portait sur les
flux comptables et les interfaces de suivi.
« Entité publique, nous devons reverser
les taxes que nous avons pergues. Il peut
sagir aussi de reversements a 'OEB (Office
européen des brevets). Et, nous pouvons
étre controlés a tout moment sur ces flux »,
explicite le DSI. Enfin, la derniére étape
destinée a la publication au journal
officiel a pris la forme denvois XML. A
Iépoque, plusieurs sociétés répondent
a l'appel doffres. « Trois critéres de sélec-
tion majeurs ont été pris en compte. Le
tarif, bien siir, la connaissance du métier
et la conduite de projet, décrit le DSI. Le
choix na pas été finalisé en fonction du
seul prix, du moins disant, le budget était
déja voté ». La société Jouve est retenue :
« elle travaillait déja depuis plusieurs
années avec 'OEB, et également avec I'Inpi
(Institut national de propriété indus-
trielle) », indique Christophe Browarnyj.
Facteur supplémentaire, « je connaissais



DR

surtout la méthode classique en V pour la
conduite de projet. Lors du lancement du
projet, jai découvert la méthode Agile »,
ajoute le DSI.

Techniquement, la plate-forme open
source LAMP (Linux, Apache, MySQL,
PHP) est choisie. Les développements en
PHP sont réalisés a partir du framework
Symfony. Le projet est alors prévu pour
une durée de 31 mois.

La mise en place des premiers déve-
loppements napporte pas les résultats
escomptés. Cette partie portait sur l'ac-
quisition des informations, une étape
réalisée au niveau de l'accueil physique
des déposants. « Nous étions partis sur
un développement a I'image de ce qui se
passait avant ». Résultat, les collabora-
teurs chargés de cette étape ne gagnaient
pas de temps et le nombre

deur et délivre un regu

i Le ministére d'Etat de Monaco.

était inutile ». Linterface

faisant office de preuve de de recherche des dossiers
dépot une fois ce montant permet la définition de cri-
payé. Autre évolution ma- téres du type mandataires,
jeure, cette fois au niveau périodes, etc. Lutilisateur
du back-office, la nouvelle peut ensuite filtrer les ré-
application a rationalisé la  WATERERTEGEEETE sultats sur les marques
gestion des irrégularités. seulement textuelles, avec
« Une fois le dossier déposé, images, etc. Cette charge
des instructeurs vérifient la ooo de développement a été
la complétude et les irrégu- réaffectée a d'autres fonc-
larités, par exemple l'utili- dossiers nationaux tionnalités.

sation d’un mot pas assez
précis », illustre le DSI.
Avant la mise en place de l'application,
Iinstructeur envoyait un courrier qu’il
personnalisait. Désormais, il sélectionne
le motif d’irrégularité ce qui déclenche
lenvoi d’un courrier adapté a chaque type.
Outre les gains de temps, « utiliser les

mémes termes pour décrire

Srmeitetnio LAVETHODE 7o rbine e
« laccueil a été réorganisé, le SFE\%lIJLI\I/'ITé\ DSI. La génération des titres

nombre d'informations saisies
dans lapplication a été réduit.
Et, surtout, on sest apercu que
lapplication nétait pas opti-
misée pour le dépot en lots, par déclinai-
sons de marques par exemple », recon-
nait le DSI. Possible grace au mode projet
Agile, la prise en compte de ces éléments
a permis de développer un module plus
adapté nécessitant moins de saisie. Le
nouveau systéme nécessite de renseigner
le nombre de classes voulues, a savoir le
périmétre couvert, la date et I'heure. Il
calcule alors le montant di par le deman-

L'ADHESION DES
UTILISATEURS

de propriété est également
automatisée.

Ces ajustements se sont
traduits sur la consommation des temps
alloués au développement. « Le budget était
figé, rappelle le DSI. Pour le respecter, la
seule variable dajustement était [étendue
des fonctionnalités. Nous avons parfois réduit
ce qui était initialement prévu dans le cahier
des charges. Par exemple, des requétes confi-
gurables dynamiquement étaient prévues
pour le moteur de recherche. Aprés les pre-
miers tests, il sest avéré que cette possibilité

Outre la souplesse
pour adapter le cahier des charges aux
besoins, la méthode Scrum a facilité
'adhésion des utilisateurs. « Le déroule-
ment incrémental du projet sest traduit
par une meilleure prise en compte des
problémes du terrain », insiste le DSI.
La mise en ceuvre des premiers mo-
dules a modifié l'organisation du tra-
vail. La répartition des roles entre le
front et le back-office a été modifiée.
Autre effet, les fonctions nouvelles de
suivi permettent de mieux gérer l'acti-
vité, de prévoir les pics d’activité et de
gérer les absences. L'application a été
finalisée et livrée trois mois avant la date
prévue, soit au bout de 28 mois. Fort de
cette expérience réussie, 'Office envi-
sage d’autres évolutions. Un projet est
lancé et concerne la diffusion des infor-
mations. « En 2010, on ne savait pas que
l'usage des tablettes et des smartphones
allait autant se banaliser. Ce projet prend
en compte ces terminaux », indique le DSI.
. Patrick Brébion
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Objets connectés : une

chaine tec
eN CONSIL

Lobjet connecté s'inscrit dans une chaine qui va des applications
destinées a l'utilisateur jusquaux CRM, ERP et outils décisionnels,
en passant par des services de connectivité. Un chantier sur fond
de standardisation balbutiante.

LEXPERT

nternet des objets, machine to machine (M2M),
objets connectés, autant de notions qui re-
couvrent des domaines et des applications a la
fois disparates et connexes, tantt B2B, B2C ou
B2E : compteurs intelligents deau ou électriques,
petits objets communicants, électroménager, véhi-
cules... Certains objets visent & proposer de nouveaux

KILIAN BAZIN

\',

z A

« Une intégration
et un périmétre qui
se pensent en amont »

i on se contente de spécifier la
partie matérielle de I'objet et
ses fonctionnalités logicielles
de base, on ne fait que la
moitié du travail. Il faut d’emblée
étre présent sur toute la chaine, en
réfléchissant a ce qu'il faut produire
comme données et a ce qu'il faut
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DIRECTEUR GENERAL
DE TOUCAN TOCO

en faire. Par exemple, une balance
connectée permet de lire son poids
sur un smartphone et de consulter
la courbe d'évolution. Cela ne suffit
pas. Il faut en effety ajouter une
expérience interactive compléte,
avec encouragements et conseils.
On doit aussi envisager de valoriser
les informations, par exemple

en les revendant a des compagnies
d'assurances —si tant est que
I'utilisateur soit d'accord. L'exemple
de la raquette de tennis connectée
est a ce titre également parlant.
Celle-ci fournit a l'utilisateur

des informations sur la qualité

de ses coups, donc sur ses progres,
mais elle offre aussi au distributeur
I'opportunité d'enrichir sa
connaissance client.

NNOIogIguUE
ction

services au grand public. « Par exemple, une raquette
de tennis dotée de capteurs permet une analyse des
coups : revers, coup droit, service, vitesse, angle et
force », explique Kilian Bazin, directeur général de
Toucan Toco. D'autres promettent une optimisation
des processus de lentreprise, comme la gestion et la
maintenance d'une flotte de véhicules connectés (qui
remontent la longueur des trajets

etle taux d'utilisation). Les mémes LUOBJET
objets peuvent avoir des applica- S'INSCRIT
tions différentes. Pour reprendre DANS LA
I'exemple de la raquette, 'ana-

t 4 VUE A 360

lyse des données permet aussi au
distributeur denrichir sa connais- DEGRES DU
sance clients, par exemple afin de CLIENT
lui pousser de nouvelles offres. De

méme, le compteur deau intelligent automatise la
facturation, mais peut aussi détecter un probléeme

chez une personne 4gée (dont la consommation
chute) afin d'avertir un proche.

I'objet s'inscrit dans un parcours client ou dans un
processus métier - logistique, vente, maintenance.
Il déclenche en effet des actions et des interactions,
sur ordre de son utilisateur, ou méme a sa place - ce
nest plus le client ou l'employé qui communique,
mais [objet lui-méme. Des actions naguére manuelles
comme la saisie du planning d’utilisation d’une flotte
de véhicules sont ainsi automatisées grice aux badges
communicants qui se substituent aux clés de contact.
Lobjet dialogue alors directement avec une appli-
cation. Mais cette interaction machine to machine



peut aussi déclencher des interactions humaines.
« Par exemple, un camion frigorifique indiquera que la
température baisse, ce qui déclenchera un appel de
maintenance, d'un technicien vers le chauffeur », ex-
plique Arnaud Le Pestipon, manager télécom, média
& technologies chez Deloitte.

Par ces multiples interactions, l'objet connecté
s'inscrit dans la vue a 360 degrés du client. « Cet objet
est lopportunité, dans le secteur du retail, de valoriser
ce capital dexpérience client, sur un parcours allant
du magasin, dans lequel ce client est géolocalisé, jusque
dans sa maison, par exemple via son réfrigérateur
connecté », explique Norbert Boyssou, responsable
des offres et de I'innovation chez Prosodie-Capge-
mini. Les compagnies d’assurances nourrissent des
objectifs comparables en intégrant les voitures
connectées ou les systémes de télésurveillance dans
la vue a 360 degrés de leurs clients.

Lobjet connecté est le premier maillon d’'une
chaine technologique qui concrétise cette vision a
360 degrés. Cette chaine comprend les algorithmes
dextraction de I'information pertinente, le CRM et
I'ERP les services applicatifs accessibles via le web, la
gestion des interactions multicanales (humaines et
automatiques), l'analytique et le réseau.

Tout d’'abord, lobjet transmet au fil de l'eau des
données brutes dont il faut extraire des informa-
tions. « Les unes correspondent a l'usage, les autres
sont techniques et implicites, comme la géolocalisa-
tion ou 'horodatage », précise Olivier Théry, respon-
sable du business développement télécom et média
chez Capgemini. Certaines données sont simples
a traduire en informations. Une pression sur le bou-
ton de Darty (lire encadré) sera ainsi interprétée
comme une demande de contact par le client, identi-

L'analyse des données issues :
d'une raquette connectée :
enrichit la connaissance client. i

~

fié par le numéro de série
du bouton. Mais dans le cas
d’une raquette de tennis, les
coordonnées spatiales four-
nies par ses capteurs devront
étre interprétées par un mo-
déle mathématique pour gé-
nérer des informations de
type : « coup droit » ou « revers
lifté ». Ces algorithmes seront
implémentés dans des compo-
sants logiciels développés spé-
cifiquement et inté-
grés a lobjet
ou dépor-
tés sur une
plate-forme
d'intermé-
diation.

Une fois extraites, ces informations sont trans- : escompteurs d'eau

i intelligents peuvent
: repérer des anomalies

tions multicanales a un réle central & jouer, puisqueles : de fonctionnement.

mises a différents composants techniques et applicatifs.
Parmi ceux-ci, la plate-forme de gestion des interac-

objets constituent un canal supplémentaire qui sajoute
ala voix, au web ou a lemail, dans une logique de conti-
nuité du parcours client. Ainsi, le bouton Darty vient
déclencher des call back sur la plate-forme de gestion
des interactions Odigo de Prosodie. Ce type de plates-
formes est certes congu pour gérer essentiellement des
interactions humaines, « mais les interactions avec les
objets s'inscrivent dans un parcours client qui comprend
également des interactions humaines », rappelle Eric
Frances, partner et alliance manager chez eGain Com-
munications. De plus, une telle plate-forme permet
de mutualiser entre tous les canaux, des services
comme le moteur de workflow ou le moteur de base
de connaissances. Ce dernier peut ainsi étre mis a
profit aussi bien par le support télé-
phonique que pour automatiser des
actions en réponse a des messages
envoyés par les objets. « On
fournit & un FAI un outil de
diagnostic de sa box, basé
sur notre outil de gestion
de base de connaissances.
Selon les réponses que le
client donne a des questions,
il est aiguillé vers dautres
questions, jusquau diagnos-
tic automatique », explique
Eric Frances. Demain, les
réponses pourraient étre directe-
ment fournies par la box ou tout autre

objet ou ensemble dobjets.
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Dans la gestion des données des objets connectés, le CRM
sera en premiere ligne, et 'ERP sera également sollicité.

L’EXPERT

&
(&)

« Le CRM sera le
centre névralgique,
mais pas le seul »

e CRM sera le centre
névralgique des objets
connectés au systeme
d‘information de I'entreprise.
Grace a ses workflows et régles
métiers, il déclenchera en effet
les actions via de nombreuses API

> Le CRM - complémentaire et parfois concurrent
de la plate-forme de gestion des interactions - est
aussi en premiére ligne. « On créera dans le CRM, des
workflows et régles complexes afin de définir ce que veut
vraiment le client dont le réfrigérateur ou le

UNE

Les objets connectés néchappent pas 4 la déferlante
big data. Il s'agit en effet de donner de la valeur aux
données, aussi bien en mode analytique que prédictif.
Ainsi, lorsque les clés de voitures sont remplacées
par des badges afin de gérer une flotte de

four signale une panne, et comment traiter INTEGRATION véhicules (fagon Vélib), les données em-

sa demande », cite Nicolas Barbier, senior
manager conseil digital chez Deloitte. Les
acteurs du CRM lont bien compris. En par-

AVEC DE
MULTIPLES

magasinées permettent d’analyser les
trajets et I'usage de ces véhicules. « On
sapercevra que sur 250 voitures, jamais

ticulier Salesforce, qui cherche a couvrir CONMPOSANTS plus de 80 % sont utilisées en méme temps.

de bout en bout toute la chaine allant de
lobjet au systéme d’information, CRM en
téte. « Depuis 2013, nous avons annoncé des dizaines
d’API pour des objets connectés tels que montres ou lu-
nettes », explique Guillaume Roques, responsable des
développeurs pour la région EMEA chez Salesforce.
Cette connexion alimente directement les services
Salesforce existants. Par exemple, un bouton d’aide
physique intégré a un objet générera des demandes
sur Salesforce Service Cloud, le service multicanal
dédié au support.

En aval du CRM ou de la plate-forme de gestion
des interactions, bien d’autres composants du SI sont
concernés, comme ERP et ses modules logistique ou
gestion des stocks (lire avis dexpert).

ARNAUD LE PESTIPON
MANAGER TELECOM, MEDIA &
TECHNOLOGIES CHEZ DELOITTE

capables de capter les informations
produites par ces objets.

En aval, I'ERP aura aussi un role
important. Par exemple, lorsqu’un
objet exprimera un besoin de
maintenance, le CRM sera certes
concerné, mais il faudra également
solliciter, dans I'ERP, la gestion

des interventions et la gestion des
commandes de piéces de rechange.
Pour des problémes d'élasticité,

ni le CRM ni I'ERP ne pourront
directement absorber les flux
produits par les objets. Il faudra
donc déployer des plates-formes
intermédiaires qui centraliseront
ces données, les filtreront et ne
remonteront que les informations
pertinentes ».
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DU SI

On peut donc en supprimer 20 %. Et si
on constate que 30 % dentre elles ne font
jamais plus de 10 km par jour, on envisagera de les rem-
placer par des voitures électriques », donne en exemple
Kilian Bazin.

Lintégration des flux de données issus des objets
pose aussi des questions techniques. Les middlewares
de type ESB (Enterprise service bus) sont tout indi-
qués pour assurer la gouvernance de ces flux. « Il sagit
dappliquer des politiques de sécurité et de monitorer
ces flux, notamment afin de garantir leur tragabilité
en cas d’intrusion », explique Antoine Rizk, vice-
président pour les programmes de mise sur le marché
chez Axway, un éditeur d’ESB qui, comme les autres,
se positionne sur le marché des objets connectés.
BMW utilise cet ESB pour gérer la connexion entre
les applications mobiles du véhicule et le back-office,
avec authentification du conducteur et du véhicule.

Ces middlewares permettent également de contrd-
ler la montée en charge. Le nombre dobjets connectés
et le volume des données sont en effet potentiellement
énormes. De plus, ils enverront des flux a intervalles
réguliers qui auront un impact sur les réseaux. Ces
problématiques sont connues des opérateurs, les
mobiles étant des objets connectés déja déployés a
grande échelle. « I sagit de travailler sur la conception
des applications, par exemple afin déviter que des mil-
liers dobjets ne remontent une information a la méme
heure », prévient Fabrice Stevens, directeur M2M
Access Business Unit chez Orange Business Services.

Par quels réseaux et technologies les objets sont-
ils connectés ? Le choix dépend de critéres comme
le cofit et le besoin dautonomie. Nombre dobjets
sont pour 'instant reliés par le biais de technolo-
gies courte portée telles que Wi-fi et Bluetooth (et
Bluetooth LTE) ou méme RFID et NFC. Ce type de
connexions aboutit ensuite sur une box Internet,



une borne Wi-fi ou un mobile qui assure la connec-
tivité au Net. Mais de plus en plus dobjets commu-
niqueront directement avec le nuage ou le systéeme
d'information de lentreprise. Pour répondre a cette
problématique, les opérateurs mobiles proposent des
services de connectivité basés sur leurs réseaux GSM
existants, avec toutefois une différence essentielle
par rapport a la téléphonie mobile. « Nous fournis-
sons une carte SIM qui est intégrée en usine dans les
objets. Ceux-ci bénéficieront alors du méme service,
au méme prix, n’importe ot dans le monde, grace
a nos 400 accords de roaming », explique Fabrice
Stevens. SFR ou Bouygues Telecom proposent des
offres comparables, qui ont donc I'avantage de re-
poser sur une norme mondiale : le GSM. Cela nem-
péche pas la start-up Sigfox de délivrer un service
basé sur un réseau spécifique de 1 500 cellules (pour
la France) entiérement dédié aux objets connectés,
qui se distingue par un coft trés faible, soit 5a 8 €
d'abonnement annuel par objet, et moins de 5 € par
boitier. Des chiffres & comparer a ceux des offres
basées sur les réseaux mobiles existants, soit 10 a
120 € par an et 10 a 40 € par boitier. « Sifgox peut étre
utilisé pour des applications internes a lentreprise, ce
qui évite de déployer un réseau Wi-fi, dautant que les
objets dotés d’'une interface Wi-fi consomment —>

LE BOUTON : UN OBJET CONNECTE

INTEGRE AU SI DE DARTY
CHRISTOPHE CADIC

DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT ET DE LA DIGITALISATION CHEZ DARTY

Darty lance un bouton

physique connecté en Wi-fi

ala box domestique. Aussi
dédliné sous forme virtuelle (site web
et applications mobiles), il déclenche
un rappel dans un délai d'une minute,
par un service Premium d‘aide et
d'assistance a l'utilisation ou la
réparation des appareils référencés
par Darty. L'intégration au systéme
d‘information passe par « Middleware
Bouton », un logiciel spécifique qui
dialogue avec le centre de contacts
de Darty hébergé par la plate-forme
Odigo de Prosodie. Celle-ci reconnait
les demandes venant du bouton et les
oriente vers des téléconseillers dédiés
au service. Grace a une intégration avec
le CRM et un identifiant inscrit sur la
puce du bouton, la fiche du client monte
sur I'écran du téléconseiller. De plus,
la connaissance de la nature de ces

interactions génére de la valeur. Une
pression sur le bouton physique indique
en effet que la personne est chez elle,
tandis que s'il invoque le service via
une apps, il est sans doute a I'extérieur.
« Les messages et actions sont ainsi
générés en fonction du canal, et
I'historique de ces interactions rend
possible I'analyse prédictive », détaille
Christophe Cadic, directeur du
développement et de la digitalisation
chez Darty. Avec la version 2.0, une
double pression sur le bouton permettra
une variation du service, Quant au
bouton 3.0, il dialoguera avec chaque
appareil, qui pourra ainsi signaler

une panne. « En attendant une norme
universelle, une plate-forme spécifique
pourrait communiquer avec les objets
via leurs APIs propriétaires. Nous en
discutons avec les constructeurs »,

précise Christophe Cadic.

IT for Business décembre 2014 » 49



POUR CONNECTER LES OBJETS...

..TROISTYPES PSRRI G
DE TECHNOLOGIES b SSRSaLs Spaciique Sigfon
Solution standard, Collt trés bas des boitiers
AVANTAGES Sﬂmm couverture mondiale et et des abonnements,
o débit potentiellement élevé faible consommation.
Connectivité qui dépend i Couverture essentiellement
INCONVENIENTS  d'un accés Internet tiers Cﬁtf;:l;t;em;ﬁmle:énges francaise, solution
(box, smartphone...) jeune, débit trés bas.

=> beaucoup plus » ajoute Thomas Nicholls, direc-
teur marketing de Sigfox.

Certes économique, le réseau de Sigfox offre toute-
fois un débit trés bas : 150 messages de 12 octets, par
objet et par jour. Cela convient pour une application
de géolocalisation dobjets volés ou de surveillance
douverture de portes. Le GSM permet pour sa part
de répondre a des besoins plus variés, jusquau haut
débit (par exemple pour la vidéosurveillance). Afin
de connecter son bouton (lire encadré), Darty a exa-
miné les différentes solutions pour finalement préfé-
rer le Wi-fi, le bouton dialoguant avec la box du foyer.

UNE CHAINE TECHNOLOGIQUE TENTACULAIRE

D °°“‘ Loz (-———b Utilisateur

Application
mobile

7

Systéme d’information de l'en'tnprise

Filtrage ettransf}rmation des données .
Plate~form; ‘ | S —- d‘informa.tion
de gestion desT, : : ‘ d'eml'em.'lses
interactions _ partenaires
multicanales
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« Cest une technologie éprouvée et économique. Celles
a base de cartes SIM étaient trop coiiteuses. Quant
a Sigfox, sa jeunesse suscitait des craintes quant a la
couverture du territoire », commente Christophe
Cadic, directeur du développement et de la digitali-
sation chez Darty.

Parallélement aux offres purement réseau,
des acteurs se placent au-dessus des opérateurs,
Synox se pose ainsi en interlocuteur unique ca-
pable de proposer une connectivité multi-réseaux
(notamment Orange et SFR, mais aussi Sigfox),
ainsi que des services de conseil et dexploitation.
« On industrialise la su-

pervision et le déploiement | A DEFINITION DE
en gérant les cofits cachés STANDARDS EST

comme le SAV des boitiers,

le suivi de la consomma- BALBU“ANTE:
tion et la sécurité », pré- QU'". S'AGISSE

cise Emmanuel Mouton, DE PROTOCOLES
PDG de Synox. En réalité, OU D'API

un acteur comme Orange

suit une démarche comparable via son portail
M2M, qui permet de gérer une flotte dobjets, de
les géolocaliser, de suivre leur cycle de vie et leur
consommation data (avec émission d’alertes) et
danalyser les données.

Il reste que la standardisation est balbutiante,
qu’il s'agisse de protocoles ou d’APL. « Lintégration
des objets connectés est au méme stade que les SOA
(Service-Oriented Architecture) il y a dix ans »,
constate Arnaud Le Pestipon. On note quelques
initiatives comme la création toute récente de 'Open
Interconnect Consortium, qui rassemble notam-
ment Atmel, Broadcom, Dell, Intel, Samsung et Wind
River, dont Iobjectif est de faire avancer I'interopéra-
bilité dans I'Internet des objets. Dans un autre registre,
Google se propose, au travers du projet open source
Physical Web, dattribuer une URL pour chaque objet
connecté et de standardiser les formats des messages
qu’ils produiront. « Thierry Lévy-Abégnoli
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COMMUNICATIONS

CopSonic, ou l'art de payer
a la vitesse du son

Utiliser le son pour payer, sécuriser des accés ou encore
comme outil de marketing, tel est le but de CopSonic.

FC, porte-monnaie
N électronique... Les mé-

thodes de transactions
semblent ces derniers temps
se multiplier a vitesse grand
V. Pourtant, malgré un mar-
ché qui semble bien encom-
bré, lentreprise frangaise Cop-
Sonic compte bien apporter
sa pierre a [édifice grace a une
technologie encore peu connue
aujourd’hui : le transfert de
données via les sons et les ul-
trasons. Moyen de paiement,
échange d'argent sécurisé entre
particuliers ou encore identi-
fication sur des sites internet :
les possibilités offertes par cette
technologie futuriste semblent
bien concreétes.

« Si les technologies dacceés
sécurisés via le son sont plutot
destinées a des pays développés,
le paiement sonique se destine
plutdt aux pays émergents », ex-
plique Emmanuel Ruiz, fon-
dateur de lentreprise. Les ar-
guments de CopSonic pour se
lancer sur des marchés émer-
gents et venir chasser sur les
terres du NFC semblent plutét
convaincants. « Contrairement
aux technologies sans contact
actuelles, le systéme développé
par CopSonic ne nécessite pas
de smartphone pour fonction-
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ner. Un simple téléphone, aussi
ancien soit-il, suffit », explique
Emmanuel Ruiz. En effet, ici,
pas dondes magnétiques, de
Wifi ou encore de Bluetooth, les
données sont transmises entre
mobiles grace aux
sons et ultrasons
émis par les ap-
pareils. Un bon
moyen de rendre
le paiement mo-
bile accessible a
ceux qui nont pas accés aux
technologies sans fil et aux ser-
vices bancaires. Un marché qui
représenterait selon la Banque
mondiale plus de 2,5 milliards
de personnes dans le monde.

PAS BESOIN DE
SMARTPHONE,
N‘IMPORTE
QUEL MOBILE
CONVIENT

Dans le cadre d'une transaction
en magasin par exemple, il suf-
fit que le client renseigne son
numéro de téléphone au com-
mergant pour pouvoir payer.
Ce dernier entre alors celui-ci
sur son terminal
afin qu’il appelle
le téléphone du
client via le ser-
veur dédié. Pla-
cés cote a cote, le
terminal et le té-
léphone sont ainsi en mesure
déchanger des informations et
de procéder a la transaction.
Bien entendu, la seule présence
physique ne suffit pas a rendre
possible lopération : code PIN,

UNE TECHNOLOGIE QUI RESTE
PIRATABLE EN THEORIE

i les ultrasons peuvent étre utilisés pour sécuriser nos données,

ceux-ci pourraient tout aussi bien servir a les subtiliser. En 2013,
des scientifiques allemands ont ainsi mis au point un virus
informatique capable de se propager par les airs. C'est une équipe de
chercheurs basée a |'institut Fraunhofer qui avait démontré la
faisabilité d'une telle attaque. Le prototype n'ayant besoin que d'un
micro et de haut-parleurs intégrés pour fonctionner, celui-ci ne craint
pas le fameux « air gap » censé protéger les ordinateurs de toutes
attaques extérieures en les coupant du monde. Les chercheurs ont
réussi a faire voyager des informations comme des mots de passe ou
des petites quantités de données sur des distances d’environ 20
métres, a des fréquences inaudibles pour I'nomme, sans que cette
activité ne soit détectée par les moyens de protection classiques.

i Multi-entrepreneur,
i Emmanuel Ruiz dirige
i CopSonic, fondée en 2012.

accord de la banque... tout est
vérifié lors de l'appel par le ser-
vice de CopSonic. Interrogé
sur la fiabilité d’un tel dispo-
sitif, Emmanuel Ruiz se veut
formel : « A chaque transac-
tion son propre code sonore. Si
un pirate enregistre l'un deux,
il ne pourra rien en faire ». Le
fondateur affirme méme avoir
un coup davance sur les hac-
kers. « Nous travaillons avec une
équipe d’ingénieurs qualifiés
dans le domaine de la sécurité et
les pirates ne sont pas encore trés
au fait de ces technologies par le
son », affirme-t-il. Un sentiment
qui pousse dailleurs CopSonic
ase développer également dans
le domaine de la sécurisation
de données, La Banque Postale
serait ainsi en train de tester un
systéme d‘authentification par
le son afin déviter toute saisie
de code directement sur lordi-
nateur et déviter les tentatives
de phishing.

Lenseigne Darty se serait
aussi laissée séduire par la tech-
nologie, mais pour une appli-
cation marketing. Suivant le
principe des beacons, CopSo-
nic propose ainsi de pousser
des informations vers les télé-
phones des clients via ultra-
sons. « Lavantage est que notre
méthode ne nécessite aucun in-
vestissement lourd en infrastruc-
ture, estime Emmanuel Ruiz. Les
ultrasons peuvent étre diffusés
via le systéme audio du magasin
directement vers les téléphones ».

Invitée au G20 pour présen-
ter sa technologie, conviée par
la fondation Bill Gates pour
un développement sur les
marchés émergents, la jeune
startup semble promise a un
bel avenir. Encore faudra-t-il
parvenir a convaincre le mar-
ché de I'intérét de la méthode
et surtout, garder ce « coup
davance » sur les pirates, si tant
est que celui-ci soit bien réel.
B Adrien Geneste



Authentication Industries iNnvente
un QR Code infalsifiable

Pur produit du Business Innovation Center de lagglomération montpelliéraine,
lentreprise propose un procédé dauthentification infalsifiable a bas cofit.

e la détection de faux
D papiers d’identité jusqua

la géolocalisation de
biens de contrefacon en pas-
sant par l'authentification de
diplémes ou de documents of-
ficiels, le procédé que propose
Authentication Industries
bouscule les codes du monde
de la sécurité. Aprés une
dizaine d’'années passée a tra-
vailler dans le domaine de la sé-
curisation de papiers d’identité
dans plus de 95 pays, le constat
de Christian Guichard, fonda-
teur de l'entreprise, est sans
appel : « Il manquait quelque
chose dans lécosystéme de sécu-
risation des biens et des docu-
ments, et jai décidé de I'inven-
ter ». Sile procédé de Christian
Guichard ressemble comme
deux gouttes deau a un simple
QR code, on remarque rapide-
ment la présence d'un second
code barre sous le fameux code
carré en noir et
blanc. Pouvant étre

dun QR code ? Ce
dernier est un code
d’identification.
Notre code est un
code dauthentifica-
tion ». Avantage de
la méthode, le pro-
cessus ne nécessite
aucun acces a une
base de données
externe: le code est
«autosuffisant »,

Le systéme de
la start-up pré-
sente finalement
les mémes fonc-
tionnalités qu'une puce RFID,
mais n'utilise que de l'encre,
un support d'impression et un
smartphone. Une simplicité
qui permet de réduire les cofits
de fabrication de documents
sécurisés et d'authentifier fa-
cilement des fichiers numé-
riques qui auraient été im-

primés. « On sait

« LE FBI EST parfaitement créer,

it aptes LUNDES S e
siqll)le, I’AiCode, PREMIERS men)t,Poriginal nu-
CLIENTS DE

grice a un savant

mérique. Mais si

procédé breveté, est L'ENTREPRISE » 1on a besoin de ma-

impossible a

contrefaire et perd toute sa va-
leur d'authentification s’il est
photocopié. « Notre technologie
est le résultat dune utilisation de
données chiffrées fixes, de don-
nées variables et de données
aléatoires qui générent tour a
tour une succession de signa-
tures électroniques interconnec-
tées, explique Christian Gui-
chard. Ce qui nous différencie

térialiser ce docu-
ment, quexiste-t-il pour prouver
que la copie imprimée est certi-
fiée conforme a loriginal numé-
rique ? », questionne Christian
Guichard. Et si l'authentifica-
tion de documents et de biens
est la premiére utilité de I'Ai-
Code, I'invention permet aussi
de détecter les codes falsifiés ou
contrefaits. Une bénédiction
pour les grandes marques, en

quéte perpétuelle de solutions
dites de « track and trace » per-
mettant I'identification, la tra-
¢abilité et 'authentification
de leurs produits a travers le
monde. LCavantage de la solu-
tion développée par Christian
Guichard réside dans ces codes
permettant aux marques dési-
reuses de localiser des contre-
fagons d’y parvenir sans dif-
ficulté. « Lorsque lon flashe ce
code-barres a laide d'un smart-
phone ou dun scanner, lapplica-
tion précise s'il sagit du produit
dorigine ou d’une copie », ex-
plique le fondateur de l'entre-
prise. Les données sont alors
envoyées sur une plate-forme
consultable par les entreprises
concernées.

Si Authentication Industries
est encore jeune, lentreprise
séduit déja. Alors que sa tech-
nologie est disponible depuis
Iété dernier, le FBI, la SNCF
ou encore Procter & Gamble

i Christian Guichard,

d

se montrent déja intéressés
par le produit. De son c6té,
Michael Dell, PDG et fonda-
teur de Ientreprise éponyme,
na pas hésité a sélectionner la
jeune pousse montpelliéraine
pour figurer au sein de son
Dell Founders Club 50 réunis-
sant 50 start-up considérées
par lentreprise comme parmi
les plus prometteuses de la pla-
neéte. De son coté, le Service de
Coordination a 'intelligence
économique de Bercy vient
de reconnaitre l'entreprise
comme un « champion écono-
mique de demain » alors que le
ministére de 'Enseignement
supérieur et de la Recherche
a reconnu le statut de jeune
entreprise innovante a
Authentication Industries.
Autant de signes qui ravissent
le fondateur de l'entreprise :
« fédérer un écosystéme autour
d'un projet personnel, cest fan-
tastique », se réjouit-il. «
Adrien Geneste
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Optique et acoustique

dans une microfibre
Une équipe de chercheurs
du CNRS a mis au point
un moyen de diffuser la
lumiere dans des fibres
optiques ultra-fines (1 um
de diameétre, contre 125 um
pour les fibres usuelles). Ils
ont étiré une fibre classique
en la chauffant, puisy ont
injecté un faisceau laser. lls
ont alors observé des ondes
acoustiques en surface, se
traduisant par une vibration
de la fibre. Cette trouvaille
pourrait avoir des applica-
tions dans le domaine des
capteurs, afin de créer de
minuscules dispositifs aptes
a détecter des variations de
température ou de pression.

Ecouter le Wi-fi

Frank Swain est sourd
depuis I'dge de ses 20 ans
et utilise donc des aides
auditives. Il les a modifiées
(« hackées »), afin de pou-
voir transformer les ondes
Wi-fi en signaux sonores.
Suivant la puissance du
signal, il regoit dans les
oreilles un son de crépite-
ment (lorsque que le signal
Wi-fi est faible), mais plus
mélodieux si le signal est
puissant. C'est un logiciel
installé sur son iPhone qui
lui permet de ressentir ces
ondes. L'objectif est de re-
transcrire de fagon sonore
I'architecture d’une ville,
afin de larendre palpable
par des malentendants.

Un drone
biodégradable
Une équipe de chercheurs
de la Nasa a développé
un drone biodégradable.
Il est constitué de mycélium,
un constituant des champi-
gnons, et est recouvert de
cellulose pour le protéger
et le rendre rigide, tandis
qu‘une partie des compo-
sants est réalisée a partir
de nanoparticules d'argent.
L'objectif : rendre le drone
inutilisable en cas de crash.
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Nanorider, un serous game
Sur les nanotechnolgies

Piloté par Hélene Michel, professeur a GEM, ce serious game sest vu
récompensé par IAssociation of Masters of Business Administration.

mental Foldit développé par I'Université de
Washington pour trouver comment seffectue
le « repliement » des protéines, Héléne Michel,
passionnée de serious games depuis une dizaine
dannées, a eu I'idée de créer un jeu de simula-
tion sur les nanotechnologies. Une initiative qui
répondait a une demande émise en 2013 par le
CEA-Leti, partenaire de Grenoble Ecole de Ma-
nagement (GEM) ou1 enseigne Héléne Michel.
Il aura fallu un an a ce professeur, titulaire de
la chaire serious games, pour dé-
velopper avec son équipe le projet
baptisé « Nanorider ». Un jeu de
plateau qui vient de remporter le
deuxiéme prix des MBA Innova-

I nspirée par le succés du jeu vidéo expéri-

LE JEU PERMET
DE PRENDRE EN
COMPTE TOUS

cherche Technologique) Nanoelec de Grenoble.

Réunis autour de ce jeu de plateau, chacun
des joueurs, dans la limite de huit par partie,
endosse un role précis : chercheur, ingénieur, di-
recteur marketing, directeur juridique, directeur
financier... Pour « jouer » avec Nanorider, les
participants retenus doivent franchir des étapes
préliminaires imposées par les formateurs : com-
préhension des leviers du jeu, évaluation des
connaissances mathématiques, technologiques,
économiques, etc. En moyenne, une partie dure
environ deux heures, a I'issue de
laquelle un jury dexperts estimera
la qualité des idées émises, celles
susceptibles détre a terme concréti-
sées. « Avec ce serious game, il sagit

tion Awards décerné par 'TAMBA, LES PARAMETRES guiler bien au-dela du stade de la

I'Association of Masters of Business
Administration. Une belle satisfac-
tion pour Hélene Michel qui, avec
des étudiants, deux « game designers » et deux
« game artists », a créé un serious game permet-
tant a des chercheurs, des passionnés en matiére
de technologies, d'imaginer des concepts, détre
sensibilisés a 'univers des nanotechnologies.
Pour cela, le jeu permet de prendre en compte
tous les paramétres techniques et financiers,
de se plonger dans des conditions réelles, de se
confronter aux contraintes de faisabilité. Lobjec-
tif 2 Industrialiser des produits et créer de nou-
veaux marchés. Nanorider a requis un investis-
sement de 75 000 euros environ, dont une large
part a été consentie par 'IRT (Institut de Re-

TECHNIQUES ET
FINANCIERS

recherche, de construire un véritable
business autour des nanotechnolo-
gies et de favoriser I'innovation, de
faire jaillir des idées neuves, de créer un environ-
nement collaboratif, créatif et productif », sen-
thousiasme Héléne Michel.

Limité jusqu’a présent a un usage in-
terne 3 GEM et au CEA-Leti, Nanori-
der a en quelques mois séduit 1 000 per-
sonnes, ce qui représente un total de 150
« roadmaps » potentielles. Début 2015, ce
serious game devrait étre diffusé par la Cen-
trale des Cas et de Médias Pédagogiques en
France, et sera décliné en version anglaise.
. Martine Triquet-Guillaume



Qu’est-ce que Docker?

Docker est un projet open source lancé
par léquipe a lorigine de loffre Paa$ (Plat-
form as a service) DotCloud, avec 4 sa téte
Solomon Hykes et dont le but est de rendre
plus facile la création, le déploiement et
lexécution d’applications grace a l'utilisa-
tion doutils appelés « conteneurs ». Ces
derniers permettent a un développeur
« dempaqueter » une application et ses
composants afin denvoyer finalement le
tout sous la forme d’un seul et méme pa-
quet autosuffisant.

Sur quel type
de machine peuvent
tourner ces conteneurs?
Lapplication et tout son environne-
ment, nécessaire a son bon fonction-
nement, sont assurés de s'adpater sur
nimporte quelle machine Linux. Machines
virtuelles, serveurs bare-metal, clusters
OpenStack ou encore instances publiques
et méme combinaison de ces différents
environnements : les conteneurs ré-
pondent a presque toutes les situations
et ce indépendamment des réglages per-
sonnalisés que la machine peut avoir et
qui auraient pu nuire, sans conteneur, au
bon fonctionnement de I'application, no-
tamment pour [écriture et le test du code.

En quoi Docker
est-il different d’'une
machine virtuelle?

Si la différence peut sembler floue,
celle-ci existe pourtant bel et bien. En effet,
contrairement & une machine virtuelle,
au lieu de créer un systéme dexploitation
virtuel complet, Docker permet aux appli-
cations dutiliser le méme noyau Linux que
le systéme installé sur la machine. Résultat,
les performances sont significativement

ocker conartionne
es applcations p
Jne utiisation mutt

améliorées et la taille de I'application est
réduite a son minimum.

Docker est-il une menace
gou[ les technologies
e virtualisation®

Certains observateurs voient en Docker
une menace pour le monde de la virtuali-
sation, allant jusqu’a considérer VMware
comme l'un des principaux concurrents
du projet. Pourtant, dans plus de la moitié
des cas d’utilisation de Docker, il apparait
que les développeurs utilisent les conte-
neurs en combinaison de machines vir-
tuelles, mais ne les remplacent pas. Docker
nest donc pas une menace directe pour les
solutions de virtualisation et devrait parti-
ciper a l'adoption du cloud en entreprise,
pour peu que le projet open source pour-
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Face au casse-téte de la compatibilité des applications selon
les environnements de travail, nombre de professionnels du
secteur s intéressent de pres au projet open source Docker
qui pourrait bien leur faciliter la tiche.

suive son développement dans la bonne
direction.

Pour quel type
d’utilisateurs Docker
est-il intéressant?
Les développeurs ainsi que les adminis-
trateurs systémes verront sirement dans
Docker une solution a certains de leurs
problémes. Pour les développeurs, le fait
de pouvoir se concentrer sur [écriture de
code sans se soucier du systéme exécuté
in fine est un avantage de taille. Du coté
des équipes opérationnelles, Docker offre
une flexibilité non négligeable et réduit le
nombre de systémes nécessaires en raison
de son faible encombrement et de frais
généraux réduits en conséquence.

Adrien Geneste
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STRATEGIES ET MANAGEMENT DU NUMERIQUE

© Julien Exchinger

Doter son entreprise
d af

Digitaliser lentreprise est aujourd’hui un impératif.
Mais cette stratégie nécessite de sappuyer sur des
compétences, notamment I'T, qui manquent encore
alappel. Quelles sont les bonnes pratiques ?

Ou sont les réservoirs a talents ?

xperts en plates-formes cloud et virtua-
lisation, en architectures ouvertes sur In-
ternet, spécialistes du big data, des objets
connectés, de la cybercriminalité, ou du

ces profils d'un nouveau genre restent bien difficiles a :
trouver pour les DRH soucieux de renforcer leur DSI, :
les ESN (entreprises de services du numérique), les :

cabinets de conseil et les éditeurs de logiciels.
Selon une étude de la Commission européenne,

900 000 postes du secteur des technologies de I'in-
formation et de la communication seront a pourvoir
d’ici a 2015 en Europe. En France, sur la trentaine de :
milliers doffres demploi IT proposés chaque année,
seuls 10000 postes sont pourvus. Face a ce déficit :

développement d’applications mobiles : :

IT

: Lesbons filons
: pour doter la DSI
: des bons talents

: (XF1 Maintenir
i leniveau

: de compétence
i ITeninterne

! (AFE] Comment
: lessociétés

: de service

i augmentent

¢ leurs niveaux
i d'embauche

en profils I'T adaptés, les entreprises doivent donc

faire preuve d’'imagination et de volontarisme pour

identifier et attirer les candidats dotés des compé- :
tences quelles recherchent... Fini la politique de :

recrutement « a la papa » qui se bornait a diffuser
ses offres sur les sites demploi et celui de lentreprise.
Les réseaux sociaux professionnels, Hackathons,
Battledev, écoles ou universités sont devenus les
incontournables pour sourcer ces profils. Autre tech-
nique pour combler le déficit? Former ses collabo-
rateurs tout au long de leur vie professionnelle. Et en
matiére de formation, les Mooc (Massive open online
course, ou formations en ligne ouvertes a tous) ou
I'Ecole 42 révolutionnent F'acquisition des compé-
tences! ~ Martine Triquet-Guillaume

: (A3 Conquérir
i le vivier trés

: convoité des

i écoles
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Dossier S doter de compétences IT

Les bons filons pour doter

Face ala pénurie de certains profils IT, les entreprises doivent développer leur marque
employeur et diversifier leurs canaux de recrutement.
Réseaux sociaux, sites demploi, de carriére, cabinets de recrutement, écoles, événements,
cooptation... autant de leviers a utiliser.

loud, big data, virtualisation,

développement Java, web, res-

tructuration du SI, applications

mobiles, sécurité. .. Jamais évo-

lution technologique nest allée
si vite. Pour faire face a cette situation, les
entreprises nont d'autre choix que de sen-
tourer de compétences I'T pour accom-
pagner leur transformation digitale. Pour
y parvenir, elles doivent développer une
stratégie RH leur permettant dexploiter
tous les canaux de recrutement et de valo-
riser leur image de marque pour attirer les
perles rares.

Linkedin, Viadeo,
outils des

Selon nombre de professionnels RH et
DSI, point de salut sans les réseaux sociaux
professionnels. Pour Frédéric Charles, di-
recteur stratégique et gouvernance IT

LES METIERS PORTEURS A L'HORIZON 2020
Careerbuilder a réalisé un état des lieux des postes liés a l'informatique (incluant
la population actuelle estimée a 600 000 informaticiens, a fin 2013, selon I'lnsee)
en 2014 et une projection des besoins a I'horizon 2020 sur quelques profils IT.

Nombre d’emplois a pourvoir

Ingénieur d'études et de développements
informatiques et ingénieur cloud & virtualisation

Chefs de projets, responsables informatiques
Conseil en informatique
Programmation

de la Lyonnaise des Eaux, la solution est,
sans nul doute, la constitution d'un réseau
de contacts volumineux et qualifiés via
LinkedIn, Viadeo et Twitter. « En étant
actif sur ces canaux professionnels et en pu-
bliant réguliérement sur un blog des articles
abordant des sujets technologiques poin-
tus, on se constitue un réseau dexperts qui

20, —

pour nous CONVAINCRE !

¢ Pour la cinquiéme fois, la SSIl Keyrus a organisé, début octobre, une soirée

i de speed-recruiting. Les jeunes diplémés avaient 20 minutes pour convaincre le
i recruteur RH qu'ils étaient faits pour les postes a pourvoir (business intelligence,
i analytics, big data, CRM, e-commerce et conseil). « Cette année, nous recrutons
i 260 talents en France », déclare Rebecca Meimoun, DRH de Keyrus.
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vient échanger et enrichir votre commu-
nauté. Grdce a ces échanges on peut repé-
rer des compétences dont on naurait jamais
eu connaissance auparavant. Cela permet
non seulement de partager et de recueillir
des informations, mais aussi de recruter
en cas de besoin. Certes, le temps passé a la
construction du réseau est important, mais
0 combien bénéfique ! », affirme-t-il.
Au-dela de la constitution de son propre
réseau, LinkedIn, Viadeo et Twitter sont
aussi dexcellents outils pour développer
la marque employeur. « Aujourd hui, une
simple annonce ne suffit plus pour séduire
la génération Y. Il faut faire réver les jeunes,
leur donner lenvie de rejoindre une entre-
prise pour vivre une nouvelle aventure »,
assure Olivier Fécherolle, directeur général
stratégie et développement de Viadeo. Cest
pourquoi, a 'instar des directeurs marke-
ting et commerciaux qui appétent le cha-
land en mettant en valeur leurs produits et
leurs offres commerciales, les DSI et DRH
doivent promouvoir lentreprise et I'inté-
rét des missions pour attirer les candidats.
Dans cette optique, de multiples informa-



tions sur les pages Entreprises des réseaux
sociaux professionnels peuvent étre diffu-
sées : témoignages vidéo de collaborateurs,
informations sur lactualité de lentreprise,
sur lenvironnement de travail, la respon-
sabilité sociale, les carriéres a Iétranger, les
activités extraprofessionnelles et, bien siir,
des offres demploi attrayantes. Une foule
d’'informations permettant aux visiteurs de
se projeter dans lentreprise. « Pour les déve-
loppeurs, profils rares et difficiles a recruter
aujourd hui, il est bien de lever le voile sur
les projets, conseille Olivier Fécherolle. 11
faut leur parler technologie, problémes ren-
contrés, solutions apportées, tous les trucs
et astuces d'un projet. Un développeur im-
pressionné par les prouesses technologiques
d'une entreprise a toutes les chances de pos-
tuler. » Dans une étude réalisée par Althéa
Conseils, sur « Les performances digitales
RH des entreprises du CAC 40 », Guil-
laume Rouzaud, spécialiste des projets RH
chez Valéo confirme : « LinkedIn nous per-
met de développer notre marque employeur
et de réaliser de nombreux recrutements de
professionnels que nous ne touchons pas via
les canaux de communication et de recrute-
ment habituels (...). Par ailleurs, en pous-
sant nos offres aux profils adaptés, ce dispo-
sitif nous améne a recruter rapidement et a
moindres frais des personnes qui nétaient
pas forcément en recherche active de poste.
LinkedIn est un réseau social avant détre un

jobboard. Pour autant, des dizaines de mil-
lions de candidats passifs ne sont plus qua
quelques clics de nos recruteurs ! ».

En revanche, encore peu considéré
comme un vecteur de recrutement, Twit-

EMERGENCE DE NOUVEAUX

* Ingénieur cloud et virtualisation
Mission : déployer, stocker et gérer les
données et applications sur les serveurs
situés dans des datacenters hors de
I'entreprise.

* Spécialiste du DCIM (DataCenter
Infrastructure Management)
Mission : déployer et utiliser les matériels,
logiciels et capteurs pour contrdler,
mesurer et administrer en temps réel
le fonctionnement du datacenter et
sa consommation d'énergie.

* Responsable de la conformité
Mission : développer, implémenter
et gérer des programmes de suivi
etd'évaluation des risques ; gérer la
protection et confidentialité des données.

* Data Scientist
Mission : traiter et analyser les données
brutes et hétérogénes pour en extraire
une information pertinente.

* Consultant en e-réputation
Mission : maitriser I'e-réputation et gérer
I'identité sur les réseaux sociaux (LinkedIn,
Doyoubuzz, Viadeo, Facebook, Twitter...)

ter devrait rapidement s'imposer dés lors
que les entreprises auront pris la mesure de
sa force de frappe et de son immédiateté.
En tissant un lien direct entre recruteur et
candidat, Twitter bouscule les codes du
recrutement et séduit la jeune génération.

Sites carriéres
et jobboards : les
canaux de recrutement
traditionnels

Pour les entreprises du CAC 40, le site
de carriéres reste [élément central de leur
politique de recrutement. Mais a I'ins-
tar de 'usage des réseaux sociaux, fini la
simple diffusion doffres demploi. Les en-
treprises doivent créer un environnement
pour séduire le candidat. « Le site carriére
est LE site a soigner dans lécosystéme de
votre marque employeur. Il est au cceur du
parcours candidat. Les réseaux sociaux, job-
boards et autres canaux de communication
nen sont que des relais complémentaires »,
explique Laure Rocalve, responsable de la
communication digitale chez BNP Pari-
bas. Et de marteler : « le site doit étre simple
et efficace avec des offres consultables rapi-
dement et facilement. Le temps des candi-
dats est précieux, optimisez-le ! Et noubliez
pas laccessibilité mobile... ». En effet, avec
quelque 18 millions de smartphones en
France en 2014, le recruteur se doit dex-
ploiter ce terminal mobile permettant de
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Dossier [T L ey,

simmiscer dans les temps creux d’'un can-
didat potentiel : moment d’'un déplace-
ment, attente d’'un rendez-vous... Selon un
porte-parole de Carrefour, une des rares
entreprises a avoir développé une applica-
tion de recrutement dédiée aux mobiles,
avec la possibilité de postuler en ligne, ce
canal leur permet de toucher de nouveaux
profils.

Quant aux sites demploi traditionnels
comme Monster, Cadremploi, Cadreon-
line, Apec ou les sites spécialisés comme
RegionsJob ou Lesjeudis.com, ils restent
des passages obligés pour les entreprises.
En ces périodes difficiles, de nombreux
professionnels RH reconnaissent qu'ils ne
peuvent faire [économie de ces sites, méme
s'ils ne sont plus au centre de leurs proces-
sus de recrutement.

%ptaﬁon et écoles :
tou]oms leébiscitees

Porté par les réseaux sociaux, le re-
crutement par cooptation est plus que
jamais d'actualité. Cette méthode, appelée
aussi recrutement par recommandation
ou « crowd recruiting » consiste a inciter
les collaborateurs & promouvoir lentre-
prise aupres de connaissances ou danciens
collégues. Chez Accenture, la cooptation
représente 40% des recrutements des pro-
fils expérimentés. Filiale informatique du
Groupement des Mousquetaires, la Stime
mise également sur ce mode. « La coopta-
tion représente plus de 10% de notre volume
de recrutement. Cest un moyen que nous
apprécions particuliérement, le salarié et le

L’EXPERTE

candidat étant trés impliqués dans la réus-
site de cette embauche », témoigne Laurent
Magniez, responsable développement RH
dela Stime.

Autre moyen d’attirer des ressources :
les écoles d’ingénieurs et les universités.

SHAMSSIA KASSAMALY

CONSULTANTE EN RECRUTEMENT IT CHEZ H,0
RECRUTEMENTS SPECIFIQUES

"IT fait partie des sec-
teurs qui recrutent le plus
en France. Aprés une
petite baisse en 2013,
les recrutements sont repartis
a la hausse cette année, avec

une demande particuliére sur
les métiers de la maitrise d'ou-
vrage, du développement (.net,
Java, web) et de I'informatique
de gestion. L'informatique in-
dustrielle, I'exploitation et la
maintenance accusent, elles,
un léger repli.

Cette croissance des recrute-
ments s'explique en grande
partie par les besoins des SSiI
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et, dans une moindre mesure,
des DSI. La tendance devrait
se poursuivre courant 2015,
Au regard des technologies
émergentes (cloud, big data),
les entreprises devront recru-
ter de nouvelles compétences.
Elles devront certes chercher
des profils expérimentés, mais
surtout former et faire évoluer
les compétences internes.

Grands comptes, PME et TPE tissent,
depuis de nombreuses années, des liens
étroits avec les écoles référentes sur leur
secteur d'activité. « Les étudiants en contrat
de professionnalisation et dapprentis-
sage représentent 10% a 20% de nos em-
bauches. Ils sont rapidement opérationnels
et connaissent bien lentreprise », souligne
Laurent Magniez.

En retrait, les cabinets de recrutement
ne sont aujourd’hui sollicités que par 40%
des entreprises frangaises, selon une étude
de RH Advisor. Raison de ce désamour ?
Le tarif jugé trop cher. « Pendant long-
temps, nous avons travaillé avec des cabi-
nets de recrutement pour trouver les pro-
fils IT. Nous avons depuis réduit ce mode
de sourcing plus onéreux et travaillons de
fagon plus étroite avec la DRH, qui source
en direct via le site de carriéres, les sites de
recrutement et les réseaux sociaux profes-
sionnels », explique Damien Alexandre,
directeur des études et solutions métiers a



la DSI de Swisslife. Toutefois, selon Iétude
de RH Adbvisor, les entreprises qui ont fait
le choix d’'un cabinet de recrutement sont
majoritairement satisfaites : les profils sont
qualifiés et le recrutement est rapide. Selon
Emmanuel Stanislas, fondateur du cabinet
de recrutement Clémentine, « les grands
comptes, comme CGI par exemple, nous
sollicitent pour la recherche de profils IT de
haut niveau qu’ils ont de grandes difficultés
a trouver. Notre antériorité sur ce marché
des NTIC nous confére une connaissance
pointue du secteur et nous dote d'une candi-
dathéque (CV, évaluations des candidats...)
volumineuse. Sans négliger nos tests déva-
luation de personnalité nous permettant de
proposer des candidats taillés pour les postes
a pourvoir ».

Les talents se
mesurent en public
Expérimenté outre-Atlantique depuis
quelques années par les stars du web
(Google, Facebook...), le hackathon est
utilisé, depuis trois ans, par les entreprises
francaises (Axa, Pernod Ricard, Orange...)
pour ouvrir leur processus d’'innovation
et repérer les talents. Durant plusieurs
heures, des dizaines de petits génies de
I'informatique (développeurs, designers,
inventeurs) se rassemblent dans un lieu
pour plancher, par équipes, sur le déve-
loppement d'un prototype d'application ou
d'un service. Pour les battledev, « I'idée est
de challenger en ligne des développeurs sur
la réalisation d'un programme. La démarche
est simple : le développeur s'inscrit sur Inter-
net et développe pendant deux heures son
application. A lissue de lépreuve, il est noté.
Ensuite, son CV et sa note sont remis aux
entreprises sponsors qu’il a sélectionnées »,
explique Fabrice Mazoir, chef de projet édi-
torial de RegionsJob, organisateur de tels
événements. Sponsorisée notamment par
Steria, le Cesi et la Société Générale, la der-
niére battledev a réuni 1250 développeurs.
La plate-forme de programmation de jeux
en ligne Codingames représente un autre
espace de compétitions et de sourcing. Les
développeurs viennent s’y perfectionner
et participer a des challenges de program-
mation. [Is mettent ainsi en valeur leur sa-
voir-faire et y rencontrent des sociétés qui
recrutent : ebay, Ubisoft, Nintendo, Daily-
motion, Dassault Systémes...

4 QUESTIONS A...

« Le développeur
est au ceeur des
enjeux métiers »

Combien de
recrutementsIT
avez-vous réalisé
cetteannée?

En 2014, nous avons créé,
pour nos trois DSI d'lle-
de-France, 650 postes en
CDIdont 30 % de jeunes
dipldmés. L'une des DSI
concerne les métiers de
la banque de détail, une
autre le financement et
I'investissement, et la
troisieme l'infrastructure

\,:..‘

ODILE GRASSART

RESPONSABLE RECRUTEMENT

DU GROUPE SOCIETE GENERALE

fonctionnelle du groupe. en alternance. A l'issue

Iy a 35 métiers IT au sein de ces périodes, ils sont

du groupe : développeurs, souvent embauchés en CDI.
ingénieurs systéme,

ingénieurs sécurité, Et pour les expertsIT?
chefs de projet, experts Nous empruntons les canaux

en sécurité, architectes
réseaux, administrateurs de
I'infrastructure... Au total,
les trois DSI rassemblent

12 000 collaborateurs dans le

monde, dont 5 500 en France.

Ou allez-vous chercher
les compétences ?

En quéte de jeunes talents,
nous allons les chercher

dans les écoles d'ingénieurs
traditionnelles comme |'Efrei,
I'Ensimag, Epita, Telecom
Sud-Paris, Paris Tech,
Epitech... Derniérement,
nous avons proposé des
stages a une dizaine d'éléves
de I'école 42. Nous allons
également chercher du c6té
des universités comme Pierre
et Marie Curie ou Dauphine.
Ces jeunes effectuent chez
nous des stages de fin
d'études ou des contrats

classiques que sont les sites
d'emploi, notre site careers,
les réseaux sociaux tels que
Linkedin, ou Pdle Emploi.
Nous faisons aussi appel
ades chasseurs de tétes.

Les compétences sont-
elles en adéquation
avecvos besoins ?

Iy a une méconnaissance
des métiers IT de la banque.
Notre mission est donc
d'informer sur les métiers de
nos DS, de mettre en avant
I'aspect attractif et évolutif
des postes de chefs de projet
et de développeurs. Avant,
I'informaticien était considéré
comme un technicien sans
avenir. Aujourd’hui, il est

au cceur des enjeux métiers,
il sait pourquoi il développe
telle application, il y éprouve
de l'intérét et est valorisé.
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Maintenir le niveau de
competence IT en interne

Si recruter certaines compétences IT savere tres problématique, opter pour la formation
interne est une solution efficiente. Aujourd’hui, divers modes pédagogiques rendent
plus flexible la formation et permettent dacquérir des compétences trés variées.

evant la pénurie de profils
seniors de type chefs de projets
et service delivery managers,
nous avons fait le choix damé-
liorer lexpérience de nos col-
laborateurs par davantage de formations
internes ou externes », déclare Damien
Alexandre, directeur des études et solu-
tions métiers a la DSI de Swisslife. « Un de
nos objectifs était aussi de jouer la polyva-
lence. Nous les avons donc formés parfois
sur dautres technologies, dautres domaines
métiers, ou dautres activités du cycle de vie
des applications. Certains acteurs de la DSI
ont alors rendu service ponctuellement a des
MOA (maitrise douvrage) sur des tests ou
méme des spécifications. » Mais former en
interne nécessite dela partdela DSl et dela
DRH délaborer une politique de gestion de
carriére cohérente et performante. Ainsi,
au regard de Iévolution technologique de
lentreprise, ces décisionnaires doivent
au préalable procéder a un état des lieux
des compétences internes, ainsi que des
besoins IT a court et moyen termes, afin
délaborer les plans de formation adéquats.
Aujourd’hui, sous I'impulsion des NTIC,

lenseignement ne cesse dévoluer et, aux
cOtés du traditionnel cours en présentiel,
sont venus sajouter des enseignements en
salles connectées, des serious games, des
plates-formes de e-learning ou des cours
via Internet. Les contenus pédagogiques
se sont aussi largement étoffés et sont
devenus financiérement nettement plus
accessibles. Autre avantage de ces modes
pédagogiques : la flexibilité de la forma-
tion. E-learning, serious games, Mooc
(Massive open online course) sont autant
de moyens d'apprendre depuis n'importe
ou et a nN'importe quel moment. Un atout
pour les salariés, qui ont davantage dem-
prise sur leur parcours et évolution profes-
sionnels, et donc pour lentreprise.

Les Mooc, derniers
nes des supports
pedagogiques

Les Mooc sont des cours qui
délivrent, via des vidéos, de Iécrit et des
exercices, du contenu pédagogique acces-
sible a tous depuis n'importe quel naviga-
teur web, avec un systéme dévalutation.
Lancé aux Etats-Unis par le MIT, le concept

Les enjeux de la formation

apital Lear-
ning — La for-
mation au

service de la per-
formance de lentre-
prise est un ouvrage
né de la collabora-
: : tion entre Noria
Larose, directrice de Nell & Associés
(agence de formation) et Jérdme Bruel,
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directeur général de-doceo (éditeur de
logiciels de formation). Leur objectif : dé-
montrer que la formation est aujourd’hui
une clé importante dans la compétitivité
des entreprises, un levier décisif de la per-
formance. Ils décodent les grandes ten-
dances actuelles : digital learning, Mooc,
serious games, réseaux sociaux dentre-
prise...

140 pages, prix 15 € aux Edition EMS.

devient aujourd’hui un mode denseigne-
ment produit et utilisé par les entreprises.
SAP vient ainsi de lancer quatre Mooc sur le
développement dapplications natives pour
Hana ou encore sur [expérience utilisateur
avecl'interface de présentation Fiori. De son
c6té, Oracle renouvelle son cours en ligne
« Develop Java Embedded Applications
Using a Raspberry Pi », dédié 4 la création
d'applications en langage Java pour les sec-
teurs de [électronique embarquée, de la do-
motique ou de I'Internet des objets. Open-
Classrooms propose pour sa part « Gérer
son code avec Git et GitHub », « Apprenez
a programmer en C », « Développez votre
site web avec Symfony 2 » et, en partenariat
avec Sopra, délivre « Java EE certifiant », un
module développé tout spécialement pour
les personnes handicapées. Chez Swiss-
life, ce mode pédagogique fait aussi son en-
trée. « Avec le responsable du département
digital et en partenariat avec une start-up,
nous avons développé un Mooc sur la mé-
thode agile. D'ici a quelques semaines, il sera
déployé au sein de lentreprise, pour suppor-
ter le déploiement de cette méthode sur nos
différents projets », indique Damien
Alexandre.

Enfin, les échanges sur les réseaux so-
ciaux dentreprise constituent une autre
source denrichissement des compétences
des collaborateurs. Selon une étude d'Opi-
nionWay sur « Lusage et la perception des
réseaux sociaux internes mis en place par
les entreprises », 84% des utilisateurs disent
élargir leurs compétences et leurs connais-
sances grice a ces outils.

Autant de moyens pédagogiques au ser-
vice de lenrichissement des compétences
internes et de la réduction des besoins en
recrutement externes.



& 9
leurs niveaux d’embauche

Face ala multitude de projets informatiques dans les entreprises, a Faccélération
des nouvelles technologiques et au besoin accru dexpertises, les sociétés de services
et les cabinets de conseil recrutent en quantité des ingénieurs I'T.

éme si les SSII sappellent
désormais ESN, nouvel
acronyme pour Entre-
prises de services du nu-
mérique, rien n'a changé
dans leur mode de fonctionnement : elles
recrutent a tout va pour accomplir leurs
missions dans les DSI des grands donneurs
dordre, des ETI et des PME, et pour faire
face a leur turnover toujours important.
Les profils recherchés ? Des ingénieurs
informatiques ou, devrait-on dire, « numé-
riques ». Place au digital donc, un monde
ou se croisent les développeurs Java, les
spécialistes du cloud, du datacenter, du
big data, de la mobilité ou encore de la
cybersécurité.

Entre I'évolution des métiers tradi-
tionnels et 'émergence de nouvelles
disciplines, le secteur du numérique est

L’EXPERT
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devenu le plus dynamique en France et
dans le monde avec des recrutements IT
en masse principalement par les ESN,

JEAN-FRANCOIS BEUZE

FONDATEUR ET PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

ar notre petite taille
et notre activité cen-
trée sur la sécurité des
systémes d'informa-

notre notoriété sur le marché
de la sécurité, sur I'avantage
d'intégrer une petite entre-
prise leur permettant d'endos-

« Petites ESN,
démarquez-vous
desgrandes ! »

tion, nous devons faire preuve
d‘imagination pour nous
démarquer des grandes ESN
dans le cadre de nos relations
avec les écoles d'ingénieurs.
Lorsque nous rencontrons
les jeunes, nous insistons sur

ser rapidement des responsa-
bilités, sur I'encadrement de
proximité et I'assurance d'étre
considéré comme un salarié
a part entiére. Et une petite
entreprise, c'est aussi I'esprit
startup.

les cabinets de conseil et les éditeurs de
logiciels. « La France doit répondre a la
grande coalition pour lemploi IT de la
Commission européenne, qui recense un
besoin de 900 000 emplois & pourvoir d'ici
2015 en Europe », déclare Guy Mamou-
Mani, président de Syntec Numérique.
« Il faut donner aux jeunes, personnes en
recherche demploi, seniors et décrocheurs,
la possibilité doccuper ces emplois qui joue-
ront un role moteur dans la prochaine phase
de la révolution numérique : lére du nu-
mérique industriel », martéle-t-il. Oui, il
sagit bien d'une révolution numérique en
mode accéléré, dans laquelle ont embar-
qué les grandes sociétés de services comme
Capgemini, Accenture, Sopra, Steria,
Devoteam, Softeam, Alten, GFI, Spie
Communications, Keyrus, Synchrone
Technologies. .. Le nombre doffres dem-
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plois IT est impressionnant en ces jours de
morosité économique et sociale. Pour I'an-
née 2014, le plus grand chasseur de forces
vives, Capgemini, annongait rechercher
2600 personnes, Alten 1100, et quelque
1000 autres chez Accenture... Un volume
important tant les projets sont variés et la
clientéle diversifiée.

Les jeunes diplomes
trés sollicités

Les profils recherchés par les ESN sont
majoritairement des jeunes diplomés, une
population malléable, volontaire, facile
a capter dans la sphére des écoles d’ingé-
nieurs et des universités. « Nous recru-
tons environ 70 % de jeunes diplomés ou
ayant moins de deux ans dexpérience avec,
a la clé, un CDI. Nous commengons égale-
ment @ proposer des opportunités de stages
a létranger », atteste Camille Le Bras, di-
recteur du recrutement chez Capgemini.
« Depuis deux ans nous recrutons 1/3 de
profils expérimentés et 2/3 de débutants »,
indique pour sa part Yves Bernaert,
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directeur d'Accenture Technologie France.
« Nous apprécions les jeunes stagiaires
que nous allons pouvoir former selon nos
besoins et nos méthodes. Nous préférons des

LU0 LY B HELENE FAGART

HR MANAGER SEMEA, TERADATA

sont susceptibles de Recrutez-vous

nous intéresser. Une fois des juniors ?

engagées, Ces personnes Oui, nous nous adressons

sontaccompagnées, formées  aux écoles d'ingénieurs,

si nécessaire, notamment aux universités comme I'UTC

aux nouveaux enjeux que de Compiégne, de Rennes,

représente le big data. de Strasbourg, la Sorbonne,
« Nous

ou encore Polytech...

développpns Vous ne cherchez Le stage de fin d'études
I'e's compgtences que des experts ? se conclut dans la mesure
liées au big data » Non, nous avons aussi du possible par un CDI
Dans votre domaine besoin de compétences et nous mettons un soin
dexpertise, est-ce polyvalentes, mais moins tout particulier a fidéliser
difficile de recruter pointues pour gérer les flux le nouvel entrant. Nous
des profilsIT? etla qualité des données. voulons le transformer en
Non, car les candidats qui Nos recrutements sont en véritable spécialiste. Nous
postulent aux offres publiées  croissance et nous comptons  proposons des cursus de
sur notre site ou ailleurs ne conserver cette tendance. formation continue avec,
e font pas par hasard. lls Nous favorisons aussi pour certains collaborateurs,
connaissent nos activités I'internationalisation de des formations certifiantes.
en matiére de solutions nos salariés, en proposant A cela nous ajoutons
analytiques, d'entrepbts nos postes a l'ensemble des cours en e-learning
de données, de serveurs, des ressources Teradata ainsi qu'une plate-forme
de SGBD, etdonc ls savent internes qui souhaiteraient collaborative pour les
si leurs compétences nous rejoindre. échanges entre les salariés IT.
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généralistes a la téte bien faite plutét que des
techniciens trés pointus sur une technologie.
La technologie évolue tellement vite qui’il est
préférable davoir des profils réactifs et adap-
tables », poursuit-il. Méme stratégie chez
Devoteam, qui compte recruter 500 per-
sonnes en 2015 pour des projets autour
du cloud et du digital, des étudiants sélec-
tionnés dans les écoles d'ingénieurs et des
universités de renom.

Recherche experts
désesperement

Et l'expertise dans tout cela ? Syn-
chrone Technologies, qui compte re-
cruter 450 collaborateurs I'an prochain,
table sur 75% dexperts ou d’ingénieurs
confirmés. « Notre volumétrie de recrute-
ments face a la multiplicité de projets chez
nos clients grands comptes ne nous fait pas
oublier que, évoluant dans un domaine
dexpertise de haut niveau dans le secteur
de la banque et de la finance, nous avons
besoin de collaborateurs expérimentés. 60 %
de nos recherches porteront notamment
sur des métiers darchitectes, d urbanistes,
de directeurs de projets », précise Aurélie
Vanden Bil, responsable RH chez Syn-
chrone Technologies. Chez Spie Commu-
nications, les recrutements sont équilibrés
avec 50 % de jeunes diplomés et 50 % dex-
perts. « Cette année nous avons proposé 500
emplois dont 200 CDI et 300 CDD, détaille
Patricia Léné, responsable du déve- —



« Le numérique est une industrie prospére
etreprésente lI'avenir de notre pays »

GUY MAMOU-MANI
PRESIDENT DE SYNTEC NUMERIQUE

.................................

Quel constat tirez-vous de
la situation de I'emploi IT?

Avec 400 000 personnes et 40 milliards
deuros de chiffre daffaires, 'informatique
est 'une des industries les plus prospéres
de notre pays. Lessor du numérique favo-
rise la compétitivité et la transformation
de notre économie. Dans tous les secteurs
d’activité, le numérique est omnipré-
sent, ce qui nous a conduits, nous Syntec
Numérique, a proposer un plan de for-
mation au gouvernement, depuis Iécole
primaire jusqu’au doctorat, en pas-
sant par les décrocheurs, la formation
continue en entreprise et les chdmeurs.
Chaque année il y a plus d’une trentaine
de milliers doffres demploi IT - 35 000
environ cette année - et, en création nette,
il yen a prés de 10 000 par an. Or, para-
doxalement, il y a 38 000 chomeurs dans
I'informatique aujourd’hui en France.
Ce sont pour certains des autodidactes,
des personnes arrivées tardivement sur
ce marché, des décrocheurs ou encore
des profils dépassés par les nouvelles
technologies. Ce alors que les entreprises
cherchent des développeurs expérimen-
tés, des spécialistes du numérique. Se
pose également le probléme de I'impor-
tant écart de salaire entre un senior et un
junior. Cependant, je considére que I'an-
cienneté na pas plus de valeur que lexpé-
rience. Cest pourquoi il faut aussi orien-
ter les seniors, les former, les remettre a
niveau.

Y aurait-il un désintérét pour la
filiere du numérique, notamment
de la part des jeunes ?

Je ne le crois pas. Je suis parrain de la
derniére promotion d’Epita et je peux
vous certifier que 100 % de leurs étudiants
décrochent un emploi avant la sortie de
lécole. Méme chose pour la plupart des
universités qui ont des spécialités infor-
matiques. Le monde entier nous les en-
vie, a tel point que des enseignes comme
Google, Facebook ou encore Microsoft
viennent nous prendre nos étudiants !

Pour autant, nous manquons décoles

d’ingénieurs, car nous narrivons pas a les
remplir : cela résulte moins d'un désin-
térét de la part des jeunes que d’'une vé-
ritable méconnaissance des métiers du
numérique par la communauté éduca-
tive. Nombre de lycéens, de jeunes filles
ou encore de non diplémés souhaitent
en effet emprunter notre filiére, mais re-
noncent car ils sont mal informés. Il faut
donc développer la formation et la péda-
gogie aupres du corps éducatif afin qu’il
puisse orienter au mieux les nouvelles gé-
nérations.

Les compétences acquises sont-elles
en adéquation avec les besoins du
marché?

Cest justement le probléme, notam-
ment en ce qui concerne les chémeurs
qu'il faut absolument former. Notre orga-
nisme de formation, le Fafiec, financé par
les entreprises de la fédération Syntec, s’y
emploie en partenariat avec Pole Emploi.
Sur les 38 000 chémeurs que nous comp-
tons, nous pouvons en remettre plusieurs
milliers par an sur le marché de lemploi,
a condition que les entreprises sengagent
ales recruter. Cest un véritable pacte. Sur
le plan de la formation continue, nous de-
vons maintenir la compétence technique
en suivant le rythme des évolutions tech-
nologiques, sinon nous fabriquerons a
terme d’autres chomeurs.

Président de Syntec
Numérique depuis quatre
ans, Guy Mamou-Mani
dresse un état des lieux
delemploi IT en France.
De nombreuses mesures
doivent, selon lui, étre
rapidement mises en place
pour répondre aux besoins
des entreprises.

Une DSI n’a-t-elle pas intérét a
faire appel a des ESN plutdt que
de recruter en interne ?

Non, car entre un salarié d’'une DSI et
un chargé de mission, il n'y a pas de com-
pétition. Ils sont complémentaires. Méme
siles profils sont les mémes, une personne
détachée par une ESN ne fait pas le méme
métier. Elle est formée, responsabilisée et
apporte une valeur a lentreprise cliente
pour une mission ponctuelle. Le busi-
ness model qui consiste a dire qu'un client
achéte un prix au lieu d'acheter une valeur
est terminé,

Les salaires sont-ils suffisamment
attractifs ?

Aux Etats-Unis, un stagiaire peut tou-
cher jusqua 5000 dollars par mois. En
France, on ne peut pas se permettre de
proposer de telles rémunérations. Mais
les métiers du numérique font néanmoins
partie des « hauts salaires ». En début de
carriére, un jeune ingénieur gagne envi-
ron 33 000 euros par an. En quelques an-
nées, il peut émarger a prés de 50 000 €
paran.

Aussi, pour éviter une fuite massive
de nos petits génies informatiques a
I'international, il faudrait que nous puis-
sions rééquilibrer les allégements de
charges. Cela permettrait de compenser
des salaires qui ne sont pas encore suf-
fisants pour certains métiers du numé-
rique, de développer lattractivité de cette
filiere et par-la méme de créer davantage
demplois.
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-2 loppement RH de la société. Outre les
experts, nous recherchons a la fois des jeunes
chefs de projets, des architectes, des ingé-
nieurs daffaires ainsi que des techniciens
expérimentés ».

Mais si les postes sont a prendre, les profils
restent difficiles a trouver. « Nous avons
des difficultés a recruter des profils de déve-
loppeurs Java/J2EE ou des spécialistes dans
le digital, le cloud, le big data, la cybersé-
curité, reconnait Camille Le Bras, direc-
teur du recrutement chez Capgemini. Il y
a un manque dattractivité des métiers du
numérique. Nous devons faire face a cette
pénurie de candidats en France, évaluée d
5000 ingénieurs par an selon la Ministre
de lenseignement supérieur. Nous sommes
par ailleurs sur un marché de lemploi
fortement concurrentiel sur ces profils
orientés NTIC. » Méme constat chez Ac-
centure, qui dispose de deux grands centres
de services a Nantes et a Paris. « Nous y
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« Avec les réseaux
sociaux, la démarche
de recrutement
s'inscritdans le
temps»

MARLENE ESCURE

RESPONSABLE RECRUTEMENT
BRANCHES ES ET CONSEIL, GFI

epuis deux ans, nous

utilisons LinkedIn et

Viadeo pour collecter

des profils que nous
ne trouvions pas via nos canaux
traditionnels (sites de recrute-
ments et site de carriére). Avec
Ces réseaux, nous recrutons
14% de nos collaborateurs IT
expérimentés. lls permettent
également d'accroitre le phé-
nomeéne de cooptation, qui
compte aujourd’hui pour 25 %
de nos recrutements,

Ces canaux s'inscrivent dans
une démarche opportuniste
pour le visiteur. Il n'est pas en
recherche d'emploi mais, au
regard de 'actualité de I'en-
treprise, de ses projets, des
témoignages des collabora-
teurs, il pourra postuler a une
annonce si celle-ci lui convient,
ou revenir plus tard en consul-
ter d'autres.

Avec les réseaux sociaux, la dé-
marche de recrutement s inscrit
dans le temps.

faisons du développement, de I'intégration
de systémes, de la maintenance applicative
et de lexternalisation de services. Autant de

compétences que nous avons du mal a
trouver », explique Yves Bernaert. Une
difficulté également liée & un probléme
géographique. « Outre le fait qu’il nest
pas toujours aisé d’identifier des collabo-
rateurs ayant un haut niveau dexpertise
pour étre en adéquation avec nos activités
de conseil, de déploiement d'infrastructures
et d’infogérance, certains bassins demploi
comme celui de Grenoble posent probléme.
Toutefois, d'une maniére générale, il est plus
facile de recruter en région qua Paris oit la
concurrence est forte », détaille pour sa part
Patricia Léné.

Le pot de terre
contre le pot de fer

Face aux poids lourds, les petites ESN
ont encore plus de difficultés a trouver les
compétences IT dont elles ont besoin. Une
question de situation géographique pour
beaucoup, mais aussi de budgets RH pour
soffrir un site de carriéres ou déléguer ses
recrutements & un cabinet de chasseurs de
tétes. Clest le cas notamment de Chrysa-
lis, située @ Montpellier (lire encadré), qui,
devant sa difficulté a trouver des experts
de haut niveau, a fait le choix douvrir un
bureau a Paris et de sous-traiter certaines
de ses missions a un réseau de partenaires
indépendants.

Cette lutte du pot de terre contre le pot
de fer est a lorigine de la société Inop’s,
créée par trois associés, évoluant aupa-
ravant chez Capgemini, Steria et Atos.



« Le modeéle que nous proposons permet
de repositionner des ESN dexpertise et ca-
binets de conseil face a la concurrence des
grosses ESN, explique Laurent Levy, pré-

UNE PENURIE sident d’Inop’s.

C'est un « guichet

DE 5000 unique multifour-
INGENIEURS  nisseur » pour les
PAR AN EN grands donneurs
FRANCE dordres privés et

publics. A ce jour,
nous regroupons plus de 160 PME « pure
players » du numérique, avec une capacité
de plus de 8 500 experts sur 120 domaines
de compétences. » Laurent Levy reconnait

CHRISTOPHE MONNIER
CONSULTANT ASSOCIE, GERANT DE CHRYSALIS

« haut niveau » pour nous envisageons d'augmenter
démarquer des grosses ESN:  nos effectifs pour étre une
SharePoint de Microsoft, vingtaine |'an prochain.
Liferay, méthodes agiles, Nous pensons étre
conseil AMO. Mais situé dans  « attractifs » et offrons
un bassin d’emploi assez des salaires avoisinant
peu dynamique, nousavons 40000 a 50000 euros
« Nous des difficultés pour recruter  par an suivant les profils.
développons des experts seniors, des
notre domaine profilsde35a40ans. Nous  Etes-vous plus cher
d'expertise pour avons donc créé un réseau qu'une grande ESN ?
rivaliser avec d'indépendants et de petites  Oui, nous pratiquons des
les grosses ESN » structures pour nous épauler,  prix plus élevés a nos clients
A cejour, notre réseau grands comptes habitués &
Comment vous compte une quarantaine des taux journaliers moyens
démarquez-vous en d'entreprises en région plus faibles. Nous constatons
tant que petite ESN ? montpelliéraine et a Paris, que les acheteurs des grands
Créée en avril 2008, et nous avons un portefeuille  comptes ont souvent du mal
notre ESN estimplantée d'une centaine de clients,de & faire la différence entre
a Montpellier avec une la TPE aux grands comptes. un expert consultant et un
équipe de 10 personnes, ingénieur plus junior: la
et nous avons ouvert fin Quels canaux pensez- comparaison se fait souvent
2013 un bureau a Paris vous privilégier pourvos  plus sur le prix journalier
avec 3 collaborateurs. Nous  recrutements futurs ? brut que sur I'expertise,
sommes positionnés dans Nous recrutons surtout plus difficile a mesurer
un domaine d'expertise par cooptation. Nous alasimple lectured'un CV...

qu’il y a une véritable pénurie de spécia-
listes dans certaines zones géographiques,
telle la région Nord, en quéte de compé-
tences techniques ou technologiques (.Net,
développement d'applications mobiles,
etc.), et qu'il est parfois nécessaire daller
chercher des talents a Iétranger. « Sur les

L’EXPERT

vec 1200 em-
bauches cette an-
née, notre cabi-
net de conseil en
management et technologies
recrute en permanence. Nous
avons d'importants besoins,
par exemple dans le dépar-
tement infrastructure, sur
des projets tels que la messa-
gerie unifiée. Un de nos cri-

OLIVIER DELATTRE

DSI DU CABINET DE CONSEIL AMARIS

téres de sélection est la pas-
sion de I'IT. Les personnes
motivées peuvent s'auto-
former a une nouvelle techno-
logie. Par exemple, certains de
nos développeurs .Net avaient
peu d'expérience en la matiére
avant de nous rejoindre. Pour
leur permettre de monter en
compétence et d'occuper des
postes a haute responsabilité
dans |'entreprise, nous avons
mis en place trés tot un sys-
téme de formation sur mesure
eninterne.

Notre histoire est fondée sur
ce mode de fonctionnement,

qui vise a promouvoir les jeunes
talents. Les personnes qui sont
aujourdhui les piliers du dépar-
tement IT d’Amaris ont intégré
I'entreprise lors de leur stage de
fin d'études.

Le passage par une école d'in-
génieurs renommée reste un
critére important.

Ces écoles sont en effet la ga-
rantie d'une certaine capacité
d'adaptation. Cependant, un
diplome d‘une école moins
reconnue n'est pas rédhibi-
toire, car nous recrutons avant
tout des personnes et des
personnalités.

1600 personnes que les ESN de notre réseau
souhaitaient recruter cette année, seuls
1000 candidats ont été effectivement
embauchés. Notre capacité de croissance
a plus de 20 % sur 2015 nous laisse envi-
sager dengager au moins 2 000 personnes.
Mais encore faudra-t-il les trouver ! »,
alerte Laurent Levy. Alors, pour séduire,
les ESN jouant la carte de lexpertise n'hé-
sitent pas a proposer des salaires 10 %
supérieurs a ceux pratiqués chez leurs
grandes sceurs.

Ou trouver ces fameuses compétences,
ces experts au fait des technologies ? A
Iinstar des entreprises, les ESN petites
ou grandes, les cabinets de conseil et les
éditeurs de logiciels exploitent, en fonc-
tion de leurs moyens, les différents canaux
actuels : écoles, sites de carriéres, sites
demploi, cooptation et réseaux sociaux
professionnels. A ce titre, Pusage de Lin-
kedIn et de Viadeo fait désormais partie
de la stratégie RH des ESN et des cabinets
de conseils, comme en témoigne Marléne
Escure, responsable recrutement, Branches
ES et Conseil chez GFI (voir encadré).
Cest méme devenu une piste de choix qui
contribue pour une large part au recrute-
ment IT. «
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Les universités et les écoles d’'ingénieurs sont des instances ot les DRH des entreprises
et des ESN vont puiser les compétences I'T pour étoffer leurs équipes. Les partenariats
se multiplient pour soutenir [émergence de jeunes talents.

e nombreuses entreprises,
notamment les grands
comptes, mais aussi les édi-
teurs de logiciels, cabinets de
conseil et ESN, privilégient les
écoles pour dénicher les compétences IT
dont elles ont besoin. Polytechnique, Insa,
Télécom SudParis, Télécom Bretagne, En-
sae ParisTech, Epita, Epitech, Eisti, Insa,
Efrei, mais aussi les universités Pierre et
Marie Curie, Lille, Aix-Marseille ou I'Uni-
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versité de Technologie de Compiégne...
Les établissements sont nombreux et d'une
qualité bien souvent enviée au-dela de nos
frontiéres. Pour draguer les étudiants et
pour mieux adapter les compétences aux
besoins du marché, les entreprises ont,
depuis longtemps, investi les écoles. « Nous
avons mis en place une stratégie de parte-
nariat avec 175 écoles d’'ingénieurs pour
toucher les jeunes diplémés », témoigne
Aurélie Vanden Bil, responsable RH de

I'ESN Synchrone Technologies. Méme dé-
marche chez Capgemini, qui a signé un
partenariat avec une vingtaine de forma-
tions universitaires Miage en France et des
conventions avec des universités de renom.

Accenture noue également des liens
étroits avec des écoles d’'ingénieurs, mais
aussi avec des formations plus courtes.
« Nous proposons aux éléves en IUT et BTS
de participer au « Developper Day », une
immersion d’une journée dans la vie dun



développeur dAccenture. Par ailleurs, nous
venons de mettre en place, en collabora-
tion avec I'Essec, une Chaire sur la Busi-
ness Analytics, et participons au contenu
pédagogique de cette formation dédiée »,
précise Yves Bernaert, directeur d’Accen-
ture Technologie France. Une autre Chaire,
dédiée aux Data Scientists, vient détre
lancée par I'Ecole Polytechnique en parte-
nariat avec Keyrus, Orange et Thales. Ob-
jectif: soutenir des formations en sciences
des données appliquées au big data. De

son coté, Microsoft

ENTRETENIR s'associe a 'Ensae
LE LIEN ParisTech agtour de
technologie Az

ENTRE LES sl\z/llachin(; igelzrninmgf
ETUDIANTS tandis que BT
ET LES France, dans le cadre
ENTREPRISES de son programme

BT Graduate, a signé

un partenariat avec I'Esiea et deux mécé-
nats (I'un avec Télécom SudParis, I'autre
avec Télécom ParisTech). En Ioccurrence,
il sagit de former et informer a travers des
forums et des tables rondes sur les métiers
techniques liés notamment a la sécurité in-
formatique, aux communications unifiées,
a l'intégration des réseaux, pour recruter
des profils confirmés. Enfin, Sciences Po,
en sappuyant sur son laboratoire de re-
cherche centré sur les méthodologies digi-
tales, ouvre un Executive Master dédié aux
nouveaux enjeux du numérique intitulé
« Digital humanities ».

Plus de 80 °% des
etudiants décrochent un
CDI avant d’étre diplomes
Grace a ces partenariats, les principaux
demandeurs (ESN, cabinets de conseils,
DRH des grands comptes, éditeurs de lo-
giciels) favorisent une bonne adéquation
entre les programmes pédagogiques et les
besoins réels du marché afin de recruter
des profils opérationnels. « Il faut entre-
tenir ce lien entre les entreprises et les étu-
diants si on veut maitriser la complexité des
technologies et optimiser les services infor-
matiques des entreprises. Contrairement d
ce quon peut entendre, la filiére école d'ingé-
nieurs attire toujours. Je peux vous assurer
que, chez nous, on gagne 20 % de candida-
tures tous les ans », constate Fabrice Bar-
deéche, vice-président exécutif du groupe

5 QUESTIONS A...

NICOLAS SADIRAC

COFONDATEUR ET DIRECTEUR GENERAL DE 42

trés créatifs. Il leur faut
comprendre rapidement

le projet. Comme il n'y a pas
de professeurs, juste une
équipe de permanents pour
les accompagner, a eux de se
débrouiller seuls pour trouver

« Il faut fab"_q“e’ des infos, et d'échanger entre
de, la Ya'e"'v etre eux. Ce sont en quelque sorte
créatif » des chercheurs. lls doivent
Créée en septembre innover et sont, en fin de
2013, l'école 42 projet, évalués par leurs
attire-t-elle déja pairs.
les entreprises ?
Oui, la premiére promotiona  Le fait que 42 ne délivre
déja été sollicitée pour suivie  pas de diplome est-il
des stages. Il y ad‘ailleurs un frein al'embauche ?
14 fois plus de demandes C'est un faux probléme.
que prévu. Leretourestdonc  D'une part, il y a une pénurie
trés positif. Ces entreprises,  de compétences dans le
francaises etinternationales,  numérique : il manque
sont tant des grands comptes  environ 100 000 ingénieurs,
comme la Société Générale un déficit qui se creuse au fil
que des petites PMEoudes  des années, D'autre part,
start-up. 16 % environ d'ingénieurs
dipldmés n'ont pas d'emploi
Vous formez en France | A42, ce qui
exclusivement compte, ce sont les
des développeurs compétences et non la
Oui, essentiellement. théorie. Et les entreprises
On demande aux éléves sont en quéte de talents.
de développer un projet Nous sommes classés 20*

de n'importe quelle taille
sachant qu'ils doivent faire
preuve d'autonomie, étre

dans le numérique sur
le plan mondial. C'est une
aberration, d'autant qu‘étre

développeur dans le
numérique doit plus étre
assimilé a un métier artistique
que purement fonctionnel,
normalisé, formaté. |l faut
fabriquer de la valeur.

Combien d’étudiants
avez-vous?

Notre école est gratuite et
accueille 885 étudiants pour
trois années d'études. Pour

la prochaine promotion il y en
aura 880. Le taux de lachage
en premiére année est trés
faible : 7 % seulement.

Organisez-vous

des événements

avec les entreprises ?
Oui, nous avons des
événements toutes les
semaines : des hackathons

et des interventions de
spécialistes pour aborder une
thématique IT, des meet-up.
En paralléle, nous accueillons
réguliérement un dirigeant
d'entreprise, qu'il s'agisse
d'un grand compte, d’une
PME ou d'une start-up,

qui vient faire un partage
d'expérience. Objectif : faire
comprendre a tous qu‘on
peut réussir !

Ionis, qui rassemble 20 écoles parmi
lesquelles Epita, Epitech, Sup’Internet,
Esme, Etna.... « Nous formons des ingé-
nieurs rapidement opérationnels aux nou-
veaux outils. A loccasion de leurs stages de
fin détudes, qu'’ils suivent dans lentreprise
de leur choix, les étudiants participent a
des projets autour de Uinfrastructure du
SI, du big data et autres processus métiers.
Prés de 84 % des jeunes stagiaires sortant de
nos établissements signent leur CDI avant
détre diplomés. Les autres réfléchissent sur
les diverses propositions », assure Fabrice
Bardeéche. Selon les estimations de Joél
Courtois, directeur général d’Epita, les
recrutements dans son école d’'ingénieurs
sont effectués a 30 % par les ESN, 30 %
par les éditeurs de logiciels, 22 % par les
cabinets de conseil comme Deloitte ou
Solucom. Le reste, ce sont des entreprises,

dont 6 % concernent les secteurs banque/
finance/assurance.

Un secteur trés masculin

Pourquoi trés peu de jeunes filles se
destinent aux métiers du numérique ?
Pour les DRH, dirigeants d’ESN et étu-
diants, la réponse est unanime : cest une
raison culturelle, une méconnaissance des
métiers et une mauvaise orientation des
conseillers déducation. A titre indicatif,
la promotion 2017 d’Epita ne compte que
8% de filles. « Cest une question de préju-
gés, la peur de l'inconnu, car il n'y a pas de
modéle », déplore Marléne Da Silva, étu-
diante en cinquiéme année a Epita ol elles
ne sont que deux filles sur les trente éléves
dela classe. Agacée, elle vient de créer une
association, afin de faire comprendre que
le métier d'ingénieur est ouvert a tous.
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STRATEGIES ET MANAGEMENT DU NUMERIQUE
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au seindelaDSI?

Pour ne pas étre qu'un service de support aux
autres directions de lentreprise, la DSI doit se
montrer proactive et développer son coté start-up.

n 2017, la moitié du budget IT de lentre- i [2gF]
prise sera, selon le cabinet Gartner, en | Quverture
dehors du périmétre de controle des DSL : et agilité, deux
Seuls ceux qui auront réussi 4 se réinven- } Javiers de
ter pourront échapper 4 cette vision pes- : PFinnovation
simiste et garder la main sur une part plus importante digitale 3
d’'un budget IT voué a augmenter sous 'impulsion de : actionner
la transformation numérique de lentreprise.
Innovations dans lorganisation, ouverture aux mé- ; [Z}
tiers, agilité des méthodes et des outils de travail, veille : Les dispositifs
proactive : de nombreuses pistes sont a explorer parle ;| de médiation
DSI, en se tournant notamment vers les start-up, en ;| entre start-up
tant que modeles mais aussi partenaires. Touten gar- : et entreprises
dant  Iesprit de ne pas étre en défaut sur la mission | se multiplient
premiére de garant des infrastructures I'T, comme e :
rappellent le réseau de grandes entreprises Cigrefet (A DS,
le cabinet Gartner. adoptezla
Pour cela, un impératif : conduire soi-méme Jou- | Culture DevOps
verture de son systéme d’information, de mani¢re 2 ; POUr |?|lls
pouvoir par la suite accepter plus facilement des com- ; d'agilité
posants qui seront soit développés en interne, soitis- : 3 Quelle
sus de systemes choisis par les métiers, et étre capable intégration
de s'interfacer facilement avec des systémes d’infor- : dans le systéme
mation de partenaires ou des services tiers. d'information?
Alors, la DSI sera 8 méme de répondre plus rapide- '
ment aux besoins des métiers, voire de les devancer, Marchés
et retrouvera une place prépondérante dans lorgani- ; publics, un accés

sation. e Pierre Landry ; difficile
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Ouverture et agilite,

La transformation digitale impose a [entreprise
une révision de sa gouvernance de l'innovation.
Les DSI vont devoir simpliquer davantage dans
des démarches d’innovation ouverte et prouver
leur aptitude a livrer leur production en continu.

i la révolution digitale boule-
verse bien lentreprise au sens
large, elle préoccupe sérieuse-
ment les DSI. En atteste I'ava-
lanche de rapports publiés ré-
cemment sur la question par le Cigref,
I'institution chargée de valoriser la mis-
sion des directeurs de systéme d’'informa-
tion des grandes entreprises frangaises :
« Nouveaux roles de la fonction SI a 'heure
de la transformation numérique » (mai
2014), « Ethique et numérique » (juillet
2014), « Gouvernance du numérique »
(septembre 2014), « Entreprise 2020 a lére
du numérique. » Cette derniére publica-
tion a été présentée et a fait lobjet d'un dé-
bat le 20 octobre dernier lors de Iassemblée
générale de I'association.

La DSI revendique toute sa place dans
le processus transversal de la transforma-
tion digitale. Elle reste le gardien du temple
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i De l'avis des intervenants

i au débat programmé lors

i del'assemblée générale du

i Cigref, le 20 octobre dernier,
: surle théme des enjeux de

i I'évolution de I'entreprise &

i |'ére du numérique, les DSI

i vont devoir aller chercher

i I'innovation numérique

i al'extérieur de leur
organisation, mettre en

i place des processus de

i production et de nouveaux

i services beaucoup plus agiles.

du systéme d’information, mais cette dis-
tinction ne suffit plus. Certes, elle posséde
tous les atouts techniques pour porter cette
mutation de lentreprise, mais peine encore
a étre reconnue dans son aptitude a inno-
ver. Au point que, pour satisfaire leurs be-
soins, les directions métier n’hésitent plus
a contourner ce partenaire historique en
allant se servir directement dans la pro-
fusion de services innovants fournis en
mode Saas par des éditeurs établis ou des
start-up.

Cette tendance a la désintermédia-
tion appelle une révision de la gouver-
nance de I'innovation numérique. Avec
un premier impératif : « la concurrence
forte du marché sur les services et pro-
duits numeériques force lentreprise a inno-
ver de maniére plus ouverte », alerte ainsi
le Cigref en introduction de son rapport
« Gouvernance du numérique ». Frédéric

@ g® @
deux leviers de I'innovation
% @“ . ®
digitale a actionner

Charles, responsable de la stratégie et de
la gouvernance du SI a la Lyonnaise des
Eaux, en est, lui, absolument convaincu :
« la réponse a la question de la transforma-
tion digitale réside dans la notion douver-
ture et de décloisonnement de lentreprise. »
Il est grand temps pour les DSI de « faire
de lopen : open innovation, open data, open
APIL..»

Mettre en place une
structure de veille sur
I'éecosystéme des start-up
Pour les DSI, I'innovation ouverte doit
commencer par la mise en place d’'une
structure de veille permanente sur les
innovations portées par les jeunes entre-
prises, pour détecter celles qui pourront
étre utiles a la définition des futurs usages
créateurs de valeur imaginés par lentre-
prise. « Pour faire de la veille, il n’y a pas
de miracle, lance Frédéric Charles. Il faut
oublier les rapports du CXP ou du Gartner
qui traitent davantage des acteurs déja bien
établis, et assister plutdt aux manifestations
réservées aux start-up. Je me déplace ainsi
réguliérement aux événements de La Can-
tine, a I'Atelier [cellule de veille de BNP
Paribas, ndlr], @ Futur en Seine. Je vais aussi
visiter les villes French Tech. » Le « Digi-
tal Evangelist » de la Lyonnaise des Eaux
était présent par exemple & Bordeaux lors
de la Semaine Digitale organisée par la
capitale girondine du 13 au 18 octobre
derniers. « Quand je dis aux DSI, allez a
la rencontre des start-up, ce nest pas pour
trouver des solutions sur étagére a la place
du service achats, explique-t-il. Mais pour
les aider a se transformer, car les start-up
innovantes ont un processus d idéation et de
fabrication dont ils feraient bien de s’inspi-
rer. » La souplesse de la start-up tranche en
effet avec la rigidité et lorganisation en



silos de lentreprise classique. « Le schéma
culturel de la DSI d'une grande entreprise
vient en conflit avec ce qu'il faudrait faire
pour étre innovant et disruptif », estime
Michaél Tartar, consultant et coauteur
avec David Fayon de louvrage « Trans-
formation digitale, 5 leviers pour lentre-
prise », paru début octobre aux Editions
Pearson. « Dans une start-up, le savoir inno-
vant se transmet extrémement rapidement
du fait méme de son modéle social, ot il est
naturel de pratiquer le coworking et la col-
laboration. » A Iinverse, il est trés difficile
pour une entreprise traditionnelle de
mettre en place des principes d'innovation
collective.

Instaurer la confiance
techn een
partageant données
Heureusement, ces obstacles nem-
péchent pas les programmes d’innovation
ouverte de se développer. Pernod-Ricard,
GDF Suez, La Poste ou la SNCF comptent
parmi les grands comptes a sétre lancés
dans cette voie. Des stratégies douverture
qui prennent différentes formes : concours
d’idées internes ou externes, hackathons,
mise en place d’'un incubateur privé...
Qu'importe la forme, sur le fond, [éthique
et la confiance doivent présider a ces
démarches. « Les conditions dapplication
de lopen innovation doivent étre transpa-
rentes, considére Tru D6-Khac, consultant
en innovation et gouvernance numérique
dentreprise. Il faut trouver le bon équilibre
entre partage et propriété intellectuelle, sans
quoi lappel aux bonnes idées sapparente-
rait a une exploitation éhontée des talents ».
D’ordre juridique, la
confiance porte aussi une

dexposer certains de ses ser-
vices applicatifs via des API
ou de partager ses données.
Le DSI est alors impliqué au
premier chef. « Louverture
des API d’un systéme d’infor-
mation est une démarche sen-
sible, rappelle Michaél Tartar. Fort de ses
compétences techniques, la DSI est légi-
time pour instaurer cette confiance tech-
nologique. » Les nombreuses entreprises
qui nosent pas saventurer sur le terrain

3 QUESTIONS A... ™

GEORGES EPINETTE

DOSI DU GROUPEMENT MOUSQUETAIRES
ET VICE-PRESIDENT DU CIGREF

I'entreprise [comme le Chief
Digital Officer, ndlr] qui aurait
été nommée pour mener la
transformation digitale.

Vice-président Le digital va-t-il modifier

du Cigref, Georges ~ larelationentrela
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question, soit a égalité. La comme par le passé. Ensuite,

stratégie digitale doit étre ily a une transformation

partagée. Ca ne peut pas
étre le seul fait du DSI ou
d’une seule personne dans

dans le sens qui est donné
a la chose numérique. Une
transformation sur la forme

et sur le fond qui adresse
trois dimensions : les valeurs
de I'entreprise, une vision et
une stratégie. On prend les
choses a l'envers en pensant
que le numérique est une
finalité. C'est faux, le digital
s'inscrit dans une stratégie
de moyens a des fins de servir
une vision qui correspond aux
valeurs de I'organisation.

Sur quels axes de
I'innovation digitale
les entreprises doivent-
elles porter leurs efforts
pour se différencier?
On est dans une sorte

de frénésie numérique,

eton oublie d'y donner

du sens. Le digital ne doit
absolument pas aboutir
aune « commoditisation ».
Pour créer de la valeur, le
numérique doit passerd'un
sur-mesure de masse a un
sur-mesure de différenciation.
Si le numérique consiste a
faire du mimétisme sous
prétexte qu'on est dans

une mode frénétique qui
oblige a s’y conformer,

on estdans l'erreur.

LA SOUPLESSE
dimension technologique DE LA START-UP
quand l'entreprise accepte  TRANCHE AVEC
LA RIGIDITE ET
L'ORGANISATION
EN SILOS DE
L'ENTREPRISE
CLASSIQUE

de lopen innovation avancent d’ailleurs
des arguments de confidentialité et de sé-
curité. « Des arguments qui cachent sou-
vent le manque de confiance d'une organisa-
tion dans son excellence opérationnelle et sa
capacité a mettre en ceuvre ra-
pidement les innovations quelle
a identifiées », explique Martin
Duval, auteur du livre « Open
Innovation » paru chez Du-
nod en aofit 2014, et président
de Bluenove, une société de
conseil et de services spécia-
lisée dans l'open innovation
créée en 2008.

Et cest la le second impé-
ratif d’'une gouvernance numérique : len-
treprise, et en conséquence sa DSI, doit
gagner en agilité. Il ne s'agit pas seulement
de faire appel aux méthodes de dévelop-
pement agile. La DSI doit comparer son

modele de production a celui des start-
up. « Il faut allotir son projet de développe-
ment applicatif, livrer en continu avec un
retour clients permanent, ce qui permettra
de changer rapidement de direction s'il le
faut, conseille Frédéric Charles. Une entre-
prise comme Criteo a changé quatre fois de
business model depuis sa création, la ot une
DSI constatera la dérive du développement
dune application, qui lui cotite des millions,
sans trouver lagilité de changer de cap. »
En somme, il faut parvenir a atteindre un
modeéle de « lean DSI ». Quand on choisit
une approche agile dans le management de
T'innovation, il faut tolérer Iéchec. « Le prix
a payer dune telle démarche d’innovation,
cest accepter que la moitié des nouveaux
projets risquent de mourir et que cest parfai-
tement normal, conclut Martin Duval. Ce
nest pas facile @ concéder, mais cest incon-
tournable ! » =~ Stéphane Parpinelli
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Les dispositifs de mediation

Accélérateurs, incubateurs publics et privés, écosystéme partenarial des grands
fournisseurs I'T, programme dopen innovation des grands comptes. .. les courroies de
transmission sont de plus en plus nombreuses pour épauler les start-up dans le difficile

acces aux donneurs dordre.

e

our les start-up, « laccés au
marché est vital ! » Jean-Noél
de Galzain, vice-président de
Systematic, a scandé ce mes-
sage comme une antienne tout
au long de la journée « Ambition PME »
organisée par le pole de compétitivité le
9 octobre dernier a Paris. Si les fonds
(subvention, capital-risque, capital-
développement, emprunts, etc.) levés par
les PME innovantes contribuent a accélé-
rer leur croissance, celles-ci ont avant tout
besoin d’un carnet de commandes bien
rempli. Encore faudrait-il pour cela quelles
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puissent commencer par nouer des rela-
tions avec les grandes entreprises en toute
confiance, sans sépuiser dans ce qui vire
souvent au parcours du combattant. Cest
pourtant la que le bét blesse.

Le mouvement French
Tech a accouche de
nombreux acceélérateurs
Heureusement, les dispositifs d'inter-
médiation existent pour relier ces deux
mondes qui se méconnaissent totalement.
Ils prennent des formes variées et tendent
méme a se multiplier. Les dirigeants de

i Inauguré parle

i Crédit Agricole

{ le 14 octobre

i dernier, Le Village
i by CA, situé rue

i delaBoétiea

i Paris, héberge

i plus de 60 start-up.
i Plus qu'une

i simple pépiniére,
i C'estun centre

i de coopération

i permettant aux

i jeunes entreprises
¢ de collaborer

i tant avec les vingt
i grands groupes

i partenaires

i duprogramme

i qu'avecles

i directions métier
| i delabangue

{ i etde ses clients.

start-up peuvent notamment tirer parti
d’un nouvel outil qui s'est largement
répandu avec le courant French Tech : I'ac-
célérateur privé. The Family, 50 Partners,
LAccélérateur... de nouveaux accéléra-
teurs ont fleuri ces deux derniéres années
aux cotés de plus anciens comme le Cam-
ping ou Vinaya. Pour la plupart, il s’agit
d’accompagner des start-up visant aussi
bien le marché B-to-C (en majorité) que le
marché professionnel.

Fondé a Lyon fin 2013, Axeleo se dé-
marque par sa qualité d'accélérateur 100 %
B-to-B. Il accompagne onze start-up parmi



lesquelles Tilkee (automatisation du suivi
des propositions commerciales) ou Tell Me
Plus (intelligence prédictive), qui viennent
de lever respectivement 500 000 euros et
650 000 euros. Axeleo, qui sappuie sur un
réseau de 50 associés, aide ses start-up a
lever des fonds en se rémunérant au pas-
sage, mais son role ne sarréte pas la. « Nos
associés ouvrent leur carnet dadresses afin
que nos start-up obtiennent des rendez-vous
chez les grands comptes, explique Eric Bur-
dier, cofondateur et directeur des opéra-
tions d’Axeleo. Et cela, pas tant dans une
logique de volume, mais plutét dans une
logique qualitative pour aller chercher de
grosses références clés qui leur permettront
de valider leur modéle économique. » Les
grandes entreprises sont a la recherche de
tiers de confiance qui leur offrent un droit
de premier regard sur des innovations pro-
metteuses. « Nous voulons clairement jouer
ce role de tiers de confiance, affirme Eric
Burdier. Je passe beaucoup de temps avec les
directions innovation des grands groupes qui
ont besoin détre rassurées. Leur principale
crainte est davoir identifié une belle start-up,
promue en interne, et de se rendre compte
que la start-up ne sait pas « délivrer ». »

Infiltrer I’éoosystm"dus
fournisseurs
pour accéder au marche
Une autre fagon pour les jeunes en-
treprises d'accélérer leur développement
consiste a sappuyer sur lécosystéme des
fournisseurs informatiques établis. Les-

quels sont de plus en plus nombreux a
allouer des moyens au soutien

« Notre présence au
Village by CA porte
déja ses fruits »

otre incubation chez
Cap Oméga nous
donne de la visibi-
lité auprés des don-
neurs d'ordres sur la région de
Montpellier. Les événements
de networking organisés plu-
sieurs fois dans I'année sont

FREDERIC SALLES
PRESIDENT DE MATOOMA

autant d'opportunités de ren-
contrer des cadres de grandes
entreprises. A coté de cet incu-
bateur public, nous avons éga-
lement opté pour un incubateur
privé : Le Village by CA a Paris.
Les locaux sont magnifiques.
En termes d'image, c'est trés
important. Quand on regoit
des grands clients comme
Vinci ou Veolia, ils ne nous
voient plus comme une petite
entreprise | Cette présence au
Village est trés positive. Nous
travaillons déja avec quatre
entités métier du Crédit
Agricole, et nous avons pu ac-
céder a la direction de Legrand
grace a BearingPoint, un parte-
naire du Village. Quant a notre

adhésion au programme Center
for Entrepreneurs, elle nous
permet d'étre coachés par des
hauts cadres de Dell qui nous
ouvrent notamment leur car-
net de contacts a l'internatio-
nal, c'est précieux.

Fondée en juin 2012,
Matooma est une jeune
entreprise montpelliéraine
spécialisée dans le Machine-
to-Machine. Elle est
incubée chez Cap Oméga

a Montpellier, fait partie
des start-up retenues pour
résider dans Le Village by
CA & Paris, et adhére au
programme Center for
Entrepreneurs de Dell.

tenaires du dispositif de ’Américain. Dans
ce méme esprit, SAP a lancé début 2012
son programme international, Start-up
Focus, qui permet aux jeunes entreprises
innovantes d’accéder dans le cloud a len-
semble des briques de sa technologie Hana
a des conditions particuliérement avan-
tageuses. « Cest une relation gagnant-ga-
gnant, souligne Jean-Michel Jurbert, res-
ponsable business development Big Data et
Enterprise Information Management chez
SAP. La start-up, a laquelle nous deman-
dons un engagement dans la durée, dispose
de notre infrastructure pour mettre au point
des solutions a valeur ajoutée qui intéresse-
ront nos clients de par leur caractére clé en
main. » Une start-up retenue dans le pro-

gramme SAP Start-up Focus

des start-up innovantes. Dell LES PME accédera potentiellement a la
a ann-onc.:é en juillet dernier la INNOVANTES base des 250 ?00 clients et plus
localisation en France de son ONT AVANT = que compte léditeur allemand
initiative Center for Entre- TOUT BESOIN dans le monde.

preneurs. HP a dévoilé le 17 Avec ce programme, SAP
novembre prochain son pro- D'UN déploie une vraie stratégie
gramme daccompagnement  CARNET DE  d’innovation ouverte. Clest
a destination des start-up (lire COMMANDES sans doute dans cette direction

p-13). Plus connu, Ventures
Accelerator, celui de Micro-
soft qui fournitaux jeunes pousses adhé-
rentes un acces gratuit a ses logiciels, leur
confeére une visibilité accrue et une aide au
développement de leurs solutions en un
temps éclair (douze semaines). Ces start-
up ont aussi acceés aux grandes entreprises
- LOréal, Ford, BMW, Amex, Shell.... - par-

BIEN REMPLI

que l'on va trouver les cour-
roies de transmission les plus
séduisantes. Citons d'abord le Club Open
Innovation, lancé voila trois ans par Paris
Région Lab, une structure ayant pour
vocation dorganiser Iexpérimentation
de solutions innovantes sur le territoire
francilien. Ce club organise a Paris plu-
sieurs fois dans 'année les événements

baptisés Innovation Datings au cours des-
quels 20 start-up viennent présenter leur
innovation a 30 grands comptes, durant
trois heures, autour d'une thématique
précise (exemple, I'Internet des objets chez
Bouygues Telecom en juin dernier). Le
succes est tel que le Club Open Innovation
est en train dessaimer en région avec des
déclinaisons a Bordeaux, a Lyon, et bient6t
a Toulouse, Lille et Caen.

Le Credit Agricole

wmam les

La relatlon entre grandes entreprises et
start-up est encore plus directe quand la
décision d'une démarche de co-innovation
est prise par le grand compte. En 2012, le
Crédit Agricole (CA) a ainsi mis en place
lopération « Les Digiculteurs », couplée
au portail « Crédit Agricole Store ». Il
s'agit d'une coopérative d’'une trentaine
dentreprises de toutes tailles de la filiére
numérique. Celles-ci sont chargées de
réaliser, pour le compte de la banque de
détail, qui a consenti & ouvrir ses APl avec
la bénédiction du DSI et du RSSI, les appli-
cations mobiles répondant aux nouveaux
usages attendus par ses clients. Deux ans et
une vingtaine de services mobiles cocréés
plus tard (exposés sur CA Store), le groupe
bancaire va encore plus loin. « Le dispositif
Digiculteurs a permis de faire collaborer
et se cOtoyer des start-up, des PME et des
grands groupes, et fait évoluer la vision du

IT for Business décembre 2014 » 75



DSI et innovation

Crédit Agricole sur les modéles d’innovation,
constate Bernard Larriviére, directeur de
I'innovation de la Fédération Nationale du
Crédit Agricole (FNCA). Au point qu’il a
donné naissance a un projet beaucoup plus
large, qui dépasse le simple cadre des nou-
veaux usages des clients de la banque. » Le
Village by CA, inauguré le 14 octobre der-
nier, était né, avec un slogan : « coopérer
pour innover. » Il s'agit d'un espace d’in-
novation et de coopération accueillant a ce
jour 60 start-up qui bénéficient 4 la fois de
la proximité d’'une vingtaine de grands par-
tenaires (GDF Suez, Sanofi, Philips, IBM,
HP, Microsoft...), et de l'accés & lensemble
des directions métier du CA. Sappuyant
sur le réseau des 39 caisses régionales de
la banque, Le Village by CA est appelé a
s'implanter partout en France pour dyna-
miser I'innovation numérique localement.

La Fabrique Digi

a a&pris aux directions
de Ila SNCF a travailler
avec les start-up

Pour se rapprocher de lécosystéme
des start-up, la SNCF a choisi une autre
voie. Elle a créé en 2010 La Fabrique Di-
gitale, le laboratoire de la stratégie dopen
innovation rattaché a la direction de la
communication du groupe. Pour aller

a la rencontre des start-up, « nous avons
commencé par nouer un partenariat avec
La Cantine (lespace de coworking rebap-
tisé Numa de Silicon Sentier, ndlr), puis
avec le Camping (laccélérateur du Numa,
ndlr), raconte Régine Combremont,
directrice de la Fabrique Digitale. Jai été
bluffé par lagilité du dispositif et par l'in-
ventivité des porteurs de projets ! » Depuis
2011, La Fabrique Digitale n'a raté aucune
saison du Camping. Constatant que les
rencontres entre les jeunes pousses et les

JEAN-MARC LAZARD
PRESIDENT DE OPENDATASOFT

« L'incubateur
Voyageur connecté
joue bien sonrdle
de médiateur »

"incubateur Voyageur
connecté joue vraiment
bien son role de média-
tion entre la start-up in-
cubée et les directions métier
de la SNCF, et cela, dans les

deux sens. La Fabrique digitale
recoit réguliérement des be-
soins exprimés par les métiers
de la SNCF, qu’elle relaie auprés
des start-up les plus a méme de
répondre a la demande. On a
accés a un interlocuteur unigue
a la Fabrique Digitale que I'on
peut solliciter quand on le sou-
haite et &tre mis en relation di-
rectement avec le responsable
d'une direction opération-
nelle de la SNCF, un directeur
achats, un directeur juridique,
etc. Un point important : les
relations entre les start-up et
les responsables de I'incuba-
teur sont basées sur I'honnéte-
té et la confiance. J'ajouterais
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qu‘une start-up qui entre dans
un tel incubateur ne vient cher-
cher ni un papa ni une maman,
L'entrée en contact avec les
décideurs de la SNCF ne serait
pas possible sans I'énergie de
notre équipe.

Créée fin 2011, la start-up
OpenDataSoft édite une
plate-forme cloud clés en
main destinée & I'open data.
Elle est hébergée au sein

de l'incubateur parisien

Paris Innovation Boucicaut,
et a été sélectionnée au
printemps 2014 pour
rejoindre Voyageur connecté,
l'incubateur privé de la SNCF.

N
e

i La premiere pierre de lahalle¥reyssinet a été posee symboliquement le

22 octobre dernier en présence de Francois Hollande et'd" Anne Hidalgo.

Xavier Niel veut faire de cet espace de 30000 m?, le plus grand incubateur

: du monde avec une capacté d'accueil de plus de 1000 start-up |

directions métier de la SNCF portaient
leurs fruits, décision a alors été prise « de
monter notre propre incubateur « Voya-
geur connecté » en partenariat avec
Paris Incubateurs (animé par Paris
Région Lab, ndlr). » Toutes les entités de
la SNCF sont impliquées. La mission de
la Fabrique Digitale est d’identifier les
bonnes personnes au sein des directions
métier de la SNCF qui seront mises en
relation avec les start-up. Pour des relations
efficaces, « il faut apprendre aux directions
opérationnelles de la SNCF a travailler avec
les start-up », dit Régine Combremont, une
formation « Vis ma vie de start-up » ayant
été mise sur pied pour surmonter cet
écueil. « Il faut aussi que la grande entreprise
lache du lest, et définisse un espace circons-
crit au sein duquel il sera possible de réali-
ser un POC (Proof of concept, ndlr) avec la
start-up, dit Régine Combremont. Il faut
bien distinguer le POC de l'industrialisation,
et ne pas vouloir tout faire en grand tout de
suite. » En prés de quatre ans, environ 1700
start-up ont été sourcées par la SNCE et
de nombreux services ont émergé. « Le
concept dopen innovation exploré avec la
Fabrique Digitale ayant fait ses preuves, il
va maintenant étre industrialisé au niveau
de Yves Tirode, le Chief Digital Officer de la
SNCF », confie Régine Combremont. La
SNCE et le Crédit Agricole en arriveraient
presque a rivaliser avec la halle Freyssi-
net, le plus grand incubateur du monde de
Xavier Niel avec ses 1000 start-up... o
Stéphane Parpinelli

DR



DSI, adoptez la culture
=R K y
DevOps pour plus d’agilite

Les pure players du web se distinguent par une capacité a déployer trés rapidement
une nouvelle version de leurs applications. Ils sont adeptes de DevOps, une culture
qui applique les principes de l'agilité a tout le processus de production.

DES DEPLOIEMENTS LOGICIELS PLUS FREQUENTS

es DSI sont tous devenus adeptes

des méthodes agiles pour amé-

liorer la performance des pro-

jets de développement applicatif,

mais il leur reste maintenant a
rendre agile toute leur organisation. » Cet
appel dAgneés Mauffrey, DSI de Michelin,
lors de 'assemblée générale du Cigref fin
octobre, sonnerait presque comme une in-
jonction. Les directions métier finissent en
effet par sagacer du manque de vélocité de
la DSI, inapte a satisfaire trés rapidement
leurs besoins. Pour éviter que ce désamour
vire a I'infidélité, « les DSI doivent compa-
rer leur modéle de production a celui des
start-up, et sen inspirer », estime Frédéric
Charles, Responsable de la stratégie et
de la gouvernance du SI a la Lyonnaise
des Eaux. Ce faisant, ils seront tot ou tard
sensibilisés & la démarche DevOps, qui
vaut aux géants du web de sétre développés
avitesse grand V.

Google, Amazon, Facebook et
consorts ont appliqué la théorie du
« lean » a la production logicielle pour
une amélioration continue de leurs ap-
plications. Ils sont capables de déployer
une nouvelle fonctionnalité ou res-
taurer une ancienne version logicielle
en seulement quelques minutes, voire
quelques secondes. Pour désigner ces pra-
tiques d’agilité totale, le terme DevOps
(contraction de « development » et
« operations ») est apparu en 2009, et
il ne cesse de faire le « buzz ». Ama-
zon déploie ainsi une nouvelle version
logicielle toutes les 11,6 secondes, soit plus
de 300 fois par heure. Des chiffres renver-
sants quand on sait qu'un seul déploie-
ment impacte en moyenne 10 000 ser-
veurs ! Plus globalement, Iétude « 2013
State of DevOps Report » de Puppet-

Les bénéfices de DevOps

mentation de la
mdu dﬂpﬁemﬁﬁoﬁdﬁh

Augmentation de la collabol

e e W K
léduchonduhm passé dans
développement et I'exploitation |

Amélioration de la qualité
des applications

Réduction du « time-to-market »
des services applicatifs

0 10%

20% 30% 40% 50% 60%

Source ! chiffres tinds de I'étude intituiée « What smart businesses know about DevOps » réalisée en 2013 par Vanson Bourne pouwr
le compte de CA Technologies, conduite auprés de 1300 décideurs IT dans le monde.

Labs et IT Revolution Press révéle que les
équipes passées a DevOps déploient 30
fois plus fréquemment, 8 000 fois plus vite
et rencontrent 50 % moins d’incidents.
Des indicateurs a faire rougir les DSI, car
méme si les choses changent, ils étaient
plus habitués a mettre en production de
gros lots fonctionnels au mieux seulement
quelques fois dans I'année.

lmtanh collahount

leée de DevOps est détendre les prin-
cipes de l'agilité (intégration continue,
petits cycles de développement, implica-
tion réguliére des utilisateurs) au dépar-
tement de la production IT. Car, avec des
méthodes agiles comme Scrum, « on pense
atteindre des cycles courts de fabrication, ex-
plique Fabrice Bernhard, co-fondateur et
directeur technique de Theodo, une société
de service experte en développement agile
web et mobile. Or, on empile des fonction-
nalités en recette ou en pré-production qui
ne passent jamais en production parce que

le département exploitation nest pas prét. »
DevOps fait ainsi davantage référence a
une culture de rapprochement et de col-
laboration entre les équipes de développe-
ment et celles de lexploitation. Deux po-
pulations qui travaillent souvent en silos.

Les outils les plus emblématiques de
DevOps sont sirement ceux qui per-
mettent déditer des tableaux de bord de
supervision (Grafana/Graphite, New Re-
lic,...) avec la remontée d’indicateurs tant
techniques que business. Leur interpréta-
tion étant une bonne occasion de rassem-
bler les « Devs », les « Ops » et méme les
responsables métier.

Pour mettre en musique les principes
de DevOps et ne pas perturber lorganisa-
tion en place, Sébastien Lucas d'Oxalide
conseille aux DSI de commencer par un
nouveau cycle projet en montant une pe-
tite équipe. Et au DSI qui se prendrait pour
le Monsieur Jourdain du DevOps, il pose
une question cruciale : « étes-vous capable
de déployer plusieurs fois par jour? » >

Stéphane Parpinelli
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Dossier PG

Quelle integration
dans le systeme
d’information?

Pour diverses raisons, les entreprises utilisent de plus
en plus souvent les services innovants sans passer par

la case projet. Conséquence, les systémes d’information
souvrent, mais les services I'T ne sont pas toujours
associés.

omment vont s’intégrer les
services et produits issus des
start-up dans les systemes d’'in-
formation ? La réponse a cette
question n'est pas aussi évi-
dente qu'attendu, et ce pour plusieurs rai-
sons. « 98 % des nouvelles fonctionnalités
viennent du cloud », avance Jean-Michel
Mougeolle, DSI du constructeur de mai-
sons individuelles Mikit. Outre la bana-
lisation du cloud, les responsables mé-
tiers veulent tester et déployer rapidement
des applications innovantes. Ce qui les
amene parfois a se passer des services IT
et des contraintes de temps ou de sécurité.
Parallélement, Iémergence de nouveaux
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domaines, les services sémantiques, les
objets connectés, etc. ne peuvent étre suivis
par la plupart des services informatiques.
Sur le terrain, ces nouveaux services sont

Assurances est spécialisée dans les assu-
rances auto et habitation, et propose une
mutuelle santé et prévoyance. « En 2013,
nous cherchions une solution autorisant
une souscription en ligne complétement dé-
matérialisée, une solution « full internet. »
Il ne sagissait pas de concurrencer notre
réseau de distribution, mais daller chercher
des marchés dans les régions ott nous ne
sommes pas implantés », explique Lionel
Machado, responsable des études au sein
de la DSI. Contrainte spécifique de l'assu-
rance, le client doit signer les conditions
particuliéres pour pouvoir souscrire. Ce
qui imposait de mettre en place un systeme
de signature numérique des documents.
ATissue d’un appel doffres, Thélem Assu-
rances retient le service de Cryptolog. Lob-
jectif était de ne pas avoir de charges d'inté-
gration en interne. Un PDF est généré sur
le site de 'assureur en fonction des choix
del'internaute, puis redirigé vers le site du
prestataire. Ce dernier, prend en charge la
signature numérique, un systéme complété
par lenvoi d'un code par SMS sur le por-
table du client, qui sert ensuite a signer le
document. Ce dernier est ensuite renvoyé
sur le site de Thélem et intégré dans les
briques comptables. Les différentes étapes
suivies par I'internaute sont versées dans
loutil de CRM de l'assureur. « Toutes ces
étapes reposent sur des services web », ajoute
Lionel Machado.

:‘:cng ﬁ“ d’interfaces

Dans d’autres cas, aucune interface
nest mise en place avec le SI. Responsable
vente directe et 2 domicile chez Canal Plus,
Christophe Rocco a choisi la solution de
Kiwapp pour équiper les tablettes de ses
vendeurs. Une solution installée sans pas-
ser par les services achats ou informa-

souvent déployés sans que LES tiques. En 2013, Christophe
larchitecture d té Rocco décide déquiper la cen-
i oML, T
A METIER SE dont il est responsable avec
ation PASSENT des tablettes. Ce sans passer
PARFOIS DES  parla DSI, entre autres pour

ans les cas classiques, les es contraintes de sécurit
Dansles cas classiques,les  GERVICES IT 4 de sécurité

services innovants sont inté-

grés via des API (Application program-
ming interface) et autres services web, ce
qui impose souvent une relative ouver-
ture du systéme d’information. Thélem

du SI qui compliquaient ce
choix. « Jétais convaincu du plus en termes
d'image. Par contre, a [époque, je ne pensais

pas que cet usage impacterait les ventes »,

rappelle-t-il. Les tablettes ont pour but de



i « Déployer des applications,
: méme avec d'éventuelles

i adaptations, ne prend

i que quelques semaines. »

i Jean-Michel Mougeolle, DSI de Mikit

présenter documents et extraits de film aux
prospects. Kiwapp est choisi pour la mise
a jour et I'utilisation de ces contenus. « Les
équipes du siége alimentent un back-office
a partir du site de léditeur », précise Chris-
tophe Rocco. Les vendeurs synchronisent
tous les matins le contenu et I'utilisent
ensuite avec les clients sans connexion.
Le systéme est testé pendant [été suivant,
se révele concluant et est généralisé a len-
semble de Iéquipe. Si le volume de ventes
n'a pas progressé, le taux d’activation, re-
présentant le pourcentage des clients qui
ne résilient pas pendant la période de ré-
tractation de huit jours, est monté de preés
de 10%. Et les vendeurs sont trés satisfaits
de cette application déployée en dehors
du systéme d’'information. Fondateur de
Kiwapp, Marc Morel précise : « loutil est
destiné a mesurer les usages des contenus et
des applications déployées sur les tablettes
dans le cadre de la relation client. Il est
souvent interfacé avec dautres logiciels
notamment de type MDM [Mobile De-

vice Management, ndlr] ou, dans un autre
domaine, avec des outils danalyse ».

Méme type d’intégration pour Ener-
giency, un service accessible en SaaS qui
confronte les données issues des comp-
teurs d’eau, délectricité et de gaz aux
données de production sur les sites indus-
triels. « Cette analyse permet de prédire
la consommation au kWh prés par zone.
Couplée avec la production, cette don-
née permet de réduire la consommation
dénergie », explique Arnaud Legrand, le
fondateur de cette jeune pousse. Le ser-
vice est intégré a minima dans le SI des
clients. « Nous proposons une série de for-
mats XML. Nous nous adaptons d'un coté
pour remonter les données issues des comp-
teurs et des ERP ou des outils de GPAO, de
lautre pour envoyer les données », décrit
Arnaud Legrand. directeur commercial
de Bonita Soft, Gilles d’Arpa résume :
« il existe globalement deux cas de figure.
Quand la demande concerne un processus
isolé, orphelin, I'intégration se limite a une
interface avec lannuaire Active Directory et
le systéme de single sign-on (SSO). Quand le
projet touche le cceur du métier, l'intégration
se fait a laide de services web ».

Apps version entreprises

Derniére recette pour déployer un ser-
vice innovant : passer par les plates-formes
de Salesforce, Google et autres Microsoft.
Coté start-up, les motivations sont simples.
« Mettre une application sur Appexchange,
la place de marché des applications pour
entreprises de Salesforce, permet de toucher
des clients partout dans le monde sans force
commerciale. Techniquement, leffort d’in-
tégration est quasi-inexistant pour lentre-
prise », justifie Philippe Laval, fondateur

LE SI DU SERVICE INNOVATION S'OUVRE AUSSI

dexlab propose unservice  ade nombreuses sources, publié sur le sujet
I logiciel destiné a booster notamment en Open Access. et « qui sont partants
I'innovation. |l facilite le Ce sont principalement pour collaborer »,
recensement de |'existant des sites académiques insiste Jean-Louis

en termes d'innovation sur
un domaine donné, répond
aux questions, facilite la
localisation d'experts et
sert d'outil collaboratif pour
échanger avec ces derniers.
« Nous sommes connectés

et d'informations sur les
brevets », détaille Jean-Louis
Liévin, président de la
société, A partir de I'analyse
de ces contenus, I'outil donne
des réponses et trouve les
spécialistes qui ont beaucoup

Liévin. L'intégration de

ces experts impacte le
fonctionnement du service
innovation. L'innovation
ouverte suppose la aussi
d’ouvrir le systéme
d'information.

i « LU'effort d'intégration des
i applications de la plate-forme
: Appexchange est reporté sur
i les éditeurs. »
Philippe Laval, fondateur d'Evercontact

d’Evercontact. Une solution bien adaptée
au service proposé par ce dernier, I'ana-
lyse sémantique du contenu des mails
pour automatiser la mise a jour des car-
nets d'adresses. « Le déploiement se fait
en quelques clics. Le service peut étre testé
gratuitement pendant un mois », ajoute-t-il.
Par contre, ce choix se traduit par une
charge de développement pour Iéditeur.
Ce dernier doit suivre les nouvelles spé-
cifications techniques des plates-formes
pour que ses applications soient com-
patibles. Une charge de développement
incontournable. « Mais nous sommes pré-
venus plusieurs mois a l'avance », détaille
Philippe Laval. Cette contrainte n'a
dailleurs pas l'air de rebuter les candidats.
Le site de Salesforce comptait prés de 2600
applications début novembre, dont prés de
1500 payantes. Coté utilisateurs, plusieurs
avantages sont avancés. « Déployer des
applications, méme avec déventuelles adap-
tations, ne prend que quelques semaines.
Lintégration nest plus nécessaire », recon-
nait Jean-Michel Mougeolle. Un timing en
phase avec les besoins des métiers. Le DSI
a ainsi déployé une dizaine d'applications
dans le systéme d’information de Mikit,
« pour la formation en ligne, la gestion des
zones de chalandises, etc. » Une démarche
qui présente le risque de dépendre de la
place de marché, mais « des grands groupes
comme Coca-Cola l'utilisent... », justifie
Jean-Michel Mougeolle. Au final, quelles
que soient les contraintes, les services
innovants poussent les SI a souvrir. «
Patrick Brébion
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Marches publics,

Siles PME innovantes bénéficient daides diverses et variées pour leurs premiers pas,
monter la deuxiéme marche grace aux marchés publics reste compliqué. Etat des lieux.

rés d’une trentaine de villes
devrait déposer leur candi-
dature pour obtenir le label
métropole French Tech, nom
donné a [écosysteme francais
de start-up. Méme s'il reste difficile de dé-
nombrer le nombre dentreprises repré-
senté par ces villes, les chiffres évoqués
dénotent la vitalité de ce secteur. Toutefois,
un constat simpose. Ces petites structures
restent pour la plupart modestes en termes
deffectifs et de chiffre d'affaires au bout de
quelques années. Les causes tiennent bien
stir 8 de nombreux facteurs, de la person-
nalité des fondateurs aux évolutions régle-
mentaires, en passant entre autres par la
concurrence internationale. Mais la plus
grande difficulté pour ces entreprises reste
Paccés a la commande publique. Ce qui

: « Les marchés publics exigent
i une ancienneté et des
i références que les start-up
: n‘ont pas. »
Arnaud legrand, CEO Energiency
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devrait étre un levier de développement
naturel reste souvent inaccessible.

Meéconnaissance,
complexite...

« Les marchés publics ne sont souvent
pas suffisamment précis pour que les avan-
cées apportées par les start-up ressortent. Les
besoins décrivent des applications mobiles
sans penser aux fonctions de déploiement,
danalyse, etc., tous les facteurs différen-
ciants », constate Marc Morel, fondateur
de Kiwapp, une start-up spécialisée dans
les applications mobiles pour les forces
de vente. Quand les jeunes entreprises ré-
pondent & des besoins bien identifiés par
les appels doffres, une autre série dobs-
tacles apparait. « On nous demande trois

Bonita Soft. « La tentation pour les acteurs
publics de sélectionner le moins disant est
forte », renchérit Venscelas Cartier, res-
ponsable marketing d'A2iA, une ancienne
start-up.

...et incohérences

Cet état des lieux est dautant plus éton-
nant que « les start-up sont en régle générale
bien financées par le public », rappelle
Philippe Laval, fondateur d’Evercontact
(ex-Kwaga). Elles peuvent cumuler le sta-
tut de Jeune Entreprise Innovante (JEI), le
Crédit d'imp6ts recherche (CIR), touchent
des subsides au titre de leur participation a
des projets de recherche, etc. Sans compter
les aides régionales. Editeur spécialisé dans
la sémantique, Proxem va, par exemple,

I DA e
références depuis cing ans », soutien au développement
souligne Arnaud Legrand, START'UP RESTE des PME innovantes de la
président dEnergiency,dont L'ACCES A LA  Région Ile-de-France. Des
le logiciel éponyme estdédi¢  COMMANDE  aides parfois complétées par
a l'analyse des consomma- PUBLIQUE des prix. Energiency a recu

tions énergétiques de sites in-
dustriels. Une fin de non-recevoir pour
cette entreprise créée en 2013... Pour
Gilles d’Arpa, directeur commercial de
Bonitasoft, les raisons tiennent surtout a la
complexité des régles des marchés publics,
« si le montant du marché représente une
partie trop importante du chiffre daffaires
de la start-up, celle-ci ne peut étre retenue. »
Et répondre a un dialogue compétitif ou
a un Mapa (marché a procédure adaptée)
n'impose pas les mémes contraintes. Plus
important, outre lexistence de régles pas
adaptées aux jeunes entreprises, le prix
est souvent le facteur majeur sur lequel
ces derniéres ne peuvent se battre face
aux entreprises déja bien implantées. « Un
critére qui représente souvent 40 a 60 % des
montants globaux », ajoute Gilles dArpa de

cette année le Prix Création
Développement du Concours « i-LAB »
par le Ministére de 'Enseignement
Supérieur et de la Recherche. Bémol, « I
sagit souvent davances remboursables »,
pondeére Venscelas Cartier dA2iA. Et les
processus nécessaires pour en bénéficier
salourdissent. « Pour participer a un projet
émis par un pole de compétitivité, nous de-
vions obtenir la validation de trois poles et
adhérer a chacun deux. Nous avons aban-
donné », regrette Myléne Leitzelman, co-
fondatrice de Mnemotix, un spin off de
I'Inria spécialisée dans les outils séman-
tiques. Mais, au-dela de ces lourdeurs,
cest 'acceés a la commande publique qui
limite leur développement. Exemple parmi
d’autres, malgré le prix attribué cette an-
née par le Ministére de la Recherche en



tant que « pépite », Energiency ne peut
répondre a la plupart des marchés. « Méme
la Coface, une société privée ne peut nous
aider pour aller sur des marchés étran-
gers. Elle exige une ancienneté que nous
navons pas », souligne Arnaud Legrand,
son président. Et ce, bien que la Coface
ceuvre dans le cadre d’'une délégation de
service public. Pour les intéressés, ces in-
cohérences entre un systéme daides a la
création et aux premiers pas foisonnant et
un acces aux marchés difficiles devraient
étre levées. « LEtat bailleur de fonds devrait
réallouer une partie des montants attribués
au titre daides a la commande publique »,
avance Philippe Laval.

Initiatives du terrain...

Pour lever ces freins, les initiatives se
multiplient depuis quelques années, que
ce soit au niveau réglementaire ou pour
améliorer la visibilité. Pour développer sa
clientéle publique, Bonitasoft passe entre
autres par I'Ugap (Union des groupements
d’achats publics). Une solution qui évite
de répondre & un appel doffres. Au bout
de cing années dexistence, cette société
génére environ un quart de son chiffre
d'affaires avec le public, notamment avec
les universités. Dans le registre de la visi-
bilité sur I'innovation, le pole Systema-
tic va quant a lui lancer I'an prochain la
plate-forme de e-sourcing Solainn. Cette
derniére présentera aux grands donneurs
dordres les offres innovantes des PME.
Démarche similaire chez Paris Région Lab,
incubateur dépendant de la ville de Paris,
qui compte 175 start-up. « Il sagit de lever

les freins culturels. On sélectionne des
start-up, et on anime des groupes de travail
avec ces derniéres et les services innovation
de groupes comme ERDEF, la SNCF ou en-
core les Aéroports de Paris »,

2% pour l'innovation

e Comité Richelieu se présente
Lcomme I'association frangaise

des entreprises d’innovation et
de croissance. Il agit pour la promotion
d'un écosystéme favorable aux start-up,
mais aussi aux PME et ETI innovantes.
Caractéristique de ses quelque 300
adhérents : ceux-ci investissent autour
d’un tiers de leur chiffre daffaires, de 7
millions en moyenne, dans la recherche
et le développement. Le comité publie
un rapport annuel sur les engagements
et actions du Gouvernement au service
deTinnovation. Selon la derniére édition

tions. Mais qui laisse entiére la question de
Tattribution de vrais marchés.

...et plus institutionnelles

Un Small Business Act a la francaise
répondrait au moins partiellement a cette
question. Serpent de mer depuis des an-
nées, il peine toujours a se

explique Nicolas Bellégo, res- LE PACTE PME concrétiser. Méme si certains
ponsable de la pépiniére Mas- A LANCE UN  ministéresattribuent une par-
séna au sein de cette structure. DISPOSITIF tie de leurs marchés a des pe-
1l s’a%itt -parlexelmp.le dz m;;t{r; SPEC| FIQUE tites stru::turesl il;l;%antes, le
et | POUR  Zammestline
la mobilité connectée, sur tous le Pacte PME a lancé un dis-

les services connexes au voyage, hotel,
loisirs, etc., avec les start-up ad hoc. Des
démarches bénéfiques qui se concrétisent
le plus souvent par des projets de type
Proof of concept ou autres expérimenta-

positif spécifique pour I'innovation. Le
dernier bilan révéle un « indice global de
satisfaction des PME fournisseurs » su-
périeur a la moyenne et le chiffre de 572
partenariats d'innovation noués avec des

de ce rapport, la plupart des entreprises
approuve les dispositifs d'aide et dac-
compagnement, comme la French Tech
notamment, a quelques réserves pres,
surtout en termes de complexité. Dans
le registre des aides, le crédit impét re-
cherche est plébiscité. Par contre, presque
aucune entreprise ne déclarait percevoir
les effets de lengagement, lancé en 2013,
de 2% d'achats publics innovants. Rappe-
lons que cette mesure prévoit que I'Etat
consacre 2% de ses achats a de I'innova-
tion et devrait étre pleinement effective
en 2017.

PME. Derniére initiative réglementaire,
la nouvelle directive européenne du Code
des marchés publics donne la possibilité
aux entités publiques de passer des mar-
chés au titre de partenariats d'innovation.
Des marchés qui dérogent aux régles d'un
besoin défini a un prix et dans des délais
fixés et peuvent étre, si besoin, rempla-
cés par des fourchettes. Au niveau euro-
péen, lobjectif est de faciliter le dévelop-
pement de nouveaux services et produits
et, par suite, des jeunes entreprises. Une
préoccupation dautant plus d'actualité que
I'innovation tourne a plein régime pous-
sée, entre autres, par la mobilité. Exemple
parmi d’autres, « les banques vont bientot
passer a l'industrialisation pour les appli-
cations sur smartphone », prévoit Vences-
las Cartier. « Ce sera avec les start-up, ... ou
sans». Patrick Brébion
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Mi-enceinte,
mi-ampll

Amplificateur de guitare ou puissant
systéme Bluetooth pour écouter sa
musique, ce systéme hybride signé
Line6 passe de I'un & l'autre en un
rien de temps. Pilotable depuis son
smartphone ou sa tablette, lengin
embarque toutes les modélisations
et effets propres a la marque. Il est
méme possible de jouer par-dessus
un morceau en cours de diffusion.

Line6 AmpliFi 150 - 450 euros

Traquez la pollution domestique

Cet appareil connecté trés discret traque les particules fines, solvants et autres
.~ _5  polluants présents dans l'air de votre foyer. En cas de concentration trop élevée,
: une notification est envoyée sur le smartphone de l'utilisateur.
Airboxlab Foobot - 199 euros

o
Donnez un coup de
| V jeune a votre chaine hi-fi

)
v

@ rfoobol

Diffuser la musique depuis votre smartphoneou gy
votre tablette directement sur votre bonne vieille
chaine hi-fi et sans fil : cest désormais possible. "Ly
Cet adaptateur qui s'installe en 10 minutes a
peine vous permet de streamer vos morceaux en
utilisant le réseau Wi-fi de la maison. Pratique.

D-Link Music Everywhere - 60 euros \

SN\

Ampoule anti-incendie

Cette super-ampoule intégre en son sein un dispositif de
détection de départ de feu. Capable de faire la différence
entre de simples bouffées de cigarette et un véritable
incendie, FTampoule émet une siréne de 85 décibels et
vous informera sur votre smartphone de toute fumée
suspecte. Idéal, alors que tous les foyers francais devront
étre équipés de détecteurs de fumées au 8 mars 2015.
Bell & Wyson BW 1.1 - 100 euros

AN

Fasdan v adiany /Sundh U TN )\

.
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Une enceinte nomade
pour les plus exigeants

T

Une montre
connectée au
design soigné

Avec son boitier en acier
inoxydable et son bracelet en

cuir, cette montre trés « classe »
vous indiquera tout aussi bien
I'heure que la météo, la route a
suivre ou encore vos notifications
en attente. On regrettera

toutefois son autonomie un peu
juste : une journée a peine.
Motorola Moto 360 - 250 euros

En termes de son, la mobilité ne se fait pas forcément au
détriment de la qualité, Cette enceinte Bluetooth haut de
gamme d'une autonomie de 18 heures saura ainsi satisfaire
les oreilles les plus exigeantes, a condition dy mettre le prix...
Bowers & Wilkins T7 - 350 euros

Un sommeil de qualité
avec ce dispositif connecté

Griéce a son capteur a placer sous le matelas, ce systéme sonore et lumineux
promet de vous endormir et de vous réveiller progressivement et en douceur.
Gréce a son application, cette lampe de chevet derniére génération enregistre
aussi les données concernant votre sommeil.

Withings Aura - 300 euros

Un cardio-fréquencemetre
dans les oreilles

Congus pour la pratique du sport, ces écouteurs Bluetooth au maintien
impeccable intégrent un capteur de rythme cardiaque. Les données
sont transmises a l'application dédiée, ou a d'autres applications
sportives de votre choix, telle qu'Endomondo ou encore Runkeeper.
Jabra Sport Pulse Wireless - 200 euros
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DU 6 AU 9 JANVIER LAS VEGAS

Consumer Electronics Show

e Consumer Electronics
Show 2015 sera - en partie -
frangais. CHexagone y présen-
tera au total 106 entreprises.

Les objets connectés devraient
étre, suivant la tendance, l'at-
traction principale de cette
nouvelle édition. En 2014, plus

Hétel Mandalay Bay, http://www.cesweb.org/

LES 10 ET 11 DECEMBRE
| REIMS |

Congres annuel
du Cesin

Le club des experts de la sé-
curité de 'information et
du numérique (Cesin) se réu-
nira cette année pendant deux
jours pour débattre des sujets
majeurs du moment. Au pro-
gramme, des ateliers théma-
tiques, plusieurs tables rondes
et des conférences qui réuni-
ront experts et acteurs de la
sécurité numérique autour du
théme « Entre cyberguerre et
sécurité numérique, quel quo-
tidien pourle RSSIen 20157 ».
Centre des congrés de Reims
htip://inscriptions.cesin.fr/

DU 12 AU 14 DECEMBRE
LA PLAGNE |

Les BigBoss font
du ski

Pour sa deuxiéme édition hi-

vernale, I'événement réu-
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nira preés de 140 décideurs du
e-commerce frangais ainsi que 30
prestataires. Durant trois jours,
ces derniers pourront échanger
et se rencontrer autour dactivi-
tés relatives aux sports d’hiver.
Au programme notamment,
les BigBoss Idols : des sessions
de pitch de trois minutes avec
remise de trophée a la clé, ou
encore les BigBoss datings, un
speed dating pour faciliter les
rencontres daffaires...

La Plagne

http://dgtv.fr/events/

DU 16 AU 18 DECEMBRE

WebRTC
Conference

urant 3 jours, fournisseurs

de services, intégrateurs
systémes, entreprises ou encore
leaders de I'IT se retrouveront
autour de trainings, détudes
de cas, de démonstrations et
de sessions en tout genre. Cette
année, les nouveaux usages

de 40 000 participants avaient
parcouru les stands du salon,
et plus de 20 000 produits
avaient été présentés.

du WebRTC, et notamment
les thématiques M2M et data
channel video streaming seront
mises a ’honneur.

Hotel Marriott Rive Gauche
http://www.upperside
conferences.com/webrtc/

DU 11 AU 14 JANVIER
NEW YORK

NRF New York

L’événement Retail de quatre
jours, incontournable dans
le monde de la vente au détail,
réunira encore une fois cette
année pres de 30 000 partici-
pants venus de plus de 80 pays.
Au programme, plus de 125
sessions animées par 300 spea-
kers. Au-dela des nombreuses
opportunités de Networking,
ce salon devrait vous aidera y
voir plus clair quant au futur
du monde de la vente, en plein
bouleversement.

Jacob K. Javits

Convention Center

http://bigshow15.nrf.com

- -

+TERS

—

LES 20 ET 21 JANVIER
(LILLE |

Forum International
de la Cybersécurité

‘Allemagne est a 'honneur
ette année : le FIC accueil-
lera le 20 janvier Thomas de
Maiziére, Ministre allemand de
l'intérieur. Il inaugurera [événe-
ment avec Bernard Cazeneuve,
Ministre de l'intérieur francais.
Cette année, une trentaine date-
liers « expert » et « enjeux » se-
ront présentés. Des séances plé-
niéres, des master class et des
conférences partenaires com-
pléteront le programme.
Lille Grand Palais
hitps://www.forum-fic.com/2015/

[T Innovation Forum 5

Une trentaine de start-up
séléctionnées par un jury
dexperts composé de CTO du
CRIP et de responsables d'in-
novation I'T et de Venture Ca-
pitalists, se retrouveront pour
des présentations synthétiques
qui senchaineront toutes les
5 minutes. Les thémes du Big
Data, du cloud, du stockage,
de la virtualisation ou encore
des datacenters et de la mobi-
lité seront abordés.

Lieu & venir, voir :
http://www.itiforums.com/
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~ Lectures

utour de nous, tout est

devenu connecté et en-
gendre des données : les cartes
de crédit, les portes automa-
tiques, le thermostat de notre
maison et tous les capteurs
dont nous sommes équipés.
En 2012, nous avons généré
autant de données que pen-
dant la période comprise
entre les débuts de I'humanité

| METHODE

Améliorez la visibilité
de votre entreprise
avec Google+

Améliorez lavisibilité
de votre entreprise
avec GOOGLE+

oogle+ est devenu en 3 an-

nées dexistence un outil
de marketing incontournable.
Que vous soyez chef dentre-
prise, en profession libérale ou
free-lance, community ma-
nager ou marketeur, ce guide
pratique sadresse a vous. Au fil
des chapitres, fouvrage vous ai-
dera a optimiser votre compte
Google+ afin den améliorer
sa visibilité sur Internet, et a
mettre a profit votre présence
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[ SOCIETE |

Big Fast Open Data. Décrire, décrypter et
prédire le monde : 'avenement des données.

et 2011. Si toutes ces données
semblaient étre produites et
stockées sans véritable objectif
final d’utilisation, désormais,
elles aident a la compréhen-
sion, l'anticipation et la réso-
lution des grands problémes
économiques, politiques, so-
ciaux et scientifiques. Aprés
le big data et lopen data, voici
qu'apparait le fast data. Len-
jeu réside dans les moyens de
traiter a grande vitesse les don-
nées dans toute leur variété, en
fournissant trés rapidement la
bonne information a la bonne
personne au bon moment. Cet
ouvrage explique le passage
du big data vers le fast data, il

sur le net pour que votre entre-
prise en profite pleinement.

Noel Nguessan, 282 p.,

16 euros

| METHODE |
Apprenez le

fonctionnement des
réseaux TCP/IP

RESEAUX TCP/IP

Comment fonctionnent In-
ternet et un réseau ? Com-
ment nos machines commu-
niquent entre elles ? Comment
ces informations sont-elles
transmises ? Dans ce cours ac-
cessible a tous, vous découvri-
rez les bases des réseaux TCP/
IP, mais vous verrez aussi com-

fournit les clés pour tirer parti
des opportunités qui en dé-
coulent et révéle que les big
data et fast data ne sont plus
réservées seulement aux en-
treprises qui les utilisent pour
prendre leurs décisions plus
rapidement. Elles modifient
également nos méthodes de
travail et, devenues accessibles
au grand public, transforment
notre quotidien. Pas moins de
20 experts frangais et interna-
tionaux proposent ici une ana-
lyse critique, avec de multiples
exemples concrets.

Collectif, sous la direction de
Yannick Lejeune, FYP Editions,
192 p., 18 euros

ment mettre en place votre
propre réseau et régler parfois
ces pannes qui vous empéchent
de naviguer sur le net et d'accé-
der a vos sites préférés.

Eric Lalitte, Simple IT, 416 p.,
30 euros

[ SOCIETE
Anonymat sur
Intemet : Protéger
sa vie privee

=

ANONYMAT

|9
A i !
el i | 3 y.s
U wbithn i SOpn

équilibre entre vie privée et

vie publique tend a s'inver-
ser : publier ne colite rien, pré-
server sa vie privée requiert des
efforts. La notion d'anonymat
sur Internet est souvent mal
comprise. La deuxiéme édi-

tion de cet ouvrage consacre
cette fois-ci un chapitre aux
internautes qui surfent sur
Internet via des tablettes et
smartphones.

Martin Untersinger, Eyrolles,
264 p., 13 euros

| BUSINESS
e-Marketing
et e-Commerce

‘-——-’/’
e-Marketing

e-Commerce

Cette nouvelle édition pro-
pose un panorama clair
et complet des derniéres évo-
lutions du e-marketing et du
e-commerce, et met en évi-
dence les enjeux, les outils
et les concepts essentiels :
orientation client, médias
sociaux, publicité en ligne,
référencement, achat en ligne,
développement internatio-
nal, études en ligne, tracking,
géolocalisation... Cette 2°
édition intégre notamment
Iévolution des usages liés aux
supports mobiles (smartphone,
tablettes...) et les nouveaux
parcours clients. Tout en pri-
vilégiant I'aspect marke-
ting, les auteurs, enseignants-
chercheurs, proposent les éclai-
rages indispensables offerts
par le management des sys-
temes d’'information, la socio-
logie, I'histoire et les sciences
de la communication.

Thomas Stenger, Stéphane
Bourliataux-Lajoinie, Dunod,
400p., 34 euros
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Ce gqu'll faut savoir
SuUr les outils de découverte
des ressources informatiques

Patricia Adams

Directrice de recherche, Gartner

vec l'introduction de I'Internet des objets et

des technologies grand public, la portée des

ressources incluses dans les programmes de
gestion des ressources informatiques commence
a sélargir, ce qui augmente la pression qui pése sur
loutil de découverte pour pouvoir tout détecter et
générer des rapports précis sur les logiciels installés.

Devant la grande variété doutils disponibles, le
choix est difficile. Une entreprise aura souvent ten-
dance a vouloir tirer parti d’un outil de sécurité ou
d’un outil de gestion des configurations des PC déja
en place pour essayer de résoudre ses probléemes de
conformité aux licences logicielles. Il faut toutefois se
méfier d’'une approche trop parcellaire reposant sur
des outils incapables de réaliser une vue compléte
des ressources, matérielles comme logicielles, et de
leur utilisation.

Le premier axe de différenciation des outils se
situe au niveau des fonctions de découverte. Avec
agent, sans agent ou les deux (car certains éditeurs
proposent les deux options) ? Lapproche la plus cou-
rante est I'utilisation d'agents. Les entreprises qui ont
un grand nombre dordinateurs portables reliés au ré-
seau de maniére sporadique ou d’utilisateurs répartis
a travers de multiples fuseaux horaires peuvent trou-
ver qu'un outil d’inventaire basé sur des agents, tel
que Microsoft System Center Configuration Manager
(SCCM) et Symantec Client Management Suite, est
mieux adapté. Lagent procede a l'inventaire a 'heure
programmée, que l'appareil soit connecté au réseau
ou pas, et renvoie les éventuels changements lorsqu’il
se reconnecte au réseau, éventuellement plusieurs se-
maines apres. La présence d’'un agent assure le main-
tien d’une vue historique des changements effectués
sur la ressource et facilite également la collecte des
données liées a I'utilisation des logiciels.

Les outils de découverte sans agent, tels que BDNA
et iQuate, sont plus rapides a déployer et a gérer, et
ont tendance a étre préférés sur les serveurs ot il
existe déja beaucoup doutils de gestion. Ces outils
inspectent généralement le réseau en fonction d'un
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calendrier et procédent a un inventaire complet de
chaque ressource - y compris tout appareil de I'Inter-
net des objets - qui est découverte a ce moment-1a.
Ils conviennent plus particuliérement aux entre-
prises qui ne savent pas précisément combien de res-
sources se trouvent dans leur environnement ; qui
exécutent de multiples sous-réseaux sécurisés ; qui
ont beaucoup d'agents installés sur leurs serveurs de
production ; qui veulent inclure des ressources non
informatiques (par exemple, des appareils IRM) re-
liées au réseau ; qui ont une infrastructure de cloud
computing et des serveurs virtualisés.

Inconvénient : les outils sans agent ont des ca-
pacités d’historisation limitées selon les ressources.
De plus, la découverte sans agent nécessite un acces
avec références d’identité a un serveur, ce qui signi-
fie généralement que léquipe en charge de la sécurité
devra valider le choix de loutil pour désactiver les
firewalls et la sécurité afin que les analyses puissent
étre effectuées.

Les outils de découverte commencent a étre
proposés en tant que service. A ce jour, cette presta-
tion, telle que proposée par ServiceNow Discovery,
intéresse surtout les entreprises qui préferent la dé-
couverte sans agent, mais elle sétend peu a peu aux
solutions basées sur un agent.

S'APPUYER SUR UNE BASE DE CONNAISSANCES
DES LOGICIELS

Avec l'adoption du balisage de logiciels (qui arrive
lorsque le logiciel est prét a lemploi avant le déploie-
ment), une entreprise peut saffranchir de la nécessité
d’une base de connaissances exhaustive en créant sa
propre base de connaissances des applications pré-
sentes dans son environnement. Avec une balise
d’identification des logiciels qui décrit de quelle ap-
plication il s'agit et le contrat de licence qui y est as-
socié, il n'y a plus qua analyser la balise (il peut sagir
d'une balise XML ou d’un fichier MSI) pour détermi-
ner quel logiciel est installé. Cette méthode permet
de créer une base de connaissances spécifique a len-
treprise et ne nécessite pas toute I'intervention ma-
nuelle requise pour configurer un outil de découverte.



Lautre possibilité est de sappuyer sur la bibliotheque
ou base de connaissances des logiciels de [éditeur de
loutil, qu'il met réguliérement a jour, et d'y ajouter les
applications développées en interne.

Pour les entreprises qui ont de multiples outils de
découverte — beaucoup de clients nous ont indiqué
en avoir plus de sept - pour détecter toutes les res-
sources présentes sur le réseau, il peut étre nécessaire
de voir tout I'inventaire dans un référentiel d’inven-
taire central afin dobtenir une vue unique. Les bases
de données de gestion des configurations (CMDB)
ou un référentiel des configurations sont devenus les
sources de confiance pour stocker toutes les données
d’'inventaire des ressources informatiques.

Toutefois, pour que cette vue centralisée abou-
tisse, il doit exister un processus de normalisation et
de rapprochement qui corréle les données des dif-
férents outils d’inventaire et de découverte, élimine
les redondances, puis met a jour les données dans
une CMDB. Alors que les redondances matérielles
peuvent étre identifiées facilement dans les rapports,

effort de normalisation pour les versions des appli-
cations logicielles est important, et est en général ex-
trémement manuel.

DES OUTILS CAPABLES DE RECOMMANDATIONS

Pour étre vraiment utiles, les outils de découverte
ne doivent pas se contenter de simplement savoir
quels logiciels sont installés. Les nouveaux cas d’uti-
lisation et les changements de modeles de licence des
éditeurs exigent d’autres fonctions. Ces outils doivent
par exemple permettre, en reconnaissant la configura-
tion matérielle, de vérifier la conformité avec les droits
des licences, notamment dans le cas ou le logiciel est
vendu par processeur.

De plus en plus, les outils de découverte sont aussi
capables de proposer un traitement analytique dé-
taillé qui transmet des données sur les cofts et les
tendances d’installation et en tirent des prévisions
sur plusieurs années. Les données analysées peuvent
inclure la consommation électrique, pour aider a
déterminer si une plate-forme est encore efficace, ou
encore I'age de la plate-forme et assurer ainsi le suivi
des dates de garantie, des dates de support et des pé-
riodes de fin de vie pour les logiciels et le matériel
installés. Des éditeurs spécialisés, tels que BDNA,
InControl et iQuate, ont été plus rapides a innover
que les éditeurs dont les outils d’inventaire font partie
d’'un jeu doutils de gestion des configurations.

Enfin, la surveillance de I'utilisation des logiciels
est une fonctionnalité clé des outils d’inventaire qui

est souvent employée pour évaluer la quantité cor-
recte de licences logicielles nécessaire. Cette fonction-
nalité surveille généralement l'utilisation des applica-
tions pendant quatre mois (il sagit d'un délai standard
pour la plupart des entreprises, car il est représenta-
tif d’'un trimestre complet plus un mois) ; cette durée
suffit souvent a déterminer si un utilisateur a un be-
soin valable d’avoir telle application. En prenant bien
entendu en compte les applications qui ne sont utili-
sées qua des périodes spécifiques de 'année, comme
la génération détats financiers en cloture dexercice.
Un logiciel qui nest pas utilisé de maniére active peut
étre retiré de l'appareil et mis dans une réserve de li-
cences disponibles, ou lentreprise peut décider de
diminuer le nombre de licences ou la maintenance
pour ces applications. Les applications onéreuses,
telles que les logiciels d'ingénierie ou de conception
industrielle, peuvent nécessiter des schémas d’utilisa-
tion plus détaillés que les simples ouvertures et ferme-
tures de 'application. Or, cette fonctionnalité nest pas
disponible dans le jeu standard des outils d'inventaire.
Si ces applications sont associées a une licence d’uti-
lisation simultanée, les entreprises peuvent vouloir
suivre l'utilisation a I’heure ou a la minute preés, pour
sassurer que les licences sont correctement allouées
et ne restent pas inutilisées pendant qu'une personne
est en réunion ou en pause déjeuner. Avec parfois de
sérieuses économies a la clé. «
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D pose aujourdhul
e méme dilemme que la vorture

de fonction ily a guelgues années

Fredéric Pierresteguy

Directeur général France et Europe du Sud, Landesk

comparable a un phénomeéne que les entre-
prises avaient a gérer il y a quelques années :
voiture de fonction ou allocation de voiture?

Toutes celles et ceux qui sont sur le marché du tra-
vail depuis un certain temps ont certainement connu
les glorieuses années ou, en tant que commercial, lon
choisissait son employeur pour le salaire et les avan-
tages offerts plutot que pour le poste lui-méme, ou la
qualité des produits ou de la technologie de Ientre-
prise en question.

A Tépoque, 'un des principaux avantages offert
au nouvel arrivant était la voiture de fonction. La
question était : « Est-ce quon va men fournir une ou
pas?» On ne s'inquiétait pas du type de voiture, mais
du fait den avoir une ou pas. Une fois que vous aviez
votre voiture, la question suivante était la flexibilité
de lentreprise pour l'utilisation du véhicule : est-ce
que vous pourriez utiliser la voiture de fonction pour
votre usage personnel, le week-end par exemple? A
une époque, seul 'usage pendant les heures de bu-
reau était autorisé. En bref, vous alliez au bureau le
lundi, vous utilisiez la voiture pour votre activité pro-
fessionnelle et vous la laissiez au bureau le vendredi
pour rentrer chez vous par vos propres moyens. Par
la suite, les entreprises ont commencé a comprendre
quautoriser les collaborateurs  utiliser leur voiture
de fonction pour leur propre usage constituait un vrai
avantage pour Ientreprise. Cela attirait davantage de
candidats par rapport a la concurrence. Uavantage
pour lemployé étant bien entendu de salléger de la
gestion de deux véhicules.

Un premier pas en avant a été fait : en tant quen-
treprise, je fournis & mes collaborateurs un bien
dentreprise tout en autorisant l'utilisation de ce bien
pour un usage personnel, pendant la semaine ou hors
des horaires de bureau.

L a vitesse d'adoption du BYOD est aisément

DE L'ALLOCATION AU CHOIX PILOTE

Ensuite, est venue 'avancée logique. Comme tous
les collaborateurs de lentreprise nont pas nécessaire-
ment le méme poste, vous ne pouvez pas leur fournir
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a tous le méme bien. Les collaborateurs ont alors
pu choisir parmi différents véhicules, généralement
d’apreés leur profil. Pour un méme profil, plusieurs
véhicules étaient également proposés. A cette époque,
on utilisait les véhicules en mode CYOC (Choose
Your Own Car). Cétait vraiment intéressant, car on
était réellement libre d’utiliser la voiture pour ses
activités professionnelles comme pour ses activités
personnelles. Toutefois, le systéme avait ses limites.
Que faire si le véhicule proposé dans la liste ne ré-
pond pas a mes besoins ? Parfois, je pouvais passer
a un meilleur véhicule, mais en payant de ma propre
poche le coit supplémentaire. Et le jour o1 je quittais
lentreprise, le prix payé pour passer a un véhicule de
catégorie supérieure était perdu, puisque je ne pou-
vais pas prendre la voiture avec moi et quelle restait
dans lentreprise. Quelle frustration!

Le CYOC était une avancée logique intéressante et,
malgré une certaine frustration, les collaborateurs y
étaient trés favorables. Cétait mieux que rien, nest-ce
pas ? Cependant, pour les entreprises, cétait vraiment
un casse-téte et un centre de colits sans aucune chance
de dégager des profits. Uentreprise devait investir
dans le véhicule et devait l'amortir sur une certaine
durée ; lorsque le collaborateur quittait Ientreprise,
le véhicule restait inutilisé, voire inutilisable par une
autre personne. Les candidats potentiels & fembauche
risquaient de refuser une offre a cause de la voiture.
Oui, a Iépoque, cétait un élément clé dans le choix
d'un futur employeur !

LA LIBERTE DE CHOIX

Aujourd’hui, toutes les entreprises intelligentes
sont passées a [étape finale : le BYOC (Bring Your
Own Car) ! Pour que les collaborateurs soient
contents et utilisent les meilleures technologies, de-
mandez-leur de venir avec leur propre véhicule et
attribuez-leur une allocation voiture pour qu’ils uti-
lisent ce véhicule pour leur activité professionnelle.
En procédant ainsi, vos collaborateurs sont toujours
dans une meilleure situation que la concurrence,

parce qu’ils conduisent le véhicule qu’ils ont = p.93
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p.90 > choisi. Adieu frustration. De plus, ils recoivent

une indemnité de lentreprise pour conduire leur
propre voiture, méme le week-end. Tout le monde est
content et gagne de largent !

Le BYOD, cest le méme principe, mais avec les
smartphones et les tablettes. Si vous voulez que votre
entreprise utilise les meilleures technologies, de-
mandez a vos utilisateurs d’apporter leurs propres
périphériques, tout en vous assurant que cela ne me-
nace pas la sécurité des données dentreprise. 1l est
fortement recommandé de mettre cela en place sans
frustrer l'utilisateur et en lui garantissant la meilleure
expérience. La fagon la plus appropriée de procéder
est de sassurer quaucune donnée dentreprise ne ré-
side sur le périphérique, si bien que la création de
conteneurs nest pas une solution adaptée ; en effet,
cela dégrade lexpérience de I'utilisateur. Par exemple,

Simplifier 1T (3/6) :

pour la messagerie, l'utilisateur serait contraint d’uti-
liser deux applications : l'application native pour les
e-mails personnels et une autre pour les e-mails pro-
fessionnels. Avec iOS8, Apple a fortement amélioré les
fonctionnalités de son application native e-mail, qui
en fait un outil de communication incontournable.
Lutilisateur devrait utiliser deux applications diffé-
rentes pour la méme opération ? Pas trés pratique,
nest-ce pas ? La solution idéale consiste a utiliser une
passerelle, oli toutes les données dentreprise sont gé-
rées hors du périphérique BYOD. Le systéme diffuse
alors ces données en continu vers le périphérique,
sans rien stocker sur le périphérique proprement dit.
En procédant ainsi, les entreprises assurent la sécu-
rité des données a tout moment, sans perturber lex-
périence de I'utilisateur final. Et financiérement, tout
le monde est gagnant! «

d architectures technologigues

i le nombre d'applications peut se multi-

plier avec le temps, il en va de méme pour le

nombre d'architectures technologiques - cest
a dire les combinaisons de matériels et de logiciels
techniques. Cette inflation augmente la complexité
et les colits opérationnels de I'I T. Elle induit aussi une
fragmentation qui empéche lentreprise de réaliser des
économies déchelle a priori & sa portée. La cohérence
de l'architecture technique conditionne donc leffica-
cité de I'informatique d’une entreprise.

Pour la plupart des entreprises, le potentiel de
réduction des architectures technologiques est vaste.
Beaucoup peuvent, sans risque, diminuer de moitié
leur nombre, avec pour conséquences des écono-
mies pouvant atteindre 15 % des cofits informatiques
totaux. Un groupe industriel mondial en offre une
bonne illustration. La stratégie de croissance de Ien-
treprise via des acquisitions a fait passer le nombre
de ses applications a plus de 9000 et le nombre de ses
architectures technologiques a plus de 1700. Cette
variété darchitectures entravait la capacité de l'en-
treprise a tirer parti des effets déchelle, de méme que
sa capacité a rapidement intégrer de nouvelles ap-
plications. Désireuse de rationaliser radicalement

environnement, lentreprise a examiné ses architec-
tures technologiques, a la recherche de possibilités de
standardisation. Elle a finalement décidé que sept

Antoine Gourévitch

Directeur associé senior
The Boston Consulting Group Paris

architectures technologiques standards seraient suf-
fisantes pour couvrir 80 % de ses besoins applicatifs.
En appliquant ce degré de standardisation aux appli-
cations quelle hébergeait en interne, en augmentant
la virtualisation et en encourageant une standardi-
sation toujours plus grande chez ses fournisseurs,
lentreprise a pu réduire ses colts d'infrastructures
informatiques denviron 40 % sur trois ans.

Un groupe d'assurances européen a mené une
politique de rationalisation tout aussi efficace. Avec
le temps, l'environnement des serveurs de lentre-
prise (sur le modéle « une application, un serveur »)
était devenu extrémement complexe et inefficace.
Résultat : méme dans les périodes les plus chargées, la
puissance de calcul nétait utilisée qua 15 %. En ne
retenant que 20 architectures standards pour ses ser-
veurs, lentreprise a pu préparer son environnement
IT ala virtualisation de ses systémes. Cela lui a permis
déliminer 83 % de ses serveurs physiques, de réduire
de 22 % le cotit total de ses serveurs et de se préparer
a une bascule vers le cloud computing, qui lui ouvre
de nouvelles perspectives déconomies.
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Product

_es méthodes du Lean
Development

appliguées a linformatique
Franck Vigilant, Christophe Coupé

et Alexandre Darche

Vinci Consulting

phases amont des projets industriels sont cri-

tiques en termes de réussite. En effet, les choix
réalisés dans ces phases structurent le produit et en-
gagent les colits d'un projet. Ces choix sont faits trés
tot, alors méme que les exigences sur le produit de-
meurent floues. On sélectionne la solution jugée la
plus pertinente, au regard de la connaissance (méme
partielle) des exigences, des contraintes et des risques.
On spécifie une solution technique et on engage la
suite du développement, dans une logique d’itéra-
tions.

Tout le probléme est 1. Ce modéle, baptisé Point
Based Engineering, assez répandu chez les indus-
triels, génere des modifications du produit, qui sont
dautant plus lourdes quion avance dans le projet et
qui engendrent des dérives (planning, cotit). Pire, le
produit peut manquer sa cible, face a des exigences
qui ont évolué. On observe aussi des industriels qui
abandonnent trés t6t des solutions innovantes, car
jugées incertaines et a risque, alors quelles sont un
vecteur clé de la différentiation.

I mpliquant souvent peu de moyens dédiés, les

SBCE, UN NOUVEAU MODELE DE
DEVELOPPEMENT DE PRODUIT

Le Lean Engineering propose une alternative au
modeéle classique : le Set Based Concurrent Enginee-
ring (SBCE). Cette méthode, issue des pratiques
Toyota et théorisée par des universitaires américains,
change le paradigme du développement produit. Elle
consiste a investir plus dans 'amont pour y explorer
un maximum d'alternatives. Elle vise a considérer le
produit comme I'intersection de solutions faisables
et a différer au plus tard les décisions. On arrive ainsi
a sécuriser la convergence technique, a maitriser les
colts et le planning, a favoriser I'innovation et 4 étre
plus flexible aux évolutions dexigences. Récemment
introduit en France, le SBCE commence a se diffuser
dans le monde industriel. Bien outillé et abordé de
maniére pragmatique, il savére trés efficace.
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UN MODELE ADAPTE A LINFORMATIQUE

La conception d’une solution informatique
complexe présente de fortes similitudes avec la
conception d’'un produit industriel complexe : les
investissements amont sont limités, les choix fonc-
tionnels et techniques sont réalisés tot et engagent
lavenir (maintenance, infrastructures, licences...).
Les équipes informatiques tentent de décider au
plus t6t de la solution (notamment le logiciel).
Elles veulent réduire au maximum les risques liés a
I'innovation. Elles n’hésitent pas a lancer les déve-
loppements, en réalisant elles-mémes des choix,
alors méme que les exigences sont encore floues. Les
difficultés rencontrées sont similaires : écart avec les
besoins clients, non-respect du budget et du calen-
drier, correction danomalies post-conception...

Le SBCE nest pas une démarche créée spécifique-
ment pour la R&D industrielle. Ceest une réponse
pertinente et efficace pour résoudre des problémes
concrets en phase de conception : comment sécuriser
un choix de solution, comment intégrer au mieux les
techniques innovantes, comment aligner au mieuxle
produit sur les exigences clients, comment minimiser
les reconceptions ?...

Il a vocation a se déployer partout ol les équipes
doivent affronter la conception en environnement
complexe, I'intégration de techniques innovantes,
la multiplicité et la confrontation des équipes et des
expertises, la flexibilité des exigences. En particu-
lier, pour la conception de solutions informatiques
complexes.

UN EXEMPLE DE MISE EN (EUVRE DU SBCE
DANS L'INFORMATIQUE

La démarche SBCE appliquée a I'informatique
comprend 4 étapes, animées sous forme d’ateliers,
qui visent a clarifier la voix du client et les solutions
possibles.

La premiére étape consiste a exprimer les
exigences (métiers, techniques...), les challenges
a relever et les contraintes. De quoi les utilisateurs
ont-ils réellement besoin ? Quel est le juste niveau de
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service ? Quelles sont les contraintes a intégrer (par
exemple l'alignement avec la roadmap marketing, le
regroupement des datacenters, lexternalisation des
centres dappels, la renégociation des contrats d’info-
gérance, lobsolescence d'un logiciel, la roadmap des
fournisseurs...) ? Cette information est formalisée
dans un Concept Paper (au format A3) qui permet
d’identifier et de traduire sur une page les données
utiles et de focaliser le travail sur les points en suspens
(a clarifier, a analyser). Ce Concept Paper sera régu-
lierement mis a jour et constituera un document de
référence du projet.

La deuxiéme étape consiste a identifier les choix
possibles (logiciels, réseaux, bases de données, ou-
tillage, supervision, exploitation...) ainsi que leurs
compatibilités et incompatibilités. Chaque choix
(Trade-off) est formalisé dans un Knowledge Brief
(document concis, standardisé et visuel au format
A3) qui va permettre de tracer létat davancement de
létude et de présenter les résultats. En informatique,
le choix rationnel est parfois relayé au second plan :
le logiciel est choisi par les métiers sans analyse des
informaticiens ; a I'inverse, les équipes informatiques
peuvent prendre des options (réseaux, infrastruc-
tures, archivage, dimensionnement, niveaux de ser-
vice) incompatibles avec les besoins métiers. Dans la
démarche SBCE, le service délivré aux utilisateurs est
le produit de I'intersection de solutions faisables, qui
intégrent toutes les dimensions (logiciels, sécurité,
ergonomie, réseaux, supervision, ordonnancement,
plan de secours...). Chaque Trade-off est suivi et mis
a jour tant quaucune des solutions possibles pour ce
choix nest validée. Lensemble des choix et leurs so-
lutions sont présentés sur un Design Tree (au format
A3 ou A2) qui permet davoir une vision globale des
différentes solutions possibles et de leur état d'analyse.
Enfin, une matrice de compatibilité entre solutions est
établie, afin de visualiser les dépendances et de faci-
liter les décisions.
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La troisiéme étape consiste a définir un planning
de convergence, qui consolide les tiches a réaliser sur
chaque Trade-off ainsi que les liens entre les Trade-
off et leurs risques associés. Lobjectif consiste a carac-
tériser les solutions possibles et définir une logique
de cloture des Trade-off. Lintérét de cette analyse
est double : rendre rationnel le choix de la solution,
augmenter et capitaliser les connaissances. Ce der-
nier point est crucial car chaque étude de choix est
riche denseignements, bien au-dela de savoir si la
solution répond ou non aux exigences. Les équipes
informatiques sont souvent spécialisées sur un type
doutils, d'infrastructures (les bases de données, les
serveurs...). Elles ont naturellement tendance a ne
pas saventurer au-dela de leur domaine de maitrise.
Le SBCE est ainsi loccasion dapprofondir des pistes
inexplorées qui peuvent savérer riches denseigne-
ments et auraient été spontanément rejetées.

Enfin, la derniére étape vise a piloter la phase de
convergence : réaliser les études de chaque choix et
cloturer les Trade-off selon le planning validé. Pour
réaliser cette étape, des ateliers réguliers sont orga-
nisés pendant lesquels les responsables des Trade-
off présentent le résultat de leurs travaux, étudient
la pertinence globale (cofits, respect des exigences)
d'une ou plusieurs configurations et mettent a jour
lensemble des supports : Concept Paper, Knowledge
Brief, Design Tree, planning de convergence, matrice
de compatibilité...

Le SBCE est par conséquent une démarche efficace
qui conduit les équipes a choisir rationnellement une
solution informatique, en accumulant de nouvelles
connaissances (réseaux, infrastructures, outils...).
Outre sa capacité a faciliter la convergence vers une
solution performante, il permet de maitriser le plan-
ning du projet, de mettre les risques sous controle et
de faciliter les échanges et la communication entre les
équipes (informaticiens et utilisateurs). «
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—cosystémes de paiement ;
chiffrer les données ne suffit pas!

Julien Champagne

Directeur régional des ventes France
et Europe du Sud, SafeNet

oute transac-
tion financiére
repose sur un
écosystéme complexe
qui compte de nom-
breux points de vul-
nérabilité. Dans ce
contexte, chiffrer les
données est indispen-
sable, mais ne suffit pas.

Un écosysteme de
paiement implique
plusieurs interve-
nants - le commergant,
l'acheteur, le commu-
tateur/routeur, la
banque et I'émetteur
de cartes de paiement
- et sa robustesse cor-
respond a son maillon
le plus faible. Internet
constitue un autre élé-
ment important de la
vulnérabilité. Aujourd’hui, la quasi-totalité des en-
treprises marchandes dispose d’un site de commerce
électronique dont le role est de capturer et de traiter
en toute sécurité les données des clients. Mais lors-
qu'un client effectue un achat, Ientreprise perd le
contrdle d’'une grande partie des interactions asso-
ciées a la transaction, dans la mesure oli, pour accé-
der aux sites de commerce électronique, les clients
emploient un large éventail dappareils, de systémes
dexploitation et de navigateurs. Les entreprises
doivent donc protéger les données de leurs clients le
plus tot possible au cours du processus transaction-
nel. Et nous parlons la aussi bien de chiffrement que
de prise de conscience et dorganisation.

Un autre type de vulnérabilité réside dans lécart
entre la conformité et la sécurité. Les commercants
doivent se conformer a une multitude dexigences
quant a la maniére de gérer les données de leurs
clients et de traiter les transactions, notamment la
conformité a la réglementation PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard). Or, ces ins-
tructions ne couvrent pas certains aspects clés de la
vulnérabilité de Iécosystéme de paiement.

Les entreprises doivent donc adopter un cadre ol

96 » IT for Business décembre 2014

les données occupent une place centrale. Ce qui im-
plique une approche de la protection des données
reposant sur la « sécurisation des failles de sécurité »,
ou les données sensibles sont protégées indépen-
damment du lieu ot elles résident et ot1 leur acces est
limité, méme si elles se trouvent dans un environne-
ment non sécurisé et non contr6lé. Aujourd’hui, le
chiffrement point a point (P2PE) constitue la mé-
thode de protection la plus efficace. Au lieu de se
concentrer sur des points de vulnérabilité spécifiques,
le P2PE utilise des terminaux de paiement spéciaux
pour chiffrer les données associées aux cartes de paie-
ment le plus tot possible au cours du processus de
capture, en veillant a ce que les données restent chif-
frées en permanence jusqua ce quéelles atteignent la
passerelle de paiement. Cette approche permet non
seulement d'augmenter la sécurité, mais également
de réduire de maniére considérable le champ d'ap-
plication de la réglementation PCI DSS. Et pourtant,
selon Iétude SafeNet Secure Payment Survey, moins
d'un quart des professionnels déploient actuellement
des solutions P2PE.

Les entreprises qui traitent des informations sen-
sibles (cartes de paiement, informations person-
nelles identifiables, enregistrements confidentiels....)
doivent aussi mettre en place des garde-fous contre
les menaces de sécurité, et pour garantir la confor-
mité aux standards de confidentialité et de sécurité.

La encore, le chiffrement n'apporte a lui seul
qu’une partie de la solution. Les clés de chiffrement
doivent étre conservées de maniére fiable et sécuri-
sée. Pourtant, et cest trés surprenant, nombre dentre-
prises commettent lerreur de stocker les clés de chif-
frement au méme endroit que les données, exposant
ainsi des informations sensibles a des risques consi-
dérables. La solution ? Investir dans une plate-forme
centralisée ou dans une stratégie de gestion des clés
de chiffrement basée sur des standards permettant
de les suivre pendant la totalité du cycle de vie. Cette
stratégie doit inclure des méthodes spécifiques limi-
tant 'acces aux clés, définir la fagon dont elles sont
délivrées et distribuées, et assurer leur protection dés
quelles sont stockées. Faute de respecter ces condi-
tions, les clés pourront étre copiées, modifiées, voire
imitées par un hacker, qui pourrait alors accéder a
toutes les données du titulaire de la carte. Donc chif-
frer oui, mais laisser la clé sous le paillasson, non.



Comment allez-vous investir
le domaine de l'e-sante”?

Frédéric Panchaud

Directeur du secteur assurance
et protection sociale, Viseo

ue vous en ayez déja conscience ou non, cest
une évidence : la révolution en cours dans le
secteur de la santé va vous impacter fortement
et durablement. Evidemment, 4 titre personnel, vous
allez étre concerné en tant que patient, parent de pa-
tient et probablement citoyen. Mais ici, ce sont les
impacts business que nous allons mettre en lumiére.

Au coeur de la révolution évoquée, il y ala volonté,
soutenue politiquement, que le systéme de santé
bascule du curatif au préventif. La plupart des inno-
vations, projets et méme des réflexions théoriques
s'inscrivent dans cette tendance. La logique en ceuvre
est de fournir a tous les moyens de se maintenir « en
bonne santé », y compris pour ceux atteints de mala-
dies dites chroniques, tout en cherchant a éviter une
détérioration de leur état.

Pour atteindre cet objectif, la mécanique est
simple : permettre la collecte permanente et aisée
d’'indicateurs (poids, tension, efforts) et apporter un
support aux habitudes saines (informations, coa-
ching, rappel des médicaments a prendre). Techno-
logiquement, les dispositifs proposés sont de toutes
natures (site Internet d'information, objets connec-
tés, ou encore applications mobiles). Par exemple,
Viseo a réalisé pour Sanofi un glucocompteur qui
permet de valoriser le nombre de glucides contenus
dans un repas.

Sur le champ de la collecte, il parait compliqué de
lutter contre les géants Apple, Samsung ou Google
qui font de la e-santé une fonctionnalité centrale de
leurs devices.

Bien stir, il existe d'autres acteurs. Citons la marque
Ralph Lauren, qui propose un vétement connecté
mesurant 'activité sportive, ou encore Mimo, le body
pour bébé connecté qui surveille la respiration, la
température et méme la position.

Votre business se préte peut-étre a un position-
nement particulier sur la collecte. Pour autant, cest
le champ du conseil qui parait le plus prometteur et
ouvert. Pour le secteur privé, ce sont les assureurs
qui pourraient disposer d’'un avantage (capacités
d’'investissement, compétence interne sur la préven-
tion, forme de légitimité sur la donnée médicale). Par
ailleurs, ont-ils vraiment le choix ? Pour une complé-

mentaire, la e-santé, ce sont de nouveaux maillons
amont dans la chaine de valeur globale. Pour autant, si
le secteur bruisse de rumeurs de projets, les annonces
fortes tardent.

Il va pourtant falloir étre rapide et innovant, car
d’autres industries pourraient investir le domaine.
Evidemment la diététique, I'industrie agroalimen-
taire, le fitness, mais comment exclure que, sur la base
des mesures de votre sommeil et de votre posture, on
ne vous conseillera pas (ou personnalisera pas) un
fauteuil ou un matelas qui vous permettra de mieux
dormir ou de ne plus avoir mal au dos ?

Tous ceux qui se lanceront dans le secteur e-santé
seront confrontés a des questions structurantes : ai-je
la capacité a faire payer mon service ? Suis-je en me-
sure d'analyser au mieux les données ? Comment
passer d’une relation client a une relation client bien-
étre ? Ma politique de privacy est-elle la bonne ?

Vous pensez toujours que vous nétes pas
concerné ? Alors il reste la question de vos employés.
Des dispositifs se dif-
fusent désormais au-
prés des DRH car les
employés qui sont en
meilleure forme sont
moins absents et plus
efficaces. Par ailleurs,
dans des périodes
d’économies, de tels
dispositifs sont aussi
un avantage non né-
gligeable pour les sala-
riés...

Nous avons beau-
coup parlé business,
car cest 'un des ressorts
de I'avénement de la
e-santé. Ce qui nenléve
rien aux avantages de
la e-santé préventive :
l'espoir de bénéfices
médicaux et décono-
mies réalisées permet-
tant de meilleurs soins,
ainsi qu'une meilleure
qualité de vie pour
tous... En serez-vous
un acteur ? «
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N’enterrons pas trop vite...
... 188 Google Glass...

...................................................................

RETROUVEZ IT FOR BUSINESS,
PARTENAIRE DE L'EMISSION 01 BUSINESS
SUR BFM BUSINESS, TOUS LES SAMEDIS A 20 HEURES

on les Google Glass ne sont pas
un flop ! Depuis quelques jours
fleurissent dans les médias, des
articles assassins sur |'avenir des lunettes
connectées de Google. Nous assistons en
fait a un croisement des tendances. En
2012, lorsque Google a dévoilé son pro-
duit, le grand public s'est enthousiasmé
tandis que les entreprises ne prétaient
pas trop d‘attention a ce nouveau gad-
get. Or aujourd’hui, le marché s'inverse.
Et c’est 1a que les médias alarmistes se
trompent. Si le grand public n‘est plus
séduit (pour tout un tas de raisons :
mauvais design, utilisation complexe,
prix, usage intrusif, etc.), les entreprises,
elles, poursuivent de nombreuses expé-
rimentations. En médecine, des chirur-

ese M le Blackberry...

: FREDERIC SIMOTTEL

i *01BUSINESS, BFM BUSINESS

......... -

giens consultent des radios pendant une
opération. Dans la logistique, les per-
sonnels s'en servent dans les entrepdts.
Des pompiers auraient méme testé des
modéles de lunettes connectées inté-
grés a leurs casques. En France, la filiale
de la SNCF a récemment équipé ses
contréleurs. Des démonstrations de fu-
turs services ont également été présen-
tées par la ville d'Issy-les-Moulineaux, la
filiale assurance de la BPCE, le détaillant
de vétements Kiabi... Les exemples ne
manquent pas.

DR

Blackberry au sein de ses équipements. De nombreux
DSI m'ont par ailleurs confirmé qu'ils testaient le Black-
berry, exigeant qu‘il fasse a nouveau partie des appels
d’offres pour rééquiper leurs entreprises. Au dela de
la qualité des derniers terminaux Passport et Classic, il
semble que 'aura du smartphone au petit clavier soit
encore rayonnante chez tous les cadres sup’. A cela
s'ajoute la réputation d'inviolabilité du systéme de
messagerie Blackberry qui a fait son succés il y a
quelques années.

u bord de la faillite I'an passé, Blackberry re-

passe a |I'offensive. Dans le grand pubilic, il

frappe fort en proposant une ristourne de
550 dollars aux consommateurs américains et cana-
diens qui échangeront leur iPhone contre le dernier
modeéle Blackberry. Mais c'est dans I'entreprise, la
véritable cible pour Blackberry, que I'offensive est
la plus marquée. Le canadien vient ainsi de signer
un accord de licence avec Samsung pour que le co-
réen puisse installer le logiciel de sécurisation de

....................................

..........................................
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t si Ecomouv renaissait d'un recy-

clage technologique intelligent.

Des exploitants de parking ou de
péages autoroutiers pourraient ainsi
étre intéressés par la partie développée
par Thales, qui porte sur la fourniture de
systémes de contréle des véhicules et de
lecture optique. Le systéme de collecte
de I'écotaxe, qui s'appuie sur la géolo-
calisation satellitaire des camions, pour-
rait étre proposé par exemple pour la
gestion de flottes de véhicules. Le sys-
téme de facturation n’a lui aussi rien a
envier aux architectures complexes dé-
veloppées dans le domaine par les opé-

rateurs mobiles. Steria a également mis
en place un coffre-fort électronique
pour stocker tous les éléments de
preuve en cas de recours du redevable ;
cette solution pourrait étre utilisée dans
I"'univers maritime, aérien ou juridique.
Reste enfin deux points essentiels du
projet Ecomouv : la gestion des données
et la sécurité.

Ecomouv manipule des données finan-
ciéres conséquentes, mais également
des données personnelles liées aux
contrats, qui ont été anonymisées et vi-
sées par la Cnil. Une expertise qui peut
inspirer d‘autres usages.
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fNotre vision du Cloud va offrir
-fde nouvelles perspectlves
’ votre entrepnse

Le potentiel du Cloud n'est plus
a prouver. Aujourd'hui, nous pouvons
vous aider a I'intégrer au sein de votre

organisation comme nous l'avons fait

pour prés de 70 % des entreprises du

Fortune Global 100. Flexible, évolutive,

notre approche couvre l'intégralité
des problématiques liées au Cloud et
vous permet d'optimiser votre activité,
aujourd'hui comme demain. De quoi
vous offrir de nouvelles perspectives.
- High Performance. Delivered.”

High perfbrma

> |
accenture

Stratégie | Digital | Technologie | Opérations
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