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Ten Years After

e 6 septembre dernier ont été dévoilés les résultats de I'enquéte Ipsos IT
L 2012 portant notamment sur les habitudes de lecture des décideurs infor-

maticiens. Il s'agit d’'une population estimée a 424 000 personnes par I'ins-
titut, auxquelles il convient d'ajouter 256 000 décideurs non informaticiens.
Notre magazine et son site web recueillent d’excellents résultats qui nous pla-
cent parmi les leaders de la presse informatique professionnelle. Le mensuel
est lu chaque mois par 58 000 personnes dont 52 000 informaticiens. Le site
web est consulté par 67 000 personnes dont 64 000 informaticiens. En procé-
dant a une déduplication — opération bien connue en informatique s'il en est —
le nombre total de lecteurs est de 95000 dont 88 000 informaticiens. Pour
cette seule catégorie, la progression est de 30% par rapport a la précédente
étude réalisée en 2010.

Pres de 100000
lecteurs reguliers !

Dans un mois, L'Informaticien fétera ses dix ans d'existence, le «n°1» étant en
effet sorti le 7 novembre 2002. Nous sommes heureux de compter aujourd’hui
prés de 100000 lecteurs réguliers du magazine et du site et cela nous donne
énergie et courage pour les dix prochaines années. Durant I'été, nous avons
sorti une version tablette qui rencontre un trés bel accueil de la part du public
et de la critique. L7formaticien pour iPad est réguliéerement classé numéro 1
dans la catégorie Informatique et Internet du kiosque d’Apple. Dans les mois a
venir, vous verrez apparaitre d’autres nouveautés significatives.

N’hésitez pas a nous contacter pour nous faire part de ce que vous souhaitez
conserver, modifier, supprimer, ajouter dans les différents supports de
L’Informaticien (magazine, site, édition tablette). Les commentaires sur les ac-
tualités sont maintenant fournis et font I'objet d'intéressants débats et contro-
verses. Nous ne pouvons que vous encourager a continuer dans cette voie, bien
entendu en respectant un minimum de courtoisie sous peine de voir votre opi-
nion supprimée.

Et nous tenons surtout a vous remercier pour votre fidélité.

stephane Larcher

/////////////////////////////////////////////////////////////%
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NOTRE ACTIVITE CONSISTE A PROTEGER LA VOTRE.
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L'ESSENTIEL

9 euros

Le colt par mois pour la suite Office 2013
sur cing ordinateurs.

Le mini-ordinateur d’Intel
Next Unit of Computing, qui sera commercialisé
en octobre, pour moins de 400 dollars.

B0 %

Selon le cabinet d’études IDC,
117 millions de tablettes seront vendues

en 2012, dont 60% seront des iPad.

RN,

communication sur leurs offres, la fibre optique ne semble toujours

pas séduire les Frangais, qui sont trés peu nombreux a opter pour
cette solution. Les offres haut débit restent majoritaires en termes de
recrutement. «Le nombre d’abonnements haut débit est de 22,6 millions,
soit une progression de 210000 abonnements en un trimestre», souligne
I'Arcep, dont 21,5 millions pour les abonnements xDSL.
En termes d’abonnements trés haut débit, on comptait 220000 abonnés
FTTH a la fin du premier trimestre 2012, contre 245000 au 30 juin 2012.

M algré les efforts des opérateurs, notamment concernant la

== FTTH : TOUJOURS PAS D’EMBELLIE

Paralléelement, 1,7 million de logements sont éligibles au FTTH. Les
abonnements FTTB souffrent eux aussi d’un recrutement morose, avec
18 000 abonnés supplémentaires au cours du deuxiéme trimestre.

Afin de remédier au probléme, la ministre chargée de I'Economie numérique,
Fleur Pellerin, doit rendre publique une feuille de route - «<A & rentrée», avait-
elle assuré. La ministre avait d’ailleurs souligné le «manque de concertation
entre élus et opérateurs», mais aussi le «manque de visibilité sur les objectifs
a atteindre, manque de financements, nous considérons que le programme
national trés haut débit a créé beaucoup de frustration ».

En millions T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012 T2 2012*

Nombre d’abonnements haut debit

et tres haut débit sur réeseaux fixes 22,030 22,373 22,746 23,080 23,330

Nombre d’abonnements haut debit 21,475 21,776 22,082 22,363 22,570
dont abonnements xDSL 20,434 20,694 20,982 21,261 21,485
dont abonnements haut débit 1,041 1,081 1,100 1,102 1,085

Nombre d’abonnements trées haut debit 0,555 0,597 0,664 0,717 0,760
dont abonnements FTTH* 0,154 0,173 0,198 0,220 0,245
dont abonnements trés haut débit 0,401 0,424 0,466 0,497 0,515

Evolution du nombre total

Fabannamacts e et tos Fai hkEs T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012 T2 2012**

Accroissement net sur un an, en million 1,541 1,517 1,418 1,308 1,300

Accroissement net surun an, en % 75% 7,2% 6,6 % 6,0% 6%

Accroissement net

au cours du trimestre, en million 0,258 0,343 0373 0334 0,250

Accroissement brut

au cours du trimestre, en million*** 0,975 1,175 1175 1,225 1,025

*Y compris acces en fibre optique dédiés aux entreprises (FTTO). ** Résultats provisoires. *** Données arrondies a 12500 pres.

Hadopi : premiére amende

ritiqué apreés la présentation de son

bilan chiffré plutot mitigé et contesté

(3 millions d'adresses IP identifiées,
1,15 million de recommandations envoyées par
mail, 102854 deuxiemes recommandations et
303 dossiers en 3¢ phase), la Hadopi semble
avoir enclenché la vitesse supérieure : un
quadragénaire domicilié a Lepuix-Gix, dans
le Territoire de Belfort, fut le 13 septembre

Elle a accepté de signer une déclaration sur
I’nonneur, méme si, dans tous les cas, c¢’est bel

et bien e titulaire de la ligne qui est visé. Le code
de la propriété intellectuelle permet a I'ayant droit
de porter plainte et de poursuivre le contrevenant.
Il pourrait risquer jusqu'a trois ans de prison et
300000 euros d’amende.

dernier le premier internaute francais a étre
condamné a payer une amende pour «absence
de sécurisation d’un réseau informatique». Il

a écope de 150 euros d’amende. Cet artisan
pris au piege a déclaré devant le juge qu'il est
bien incapable de télécharger quoi que ce soit!
Accompagné de sa compagne, cette derniere

a reconnu avoir effectivement télécharge deux
morceaux de musique de la chanteuse Rihanna.

8 I L'INFORMATICIEN —n°106 — OCTOBRE 2012



iOS 6

The workls most advanced mobile Coerating sysiem,

en or... Annoncé un peu héativement
comme étant le «meilleur systéme du
monde=», IOS 6 a pourtant été brocardé par bien
des utilisateurs et des internautes, notamment a

O u comment Apple ne transforme pas tout

105 6, APPLE STORE :
LA POMME JUSQU’AU TROGNON

couponing, est pergue comme un nouveau moyen
de cloisonnement des clients d’Apple. Bref, pas
terribles ces nouveautés au centre de la déception
de beaucoup d'utilisateurs. iTunes est toutefois
mieux loti, avec un changement d’'interface...

L'ESSENTIEL

salutaire! Au passage, Apple annonce la fermeture
de son réseau social musical Ping, clos depuis le
30 septembre. Enfin, les Apple Stores ont attiré
I’attention, aprés un appel a la gréve quelques
jours avant la sortie du nouvel iPhone.

cause de «Plans», dans sa version

Apple, la nouvelle application de
cartographie qui remplace I'ancien

Plans basé sur Google Maps dans

I0S 5. Mais entre mauvaises
localisations et images de piétre

qualité, lapplication a été vite

moquée. Nul doute que ces bugs

vont étre corrigés, mais a 600 euros L
le téléphone, lindulgence n'est pas ~
vraiment de mise. Décus, nous le
sommes puisque parmi les «200
nouveautés d'lOS 6», rien
d’extraordinaire. Siri, sur lequel on
comptait beaucoup, ne subit qu’un
lifting superficiel et inutile en dehors
des Etats-Unis (résultats sportifs). :
Passbook, Papplication de

NUMERGY, CLOUDWATT...
LE CLOUD
SAUCE FRANGAISE

I e projet initial de «Cloud a la francaise », Androméde, a finalement

1]}

TIITHTT
1] |
T

:

été scindé en plusieurs parties : SFR et Bull autour de Synergy,
Orange et Thales avec CloudWatt, sans oublier, plus récemment,

un partenariat entre Bouygues Télécom et Microsoft. L’Etat a investi
75 millions d’euros dans les deux premiers projets, qui sont tout deux
dotés de 225 millions d’euros de budget. Les deux structures aidées
par les deniers publics ont d’ailleurs commencé a proposer leurs
offres. Le but étant ici de rassurer les entreprises et administrations
francaises quant a la localisation de leurs données notamment.
L'assurance d’étre en France donc, et d’étre régis par les lois
francaises. Peu présent dans les débats initiaux, Bouygues a surpris
en annongant un partenariat avec Microsoft pour les PME et ETI : une
offre laaS qui sera «présentée avant la fin de I'année». «Je ne vois pas
pourquoi nous irions dépenser des millions d’euros pour notre offre,
alors que nous avons déja les infrastructures », expliquait Richard Viel,
DG France de Bouygues Télécom, soulignant avoir «agi de maniére
pragmatique», sous-entendu

¢ en mutualisant les
ﬁ > infrastructures et les
k ><

capacités existantes. Or,

I'approche est différente,
puisque les clients pourront
choisir soit les data centers
de Bouygues, localisés en
France, soit ceux de
Microsoft, situés en Europe
(Dublin, Amsterdam). Quoi
qu’il en soit, les trois entités
se préparent & une véritable
guerre des prix.

_Jtui‘llv_

Heureusement pour les fans, il n'a
pas vraiment été suivi, et n'a pas
causé de problémes. Les courageux
qui ont fait le pied de grue devant
les magasins plusieurs jours durant
ont été servis. Ce qui n’est pas le
cas pour les employés des Apple
Stores francais, ou la grogne
continue de monter. lIs réclament de
meilleurs salaires, des fontaines
d’eau, des tickets restaurants, des
perspectives d'évolution, etc. Pour
se défendre, Apple rappelle que les
Stores sont gérés par une filiale,
Apple Retail, déficitaire de
10 millions d’euros en 2011... Un
argument fallacieux face aux

milliards engrangés par Apple Inc.

UNE PROPOSITION DE LOI
SUR LA NEUTRALITE
DU NET EN FRANCE

I a députée Laure de la Raudiére a déposé une proposition de loi sur

all

T

ce sujet afin «que I'on crée certaines régles pour préserver I'Intemet

universel, immense bien collectif, qui ne doit pas étre transformé au
gré des intéréts de ses différents acteurs... C’est un objectif politique,
économique et de société», écrit-elle. Elle souligne plusieurs fois que
«[’accroissement du trafic et les pressions pour instaurer des mesures de
blocage mettent clairement en danger cette neutralité». |l y a donc
danger si I'on ne fait rien. Elle rappelle aussi que le 17 février 2011,
'Assemblée nationale avait rejeté un texte du député PS Christian Paul.
Depuis, la majorité a basculé a gauche, mais «le but poursuivi par la
présente proposition de loi est de reprendre les propositions élaborées
de facon non partisane, dans le cadre de I'élaboration d’un rapport
d’information a la rédaction duquel ont participé des députés de plusieurs
groupes politiques». Laure de la Raudiére semble vouloir éviter les
clivages politiques sur ce sujet. Dans son texte, la députée UMP estime
que la neutralité du Net doit apporter les garanties suivantes : d’envoyer
et de recevoir le contenu de leur choix, d’utiliser les services ou de faire
fonctionner les applications de leur choix, de connecter le matériel et
d’utiliser les programmes de leur choix, dés lors qu’ils ne nuisent pas au
réseau; avec une qualité de service transparente, suffisante et non
discriminatoire; et sous réserve des obligations prononcées a I'issue
d’une procédure judiciaire et des mesures nécessitées par des raisons de
sécurité et par des situations de congestion non prévisibles.

Hadopl

Haute Autorité pour la diffusion des euvres
et 1a protection des droits sur internet
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L'ESSENTIEL

DEUX CENTS EMPLOIS SUPPLEMENTAIRES
POUR AMELIORER
LA CYBERDEFENSE FRANCAISE

,ici a 2015, la Direction générale de 'armement (DGA) aura droit a deux cents
personnes en renfort. C’est ce qu’a annoncé Jean-Yves Le Drian, le ministre de la
Défense, lors d’'un déplacement a Bruz, prés de Rennes, en Bretagne. Les prochains
recrutés seront intégrés au sein de la DGA-MI pour étoffer les équipes chargées de la
cyberdéfense francaise. Le site, principal centre d’expertise frangais consacré a la maitrise de
I'information, a la guerre électronique et aux systémes de missiles, emploie actuellement
1200 personnes. Une trentaine de recrutements ont déja eu lieu récemment, dans I'analyse et
la prévention des attaques informatiques. Le ministre a signé un accord de partenariat avec la
région pour le développement des activités de recherche et d’'industrie «duales», c’est-a-dire
dont les applications peuvent servir a la fois dans les domaines militaire et civil. En juillet
dernier, le sénateur Jean-Marie Bockel remettait un rapport intitulé «La cyberdéfense : un
enjeu mondial, une priorité nationale», qui dressait des constats assez alarmants et
inquiétants. Le sénateur livrait en conclusion 50 recommandations et 10 priorités.

LE BOOM DES TABLETTES EN 2012

millions de PC (-12%) et 3,4 millions (+140%) de tablettes. Voila le
5 7 5 nombre d’appareils qui devraient se vendre en 2012 en France selon la
5 derniére étude GFK Consumer Choices. Si cette tendance se poursuit,
le marché des tablettes pourrait dépasser celui des PC dés I’'année prochaine.
Cette tendance est encore amplifiée par le fait que le prix moyen d’un PC a augmenté de
7 % par rapport a I'année précédente passant de 508 a 548 euros. Dans le méme temps, le
prix des tablettes baissait de 13 % pour s’établir a 365 euros. Pour le moment, les analystes
de GFK ne semblent pas encore voir beaucoup de cannibalisation entre ces deux types
d’appareils, la tablette se présentant comme un second, voire un troisieme équipement
dans des cadres d’utilisation personnelle ou professionnelle. Toutefois, ceci pourrait changer
rapidement avec |'arrivée de produits hybrides, mi-tablette, mi-netbook.
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A SUIVRE...

/111 Le trafic data mobile
sera multiplié par 18 en cing ans.

//// Sony supprime mille emplois
dans sa division mobile.

//// Fleur Pellerin : avant le FITH
pour tous, 1a fin des zones blanches en 2017.

//// HP : WebOS passe en Open Source.

//1] Téléchargements :
FileSonic n'est plus accessible.

/117 3,6 millions d’abonnés
Free Mobile au 30 juin.

//// Dix millions de Francais victimes
de la cybercriminalité en 2011.

/11! Hootsuite s’offre le Francais Seesmic.

///] Quatre comptes Twitter pour l'info trafic
sur certaines lignes de métro a Paris.

///] Hyperviseurs : VMware détient 80 %
du marché dans les entreprises.

//// Orée : un clavier sans fil en bois
made in France !

/11! Effet Free : La Poste Mobile
perd 11000 clients en six mois.

//// HP licenciera finalement
29 000 personnes.

/111 Citrix s'offre Beetil
pour renforcer GoToAssist.

//// HP Spectre One :
un PC tout-en-un sous Windows 8.

//// Bouygues Télécom léve les restrictions
sur la VoIP, les newsgroups, le P2P.

//// LaCie ajoute 'USB 3.0

a ses baies 2big et 4big Quadra.

//// OwnCloud 4.5 :

une version focalisée sur I’'administration.

//// Casino lance son application NFC.

/111 Google TV disponible en France
le 24 septembre.

//1] Google rachéte Nik Software
et son outil de retouche photo Snapseed.

/111 Bouygues offre la 4G sans surcout
a ses clients Entreprises.

/11! DailyMotion condamné
dans l'affaire face a TF1.

///] Musique : Amazon lance
son Cloud Player en France.

//// Mobilité : bientot
de nouvelles antennes relais a Paris.

Ces news et bien d’'autres
sont développées sur linformaticien.com.
Inscription gratuite a la newsletter quotidienne.
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EcoBreeze avec deux ["| Modules dalimentation| | StruxureWare for Reference Designs
modes €économiseurs et de refroidissement Data Centers

Notre infrastructure physigue dotee d'un logiciel de gestion
qui offre une visibilité complete permet aux datacenters
d'étre réactifs et éco-énergetiques.

Une architecture du rack a larangée, a la salle jusqu'au batiment réduit > EcoBreeze avec deux modes économiseurs
les couts. EcoBreeza est le seul systeme evolutif qui bascule

. “ 2 Rl s . b (P - 4 Llomatiiuamars entre LN modae oe retroddissament !,\.,(
Ameliorer a la fois I'efficacité et la disponibilite du systeme requiert un nouveau channe de chaleur air-sic st un moda bar dvasaration
regard sur les datacenters d'aujourd'hui ! En présentant des composants indirects pour optimiser les conditions fout au long de I'année

d’infrastructure physique innovants et leaders sur le marché, les datacenters ,

Schneider Electric™ relient de maniére unigue la salle blanche IT et les > Modute d'alimeantation pour datacenter

Services Généraux traditionnels pour améliorer |'interopérabilits, apporter une T DU 0 IROL SIS PR RNTRION Yous poTe
vraie flexibilite des datacenters et obtenir une rentabilite energetique et une
efficacité opérationnelle. Notre architecture intégree reduit egalement le coit
total de possession, permet une conception et un deploiement rapides &t

O elernre a capacie par morements de ol Ky ¢

tesains, redwsant 'Upkx jusgua 35 % et le Capkx de 10 a

faciles et promet la plus haute disponibilite. > StribureWara Tor DaaCantars

Avec une visibilité du batimeant au serveur, StruxureWare fcs
Elle est constituée de compesants hautement performants développes par une Data Centers vous permat do prendre des décisions avictes
seule et méme entreprise via une chaine logistique et de senvices internationale. concernant voira infrastructure physique

Qu'il s'agisse de nos unités de refroidissement APC InRow™ de notre module

N e : 3 g > Reference Desians
de refroidissement innovant EcoBreeze™ avec deux modes économiseurs. .. e =

ou de notre logiciel de gestion de datacenter StruxureWare™ for Data Centers, W SRR e AR S
les solutions Schneider Electric sont présentes dans tous les domaines du les £OGS. 1a compiexita et Ie risque §@ au systame
datacenter

> Services couvrant (e cycle de vie du datacenter
Nous offrons les compesants les plus €co-energétiques : tous configures sous Comprenant des senices e gestion de |'énergie, s services
forme de systeme. Sur le long terme, I'approche du rack a la rangée, a la salle professionnels de planification struction/renovation et
jusqu’au batiment reduit le colt total de cycle de vie du datacenter de 13 % operations permettent de garantic une dispontiité et une
at |2 colt d'infrastructure physigue du datacenter de 30 % sur 10 ans ! En fait, elfivatile du sysiene uplindkes

c'est |la base de nos datacenters Business-wise, Future-driven.

APC e

Sy Schnelder tiecrric

by Schnelder Electric Business-wise, Future-driven.™

Al'occasion du Salon Cloud & IT Expo, venez
rencontrer les experts Schneider Electric

et obtenez nos derniers Livres blancs Sc h N eid er

Visitez www.SEreply.com Code clé 24667p 8 E I actr ' c

= ou appclczlc: U820 290 1956

2eD12 Schrecdar Electric. Tous diots réserves, Toutes les mamgueas sort 12 propnéle de Schneider Blectnc SAS ou da ses fliales, www.schingider-alectic.com » 998-0243_FR_B
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LE BIG BANG

Tous les constructeurs s’agitent a la rentrée et a I'approche des Fétes de fin d’annee.

lIs présentent et sortent leurs produits respectifs, des smartphones toujours plus puissants,
de meilleur qualite, avec quelgques innovations qui ne sont — malheureusement pour nous -
pas toujours des revolutions. Nokia, Apple, HTC, Motorola, Samsung... ils étaient tous

au rendez-vous pour leur examen de rentree. Un examen dont les resultats — les ventes

de smartphones — seront a analyser finement par les responsables de Sl, car ces mobiles
a succes seront les terminaux de demain sur les reseaux d’entreprise.

au cours des derniéres semaines ne nous aura
fait bondir d'enthousiasme et d'étonnement,
comme Apple a su le faire avec ses premiers
iPhone ou son premier iPad. Voila la nouvelle :
tout est connu, tout devient prévisible, les ru-
meurs se véerifient souvent, le bunker du marketing fuit de partout...
Non, la surprise n'était évidemment pas au rendez-vous ces derniers
temps et nous, simples spectateurs de ces géants aux pieds d'argile,
somme restés non pas de marbre, mais relativement circonspects.

, est un fait : aucun des smartphones présentés

Les fonctions photo mises en avant

A bien regarder ces nouveaux appareils, les constructeurs se sont tous
recentrés sur les fonctions principales des mobiles, les capteurs photo
en premier lieu. Lors de la présentation de ses Lumia, Nokia expliquait
bien ce phénomeéne : « 1,4 milliard de photos sont prises chaque jour
dans le monde avec des smartphones», soulignait Stephen Elop, le
PDG. Un chiffre qui va continuer a grimper au fil des mois et des an-
nées. Rien d'étonnant donc a ce que les constructeurs aient tous misé
sur ce créneau : des APN qui atteignent jusqu'a 8 Mpixels, pour une
qualité qui devient affolante pour un objet de poche. Tous rivalisent de
superlatifs, a coups de technologie Pure View pour Nokia, de fonction
Panorama pour Apple, de résolution pour HTC... Ce dernier étant d'ail-
leurs I'un des premiers a miser sur la qualité sonore, via sa participation
dans Beats Audio, créateur de la technologie du méme nom.

La 4G encore ignorée des consommateurs

Il est intéressant de noter que, comme a son habitude, Apple a fait dans
la marginalité en étant le seul a ne pas proposer de puce NFC dans son
iIPhone 5. Tous les autres se sont rangés derriére ce créneau, grace a
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cette technologie qui s'impose pourtant de
plus en plus. Apple a choisi une application
Passbook pour combler ce manque et propo-
ser du «couponing »; un pied de nez a Google
et son Wallet, selon Ronan de Renesse
(photo), analyste chez Analysys Mason :
«20% des utlisateurs d'iPhone utilisent déja
des applications tierces de couponing», ex-
plique-t-il, signe d'un engouement bien réel.
«Apple prépare le futur et veut garantir une
expénience supéneure sur les applications et
les services les plus utilisés, tout en détruisant
le business de ses principaux concurmrents. »
La compatibilité 4G/LTE aurait pu étre le
centre de la bataille mais, finalement, les an-
nonces seront pour plus tard. Pour le mo-
ment, tout est encore fragmenté, car le
service ne fait pas l'objet d'une demande
particuliére des consommateurs. Un chiffre
qui fait frémir : 46 % des utilisateurs d'iPhone
4/4S pensent déja avoir un mobile compatible
4G, selon les résultats d'une étude euro-
péenne! Ce qui dénote une incompréhension
générale.

Un combat inégal

Avec deux millions de précommandes de
I''lPhone 5 en 24 heures, Apple confirme son
statut de marque au sommet de son art, quoi
qu'il fasse. En revanche, Android et consorts

doivent encore faire leurs preuves. HTC, en
sévere perte de vitesse depuis le début de
I'année, doit lui se ressaisir, tout comme
Motorola dont les ambitions sont encore incer-
taines depuis le rachat de sa division Mobility
par Google. Samsung surfe sur une grosse
vague grace a ses Galaxy S3 et Note 2. Le plus
gros challenge est celui de Nokia, qui «souffre
dune image écomée depuis quelques années,
surtout en Europe ». Pour le constructeur finlan-
dais, le salut se trouve peut-étre outre-Atlan-
tique, ol sa part de marché n'ajamais dépassé
les 3%. Sans donner de chiffres précis, le
constructeur nous parle de «4 milions de
Lumia» vendus au 2° trimestre 2012. =
Emilien Ercolani
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496 millions de smartphones

LE MARCHE DES SMARTPHONES

(source : cabinet Analysys Mason)

708 millions de smartphones (+43%)

ACTIVATIONS PAR TYPE DE PERIPHERIQUES
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. Apple a toujours
42 ' . iOS (smartphone) ! a
36 . la cote en entreprise
i B i0S (tablette) :
. *  Selon une étude de Good Technology, .

24 Android (smartphone) . environ 55% des smartphones et tablettes .
18 : . activés en entreprise sur le 1* trimestre

[l Android (tablette) © 2012 étaient des iPhones, 25% des iPad,
12 o . 19% des smartphones Android, 1% des

6 ’ : tablettes Android.
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, est une premiére : avant méme la sortie
c de I'iPhone 5, tous les détails avaient
déja filtré dans la presse. Signe que le
constructeur a perdu de sa superbe en la ma-
tiere, mais aussi qu'Apple n'a pas vraiment sur-
pris, et a méme évincé quelques fonctions
attendues, comme le NFC, qui ne siége donc pas
dans ce nouveau modele. ldem pour la recharge
sans fil, méme si le constructeur a présenté
Lightning, son nouveau connecteur 19 broches
(contre 30 auparavant). Ce dernier a d'ailleurs
créé la discorde, puisqu'il rend incompatible tous
les précédents accessoires, méme si un adapta-
teur sera proposé. Coté matériel, I'iPhone 5 se
dote donc de composants plus récents et plus
puissants, sans révolutionner quoi que ce soit.

C'est donc sur I'aspect logiciel qu'Apple a mis le
paquet, avec un i0S 6 survitaminé. S'il a oublié le
NFC, le constructeur propose toutefois Passbook,
une application de «couponing ». Selon Analysys
Mason, 20% des utilisateurs d'iPhone posseé-
dent déja une application tierce pour sauvegar-
der les cartes de réduction, etc. Un phénomeéne
toutefois plus répandu outre-Atlantique que chez
nous. L'assistant vocal Siri a été amélioré (sans
grand intérét), Twitter et Facebook sont beau-
coup mieux intégrés, Facelime fonctionne sur
réseaux mobiles, et surtout, Apple a abandonné
Google Maps pour son systéme maison : Plans.
Un changement dommageable pour Google, car
les utilisateurs de Maps sur I'iPhone représen-
tent 28% des utilisateurs de Google Maps.

T7ppzzzzzzzyzzrzzzzzzzzzzzzzzazzzzzazzzzzzzzzz7zz7://724///4////4/4/74

TOUJOURS DANS LE GOUP!

Enfin, I'iPhone 5 est 4G, mais pas partout, la
faute a des modems qui n'embarquent pas en-
core toutes les fréquences mondiales.
«Actuellement, nous pouvons embarquer les
technologies GSM/3G/4G avec environ cing
couples de fréquences par technologie », nous
précise Laurent Fournier, DG France de
Qualcomm France. Impossible, donc, pour le
moment, d'intégrer toutes les fréquences 4G
dans un modem pour smartphone. «Mais il n'y a
pas durgence» souligne Laurent Fournier,
puisque en Europe «la qualité est homogéne, et
que les couples de fréquences sont peu nom-
breux » [cing au total, ndlr]. En France, il faudra
attendre un peu pour la 4G, & moins que |'Arcep
ne leve la barriére de la frequence 1800 MHz...

—

Apple
IPhone 5

APN : toujours mieux

Apple a soigné I’APN qui passe a 8 megapixels, avec une toute nouvelle
fonction Panorama. Il peut enregistrer des vidéos HD 1080p jusqu’a

30 images/seconde. La caméra frontale FaceTime HD propose

1,2 megapixel et 'enregistrement vidéo 720p. Les deux offrent la mise
au point automatique et le réglage au toucher, ainsi qu’un flash Led

a l'arriere. La stabilisation vidéo a aussi été améliorée.

- J

2 D .
Batterie amelioree

Apple annonce huit heures de surf en 3G
ou 4G, huit heures en appel, dix heures en
WiFi, 40 heures de lecture audio et jusqu’a & '
225 heures en veille. La batterie est
toujours de type lithium-ion.

Ecouteurs Earpods

Il aura fallu trois ans aux équipes d’ingénieurs de chez
Apple pour metire au point ces nouveaux écouteurs

« Earpods ». Un challenge difficile, puisque cela revenait
a «créer une paire de chaussures pour tout le monde »,
explique Johny lve. lls sont inclus avec les nouveaux
produits iPhone 5 mais aussi Nano et Touch. On ne sait
pas, pour le moment, ce qu'ils valent vraiment.

1 4 1 CINFORMATICIEN —n®106 —OCTOBRE 2012
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Samsung

« Nous pouvons
embarquer les

GSM/3G/4G

dveC environ

cing couples de
frequences pa

technoloaqie »

Laurent Fournier,
DG France

de Qualcomm France.

00000000000000000000000000000000000

: Le processeur «secret»

. Seul secret bien gardeé : le processeur A6 du

. houvel iPhone. Si I'on en croit les spécialistes,
. Apple ne se serait pas basé sur I'architecture
+ ARM Cortex-A9 (ni méme Cortex-A15 comme
. il était sSupposé), mais aurait uniquement

. utilisé le jeu d'instructions du foumisseur

* d'architectures mobiles. De quoi relancer les

« rumeurs sur le réle joué par PA Semi, fondeur
. racheté par Apple, dans ce nouveau modéle.

. Le processeur A6 est effectivement «deux

: fois plus performant», en termes de CPU

« mais aussi en capacités graphiques. Dessiner
. son propre processeur est la tendance du

* moment; une mode a laquelle a déja succombé
« Qualcomm justement, foumisseur du modem
. de I'iPhone 5, mais aussi du SoC Snapdragon
. 84 et son architecture «Krait».

00000000000000000000000000000000000

rcnnnecteur 19 broches

Apple a donc changé son connecteur 30 broches par
un nouveau connecteurs a 19 broches, 80 % plus petit
que son prédécesseur. Les anciens appareils ne sont
donc plus compatibles, mais un adaptateur (29 euros,

ou 39 euros avec un cable) est proposé.
\ J

2
Un écran revisite

C'est le plus gros changement : I'écran qui passe
de 3,5 a 4 pouces, en format 16:9 avec une résolution
de 640x1136 pixels a 326 ppp. Il posséde un contraste
de 800:1 et une luminosité maximale de 500 cd/m?
(unité de luminance).

\ J

i Largeur inchangée

Hauteur : 123,8 mm
Largeur : 58,6 mm
Profondeur : 7,6 mm
Poids : 112 g

—

LES PRODUITS PHARES DE LA RENTREE

GALAXY S3

Petit rappel des atouts du principal concurrent de I'iPhone 5,
le Samsung S3 sorti il y a déja quelques mois.

-
Connectivite
superieure
LiPhone 5 a fait
I'impasse sur le
NFC, pas le Galaxy
S3, qui propose
cette fonction, ainsi

que le Bluetooth et
le WiFi Direct. Il

comporte aussi un

\

AMSUNG =
. % 4 ~ Un APN
a la hauteur

Comme I'iPhone 5,

le Galaxy S3 propose
un APN arriére de

8 megapixels. Mais la

cameéra frontale est mieux

lotie avec 1,9 megapixel.

son Galaxy S3, un
équivalent a Siri.

.

J

N

Dimensions XL

Hauteur : 136,6 mm / Largeur : 70,6 mm
Profondeur : 8,6 mm / Poids : 133 g
\ J

port microSD et une Bl
prise micro-USB : B
~ de plus en plus Un ecran
répandue. plus grand
> < Si Apple a fait des efforts,
le Galaxy S3 est encore
plus grand, avec un écran
de 4,8 pouces Super
Amoled (1280x720).
A
|
- 3 |
Assistant I —
vocal |
Apple avait défraye ) N
la chronique Autonomie
en présentant son S
assistant vocal Siri genereuse ‘
I'année derniére. Le Galaxy S3 est doté
Peu améliorée avec d’une batterie 2100 mAh
I'iPhone 5, cette qui, selon certains tests
fonction a été gl avances, est bien meilleure
reprise notamment que celle de I'iPhone... 4S.
par Samsung qui /
inclut S Voice dans
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okia joue gros avec son Lumia 920 — et son
N Lumia 820 —, mais posséde des armes sé-

rieuses, qu'il met en avant : un écran «Pure
Motion HD+ » doté de plusieurs fonctions pratiques
dont la luminosité automatique, le panorama, etc., le
systtme NFC, la recharge a induction, le panel de
couleurs, etc. Le mobile sera «disponible avant fa fin
de I'année en France » nous confirme Xavier des
Horts, responsable communication de Nokia, mais
les prix sont pour l'instant inconnus. Le constructeur
finlandais a aussi créé un écosysteme d'accessoires
qui devrait s'agrandir dans les mois a venir. Pour
I'instant, JBL a présenté deux enceintes portables :
la premiére « PowerUp» pourra recharger le mobile
— qu'il faut poser dessus — et jouer de la musique
sans fil, la seconde «PlayUp» pourra uniquement
diffuser de la musique via le NFC.

— UN NOKIA LUMINEUX

Pour Nokia, qui lancera ses modéles «sur d'autres
marchés que les principaux pays annoncés », le chal-
lenge sera de s'imposer face a la concurrence déja
bien en place. En France et en Europe, le constructeur
souffre d'une image de marque plus qu'écormnée ces
dernieres années. |l lui faudra donc redorer son blason
et convaincre les consommateurs et les dégus. Aux
Etats-Unis, ol sa part de marché a toujours été prati-
quement insignifiante, il faudra aussi faire ses
preuves. Sur le 2¢ trimestre 2012, Nokia a tout de
méme écoulé 4 millions de Lumia (modeéles 800 et
900) dans le monde. Un petit signe positif...
Concernant les tablettes sous Windows RT, silence
radio! Version officielle : on regarde le marché.
Version officieuse : le partenariat avec Microsoft de-
vrait encourager le lancement de modeles sous
Windows RT notamment.

-

«|lL.e Lumia 920 sera
disponible avant la fin
de 'année en France »

Xavier des Horts,
responsable communication de Nokia.

-Nokia LUMIA 920

i g i fii : ™
Un ecran HD+ Une batterie K2000

L'écran LCD IPS Nokia «PureMotion Nokia annonce un Lumia 30% plus économe que les
HD+» WXGA 4,5 pouces du concurrents, grace a une batterie 2000 mAh (dix heures en
Lumia 920 semble I'un des meilleurs conversation sur les réseaux 3G et de 400 heures en veille).
du marcheé. Aussi appelé «Super Le smartphone utilise le protocole Ql Wireless Charging,
Sensitive », il propose une résolution pour la recharge sans fil avec le coussin «fathoy ».

de 332 DPI (point par pouce) et une
définition de 1280x768 pixels.

. J

f: )

Des caracteristigues
canons

Coté processeur, Nokia s’est appuyé
sur Qualcomm, qui fournit son SoC
Snapdragon S4, jugé comme ‘ Al &4 D =
étant I’'un des meilleurs du marche. : —— /
Il est cadencé a 1,5 GHz, couplé el ede i
a 1 Go de RAM et posséde 32 Go de

stockage en interne. . -
. =
, | X

a3 )
Nokia Sermices

Inclus dans votre Lumia 920 :
Nokia Maps (systéme GPS intégre)
fonctionne déconnecté, Nokia Drive
permet de connaitre le frafic en
temps réel, Nokia Transport vous
guide pour prendre les transports
en commun et, enfin, Nokia City
Lens qui permet, lorsqu’on pointe
le smartphone sur une rue, de voir
en réalité augmentée le nom

des restaurants, magasins, etc.

Pure View

Pure View, c’est la technologie de Nokia
pour réussir toutes ses photos avec I'APN
(8,7 mégapixels : 3264x2448). Permet de

capturer 5 a 10 fois plus de lumiére que

les autres smartphones avec des capacités
qui surpassent celles du SLR et des
technologies de stabilisation de I'image.

%

\
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— POUR LA PHOTO ET LE SON

smartphones : e 8S, le plus bas de gamme, et

le 8X, le plus haut de gamme. lls fonctionnent
sous Windows Phone 8, I'0S mobile de I'éditeur de
Redmond. Le constructeur taiwanais n'a pas réelle-
ment besoin d'un 0S supplémentaire — il est satisfait
d'’Android — mais les observateurs avertis ont senti le
besoin de prendre la température sur un nouvel 0S
intéressant, «fresh» selon le PDG du constructeur
Peter Chou, et qui pourrait surtout s'imposer dans les
mois et années a venir. Si c'est le cas, HTC pourra dire
« On étaient parmi les premiers »!
Sauf que... si l'on n'a pas grand-chose a reprocher a
ce HTC 8X, il a plus que des airs du Nokia Lumia, ce
qui fait craindre quelques litiges. En résumé, en plus
de supporter WP8, HTC a joué sur deux tableaux : la
photo et l'audio.

H TC s'invite chez Microsoft en dévoilant deux

Avec un écran de 4,3 pouces et un design assez
brut mais décliné en quatre couleurs (violet,
rouge, jaune et violet), il mise d'abord sur la
photo grace a un capteur grand angle de 28 mm
(ouverture /2.0) capable de gérer les prises de
vues basse luminosité via son capteur BSI, pour
« Back Side llluminated sensor », une technologie
d'éclairage par l'arriere. Et ce n'est pas tout,
puisque c'est un des premiers smartphones ca-
pables de filmer en 1080p avec la webcam fron-
tale. Ensuite, c'est au niveau du son que se
démarque le HTC 8X : son partenariat avec
Beats Audio refait surface. Ainsi, le mobile est
capable de renforcer les graves lors de I'écoute
au casque qu'il s'agisse de musique, de vidéos
ou de jeux. Une caractéristique qui fera peut-
étre pencher les audiophiles en sa faveur.

>

@ Peter Chou, PDG de HTC.

-HTC 85
etsx

APN canon!

Le smartphone propose un APN arriére de
8 megapixels avec auto-focus, flash DEL et capteur
BSI - pour de meilleures images par faible
luminosité —, et un objectif 28 mm #/2.0, capable
d’enregistrer des vidéos en 1080p. Pour cela,

le processeur HTC ImageChip lui est dédié, tout
comme a la webcam frontale, de 2,1 megapixels
capable d’enregistrer aussi des vidéos en 1080p.

_ !

Booste par Qualcomm

Comme son concurrent chez Nokia, le HTC 8X utilise
un SoC Qualcomm Snapdragon S4 dual-core,
cadenceé a 1,5 GHz. Une béte de compétition.

. /

Ecran HD!

Le 8X est le premier smariphone a proposer
un écran haute définition 720p au format
4,3 pouces, plus évolué encore que celui

de I'iPhone 5 donc, avec ses 342 ppp contre
les 326 ppp pour le dernier né d’Apple.

Le 8X profite de la technologie Super LCD
avec de larges angles de vision. Lécran 4.0 partout ailleurs) mais aussi Profondeur : 10,12 mm
«se fond» dans les bords de I'appareil. les NFC, GPS, WiFi, etc. Poids : 130 g

\_ J \_ J " = \ =
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Choix dans
la memoire

Pour le moment, HTC annonce
16 Go de mémoire interne,
mais proposera par la suite
d’autres configurations (sans
doute 32 et 64 Go). Mais
toujours avec 1 Go de RAM.

i 4
Connectivite limitee
Le HTC 8X est un peu avare

en connectiques, avec du
Bluetooth 2.1 seulement (contre

\

i Mensurations

Hauteur : 132,35 mm
Largeur : 66,2 mm
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LES PRODUITS PHARES DE LA RENTREE

Motorola RAZR HD

Compatible 46

Si Motorola a confirmé que son smariphone

sera compatible avec les réseaux 4G, il est reste
discret quant a la compatibilité avec les différents
réseaux nationaux. On ne sait donc pas encore

s’il sera opérationnel uniquement outre-Atlantique,

ou également avec les réseaux européens. |l reste
compatible 3G+, WiFi, NFC et Bluetooth 4.0.

Un écran brillant

Avec 4,7 pouces, il se glisse au milieu
de ses concurrents, éparpillés entre

4 et 4,8 pouces. Il est Super Amoled
HD avec une définition de 1280 x 720
pixels, soit 312 ppp.

Autonomie intelligente

Motorola précharge dans ses Razr 'application

« Smartactions », qui aide a économiser la batterie en
automatisant toutes les taches quotidiennes. Vous
pourrez utiliser des exemples de regles disponibles,
mais également les programmer vous-méme.

S
dévoilé une version plus
éneragique du Razr HD

baptisée Razr Maxx HD.

MOTOROLA

Play SXoie My MBS i e Tub
, ¥ }

e‘orle

e

Lamera

A I'épreuve de l'eau!

La coque du Razr HD est recouverte
de fibre DuPont kevlar, et son écran
est protégé des rayures et des éclats
par un verre Corning Gorilla Glass.
N'ayez plus peur des éclaboussures...

.

~\
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APN aux normes

Rien d’exceptionnel concernant
'APN, qui est toutefois dans

la moyenne du marché, avec
une optique 8 megapixels 1080p
au dos. A I'avant, une webcam

2 megapixels est disponible.

A

4
: ¢
el ke
o6 fext

RESISTANCE ET AUTONOMIE

t si le salut de Motorola passait par Google?
E Depuis que ce dernier a racheté lactivité

Mobility, les premiers produits voient le jour, et
sont plutét bien armés face a la concurrence. Bien que
le constructeur souffre d'une image écornée, al'instar
de Nokia, il faut rassurer quant a la qualité, en propo-
sant des modeéles qui n'ont pas a palir devant la
concurrence. Motorola s'appuie bien entendu sur I'0S
de Google, Android 4.0 —il pourra migrer vers la mou-
ture 4.1 —, mais aussi sur des caractéristiques tech-
niques intéressantes et réellement actuelles.
Probléme pour Motorola : on ne trouve rien de révolu-
tionnaire dans ce Razr HD qui est tout sauf innovant,
bien que solide techniquement. Seule la carte micro-
SIM peut attirer |'attention, alors qu'Apple en est a la
nano-SIM. Sa coque est également intéressante, en
alliage de kevlar avec revétement hydrofuge. La fa-

cade a aussi été soignée, équipée d'une vitre Corning
Gorilla Glass antichocs et anti-rayures. Ainsi, il est
protégé contre les « éventuelles éclaboussures ».
Techniquement donc, nous n'avons pas grand-chose
a reprocher a ce Razr HD, qui embarque un SoC
Qualcomm Snapdragon S4 cadencé a 1,5 GHz, cou-
plé a 1 Go de mémoire vive. Il est équipé de 16 Go de
mémoire en inteme. Etrangement, Motorola a aussi
dévoilé une version plus énergique du Razr HD, bapti-
sée Razr Maxx HD. Congue sur la méme base que le
premier cité, elle embarque 32 Go de stockage et
gagne surtout une batterie plus puissante de
3300 mAh, qui lui confére une des meilleures autono-
mies du marché. Motorola annonce 21 heures d'auto-
nomie en communication, plus de 10 heures de
lecture vidéo HD et 27 heures de lecture audio en
streaming. De quoi satisfaire les plus gourmands.
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amsung est finalement I'un des rares construc-

y
S teurs a avoir perce sur cette étrange catégorie
de produits que sont les «phablets», contrac-

tion de «phone» et de «tablet». Leurs mensurations
sont également intermédiaires puisqu'en termes de
taille d'écran, on les trouve entre les smartphone et
les tablettes : environ 5 ou 6 pouces. C'est d'ailleurs le
cas pour ce nouveau modele Galaxy Note 2 qui adopte
un écran de 5,5 pouces. Cette seconde version du
Note n'est qu'une évolution matérielle du premier du
nom qui s'est plutdt bien vendu : 1 million d'unités en
deux mois, 5 millions en six mois, et un peu moins de
10 millions d’exemplaires en septembre 2012,

Nous avons interrogé Jean-Marie, un utilisateur du
Galaxy Note, qui nous explique son choix. «Si je [ai
acheté, c'est vraiment pour la taille de I'écran plus

Samsung pourra difficilement
faire plus que I'écran 5,5 pouces

pour la navigation, la recherche et le confort. En

jamais de touches », explique-t-il encore, précisant

-Galaxy NOTE 2

confortable. C'est un téléphone XL trés agréable

revanche, sa vitesse et son stylet —qui est un gad-
get — sont ses points faibles », juge-t-il. Avec un
écran encore un peu plus grand (5,5 au lieu de
5,3 pouces), le Note 2 «est vraiment limite », sou-
ligne-t-il encore. Autre point intéressant : le Note
ne remplace pas une tablette a la maison. «/f est
encore plus confortable d'utiliser une tablette pour
Facebook ou les jeux sur son canapé. » En conclu-
sion, les Note et Note 2 sont pour des utilisateurs
qui recherchent un certain confort a |'usage.
«Quand jeécris un mail ou un SMS, je regarde
I'écran, et non le clavier, et je ne me trompe quasi

« C’est un téléphone XL

tres agréable pour

la navigation. la

qu'il a pourtant «de grosses mains »!

De 'ARM inside

Super AMOLED HD de ce Note 2,
16 millions de couleurs!

|| affiche une résolution de
1280x720 pixels en version 16:9,
avec une vitre Gonlla Glass 2
anti-rayures et anti-traces.

Le Note 2 est boosté par

un processeur Quad-core

Exynos 4412 (architecture ARM
Cortex-A9) cadenceé a 1,6 GHz. Pas
le plus performant du marche,
mais le bilan est trés honorable.

Nemories. (31)  Joumey. &)

f 2
APN 8Mpx
Le phablet dispose d’'un APN
a |'amriere, qui propose
8 megapixels : 3264 x2448 - 1B ™
kpixels, autofocus et flash a LED! )| SYRENEN S Ukra-connecte
Le Samsung Note 2 propose la 4G en
option (selon les pays), mais aussi
2G/3G, le Bluetooth 4.0, un port
s g micro-USB, la compatibilité NFC. ..
4 [ k J
Ecrangeant = ||| 0 A| R P aie
enpoche [ || AR A Semm - N

2 O fiH LINFORMATICIEN —n®106 —OCTOBRE 2012

& 2
\ J
e “
e — / Dimensions...
Memoire... au choix imposantes!
Le Note 2 est proposé avec 16, e Hauteur : 151,1 mm
32 ou 64 Go de mémoire interne, Largeur : 80,5 mm
mais toujours avec 2 Go de , Profondeur : 9,4 mm
mémoire vive RAM. Poids : 180 g
\ J - J
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1&1 SERVEUR CLOUD DYNAMIQUE

LES AVANTAGES D'UN DEDIE, LA FLEXIBILITE EN PLUS

Difficile de prévoir la puissance dont vous aurez besoin demain ? Vos exigences évoluent en permanence
et parfois de maniere imprévue ? Optez pour un Serveur Cloud Dynamique 1&1 ! Avec plus de 11 millions
de contrats clients, 2 milliards de chiffre d'affaires, 5000 employés et 5 centres de données haute
performance en Europe et aux Etats-Unis, nous comptons parmi les leaders mondiaux de T
I'hébergement. Avec 20 ans d'expérience dans les serveurs et 1500 développeurs, nous

sommes votre partenaire privilégié aujourd’hui et demain. C'est pourguoi, avec 1&1,

vous profitez de nombreux avantages qu‘aucun autre hébergeur ne vous propose.

/ ACCES ROOT COMPLET N

3 S Standarg
Ressources dédiées et configurables individuellement. "X ® Business
; :: ® stan
/ HAUTE FLEXIBILITE ol 3
B Nombre de coeurs, mémoire vive et espace disque configurables 1

separément. Ressources supplémentaires des 0,01 € HT/heure.

B Ajout et suppression de VM en guelgues clics. Vos ressources ajustees
a vos besoins, pas de migration et maitrise des colts, du temps et des risques.

W Tiansparence et simplicité : configuration et facturation a I'heure,
toutes vos VM sous un seul contrat.

«/ TRAFICILLIMITE

Trafic illimité et bande passante de 100 Mbps inclus, . .
sans frais supplémentaires. ‘ Machines virtuelles

o/ PARALLELS® PLESK PANEL 11 (3 [+

Pour un nombre de domaines illimité : la derniére version
du meilleur outil de gestion de serveur.

\/ SECURITE OPTIMALE

Disques durs et unités de calcul redondés afin de protéger
votre serveur contre toute défaillance.

MEMBERE DE

united

dilieli  DOMAINES | EMAIL | HEBERGEMENT | E-COMMERCE | SERVEURS

" Offre valable sur o configuration de base du 1% serveur. Pour une configuration supéricure, le prix scra égal a la différence entre le prix de la configuration souhaitée et celui de la
configuration de base. Frais de mise en service de 19 € HT (22,72 € TTC). Offre soumise & un engagement de 12 mois. Offres sans durée minimum d'engagement également disponibles.
Conditions détaillees sur 1and.ir.
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1&1 SERVEUR CLOUD DYNAMIQUE

Optimal pour les applications, les bases de données,
I'hébergement Web, les jeux en ligne... ou tout a la fois.

M Configuration de base : 1 coeur, 1 Go de RAM,
100 Go d'espace disque

W Trafic illimité et bande passante de 100 Mbps inclus

M Citrix Xen Server sur architecture AMD multi-coeurs
(AMD™ QOpteron 6272)

Choix des 0.S. : Windows (Standard, Business) ou
Linux (Cent0S, openSUSE, Debian, Ubuntu)

Exclusivité 1&1 : Suse Linux Enterprise, en option

ﬁ

|

Applis mobiles : surveillance et gestion depuis
votre mobile

Assistance assurée par des experts, via hotline non
surtaxée et email, 6j/7

1 € HT/mois
(14,34 € TTC/mois)*

Parallels

e Plesk Panel

L

T
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| 1&1

A (appel non surtaxé) www.land1.fr
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LA SAGA DE GOOGLE

L'irresistible ascension
du geant de la recherche

En une dizaine d’années, Google est devenue I'une des entreprises les
plus puissantes et les plus originales au monde. Retour sur les grandes
dates de cette société unique par son métier, ses résultats et sa culture.

ans I'un des meilleurs livres consa-
crés a Google, In the Plex, publié en
2011 par Steve Levy, Marissa Mayer,
la nouvelle patronne de Yahoo et qui
fut pendant dix ans |'une des princi-
pales dirigeantes de Google, dé-
clare : «Vous ne pouvez pas comprendre Google
jusqua ce que vous sachiez que Larry et Sergey
sont des enfants *“Montessori *. C'est vraiment une
partie intégrante de leur personnalité. Dans I'école
Montessori, vous allez peindre parce que vous avez
quelque chose a exprimer ou juste parce que vous
avez envie de le faire cet aprés-midi la, pas parce
que le professeur vous I'a demandé. Vous faites
quelque chose parce que cela a du sens, pas parce
qu'une figure de l'autorité vous I'a demandé. C 'est
vraiment ancré dans la maniére dont Larry et Sergey
approchent les problemes. lls demandent toujours :
“Pourquoi cela devrait-il étre comme cela? " C'est
la maniére dont leurs cerveaux ont été programmés
dés le debut. » Si a cette approche originale, vous
ajoutez des capacités intellectuelles exception-
nelles et un golit prononcé pour la réussite, vous
avez les ingrédients pour ce qui reste a ce jour la
réussite la plus rapide et la plus phénoménale dans
I'histoire d'une entreprise. Et rien n'indique que
cela soit terminé, bien au contraire. Retour sur les
débuts de Google.

De I'électricité dans I'air

En 1995, tout juste diplomé de I'université du
Michigan, Larry Page, 22 ans, décide de pour-
suivre son cursus a l'université de Stanford, en
Californie. La premiére personne rencontrée sur le
campus, chargé de lui faire découvrir les lieux, est
un étudiant de 21 ans nommé Sergey Brin. La
conversation s'engage rapidement et, selon cer-
tains témoins, les deux compéres se retrouvent en
désaccord sur a peu prés tous les sujets et «se
jugeaient mutuellement prétentieux et odieuxs.
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Toutefois, leurs niveaux intellectuels ainsi que
leurs ambitions et centres d'intérét les rappro-
chérent trés vite et il s'avéra rapidement que leurs
personnalitts et  talents  étaient  trés
complémentaires.

C'est en 1996 que Larry Page commence a travailler
sur un projet de bibliothéque numérique en s'ap-
puyant sur un nouveau moteur de recherche nommé
Altavista. Outre le fait qu'Altavista se révele alors
plus complet et plus rapide que les concurrents, il
propose quelque chose de tout a fait nouveau : les
liens qui affichent instantanément une autre page
web. Il décide de poursuivre ses investigations sur
I'analyse qu'il est possible de faire de ces fameux
liens. Pour ce faire, une seule solution : télécharger
tout le web. De son c6té, Sergey Brin, a créé un
groupe de recherche baptisé MIDAS (Mining DAta At
Stanford) dont le but est d'extraire et d'analyser des
quantités fantastiques de données. Rapidement, les
deux comperes — devenus déja amis — se réunissent
et travaillent ensemble sur le projet d'analyse des
liens. Page avait une théorie : compter le nombre de
liens pointant vers un site web était un moyen de
mesurer la popularité de ce site. En développant
cette idée, il fit une découverte : tous les liens
n'étaient pas égaux et certains avaient plus d'impor-
tance que d'autres. |l fallait attribuer plus de poids a
des liens en provenance de sites plus importants. En
faisant un jeu de mots sur son nom et les pages web
qu'il parcourait, Page appela son systeme le
« PageRank », qui deviendra trés célebre.

De BackRub a Google

Pour réaliser ce travail, Brin et Page s'appuieront
sur les ordinateurs de Stanford avec |'aval et les
encouragements du directeur de Larry Page, Terry
Winograd. Larry Page reconnaitra d'ailleurs ulté-
rieurement que c'est le meilleur conseil qu'il recit
dans sa vie. Le projet est nommé BackRub. Au
mois de mars 1996, le Crawler congu par Page
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commence a explorer le Web en partant de la page
personnelle de Larry Page. Le systéeme d'analyse
des liens qui donnera le PageRank se met en
marche et leur permet rapidement de s'apercevoir
qu'un moteur de recherche s'appuyant sur ce
PageRank donnera des résultats plus pertinents et
plus rapides que tous les concurrents. Notons
d'ailleurs qu'un systéeme sensiblement similaire
— RandDex — était congu au méme moment par
Robin Li dans une petite société filiale de Dow
Jones. Randex sera la base de |'entreprise que
fondera ultérieurement Robin Li : le moteur de re-
cherche Baidu.

Au début de I'année 1997, La page d'accueil du
site BackRub décrit le systéme comme suit :
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Statistiques en date du 29 aoit 1996

Nombre total d'URL HIML indexées
/752 306 millions

Total contenu téléchargé : 207 022 gigaoctets
BackRub est écrit en Java et Python et fonctionne
sur Sun Ultras et Intel Pentium sous Linux. La base
de données primaire est stockée sur un Sun Ultra Il
avec 28 Go de disque. Scott Hassan et Alan
Steremberg ont fourni une grande et talentueuse
aide. Sergey Brin a également été tres impliqué et
ménite beaucoup de remerciements.

Larry Page — page @cs.standford.edu

BackRub va devenir Google le 15 septembre de
I'année 1997. Ce mot est a l'origine le terme
Googol qui désigne le chiffre 1 suivi de 100 zéros.

SAGA / Google
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Sean Anderson fut chargé d'aller enregistrer ce
nom qui plaisait beaucoup & Larry Page. A partir de
la, deux hypothéses s'opposent : les uns consi-
derent qu'Anderson s'est trompé et a enregistré
Google en lieu et place de Googol. D'autres affir-
ment que le nom de domaine était pris et que
Google fut choisi en remplacement. Dans tous les
cas, le résultat est que la marque Google était, huit
années apres, I'une des plus connues au monde.
Le premier investisseur de |'entreprise pas encore
créée est Andy Bechtolsheim, I'un des fondateurs de
Sun Microsystems, qui leur concéde 100000 dol-
lars & l'ordre de Google Inc., une société qui n'existe
pas encore. Puis en sollicitant famille et amis, les
fondateurs réunissent 1 million de dollars et s'ins-
tallent a trois (Brin, Page et Craig Silverstein) dans
un garage de Menlo Park le 4 septembre 1998, pré-
cisement au 232 Santa Margarita. La société est
créée et le chéque de M. Bechtolsheim enfin déposé
en banque. Notons également que le co-fondateur
de Yahoo, David Filo, a joué un role trés important en
conseillant a Sergey Brin de se lancer dans sa
propre aventure plutdt que de vendre sa technologie
a Yahoo ou quelqu'un d’autre. ..

Un succes immediat

mais codteux

Des ses débuts, Google répond a prés de
10000 requétes par jour grace au support de
Stanford — qui a d'ailleurs déposé un brevet pour la
technologie développée via son université — et bé-
néficie d'un excellent bouche a oreille. En dé-
cembre 1998, PC Magazine classe le site parmi les
100 meilleurs au monde et meilleur moteur de re-
cherche. Le site dispose d'un index de 60 millions
de pages. En février 1999, le site doit traiter
500000 requétes quotidiennes et ce seront 3 mil-
lions en aoiit suivant, soit moins d'un an aprés ses
débuts. Durant cette année 1999, la presse mon-
diale découvre et commence a utiliser ce moteur
de recherche qui ridiculise les nombreux concur-
rents : hotbot, excite, altavista ou encore les mo-
teurs de recherches des portails qui se sont
multipliés (Lycos, AOL, Go, MSN, Yahoo...). La
société démeénage pour le 165 University Park, a
Palo Alto, au mois de mars car le garage ne peut
plus abriter les huit employés.

Réunir un chat et un chien

Le 7 juin 1999, Google obtient 25 millions de dollars
de capitaux provenant de deux grands fonds de capi-
tal risque : Kleiner Perkins Caufield & Byers, d'une
part, Sequoia Capital, d'autre part. Réunir les deux
fréres ennemis du capital risque est un défi qui plait a
Larry Page. Les réunions donneront lieu a quelques
scénes surréalistes au cours desquelles Larry Page
annonce calmement que Google pourra certainement



DES SOLUTIONS PRATIQUES POUR
DES MENACES DACTUALITE.

Trois jours de conférence sur la sécurité de l'information.

Seule la RSA® Conference Europe 2012 fournit les procédures et les stratégies
nécessaires a la protection de l'actif de votre entreprise. De la gestion des
smartphones et des tablettes aux risques associés aux outils de médias
sociaux sur le lieu de travail, découvrez les techniques que vous recherchez
et les réponses dont vous avez besoin.

Assistez aux présentations d’intervenants réputés, dont le fondateur de
Wikipédia Jimmy Wales, le spécialiste mondial en sécurité informatique
Bruce Schneier, ainsi que le journaliste d'investigation, écrivain et
correspondant Misha Glenny, I'un des experts mondiaux en matiére de
cybercriminalité et de réseaux criminels internationaux.

Repartez avec des solutions pratiques.

o

¢ Développez vos compétences.

¢ Rencontrez des professionnels comme vous,
C

Conservez une longueur d'avance en restant informe.

Accédez aux informations pratiques dont votre entreprise a besoin.
Rejoignez I'événement européen sur la sécurité de 'information.

Pour en savoir plus, visitez

Date:du9au 11 octobre
Lieu : hotel Hilton London Metropole,
Royaume-Uni

e Sécurité mobile » Cybercriminalité
» Fuites de données * Programmes malveillants

» Hacktivisme * Informatique dans le cloud
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1&1 SERVEURS DEDIES

100% RIEN QUE POUR VOUS

La gamme de serveurs dédiés 1&1 répond a tous les besoins. Elle vous apporte la sécurité et I'expérience
du numéro 1 : avec plus de 11 millions de contrats clients, 2 milliards de chiffre d'affaires, 5000 employés
et 5 centres de données haute performance en Europe et aux Etats-Unis, nous comptons parmi les leaders
mondiaux de I'hébergement. Avec 20 ans d'expérience dans les serveurs et 1500 développeurs, nous
sommes votre partenaire privilégié aujourd’hui et demain. C'est pourquoi, avec 1&1, vous profitez

de nombreux avantages qu'aucun autre hébergeur ne vous propose.
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peser un jour 10 milliards de dollars. 'un des inves-
tisseurs potentiels, John Doerr, une pointure chez les
VC, manque de tomber de sa chaise mais répond poli-
ment que Google ne pourra certainement pas générer
10 milliards de capitalisation boursiére et, au fond de
lui, il pense que ce sera déja formidable de survivre
aprés un an. Tout aussi calmement, Larry Page lui
répond : « Oh, je suis trés sérieux. Et il ne s'agit pas de
capitalisation boursiére mais de chiffre d'affaires. »
Dix ans aprés, raconte Steve Leary, John Doer se rap-
pellera parfaitement cette conversation. «Je ne pen-
sais pas que ce type pouvait y amver mais j'étais
impressionné. Cela avait un rapport avec le ton de sa
voix. Il ne disait pas cela pour m'impressionner ou
s'impressionner lui-méme. C'est juste ce qu'il croyait.
C'était son ambition, dune maniére trés réfiéchie. »

Dix ans apres, ce n'est pas 10 milliards que vaudra
Google mais plus de 200 milliards de dollars...

Une fois I'affaire conclue, de nouvelles personnes
entrent au conseil d'administration, notamment
Michael Moritz qui qualifiera les employés de
«googlers». Les mois et les années qui suivent
vont étre déterminantes pour la start-up si promet-
teuse. Tout d'abord, Sequoia force Brin et Page a
recruter un CEO capable de piloter le développe-
ment de I'entreprise pour aboutir a une introduc-
tion en Bourse le plus rapidement possible. D'abord
réticents, les deux fondateurs devront se résigner
sous peine de perdre la moitié de l'investissement
consenti et cela aboutira a la nomination d'Eric
Schmidt, ex-Novell, en mars 2001 comme prési-
dent puis CEQ. Personne n'aura finalement a se

La tradition des poissons d’avril

Cela a commencé en 2000 et ne s’est jamais interrompu. Google s’est fait une véritable
spécialité des poissons d’avril et il convient de reconnaitre que la plupart d’entre eux
sont particulierement réussis. Petit résumé des 1* avril chez Google.

des

2000 : MentalPlex est un nouveau service qui permet de lire les pensées de l'utilisateur
lorsqu’il consulte ses résultats de recherche.

2002 : c’est THE révélation de lI'année. La technologie derriére la recherche :
pigeons.

2004 : un nouveau centre de recherches le Googlunaplex sur... la Lune.

2005 : sortie d’une boisson magique qui rend plus intelligent et, en toute logique, per-
met de mieux exploiter les résultats de recherche.

2006 : Google Romance : nouveau service pour trouver I’'ame scaur.

2007 : pas moins de deux nouveaux services Gmail Paper (archivage papier) et tiSP
(Toilet internet Service Provider).

2008 : 16 poissons du monde entier. Une compagnie aérienne en partenariat avec
Richard Branson : Virgle. AdSense for Conversations, Kit de réveil Google.

2009 : CADIE pour Cognitive Autoheuristic Distributed-Intelligence Entity. Il s’agit d’une
entité qui passe sa journée a prendre le controle des produits Google avant de
s'autodetruire. Completement cretin donc magnifique.

2010 : Google change de nom et devient Topeka.

2011 : Gmail Motion pour controler sa messagerie avec le corps. Chromercice pour affi-

ner ses doigts.
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@ Google Earth : désormais un classique
sur PC, mobiles et tablettes.

plaindre de ce choix. Pour convaincre les deux fon-
dateurs, les VC avaient eu recours a un strata-
geme : leur faire rencontrer les meilleurs patrons
de la Silicon Valley : Steve Jobs, Scott Mc Neally,
Andy Grove, notamment. Leur choix fut rapidement
établi. Un seul correspondait a leurs attentes. Vous
I'aurez deviné, il s'agissait de Steve Jobs et I'af-
faire s'arréta la. Toutefois, Eric Schmidt remporta
I'adhésion notamment pour ses talents d'ingé-
nieurs avant d'avoir dirigé une entreprise. Schmidt
était le co-auteur de Lex, un programme apprécié
et utilisé par les programmeurs Unix de haut vol.
Le deuxieme probleme est autrement plus grave :
I'entreprise n'en finit pas de progresser et le
nombre de requétes quotidiennes est supérieur a
100 millions a la fin de I'année 2000, soit 1 000 par
seconde ! Mais tout ceci a un codt. Les bureaux
des nouveaux salariés pour gérer tout cela et des
machines supplémentaires par wagons entiers,
presque quotidiennement. Ce trafic s'est considé-
rablement développé car Google est devenu inter-
national a partir du 9 mai 2000 avec le lancement
dans dix nouvelles langues européennes parmi
lesquelles le francais. |l faut donc envisager de
trouver des recettes et ceci n'est pas facile. A part
Netscape et RedHat, personne n'a acheté le mo-
teur de recherche pour |'utiliser sous licence et les
deux sociétés de capital-risque commencent a
écouter tous ceux qui leur ont dit que cet investis-
sement était un gaspillage. Sans compter que la
bulle internet ne va pas tarder a exploser.

La recette magique du succes

Brin & Page ne sont pas opposés a la publicité et
encore moins a gagner de l'argent mais ils sont
hostiles aux publicités trop intrusives — comme les
pop-up —, aux publicités sans rapport avec l'objet
de la recherche. lls découvrent cependant ce que
pratique le site Golom.com, qui deviendra




Overture. Personne ou presque ne connait cette
entreprise qui fournit des publicités a Yahoo, AOL
et quelques autres grands sites. La suite est ra-
contée dans I'ouvrage Google Story paru en 2006.
«Brin et Page commencérent a étudier Overture et
trouvérent immeédiatement que certains aspects de
sa politique étaient peu ragodtants. Entre autres
choses, elle garantissait que les sites seraient in-
clus plus frequemment dans les ratissages du Web
si les entreprises étaient prétes a payer un supplé-
ment. Le tandem de Google se trouvait devant une
altemative : soit ils louaient les services d'Overture,
soit ils tentaient eux-mémes de vendre de la publi-
cité. lls décidérent donc de tenter d'imiter 'attitude
commerciale d'Overture, mais en améliorant les
choses. lls n‘aimaient pas l'idée d'encombrer leur
interface claire qui avait été leur image de marque
dés le départ, si bien qu'ils garderent la page d’ac-
cueil vierge de toute publicité. lls déciderent aussi
qu'il y aurait une ligne claire sur la page des résul-
tats qui séparerait les résultats de recherche gra-
tuits des publicités, rassemblées sous I'appellation
*liens commerciaux *. Au fil des mois, Brin et Page
eurent l'idée novatrice d‘attribuer aux publicités un
indice de pertinence, comme ils le faisaient avec
leurs résultats de recherche gratuits. Au lieu de
simplement afficher une publicité émanant d'un

U
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annonceur qui était prét a payer le prix
le plus éleve, Google établissait un
classement de ses publicités en se
basant sur une formule qui prenait en
compte a la fois la somme offerte par
I'annonceur et le nombre de clics sur la
publicité. Les publicités les plus popu-
laires se retrouvaient en haut de la liste, tandis que
les moins populaires dégringolaient vers le bas. »

En octobre 2000, 350 clients commencent a utili-
ser le moteur de recherche Google comme support
de publicité. Parallélement, trois langues supplé-
mentaires (chinois, japonais et coréen) sont ajou-
tées. Google est disponible en quinze langues et la
barre d'outils fait son apparition a la fin de cette
année. L'année 2001 va voir |'accélération conti-
nue sous |'impulsion d'Eric Schmidt. Google ra-
chéte le service de discussion Usenet et ses
500 millions de discussions dont les plus an-
ciennes datent de 1995. Google est alors dispo-
nible en 26 langues, un nouveau service de
recherches d'images est proposé en juillet avec
250 millions d'images. La premiére année du nou-

veau millénaire se termine pour la jeune entreprise
avec la 3000000 000¢ page indexée et un chiffre

d'affaires de 86 millions de dollars (7 M$ de béné-
fices contre 14 M$ de pertes en 2000) et 364 em-
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La premiére page d'accueil du site Google. Remarquez le point
d’exclamation et la mention Bé&ta qui restera plusieurs années.

ployés. Bien entendu, les déménagements se sont
poursuivis vers Mountain View, 'actuelle adresse
du GooglePlex arrivera en 2003. L'année 2002 voit
la poursuite de cette course effrénée. L'interface
est disponible en 72 langues, le premier matériel
— la Google Search Appliance — est commerciali-
sée, une mise a jour majeure d'AdWords est dispo-
nible, un partenariat avec AOL est conclu et
I'entreprise lance les Google Labs pour les techno-
logies en développement et la premiére version de
Google Actualités avec 4 000 sources. Le chiffre
d'affaires est encore multiplié par 4 avec 347 M$
de CA et 100 M$ de profits. La réussite technolo-
gique est en passe de se transformer en fantas-
tique réussite commerciale et financiére. Google
est désigné comme le mot de I'année 2002 par
I’American Dialect Society. L'année 2003 sera en-
core meilleure. Le chiffre d'affaires est multiplié
par trois (961 M3) avec des bénéfices encore a
100 millions de dollars car I'entreprise poursuit sa
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politique d'investissements et d'acquisitions. 2004
sera marqué par |'introduction en Bourse.

En route vers les sommets

La demande est déposée le 29 avril 2004 auprés
de la SEC avec pour objectif de lever 2 718 281 828
dollars, soit 2,8 milliards. La date et le montant ne
doivent rien au hasard. Commencons par la date.
Le 29 avril est le 1202 jour de I'année. Selon une loi
de 1934, les entreprises qui ont plus de 10 millions
de dollars d'actifs et plus de 500 salariés doivent
rendre publics leurs résultats dans les 120 jours
suivant, I'année ol ces événements se sont pro-
duits. Les 10 millions sont évidents et Google a
rendu actionnaires tous les employés a temps plein
de I'entreprise, soit 3021 personnes. Quant au
montant de la levée de fonds : les plus matheux
auront trouvé qu'il s'agit du nombre d'Euler, ou
constante de Neper, qui vaut 2,718281828, trés
utilisé dans les logarithmes. Un peu plus de 19 mil-
lions d'actions sont proposées au prix de 85 §
I'unité. 14142135 nouveaux titres (y2=1,4142135)
sont créés, le reste venant la vente d'actions déte-
nues par les actionnaires du départ. La valorisation
est de 23 milliards de dollars. Beaucoup d'em-
ployés Google deviennent immédiatement million-
naires et Yahoo, qui posséde 2,7 millions d'actions,
réalise au passage une trés belle opération.
Toutefois, l'introduction ne se révélera pas étre un
fleuve tranquille entre le mois d'avril et le 19 aoit
avec une série de péripéties judiciaires, média-
tiques et financiéres notamment sur le choix de la
technique d'introduction. Finalement Google lévera
1,67 milliard de dollars au soir du 19 ao(t, la
grande majorité des 271 millions d'actions en cir-
culation restant sous le contréle de Google.

A la fin de I'année 2004, ce sont plus de 8 milliards de
pages web et 1 milliard d'images qui sont indexées par
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Le site webrankinfo.com tient a jour une liste impressionnante de donnees sur Google regu-

lierement mises a jour. Nous en reproduisons quelques-unes.

¢ Google connait 30000 milliards de documents présents sur le Web;

¢ |e moteur crawle 20 milliards de pages par jour;

* Google a plus de 1 milliard de visiteurs uniques chaque mois;

* les Google Apps sont utilisées par 2 millions d’entreprises soit 20 millions d’utilisateurs ;

* DoubleClick affiche 45 milliards de pubs chaque jour;

e plus de 3 milliards de requétes sont effectuées quotidiennement soit 30000 par seconde;

e |'entreprise comptait 54 604 employés au 30 juin 2012. Depuis l'introduction en Bourse,
1200 employés sont devenus millionnaires en total dont 500 en dizaines et 80 en

centaines;

¢ le recrutement chez Google nécessite de passer en moyenne neuf entretiens et jusqu’a

vingt pour des postes sensibles;

¢ en 2008, Google possédait au moins 2 millions d’ordinateurs répartis dans 60 datacenters.
En 2006 la puissance de calcul était de 600 teraflops;

¢ Android est installé sur 500 millions d’appareils;

¢ deux milliards de videos sont vues quotidiennement sur Youlube et 160 millions sur des

mobiles;

* |'entreprise dispose de plus de 43 milliards de dollars de trésorerie - apres le rachat de
Motorola Mobility. Sa capitalisation boursiere déepasse les 200 milliards de dollars.

Google et I'entreprise poursuit sa politique d'acquisitions
avec Picasa, Keyhole, spécialisée dans la cartographie et
qui servira de base a Google Earth, ou encore Orkut qui
marque |'entrée de Google dans le monde des réseaux
sociaux. 2005 voit l'arrivée de Google Maps, un déploie-
ment dans le monde du mobile et encore plus d'ouver-
ture aux développeurs avec la mise a disposition toujours
plus importante de nombreuses APl de développement.
C'est également durant cette année que Google Earth
voit le jour de méme que l'outil d'analyse statistique des
sites Web Google Analytics.

Diversification

et internationalisation

La plus grosse acquisition de la jeune histoire de
Google va s'effectuer au mois d'octobre
2006 avec le rachat de YouTube. Durant
cette méme année, |'entreprise va pour-
suivre sa diversification internationale
avec les services Actualités, i Google ou
Gmail disponibles en huit langues étran-
geres dont le francais. C'est également
en 2006 que Google lance des concours
géants de programmation, accueillant
plusieurs milliers de participants en Asie
et en Europe. 2007 est marquée par
I'apparition des premiéres applications
Docs & spreadheets dans douze langues
et l'ouverture de Gmail a tout le monde.
YouTube est décliné dans neuf pays etala
fin de l'année est présentée la plate-
forme Google Android pour les mobiles.
En 2008, au mois de septembre, c'est le
navigateur Chrome qui voit le jour. Le

moteur de recherche continue a grandir avec mille mil-
liards d'URL uniques et un nombre de pages web indi-
viduelles qui augmente quotidiennement de plusieurs
milliards. En 2009, c'est au tour de Blogger de passer
dans le giron de I'entreprise. Début 2010, Google pré-
sente le téléphone Nexus One, premiére réalisation de
Google sur les mobiles. Tous les produits continuent a
étre améliorés en permanence, par exemple l'intégra-
tion des pistes cyclables dans Google Maps ou encore
de nouvelles versions de Chrome trois fois plus rapides
que la version précédente, béta.
En 2011, Larry Page devient PDG de I'entreprise, Eric
Schmidt prenant le poste de président exécutif. Lun
des premiers projets est le lancement de Google+ qui
doit faire oublier I'échec des tentatives précédentes de
Google dans le monde social, notamment Buzz. Si
Google+ réussit mieux, il reste encore aujourd’hui loin
de Facebook ou de LinkedIn, les deux grands concur-
rents. Aujourd’hui, a la fin 2012, Google est-il au faite
de sa puissance ? Nous ne le croyons pas. Certes, elle
a connu des échecs et en connaitra encore mais ses
succes compensent largement ses ratés. En moins de
cing ans, Google Android est devenue la plate-forme
n°1 dans le mobile. Chrome est en passe de devenir le
navigateur n®1. La diversification vers le monde profes-
sionnel compte encore peu dans le chiffre d'affaires
mais doit consolider encore le groupe géant de la re-
cherche sur Internet. Google n'a pas fini de nous sur-
prendre méme si les concurrents sont désormais plus
méfiants. La philosophie de |'entreprise « Don't be evil »
que I'on peut traduire par «Ne fait pas de mal» ne si-
gnifie nullement «Ne gagne pas». Certains avaient
confondu... pour leur plus grand malheur. m
Stéphane Larcher
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« Nous apportons les memes benefices
dans un contexte professionnel gue

nour UN Utilisateur individuel»

Eric Haddad, directeur Europe du Sud Google Entreprises,
répond a nos questions sur les ambitions de Google

dans le monde professionnel.

Pouvez-vous décrire rapidement les spécifi-
cités de la division Entreprise de Google ?

La partie Entreprise est une activité distincte des
activités de publicité de Google méme si elle s'ap-
puie sur les mémes ressources au niveau «engi-
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neering » et qu'il n'y a donc pas d'équipe dédiée de
ce point de vue. Ceci est également vrai pour I'in-
frastructure. La division dédiée Entreprise com-
prend principalement la relation et le support avec
les clients, soit un gros millier de personnes sur les

33000 employés du groupe. Dirigée par Amit
Singh, la division Entreprise est elle-méme subdivi-
sée en trois plaques géographiques : Ameériques,
Asie-Pacifique et Europe-Moyen-Orient-Afrique.
Au sein de cette Zone, il existe |'Europe du Sud
avec la France, |'ltalie, I'Espagne, le Portugal, que
je dirige avec Sébastien Marotte, vice-président

EMEA.

Google pour les entreprises existe pourtant
depuis longtemps, depuis 2002 ?

Oui, depuis longtemps mais pas forcément de
facon structurée. Certains produits comme les
Google Search Appliances pour effectuer de la re-
cherche de documents au sein de |'entreprise
existent depuis 2002. Mais c'est depuis quatre ans
que Google Entreprise s'est structurée avec une
offre qui dépasse la recherche avec la partie
Collaboration et les Google Apps. J'ajoute que de-
puis deux ans, il y a une vraie accélération pour
cette activitte. En termes d'organisation, nous
adressons les entreprises jusqu'a 500 employés
Online et au travers d'une relation client directe
avec les grandes entreprises.

Comment s’organise l'offre produits ?

Elle est plurielle. Pour la partie infrastructures, nous
proposons Google Compute qui fonctionne sous
Linux. Pour la dimension «Platform as a service »,
nous nous appuyons sur Google app Engine. Il s'agit
d'un ensemble d'outils dont des API. Nous propo-
sons également Google Storage pour les besoins de
stockage pour I'entreprise. |l s'agit d'une offre cen-
trée sur le serveur. Concernant le Software as a
Service, il y les Google Apps for business. Il s'agit
d'une suite collaborative tout-en-un. A la différence
d'autres acteurs qui proposent des offres a tiroir, la
simplicité est a la base de notre proposition, qu'il
s'agisse de |'usage ou de son fonctionnement. Nous
proposons un tarif par utilisateur qui est de 40 euros
par an et qui comprend Gmail contacts, et Gdocs
— tableur, traitement de texte, logiciel de présenta-
tion. Vous avez également Google Sites pour la créa-
tion de site internet et intranet. |l s'agit d'un outil
pour les utilisateurs, notamment les responsables
marketing.
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Comment expliquez-vous le succés de ce que
I'on appelle la consumérisation de I'lT ?

Les promesses d'utilisation sont réelles, ce qui
n'était pas nécessairement le cas auparavant. |l y
a un décalage par rapport au marché dans la
mesure ol nous avons vécu une informatique pro-
fessionnelle qui était forte et supérieure a la mai-
son et ce n'est plus le cas. Dans ce domaine,
Google I'a amené dans |'entreprise de fagon pro-
fessionnelle en prenant le temps nécessaire et
désormais nous apportons les mémes bénéfices
dans un contexte professionnel que pour un utili-
sateur individuel.

Vous considérez que Google a une responsa-
bilite dans la consumérisation de I'lT ?

Oui mais nous ne sommes pas les seuls. Nos
outils de fagon générale comme ceux d'Apple et
d'autres ont beaucoup apporté a la consumérisa-
tion. C'est un bon phénoméne. Toutefois le
contexte est de faire rentrer cette dimension
dans une logique de sé-
curité de responsabilité
pour le DSI. Notre enjeu
est d'expliquer que la
consumeérisation peut
étre transportée dans un
contexte pro avec les
contraintes de sécurité.
C'est notre job. Dans les
labs, ils créent les services de demain. Un client
me rappelait recemment ce changement. Avant
nous étions habitués a suivre les «roadmaps»
d'évolution des produits des éditeurs et donner
nos propres feedbacks.

Aujourd’hui, les rdles sont inversés. Google et
d'autres entreprises montrent la route et m'in-
diquent comment je vais apporter ce type d'outils
dans |'entreprise et comment je vais optimiser.
Nous sommes a fronts inversés ou presque.

Le second facteur d'accélération est le Cloud. De
la fabrication jusqu’'a la mise en service, tout est
plus rapide et nous proposons des services lanceés
rapidement et en avance par rapport aux attentes
de la DSI ou des utilisateurs. Une fois encore, ceci
est valable pour les solutions Google comme pour
celles d'autres acteurs.

Vous avez mis un coup de pied dans la four-
miliére sur la rapidité de livraison de nou-

velles versions. Est-ce que les entreprises
sont a l'aise avec cette frénésie de mises a
jour de fonctionnalités, de rapidité ?

La notion de release est différente car celles-ci
sont silencieuses. Ce sont des fonctionnalités. Une
centaine de fonctionnalités rajoutées, ce n'est plus

la version x et la version x+ 1. Il n'y a aucun mar-
keting. Les utilisateurs s'apergoivent qu'ils trouvent
de nouvelles fonctionnalités sans que la DSI ait
signé un nouveau contrat ni sans avoir été invité a
une quelconque cérémonie.

Oui, mais avec une désactivation possible de
ces fonctions ?

Concernant le changement, la console d'adminis-
tration permet de gérer la gouvernance et les ver-
sions. || est possible d'activer ou de désactiver les
services. On peut tuer le mail. Le désactiver. Ne
garder que le collaboratif et Google + pour le so-
cial. Le tout avec des cases a cocher.

Oracle, IBM, Microsoft et d’autres continuent
a annoncer en grande pompe de nouvelles
versions. N'est-ce pas une erreur?

Je ne sais pas si c'est une erreur car cela corres-
pond a leur modéle qui est différent ol la version
se paye en maintenance, en software assurance ou

« Gooagle + Pro ne travaillera

tout seul. Ce sera de la glue

bour toutes les autres applis »

autre. Nous ne sommes pas dans ce modéle mais
dans l'interaction. Nous avons un prix par utilisa-
teur par an et pas selon les fonctionnalités. C'est
comme un loyer. Si je repeins le batiment ou que je
rajoute des services, je ne fais pas payer. Le client
Google Apps ne paye pas plus cher pour des fonc-
tions supplémentaires.

Le chromebook n'est pas un succes. Cela rappelle
un peu le Network Computer lancé par Oracle et
Sun a la fin des années 90 et qui fut un bide
retentissant.

Cela va changer. Le produit était trop brut. La nou-
velle version sortie début juin est un produit vrai-
ment agréable. Concernant le NC de Sun/Oracle, il
y avait un probléme d'infrastructures et de services
qui n'existe plus aujourd'hui. Désormais, sur un
poste de travail, on passe son temps connecté. On
peut fonctionner offline mais de maniére tempo-
raire. Ce n'est pas l'intérét.

Concernant les clients, quels sont les types
d’entreprises qui accueillent le plus rapide-
ment vos solutions ?

Dans les entreprises plutét moyennes — de 2 000
a 10000 employés —, I'existant et la dépendance
avec les autres acteurs est moins forte. Dans les

segments des trés grands comptes avec des
contrats ancestraux, il y a des dépendances tech-
niques et financiéres, donc c'est plus long, mais
nous nous imposons progressivement comme
chez Essilor, Lafarge, Roche, BBVA, Dixons en
UK.... Notre capacité de pénétration est moins
forte car liée a leur legacy et leur mode de gou-
vernance. Le cycle de décision est plus long, plus
politique, plus diffus.

Lorsque vous parlez de «legacy », vous évo-
quez les infrastructures et les applications,
principalement ?

Il s'agit souvent d'un «legacy » au sens commercial
et financier plus que technologique car les besoins
d'une entreprise de 100000 personnes ne sont
pas différents de ceux d'une entreprise de 10000.

Quid de Google+ en entreprise ?

Si vous étes utilisateur Google Apps, vous pouvez
connecter votre réseau a Google +. Mais le besoin
des entreprises est diffé-
rent avec le contrdle d'ac-
ces sur les profils, sur
I'utilisation. Nous tra-
vaillons sur une version
pro. La solution actuelle
est offerte aux entreprises
et permet de remontrer
les feedbacks pour une
solution pro. Les clients Google Apps sont en rela-
tion pour faire remonter les besoins. Notre vision
n'est pas de faire un Facebook pour les entreprises
ni méme un LinkedIn. C'est de créer un cadre qui
réponde aux besoins précis de |'entreprise et en-
globe ces besoins. L'idée est d'apporter un outil
complétement intégré. Google + Pro ne travaillera
pas tout seul. Ce sera de la glue pour toutes les
autres applis.

Ily a donc un changement dans les interroga-
tions des entreprises ?

Il ne faut pas passer trop de temps dans le versio-
ning des postes de travail alors qu'il faut se préoc-
cuper des services. On a fait tellement
d'architecture que 'on a construit des usines a gaz
en poste de travail ou en architectures serveur et il
faut se poser la question de savoir si je sers mon
business et mes utilisateurs ou si je passe mon
temps a gérer du patch ou de la maintenance :

80% du temps dans certaines entreprises sont
consacrées a cela.
En tant que DSI, ma préoccupation serait de savoir
si je continue avec mon legacy ou si je passe a
autre chose. m

Propos recueillis par Stéphane Larcher
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La silicon Valley est
Bt resiera unique

STEVE VVRIGHT

vice-president de silicon Valley Leadership Group,
en charge de la communication strategigue

Le Silicon Valley Leadership Group (SVLG) a
présenté sa 9° étude annuelle sur le climat

des affaires dans la Silicon Valley, a I'occasion

de I'Electronic Summit qui s’est tenu a Santa
Cruz (Californie) au printemps. Steve Wright,
vice-président en charge de la communication
stratégique, commente les principaux résultats
de cette étude menée aupres de plus de la moitié
des 375 membres du SVLG et décrit ce qui fait
I'unicité du modele de la Silicon Valley.

L'Informaticien : Avant de nous parler de I'étude que le SVLG vient de
réaliser, pouvez-vous nous décrire la Silicon Valley aujourd’hui ?
Steve Wright : Quelques chiffres pour commencer : la Silicon Valley, c'est
2,4 millions de personnes, 1 million d'emplois, un temps de travail quotidien
moyen de 9 heures 30 minutes, un taux de chémage de 9%, a comparer a
un taux de 11 % dans I'Etat de Californie, et 7000 métiers. C'est aussi des
heures d'embouteillages tous les jours...

Un taux de 9% de chomage, c’est beaucoup?...

S. W. : Oui, surtout que, parallelement, I'un des principaux problémes

des entreprises de la région est la rétention des employés! Cela parait

contradictoire, mais les personnes au chdémage sont les moins dipld-

mées. Aprés la bulle internet, beaucoup de sociétés de service qui

travaillaient avec les nouveaux millionnaires ont di licencier ou
méme cesser leurs activités, les restaurants, les services a domi-

cile, etc.

Qu'est-ce qui fait I'originalité de la Silicon Valley ?
S. W.: Lunicité de ce lieu tient a plusieurs points. Tout d’abord,

Boucle d'oreille et catogan, Steve Wright affiche son appertenance I'accés aux plus hautes compétences dans tous les domaines.

a la Silicon Valley. Avant de rejoindre le SVLG, il a été jounaliste, Savez-vous que plus de 50 % des ingénieurs, des CEO et des fonda-

Mor cJ%&gf’cmfmmigeﬁzfm. ey teurs de sociétés high tech, mais aussi des professeurs et des jeunes

-
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diplomés d'université sont nés a I'étranger. C'est-
a-dire que nous avons ici les meilleurs! Par
exemple, Jerry Yang de Yahoo ou Sergey Brin de
Google... Ensuite, I'esprit d'entreprise est trés
présent et motive beaucoup de gens. Les sociétés
sont proches de leurs clients, mais aussi de leurs
concurrents. Cela crée une dynamique forte. Nous
avons des universités de trés haut niveau, je ne
citerai que Stanford, Berkeley ou UC-San
Francisco...

Et surtout, les entreprises accédent facilement au
capital-risque. Celles de la Vallée ont bénéficié de
39% des 28,4 milliards de dollars de capital-
risque investis en 2011 aux Etats-Unis. Enfin,
nous avons une température moyenne de 22°C et
il fait beau trois cents jours par an!

Le cadre a lair idéal. Y a-t-il quelques ombres
au tableau?

S. W. : Oui, bien sir! Le logement et les soins sont
trés chers. Les transports en commun sont rares,
donc chacun se déplace en voiture et le trafic est
dense en permanence. Et surtout, I'imp6t sur les
sociétés est parmi les plus élevés au monde, avec

39,5%!

RENCONTRE / Steve Wright

Le marche mondial des semi-conducteurs
porté par la mobilite

Selon le cabinet d'études de marché IDC, le marché des semi-conducteurs s'est établi a 301 mil-
liards de dollars en 2011, en croissance de 3,7% par rapport a 2010. Et sa croissance devrait étre
comprise entre 6 et 7% en 2012. Pour son homologue Gartner, le marché n'a progressé que de
1,8%, mais a atteint 306,8 milliards de dollars. En 2012, il devrait progresser de 4% pour atteindre
316 milliards de dollars.

La progression du marché est essentiellement due aux téléphones mobiles. Gartner estime que
ces derniers consomment pour 57,2 milliards de dollars de semi-conducteurs. lIs se rapprochent
ainsi des PC qui consomment 57,8 milliards de dollars de composants. Si le marché des tablettes
ne fait que démarrer, il progresserait de 78% en 2012 et absorberait pour 9,5 milliards de dollars de
semi-conducteurs. Les autres marchés en croissance sont l'automobile, les infrastructures téle-
coms et les serveurs.

qu'un policier peut bénéficier de sa retraite a 90 % Cypress qui exploite son savoir-faire dans le silicium

de son salaire aprés seulement vingt ans de tra-
vail... lls souhaitent aussi que le gouvernement
fédéral assouplisse les régles d'attribution des
visas, trop restrictives aujourd’hui. La politique
énergétique du pays est également une grande
préoccupation, surtout en Californie ol, en plus,
nous manquons d'eau!

«Plus de 50 % des ingénieurs, des CEO

et des fondateurs de sociétés high tech

mais aussi des professeurs et des |

dipldmeés d’'université sont nés a I'étranger »

Quels sont les principaux constats de I'étude
sur le climat des affaires que vous venez de
publier?

S. W. : Pour les dirigeants des entreprises
membres du SVLG, la principale difficulté est de
recruter et de fidéliser les employés. |l faut en-
suite que ces derniers puissent trouver a se loger
a des prix abordables a proximité de leur emploi
sans devoir faire des heures de transport. Malgré
cela, plus de trois entreprises sur cing ont créé
des emplois en 2011, et seulement 7 % ont réduit
leur effectif. Et plus de 55 % envisagent de créer
de nouveaux postes en 2012 alors que 14 % en
supprimeront.

L'étude porte également sur les recommandations
des dirigeants sur différents sujets. Dans cette
édition, leurs recommandations concernent |'édu-
cation, qu'il faut améliorer, et le colit des retraites
dans le secteur public, qu'il faut réduire. Pensez

Que représente l'industrie des semi-conduc-
teurs dans la Silicon Valley?

S. W. : Un tiers des plus grandes entreprises de la ré-
gion est peu ou prou lié aux semi-conducteurs. Intel,
Applied Materials ou AMD pour ne citer que les plus
grosses ont leur siége ici. Et elles évoluent pour
sadapter aux nouveaux marchés, par exemple,

L’Electronic Summit,

pour I'appliquer au solaire. L'industrie locale du semi-
conducteur a bénéficié de 183 millions de dollars de
capital-risque rien qu'au 4° trimestre 2011.

Quelle est la tendance en matiére de haute tech-
nologie a présent?

S. W. : En ce moment, la tendance est tout ce qui
touche aux réseaux et aux medias sociaux ainsi qu'au
développement d'apps.

Les entreprises de la Silicon Valley continuent
d’exporter leurs fabrications en dehors des
Etats-Unis. Il reste surtout de la matiére grise et
vieillissante... Pensez-vous que le modéle qui a
fait le succes de la Vallée puisse durer?

S. W.: Oh oui! Larry Page n'a pas encore 40 ans et il
dirige Google, Mark Zuckerberg a moins de 30 ans.. . Et
ceux qui vieillissent font profiter de leurs connaissances
en devenant consultants, business angels ou investis-
seurs. La culture se transmet et se renouvelle. Mes en-
fants ont grandi dans un environnement trés différent de
celui dans lequel j'ai grandi, beaucoup plus internatio-
nal. lls ont une grande ouverture, une grande curiosité.
Je crois que cela fera vivre le modéle de la Silicon
Valey! m  Propos recueillis par Sophy Caulier

un rendez-vous incontournable

Organisé chaque année en Califomie, I'Electronic Summit rassemble une vingtaine d’entreprises
du secteur électronique de la Silicon Valley. Grands groupes, start-up, éditeurs de logiciels ou
fabricants de composants viennent y présenter leur stratégie et leurs nouveaux produits ou
procédés aux joumnalistes du monde entier. Une occasion de faire le point sur le marché des
semi-conducteurs et d’anticiper les tendances qui influenceront I’activité tant des industriels que
des fabricants de produits d'électronique grand public.
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Alors que ST Microelectronics vient de revoir son organisation

et que les inquiétudes s’accumulent sur son avenir, le fondeur
franco-italien fourbit ses armes pour affronter le marché de demain,
en particulier le marché du mobile, en proposant une alternative

a la technologie d’Intel. Son but : dépasser la loi de Moore...

omme |'évoquait récemment un article
paru dans fes Echos, ST Microelectronics
est a la croisée des chemins. Il n'y a pas
besoin d'étre devin pour se douter que le
plan de bataille sera largement inspiré par
les évolutions dans le monde mobile. Car
ce marché a bien changé depuis le premier coup de té-
léphone mobile donné en 1973 avec un Dynalac de
Motorola sur un appareil pesant prés de 1 kilo et dont le
prix se rapprochait des 4000§!

Confrontée a des difficultés dues a I'effondrement des
parts de marché de Nokia, la branche mobile de ST
Microelectronics n'abdique cependant pas. Ele se pré-
sente en alternative des technologies CMOS classiques
et des techniques tridimensionnels des transistors en
optant pour la technologie des transistors planaires FD
(Fully Depleted) autrement dit, dans une pauvre traduc-
tion francaise, «totalement déchargé». Le substrat uti-
lisé ici est totalement déchargé et n'est pas conducteur,
évitant ainsi les déperditions électriques.

LINFORMATICIEN —n®106— OCTOBRE 2012

Vers les 22 nm, voire les 20 nm...
Depuis sa naissance, |'industrie des semi-conducteurs
a recherché sans cesse a diminuer la taille de ses com-
posants pour parvenir a ajouter de plus en plus de
fonctionnalités et permettre des traitements d'informa-
tions de plus en plus importants. Avec des finesses de
gravure de 28 nm, et bient6t de 22 voire 20 nm, les
transistors parviennent a des limites qui ne permettent
plus d'offrir des performances optimisées sans que
cela se fasse au détriment de |'autonomie des batteries
ou de pousser le dégagement de chaleur des terminaux
au-dela du raisonnable. Consciente de ces effets qui
sont loin d'étre secondaires, I'industrie se penche de-
puis longtemps sur ces aspects et différentes pistes
ont été ouvertes. Elles restaient technologiquement
complexes. ST Microelectronics propose une approche
différente avec le FD SOI.

Dans le monde mobile d'aujourd'hui s’est engagée une
course a la performance, et |'augmentation du nombre
de cceurs et de la vitesse d'horloge sont les deux élé-
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ments les plus fréquemment utilisés. De 'autre coté du
spectre, les processeurs utilisés dans les équipements
mobiles sont le plus souvent des processeurs a basse

consommation, trop souvent synonyme de faible per-
formance. Selon ST Microelectronics, on assiste sur le
marché & une convergence entre ces processeurs
basse consommation et la technologie CMOS (Bulk
CMOS). Cette derniere technologie se trouve confron-
tée a de nombreux défis a I'échelle des 28 nm; la va-
riabilité et I'électrostatisme sont les deux principaux
obstacles a surmonter.

Les limites de CMOS?

La variabilité met en cause le fait que le transistor di-
verge de son comportement normal selon la position
des atomes dans le flux électrique. Ces divergences
sont d'autant plus importantes que le nombre d'atomes
est faible. |l devient alors difficile de prédire le compor-
tement du transistor, ce qui dégrade la stabilité et donc
la performance au niveau de la puce. L'autre limite tient
aux effets électrostatiques. Dans I'idéal, un transistor
CMOS se comporte comme un switch o le flux de la
source au drain est totalement sous le contrdle élec-
trostatique des portes présentes. Dans la réalité, le flux
connait des variations provoquées par la source et le
drain. Plus le circuit a suivre est court, et plus les im-
pacts sont importants. A I'échelle des 28 nm, ces deux
effets créent de fortes perturbations. De ce fait, I'in-
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GreenNet : une concretisation de la strategie
de convergence

Exemples de l'intégration des difféerents savoir-faire de ST Microelectronics : les com-
posants GreenNet a destination du marché de la domotique et plus largement de tous
les batiments ayant besoin d’un suivi.

Régler la température de votre chauffage avant que vous n’arriviez chez vous ou
éteindre a distance une lampe oubliée avant de partir seront demain des opérations
courantes. Elles s’effectueront a partir d’'un téléphone, mobile ou tablette.

Ces appareils serviront aussi de console d’administration et de controle du systéme.
Le terminal mobile est connecté par un routeur sans fil a un décodeur numérique ou a
un PC pour avoir accés aux données du systéme placé sur une clé électronique
(dongle) capable de recevoir les données émises par un réseau de capteurs qui se
composent de nceuds autoalimentés placés dans différents endroits de la maison
pour prendre en charge la température, les déplacements ou le taux de monoxyde de
carbone.

Les noeuds sans cable ni batteries utilisent les technologies de gestion de I'alimenta-
tion, les technologies de capteurs - développées en ltalie - et I'expertise en liaison
sans fil de ST Microelectronics.

L'alimentation provient d’une cellule solaire, une batterie rechargeable, un capteur
intégré et un microcontréleur pour les liaisons, le tout dans un boitier compact. La
lumiére ambiante est suffisante pour alimenter le nceud (150 lux) et il peut fonctionner
de maniére autonome pendant six semaines dans l'obscurité pour une surveillance
d’environnement. Des démonstrations et des échantillons sont disponibles pour les
clients intéressés.

dustrie s'est ralliée a la technologie des transistors 2 : X
Fully Depleted. Deux approches dominent : la planaire ST Microelectronics en chiffres

et la tridimensionnelle.

ST Microelectronics est le plus important fondeur européen et conserve surle marché

2 | T 2 des semi-conducteurs la place de 3°* mondial. Les revenus 2011 ont dépassé les 9 mil-

Le choix de | optlon planalre liards de dollars. L'entreprise compte 50000 salariés dont 12000 en R&D. Elle compte
douze sites de production et est cotée sur les marchés de New-York, Paris et Milan.

Sa structure capitalistique s'organise autour d’une holding partagée du coté francais

Si Intel ou IBM s'intéressent a I'option tridimensionnelle
et a une architecture multidimensionnelle, ST

Microelectronics a fait le choix de l'option planaire. entre le FSI et le CEA et le ministére de I'Industrie italien. La holding détient en propre
Celle-ci est une évolution assez simple du classique plus de 27 % du capital de ses parts, le reste étant dans le public.

CMOS entrainant des coiits et des efforts raisonnables L'entreprise est particulierement présente en Europe, qui représente 38 % de ses reve-
comparativement a d'autres approches demandant des nus devant la zone Amérique (29 %), le Japon et la Corée (17 %), la Chine et le reste de
investissements considérables. Elle peut étre rapide- I’Asie (16 %).

ment développée aprés la mise au point de la technolo- .

gie Buk CMOS en 28 nm. Mais |'option planaire peut | D Ui e adisnnasdeiic clRi :dana\l;régon B Grapobis®

aussi étre utile dans |'apprentissage de la technologie , - A EmecaReE @
pour anticiper les générations a 20 nm. Elle permettrait TEal ke ' ) o e TP i
également d'assurer la transition en attendant les géné-
rations a 14 nm! Intéressante économiquement, la
technologie permet de contourner la plupart des limites
précitées concernant les technologies alternatives. Elle
est donc prometteuse pour laisser ST Microelectronics
prendre une part significative sur le marché du mobile
et du grand public. Pour ceux qui souhaitent avoir de
plus amples détails techniques et des études reprenant
I'ensemble des problématiques que nous avons abor-
dées, le site du fondeur francais fournit I'ensemble des
documents nécessaires, dont des livres blancs trés preé-
cis sur la technologie FD SOI.
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Convergence numerigue
Concretement, I'utilisation de la technologie améliore le
rendement des appareils mobiles. Cela se traduit en
moyenne par une journée d'autonomie supplémentaire,
quatre heures de surf intemet en plus ou 2 heures
30 minutes de vidéo HD pour un smartphone.
Autour de cette technologie, ST Microelectronics n'est
pas seul. Uentreprise a récemment signé un partenariat
avec Global Foundries, la spin-off d’AMD sur la fabrica-
tion de wafers a 28 nm et 20 nm. Ces wafers seront
utilisés pour répondre a la demande sur le marché des
smartphones et des tablettes. Le groupe fait également
partie de la CMOS Technology Alliance dans laquelle
sont présents IBM, Samsung, Renesas et Global
Foundries. Pour l'instant, les transistors de ce type ne
sont présents que dans un seul modéle de ST-Ericsson,
le ST-Ericsson 8580, équipé d'un processeur Dual
Cortex. Le téléphone a été congu et prototypé sur le site
de Crolles en |sére, site historique du fondeur.
ST Micro ne compte pas seulement sur cette nouvelle
technologie. Son effort de fond est celui d'une intégration
poussée entre les différentes divisions de la compagnie
pour proposer une offre compléte autour du numérique.
L'idée est d'allier les technologies reconnues dans le sec-
teur des capteurs et de l'alimentation électrique avec les
applications de convergence multimédia. m

Bertrand Gare
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4 controle des opérations. Les wafers sont automatiquement apportés vers les machines dans
—\"‘ || des «boites» congues spécifiquement par des modules transitant dans la salle d’opération et
. suivant les multiples étapes du process de production.

La carte des principaux centres de production et de conception
e des semi-gonducteus dansle t?\e:nde

Le site historique de Crolles

Le site de Crolles dans larégion de Grenoble est le site historique de ST Microelectronics.
Il compte plus de 5000 salariés et s’étend sur 40 ha. |l est le premier employeur privé de
I’lsére et le premier exportateur de la région Rhone-Alpes. Sa principale mission est de
promouvoir I'excellence et I'innovation pour jouer un role moteur dans lI'entreprise. Le
centre doit maintenir un niveau de classe mondiale en R&D et sur les processus de pro-
duction sur les wafers de 300 et 200 mm, en conservant une approche de compétitivité
et de conditions économiques pour la satisfaction du client. Concrétement, le centre
développe les plates-formes de conception des processus de production en incluant les
technologies et techniques les plus avancées.

Dans la région, ST Microelectronics profite d’un large écosystéeme autour du développe-
ment des semi-conducteurs avec le LETI, un laboratoire de recherche spécialisé dans
I'électronique du CEA (Commissariat a I'énergie atomique) avec lequel la société a signé
un partenariat sur deux programmes, Nano2012 et IRT Nanoelec. D’autres partenariats
sont en place avec l'Inria, Schneider Electric et Soitec. Il en est de méme avec plus de
30 universités, 16 écoles d'ingénieurs et 37 laboratoires en France, dont seize en
Rhone-Alpes.
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Sa vitring

Alors que Steria anime I'actualité autour du contrat d’externalisation

a la SNCF, L'Informaticien a pu durant I'été visiter un des centres de
compeétences de la SSl|, situé en Pologne. En charge du support et de
la supervision de systemes de clients européens importants, le centre
de Katowice est une partie prenante dans la stratégie de fourniture de
services intégrés. Le centre a aussi participé a la conception de la boite
a outils industrialisant I'approche de services partagés du groupe Steria.

n juillet dernier, le centre Steria de Katowice
fétat ses cing ans d'existence. Karine
Brunet, CEQ de Steria Pologne et directrice
des lignes de services industriels chez Steria
Group, le définit comme «le petit cousin du
centre en Inde» Quand on lui parle d'offs-
hore ou de nearshore, elle se récrit un peu : « Cette partie
est marginale et ne compte que pour 30% de lactvité du
centre et met en avant la proximité avec le client. »

Pourquoi la Pologne?

Lors du choix de l'implantation, la région de Katowice a
largement surpassé les autres sites envisagés du fait de
la qualité de son cadre juridique stable, des efforts des
collectivités locales, en particulier la mairie, un bassin
d’emploi riche dans une région industriellement dyna-
mique. Karine Brunet se souvient que le site choisi n'était
pas le «moins cher» et que la décision suivait une phase
de réflexion assez longue et une étude de terrain pousseée.
Le choix stratégique n'était d'ailleurs pas de réaliser des
arbitrages sur le coiit du travail mais de concentrer les
efforts sur la productivité et les bonnes pratiques pour
une industrialisation maitrisée. Au bout de cing ans de
présence, le centre de Katowice est parfaitement im-
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planté dans la vie locale via d'importants partenariats
avec les écoles de technologies de la région, mais aussi
en proposant un paquet social et des salaires au-dessus
de la moyenne du marché polonais.

Au service de grands clients

Cela se traduit par une grande stabilité des effectifs et des
compétences. L'attractivité est forte et se concrétise par
un taux de cooptation supérieur a celui des entités en
France (40% en Pologne et environ 36 % en France). Elle
permet aussi de recruter des personnels de trés haut ni-
veau. Une majorité des salariés du centre détient un
double master et parle plusieurs langues.

La principale activité du centre est de prendre en charge
la supervision et le support des systémes d'information
de grandes entreprises francaises ou européennes. |l se
présente comme un centre de services partagés — info-
gérance, service desk, pilotage et support de niveau.
Sur les projets, le centre est d'ailleurs force de proposi-
tion et d'amélioration des processus en place.

Le centre applique une approche industrielle dans la super-
vision en mutualisant les opérations sur un framework
d'outils et de méthodes spécifiques a partir de I'expérience
et de I'expertise de Steria. L'atelier (Framework) intégre les
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Karine Brunet est en charge des services industriels
et préside aux destinées de Steria en Pologne.

meilleures pratiques d'ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) dans sa version 3 et une pile logi-
cielle personnalisée a partir de System Center Manager
d'HP et des outils issus du rachat de Mercury. L'ensemble
constitue une plate-forme industrielle nommée STARS
(Steria Advanced Remote Services). La plate-forme a été
localisée en plusieurs langues pour répondre aux besoins
des différents clients de la SSII. Linfrastructure de la plate-
forme repose sur la sécurité etle réseau WAN de la SSII. La
plate-forme est d'ailleurs utilisée en interme dans la logique
de s'infliger a soi-méme ce que l'on propose au client.

Dans I'esprit de la fourniture globale de services, le client
retrouve partout la méme qualité de services délivrée et
les mémes outils pour la supervision et le support de son
systeme d'information. La plate-forme n'est pas figée et
bénéficie d'un cycle d'amélioration continue et de I'évolu-
tion des outils la composant. m Bertrand Garé
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Facteur cle : Surveillance

des environnements virtuels
Gestion optimale des ressources
avec PRTG Network Monitor

La virtualisation de serveur permet d ’optim iser la gestion des ressources existantes.

Les administrateurs peuvent par exemple intercepter les pics de consommation de chaque application

en attribuant dynamiquement la puissance de calcul et l'espace mémoire. La tendance de la virtualisation
dans les SI et les entreprises se poursuit sans reliche. Pour assurer Uefficacité et la fiabilité d’un réseaun

qui relie les serveurs physiques et le bon fonctionnement des environnements virtuels, une surveillance
réseau professionnelle est primordiale et peut méme fournir des informations cruciales dés la planification.

ans les environnements non-virtualisés,

chaque application doit disposer en per-

manence de ses pleines capacités, pour
répondre a un niveau d’exigence maximale a tout
moment, car il est souvent difficile de prévoir les
fortes fluctuations cycliques résultant de leur utili-
sation. Cela risque aisément d’induire d’énormes
investissements superflus, en puissance de calcul
ou en espace mémoire.

Comment assigner dynamiquement

des ressources

La virtualisation résout ce probléme en assignant dy-
namiquement les ressources a chaque application, qui
peut alors bénéficier des ressources d’'une autre appli-
cation, pour répondre a un besoin ponctuel. Avec la
planification des ressources, tous les serveurs et péri-
phériques de stockage d’un environnement virtualisé
peuvent étre gérés tel un ordinateur unique.

Mais si la consolidation des ressources permise par
la virtualisation peut étre synonyme de gains de
temps et d’économies financieres, elle crée égale-
ment un point unique de défaillance deés lors que
tous les serveurs (virtuels) sont consolidés dans un
méme datacenter ou dans un méme rack. Une sur-
veillance drastique de I'environnement s’'impose
alors, puisque la moindre panne risque de se pro-
pager a de nombreux systemes.

Lutilisation d’un logiciel de surveillance réseau fiable
est donc indispensable. Ce logiciel recueille et ana-
lyse les données actuelles du réseau et les prépare
dans des graphiques clairs et détaillés. Le responsable

peut ainsi visualiser en permanence l‘activité de son
réseau, détecter les faiblesses et améliorer les perfor-
mances réseau avant méme qu'un probléme n’affecte
I'environnement matériel ou virtuel.

PRTG Network Monitor permet

une planification précoce des ressources

La solution de surveillance réseau PRTG donne des
informations sur la demande présumée de perfor-
mance de chaque application, des la planification de
virtualisation. Sur la base d’analyses a long terme, ce
logiciel permet de définir les tendances et les montées
en charge de manicre a ce que les administrateurs
planifient 2 un stade précoce les ressources néces-
saires et évitent les goulots d’étranglement.

PRTG dispose de 130 différents types de capteurs
pour surveiller divers aspects d’un réseau informa-
tique. Prenant en charge toutes les technologies de
virtualisation actuelles, PRTG propose notamment
10 types de capteurs spécialisés dans la surveillance
des systemes virtuels, comme VM Ware, Hyper-V,
Virtuozzo, Amazon CloudWatch et Xen.

PRTG garantit ainsi pendant le fonctionnement la
surveillance permanente et sans faille des environne-
ments virtualisés comme un aspect de la surveillance
continue de I'ensemble de I'infrastructure I'T.

Lors d’'un événement inhabituel, ou si un serveur
est endommagé, PRTG alerte immédiatement le
responsable. Ce dernier peut donc gérer les priori-

tés en toute sérénité et assurer a la fois efficacité
opérationnelle et continuité de service.

Dans la plupart des cas, grice aux rapports d’acti-
vité générés, I'administrateur peut anticiper les pics
des demandes de performances des applications, de
méme que les failles potentielles, qu’il est en mesure
de corriger avant la survenue d'un probleme.

“Les environnements
virtuels exigent une
surveillance réseau

performante”

Cerinne, Respansatie France chel Paessier
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Paessler AG
Tél. : +49 (911)93775-0
Fax : +49 (911) 937 75 - 409
E-Mail : info@paessler.com
URL : www.fr.paessler.com
Contact:

Corinne Portenschlager
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U.Fl veut croitre de 25%
nar an dans les services

Spécialiste des infrastructures, D.Fl veut se développer dans les
services tout en gardant son profil d’entreprise a «taille humaine ».
Bien implantée dans les sociétés du CAC 40 et celles de taille
intermédiaire, D.Fl les aide a faire évoluer leurs systemes et les
accompagne vers les services manages.

Fl a démarré ses activités en 1985

dans le brokerage, c'est-a-dire le fi-

nancement et la location longue durée

des matériels informatiques. D'oll son

nom, acronyme de Direct Financement

Informatique. A I'époque, elle finan-
cait essentiellement l'acquisition de grands sys-
temes IBM. Dix ans plus tard, lorsque les
constructeurs ont développé leurs propres canaux
de distribution et de financement, D.F| est devenue
partenaire des constructeurs — Digital, Sun et IBM
pour I'essentiel. La société a progressivement dé-
veloppé ses compétences dans l'intégration de
plates-formes.

Les ETl s'intéressent

a l'outsourcing

Aujourd'hui, elle est un spécialiste de la fourniture
et de l'intégration des infrastructures. Deuxieme
partenaire d'|IBM France et 7¢ partenaire de HP
dans |'Hexagone, elle intégre les solutions maté-
rielles et logicielles de NetApp, d'Oracle, de
VMware, Citrix ou Symantec pour ne citer que les
principaux. Elle compte des clients dans tous les
secteurs d’activité, mais principalement dans la
banque et l|'assurance (BNP Paribas, Crédit
Agricole, Natixig), la distribution (Systeme U,
Auchan, Casino) et l'industrie (Total, Sanofi, Saint-
Gobain, Faurecia...). Elle se targue d'étre présente
dans la moitié des sociétés du CAC 40 mais ses
1000 clients sont pour la quasi-totalité des entre-
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prises de taille intermédiaire (ETI) qui réalisent un
chiffre d'affaires d’au moins 100 millions d’euros.
« Ce sont des entreprises qui disposent d'un service
informatique et qui exploitent une infrastructure
complexe », précise Jean-Rémy Pichon, président-
directeur général de D.Fl.

L'entreprise aide ses clients a faire évoluer leurs
infrastructures, eny ajoutant les ressources maté-
rielles et logicielles nécessaires a leur développe-
ment et, éventuellement, en les exploitant pour
leur compte. La société meéne des projets d'exten-
sion du systeme d'information, de rationalisation,
c'est-a-dire de consolidation de |'existant et de
virtualisation, ainsi que des projets de sécurité, de
continuité ou de reprise d'activité. Pour certains
clients, elle assure des prestations de support et
d'infogérance. «Jusque-la, l'outsourcing concer-
nait plutot les grands groupes. Aujourd’hui, les ETI
s'y intéressent également », remarque Jean-Rémy

Date de création de D.Fl : 1985

Pichon. Pour fournir ces services, D.Fl loue des
ressources dans deux grands centres d'héberge-
ment de Paris-Nord.

L'année 2011 a été un exercice exceptionnel pour
la société, car il a duré quinze mois, de janvier
2011 a mars 2012. «Nous voulions passer a un
exercice sur douze mois, d'avril @ mars, afin de lis-
ser le pic dactivité de décembre qui fausse les
résultats », explique Jean-Rémy Pichon. Ramené a
douze mois, I'exercice 2011 s’est soldé par un
chiffre d’affaires de 110 millions d’euros en né-
goce, en hausse de 3% par rapport a 2010, et de
16,8 millions d’euros en services, en croissance
de 12% par rapport a l'exercice précédent.
Détenue a 85 % par les fondateurs dirigeants et a
15% par BNP Paribas Développement, D.Fl est
bénéficiaire depuis ses débuts.

Une demande d'expertise

dans les infrastructures

Pour 2012, D.Fl mise sur une progression de
quelques points de son activité négoce. En re-
vanche, elle ambitionne d'augmenter son chiffre
d'affaires réalisé dans les services de 25%. La
société a annoncé vouloir doubler ce chiffre dans
les trois ans! Pour y parvenir, elle mise sur |'assis-
tance technique et les services managés d'infogé-

Métier : fourniture, intégration et gestion des infrastructures informatiques.

Clients
intermeédiaire (ETI).

: la moitié des sociétés du CAC 40 et un millier d’entreprises de taille

Chiffre d’affaires : 126,8 millions d’euros (exercice fiscal du 1°* avril au 31 mars).
Le groupe est bénéficiaire depuis ses débuts.
Effectif : 300 personnes début 2012 ; 50 recrutements environ prévus dans l'année.

Capital :

détenu a hauteur de 85% par trois responsables opérationnels de

I'entreprise, a hauteur de 15% par BNP Paribas Développement.
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rance. «Notre base clients est tres large, mais la
part des services y est encore réduite. Nous pou-
vons faire beaucoup plus. D'autant que nos clients
nous demandent de plus en plus d'expertise sur
leurs infrastructures, méme si elles n'ont pas été
vendues ou installées par nous», affirme Jean-
Rémy Pichon. Forte de sa réputation en matiere de
maitrise des technologies, D.Fl posséde une véri-
table connaissance des systemes installés chez
ses clients. Mieux, ses ingénieurs et ses techni-
ciens ont parfois une plus grande mémoire de I'his-
torique d'une configuration que les ingénieurs de
I'entreprise cliente elle-méme!

Au fil du temps, D.Fl est devenue un groupe com-
posé de trois sociétés : D.Fl se consacre au négoce
et compte une centaine de personnes ; D.Fl Services
regroupe toutes les compétences services du
groupe et emploie 190 personnes; enfin, Adelux,
rachetée au groupe Arés en 2008, se consacre a
Linux et compte huit personnes. Le groupe est pré-
sent a Paris, mais aussi en région, a Nantes, Lille,
Bordeaux, Toulouse et Lyon.

Pour atteindre ses objectifs ambitieux, D.Fl mise sur
la croissance tant externe qu'organique. Jean-Rémy
Pichon n'exclut pas de procéder a des acquisitions.
« Des sociétés de services d'une cinquantaine de per-
sonnes pourraient renforcer nos compétences sur des
thématiques précises. L'intérét est que ces societes
ont souvent des fonctions commerciales peu dévelop-
pées. Il est alors intéressant d'appuyer leurs compé-
tences sur les forces commerciales de D.H dont c'est
un point fort du fait de notre métier d'ongine. »

Une surprise : le turnover

dans l'activité services

Pour la croissance organique, la société a prévu
d’embaucher 50 personnes en 2012, dont 30 créa-
tions d'emplois. Les postes créés concernent des
ingénieurs systeme sur Unix, 0S/400, VMware et
Citrix, tant jeunes diplomés qu'expérimentés, et des
chefs de projet disposant d'une dizaine d'années
d'expérience. Pour les recruter, D.Fl a recours a la
cooptation, «qui reste la source la plus efficace de
candidats et un bon indicateur du bien-étre des col-
laborateurs dans ['entreprise », reconnait Jean-
Rémy Pichon. Quant aux « parrains », si la personne
qu'ils ont cooptée est recrutée, ils regoivent un ca-
deau d'une valeur de plusieurs centaines d'euros...
D.Fl recrute également en publiant les annonces de
postes sur son site, en entretenant des relations

avec les écoles d'ingénieurs informaticiens et en
faisant de la veille sur les réseaux sociaux et les
sites de CV. «Nous réembauchons aussi des gens
qui nous ont quittés et qui reviennent avec des com-
pétences et des expéniences nouvelles. Ce n'est pas
anodin, nous avons ainsi reembauché six personnes
en 2011 », ajoute encore Jean-Rémy Pichon.

Le patron ne cache pas son étonnement face au
turnover dans l'activité Services. Habitué au tres
faible turnover des équipes commerciales de |'acti-
vité de négoce, il n'avait pas prévu que ce chiffre
pourrait atteindre 15 % dans les services. «La ou le
réseau commercial est trés fidele, les passionnés de
technologie que nous embauchons pour les services
sont plus mobiles dés que le projet est stabilisé.
Cette mobilité est nouvelle pour le groupe ! »

Depuis deux ans, D.Fl s'est organisée pour ac-
compagner de jeunes diplomés et des apprentis.

Consciente qu'ils ont des connaissances mais
pas encore de compétences sur des technolo-
gies ou des produits précis, la société leur pro-
pose des parcours de certification. Chaque
année, elle recrute quatre ou cinq apprentis en
écoles d'ingénieurs informaticiens et « enregistre
peu ou pas d'abandon. Ce n'est pas toujours fa-
cile a gérer, mais cela sécurise I'embauche. Le
Jeune nous connait et nous le connaissons, nous
savons ou nous mettons les pieds. C'est un enga-
gement mutuel ».

D.Fl se distingue aussi par les perspectives d'évolu-
tion qu'elle offre a ses salariés. En 2011, ils ont
bénéficié de 800 journées de formation continue.
« En tant que PME, nous sommes moins structurés
quun grand groupe. Une personne peut évoluer en
changeant de métier ou de région », conclut Jean-
Rémy Pichon. m

Sophy Caulier
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La centralisation de la gestion administrative au sein de la

SNCF vient de se traduire par la mise en place d'un projet de
dématérialisation des dossiers agents. 160000 agents et 20 millions
de pages sont concernés par ce projet d’une incroyable ampleur.

a gestion administrative de I'ensemble des
établissements SNCF pour la France, et en
particulier de ses agents, était réalisée dans
chaque établissement. Cela concerne
quelque 20 millions de pages conservées,
auxquelles s'ajoutent 850000 documents
créés chaque année!
Voici trois ans, le projet de centralisation en 26 points
de gestion administrative (CMGA) a permis de recen-
trer la gestion administrative sur chacune des régions
SNCF et de déployer le projet de dématérialisation du
dossier agent. Dés le départ, le constat est fait du
besoin de mise au point et d’harmonisation de I'en-
semble des procédures entre ces points d'administra-
tion. Apres trois ans, la SNCF continue d’harmoniser
ses pratiques et ses périmetres, afin de donner une
orientation client & ses services et pour disposer en
tout temps du méme service rendu a l'agent, ot qu'i
soit. «Nous avons un trés gros besoin de modemisa-
tion des outils informatiques exploités par les gestion-
naires BH», constate Sylvain Jonnet, responsable du
projet MOAD a la SNCF.

Anticiper et faire accepter

le projet

La premiéere action menée par la SNCF a été de rée-
crire et de partager de nouvelles procédures mises en
place en amont du projet de dématérialisation du dos-
sier agent. Avec plus de 20 millions de pages stockées
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dans des armoires réparties dans les différents
centres en France, 'objectif est de réaliser la reprise
du fonds documentaire, de toiletter les dossiers et
d’écarter tout ce qui n'a rien a y faire. Une étude amont
conduite par la SNCF a permis de définir quelles sont
les piéces a conserver dans un dossier et les piéces a
valeur juridique que 'on doit absolument conserver en
format papier.

La seconde partie de |'opération a été facilitée par la
mise en place d'un outil de gestion de la relation
client, un outil informatique qui aide I'agent par la
mise en place de procédures identiques dans tous
les centres. «Nous ne pouvons dun coté étre mo-
dernes avec du coumier sortant avec une CRM assez
simple d'utilisation qui permet de remplir la fonction,
et d'un autre coté rester sur du format papier. La
modemisation des outils passe par la dématénalisa-
tion des 20 millions de pages que nous avions dans
nos centres administratifs. »

Sylvain Jonnet évoque également I'importance budgé-
taire du projet. « C'est un investissement fort!» La vali-
dation du projet est passée par des instances en
escalade, qui se sont prononcées sur sa faisabilité et
son financement. |l a fallu démontrer que le projet est
économiquement fiable, avec du ROl, du pay-back,
etc., en fonction de prises en compte comme |e temps
de recherche sur un document, le papier utilisé, I'opti-
misation de la conservation du papier, les colits des
scanners et des solutions, etc.

L'équipe en charge du projet s'était d'abord fait la main
sur un premier projet de dématérialisation qui concer-
nait le coté famille au sein de la SNCF. «En termes me-
tier, nous avons auditionné le gestionnaire RH sur les
outils. Le ressenti que nous avons obtenu nous a aidé a
conduire le changement. » La DSI de la SNCF a ensuite
monté un cahier des charges, avec validation coté mé-
tier. La plupart des acteurs du marché, 25 sociétés ont
postulé, ont été challengées via un appel d'offre euro-
péen; douze ont été retenues en premiére sélection,
dont neuf ont continué apres parution ; sept sont allées
jusqu'au bout de la démarche et ont répondu de fagon
définitive a la consultation.

Le couple numeérisation-GED

le plus homogeéne possible

Au départ s'est posée la question de I'organisation de
I'appel d'offre. Soit la SNCF fournissait les outils et de-
mandait & l'intégrateur de les mettre en place. Soit elle
demandait la solution compléte, sans a priori sur les
outils, mais en spécifiant de disposer du couple numéri-
sation-GED (gestion documentaire) le plus homogeéne
possible et le plus cohérent en termes de volumétrie et
de fonctionnalités. « C'est vers cette deuxieme solution
que nous sommes partis, et nous avons challengé les
entreprses qui ont répondu sur l'ensemble, fourniture de
la numenisation, de la GED, et intégration. »

De l'avis de Sylvain Jonnet, les sept derniéres sociétés
ayant répondu a l'appel d'offre présentaient toutes un
couple de solutions numeérisation et GED a peu prés
semblable. Environ six cents questions en relation avec
I'appel d'offre ont abouti a un dépouillement technique,
fonctionnel, ergonomique et — sur la partie haute —
d'évolution du produit. Ainsi que les expériences ac-
quises et les compétences internes. |l a été suivi par une
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soutenance. Sans oublier le cété financier! Il n'était pas
question d'un appel d'offre au mieux disant, le dépouil-
lement technique et le dépouillement financier ont affi-
ché le méme poids.

Ont été retenus : Logica, pour la qualité de sa réponse
assurant une couverture idéale pour la SNCF au travers
de solutions leader du marché, et ses partenaires, Kofax
pour la dématérialisation et [BM FileNet P8 pour la GED.

Conserver I'acte métier,

modifier les habitudes de travail
Les grands attendus du cahier des charges avaient
pour objectif I'amélioration de la qualité de service
rendue aux agents. Ne plus avoir a manipuler de
papier permet de sécuriser et de faciliter I'accés aux
documents, de gagner du temps sur les taches a
moindre valeur ajoutée — comme la recherche d'un
document — afin que les agents de CMGA puissent
se consacrer au traitement des actes métier, sur des
procédures plus complexes qui apportent de la va-
leur ajoutée.

« Pour répondre aux craintes de départ des agents et
a leurs apprehensions, il a été décidé de ne pas
modifier I'acte métier, mais en abandonnant le papier
au profit de I'outil informatique, nous avons modifié
les habitudes de travail », nous confie Sylvain Jonnet.
«ll ne peut y avoir de projet qui touche les agents
sans implication des instances représentatives du
personnel (IRP). » Un accompagnement a été mis en
place dés le départ du projet et tout au long de son
déroulement, vers les agents, les instances repré-
sentatives du personnel, le CHSCT, la médecine du
travail. « Tous ont participé a la réussite du projet.
Nous n‘avons pas eu de blocage avec du personnel
qui a été bien accompagné. » Les retours positifs ont
concerné I'accompagnement dans la conduite du
changement, le choix, la conception et le design de
I'application et du nouveau poste de travail quoti-
dien, avec I'implication d'utilisateurs clés.

«'outil n'a pas éte le centre de notre préoccupation,
nous confie Sylvain Jonnet, mais comment faire ac-
cepter l'outil par de la conduite du changement, de
l'assistance réguliere et qui se prolonge avec de la
prise en charge, de I'écoute, de la prise en compte de
demandes d'évolutions, avec un outil qui a été im-
pOSE mais n'a pas éte au centre du débat. C'est tout
ce qui a eté fait autour, avec la conduite du change-
ment, qui a fait que 'outil est arrivé et a été utilisé. »

Trier et scanner

20 millions de documents

La décision a été prise de s'appuyer autant que faire
ce peut sur le standard proposé par Kofax et |BM
FileNet. «Séloigner le moins possible du standard de
la solution et apporter de la valeur ajoutée dans l'inté-
gration de la solution dans le SI de la SNCF», com-

mente  Jérdme  Cuny, Architecture applicative

directeur de projet Logica, Fiotia ARl .
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retirer ce qui n'est pas né- ~* FILENET Electronique

cessaire dans un dossier
administratif agent, est en
cours. Ces documents, qui
ont été ajoutés au fil des années, n'ont plus lieu d'étre
conservés, car en matiere d'archivage soit |a date est
dépasseée, soit ils font référence a d'anciennes procé-
dures SNCF. Dans chacun des 26 CMGA, des agents
numérisent le fonds documentaire sur scanner Canon
via la solution de numérisation Kofax. Le fonds docu-
mentaire, réparti sur une architecture distribuée sur
les centres, est repris au niveau de chaque CMGA.
Nombre de documents sont dématérialisés a la source
en sortie des serveurs de paie, ou par I'agent ou le
gestionnaire RH pour certains justificatifs. Un centre
de numérisation national — en charge du flux quotidien
du courrier entrant - assure la numérisation et |'in-
dexation des documents écrits par un agent ou un
établissement & destination d'un gestionnaire RH,
avant de |'envoyer dans la GED.

Du quotidien a I'archivage

Sila SNCF n'est pas encore préte a partir sur une déma-
térialisation de la fiche de paie vers |'agent, elle démateé-
rialise le bulletin en wvue d'assurer la tracabilité et
I'archivage pendant cing ans sur l'application on-de-
mand d'|BM et étudie la possibilité d'unifier les deux
projets. «ll ne s'‘agit pas de devier du flux vers la GED IBM
mais de créer un lien entre les applications FileNet P8 et
on-demand afin de ne plus utiliser deux outils mais de
passer uniquement par l'interface de la nouvelle applica-
tion GED pour acceder a 'ensemble du dossier, partie
dossier administratif et partie paie », décrit Jerome Cuny.
La SNCF a également éprouvé le besoin d'optimiser
I'archivage physique des papiers. Un important travail a
été effectué avec la division juridique par la MOA afin de
connaitre et d'identifier les documents présentant véri-
tablement un enjeu juridique, et de ne conserver au
format papier, dans le centre d'archivage situé dans le
centre de numeérisation, que les piéces a enjeu juridique
dont la SNCF a la responsabilité. L'archivage a valeur
probatoire n'a pas été mis en place sur le projet. Tout ce

Infrastructure de dématérialisation des dossiers agents de la SNCF.

qui a une valeur juridique est conserveé au format papier.
Les autres documents scannés et sans enjeux juridique
sont détruits au format papier et conservés en format
numérique, selon la politique de conservation de la
SNCF a5, 10, 15, 20 ans, voire indéfiniment.

Conseils d'expert

Pour Jérdme Cuny, chez Logica, deux éléments ont été
déterminants pour la SNCF : la volonté d'avoir un ac-
compagnement a la conduite du changement et vers
les utilisateurs, dés le démarrage du projet, afin d'anti-
ciper; la logique de partenariat mise en place entre le
client et I'intégrateur, dés I'avant vente et le démarrage
du projet, afin d'assurer ensemble le succes du projet.
«La SNCF s'est donné les moyens en amont de la
consultation “outils et intégrateur” de faire une étude
de cadrage tres poussée, d affiner son besoin au maxi-
mum, afin de pouvoir traiter les réponses aux appels
d'offres sur une base définie. »

«Ecrire tout 'accompagnement fait auprés des agents,
c'est 90% de la réussite du projet, ajoute Sylvain
Jonnet, a la SNCF. C’est absolument nécessaire. Toute
['étude préalable réalisée trés en amont du projet et de
facon trés poussée, avec une assistance a maitrise
d'ouvrage compétente, a permis de définir une trajec-
toire, avec une cible et des étapes, et de mettre un
planning sur cette trajectoire, en amont de tout appel
d'offre. Apres, il faut que outils fonctionnent. »

Les dates du planning ont été arrétées en 2009, Les
applications ont été mises en place en février 2011
pour la reprise du fond documentaire, et en septembre
2011 pour le flux quotidien. La mise en production a
démarré a date prévue. Le déploiement programmé
des centres d'administration s'effectue en plusieurs
vagues, afin de piloter la conduite du changement, la
formation et I'assistance, entre septembre 2011, avril
et octobre 2012 et février 2013. Et Sylvain Jonnet de
conclure : «Paritenu!» m  Yves Grandmontagne
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Ju «business»
au «social business»

L'année derniere, Marc Benioff, le patron de Salesforce.com,

avait brandi I'étendard de la révolution du «social business » et
encourageait les entreprises a se convertir a cette nouvelle maniere
de mener les affaires. Lors de ['édition 2012 de Dreamforce,

la conférence annuelle de I'éditeur, il étend désormais le «social
business » a I'ensemble de I'écosysteme de I'entreprise.

our Marc Benioff, les outils sociaux ont
déja totalement bouleversé le monde
des affaires et notre vie quotidienne. Le
patron de Salesforce.com estime qu'une
ere nouvelle s'ouvre et qu'elle a déja ses
prophétes, Mark Zuckerberg et d'autres,
qui ont changé la société. Et d'aligner les faits et
chiffres qui soulignent cette révolution déja accom-
plie : 4,5 milliards de personnes sur les réseaux so-
ciaux, /0% des entreprises les ayant adoptés selon
des chiffres fournis par McKinsey, 47 % d'accroisse-
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ment des dépenses sur ces outils. Face a cette défer-
lante, comment s'organise |'entreprise et comment
cette évolution se réalise dans la confiance ?

Marc Benioff continue sa démonstration par des
exemples concrets d'entreprises dont la mue est en
cours comme GE Aviation et imagine déja une identité
sociale aux objets connectés sur Internet ne réservant
pas cette révolution aux seuls humains.

Il entre ensuite dans le vif du sujet en visant le « social
front office», la ol la confiance réside, selon Marc

Benioff.

STHATEBIES / Salesfurce com

i

Chatter s’eétoffe encore

Le moyen d'atteindre le front-office et d'étendre les
outils sociaux passe par |'extension du rayon d’action
de Chatter, I'outil de collaboration et de communica-
tion de Salesforce. Dans cette idée, la nouvelle fonc-
tion la plus emblématique est le module Communities
qui permet aux utilisateurs de Chatter de créer des
communautés de travail privées intégrant clients et
partenaires. La communauté peut échanger des do-
cuments avec ChatterBox, une fonction de partage
de fichiers a la Dropbox. Les documents partagés
sont automatiquement postés dans le flux d'informa-
tions de Chatter dés leur enregistrement et partagé
par ChatterBox. L'outil se compléte aussi de fonc-
tions de partage d'écrans dans la session de messa-
gerie instantanée. Le suivi se réalise par Chatter
Influence qui permet d'identifier les sources de colla-
boration en quantifiant les commentaires et retours
sur les messages dans Chatter. Le pilote de
ChatterBox sera disponible au premier semestre

(lire fa suite en page 50)



5 SALONS POUR DECOUVRIR LES NOUVEAUTES, RENCONTRER LES ACTEUR
ET TROUVER UNE SOLUTION INEDITE POUR CHAQUE PROBLEMATIQUI

RESEAUXZ B'GE

1k é I é COM § / EXPO ' \\ th’ObiIe 'g;? Sl — |

2012 . S

RENDEZ-VOUS DU 23 AU 25 OCTOBRE 2012

PARIS - PORTE DE VERSAILLES - PAVILLON 2
SUR LA PREMIERE PLATEFORME PROFESSIONNELLE GLOBALE DEDIEE AU NUMERIQUE

ILS SONT TOUS LA !

\_ ENENecainG g ; 3 Aoy E:m:pusa

y q” : A COMARCH | CORDYS | domalist”

i3 MATRIX

TELECOM « SECRRITY

SONY : T
make.believe Al .

Ta ngus Te( Q/ cion [ TELECOM » OBJECT TELEHOUSE

. s 1 Windows

Un événement

gl

& www.ipconvergence.fr / www.mobile-itexpo.fr / www.cloud-and-itexpo.fr
Iiﬁu? prfgcj,bfr‘]’fi Contact : 01 41 18 60 63 www. les-assises-de-la-convergence.fr / www.les-assises-du-cloud-computing.fr




IT & ENTREPRISES

STRATEGIES / Salesforce.com
o

e You and Your Company Going Through @ Social Re

(suite de la page 48)

2013. Le prix sera annoncé lors de la disponibilité
générale du produit.

Un processus de bout en bout

Les possibilités offertes par le module Communities
structure I'offre Communities for Service afin de pal-
lier les limites que connaissent aujourd'hui le service
client et les services de support. Ainsi 71% des
plaintes exprimées sur Twitter demeurent aujourd’hui
sans réponse et 88% des consommateurs sont peu
enclins a acheter des produits d'une marque qui
ignorent leurs plaintes en ligne. Ce service en ligne
sera mis en pilote cet automne et sa disponibilité
genérale est prévue pour le second semestre de
2013. Un service Desk.com remplissant certaines de
ces fonctions est disponible dés maintenant au prix
de départ de 43 $ par mois et par position pour une
utilisation illimitée. Une facturation flexible est pos-
sible pour les utilisateurs a mi-temps (1 $/heure/
agent). La solution permet de mettre en ceuvre un
service client s'appuyant sur les fonctions des outils
sociaux tout en conservant les processus et les
workflows et la sécurité embarquée dans |a solution
de Salesforce.com.

Sur le méme modele, Salesforce a développé une
nouvelle offre de services a destination des services
marketing des entreprises. Issu de la fusion des
offres de Buddy Media et de Radian 6, Marketing
Cloud permet la gestion unifiée de I'écoute, du
contenu, des interactions, de la publicité, de |'auto-
matisation des processus, et des mesures autour des
meédias sociaux. La solution se place aussi sur un
secteur qui bénéficie d'investissements lourds. D'ici
a 2016, les services marketing des entreprises vont
dépenser plus en technologie que les services infor-
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matiques, indiquait Marc Benioff lors de son inter-
vention. Ce service est disponible dés maintenant a
partir de 5000 $/mois. La encore 'idée est de créer
des regles et des processus de bout en bout permet-
tant de gérer efficacement les différentes remontées
des outils sociaux et de participer a la fidélisation des
clients des entreprises.

Autre secteur ot Salesforce pousse ses pions : les RH.

Work.com est un module de gestion des performances

et de motivation des salariés a I'aide de fonctionnalités
de reconnaissance et de récompenses en temps réel,
ainsi que la fagon dont elles soutiennent les perfor-
mances de leurs employés grace a des réactions en
continu et des évaluations pertinentes sur les perfor-
mances. Le nouveau partenariat avec Amazon.com
permet aux clients de récompenser et de motiver leurs
effectifs directement au sein de Work.com.

Avec |e phénoméne de BYOD, Salesforce.com ne pou-
vait pas passer a coté de ['option de proposer ses dif-
férentes applications et services sur une interface
adaptée aux tablettes et smartphones. C'est fait!
Salesforce Touch, développé en HTMLS5, rend dispo-
nible les applications Salesforce sur tous les environ-
nements mobiles.

« Parler le langage de nos clients»
La possibilité de donner un profil «social» a des ma-
chines ou des appareils ouvre la porte a de nouvelles
applications et de nouveaux business models. La no-
mination de Patrick Pelata (ex-numéro 2 de Renault)
comme directeur d'une entité dédiée a l'industrie au-
tomobile — il devient vice-président exécutif de
Salesforce.com et Chief Automotive Officer — a surpris

autant qu'intrigué. Peter Coffee, CTO de la division
automobile, a expliqué les buts de cette division secto-

rielle. «Nos clients nous ont demandeé de refléchir avec
eux sur de nouvelles pistes. Il est possible qu'un client
d'un constructeur automobile n‘ait plus une voiture en
propre mais récupére par exemple un vehicule apres
sétre déplacé et retrouve a l'amvée le méme modele
de voiture que celui qu il conduit habituellement et qu'il
retrouve ses réglages par les informations stockées
dans son téléphone. Le business model existe. Mais il
est important de parter le langage et de connaitre les
problématiques des constructeurs automobiles pour
avancer. »

|"automobile n'est qu'un exemple et d'autres secteurs
comme les télécommunications sont désormais dans
le viseur de Salesforce.com.

Une ouverture de la plate-forme
Dreamforce 2012 a été aussi I'occasion d'annoncer
des améliorations sur la plate-forme de |'éditeur. Le
service de données, Data.com, s'enrichit de la possibi-
lité de relier les données issues des réseaux sociaux
sur les clients dans l'outil de gestion de la relation-
client par le service Data.com Social Key. Selon Peter
Coffee, le service de données devrait s'enrichir
d'autres sources a l'avenir.

La plate-forme va aussi se doter d'un systeme d'iden-
tité unique comme Facebook. Le service Salesforce
Identity sera intégré a tous les produits de I'éditeur,
autorisant |'utilisateur a se connecter sous cette iden-
tité numérique a toutes les applications Salesforce
présentes dans |'entreprise en simplifiant la gestion
des acces.

La plate-forme profite aussi de neuf autres innovations
dont les principales sont Force.com Canvas et I'ouver-
ture de Heroku a Java. Canvas permet d'exécuter
n'importe quelle application et dans n'importe quelle
langue au sein de l'interface utilisateur Salesforce en
profitant d'une identité unique, de I'accés sécurisé aux
enregistrements et de la collaboration, grace au
graphe social Chatter; les applications existantes
telles que SAP peuvent étre transformées en solutions
sociales de premiére ligne, en créant une expérience
fluide pour les utilisateurs.

Heroku Enterprise for Java ouvre la voie a la concep-
tion et a I'exécution d'applications Java dans le Cloud
en quelques minutes au lieu de quelques mois ; Heroku
Enterprise for Java fournit I'intégralité de la pile Java,
I'intégration en continu et des outils Java natifs pour
divers environnements d'exécution.

|dentity sera lui aussi disponible en 2013. Canvas est
présent en pilote sur la version Winter au premier tri-
mestre 2013. Heroku for Java est disponible au prix de
1000 $/application/mois. m

Bertrand Garé
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Securite
la grande peur!

g

Ciblées ou non, les attaques se succedent a un La problématique se complique d’implications

rythme quasi quotidien alors que le nombre de juridiques et organisationnelles. L’'ensemble crée
terminaux en circulation explose avec le phénoméne un climat de méfiance et de malaise généralisé autour
de la mobilité et de 'extension du périmetre du Sl de la sécurité. La grande peur a changé de forme.

de I'entreprise sur les smartphones et les tablettes. Elle se confond avec le vol d’identité, les fuites de

La sécurité est depuis longtemps un élément données, cyberguerre et autres attaques avancées!
important dans les Sl. Elle est devenue une priorité Au milieu, I'entreprise fait ce qu’elle peut pour

méme si sa part dans les budgets n’est pas aussi combler les breches mais peu de salariés font

élevée qu’on pourrait le penser. La sécurité est confiance dans les mesures mises en place et les
encore plus faible au niveau du poste de travail. budgets alloués sont toujours trop faibles a leur godit.
Données, terminaux, acces des utilisateurs sont

les principaux axes de protection a examiner. Dossier réalisé par Bertrand Gareé
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Quelle place pour la sécurité du
poste de travail dans I'entreprise ?

Les entreprises mettent-elles en accord les moyens et les discours pour garantir
la sécurité des postes de travail mis a disposition de leurs salaries ? Quelle place
prend réellement la sécurité? Ces investissements sont réalisés pour protéger
quoi ou qui? Des éléments de réponses suivent...

u'est-ce qu'un poste de
travail de nos jours?
Reconnaissons qu'l
prend plusieurs formes et
qu'il va du simple smart-
phone, souvent aussi
puissant qu'un serveur des années 80, jusqu'a
la station de travail, qui devient presque un élé-
ment d'une chaine de HPC! Ces matériels étant
utilisés dans le périmétre de |'entreprise ou en
dehors, sur des applications sensibles ou non, le
contour du périmétre de la sécurité évolue et
devient souvent flou. Si I'idée d'un bastion ou
d'un chateau fort est désormais obsoléte, celle
d'une dépérimétrisation mise en avant par
Microsoft n'est plus aussi fine qu'il n'y parait. Il
faudrait aujourd’hui parler de multipérimétrisa-
tion. Chaque contexte de sécurité demande des
regles, processus et outils différents.

De nouveaux comportements

La mobilité, la création exponentielle de données,
la connexion permanente avec la «communauté »
de I'entreprise— clients et partenaires —, le renfor-
cement des |égislations autour de la protection
des données personnelles et des régles sur cer-
tains secteurs d'activité (finance, santé par
exemple) renforcent les besoins de sécurité. Les
exigences des utilisateurs sont aussi a la hausse,
avec la volonté de pouvoir utiliser des terminaux
personnels méme pour se connecter au systéme
d'information de I'entreprise dans laquelle ils tra-
vaillent, le télétravail et 'exigence de pouvoir se
connecter de partout et a n'importe quel moment.
La disponibilité des systémes n'est donc plus un
but mais une nécessité pour les entreprises.

Le ressenti des utilisateurs est dailleurs
assez négatif. Ainsi, seuls 53% des entre-
prises francaises jugeraient le niveau des
budgets alloués a la sécurité suffisants et

pertinents selon une étude réalisée pour I'éditeur de solutions de sécu-
rité Kaspersky Lab.

Selon David Remaux, chez Spie Communications, «[a sécunté du poste de
travail est un objectif qui n'estjamais atteint malgre la mise en place de schéma
directeur et fe plus souvent les projets sont trongonnés » Marc Hudavert, chez
Gemalto, abonde dans ce sens : «[a tendance est de mettre en accord les
budgets et les discours. Comme acteur du marché, nous dirons que leffort
n'est pas toujours suffisant et que souvent les demandes sont assez évoluées
mais que les budgets ne suvent pas le niveau des exigences. » Bruno Chéry,
chez Nomios, SSIl spécialisée dans le déploiement et I'accompagnement sur
les solutions de sécuritg, voit une différence entre les grandes entreprises et

q Thomas Houby (Lexsi)

«|_es entreprises prennent
leur temps et elles choisissent
des évolutions importantes du
Drojets structurants
Dour remettre 'ensemble a

plat dont la sécurité »

les entreprises plus petites, les plus grandes met-
tant le plus souvent les moyens sur la table pour
parvenir au résultat escompté. Edouard Jeanson,
en charge de la recherche pour la sécurité chez
Sogeti, voit cependant chez les clients de la SSII
de vénitables questions autour de la sécurité du
poste de travail et une priorité affichée.

Johanne Ulloa, chez Trend Micro, y voit un rapport
avec |'augmentation des attaques ciblées visant
les cadres dirigeants des entreprises. Il conserve
cependant une réserve sur la concordance entre
les besoins et les moyens alloués.

Une trentaine d'euros par poste
Recenser précisément les éléments qui entrent
dans la sécurisation des postes de travail est loin
d'étre évident. Certaines sommes allouées sont
eclatées entre différents services de l'entreprise.
Ainsi les services s'occuperont des budgets en
rapport avec les badges qui donnent accés a la
fois au batiment de I'entreprise mais aussi pour se
connecter sur son PC.

Ensuite, il convient de prendre en compte les dif-
férents éléments qui font partie de cette évalua-
tion. lls ne sont pas identiques dans toutes les
etudes réalisées sur le sujet. On ne peut donc
quindiquer des fourchettes ou des budgets se
fondant sur des éléments deéclaratifs des
entreprises.

Un rapport du Clusif sur les menaces informatiques
qui date de 2011 dresse un premier tableau. Selon
cette étude, 36% des entreprises consacrent
moins de 3% de leur budget informatique a la sé-
curité, 11 % moins de 1%. Pour fixer un ordre de
grandeur des montants en jeu, le rapport considére
que, au-dela de deux cents salanés, le budget in-
formatique moyen est de 1,6 million d'eurcs. Un
budget d'ailleurs tendanciellement en baisse.

Le Cercle européen de la sécurité pointe de
grandes disparités de budgets selon la taille des
entreprises et les secteurs d'activité. Les entre-
prises de moins de 5000 salariés consacreraient
27,9 euros par poste de travail. Entre 5000 et
20000, ce montant tombe a erviron 16 euros.
Au-dela de 20000 salariés, les dépenses sont de
moins de 5 euros. Ces disparités s'expliquent
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aussi par les économies d'échelle induites par une
utilisation plus large des logiciels de sécurité mis
en ceuvre et une industrialisation des processus et
des regles de sécurité plus abouties. Les grandes
entreprises ont de plus un pouvoir de négociation
plus fort que les petites, ce qui leur permet d'obte-
nir de bien meilleurs prix! Pour les plus petites, le
recours aux services est plus important et gonfle
la facture finale.

Le secteur public reste celui qui dépense le plus
pour la sécurisation des postes avec un budget
estimé a 28,3 euros. Suit le secteur financier
(banques/assurances) avec 23,1 euros et 'in-
dustrie et les services qui dépensent en
moyenne 16,6 euros.

Sion y ajoute les dépenses de contrdle et d'audit,
le secteur public reste devant avec 44,6 euros par
poste. Le secteur privilégie une approche clas-
sique et technique. Autre secteur assez dépensier,
la finance vient en deuxiéme position avec

«|_a sécurité du poste de travall
est un objectif qui n’est |amais

atteint malaré la mise en place d’un
schéma directeur et le plus souvent

les projets sont tronconnés »

David Remauix (Spie Communications)

43 euros. Les investissements pour suivre le cadre réglementaire alourdissent
largement la note. L'industrie et les services ne dépensent eux au total que
26,2 euros par poste. Du fait de son choix stratégique, le secteur public est
aussi celui qui emploie le plus de personnes pour suivre la sécurité du poste
de travail avec en moyenne 2,2 ETP (Equivalent Temps Plein) pour 1000 per-

sonnes. Les autres secteurs restent sur des ratios assez comparables :
1,7 ETP dans la finance et 1,6 dans I'industrie et les services.

Des efforts sont consentis autour de la sensibilisation, la formation et la ges-
tion des acces des utilisateurs. Souvent considéré comme le maillon faible de
la chaine de sécurité, I'utilisateur est donc la cible de tous les plans pour le
responsabiliser et le sensibiliser aux problemes de sécurité informatique. Les
attaques récentes souvent fondées sur de 'ingénierie sociale et le phishing
démontrent l'intérét d'une telle démarche. Le secteur financier est la en téte
avec des dépenses estimées a 67,2 euros par personne devant les adminis-
trations (49,8 euros) et l'industrie et les services (43,1 euros).

Le poste de travail trop souvent néglige

Les allocations de budget dans les projets de sécurité sont totalement revues
dans le cadre défini auparavant et recherchent principalement la simplicité et
I'efficacité. Certaines solutions, pourtant trés utiles, ont raté leur cible car trop
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lourdes a déployer et a supporter dans le temps.
Citons par exemple les PKI (en dehors des grands
comptes) ou les solutions de DLP (Data Leak
Prevention or Protection selon les éditeurs). Ronan
Bertin-Hugault de Provadys, un cabinet de
conseil, explique : «Les entrepnses ne veulent pas
réagir au discours de la peur. Les budgets consé-
quents vont plus vers les infrastructures et les de-
penses sur les postes de travail sont souvent
amétées ou reportées.» Dawd Remaud (Spie
Communications) ajoute que les projets abou-
tissent lorsqu'ils sont associés a un projet plus
global qui implique le métier de I'entreprise et sa
direction générale. Marc Hudavert, chez Gemalto,
le résume d'un laconique : «On améte de jouer»!
Les projets poussés par les directions générales
prennent le pas sur les simples projets techniques
souhaités par la DSI ou les RSSI. Cette prise de
conscience n'est pas générale et intervient sou-
vent apres que |'entreprise a connu quelques sou-
cis sur les acces!

Thomas Houby, chez Lexsi, indique que les entre-
prises ne se précipitent pas et qu'elles choisissent
des évolutions importantes du Sl et des projets
structurants pour remettre I'ensemble a plat y
compris concernant la sécurité. Dans ce cadre, le
RSS! finit de jouer le role de I'empécheur de tour-
nerenrond et fait le lien entre la direction générale
et les services informatiques tout en privilégiant le
métier de I'entreprise pour endosser le role du
facilitateur. m

Incontrolable utilisateur ?

Dans le monde de la sécurité, ['utilisateur garde le mauvais réle. Son surnom??

«Le maillon faible entre la chaise et I'écran»| Sa réputation n'est pas totalement
usurpée. Ses comportements, mais aussi le fait qu'il soit une cible privilégiée des
meéchants du Net contribuent a en faire un des éléments incontrélables dans la chaine

de sécurité. Ses exigences et ses nouvelles manieres de consommer l'informatique
rendent son controle encore plus problematique.

y

douard Jeanson, chez Sogeti, n'hésite pas une se-
conde : «Le probleme ? C'est I'humain. » Arnaud Gallut,
chez CA Technologies, pointe quant a lui le réle malheu-
reux des utilisateurs dans les derniéres attaques ciblées
survenues. Johanne Ulloa, chez Trend Micro, insiste sur
les attaques visant les cadres importants ou dirigeants
d'entreprise, rendant encore plus sensible 'accés aux données autorisé
a ces personnes. Elle met aussi en exergue la difficulté aujourd’hui de
couvrir 'ensemble du périmétre et de la protection de ces utilisateurs
avec la multiplicité des acces possibles et I'éparpillement des données
sensibles dans et a I'extérieur de |'entreprise. Le Ponemon Institute re-
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cense dans une étude que 78% des atteintes
aux données d'entreprise sont la consé-
quence d'un «facteur humain ».

La gestion des certificats

Cela fait déja quelques années que |'utilisa-
teur dicte sa loi aux environnements informa-
tiques. On scrutait de prés son utilisation des
applications comme barométre de |'adoption
des outils dans |'entreprise. Aujourd'hui, il va
encore plus loin. Qu'il soit de la génération X,

Y ou Z, il désire imposer les matériels et les
logiciels sur lesquels il souhaite travailler.
D'ailleurs la plupart du temps il n'est pas dans
les locaux de I'entreprise. Il est sur le terrain
ou en télétravail et gére son temps de travail
comme bon lui semble. Il demande donc de
pouvoir accéder aux ressources de |'entre-
prise quand il en ressent le besoin et non aux
horaires « normaux » de travail. Au passage, si
les logiciels qu'il utilise dans sa vie person-
nelle sont les mémes dans |'entreprise, c'est
encore mieux.

La multiplicité des accés au systéeme de |'en-
treprise rend difficile la tiche des personnes
en charge de la sécurité. Leurs probléemes
sont de plusieurs ordres : gérer et contrdler
les acces, apporter de la disponibilité au Sl.
L'Informaticien traitera la protection des don-
nées dans un article spécifique. Qui fait quoi ?
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S’equiper d’'un MDM

La problématique du BYOD (Bring Your Own Device) est au centre de toutes
les interrogations sur la sécurité dans les entreprises. De maniére
opportuniste certains éditeurs ont développé des solutions spécifiques afin
de traiter la question de la gestion des terminaux mobiles et du contréle de
leurs accés dans I'entreprise. A terme, ces solutions devraient pourtant
s’inscrire dans les solutions existantes de gestion des actifs informatiques
ou d’administration des systémes. En attendant, les entreprises réclament
une solution et le besoin se fait sentir maintenant. Les solutions sur le
marché fonctionnent plutét bien, et le c6té VIP des utilisateurs permet de
débloquer assez rapidement des budgets pour ce type de projet!

Quand? Avec quelles autorisations? Jusqu'a présent, les entreprises
avaient privilégié les solutions globales répondant a I'ensemble de
ces questions comme des systemes de gestion de clés publiques
(PKI) ou de mots de passe uniques (SS0). A I'expérience du terrain,
ces solutions n'ont pas rencontré une adhésion massive. Edouard
Jeanson en tire un constat sévere : «Cela n'a jamais explosé ni de-
collé. » Thomas Houby, chez Lexsi, va plus loin : «Une grosse archi-
tecture PKI, ¢a fait peur surtout au niveau de la gestion des
certificats. »

La rigidité et la difficulté de mise en ceuvre en sont les principales
causes. Hormis de trés grands groupes ayant les budgets, les res-
sources et des réglementations trés strictes a respecter, les entre-
prises ont rapidement abandonné ces types de projets comme nous
I'ont indiqué la plupart des personnes que nous avons interrogées
lors de cette enquéte. La principale difficulté rencontrée a été de
faire vivre ces solutions dans le temps avec des processus souvent
complexes de gestion des clés et des mots de passe. Depuis
18 mois, elles se tournent vers des solutions plus simples et plus
pragmatiques. Ronan Bertin-Hugault, chez Provadys, indique
que «les solutions de PKI avaient beaucoup d'avantages mais
Etaient adaptées au contexte d'un parc homogéne et maitrisé comme
ceux que l'on trouvait dans les entreprises quand le PC dominait. Les
contraintes du coté client étaient fortes avec des systemes avec des
cartes a puce. Aujourd’hui, les entreprises recherchent des solutions
qui apportent des niveaux acceptables de sécurité en s'appuyant sur
de la gestion des risques sur I'ensemble des environnements. Ce
n'est pas l'idéal. » Bruno Chery, chez Nomios, reléve d'ailleurs la
complexité d'une telle gestion d'une PKI lorsque les appareils mo-
biles changent d'adresse IP quatre a cing fois par jour!

La PKl n'a pas été la seule tentative technologique a ne pas rencontrer
son public dans le domaine du contréle et de la gestion des acces des
utilisateurs. La vogue, a défaut d'une vague, du NAC (Network Access
Control) a cessé aussi rapidement qu'elle est apparue.

|l faut y ajouter de plus les colits de ces diffé-
rentes solutions qui en temps de crise ont du
mal & justifier de tels investissements, si ce
n'est pour respecter la réglementation en
vigueur.

On peut ajouter a cette liste le SIEM dont les
mises en ceuvre se comptent sur les doigts de
la main et dont les projets sont souvent aban-
donnés ou remis dans les six mois selon
Bruno Chery, chez Nomios.

One Time Password

Depuis quelques mois, les entreprises font le
choix de solutions plus légéres mais aussi plus
globales pour prendre en compte les environ-
nements moins structurés comme Sharepoint.
Les interrogations se portent sur des sujets de
fonds sur les projets et les entreprises prennent
le temps de la décision. Les projets qui tiennent
la corde aujourd’hui s'appuient sur une archi-
tecture de VPN SSL avec I'envoi ou |'utilisation
d'un mot de passe unique pour confirmer |'au-

@ Amaud Gallut, chez CA Technologies,
souligne le role malheureux | joué par
I I';Iman dans les demiéres attaques
ciblées

torisation de la connexion au systeme d'infor-
mation de |'entreprise.
Le choix des solutions d'OTP (One Time

Password) différe selon les contextes d'utili-
sation et les contraintes en situation de mo-

bilité. Cela va de l'envoi d'un SMS a
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L’alternative du Cloud

s, Si beaucoup de solutions ont une image de

lourdeur associant souvent réalité et fantasmes
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purs, elles profitent parfois d’'un regain d’'intérét
par leur «infonuagisation» — terme québécois pour
désigner I'évolution vers le Cloud. Arnaud Gallut,
chez CA Technologies, pointe ainsi le retour en
grace des solutions de gestion d’authentification
par ce biais. |l indique que certains prospects

sont intéressés par des solutions de SSO délivrées
sous cette forme. La demande est de plus en plus
fréquente et prés de la moitié des projets de CA

Technologies se signent sur ces solutions.

I'installation d'un logiciel sur le poste en passant par un jeton sur clé
USB ou indépendant comme les inaltérables SecurlD de RSA. Johanne
Ulloa, chez Trend Micro, est d'ailleurs assez enthousiaste sur cette
nouvelle approche : «Ces solutions augmentent globalement le niveau
de sécurité en diminuant considérablement les risques d’usurpation
d'identité tout en étant moins lourde a déployer. » Les solutions de ce
type ont aussi |'avantage de simplifier I'architecture. Certaines entre-
prises ont d'ailleurs entamé un travail de fond sur ce domaine avec
des évolutions importantes en termes de simplification et de centrali-
sation des acces. Des interrogations commencent a émerger sur les
solutions faisant appel au SMS. Les colits des messages vers |'utili-
sateur sont scrutés et pourraient amener a une remise en cause,
comme le suggere Arnaud Gallut, chez CA Technologies.

Les solutions s'accompagnent souvent de processus complémen-
taires comme du patching virtuel lors de la connexion d’un terminal
mobile au Sl de I'entreprise. Des solutions plus radicales ont été mises
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L'ensemble des outils a disposition pour sécuriser les postes de
travail. Source : Nomios.

en place par des administrations ou de
grandes entreprises. Un accés web délivre
I'acces aux documents et applications aprés
une authentification mais interdit les copies
et autres manipulations sur les documents
qui ne circulent plus sur le Net. Méme pour le
BYOD, des voix de plus en plus fortes com-
mencent a se faire entendre. Plusieurs
grandes entreprises francaises ont ainsi
ajouté différents modéles de smartphones
ou de tablettes qu'elles ont certifiés et per-
sonnalisés pour les proposer a leur salariés
pour remplir leur travail quotidien. Plus ques-
tion de laisser utiliser le terminal personnel
mais bien d’apporter a l'utilisateur le confort
d’utilisation des terminaux mobiles les plus
récents pour augmenter sa productivite.

llex a choisi une approche différente en pro-
posant des acces sécurisés a partir de ta-
blettes vers des environnements de type
clients légers (Citrix et Microsoft). Une autre
solution dans le mouvement général de ten-
dance a la centralisation des acces dans le
centre de données.

Responsabiliser I'utilisateur

Tous ces éléments ne servent pas a grand-
chose si les utilisateurs ne suivent pas les
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Une vue de I'outil de patch virtuel de Trend Micro.
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Edouard Jeanson (Soget)

«|| convient de
donner les bons
reflexes »

regles et politiques mises en ceuvre. Sur ce
point, le constat est assez inquiétant. Selon
une étude récente qui a fait grand bruit, prés
de 60% des utilisateurs de la génération Y
seraient préts a contourner les regles de sé-
curité pour continuer a utiliser leurs terminaux
personnels dans le cadre professionnel. lis
considérent méme qu'ils sont parfaitement
dans leur droit! Le blocage frontal ne servirait
donc qu'a ouvrir la boite de Pandore avec des
salariés passant leur temps a contourner les
systemes de sécurité mis en place. Le retour
a la réalité risque d'étre douloureux pour
certains. ...

Pour Edouard Jeanson (Sogeti), la sensibilisa-
tion et la formation sont au cceur d'une bonne
sécurité et sans ces éléments elle est vouée a
I'échec : «Le plus souvent c’est une question
de bon sens et cela revient a se poser les
bonnes questions. Ne croyez pas que ce soit a
la portée de tout le monde», ironise-t-il. /I
convient de donner les bons réflexes. ».Dans
le domaine, notre administration devrait étre
bien servie car pour la premiére fois un cours
de sensibilisation et de formation a la sécurité
informatique a été mis en place a 'ENA!

Les autres intervenants de cette enquéte
abondent dans son sens mais ne constate
qu'une prise de conscience plus ou moins
grande selon les cas. Des SSII sont souvent
sollicitées pour un accompagnement ou des
cours de formation et de sensibilisation a la
sécurité informatique avec a la clé le dévelop-
pement de cours spécifiques et des em-
bauches de spécialistes comme pour Nomios.
Consultant sécurité dans cette SSII, Bruno
Chéry constate d'ailleurs que ce sont souvent
des clients de longue date qui en font la de-
mande. Quand la confiance a été établie! m
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Le chiffrement emerge peu a peu

Selon le Jericho Forum, un organisme d’analyse sur la sécurité
informatique, le terminal doit pouvoir se protéger tout seul et servir de
dernier rempart lorsque tout le reste a cédé. Le constat actuel est mitigé.
En dehors du triptyque habituel de I'antivirus - pare-feu - outil de
prévention d’intrusion, peu de nouvelles mesures ont été mises en place.
Seul le chiffrement commence a avoir droit de citer.

uoi de neuf dans la protection des postes de
travail? Regardez autour de vous... Pas
grand-chose de plus qu'il y a quelques an-
nées. Cette protection reste donc minimale et
suit les évolutions des produits en place, qui
eux-mémes suivent les évolutions des at-
taques. Aprés avoir beaucoup préché, les éditeurs ont cependant
permis de mettre en place un triptyque quasi inamovible autour de
I'antivirus, du pare-feu et des outils de prévention d’intrusion. Et
Encore ! Ronan Bertin-Hugault, chez Provadys, pointe que souvent
le triptyque se résume a un duo «antivirus + pare-feu ».

« Ces produits sont considérés aujourd'hui comme des consommables
et les entrepnses poussent leurs efforts sur d'autres solutions. » Bruno
Chéry, chez Nomios, va plus loin et voit des exemples de remise en
cause de ces outils basiques car difficiles a gérer au quotidien. Avec
120000 menaces nouvelles lors du dernier trimestre et le flux de plus
de plus intense de malwares zéro-day, les systémes de signatures des
antivirus sont dépasseés et les éléments comportementaux et de corré-
|lation avec des systéemes de veille sur le nuage informatique prennent
le relais en prenant en compte différentes caractéristiques pour établir
la réputation d'un fichier ou d'une application.

Le BYOD change la donne

La possibilité donnée aux salariés d'utiliser leur propre matériel a des
fing professionnelles complique encore la question avec des aspects
juridiques parfois pointus. Comment imposer sur un poste qui n'appar-

'
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tient pas a l'entreprise la mise en place de
solutions de sécurité comme un antivirus ou
obliger un utilisateur & mettre a jour son ter-
minal? Il est souvent plus simple de contour-
ner le probléme avec des solutions comme le
patch virtuel.

Autre aspect important, le terminal en lui-
méme n'est pas si crucial. Cela peut surprendre
mais /7% des consommateurs grand public
indiquent que les données présentes sur le
poste sont plus importantes que le poste en
lui-méme. La grande peur tourne donc autour
de la perte de données et non de la perte ou du
vol d'un terminal. Quand ce sont les mémes qui
utilisent leur poste dans I'entreprise, on peut
sattendre a dautres réactions méme si
Johanne Ulloa, chez Trend Micro, ne voit pas
de débordement des problémes visant le grand
public dans la sphére de I'entreprise. L'aspect
est quand méme a prendre en compte avec
une augmentation de 400% des logiciels mal-
veillants sur le simple environnement Android
durant 'année écoulée. Devant la complexité
des solutions & apporter et en accord avec
I'impératif de ne pas perdre de données, ou en
tout cas de ne pas les exposer a |'extérieur du

des postes de travalil
grace a la capacité de

redéplovyer les Instances avec

les bonnes mises a [our ou
autres remises a niveau »

périmetre de 'entreprise, le chiffrement se fait
peu & peu une place.

Ronan Bertin-Hugault voit une certaine bana-
lisation du chiffrement sur des solutions peu
onéreuses comme des containers TruCrypt.
Il rappelle cependant que si |'utilisation de
telles solutions sont efficaces, les données
sont inaccessibles a tout le monde, cela de-
mande une bonne gestion du recouvrement
des données et de bonnes pratiques comme
d'éviter d'avoir des données cryptées sur le
poste mais en clair sur un disque externe de
sauvegarde introduit par |'utilisateur!

La plupart des produits du marché proposent
de plus des possibilités d'effacement plus ou
moins fines des données présentes sur le ter-
minal chiffré en cas de perte ou de vol. Si le
chiffrement commence a émerger, il est en-
core loin de la généralisation

Les avantages

de la virtualisation

Encore peu présente, la virtualisation des
postes de travail se révele avoir de nom-
breux avantages en termes de sécurité. La
tendance correspond de plus a la centrali-
sation des architectures dans le centre de
données de 'entreprise et d'une reprise en
main des accés et du contrdle sur les
postes. Les instances virtuelles peuvent
elles-mémes étre chiffrées pour renforcer
la sécurité aprés les opérations d'authenti-
fication. Nicolas Abrioux, consultant chez
Intrinsec, trouve beaucoup d'intérét a la
virtualisation : possibilité d'industrialiser les
process, renforcement de la maitrise, uni-
formisation des postes de travail, capacité
de redéployer les instances avec les bonnes
mises a jour ou autres remises a niveau.
Ces solutions peuvent s'étendre
jusqu’aux postes mobiles. VMware pro-
pose la solution Horizon Mobile qui per-
met en fait de faire tourner une partition
« professionnelle » sur le poste personnel
du salarié. La solution propose un chif-
frement de bout en bout lors d'un accés
par la partition professionnelle. Dans un
contexte de BYOD, I'entreprise peut ainsi
imposer ses propres regles de sécurité
sur une partie du poste. m
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TEOPAD securise les

applications mobiles d

Sans dénaturer l'ergonomie des tablettes et des smartphones sous Android,
le logiciel TEOPAD de Thales cloisonne l'environnement professionnel et

les usages prives.

elever le niveau de sécurité des termi-

naux mobiles des salariés peut deve-

nir rapidement coliteux et fastidieux.
Ne pas le faire expose l'entreprise aux fuites
d’informations sensibles et aux attaques ci-
blées. La solution TEOPAD de Thales ap-
porte une solution simple a administrer,
robuste, conforme et transparente pour l'uti-
lisateur. Le bureau d’entreprise est cloisonné
du bureau personnel. Les deux vivent en pa-
ralléele, d’'un c6té, les applications métiers
choisies par l'entreprise, de l'autre les préfé-
rences personnelles (réseaux sociaux, jeux...).

TEOPAD ne présente aucune adhérence au
terminal, ni 4 I'application. Ce tour de force
encadre l'arrivée des tablettes et des smart-
phones dans les entreprises: le collaborateur
nomade peut profiter de ses applications per-
sonnelles, dans l'univers Android, pendant

que l'entreprise maitrise la bulle profession-
nelle sur ce méme terminal.

« Depuis le dernier trimestre 2011, les direc-
tions informatiques formulent une demande de
sécurisation des tablettes tactiles. Elles veulent
distribuer des applications métiers sur des pro-
duits industriels ou grand public, a moindre
coiit, quelle que soit la version d’Android »,
observe Lionel Meurgues, responsable com-
mercial Thales Communications & Security.

TEOPAD est une solution souple, congue
pour s'adapter a la diversité des terminaux et
des versions de I'environnement de Google.
Systéme d’exploitation ouvert, Android faci-
lite 'analyse des échanges entre applications.
Clest la qu'intervient TEOPAD pour garan-
tir un niveau de sécurité trés élevé ; une
étanchéité parfaite entre les environnements

personnels et professionnels. En effet, les ap-
plications Android s'accordent des droits
d’accés pouvant créer une ouverture non
souhaitée vers l'univers professionnel.
TEOPAD garantit qu'aucun code externe ne
vient espionner un service métier, que ce soit
lors de I'afhichage des données ou au moment

d’un échange.

Un déploiement
sans contrainte

En matiére de sécurité, la discrétion est sou-
vent un gage de succeés. Dans le cas de
TEOPAD, l'utilisateur glisse simplement la
carte a puce Micro-SD remise par son em-
ployeur dans sa tablette ou dans son smart-
phone. Loutil de sécurité est en place. Le
code confidentiel une fois saisi, une com-
munication chiffrée vers I'entreprise (via un
tunnel SSL TLS) est déclenchée. Dans le
catalogue de services professionnels, sem-
blable a I’Android Markert,
choisit I'icone TEOPAD, puis clique sur les

applications qu’il souhaite utiliser. Un fi-

I'utilisateur

chier de configuration accompagne chaque
logiciel demandé, précisant les paramétres
définis par la DSI. Cela permet |'installa-

tion automatique des logiciels mobiles.

En résumé, une simple connexion au systéme
d’information déclenche tout le processus de
sécurisation du terminal et des applications
professionnelles ; un déploiement rapide,
sans fil et sans contrainte pour l'utilisateur.
Au préalable, l'entreprise doit simplement
constituer le catalogue de services en sélec-
tionnant les programmes éligibles.

THALES

Smarter. Safer.

‘entreprise

« La DSI reprend la main sur [’environnement
professionnel. C'est elle qui valide les applica-

tions fournies aux employés en fonction de
leurs activités, commerciales ou logistiques.
Que 'on dispose ou non du code source, l'ap-
plication est sécurisée via un mécanisme bre-
veté. Elle est reconditionnée pour contréler
Uensemble des flux entrants et sortants sur
cette application », explique Lionel Meurgues.

A la place de la carte micro-SD, un badge
sans contact NFC peut aussi garantir
I'authentification forte. Autre possibilité,
TEOPAD est disponible en version 100%
logiciel ; cette option Virtual Secure
Element simplifie le déploiement interna-

tional de la solution TEOPAD. =

Pour plus d’information
sales-teopad@thalesgroup.com
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L es donnees seules veritables

richesses des entreprises ?

Que ce soit par des fuites de listes d’adresses ou par le vol de données
confidentielles, la plupart des attaques récentes d'envergure ont eu pour but de
s'attaquer a la véritable richesse des entreprises : les données qu’elles stockent
depuis des années sur leurs produits, leurs clients...

a divulgation d'informations sensibles sur la grande Agora
qu'est Internet a des conséquences souvent importantes en
termes d'image, de colits et de manque a gagner. Bilan des
attaques contre Sony? Plus de 110 millions de dollars et il
est difficile de chiffrer les conséquences véritables sur la
réputation et 'image de la marque. Flame a été utilisé
comme un aspirateur a informations confidentielles sur des sites sensibles.
Dans le domaine des attaques ciblées, personne n'est a |'abri et autorités de
certifications, agences gouvernementales, multinationales ont subi des
dommages parfois trés importants. Une étude menée par GreenSQL, une
entreprise spécialisée dans la sécurité des bases de données, dresse un
constat alarmant : 65% des entreprises n'ont pas pris de mesures préven-

Johanne Ulloa (Trend Micro)
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tives pour éwiter des acces indus a des données
sensibles dans des bases de données et une
faible proportion utilise des techniques d'anony-
misation de leurs données clients.

Pourtant, la plupart de ces entreprises sont
equipées de solutions souvent colteuses. Le
pire étant souvent que les outils mis en place
ont capturé les informations concemant des
attaques mais qu'elles n'ont pas été pergues
comme telles. Dans une étude NetlQ met en
évidence que dans 84 % des cas, les attaques
ont bien été répertoriées dans les logs de |'en-
treprise mais aucune corrélation ou systeme
d'alerte n'a été mis en place pour mettre en
évidence |'attaque.

On peut déplorer mais aussi s'interroger sur le
pourquoi du comment! Si d'aprées cet exemple
la nécessité de solution de SIEM (Security
Information Event Management) semble évi-
dente, il est nécessaire de se demander pour-
quoi de telles solutions n'ont pas été mises en
place. Nous avons déja évoqué ce point sur la
lourdeur des déploiements et du suivi de telles
solutions. Il en est de méme sur les solutions
de DLP (Data Leak Prevention ou Loss
Prevention). En plus des éléments précités, il
convient de préciser que pour éviter la fuite de
données, il semble évident de classifier et de
savoir quelles données protéger.

Ce travail titanesque a été rarement entrepris

et encore moins réalisé. Ronan Bertin-Hugault
(Provadys) évoque les solutions de Microsoft
qui avaient mis en place un systéme de tags
sur les documents (Type DRM). Johanne Ulloa
insiste sur le fait que ce probléme est d'abord
organisationnel. « Quelles sont les données
sensibles qui ne doivent pas sortir ? Sans une
vrale démarche en accord avec les métiers en
amont, la solution technique ne suffit pas et
conduit a [échec ». Selon lui, méme le respect
de la conformité n'est pas un véritable moteur
de projet contrairement au monde anglo-
saxon (Royaume-Uni et USA). Il pointe d'ail-
leurs que la simple obligation d'information
n'est pas suffisante sans véritable sanction a

la clé comme en Grande-Bretagne ou aux
USA.

L'ennemi intérieur

Si les feux de |'actualité se concentrent sur les
attaques spectaculaires, il convient néan-
moins de s'interroger sur I'acces aux données
de l'intérieur de I'entreprise. Nous ne visons
pas ici les actes de malveillance mais bien les
négligences ou les erreurs humaines com-
mises en toute bonne foi par des utilisateurs
peu formés ou inconscients des consé-
quences de leur comportement.

Quelques exemples peuvent dépeindre |'éten-
due du probléme. Un soldat de Tsahal, I'ar-
meée israélienne, a fait annuler une opération
car il avait indiqué sur Facebook a ses amis ou
il allait partir en mission le lendemain ! Autre
exemple aprés une attaque dans une grande
entreprise sur un annuaire de l'entreprise,
I'administrateur a renvoyé a tous les utilisa-

« Quelles sont les données

sensibles qui ne doivent pas sortir ?
Sans une vraie déemarche en

accord avec les metiers

la solution technique
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Un exemple d'industrialisation
d’attaques ciblees

Si les APT (Advanced Persistent Threat) sont souvent citées et
associées a des activités d’espionnage ou étatiques, Symantec
vient d’analyser la premiére plate-forme de développement

et de gestion d’attaques ciblées. Connu sous le nom de projet
Elderwood, nom de I'exploit de communication utilisé dans
certaines des attaques a partir de la plate-forme, Hydraq Aurora
a été identifié du fait de similitudes dans différentes attaques
au cours des trois derniéres années et parfois des codes

trés proches dans les malwares utilisés. Les attaques sont
furtives avec peu de cibles - seuls 900 postes infectés -

mais trés concentrées sur les récupérations d’'informations
sensibles dans des secteurs comme le complexe militaro-
industriel. Les hackers derriere Elderwood semblent de trés
haut niveau avec huit exploitations de failles zero-day dans
les packages utilisés. L'outil semble d’ailleurs s’adapter a
I'environnement qu’il doit attaquer et utiliser le minimum des
moyens nécessaires a sa mission. Cela peut étre parfois une
simple porte dérobée. Les serveurs de contrdéle changent
régulierement. Autre aspect suspicieux qui indique que

les promoteurs de ce projet bénéficient d’un financement,

les attaques ne visent en aucun cas a subtiliser de I'argent.

teurs et au pirate lui-méme les codes apres la
réinitialisation du serveur...

Les solutions existent et les utilisateurs avec
des acces privilégiés sont dans le collimateur
et réellement sous contrdle.

En ce qui conceme la sécurité des données et
des applications, les entreprises ont entamé
un retour de balancier vers la centralisation.
Johanne Ulloa voit une évolution vers des so-
lutions multicouches. Il met en exergue les li-
mites actuelles des solutions avec les faux
positifs souvent inacceptables au niveau opé-
rationnel et métier dans les entreprises.

Le retour

du terminal passif?

Bruno Chéry, chez Nomios, pense que la
couche applicative pose probléme et bien sou-
vent les entreprises ne la prennent en compte
qu'aprés un incident. Il considére que rien n'est
inviolable et que les solutions vont s'orienter
vers la mise en place de solutions de plus en
plus difficiles a contourner. Avec un accés cen-
tralisé dans le centre de données par des tun-
nels VPN sur des postes chiffrés avec un acces
a des documents en lecture seule, les mesures
prises sont souvent radicales mais permettent
d'assurer l'intégrité des données et d'éviter
qu'elles sortent de I'entreprise. Tout cela reste
cependant un compromis entre la productivité

des salariés, la sécurité exigée et |'acceptation
par les salariés de I'entreprise. Dans le prin-
cipe, le poste de travail utilisé redevient un ter-
minal pour se connecter. Alors, le retour du
terminal passif?

lindustrie en retard

Le principal probleme reste de retrouver les
données aprés un incident et pas seulement
d'empécher leur fuite vers |'extérieur. Les so-
lutions de stockage, de sauvegarde et d'archi-
vage sont des compléments essentiels a de
bonnes pratiques de sécurité sur les données
et les applications. Ce sont aussi des projets
structurants qui sont l'occasion de refonte
des politiques de sécurité mises en place et
de bonnes opportunités de changements.

Le secteur de l'industrie, qui s'inquiéte plus de
sdreté que de sécurité, a encore du travail a faire
et les équipements industriels restent bien sou-
vent un terrain en friche. Les attaques comme
Stuxnet ou Flame démontrent déja les conseé-
quences possibles d'attaques sur ces équipe-
ments, mais aujourd’hui peu de choses ont été
réellement entreprises pour lutter contre.

Au final, il convient de protéger a la fois les
acces, de durcir les terminaux, de chiffrer, de
sassurer de l'intégrité des données. «Vaste pro-
graaaaamme. .. », aurait ajouté le général De
Gaulle! m

Linformation compleéte
du DSl et du RSSI!

2 MAGAZINES
POUR LE PRIXD’1!

1 an, 15 parutions pour

69 €. seulement

Avec les magazines LInformaticien (mensuel, 11 numéros par an] et
Mag-Securs (trimestriel, 4 numéros par an), le responsable IT dispose
d'une information compléte et réguliére sur les grands enjeux du systéme
d'information : sécurité du Sl mais aussi cloud, hébergement, stockage,
développement, mobilité... Labonnement couplé donne également accés
aux éditions numeériques de LInformaticien : le numéro en cours, ainsi que
l'ensemble des anciens numéros (105 a ce jour).

Ut au

: saefau C .

Tarif valable pour une adresse de livraison des magazines située en France métropolitaine, Four les
autres destinations, nous consulter surabonnements@pcpresse.com, Cette offre est également
disponible sur notre boutique en ligne [r2glement par carte bancaire ) et sur nos sites www,
linformaticien.com et www.mag-securs,com (réglement surfacture), =
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Nos trucs et astuces pour
une prise en main en douceur

Vous allez bientdt vous retrouver
aux commandes de Windows 8.
Pour adoucir votre prise de
contact et maitriser les subtilités du
nouveau Windows, voici quelques
consells et astuces totalement
indispensables qu’il faut connaitre.

ans quelques semaines, voire quelques
jours, apres la publication de ce numéro
de L'Informaticien, nous aurons tous
acceés a la mise a jour Windows 8 Pro
pour une poignée d'euros (29,90 €). Un
tarif promotionnel auquel il sera bien dif-
ficile de résister. A la rédaction, nous sommes tous
conscients que les premiéres minutes, les premiéres
heures, et méme les premiers jours aux commandes du
nouvel OS de Microsoft seront pour nombre de lecteurs
une expérience traumatisante.

L'ergonomie entierement nouvelle de Windows 8 fonc-
tionne a merveille sur tablettes et sur PC dotés de cla-
viers «spéciaux Windows 8> ou de souris multitouch.
Une assertion qui n'est pas tout a fait aussi affirmative
sur des PC traditionnels. Croyez-nous sur parole, I'ergo-
nomie imaginée par les ingénieurs Microsoft fonctionne
aussi sur un bon vieux PC classique, mais il faut s'y ac-
coutumer. En réalité, il suffit de prendre dés le départ de
bonnes habitudes et de se départir de réflexes devenus
soudain «vilains» sur la nouvelle ergonomie du bureau
autant que du nouvel environnement « Modern Ul» — an-
ciennement désigné sous le nom de code Metro.

Aussi avons-nous décidé de vous proposer dans ce nu-
méro, un article un peu ludique entierement constitué de
trucs et astuces destinés a vous simplifier le passage a
Windows 8. Il y en a pour tous les golits et tous les
usages. C'est aussi un moyen original, pour les retarda-
taires, de découvrir certaines des nouvelles fonctionnali-
tés de cet 0S. Pour cela, nous allons explorer ces
astuces dans |'ordre de découverte du systéme...

Pas de Lock Screen
Windows 8 affiche un écran de verrouillage pensé pour
les machines mobiles que I'on met en veille d'écran sans
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ne jamais vraiment les éteindre comme les ultrabooks
que l'on traine de réunion en réunion, ou les tablettes.
Rappelons que I'on peut choisir les informations affi-
chées sur cet écran : en effet certaines apps intégrent un
module de gestion du Lock Screen. En allant dans les
Paramétres de Modem Ul ([Windows][l], puis Modifier
les parameétres du PC), puis dans Personnaliser, puis
Ecran de verrouillage, vous pouvez choisir les applica-

tions qui y afficheront leurs notifications.

Pour déverrouiller cet écran, nul besoin de réaliser la
gestuelle de glissement vers le haut avec la souris. |l
suffit simplement de cliquer ou s'appuyez sur la touche
[Espace] ou [Entrée] du clavier.

Reste que sur un PC classique, cet écran s'avere moins
utile. Vous pouvez éviter son affichage. Appuyez sur

[Windows][R] et saisissez «gpedit.msc ». Validez. Une
fois dans 'éditeur de stratégie, déployez Configuration

de l'ordinateur, puis Modéles d'administration, puis
Panneau de configuration, puis Personnalisation.

L'utilisateur peut sélectionner
les notifications a afficher sur
I'écran de verrouillage.

Double cliquez sur Ne pas afficher I'écran de ver-
rouillage et sélectionnez Activé. Validez par OK.

Un login dans le Cloud

Avec Windows 8, mieux vaut perdre 'habitude de se
connecter au PC avec un compte Windows. Mieux vaut
opter pour une authentification avec un Microsoft 1D (ex
Live ID, le login que vous utilisez pour Hotmail, XBox
Live ou Messenger). Cela automatise la connexion a
tous les sites supportant cette authentification
— comme les sites Microsoft — et cela vous permet
d'unifier plus simplement vos univers Windows, XBox
et Windows Phone. Cela simplifie également une
bonne exploitation de Skydrive et des fonctionnalités
Cloud d'Office 365 — version 2013. D'ailleurs, juste
apres avoir fait migrer votre machine sous Windows 8,
Microsoft vous invitera a associer un compte
Microsoft ID. Si vous avez refusé la transformation de
votre «login  Windows Classique» en login
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« Microsoft |D », vous pouvez la réaliser a tout moment.
Retournez dans le nouveau Panneau de configuration
de Modern Ul. Sélectionnez Utilisateurs et cliquez sur
Passer a un compte Microsoft.

Evidemment, les bonnes pratiques veulent que ce
compte en ligne qui protége tant de services soit a la
fois long et complexe. Autrement dit une sinécure a
saisir a chaque démarrage du PC. Heureusement,
Windows 8 permet de réaliser une authentification par
Code PIN. Cette authentification n'est valable que pour
le PC sur lequel il est enregistré et uniquement pour
authentifier un utilisateur physiquement présent devant
le clavier. Partout ailleurs, l'authentification reste
concrétisée par le mot de passe normal du compte.
Dans le nouveau Panneau de Configuration, allez dans
Utilisateurs et cliquez sur Créer un code confidentiel.
Saisissez votre code PIN a quatre chiffres puis validez.
Au redémarrage du PC, Windows attendra simplement
un code PIN et affichera sur I'écran d’une tablette un
clavier numérique simplifié.

Maitriser I'ecran Démarrer

Une fois le login passé, Windows 8 présente son nouvel
ecran Démarrer, cet écran de lancement d'apps qui au
fil du temps se transforme en tableau de bord de votre
vie numeérique. Sur cet écran, il existe une touche ma-
gique : la touche [Windows]! Cette touche permet de
rappeler le menu Démarrer a tout moment. Plus
concretement, elle permet de basculer entre ce menu
et la demiére application affichée. Si la demiére appli-
cation utilisée était sur le Bureau Windows, vous bas-
culerez entre |'écran Démarrer et le Bureau.

La molette permet de faire défiler 'écran Démarrer.
Mais il existe un autre moyen : balancer simplement la
souris sur le bord gauche ou droit de I'écran selon le
sens de défilement désiré — la manceuvre n'est pas
possible sur une configuration a double-écran.

L'écran Démarrer reprend en réalité une pratique éta-
blie avec Windows 7. Sous cet 0S, vous pouviez lancer
une application en appuyant brievement sur [Windows]
pour afficher le menu Démarrer, puis en saisissant les
premieres lettres de son nom et en confirmant par
[Entrée]. C'est toujours vrai sous Windows 8. Appuyez
brievement sur [Windows] pour afficher ['écran
Démarrer puis saisissez les premiéres lettres du nom
de I'application a lancer et validez par [Entrée].

Vous 'avez sans doute remarqué, il est passible de re-
grouper les tuiles. Pour déplacer une tuile d'un bout a
I'autre de I'écran, on utilise le Semantic Zoom, une
fonction que 'on active sur une tablette tactile en réali-
sant un pincement avec le pouce et 'index. Sur un cla-
vier, on utilise la combinaison [Ctrl][] pour le
déclencher (et [Ctrl][+] pour le désactiver). Avec la
souris, on peut soit cliquer sur l'icdne « - » dans le coin
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inférieur droit, soit utiliser la molette en maintenant la
touche [Ctrl] enfoncée. Mais il existe une manceuvre
encore plus pratique : faite simplement glisser la tuile a
déplacer tout en bas de I'écran, et le Semantic Zoom
est alors automatiquement déclenché.

Si vous travaillez en double écran, le menu Démarrer
s affiche sur I'écran depuis lequel vous I'avez Démarrer (en
cliquant sur son coin inférieur gauche). On peut le basculer
sur l'autre écran en utilisant les combinaisons de touches
[Windows][PageDown] ou [Windows][PageUp].

Pour appeler le bureau a partir de I'écran Démarrer,
utilisez simplement la combinaison [Windows][D]. Pour
appeler I'explorateur Windows depuis I'écran Démarrer,
retenez la combinaison [Windows][E].

Une App bien uti

L'univers WinRT ne
dispose pas de
gestionnaire de fichiers.
Méme sous Windows RT
- les tablettes en ARM -,
Il faut basculer vers

le bureau Windows pour
manipuler disques,
dossiers et fichiers.

Et méme si I'apparition
d’'un Ruban simplifie
'usage avec les doigts,
le Bureau reste inadapteé

On peut épingler toute sorte de choses sur I'écran
Démarrer. Pas uniquement des Apps. On peut épingler
des sites, des contacts ou des pages — ou fonctions —
d'une application si celle-ci I'a prévu. Par exemple on
peut épingler juste la rubrique «Football » de I'application
Bing Sports, voire juste votre équipe favorite. Mais on
peut aussi épingler son dossier favori. Affichez-le sur
I'explorateur Windows, cliquez dessus du bouton droit en
maintenant la touche [Ctrl] enfoncée puis sélectionnez
Epingler sur I'tcran d'accueil. Fichiers et programmes
Bureau peuvent étre épinglés de la méme fagon.

Maitriser le Bureau revisite
On I'a vu pour retourner sur le Bureau depuis I'écran

e #1 : File Manager

aux gestuelles tactiles. File Manager est la premiéere app a proposer une vraie
alternative a I'explorateur Windows, entierement sous I’environnement tactile WinRT.

Simple et efficace.

File Manager de The Robot : http://bit.ly/R8TbVb
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Start8 reste la meilleure
solution jpour retrouver un
menu Démarrer a I'ancienne. ..

issu du raccourci qui

le déclenche, sera trés /
apprécié des Power Users.

Et avec Met Link,

les apps WInRT s’épinglent /

enfin sur le Bureau
Windows.

Windows offre
deux fonctions de
basculement : la Switch
Bar dédiée aux Apps
(qui affiche le Bureau
sous forme d’
et le Switcher qui affiche
lui toutes les s et
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Démarrer, la combinaison [Windows]+[D] s'avére la
plus efficace. Une autre solution consiste a placer la
tuile du Bureau en toute premiére solution sur I'écran
d'accueil. Il suffira alors simplement d'appuyer sur la
touche [Entrée] pour basculer sur le Bureau. Du
Bureau, vous pouvez rappeler I'écran Démarrer en ap-
puyant brievement sur la touche [Windows] ou rappeler
la derniére application Metro utilisée en appuyant brie-
vement sur [Windows][ Tab].

N'oubliez pas que 'univers Metro/WinRT vit en paral-
lele de l'univers Bureau. Cela permet d'exploiter paral-
lelement les deux univers pour ce qu'ils savent faire de
mieux : le Bureau pour le travail de précision, WinRT
pour la consultation. Ainsi, rien de plus pratique que de
suivre ses conversations ou flux Twitters en mode
«Cote a Cote» tout en travaillant... Pour I'activer avec
un raccourci — plutdt que la gestuelle souris —, utilisez
le raccourci [Windows][Shift][.].

Le point le plus critiqué, mais pas forcément le plus
critiquable, c'est la disparition du menu Démarrer. Si
cela vous semble une aberration intolérable, cessez
donc de pester en installant immédiatement le gratuit
et trés réussi menu altematif Start8 de Stardock (ftp/
bit hskHOE). Celui-ci reproduit a I'identique I'ancien
menu Démarrer tout en offrant des options originales
comme la possibilité de désactiver les coins réactifs,
debarquer directement sur le bureau ou appelez 'écran
Démarrer depuis en entrée du menu Start8.

Reste que, depuis Windows 7 et sa barre des taches
améliorées, le menu Démarrer ne sert pas a grand-
chose si ce n'est a appeler le Panneau de configuration
et quelques options systeme. Sauf que sous
Windows 8, vous retrouvez ses fonctions en cliquant du
bouton droit dans le coin inférieur gauche ou en utili-
sant simplement le raccourci [Windows][X].

Enfin, de méme qu'il est possible d'épingler des applica-
tions «Bureau » sur 'écran Démarrer (Modern Ul), sachez
qu'il estaussi possible de créer sur le Bureau des raccour-
cis vers les Apps «Windows Store». Pour cela, le plus
simple est de télécharger l'outil gratuit MetroApp Link 2.0
de Pasquiindustry (htip:/bithw/OSECYD).

Maitriser les Apps

|l faut se faire a l'idée, Windows 8 est surtout un nouvel
univers d'apps plus tactiles, plus visuelles et plus ergo-
nomiques. L'utilisateur va donc aussi devoir apprendre a
maitriser ces apps «Windows Store» (puisque le terme
Metro est désormais banni du jargon Microsoft) dont
I'ergonomie n'est pas toujours pensée pour le Clavier/
Souris. C'est particulierement vrai de la fameuse «App
Bar», cette barre d'options que I'on appelle en cliquant
du bouton droit de la souris ou en faisant glisser son
doigt depuis le bas de I'écran sur tablette. Pour les ama-
teurs de raccourcis clavier, celle-ci se déclenche simple-
ment par la combinaison [Windows][Z].

Il en va également des paramétres d'une App. Ces pa-
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ramétres doivent désormais étre regroupés et atteintes
via le talisman « Paramétres». Au clavier, il est plus fa-
cile d'appeler le raccourci [Windows][l] pour les affi-
cher directement.

Il existe deux mécanismes pour basculer d'une App a
I'autre lorsqu'on a une souris et un clavier. Le premier
consiste a utiliser la Switch Bar — ou Barre de bascule-
ment. On |'active normalement par une gestuelle un
peu complexe, en amenant la souris dans le coin supé-
rieur gauche et en descendant verticalement. Mais
c'est finalement plus simple au clavier. Appuyez sur la
touche [Windows] et maintenez-la enfoncée.
Maintenant appuyez sur [TAB], la Switch Bar apparait.
Appuyez sur [TAB] autant de fois que nécessaire pour
atteindre I'App sur laquelle vous voulez basculer.

Notez que la Switch Bar n'affiche que les Apps et le
Bureau mais pas les logiciels en cours d'exécution sur le
Bureau. Windows 8 offre un autre systéme de bascule-
ment — le Swatcher — qui lui affiche non seulement toutes
les Apps, mais aussi tous les logiciels actifs. Pour l'obtenir,
il suffit d'utiliser la combinaison de touches [ALT][TAB].

Maitriser la barre des talismans

La barre de talismans est une épine dorsale du nou-
veau systéme. Trés pratique dans un univers tactile,
elle se révele assez insupportable dans I'univers cla-
vier/souris. Logique, Microsoft a pensé que dans un
univers purement clavier/souris, les utilisateurs proce-
deront autrement. Avec une souris tactile, une ges-
tuelle spéciale la fait apparaitre mais on peut aussi
reprogrammer le bouton d'options de la plupart des
souris pour la faire apparaitre. Sur les claviers spéciaux
Windows 8, chaque talisman dispose de sa propre
touche, ce qui évite d'avoir a I'invoquer. Sur les claviers
classiques, chaque talisman peut étre appelé par un
raccourci dédié. Les maitriser permet de retrouver
confort d'usage et productivité :

* [Windows][C] : déclenche I'affichage de la barre de
talismans.

* [Windows][Q] : déclenche le charme de Rechercher.
* [Windows][H] : déclenche le talisman Partager

* [Windows][K] : déclenche le talisman Périphériques
(et 'acces aux impressions!)

* [Windows][l] : déclenche le talisman de Paramétres
Notez également que [Windows][F] déclenche le talis-
man de recherche en mode «Fichiers» et que le rac-
courci [Windows][W] le déclenche en mode « recherche
de parameétres ».

Maitriser le Windows Store

Dans votre découverte de Windows 8, vous n'échapperez
pas au Windows Store, l'inéwitable point de passage pour
le teléchargement des «Apps modemes Windows 8»
—comprenez Apps Metro ou plutdt Apps WinRT qui s'exé-
cutent aussi bien sous processeurs x86 que sous ARM.
Par défaut, le Store n'affiche que les applications
disposant de versions dans les langues installées
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Okay, okay, I'application est plus spectaculaire qu’utile... N’'empéche qu’elle vaut
vraiment le coup d’ceil. Disk Falcon analyse le contenu de vos disques et les
occupations disques des différents dossiers et fichiers. Son originalité est d’employer,
pour afficher ses résultats, le méme moteur graphique que celui employé par bien des

jeux. Résultat spectaculaire!

dans Windows 8. Si vous avez installé les Packs de
langues «Francais» et «Anglais », vous verrez donc
les apps disponibles dans au moins I'une de ces lan-
gues. Evidemment, par défaut, seule la langue fran-
caise est installée sur les machines Windows 8. Du
coup les utilisateurs ne voient que la « quelques cen-
taines» d'Apps en francais au lieu des milliers
d'apps aujourd'hui disponibles. Ce comportement
peut étre modifié. Ouvrez le store, appuyez sur
[Windows][l] pour appeler le talisman « Paramétres »,
puis sélectionnez Préférences et décochez l'option

Une App bien utile #3
L’environnement utilise le talisman

« Partager » pour échanger les
informations entre les Apps. Mais |l
n'existe aucun véritable mécanisme de
presse-papiers qui soit notamment
capable de capturer les données des
contrats « Partager» pour les coller
ensuite dans un logiciel du Bureau par
exemple. C’est exactement ce que
permet Clipboard. Par exemple, a partir
de la fiche d’'une App dans le Windows
Store, vous pouvez appeler le talisman

« Partager» et copier les données du

Disk Falcon de Sad Cat : http://bit.ly/QZILf5

« Simplifier la recherche d’applications dans mes
langues préférées ».

Autre astuce bien utile, il est possible de surveiller I'appa-
rition des nouvelles apps ou avoir un compte des Apps
disponibles. Appelez le talisman «Rechercher» ([Windows]
[Q]), saisissez « * » dans le champ de recherche, puis cli-
quez sur l'entrée Windows Store. Classez alors les résul-
tats en sélectionnant « Trier par nouveauté ». Attention, ce
tri prend en compte la date a laquelle le développeur a
déclarer son App dans le Windows Store, et non la date a
partir de laquelle celle-cia été validée. = Loic Duval

@ Clipboard
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Windows Store afin de récupérer 'URL de I’App et la coller dans Word, pourquoi pas.
C’est aussi un bon moyen de copier une image a partir d’'un logiciel de retouche sur le

bureau et la coller dans une App.

Clipboard de Justin Chase : http://bit.ly/UnZUQ3

LINFORMATICIEN —n®106 — OCTOBRE 2012

astuces

SIS
PSS SIS

’

S s

65




SoLuTIONS IT

Les fondamentaux

du langage Objective-C

Si vous souhaitez développer des applications pour les plates-formes
Apple, que ce soit Mac OSX ou 10S, le langage Objective-C

est quasiment incontournable. Ce cousin de C++ est un langage objet,
réflexit et dynamique. Nous allons vous présenter dans cet article

les fondamentaux de ce langage, quelque peu déroutant de prime
abord, Il faut bien le dire, mais réellement puissant et totalement objet.

e langage Objective-C a été créé presque en

méme temps que le C4++, aux alentours de

1982, dans un but similaire : créer un lan-

gage objet basé sur le langage C, mais en lui

pportant en plus le dynamisme et la réflexi-

ité. Il emprunte pour beaucoup au langage
Smalltalk-80, un des tous premiers «vrais» langages
objets, notamment en ce qui concerne la syntaxe et le
dynamisme. Considéré par les puristes comme plus
objet que le C++, I'Objective-C est avant tout dyna-
mique et réflexif, alors que le C++ reste un langage
trés statique plutt orienté performance d'exécution. |l
se distingue du C++ sur plusieurs points : sa distribu-
tion dynamique des messages, son typage variable,
faible ou fort — alors que le C++ estindéniablement un
langage fortement typé —, son typage et son charge-
ment dynamique. Il ne supporte pas I'héritage multiple,
tout comme le C# ou Java et contrairement au C++.
S'ils partagent tout de méme quelques points com-
muns — ils sont tous deux objets, malgré leurs diffé-
rences, et dérives du C — I'Objective-C est sans
conteste bien plus proche du langage C# de Microsoft.

syntaxe du langage

L'Objective-C étant un «sur-ensemble» du lan-
gage C, un programme écrit en C peut théorique-
ment étre compilé avec un compilateur Objective-C.
|l faut néanmoins mettre un bémol a cette théorie :
le code en question ne doit pas inclure certaines
mauvaises pratiques du C. Certains concepts — 'ob-
jet bien slir mais aussi le dynamisme et la réflexion,
pour 'essentiel — et les mots-clés permettant de les
employer ont été ajoutés pour obtenir au final I'Ob-
jective-C. Ces mots-clés sont assez aisément re-
connaissables : ils commencent tous par le symbole
@. Leur liste exhaustive est |a suivante : @catch, @
class, @defs, @dynamic, @encode, @end, @fi-
nally, @implementation, @interface, @optional, @
private, @property, @protected, @protocol, @pu-
blic, @required, @selector, @synchronized, @
synthesize, @throw et @try.

Il faut aussi signaler la présence des types id, SEL et
BOOL (pouvant prendre les valeurs YES ou NO, et non
TRUE ou FALSE) et des valeurs nil et Nil, ainsi que
quelques mots-clefs qui n'ont de sens que dans un

1972 1978 1980 1983 1989 1995  1998-99 2001 2005-07
Smalltak-72 Smalltak-80
C ANSIC Cc99
C++ Standard C++ C++0x draft
Objective-C Objective-C 2.0
Objective-C++
Java

Historique des langages objets C++, C¥, ct | cH2(c#savenn

Java, Objective-C et Smalitalk

66 {11 LINFORMATICIEN —n°106 —OCTOBRE 2012

contexte particulier. En dehors de ce contexte spéci-
fique, ils ne sont pas réservés. Ce sont bycopy, byref,
in, out, inout et oneway — pour la définition de proto-
coles — et assign, copy, getter, nonatomic, readonly,
readwrite, retain et setter — pour la définition des pro-
prietés. Les méthodes héritées de la classe racine
NSObject de Cocoa ne sont pas, a proprement parler,
des mots-clefs du langage, mais la confusion est fré-
quente ; super et self non plus, self étant en fait un ar-
gument caché et super une directive pour le
compilateur. Les commentaires sont les méme qu'en
C++ : // pour les lignes ou les fins de ligne et /* .. . */
pour les blocs.

Réflexion

Rappelons que la réflexion est la capacité d'un pro-
gramme a examiner et a modifier ses structures in-
ternes de haut niveau — objets ou instances de
classes —au cours de son exécution.

Les variables

Par défaut, toute variable Objective-C/Cocoa est
constante, et ce contrairement a la plupart des autres
langages, objets ou non. Les classes Cocoa NSString,
NSNumber et autres servent donc a définir des va-
riables constantes. Pour leurs équivalents modifiables,

vous devez utiliser leurs classes dérivées
NSMutableString, NSMutableNumber, etc.

Déclaration et définition

En Objective-C, les déclarations d'attributs et de mé-
thodes ne peuvent étre mélangées. Les attributs sont
déclarés entre accolades et les méthodes a leur suite.
Le corps des méthodes est placé dans la partie @
implémentation.

7
74



7444444444444

@interface ClassExemple : NSObject
{

double x;

inty;

float z;

}

-(int) methodeT:(int)x;

-(double) methode2:(int)x :(inty;
@end

@implementation ClassExemple
-(int) methodeT:(int)x {

i

}

-(double) methode2:(int)x :(intly {...}
@end

Organisation du code source :
fichiers .h, fichiers .m et inclusion
Le code des classes Objective-C est découpé en fi-
chiers d'interface et en fichiers d'implémentation.
Le fichier d’en-téte (ou interface) est un fichier .h.
Attention, l'interface en Objective-C n'a pas la
méme signification que dans la plupart des autres
langages objets. Le code a proprement parler (I'im-
plémentation des classes) est placé dans un fichier
.m. |l existe une troisieme extension, .mm, pour le
code Objective-C++ (lire I'encadré). La directive de
compilation #include est avantageusement rempla-
cée par #import. Un fichier d'en-téte C déclaré par
un #include doit posséder des «garde-fous» de
compilation afin d'empécher son inclusion multiple,
du style #ifdef / #ifnotdef. Le #import de I'Objec-
tive-C gére cela automatiquement — comme en
C# »; au fait, qui a copié qui, d’aprés vous?

// Fichier ClassExemple.h : déclaration de la classe du
méme nom

@interface ClassExemple : NSObject

{

// déclarations diverses ...

}
@end

// Fichier ClassExemple.m : implémentation du code de la
classe

#import "ClassExemple.h"

@implementation ClassExemple

// définitions diverses ...

@end

Classes et objets en Objective-C
Certains considerent que I'Objective-C respecte bien
plus le paradigme de la POO que C++. Sans entrer
dans ce débat stérile, il faut bien reconnaitre que tout
est objet en Objective-C, y compris les classes qui
peuvent étre manipulées dynamiquement. Vous pou-
vez, du coup, créer de nouvelles classes ou des ins-
tances de classes au cours de I'exécution, ou demander
certaines informations a une classe, comme la liste de
ses méthodes.

Le type id
Tout objet est de type id, équivalent au type object du
C#. id est trés utilisé comme outil de typage faible, to-
talement indispensable pour un langage qui se veut
dynamique.

nil et Nil
nil estle NULL de I'Objective-C pour un pointeur sur un
objet. Nil a le méme sens mais pour un pointeur de

DEVELOPPEMENT / Objective-C

classes. Comme en Objective-C les classes sont elles
aussi des objets, il est possible de déclarer un pointeur
dessus.

Envoi d’un message a nil

Il est tout a fait légal d'envoyer un message — c'est-a-
dire d'appeler une méthode — sur nil. Le message sera
tout simplement ignoré. Cette propriété permet de sim-
plifier grandement le code en diminuant trés fortement
le nombre de tests a faire avec le pointeur nul.

Il est impossible, avec un langage statique comme le
C++, de forcer a la compilation un objet a essayer
d'exécuter une méthode qu'il n'implémente pas. C'est
autorisé et méme plus que fréquent en Objective-C. |I
est toujours possible d'envoyer un message a un objet.
Si celui-ci ne peut pas le traiter, il se contentera de
I'ignorer en levant une exception, mais sans pour au-
tant interrompre le programme. Mieux encore, il peut
retransmettre ce message a un autre objet. Rien
d'étonnant a cela : c'est le principe méme du dyna-
misme en programmation. Lorsque le compilateur dé-
tecte un envoi de message a un objet, il vérifie son
type. Si celui-ci ne correspond pas a ce qui est attendu
par |'objet destinataire du message, un avertissement
est levé. Ce n'est cependant pas considéré comme une
erreur. Lorsqu'un objet regoit un message qu'il est in-
capable de traiter, une seconde chance lui est offerte

sous la forme d'un appel automatique a la méthode
«forwardInvocation: ». C'est une méthode de NSObject

qui, par défaut, ne fait rien, mais doit étre surchargée
afin de rerouter le message au dernier moment.

Catégories de classe
L'implémentation de catégories pour une classe permet
de morceler sa définition. Chaque catégorie est un élé-

La gestion de la memoire en Objective-C / Cocoa

L'Objective-C implémente, tout comme les langages Java et C#, un ramasse-miettes
ou garbage collector. Au passage, ce concept est malheureusement absent du C++,
et c’est bien dommage. En clair, il est tout a fait possible de Iui déléguer entierement |

la gestion mémoire et de ne plus se soucier dans le code du positionnement des l‘
retain et autres release. Contrairement a Java, le ramasse-miettes de I'Objective-C |

est une fonctionnalité optionnelle. A vous de décider si vous souhaitez ou non
I'activer. Vous pouvez donc soit contrdler finement le cycle de vie des objets, soit
laisser faire ce brave garbage, auquel cas votre code sera trés certainement un peu
moins performant mais plus simple a écrire et moins susceptible d’étre bogué.

Le ramasse-miettes est activé ou non pour I'ensemble du programme. S'il est activé,
retain, release et autorelease sont redéfinis pour ne rien faire. Du coup, un code
gérant seul la mémoire, sans tenir compte du ramasse-miettes, peut théoriqguement
étre recompilé sans modifications. La gestion de la mémoire sera alors entiérement
déléguée. En théorie, néanmoins, car en pratique certaines considérations doivent &
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Le projet GNUstep

68 s

L’Objective-C est de plus en plus utilisé sous Linux et Windows via =
la bibliothéque de classes libre GNUstep. Les bibliothéques de £, GNUsten.org L+
classes Cocoa (propriétaire) et GNUstep (Open Source) sont les € £ ongruepon ¢ | |- Goagic A A& B~

successeurs de ’API OpenStep des systémes d’'exploitation
NeXTStep et OpenStep. GNUstep est un projet d’environnement
de bureau libre implémentant le framework OpenStep.

GNUSstep fait bien entendu partie du projet GNU et est inclus dans
certaines distributions GNU/Linux. Les applications développées
avec GNUSstep le sont généralement en Objective-C et sont
couplées au gestionnaire de fenétres WindowsMaker afin de
restituer un environnement graphique convivial assez ressemblant
a Cocoa. Un programme écrit pour Mac OX avec Cocoa pourra
parfois étre compilé avec GNUStep, mais pas toujours. En
revanche, un programme écrit pour GNUStep doit normalement
pouvoir étre compilé avec Cocoa. Rappelons que le GNUstep
Objective-C Runtime est a la fois un sur-ensemble du moteur
d’exécution des systémes Apple Mac OSX 10.7 /iOS 5 et une
implémentation libre des langages Objective-C et Objective-C++.
La derniére version, finalisée le 24 novembre 2011, est |1a 1.6.

What is it?

possible.

Darwin) and Windows,

GNUstep Overview

The purpose of this project s to create a
free and open version of the Cocoa
{formerly known as NeXTSTER/OpenStep)
| APIs and tools for as many platforms as

wll as Uhe develuprent wols gvallable un Coug, indudiog Surm (e
InterfaceBuilder) and ProjectCenter {ProjectBuilder /Xcode), GNUstep currently
supports Unix {GNU/Linux and GNU/HURD, Solaris, NetBSD, OpenBSD, FreeBSD,
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Le moteur d’exécution GNUstep implémente les APl Objective-C
d’Apple ainsi que quelques API du compilateur gcc afin de
garantir la meilleure rétrocompatibilité possible.

ment constituant de la classe. Une classe peut étre

implémentée par un nombre quelconque de catégories,

mais celles-ci ne peuvent déclarer de nouvelles don-

nées d'instance. Les principaux avantages qui en dé-

coulent sont les suivants :

eregrouper des méthodes par thémes;

ebénéficier a la fois d'une compilation séparée et de la
possibilité de travailler a plusieurs sur la définition
d'une méme classe;

epersonnaliser une classe différemment pour plusieurs
applications, sans avoir a dupliquer le code source
commun, et étendre ainsi n'importe quelle classe.

@interface NSString (CompteLesConsonnes)

/l Pas de {}, et pour cause, il n'est pas possible de
déclarer de

/ nouvelles données d'instance

-(int) compterConsonnes;

@end

@implementation NSString (CompteLesConsonnes)
-(int) compterConsonnes

{

}
@end

La classe NSString, qui est une classe de Cocoa, se
voit ainsi attribuer une extension valable dans tout le
programme sans qu'aucune nouvelle classe n'ait été
créée. Tout objet de type NSString bénéficie alors de
cette extension. Ce concept est proche de celui des
méthodes d'extension du C#.
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Prototypage

Afin de résoudre les problemes de dépendances cy-
cliques, il est parfois nécessaire de recourir a la pré-
déclaration (ou déclaration forward) des classes. Cela
se fait a I'aide du mot-clef @class. Le mot-clef @pro-
tocol permet de faire de méme pour les protocoles.

/I Dans le fichier ClassExemple.h

@class Classe2;,  //déclaration forward
@interface ClassExemple : NSObject

{

Classe2* objet2;

}

- (void) utiliserClasse2;
@end

// Dans le fichier ClassExemple.m
#import "ClassExemple.h"
#import "Classe2.h"
@implementation ClassExemple
- (void) utiliserClasse?2

{

// implémentation ...

]
@end

Héritage et virtualité

Le mot-clef virtual n'existe pas en Objective-C, pour la
simple raison que les méthodes sont forcément vir-
tuelles. Il ne peut en étre autrement. L'héritage est spé-
cifié par «:», comme suit :

@interface ClassExemple : NSObject

@ Le site du projet GnuStep.

Portée des données d'instances

Seules les données d'instance peuvent étre déclarées
public, protected ou private, la visibilité par défaut étant
protected. Les méthodes sont obligatoirement publiques.

@interface ClassExemple : NSObject
{

@public:

int X;

@protected:
double y;

@private:
long z;

}

-(int) objet1;
-(int) objet2;
-(int) objet3;
@end

Membres static

|'Objective-C ne permet pas de déclarer des données
de classe, comme en C++ ou C# avec le mot-clé sta-
tic. La seule maniere de faire est d'utiliser des variables
globales dans le fichier d'implémentation, avec tous les
risques d'effets de bord que cela implique puisque leur
portée ne sera pas limitée.

Méthodes en Objective-C

Méthodes d'instances et méthodes de classes

Les méthodes sont précédées du signe - ou +, selon
qu'il s"agit d'une méthode d'instance ou d'une méthode
de classe. Les types des paramétres et celui de retour
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sont spécifiés entre parenthéses et les paramétres
sont séparés par des «:». Le + est donc équivalent,
pour une méthode, au static du C++ ou du C#. Les
méthodes sont toujours publiques en Objective-C. Les
paramétres peuvent recevoir une étiquette avant le
symbole «:», 'étiquette fera alors partie du nom de la
méthode et le modifie. Il est a noter que le premier
paramétre ne peut recevoir comme étiquette que le
nom de la méthode qui le précéde. Le nom d'une mé-
thode peut étre strictement le méme que celui d'un
attribut, sans pour autant provoquer de conflit. Ceci
savere trés utile pour écrire des accesseurs en
lecture.

// Déclaration sans étiquette

// Le nom de la méthode est ajouteObjet:: . Les
deux-points servant a séparer les

/I paramétres participent au nom de la méthode. lls n'ont
absolument rien a voir avec

/I 'opérateur de résolution de portée du C++, concept
inconnu en Objective-C.

- (void) ajouteObjet:(id)unObjet:(unsigned int)indice

// Utilisation avec une instance rayon de la classe Array et
un objet element.
[rayon ajouteObjet.element:2];

/I Déclaration avec étiquette

// On assigne au paramétre indice I'étiquette atindice.

// La méthode se nomme désormais ajouteObjet:atindice:
- (void) ajouteObjet:(id)unObjet atindice:(unsigned int)
indice

// Utilisation avec une instance rayon de la classe Array et
un objet element
[rayon ajouteObjet:element atindice: 2];

// Attention, la ligne suivante provoquerait une erreur :
[rayon ajouteObjet:element:2]; //Non! Il faut utiliser
I'étiquette dés lors qu'elle existe

Si une classe ne comporte pas de données d'instance,
le bloc daccolades ouvrantes-fermantes est
optionnel.

Envoi de messages versus appel de méthodes

I' ne faut pas traduire [linstruction [rayon
ajouteObjet:element:2] par «appeler la méthode ajou-
teObjet sur l'objet rayon», mais plutot par «envoyer le
message ajouteObjet a I'objet rayon». Cela traduit tout le
dynamisme du langage Objective-C. | est possible d'en-
voyer les messages que l'on souhaite a une cible don-
née. Comme nous l'avons dit plus haut, si la cible n'est
pas capable de traiter ce message, il sera tout simple-
ment ignoré, sans erreur d'exécution et interruption du

programme. Si a un instant donné de 'exécution du pro-
gramme |a cible est capable de traiter le message, elle le
fera avec la méthode correspondante. Le compilateur
émettra néanmoins un avertissement si un message est
envoyé a un objet de classe connue, pour laquelle le
message est invalide, mais cela ne sera pas considéré
pour autant comme une erreur. Si la cible du message
n'est connue que sous le type id, il ne pourra étre déter-
miné que lors de I'exécution du programme si le mes-
sage peut étre ou non traité. Dans ce cas, aucun
avertissement ne sera généré a la compilation.
|'Objective-C n'est donc pas un langage «dont les ap-
pels de fonction s'écrivent avec des crochets », méme
si c'est ce que I'on pourrait penser en voyant écrit
[objet faireQuelqueChose]; /f Objective-C

au lieu de
objet.faireQuelqueChose(); I C++
|'Objective-C étant un sur-ensemble du C, les fonc-
tions en respectent la méme syntaxe et la méme lo-
gique. Les méthodes, en revanche, ont une syntaxe
bien spécifique avec des crochets. La différence lors
de I'appel ne se situe pas seulement au niveau de la
syntaxe mais également a celui de la sémantique. Ce
n'est pas véritablement un appel de méthode mais un
envoi de message a un objet. L'effet parait semblable
concemant la structure du code, mais ce mécanisme
permet plus de souplesse et surtout de dynamisme.
Cela permet notamment d'ajouter des méthodes au
runtime. Qui plus est, cette syntaxe est beaucoup plus
claire en cas d'appels en cascade.

Pointeurs de méthodes

SEL estle type employé pour stocker des sélecteurs de
méthodes, eux-mémes obtenus par l'utilisation de @
selector. Un sélecteur est une méthode sans objet as-
socié équivalente a un pointeur de méthode. Ce n'est
cependant pas, techniquement parlant, un pointeur de
fonction. _cmd est un paramétre caché représentant le
sélecteur de la méthode courante.

self et super

Il existe deux cibles particuliéres pour un message, self
et super : self représente |'objet courant. Il est I'équiva-
lent de this en C++ ou C#; super représente la classe
mere, comme en Java. Mais self n'est pas a propre-
ment parler un mot-clef, c'est un paramétre caché que
recoit toute méthode représentant I'objet courant. [l est
possible d'en changer la valeur, contrairement au this
du C++.Cette pratique reste cependant réservée aux
constructeurs.

Surcharge
En Objective-C, la surcharge de fonctions dépend
du compilateur employé. Les fonctions étant celles

du C, elles ne peuvent étre surchargées que si
vous utilisez un compilateur compatible avec la
norme C99 — gcc, par exemple. Les méthodes,
elles, ne sont différenciables qu'a travers les éti-
quettes des paramétres. La surcharge classique
des langages C++, Java et autres C# n'est pas
possible, c'est-a-dire la différenciation des me-
thodes basée sur le nombre et le type des
arguments.

int fonction1(int);

int fonction1(float); // Possible seulement avec un
compilateur compatible C99

@interface ClassExemple : NSObject
{ // Correct mais inutile puisqu'il n'y a pas de
données d'instance a déclarer

~(int) methode2:(int) x;

-(int) methode2:(float) x; // Erreur : cette méthode n'est
pas différenciée

/l de la précédente (pas d'étiquette)

-(int) methode2:(int) x :(int) y; // Correct : il y a deux
étiquettes, bien qu'anonymes

-(int) methode2:(int) x :(float) y; // Erreur : impossible de
faire la différence
/l avec la méthode précédente

-(int) methode2:(int) x etY:(int) y; // Correct : la deuxiéme
étiquette est etY

-(int) methode2:(int) x etY:(float) y; // Erreur : impossible
de faire la différence

/I avec la méthode précédente

-(int) methode2:(int) x etAussiY:(int) y; / Correct : la
deuxieme étiquette est

Il etAussiY, différente de etY

@end

Cette méthode de différenciation par les noms permet
d'exprimer simplement le nom précis de la méthode,
comme ci-dessous :

@interface Classe2 : NSObject {}

Il le nom de cette méthode est methodel

-(int) methode1;

// le nom de cette méthode est methode:

-(int) methode1:(float) x;

/e nom de cette méthode est methoder::

-(int) methode1:(float) x :(float) y;

/e nom de cette méthode est methode1:etY:

-(int) methode1:(float) x etY:(float) y;

//le nom de cette méthode est methodel:andZ:

-(int) methode1:(float) x andZ:(float) z

@end
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@ Cocoa utilise le design patter MVC.

Les différentes méthodes ne sont donc pas différenciées
par leurs types d'arguments (et/ou leur nombre) mais
bien par leur nom. Ce nom, incluant les symboles «:»
et les éventuelles étiquettes, est employé comme poin-
teur de méthodes, ou sélecteurs (type SEL).

Protocoles versus interfaces

La notion d'interface présente en Java et C# existe en
Objective-C, mais est appelée protocole. Un protocole
ne peut contenir que des déclarations de méthodes,
pas de variables.

@protocol SourisListener
-(BOOL) sourisAppuyee;
-(BOOL) sourisCliquee;
@end

@protocol ClavierListener

-(BOOL) toucheAppuyee;

@end

@interface ClassExemple : NSObject <SourisListener,
ClavierListener>

{

}
@end

/l La classe ClassExemple a "signé un contrat. Elle doit
obligatoirement implémenter

/I sourisAppuyee, sourisCliquee et toucheAppuyee et, du
coup, elle

Il pourra étre employée comme auditeur d'événements

Méthodes optionnelles

Une classe peut adhérer a un protocole, ce qui l'oblige alors
a respecter un contrat et a implémenter toutes les méthodes
du protocole. En Cocoa, la notion d'objet délégué est tres
présente : un objet peut se voir attribuer un assistant auquel
il peut déléguer certains travaux, mais pas forcément tous.
Une solution immédiate consiste alors a scinder un protocole
en plusieurs, puis a n‘adhérer qu'a un sous-ensemble de ces
protocoles. Plus simplement, il est possible de faire une dis-
tinction entre des méthodes optionnelles et des méthodes
obligatoires grace aux mots-clefs @optional et @required.
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Objective-C et Cocoa

Cocoa est une bibliothéque de classes permettant de programmer en natif sous

Mac OSX. Vous pouvez coder en Objective-C sans avoir recours a Cocoa — en utilisant
notamment GNUstep -, mais il faut néanmoins se rendre a I'évidence : Cocoa

et Objective-C sont quasiment indissociables sous Mac OSX et iOS. La plupart

des classes fournies avec Objective-C sous XCode, I'IDE imposé par Apple, sont

des classes Cocoa. Cocoa est I'implémentation pour Mac OX du standard OpenStep
de NeXT Computer. C’est une bibliothéque de développement basée sur Objective-C.
La plupart des classes Cocoa commencent par NS (NSObject, NSNumber,
NSString...) en «hommage » a leur origine, NeXTStep.

@protocol IComparable

@required // partie obligatoire

-(void) comparerint;

-(void) comparerString;

@optional // partie optionnelle

-(void) comparerClassExemplel;

@required // |l peuty avoir plusieurs sections required/
optional

-(void) comparerClassExemple2;

@end

Instancier des objets

En C et en C++, les variables sont automatiques par
défaut. Cela veut dire qu'elles n'existent que dans leur
bloc de définition, sauf si elles ont été déclarées static.
Seule la mémoire allouée dynamiquement persiste
jusqu'au free ou au delete adapté. En Objective-C, tout
objet est créé dynamiquement.

Allocation et initialisation des objets

|'allocation est assurée par la méthode de classe alloc qui
initialise en méme temps toutes les données d'instance
a 0, a I'exception du pointeur isa («est-un») de NSObject.
Siles données d'instance doivent étre intialisées avec des
valeurs spécifiques, le code correspondant doit étre placé
dans une méthode d'instance dont le nom doit commen-
cer par init. Le message alloc est envoye a la classe et le
message init a l'objet instancié par alloc.

|'appel a alloc renvoie I'objet nouvellement créé sur le-
quel on effectue le init. L'appel a init renvoie lui aussi un
objet. Ce sera, dans la plupart des cas, I'objet initial. La
valeur de retour d'un init ne doit pas étre ignorée. La

Objective-C++

procédure classique consiste a enchainer les appels a
alloc et init sur la méme ligne d'instructions.

ClassExemple* objet1 = [ClassExemple alloc];
[objet1 init]; // Non ! |l faut se soucier de la
valeur de retour

ClassExemple* objet2 =
objet2 = [objet2 init];

[ClassExemple alloc];
// Correct mais lourd. ..

ClassExemple* objet3 = [[ClassExemple alloc] init];
/f Correct

En résumé, les contraintes de définition d'un initialisa-
teur sont les suivantes :
*avoir un nom commengant par init;
renvoyer |'objet initialisé a utiliser;
eappeler un init de la classe mére afin
qu'au moins |'init de NSObject soit appelé ;
eprendre en compte la valeur renvoyée par [super intt...];
egérer proprement les erreurs;
ede construction, volontaires ou héritées.

Voici un autre exemple de code de construction d'objet :

@interface UneAutreClasse : NSObject {

int X;

inty;

}

// Rappelons qu'id est I'équivalent du void* du C ou du
type object du C# ;

-(id) initWithX:(int)unX etY:(intunY;

L'Objective-C++ est une sorte de fusion des langages C++ et Objective-C. Il permet
dans les faits de mélanger les syntaxes de ces deux langages, mais pas n’importe
comment, en vue de tirer parti des fonctionnalités de chacun. Bien que déja
fonctionnel, I'Objective-C++ présente néanmoins encore quelques lacunes sur
certains points, comme la gestion conjointe des exceptions C++ et Objective-C ainsi
que l'utilisation d’objets C++ en tant que données d’instance de classes Objective-C.
Les fichiers d'implémentation Objective-C++ portent I'extension .mm au lieu de .m.
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@end

@implementation UneAutreClasse

~(id) initWithX:(int)unX etY:(int)unY

{

// il faut penser a appeler un constructeur de la superclasse

if (I(self = [super init])) // Pour NSObject, c'est tout simplement init
return nil;  // Si la construction de la super-classe échoue, c'est la

// valeur nil qui sera renvoyée et ainsi de suite afin de

// propager l'erreur

self->x = unX; // et si tout s'est bien passé, il faut effectuer les
/linitialisations supplémentaires

self->y = unY;

return self; // renvoie I'objet en question

}

@end

UneAutreClasse” p1 = [[UneAutreClasse alloc] initWithX:3 etY:4];

Le multithreading

Si vous voulez écrire du code thread-safe, deux solutions s'offrent a vous : utiliser les AP
POSIX ou les classes Cocoa permettant de gérer des fils d'exécutions paralléles. Le pro-
bléme en programmation paralléle reste toujours le méme : garantir que certaines portions
de code «sensibles» puissent étre exécutées simultanément sans risque d'incohérence.
Les API POSIX et celles de Cocoa, fournissent a cette fin les outils nécessaires a la gestion
de verrous et de mutex. L' Objective-C propose en plus de ses classes spécialisées le mot-
clef @synchronized, dont le sens est a peu prés équivalent a son homonyme en Java.

@synchronized

Lorsqu'une section de code est contenue dans un bloc @synchronzed, elle est automatique-
ment verrouillée et ne peut étre accédée que par un seul thread a la fois. Ce n'est pas toujours
la meilleure solution, mais c'est de loin la plus simple a mettre en place. Elle est donc recom-
mandée en priorité si, bien évidemment, cela répond au besoin spécifique du code concerné.
@synchonized requiert un objet quelconque qui sera utilisé comme verrou (self, par
exemple).

@implementation MaClasse

-(void) methodeCritique:(id)unObjet

{

@synchronized(self)

{

// Implémentation du code protégé des autres blocs
// utilisant @synchronized(self)

}

@synchronized(unObijet)

{

// Implémentation du code protégé de tous les autres blocs
// employant @synchronized(unQObjet)

}

}
@end

Aprés cette courte présentation du langage Objective-C, nous verrons dans un pro-
chain article comment créer une petite application graphique pour Mac OS X avec
Cocoa et le framework Foundation. m Thierry Thaureaux
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COFIO AIMSTOR
La nouvelle generation
des produits de sauvegarde

Combien de responsables de Sl ont déja été confrontés a cette difficulté ?
Comment gérer le stockage des données avec différents prodwts qui ne
sinterfacent pas entre eux. Imagmez un seul produit qui puisse prendre en
compte votre sauvegarde avec dedupllcatlon faire du CDP (Continuous Data
Protection), de |a réplication, du versioning, du tragage et blocage de données,
la poseibilité de restaurer sur un nouveau matériel !

n seul produit, une seule in-
terface pour gérer l'en-
semble. De plus, comme
nous allons le voir, l'inter-
face fonctionne principale-
ment en mode «drag and
drop» pour la configuration des différentes
opérations. Comme on peut le com-
prendre, AlMstor ne fait que stocker les
données sur de [lespace disque.
Néanmoins il peut s'interfacer avec un

Navigation

tiers pour archiver les données sur
bandes.

Au niveau du pré-requis systéme, il faut
différencier les machines qui seront des
sources et miroirs des serveurs de stoc-
kage et de la machine servant de Maitre.
Les nceuds source peuvent étre de tous
types d'0OS Windows : XP Pro, Vista, 7,
2003 R2 SP1 a 2008 R2 en 32 ou
64 bits. On peut aussi installer le produit
sous Linux en kernel 2.6 et supérieur.
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Le nceud Maitre supporte de XP Pro a
XP 7 mais uniquement a des fins de test.
En production il faut l'installer sur une
version Server de Windows ou encore sur
un Linux en kemel 2.6 ou plus. Enfin les
nceuds de stockage privilégient eux aussi
un OS server ou un kernel Linux 2.6 ou
supérieur. Sur les nceuds Maitre et
Stockage, prévoir d'installer un Java JRE.
Pour la partie Stockage, il faudra disposer
d'au moins 16 Go d'espace par source et
utiliser une carte RAID performante.

LA CHECK-LIST
DES FONCTIONNALITES

- La sauvegarde peut utiliser la fonction
de déduplication aussi bien au niveau de la
source que de la cible. Vous ne prenez en
compte que les modifications des blocs.
Cela vous permet d'économiser de la
bande passante et du temps pour réaliser
vos sauvegardes. La déduplication fera en
sorte de gagner en espace de stockage.
Le principe est de découper les données
en différents blocs appelés modéles. Dés
qu'une nouvelle donnée utilise dans ses
blocs un de ces modeles il n'est pas utile
de le stocker une nouvelle fois, on crée
juste un pointeur qui indique comment re-
construire les données complétes a partir
d'un ensemble de modeles. Ce méca-
nisme peut faire gagner de l'espace
disque dans un rapport de 1 pour 10 en
moyenne, tout dépend ensuite du type de
données que vous avez.

Dans notre cas de figure, oll une sauve-
garde ressemble en général beaucoup a
la suivante, en dehors des blocs qui ont
été modifiés entre les deux, on voit que
I'on peut déja gagner pratiquement 50 %
d'espace. De plus, a l'intérieur méme
d'une sauvegarde, certains blocs

peuvent revenir régulierement, le sys-
teme des modgles permettra donc, la
aussi, un gain d'espace. Une sauvegarde
avec AlMstor va donc consister a stocker
des modeles et a créer des index de
pointeurs pour chaque sauvegarde. La
restauration se fait le plus simplement du
monde en allant lire latable des pointeurs
pour accéder aux bonnes données.
Méme si l'on fait des «incrémentales»
aprés une opération compléte, la restau-
ration s'effectuera toujours en une seule
passe, pas besoin de restaurer la « com-
plete» puis chaque incrémentale pour
retrouver les demiéres bonnes données.
Au final, un joli gain d'espace et de
temps.

- Le CDP est une fonctionnalité complé-
mentaire de la sauvegarde qui permet de
reduire son RPO (Recovery Point
Objective). Le but n'est plus de réaliser une
sauvegarde des données, représentant un
état des données a un instant précis, mais
d'enregistrer en permanence les modifi-
cations apportées aux blocs des données
dans un journal. Ce journal nous permet-
tra ensuite de rejouer les modifications
faites a des données pour revenir a I'ins-
tant précis ol les données étaient encore
bonnes ou présentes. Ce systéme rend
possible un retour en arriére sur quelques
heures. La journalisation ne pouvant rem-
placer une véritable sauvegarde, elle est
complémentaire de cette demnieére.

- La réplication est une fonction relati-
vement simple : répliquer des données
de 1 vers 1, de 1 vers plusieurs, de plu-
sieurs vers 1 et enfin de plusieurs vers
plusieurs. Vous ne répliquez que les oc-
tets modifiés et non les blocs entiers des
données. La réplication peut étre syn-
chrone — pour assurer une haute disponi-
bilitt — ou asynchrone — avec ou sans
journalisation. Le mécanisme utilise un
cache si jamais la bande passante n'était
pas suffisante pour transférer les don-



nées. Le cas échéant on peut aussi com-
presser les données. Evidemment, cela
gére les fichiers ouverts.

- Le versioning permet, en temps réel,
de traquer toute personne manipulant ou
modifiant des données dans un fichier de
quelque fagon que ce soit — création,
modification, copie, suppression, dépla-
cement... On peut suivre le cycle de vie
d'une donnée. Associé a la fonction
Block d'AlMstor vous pouvez transformer
votre disque de stockage en WORM
(Write Once, Read Many) pour répondre
a des contraintes légales ou d'audit.

- Le tracage et le blocage viennent en
complément de la fonction versioning
puisque l'on pourra déterminer «qui,
quand, quoi, ou et comment» des chan-
gements sont opérés sur des fichiers. Le
contrdle au niveau du systeme de fichiers
de l'activité utilisateur permet d'empé-
cher I'accés ou certaines actions sur un
fichier. On peut bloguer I'accés a certains
types de stockage et ainsi Etre aidé a
faire du DLP (Data Loss Prevention). Il
devient aussi possible de blacklister cer-
tains exécutables comme iTunes ou
Skype sur tout un groupe de machines.

- Restauration sur une nouvelle
machine : a partir d'un backup existant
d'un disque systeme ou méme d'un
snapshot vous pouvez redémarrer sur

Be duglicated
Pepasitory

une nouvelle machine physique ou vir-
tuelle. Vous avez donc la possibilité de
faire du P2V, V2P, P2P ou V2V. Vous
pourrez sélectionner les données & res-
taurer, par exemple I'0S de la semaine
précédente avec les données SOL ou
Oracle jusqu'a quelques secondes avant
la panne.

AlMstor intégre des modules pour la
prise en compte des applications sui-
vantes : Exchange Server, MS SOL
Server, MS Hyper-V et VMware ESX.
Chague module va s'interfacer avec
I'AP| de 'application concernée et per-
mettre de sauvegarder les données
dans un état consistant.

LE TEST DE LAIMSTOR

Passons les details sur l'installation du
produit sur les différents nceuds, il n'y a
aucune difficulté particuliere. Nous
nous concentrerons sur la logique de
configuration du produit.

Les tests effectués ont porté sur un
CDP combiné & une sauvegarde de MS
SAL Server et sur la réplication de ces
mémes données.

Créer une « politique »

La premiére étape va consister & créer
une «poliiqgue= Rien de plus facile,
nous sélectionnons dans la colonne
Classification, sur la gauche, l'icone MS
SOL Server pour la glisser/déplacer sur
la zone de définition. Nous modifions

e Lwe Backup

@
g
! Barne Q o
c ) 13 1
R.c-:::let Batch 0 0
Bachup .
)
0 J O.f\rmmng
.
Grarvdar 0 ‘ 0
Rsitoe Realeme
Replcation .
& B

oy

« Unification des fonctionnalités étendues.

» Configuration par glisser/déplacer.
* Prix trés compétitifs.

Four en savoir plus

Linformaticien et le Competence Center de Non Stop Systems
sont partenaires pour la réalisation de tests de logiciels,
de matériels ou de services du marche.

Si vous souhaitez obtenir davantage d’informations sur ces tests,
n’hésitez pas a contacter Non Stop Systems a cette adresse :

12, allée Lech-Walesa, Villa Parc
Immeuble Le Chéne, 77185 Lognes

selon les cas les attributs liés & 'icone
pour choisir la version de MS SOL et son
édition. Dans la colonne Operation, sur
la droite, nous déplacons la ou les opé-
rations que nous souhaitons< effectuer,
Nous glissons l'icone CDP et modifions
ses attributs pour choisir le Type -
Asynchronous Journaled, une rétention
sur 24 heures, un RPO de 15 minutes.
Glissement ensuite de l'icone Backup
pour le placer & la suite du CDP et chan-
gement de ses attributs de rétention a
4 semaines et un RPO de 1 jour avec
une planification & 00:00.

Pour une premiére sauvegarde, il nous
faut selectionner la case & cocher
«(Quiesce configured applications before
backup =, une fois la premiére synchroni-
sation terminée nous décochons ['option.
Ce sera le service de snaphot développé
par Cofio qui prendra le relai, i| a pour
avantage de ne pas stocker sur le disque
local le contenu du snapshot au contraire
du systtme de VSS  Microsoft.
Sauvegarde de la politique ainsi définie.

Le Data Flow

Deuxiéme étape, le Data How. Nous dé-
plagona notre source sur la zone de défini-
tion, sélectionnons la ou les politique(s) a
appliquer. Nous lui associons le mode de
déplacement des données (Batch,
Continuous ou Mirror), ici Continuous. Et
enfin nous faisons glisser notre destination
et dans ses options sélectionnons l'onglet
«Deduplicated» puis validons la ou les
politique(s) a appliquer. Il est fout a fait
possible de définir plusieurs serveurs de

stockage et dédier chacun a une politique
différente. Nous validons et c'est fini! Le
poste Maitre va répartir sur les machines
définies les différentes taches a effectuer.
Dans la partie Node Manager de la
console de gestion nous pouvons regrou-
per des machines ensembles pour simpli-
fier ensuite le déploiement d'une poliique
sur un ou plusieurs groupes de machines,
Une fois tout configuré, il nous suffira de
naviguer entre la partie Monitor, Log
Manager, Reports, Storage et Restore.
Chacune de ses parties fonctionne selon
différents filtres ou critéres pour mieux vi-
sualiser les informations et avoir une meil-
leure compréhension des opérations.

La mise en place de la réplication suit
exactement la méme logique, sauf que
l'on ne gére plus de Retention ou de
RPO. La machine de destination de la
replication peut &tre différente de celle
du Backup. On n'utilise pas du tout les
mémes fonctions, pas de déduplication
possible ou de versioning. Il suffit juste
de définir un chemin de destination et
AlMstor se charge du reste.

Des tests de restauration ont été effec-
tués a partir du COP et du backup sans
aucun souci avec une grande simplicité.

Au final nous avons la un produit qui
représente ce que l'on pourrait définir
comme la nouvelle génération des pro-
duits de sauvegarde. Toutes ces fonc-
tionnalités réunies dans un seul produit
cohérent et facile d'emploi. Cela change
par rapport a certains eéditeurs ol
chague brique logicielle nécessite un
interfagage plus ou moins fastidieux. =

* Documentation en anglais un peu succincte. Seul un petit nombre d'exemples
sont donnés pour comprendre toutes les nuances du produit.
* Pour trouver des réponses aux questions il faut naviguer entre Wiki, Blog, Forum

et manuel en ligne.
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Serveur

Apres avoir revolutionne le Datacenter en France...

ASP SERVEUR présente :

Le Cloud Computing SECURISE
et 100% DISPONIBLE*

CLOUD COMPUTING privé ou public

Systemes virtualisés en Cluster Bi Datacenters

Stockage SAS en Cluster Bi Datacenters
Astreinte 24/7, GTI" 10 min, ISO 9001 & ITIL V3
Load Balancing " CISCO® CSS Bi Datacenters

Bascule automatique des machines virtuelles et de
I'adresse IP en cas de panne

Cluster actif/actif de Firewalls et IPS CISCO®
Serveurs Blade DELL M1000e

Connectivite 10 Gbps Full CISCO®

* Garanti par contrat SLA **Garantie temps d'intervention *** Repartition de charge
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u milieu des années 90, Microsoft
s'apprétait a sortir Windows 95. Pour
I'editeur, chaque version de Windows
fait l'objet d'une relocalisation plus
que d'une traduction, car absolument
tout doit étre revu, des menus contex-
tuels aux .dll du logiciel, le tout compilé et fonctionnel.
Le fait est qu'un dimanche, veille de I'envoi des copies
de Windows 95 pour duplication, un employé de
I'agence de traduction réveilla son patron en pleine
nuit... Probléme : personne n'avait pensé a vérifier
que I'0S fonctionnait aprés la compilation de tous les
fichiers traduits en francais. Le fait étant que
Windows 95 ne fonctionnait pas, la faute a une dll de

Ia traductmn

Vos billets de blog mériteraient une plus large audience... Vous
avez une notice d’emploi a internationaliser séance tenante...

Ou une présentation d’entreprise a créer de maniere urgente en
Globish... Bref, comment traduire ou faire traduire un texte de
maniere ponctuelle grace aux outils informatiques, services web ou
logiciels spécialisés? C’est ce que nous avons cherché a savoir ici.

trop sur le CD master! Une petite erreur qui aurait pu
coliter cher puisque Microsoft s'apprétait & tout gra-
ver... On imagine facilement I'ampleur du probleme,
avec plusieurs millions de copies non-fonctionnelles.
C'est dire l'importance que revét aujourd’hui la tra-
duction et pas seulement pour les grands éditeurs.

Les differentes solutions

Pour les particuliers comme pour les entreprises, il existe

plusieurs solutions de traduction automatisée,

* | es plus simples et plus connues sont |es outils dis-
ponibles sur le Web : l'incontournable Google
Traduction, mais aussi Reverso ou Systranet. Ces
derniers sont bien les plus simples car finalement

Les agences de traduction

La traduction est une des rares activités qui ne connait pas la crise. Avec un
marché mondial estimé a 33 milliards de dollars en 2012, dont 16,5 milliards en
Europe, il affiche une croissance annuelle d'une année sur I'autre de 12,17 %
(source : Common Sense Advisory). 26104 agences de traduction sont
aujourd’hui répertoriées dans le monde, dont environ 300 en France. La plupart
d'entre elles sont d'ailleurs spécialisées dans un ou plusieurs domaines
particuliers : finances-juridique (Translations, HL Trad, CPW), informatique
(Datawords, Techword, Praetorius), marketing, meédical (La Traduction
Medicale)... D’autres agences sont quant a elles généralistes, capables de
répondre a tout type de besoins (AnyWord) en faisant par exemple appel a des
traducteurs extérieurs et spécialisés.

Guillaume de Brébisson,
fondateur de I'agence AmyWord

les plus accessibles, mais ne constituent pas en soi
de véritables solutions de traduction.

e | es logiciels de traduction autormatique (Systran,
Reverso, Promt, etc.) sont des outils qui analysent
un texte et |ui applique le dictionnaire, auquel est
ajoutée une «intelligence ». On les appelle la plupart
du temps des « moteurs» de traduction.

e | &3 |ogiciels @ mémoire de traduction (SDL Trados,
Word Fast, Déja Vu, sont les trois principaux). Leur
principe est différent puisqu'ils enregistrent chacun
des phrases/mots que ['utilisateur tape pour s'amé-
liorer continuellement, en termes de cohérence et
de rapidité également.

Ceci vaut pour les solutions logicielles, que certains tra-

ducteurs professionnels utilisent, qui viennent épauler

des solutions «humaines», & savoir les agences de tra-
duction ou les freelances, spécialisés ou non.

Chacune des solutions citées ci-dessus fonctionne



donc différemment. Pour Google Traduction par
exemple, 'outil «utilise la base de données créée au
fur et a mesure par les utilisateurs, et cherche les
termes comespondanis ¢, nous explique Guillaume de
Brebisson, fondateur de I'agence AnyWord (www.
anyword.fr/). « Google propose de fa traduction statis-
tique et ne se préoccupe pas de la stucture de la
phrase, mais la compare aux autres entrées de sa base
de données.» Un outl logiciel de bureau comme
Systran va quant a lui utiliser un moteur de traduction
qui bénéficie d'un entrainement. Ce qui lui permet de
mixer traduction statistique et éléments linguistiques.

Quels choix?

Le probléme de ces outils est qu'aucun d'entre sux ne
fournit une prestation «préte a 'emploi», notamment
pour les textes longa ou comprenant des termes spé-
cialisés. Pour Guillaume de Brébisson, la seule véritable
solution lorsqu'on souhaite utliser un logiciel est de
I'accompagner par la vérification et la correction d'une
personne bilingue dans la langue ciblée. «La traduction
automatique vous foumit un brouillon, pas une copie
parfaite », estime-t-il. C'est, semble-t-il, la solution la
plus viable pour une PME qui a des besoins ponctuels
en traduction.

Guillaumne de Brébisson est également ['auteur et le créa-
teur de «observatoire de la traduction» (www.amword
hlog’) et constate que «depuis la démocratisation des
logiciels de traduction sur le Web, le degré qualitatif
baisse constamment. » Une remarque qui a son impor-
tance puisque «plus on est technigue, plus les consé-
quences sont graves et plus les volumes sont gleves »,

Plusieurs solutions techniques

Les logiciels de traduction se découpent en deux fa-
milles distinctes : les «moteurs» et les «mémoires de
traduction=. La catégorie des «moteurs» se scinde
elle-méme en trois groupes :

e les moteurs traditionnels sont des logiciels comme
Systran version Desktop, Power Translator mais aussi
les outils en ligne comme Systranet, Reverso ou Babel
Fish — pour ces trois demiers, sans personnalisation du
dictionnaire. Ces logiciels ont une approche ayntaxique
d'une phrase. C'est-a-dire qu'ils la découpent de ma-
niere ordinaire en cherchant sujet, verbe, complément,
propoaition subordonnée, COD, etc. Le logiciel construit
la phrase comme un «arbre » et pioche les mots corres-
pondants dans le dictionnaire selon sa fonction et sa
signification. Une fois ceci effectud, il crée une phrase
cible en respectant la grammaire de |a langue traduite.
C'est généralement cette étape qui fait défaut a ce
genre d'outils, qui ne proposent pas de personnalisation
du dictionnaire. Ainsi, il butera souvent sur des mots
spécialisés dans un domaine — informatique, médical,
etc. Lautre gros probléme de ces outils est qu'ils sup-
posent que la phrase source respecte toutes les regles
grammaticales de la langue. Ce qui est en fait trés rare
dans un texte. Parfois, une simple virgule peut changer
entierement le sens de la phrase par exemple...
|'analyse ne sera donc pas la méme.

r

exiT////

JIVIRLY

Une nouvelle mode : le crowdsourcing

Facebook a été I'un des premiers grands sites a utiliser le crowdsourcing (le
melange de savoir, en quelque sorte, ndlr) pour traduire son site et son
interface en plusieurs langues. Il a donc snobé les agences de traduction, ce
qui lui a permis d’économiser de I'argent et de gagner en rapidité, mais aussi
de mobiliser des personnes en interne et d'avoir quelques surprises... Pour
chaque pays, Facebook a decoupé son interface en petits groupes de mots
puis a demandé a sa communauté de les traduire. Aprés une premiere
sélection, les internautes ont voté pour les meilleures traductions. Toutefois,
toutes les pages de Facebook n‘ont pas pu étre traduites avec ce procéde.
D’autant plus que le réseau social a eu droit a quelques farces, ou des
internautes traduisaient un message completement difféerent, souvent a

vocation humoristique...

* |es moteurs statistiques, qu'utilise Google Traduction
par exemple. Pour son outil, Google avait déterré une
vieille technique de traduction étudiée par IBM dans les
annges 60 et 70. Google s'appuie en fait sur une gigan-
tesque base de données alimentée quotidiennement
par les utilisateurs. Quand vous entrez une phrase, il va
chercher les nombreuses traductions correspondantes
et, par occurrence, vous proposera comme resultat la
plus fréquemment utilisée. Ainsi : pour une phrase
source, Google analyse un grand nombre de phrases
cibles avant de wous liver le résultat final. Google
Traduction fonctionne aussi sur des groupes de mots, et
non pas sur une phrase comme les moteurs tradition-
nels. Ce systéme a 'avantage de trés bien fonctionner
pour la aynthése vocale, ce qui est le plus gros pro-
bleme de la premiére famille de moteurs.

Les moteurs hybrides : plus haut de gamme, ils com-
binent moteurs traditionnel et statistique. C'est le cas
pour la version Serveur de Systran par exemple. lls
commencent par une analyse syntaxique de la phrase
et proposent plusieurs solutions. Le moteur statistique
prend ensuite le relais et trouve la meilleure phrase au

sein d'une base de données. Pour qu'un tel systéme
fonctionne, il faut toutefois que la base de données soit
assez importante. . . mais une post-traduction effectuée
par un humain est également requise. Ce qui n'est donc
pas a la portée de toutes les bourses. ..
La seconde famile de logiciels est constituée par les
logiciels @ mémoire de traduction. lls sont utilisés par
les professionnels et traducteurs qui traduisent chaque
jour. Chaque phrase est entrée dans une base de don-
nées. Quand le logiciel reconnait une phrase déja tra-
duite par le passé, il la traduit instantanément. Solutions
de gain de temps pour les traducteurs, elles donnent
lieu & trois situations :
e |a phrase a traduire n'est pas dans la base de don-
nées, le traducteur fait seul son travail :
* |a phrase estdans la base de données, elle est instan-
tanément traduite
e |a phrase n'y est pas mais une autre lui ressemble. Si
la phrase correspond a 75 %, le traducteur n'a plus que
les 25% restants a traduire, et a enregistrer une nou-
velle phrase dans la base de données. m

Emilien Ercolani
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Nous avons soumis un texte test issu
de notre site web aux principales so-
lutions de traduction automatisee.
Ces traductions ont ensuite été ana-
lysées par trois traducteurs profes-
sionnels de I'agence AnyWord. Voici
comment nous avons procedé. Dans
un premier temps, nous avons de-
mandé a une traductrice (Andrea) de
traduire la phrase sans mentionner
quoi que ce soit d’autre : nous ne lui
avons donc pas fourni les traductions
automatiques. C’est la cible n"1.
Ensuite nous avons demandé a trois
autres traducteurs (Angie, Mark et
Marie) de commenter les traductions
automatiques. Nous ne leur avons
pas dit qu’il s'agissait de traductions
automatiques, mais que nous vou-
lions choisir entre plusieurs formula-
tions. Mark areconnu de la traduction
automatique, les autres n'ont pas
commenté - ils ont pu reconnaitre de
la traduction automatique sans nous
en parler. Enfin, nous avons demandeé
a Mark, qui avait corrigé auparavant
les traductions automatiques, de
faire une proposition de traduction :
c’'est la cible n°2.

« Si vous comptez les erreurs mention-

nees par les traducteurs pour chaque
proposition, commente Guillaume de
Brebisson, fondateur de [|'agence
AnyWord, vous observerez sans doute
que les resultats — le nombre de points
neégatifs — sont proches entre les mo-
teurs alors que les erreurs elles-
meémes sont differentes. Vous pournez
diviser le nombre de points retirés par
le nombre de mots que compte la
phrase pour obtenir un indice de qua-
lite. En traduction professionnelle, on
considere qu’un indice de qualite doit
étre superieur a 99% (Microsoft im-
pose 99,5 %) et qu’un indice inférieur a
95 % signale une traduction quasiment
irrecupeéerable, et en tous les cas a re-
prendre intégralement.

Les erreurs remarquees par les traduc-
teurs sont typiquement des fautes
qu’un non-anglophone aurait du mal a
deceler - savez-vous, vous-meme,
quand il faut mettre ou non “the” de-
vant un terme. C’est le principal pro-
bleme «que pose la traduction
automatique : un super outil de traduc-
tion pour traducteurs professionnels
desireux d’augmenter leur producti-
vite, mais cela ne sert pas a grand
chose a quelqu’un qui ne connait pas la
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langue cible sur le bout des doigts car
cela ne peut jamais fournir qu'un
brouillon, et non un texte d’'une qualite
suffisante pour étre publié. »

Texte source a traduire

«Si effectivement, I'iPhone 5 n'est pas
compatible avec les reseaux 4G prevus
pour étre lances en France dans les
mois a venir, la puce GSM permet tou-
tefois d’utiliser la bande 3 (1800 MHz),
a condition que I'Arcep donne le feu
vert aux operateurs pour l'utiliser. »

Cible 1

«If the iPhone 5 is not, in fact, compa-
tible with the 4G networks that will be
launched in France in the coming
months, the GSM chip will allow one to
use the 3 band (1800 MHz), as long as
the ARCEP gives the green light to
operators and allows them to use it.»

Cible 2

« If the iPhone 5 is in fact incompatible
with the 4G networks that are planned
for launch in France in the coming
months, the SIM card can never-
theless use Band 3 (1800 MHz) on
condition that the ARCEP gives the go
ahead for the operators to use it. »
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Moteur de
traduction

Commentaire 1

Commentaire 2

[

Commentaire 3

If indeed the iPhone 5 is not
compatible with 4G networks
planned to be launched in France
in the coming months, the GSM
can, however, use the Band 3
(1800 MHz), provided that the
ARCEP gives the green light for
operators to use.

If indeed the iPhone 5 is not
compatible with 4 G networks
planned to be launched in France
in the coming months, the GSM

can, however, use the Band 3
{1800 MHz), provided that the

ARCEP gives the green light for
operators to use.

Ces dewx traductions sont
meilleures mais pas
satisfaisantes dans la
mesure ol ce sont des
traductions qui collent trop
au frangais. Par exemple,
utilisation de «can= mais il
aurait été mieux d'utiliser

¢may»,

Omission de «the» avant 4G ;
«planned for launch» serait mieux que
a planned to be launched» ; je ne
pense pas que «the » soit nécessaire
avant « GSM »; «the= pas nécessaire
avant Band, ni avant ARCEP ; omission
de «it» aprés «to use»

L'utilisation de «indeed = est un peu
démodée. « With 4G networkss= - il
manque |'article car on parle des résealx
connus et non des réseaux 4G en
général. « GSM» le sens n'est pas bon,
on parle de la puce et non du systéme en
général, je crois que le bon terme est
«5IM card =. « However =, la bonne
traduction est « nevertheless ». «the Band
3 - |'article est de trop. «For operators
to use= - il manque =it» a la fin dela
phrase.

Omission de «the» avant 4G ; «4 G»
> «4G>» ; «planned for launch» serait
mieux que = planned to be launcheds ;

je ne pense pas que “the" soit
nécessaire avant « GSM =; <the » pas
nécessaire avant Band, ni avant

ARCEP ; omission de «it= aprés «to

uses

M&me commentaire que pour la 1.

If effectively, the iPhone 5 is not
compatible with networks 4G
planned to be thrown(launched)
in France in the months to come,
the flea(chip) GSM allows
however to use the band|ztrip) 3
(on 1800 MHz), provided that
Arcep gives the green light to the
operators to use him(it).

5o in fact, the iPhone 5 is not
compatible with the networks 4G
planned to be thrown in France in

the maonths to come, the GSM

flea permits to use the strip 3

(1800 MHz) however, provided
that the Arcep gives the green
light to the operators to use it

Pas traduit par un
traducteur professionnel.
Erreurs grossiéres : exemple
apuce s a été traduit par
«flea» qui est 'animal et
non |'objet &lectronique.
«lancés= a été traduit par
athrown » alors qu'il s'agit
de |'action de lancer
physiquement. «Him =
employé alors qu'il s'agit
d'un objet et non d'un &tre
humain.
aStrip » au sens physique,
veut plutdt dire « bande »
dans le sens de «bande de
Gazas.

Je mettrais «in fact» au lieu de
agffectivelys ; « networks 4G= dewait
dtre « 4G networks= ; «thrown » n'est

pas le bon mot ; «flea= non plus -
«GSM chip= ; «allows » devrait &tre
emakes it possible s ; «band= pas
agtrip= ; ARCEP en majuscules ; «the=
pas nécessaire avant « operators s ;
ajts pas «hime,
Je trouve cela un peu bizarre de mettre
un deuxiéme mot entre parenthéses.

«Networks 4q = - traduction mot & mot,
¢'eat 4G networks.
athrown » - traduction mot & mot hors
contexte (traducteur automatique 7)
aflealchip) GSM - traduction mot & mot
(traducteur autormatique 7 + inversion.
«however s - mauvaise traduction -
c'est nevertheless.

«the band (strip) 3 - mauvaise traduction
(traducteur automatique 7) - ¢'est un nom
propre, donc «Band 3= avec une
majuscule.
<himlit) » - traducteur automatique ? -

Clesteits

«50s -> «if » ou ealthough» ; ce
devrait &tre « 4G networks = ; « thrown »
n'a pas de sens ici ; «fleas n'a pas de

sens non plus dans ce contexte ;
=permits to use » n'est pas correcte en
anglais - > «makes it poasible to use s,

ethe strip 3» ne veut rien dire et
devrait &tre « Band 3 =; « ARCEP =, pas
athe Arceps ; il n'ya pas de point & la

fin de la phrazse.

=50 in fact= - mauvaise traduction, le
«si= frangais a && remplacé par une
affirmation.
«Networks 4G - idem phrase 3
« Thrown = mauvaise traduction dans le
contexte - c'est «launched"
«the GSM flea » - mauvaise traduction
de puce dans le contexte.
athe strip 3» - mauvaise traduction
dans le contexte, c'est un nom propre,
donc avec majuscule et sans article.
a permits to use» - mauvaise
traduction dans le contexte - ¢'est
= allows to use» ou «allows the use of"
« however » - idem les autres phrases.

If, in fact, the iPhone 5 is not
compatible with 4G networks
planned to be launched in France
in the coming monthg, the GSM
chip however, allow you to use
the band 3 (1800 MHz), on
condition that the Arcep given the
green light to the operators for
the use

Traduction approximative.

Omission de «the » avant 4G;
= planned for launch » serait mieLrx que
«planned to be launched » ; omission
de «,» aprés «chip=; « allow» devrait
étre «allows »; «the band 3= devrait
&tre « Band 3 =, « ARCEP =, pas «the
Arceps ; «gives» pas «givens ; «for
the use= n'a pas de sens et devrait
Btre «for its use » ou «to use it= ; il n'y
a pas de point a la fin de la phrase.
Trop de fautes de grammaire.

« 4G networks » - idem phrase 1
« GSM chip» - probablement SIM card
« however = - idem autres phrases
«allows - il manque le <2» 4 la fin
«the band 3» - idem phrase 1 avec, en
plus = la majuscule manquante
«(ivens - erreur de grammaire, ¢'est
2(jives s
sfor the use= - phrase incompléte -
c'est «for its use= - |'article de
«|'utilisation » dans le contexte fait
référence a la Bande 3.

S0 indeed, iPhone 5 is not
compatible with the networks 4G
designed to be launched to
France in the months to come,
chip GSM makes it possible
however to use band 3
(1800 MHz), provided that Arcep
gives green light to the operators
to use it.

Probléme avec les articles.

« 50 indeed » n'est pas bon ici ;
«networks 4G= dewrait &tre «4G
networks = ; «designed » n'est pas le
bon mot et devrait plutét &tre
« planned » comme dans les autres
traductions ; du point de vue
grammatical «to be launched » devrait
&tre « for launch=; «chip GSM» =
« GSM chip=; ARCEP pas Arcep ;
omission de «the= avant
agreen light s.

« 50 indeed = - mauvaise traduction -
transformation de l'interrogation en
affirmation.
« networks 4G » - idem phrase 3.
« designed= - mauvaise traduction
dans le contexte
a chip GSM s - inversion « GSM chip s
mais aussi mauvaise traduction, ¢'est
SIM card.
« band 3= - Manque la majuscule pour
Band, c'est un nom propre.
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Acces aux services web | rorrem——————

e Ohine = f= rnnd 100 meyb-uc-li J

L'accés aux services web comprend : l'intégralité QR
des archives (106 numéros et 7 hors série a ce jour) B . 5. o ]
au format PDF, accés au dernier numéro quelques meativepinsy - CEweSS [T
jours avant sa parution chez les marchands armbhemmatty o e |
de journaux. Smmymeememest-

Archives completes du magazine en PDF : 106 numeéros et 7 hors série

Bulletin d'abonnement a L'INFORMATIGIEN

A remplir et & retourner sous enveloppe non-affranchie & : L'INFORMATICIEN - LIBRE REPONSE 23288 - 92159 SURESNES CEDEX

Oui, je m'abonne a L'INFORMATICIEN et je choisis la formule : qui me sera envoyae par e-mail & |'adriesse suivante:
| Un an, 11 numeros + l'ouwage «Le Registre Windows B» + acces aux archives Web @
= du magazine [collection compléte en FOF) : 49 euros Je souhaite que mon abonnement & L'INFORMATICIEN démarre
avec le numero : | 107 Inovembrel | 108 (décembrel

Je préfére une offre d'abonnement classique : Jindique trés lisiblement les coordonées

| Oeux ans, 22 numams ’ Un an, 11 numéros du destinataire du magazine :
MAG + WEB : 79 euros MAG + WEB : 42 euros o

I Deux ans, 22 numerns n Un an, 11 numeéros M| Mme | Mie

— MAG seul : 72 euros MAG Seul : 38 euros o o —
Je joins dés a présent mon réeglement : Entreprise (s l'adresse ci-dessous est professionnelie):

. Chégue bancaire ou postal & l'ordre de LINFORMATICIEN
— — — Adresse:
. cB | Vise | Eurocard/Mestercand
e OO0 D000 00000 L)L) L)  code pesta: Ville :

Tel : Fax :
fin: | ’

E)(ﬂl'ﬂ n ___I ___l - J ,_' __, e-maill“l:
numér du cryptogramme visuel : | S o csbd T
{trois dermiers numéros au dos de Iz carle)
g Je souhaite recevoir une facture acquittée au nom de: [*] Incispensable pour accédsr a lintégralits des archives da L INFORMATICIEN

s wwwlinformatician. com pandant toue la durds de votre abormament.
L'INFORMATICIEN — Service Abornemeants — 3 rue Curie, 92150 SURESNES, FRANCE Tél.: 01 74 70 16 30 —Fax: 01 4138 20 75

Offres réservées a la France métropolitaine et valables jusqu'au 20/10/2012. Pour le tarif standard DOM-TOM et éfranger, |'achat d'anciens numeéros et d'autres Pour toute commande d'entrepriss ou d'ad-
offres d'abonnement, visitez /itfp:/www. linformaticien.com, rubrique Services / $'abonner Le renvai du présant bulletin implique pour e souscripteur acceptation de tbutes ks conditions mﬁm Pw'fng; ‘Sm“m sl
de vents de oettz o, Conformément & a ko nformatique et ibertés du 6/1/78, vous disposez d'un droit d'aocés et de ectification aux données personneles vous concemant, Vous polnez acquéri séperément oo S eers 6 P B0
chaque numém de LINFORMATIOEV au prix unitaire de 5 eurcs (TVA 2,10 % inchuss) + 1,50 eurcs de participation aux frais de port, I'ouvrage «Le Registre Windows &« au prix unitaire de 2950 eurcs [TV 7 % et accompagné de votre Bon de commiande,

inclusa) + 7,50 eurces de participation aux frais de port et d'embalage. La TV de 7% sur 'ouvrage estincluse dans ke prix. Pour toute précision concemant cette offre : abornements@informaticien fr.
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L'INFORMATIGIEN

+ acces a la totalité des anciens numéros en PDF
(a ce jour 106 numéros + 7 hors série)

+ Offert avec votre abonnement un an a Linformaticien:
'ouvrage «Le Registre Windows 8»

NUMERD 100 % MICROSOFT SEPTEMERE 20732 n*105

' L'INFE

'A B I % Ve :

ewmve 13 Ao el S

)RMATICIEN|

personncr!rscitfon optlrnlsatfon

,‘.!‘I'an| A“DKRR
B o Nicalas Bnmh

WINDOWS 8

v Coqui va plaire aux OS5I
wy WHMec Syugncaas de 'interfac
. VEID:}JF‘F pour !a nouve ||E ttttttttttttttttttttttttttttt

@ DETAILS DE L'OFFRE ©

] ii I .| | "l

. o[ 'Informaticien

1 an / 11 numéros 55,00€ * ‘
- e Acces web :
L’ouvrage technique indispensable pour préparer la migration vers . 1an 4,00€
Windows 8. : » L’ouvrage
Le Registre Windows 8. Architecture, administration, scripts, réparation, : . ) - ;
personnalisation, optimisation. - «Le Registre Windows 8» 39,50€ ™" -
Par Jean-Noél Anderruthy, Nicolas Bonnet, Editions ENI. 700 pages . *Frais de port .
environ, 39,50 euros. _ N . : et d'emballage 7 50€
Sommaire complet sur le site www.editions-eni.fr v
- oTOTAL 106700 €
Retrouvez chaque mois votre magazine L'Informaticien et accedez a la totalite des POU R SEULEM ENT 49 ¢
anciens numéros en PDF. Et pour vous, nouvel abonné, recevez en cadeau I'ouvrage . soit plus de 50 % d'economie !

«Le Registre Windows 8».

Offert : collection compléte

des anciens numéros de L'INFORMATICIEN en PDF

Quantité limitée, offre valable dans la limite du stock disponible. Réservé aux abonnés résidant en France métropoli-
taine (pour les DOM-TOM et les autres pays, nous consulter via abonnements@linformaticien.fr).
Offre valable jusqu‘au 20/10/2012.

[*] Prix des magazines chez votre marchand de journaux.
I**1 Prix moyen TTC relevé dans la distribution.
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Les constructeurs ripostent a I'ilPhone 5

‘:.l':--::lm Nokia et Samaung se sont llustrés aprés la

@ | présentation de I'iPhone 5 en moquant leur
concurrent. Le Coréen a d’abord sorti un comparatif
factuel des fonctions entre 'iPhone 6 et le Galaxy S3,
avant de mettre en ligne une vidéo trée drile d'une
acéne ge déroulant devant un Apple Store. De son
cité, Nokia dénigre le chargeur Apple, la fonction
Panorama et des Plans, de maniére intelligente avec
troig affiches. Avant de sortir un comparatif plua
golide qui mettra bien entendu en avant les fonctions
du Lumia 920.

httpy//youtu.be/rddOmxKg Ok

Meg Whitman aime le design de... Apple

PDG de HP depuis quelques mois seulement, Meg
Whitman a rendu hommage au design des Mac, iMac et
MacBook. Etonnant, non? Au WSJ, elle a méme affirmé
que HP avait produit des ordinateurs qui ressemblent a
des « briques », et que le 1* constructeur mondial
n'avait « pas suivi I'innovation ». Toutefois, elle

a souligné que HP fait de mieux e
en mieux, avec le Spectre XP <
notamment. Evidemment! On dirait

un MacBook...

Imprimante mobile par LG

LG répond & 1a demande de I'impression mobile, en présentant la
Pocket Photo, une mini-imprimante & technologie thermique,

connectée en Bluetooth ef NFC. Elle est petite (12,1 X 7,2 X

2,4 crm pour 212 grammes avec la batterie rechargeable) et
— ‘ peut imprimer des images de 7,5 X & cm. Une application
Android permettra également aux utilisateurs d’aditer

- les photos, d’appliquer les filtres, les messages et
e [MAme les codes QR.

- ‘N‘"~ ki
- Prix - 169 dollars

Aprés I'echec de ses mobiles et de sa tablette
sous WebOS, HP pourrait tenter un comeback
dans le monde de la téléphonie! Avec un mobile
au nom de code «Bender », dont les
spécifications ont fuite.

Ce serait un smartphone Android sous

lce Cream Sandwich et equipé d'un écran

1366 x 720 pixels.
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105 6:

la «mapocalypse » !

Avec 105 6, Apple a abandonneé Google Maps pour
80T 8ystamne malson. . . visiblerment pas encore
i au point! Dés 1a scrtie de celui-cl, 1es
Infernantes 8'en sonf donnés & cosur joie pour
moquer le aystéme d’Apple qui donne parfols des
régultats. .. surprenanta! Berlin situé vers le
Pole Sud, des pergpectives AD completernent
rafses, des rues imaginaires, des villages qui
n'existent plus ou sont au manvals endroit. . .
Apple 82 justifie en expliquant que son gystémes
I'est pas encore manirs, mais qu'il 1e deviendra
au fur st & mesure. Certas, mals la demands
d'indulgence passe mal quand elle vient de celui
qui annoncs «le gysteme le plus avanes du
monde= sur le « meilleur téléphone du monde-.
La tout, pour 600 euros!

Des chaussures GPS

Le designer britannique Dominic Wilcox a créé les
« No Place Like Home », des chaussures GPS capables
de vous guider sans que vous ayez besoin de sortir
voire smartphone de la poche. Entrez votre
destination sur un logiclel GPS, puis laissez-vous
guider. Le GPS est logé sous le talon gauche, qui
communique avec la chaussure droite sur qui
contient un indicateur de distance permettant & son
utilizateur de savoir combien de temps 11 doit encore
marcher. La direction est indiquée par un anneau de
lumiéres LED. Le GPS est allmenté par une batterie
gimilaire & celle d'un smartphone.

gite : http:// www.dominicwilcox.com/

gpsshoes.htm
Vidéo : https//vimeo.com/49425556#
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VOUS BOUGEZ. ON SUIT

Ordinateurs de bureaux, portables ou mol:;ules
Ia securlte Blue Coat est votre me|lleure defe

‘web et les malwares
wepb CL IS

IS,.Somimes :,/ arriére vous:

AU’I'Z,UNE LIMITE

Blue&3Coat

French.infof@bluecoatiom
Tel : + 33(0Jd 30 57 7&8 7
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GRACE A WINDOWS SERVER 2012, GARANTISSEZ
LA DISPONIBILITE DE VOS APPLICATIONS.

Injectez toute la disponibilite du Cloud computing™ dans votre datacenter”
grace a Windows Server 2012, le seul systeme d'exploitation Cloud par essence.
Vous pourrez configurer vos clusters™ de basculement, incluant machines vir-
tuelles, réseaux et stockage, au sein de votre datacenter ou sur un site distant.
Vos applications resteront ainsi disponibles a tout moment. Selon vos besoins.

Microsoft France - RCS Nanterre B327 733 184

Bl Windows Server 2012
CLOUD PAR ESSENCE

—

microsoft.fr/ws2012




