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¥ Nous sommes trompés par 'apparence du bien

66

Le projet de loi sur le Renseignement sera discuté
en avril. Le gouvernement a choisi la procédure
d'urgence, soit une seule lecture par assemblée.
Voila déja un point qui fache : ce texte est d'une
importance capitale et d'une haute technicité.
Sans vouloir faire injure a nos édiles, leur niveau
technique général est faible et, dans ces conditions,
s'y reprendre a deux fois n‘e(t pas été superflu. On a
trop vu comment nos élus se sont embourbés autour
d'Hadopi ou de la Loi Cazeneuve et c'est pourquoi
NOUS nourrissons quelques craintes, en particulier
parce que le projet contient des dispositions aussi
attentatoires aux libertés individuelles qu'inefficaces
par rapport au but poursuivi.

Tout n‘est pas mauvais et proposer un environnement
légal & des pratiques qui ont cours depuis des années
est heureux. On pense a la mise a jour de la loi de
1991, relative aux interceptions, qui nécessite un
toilettage consécutif au développement d’Internet et
de la téléphonie mobile. De méme, la mise en place
d'une instance reportant directement au Premier
ministre assorti d'une Commission nationale de
contréle des techniques de renseignement (CNCTR)
est une organisation possible. D'aucuns ergoteront,
toutefois, ceux qui s'attendaient & un Patriot Act &
la francaise, insidieux et baclé, en seront pour leurs
frais. Le projet est structuré, pensé, et a été soumis
au Conseil d'Etat qui I'a validé dans ses grandes
lignes. Bref, tout cela devrait passer comme sur
des roulettes. L'opinion publique traumatisée par les
attentats perpétrés en France et ailleurs est préte a
tout entendre et tout accepter pourvu qu'on puisse
la débarrasser des dangereux dingos décérébrés qui
font régner la terreur dans le monde entier.

C'était sans compter sur la vigilance des acteurs
du numérique qui ont repéré dans l‘article 851-4
un point qui va totalement a I'encontre des décla-
rations de Manuel Valls, a savoir qu'il ne s'agissait
pas d'un projet de surveillance de masse. Le texte
dit exactement le contraire puisqu’il peut « aprés

avis de la CNCTR, imposer aux opérateurs et per-
sonnes mentionnées a larticle 851-1 la mise en

ceuvre sur les informations et documents traités

par leurs réseaux d’un dispositif destiné a révé-
ler, sur la seule base de traitements automatisés
d’éléments anonymes, une menace terroriste ».

Que veut dire ce langage abscons ? Tout
simplement que les FAI et acteurs de |'Internet
(Google, Facebook, Twitter...) seront tenus de
mettre en place des boites noires de surveillance
de I'ensemble du trafic passant par leurs réseaux.
Si ce n'est pas de la surveillance de masse,
qu’'est-ce donc ? Cela pose un triple probléme.
Le premier est d'ordre sociétal. Au nom de la lutte
contre le terrorisme, devons-nous accepter de voir
nos libertés bafouées. Car, aprés le terrorisme
ce sera autre chose. Accepter cela, c'est ouvrir
une bréche qui ne pourra que s'agrandir comme
le rappelle trés justement Tristan Nitot dans une
chronique publiée chez nos confréres de Rue89.
Le second est technique. Croire que les terroristes
les plus organisés ne sont pas au fait des tech-
niques informatiques les plus sophistiquées est
une pure escroquerie intellectuelle. Il suffit d'ob-
server le niveau de la Syrian Electronic Army pour
affirmer qu’ils doivent bien rire. Ces hackers et
leurs confréres utilisent TOR, XMPP, ProtonMail,
VPN et autres outils de masquage. Autant dire,
que la plate-forme de surveillance mobilisera des
ressources techniques et humaines considérables
pour n‘attraper que des gogos, laissant le champ
libre a ceux que I'on voudrait vraiment identifier.
Le troisieme probléme est financier. La mise en
place de cette surveillance de type DPI (Deep
Packet Inspection) est extrémement coQteuse.
Si l'on veut surveiller tout, ce ne sont pas moins
de 50000 équipements qu'il faut mettre en place
et donc des centaines de millions d'euros. Cet
argent serait sans doute mieux utilisé a former
des agents et développer des programmes qui
ciblent comme nous savons d‘ailleurs trés bien
le faire, en témoignent Babar ou Casper, a priori
concus par les services secrets francais.

Que le renseignement fasse du renseignement tout
le monde est d'accord. Que des moyens soient
accrus et que certains soient écoutés, tout le monde
est encore d'accord. Mais que tout le monde le
soit est stupide, improductif, colteux et totalement
contraire a I'un des principaux fondements de notre
République. %

STEPHANE LARCHER, DIRECTEUR DE LA REDACTION
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alrwatch

by VIMmi\ware

Déployer du BYOD sans
compromettre la sécurité

AirWatch offre une plateforme flexible concue pour sécuriser les
terminaux mobiles appartenant a I'entreprise ou a I'employé,
protéger les données professionnelles et personnelles, sécuriser
I"acces aux ressources d'entreprise, aux applications et aux
documents et assurer leur conformite.

A propos d'AirWatch by VMware

AirWatch by VMware ast leader de 1a gestion de la mobilite d'entreprise. La platetorme AirWatch offre les mellleures solutions de gestion des terminaux

mohiles, des e-mails, des applications, du contenu et de la navigation. Acquis en février 2014 par VMwareé, le siege d'AirWatch pour I'EMEA est situé
au Rovaume-Un (Www.air-watch.comy/ir)

Sales@air-watch.com | air-watch com/fr
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Les equipementiers

se portent bien

Nokia 2

18 septembre 2014: 7
6,67 euros 68

18 mars 2015 : b6

1.20 euros a

b2
Sptd  Octld  Novid  Décld  Jnld  Fivld  Marld

Le constructeur finlandais digére bien sa séparation avec les
activités mobiles : le cours grimpe doucement depuis 6 mois.

12

! Ericsson
18 septembre 2014:
0 10,21 euros
18 mars 2015 :
g 12,013 euros

Sepld  Octi4  Nevld Décld Jm'®S Fwld Maur15

Aprés I'annonce d’un plan de licenciement (2200 personnes),
Ericsson reste sur une pente ascendante et conserve
la confiance des marchés.

Alcatel =
Lucent =
18 septembre 2014 :

262 euros

18 mars 2015 : u

3,604 euros z

Septd  Oct™d4  MNevld Dectd Jnni5  Fwls  Marls

Rasséréneé par des résultats encourageants, I'équipementier
franco-américain conngi‘lt IuBi aussi dans une période faste
a Bourse.

®: LES DEBATS DE LINFORMATICIEN.COM #:

Que de moqueries!

Les récents sujets d'actualités étaient propices aux
moqueries des internautes. Florileges des réactions de
nos fideles commentateurs.

Premier sujet facile : un «haut responsable » de la Cnil
a ete arrété a la mi-mars a Paris pour avoir fait voler un
drone. « Dans une zone TRES urbaine, c’est tout de
méme trés béte », se désole Philippe. « Ridicule »,
compléte simplement un autre internaute. Le ridicule,
c'est aussi Apple qui en a été victime, apres avoir
présente son nouveau MacBook qui ne propose qu'un
seul port USB Type-C. Outre les vidéos parodiques, les
internautes s'étonnent des effets de mode. « Je pense
que les gens qui achétent des produits Apple le font
en partie, voire beaucoup, pour |'image » estime
Moderator qui ajoute que ces personnes « he recherchent
pas prioritairement | utilitaire. »

L'Etat qui ferme les robinets aux Clouds souverains a

egalement amuseé les commentateurs. Tout comme le
projetde loi «renseignement» de I'exécutif. « Combien
de temps avant de rejoindre Georges Orwell dans
1984 ? »,s"interroge Olvi, rejoint par Jack quijuge que
« Le piege est tendu exactement la ou le discours
et I'action sont amalgamés, pour utiliser un terme
en vogue ». Enfin, Margarita rappelle avec raison que
« LOPSSI, LOPSSI2, HADOPI, LCEN, LPM... Ce
sont bien des sujets qui ne sont ni de droite ni de
gauche... ».

Pour contribuer a ces discussions — et a bien d'autres —,
visitez la rubrique DEBATS du site linformaticien.com

UR

B : TENDANCE

Les premiers blocages adminis-
tratifs de sites ont totalement
occulté les autres actualités
du monde de la sécurité. Dont
Casper notamment, un pro-
gramme d’espionnage qui aurait
été créé par les services secrets
francais. Non, c’'est le ministre
de I'Intérieur qui était au centre

Cazeneuve Akbar!

des attentions, annoncant que
cing sites faisant « publique-
ment |'apologie d'actes de terro-
risme » sont désormais bloqués
en France. Nous aurions pu nous
contenter de cette émouvante
profession de foi si l'auteur d’'un
des sites bloqués (Islamic-news.
info) n‘avait pas entiérement
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démenti : il réfute les accusations
d'apologie du terrorisme, affirme
étre anti-Assad mais aussi anti-
Daesh, etc. Ce qui est assez
Inquiétant, sile blocage arbitraire
de sites, sans juge qui plus est,
se reproduit a |'avenir. Cela ne
s'appellerait plus de la protection,
mais de la censure.



ENQUETE

BDECOD’ IT

Satisfait de votre S| ?

Enquéte réalisée en mars 2015 auprés des visiteurs du site linformaticien.com

Etes-vous satisfait des applications
mises a disposition? (une seule réponse)

Etes-vous satisfait du systéme
d’information de votre entreprise?
(une seule réponse)
Les outils

. Non,
Plutét pas satisfait proposes les applications
changent peu sont inutiles

24% mais je m‘en

contente

14%

Pas satisfait du tout

28%

Les outils a notre disposition
sont vieillissants

9%

2% Tout 3 fait
satisfait

Plut6t satisfait sgaz
22% Oui, nous avons

| régulierement
des nouveautés

Un niveau de satisfaction moyen Le rythme des nouveautes
du systeme d'information. parait satisfaisant.

Satisfait de ce que vous propose l'informatique
(BYOD, application personnelle, réseau social interne, etc.) ? (plusieurs réponses possibles)

Une DSI plutot reactive.

17% 35% 19% 19% 10%
Oui, notre service La DSI est plutét Nous avons du mal RSE? BYOD? Nous n‘avons pas
informatique réactive dans a accéder a des Méme pas la peine de service
répond a tous nos ce qu’'elle met outils modemes d'y penser ! informatique
besoins a disposition

Quelle est la taille de votre entreprise? (une seule réponse)

A A ". A".A &A‘&A‘&AAAA

h P T STy Lipratyd

o g 9 mpat | moaddada e G
personnes persor?nes A A personnes A& A &AA persones AAAAAAAA ta
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& Doméesimpis - L'emploi informatique plein de promesses

Les chiffres de I'Apec e En cumul

sur les 12 mois glissants

En février a I'Apec, portail de recrutement pour ,

les cadres, 25 % des offres concernaient le . Nb offres Nb offres | D15/14
secteur informatique. Un chiffre en augmentation | Direction informatique 468 4888  :  +8%
de 8 % sur les 12 derniers mois. Sur le seul mois | Exploitation, maintenance informatique 815 8708 | 2%
de février, 28 % des offres confiéesa I'Apec'ont |\ somatique de gestion 4937 61377 | 43%
été par des entreprises des secteurs des Activités E————— 1617 7 : o
Informatiques et de I'Ingénierie-R&D. Dans lg | Informataue industrielle LU .
détail surunan, les fonctions Informatique web, | Informatique web, sites et portails intemet 2850 31089 +30%
sites et portails internet (+30 %) et Maitrise | Maitrise d'ouvrage et fonctionnel 1724 20420 i +20%
d'ouvrage et fonctionnel (+20 %) affichent un | gystame réseaux, données 2589 29700 | 2%

fort dynamisme, contrairement au volume des
offres en Systéme, réseaux et données (-2%).

INFORMATIQUE 15050 (+7%) 174148 +8%

Encore du chomage...

Selon la Direction de I"'animation de la recherche, des études
et des statistiques (Dares), la France comptait 66 590
. chomeurs dans les domaines de I'informatique et des

) 4 mom WiNTHE Mfu

- -

télécommunications fin 2014. Le taux de chdmage dans les
technologies de I'information n'est pas si éloigné de la
moyenne nationale, a 10 % au quatriéme trimestre 2014.

La nouvelle ere du
#Recrutement

@#Mm .._LLJ i - 7- LANCEZ LE MATCHING

— el . e w bo bl . Bt L R Ll

\ _ Des emplois grace
A retenir! a I'investissement etranger

La plate-forme [TProfil, spécialisée dans le recrutementde |  Business France a dévoilé des chiffres intéressants : le secteur
profils informatiques, Web et télécommunications, aannon- |  de I'informatique est I'un de ceux qui bénéficient le plus des
cé un partenariat avec Pdle Emploi. Celui-ci permet @ | investissements des entreprises étrangeres. En 2014, 2 847
I'établissement public d’avoir acces et de publier les 1200 : emplois ont été créés grace a cela dans les «Logiciels et
offres que propose le site, complétant ainsi considérablement | prestations informatiques», et 1272 supplémentaires dans
son catalogue d’annonces. . les «Equipements électriques, électroniques, informatiques ».

Lol e Baisse de tension pour Google

Google Compute Engine a connu une  dernier. Leaseweb a lui aussi enregistré  a connu une légére hausse du temps
grosse indisponibilité le 19 février  une légere chute le 20 février. Numergy de réponse a la fin février.

Temps
de réponse Disponibilité
1l (en%)

(en millisecondes)

Mediactive Network | 43 gl SFR CDN 55 § 8 Joyent - EU West 99,454 SFR CDN
i Gandi - FR 43 il Tata Communications | 56 : gl Rackspace Cloud - LON | 99,449 a Tata Communications | 99,253
il Numergy - Paris a4 il Mediactive Network | 56 § al AWS EC2 - EU Frankfurt | 99,429 g Limelight 99,185
a Cloudwatt a4 il CacheFly 57 § i Leaseweb Virtual Server- EU | 99,421 l Fastly 99,171
i VeePee IP Cloud - Paris | 44 il Akamai Object Delivery | 57 E @ Gandi - LU 99,415 gl CacheFly 99,168
il Ecritel E2C - Paris 44 il KeyCDN 57 § @ Cloudprovidernl - AMS | 99,406 o MaxCDN 99,168

SFR Cloud a4 il CDNetworks 60 E SoftLayer - Amsterdam 99,404 il Cloudfront 99,158

Classement établi en partenariat avec )\0 cedexis www.cedexis.com/fr  Valeurs moyennes sur février 2015.
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Un péerimetre ae
ressources garanties,

c’'est possible
avec lecloud »

Avec le Cloud Privé d’Aruba,

les entreprises de toute dimension
peuvent désormais créer leur propre
data center virtuel en profitant de
services personnalisés. Toute la
flexibilité du cloud a la disposition de
votre projet en béneficiant d’un prix fixe
mensuel.

® © @ & O

VMware Ressources Ressources
vCloud Director infinies dédiées

En faisant confiance a Anba Cloud, nous avons fait le choix de la performance et de la
‘ fiexbite. De plus, Arubé a su comprendre ies besoins spéciiques d'une start-up specalisee

dans un secteur sensible tal Que I'aenen et a pu NOUS proposer des solutions @ maindre CouLt.
Jean-Paul Camous - co-fondateur et responsable de la R&D - Conztanz

Contactez-nous! 0810 710 300 www.arubacloud.fr

Cloud Public | Cloud Privé | Cloud Hybride | Cloud Storage | Infogérance

Paiement Données répliquées
mensuel dans un 2° DC

oo\
CLOUD

MY COUNTRY. MY CLOUD.”




Comme chaque année, le Mobile World Congress
permet d'entrouvrir un peu la porte sur les futures
nouvelles technologies mobiles. Bien entendu,

les experts discutaient beaucoup de la bG,

qui remplacera la 4G d'ici a 2020, et dont les
grandes lignes sont désormais claires et assez

bien définies. 4G+, smartphones, véhicules
connectés... Plus la technologie avance,
plus nous sentons le monde de la mobillité
s'adapter et se placer en ordre de batallle.

h, la 5G! Vous la voyez venir,
petit a petit? Elle commence
déja a s'étaler dans les
médias, a vanter ses merites.
Effectivement, les travaux ont

beaucoup avancés en un an.
Lors de I'édition 2014 du Mobile World

Congress, nous étions revenus un brin

5G : A LA CROISEE

DES CHEMINS

La 5G a pour but d’étendre la connectivité

a tous types de terminaux, des objets

connectés aux smartphones, avec une latence

trés basse, et des débits trés élevés
mais également trés bas.

Cameéras pour
villes intelligentes

Voix

Capteurs

Terminaux

et équipements
réseaux tres basse

consommation

décontenancés de n'avoir pu grappiller
que quelques informations pas
franchement précises. Et pour cause :
les spécifications n’étaient pas encore
clairement définies. En douze mois,
c’est notamment ce qui a changé :
aujourd’hui, nous connaissons non pas
toutes les spécifications techniques,

(85 (IETIS (1B (3 o6

mais le cahier des charges de la 5G est
désormais précisément connu.

Les opérateurs, eux, sont désormais tres
ouverts pour en parler; cest la future
poule aux ceufs d’or. En tout cas, c’est
la technologie qui doit les remettre
d’aplomb. Mais dans les couloirs, nous
entendons un certain nombre proner le
«halte la!». «Ca va trop vite » «la 4G n'est
méme pas complétemnent lancée sur tout
le territoire », voire le fameux «les opéra-
teurs feraient mieux de couvrir la France
avec des débits raisonnables ». Certes, il
faut leur donner raison. Mais une tech-
nologie mobile, c’est comme Rome, ¢a
ne se fait pas en un jour. C'est pourquoi
plusieurs groupes de travail travaillent
déja sur le sujet. « Les réseaux cellulaires,
ce sont des cycles de vingt ans », nous
rappelle un fin observateur. Comptez
également des laps de 3 a 7 ans pour
développer les délais technologies.

Plus de capacité (jusqu'a 1Tbit/s par cellule)

L'Informaticien — n®°134 - Avril 2015

Vitesse en Gbit/s
Video 3D-Ecrans 4K

Travail et jeux dans le Cloud

Realite augmentée

Automatisation
de l'industrie
Broadcast

Voitures
autonomes

Moins de latence
(objectif : 1 ms)



13 Une

La 5G était I'un des sujets de discussion
principaux lors de cette édition 2015 du MWC.

Annoncee pour 2020

Alors, refaisons un peu d’histoire : la 2G
a débuté au début des années 90, la 3G
au début des années 2000, la 4G en 2010
et la 5G c'est pour... 2020. Voila pourquoi
partout, vous entendrez que 2020 sera
l'année des lancements commerciaux.
Au passage, c’est aussi I'année des
Jeux olympiques de Tokyo. Lopérateur
japonais NTT DoCoMo compte bien tout
mettre en ceuvre pour que la technologie
soit en place a cette échéance.

A I’heure actuelle, les prérequis de la
5G sont quasi finalisés. Disons que nous
en connaissons presque tous les détails.
La standardisation de la technologie
débutera quant a elle en 2016 et prendra
fin en 2018. A partir de la, vous verrez
éclore les expérimentations grandeur
nature. Mais a I'inverse des technologies
précédentes, la 5G apportera bien plus
qu'une simple augmentation des débits
pour les utilisateurs. Allons voir ce qui se
cache sous cette cinquieme génération de
technologie mobile.

tvolutivité, capacitsé,
latence, efficacite
énergeétique

Posez la question a n'importe quel
équipementier/opérateur : « C'est quoi la
5G ?7» Sa réponse tiendra probablement

en 4 mots : évolutivité, capacité, latence
et efficacité énergétique; 5 mots, si on

chipote. Dis comme ¢a, on ne comprend
pas grand-chose. Mais dans le détalil :
® Evolutivité : évoque une capacité
a sadapter a la montée en fleche des
terminaux de tout ordre.

® Capacité : toujours plus de débit et de
capacité a absorber la demande, tant dans
le tres haut que dans le tres bas débit.

® Latence : arriver a une latence de l'ordre
de la milliseconde « de bout-en-bout »,
c'est-a-dire du cceur de réseau au terminal.
® Efficacité énergétique : I'enjeu est
évidemment écologique mais aussi
économique, avec des matériels qui
vont se multiplier mais qui devront
consommer beaucoup moins.

1000000 au km?

La technologie 5G sera donc le concentré
de ces quatre éléments, avec un prérequis
central : connecter tous les objets. Et
par «objet», on entend désormais les
voitures, les villes, etc. Tout!, on vous
dit. C'est I'une des nouveautés de la 5G :
proposer du tres haut débit mobile pour
les utilisateurs mais également des débits
bas pour les objets qui ne nécessitent
pas une connexion permanente et de
I'envoi de données volumineuses. «En
2020, l'objectif est de fournir des debits
de 1 Gbit/s pour les utilisateurs, mais de
1 Tbit/s par cellule », précise Mérouane
Debbah, directeur du laboratoire de
mathématique et d’algorithmique
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de Huawel en France. Par ailleurs, la

topologie envisagée dans les différents
scénarios est la suivante : répondre a la
demande en capacité pour une densité
de 1 million d’appareils au km?2 Pour
que tout cela fonctionne, et notamment
dans le cas des voitures connectées,

«En 2020, [objectif
est de fournir
des debits de 1 Ghit/s
pour les utilisateurs,
mais de 1 Thit/s
par cellule?

Mérouane Debbah,
Huawel France.

M1
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les appareils doivent pouvoir s'envoyer
des informations ultra-rapidement.
C’est pourquoi la latence est un
facteur déterminant : elle devra étre de
1 milliseconde, contre 50 ms pour la
4G actuelle. Enfin, la multiplication des
appareils connectés induit logiquement
celle des bornes/antennes/cellules
pour les connecter entre eux. Et pour
ne pas faire exploser la facture, de gros
efforts devront étre réalisés sur la partie
consommation énergétique. Vous avez
donc la, dans les grandes lignes, ce que
sera réellement la 5G.

Les equipementiers
sortent leurs cartouches

Plusieurs groupes de travail ont été
créés pour standardiser la technologie
5G. LEurope a d’ailleurs mis le paquet
depuis plusieurs années. Le 5GPPP
regroupe par exemple des acteurs
tels que Orange, Huawei, DoCoMo ou
Nokia. Certes technologique, I'enjeu est
également politique et financier. «/l est
essentiel que U'Europe puisse jouer sa
partition, d'ou la nécessité que les
acteurs investissent, se ressaisissent et
la, 'Europe a un role a jouer», indique
quant a lui Michel Combes, le directeur
général d’Alcatel-Lucent.

Laspect politique des choses est quant
a lui évident : I'année derniere, |'ex-
commissaire européenne Neelie Kroes
était venue a Barcelone pour encourager
les équipementiers, opérateurs et autres.
Cette année, le commissaire européen
Gunther Oettinger, chargé du numérique,
a fait de meéme, dans un discours des
plus policés. Toutefois, il semble avoir
pris la mesure de I'importance du sujet
en mettant en avant sa volonté «de tout
metltre en ceuvre pour créer un climat
favorable », propice au développement
de nouvelles technologies.

Chaque équipementier
déballe ses cartes

Michel Combes milite quant a lui pour
un «new deal numeérique», qui passe par
une refonte des réegles de concurrence
en Europe. Alcatel-Lucent dépense
2,2 milliards d’euros chaque année en

R&D; 85 % de ses salariés travaillent
a la recherche et «25% de la R&D
se fait en Europe », dont la moitié en
France, rappelle-t-il. Une telle stratégie
permettrait aux entreprises européennes
de «se battre a armes égales avec les
groupes astatiques ou americains ».

« Nous avons déja mis au point diverses
technologies en collaboration avec
certains de nos partenaires, comme
NTT DoCoMo au Japon par exemple »,
nous explique Lauri Oksanen,
directeur de la recherche chez Nokia.
« Mais pour le moment, I'International
Telecommunication Organization
— U'ITO -, n'a pas encore donné ses
recommandations finales », précise-
t-il. Ainsi, chaque équipementier
déballe actuellement ses cartes et
tente de prendre le leadership sur une
technologie. Mais si nous avons pu
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«Nous avons dg|a
mIS au point diverses
technologies
en collaboration
avec certains
de nos partenaires

comme NTT DoCoMo
au Japon?

Lauri Oksanen,
Nokia Networks.
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apercevoir plusieurs démonstrations
5G, il n'existe aujourd’hui aucune
technologie capable de répondre
conjointement aux quatre criteres
précédemment cités. Huawei a toutefois
récemment fait sa premiéere proposition,
appelée SCMA (Sparse Code Multiple
Access). « Nous faisons une combinaison
des technologies OFDM et CDMA qui
apportent de l'efficacité spectrale et de la
flexibilité, et nous créons une modulation
qui combine ces deux parameétres.
C’est l'une de nos propositions pour
la couche physique, linterface radio »,
nous explique Mérouane Debbah,
qui précise : « Nous aurons d’autres
technologies a proposer d’ict a 2016. »
Méme s'ils travaillent de leurs cotés, les
équipementiers souhaitent toutefois une
interface unique autour de la 5G.

Agréger des porteuses

Lune des autres caractéristiques de la
5G sera de trouver des solutions pour
remédier au manque de fréquences
auquel font face les opérateurs. C'est
pourquoi pour le tres haut débit mobile,
on utilisera de trés hautes fréquences.
Rappelons qu'en France, la 4G utilise les
bandes 800 MHz, 1,8 et 2,6 GHz. Pour la
5G, on parle de bandes de fréquences a
28 GHz, 60 GHz, voire 80 GHz! De plus,
la largeur de bandes de fréquences va
également exploser : 1a ou elle est de
quelques dizaines de MegaHerz pour
la 4G/4G+, elle pourra atteindre entre
1 et 3 GHz en 5G, en agrégeant jusqu’a
5 porteuses. Le désavantage de ces
solutions est le suivant : plus la bande
de fréquence est haute, moins il y a de
portée. Pour cela, la solution tient en 2
mots : «beam tracking ». Elle consiste a
«suivre » I'utilisateur dans I'espace pour
la cibler le mieux possible. En revanche,
ces bandes de fréquences (28, 60 et
80 GHz) ne sont pas utilisées aujourd’hui,
et donc libres. « Dans ce cas, nous faisons
face a un probleme de propagation, de
portage », souligne Mérouane Debbah.
«Les processeurs devront donc étre eux
aussl plus rapides, plus puissants, car
nous suivons la loi de Shannon ». %
EmiLIEN ERcOLANI
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«La 5G va nous faire entrer
dans une nouvelle dimension »

Si les équipementiers sont loquaces lorsqu’on leur parle
de 5G, les opérateurs seront — Il ne faudrait pas
I'oublier! — les pourvoyeurs finaux de la technologie.
Orange a d'allleurs un point de vue Iintéressant sur ce
que la 5G doit devenir, sur les spécifications techniques
mais aussi sur ce qu'elle devra permettre : ['opérateur
ne veut pas forcément jouer la course aux débits !

L'Informaticien : Quelle définition de
la 5G pouvez-vous donner aujourd’hui?
Quelle est I'approche d’Orange ?

Nicolas Demassieux : Lorsque nous
avons commencé a développer la 4G,
le but était de mettre du haut débit dans
toutes les poches, tous les appareils.
Depuis, I'iPhone et tous les autres, nous
connaissons les usages. Lidée est donc de

f e

thin clients development Services
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continuer a améliorer les débits mobiles
mais ce n'est pas le sujet le plus important
de la 5G : nous ne cherchons pas les
records de vitesse, mais a augmenter la
capacité du réseau pour accompagner
les usages massifs. Le réseau devra étre
trés bon, dans les parkings comme dans
les campagnes. LInternet mobile doit étre
comme l'air que l'on respire, partout!

| solutions

Pour définir la 5G, les équipementiers
évoquent tous 4 termes : évolutiviteé,
latence, capacité et efficacité énergétique.
Vous étes donc d’accord avec cela?

N. D.: Ouli je suis d’accord, mais a
condition que ces criteres soient
disponibles partout. Si le réseau
propose 1 ms a un endroit, et 20 ms
a un autre, les possibilités avec les

E QUAD-CORE

—

Manv functions. One device.
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applications ne seront pas les mémes.
Notre vision c'est de dire que, certes, il
faut plus de performances en termes
de débit, mais surtout les rendre
ubiquitaires. La 5G doit des le départ
et dans tous ses aspects intégrer la
question de l'efficacité énergétique.
Pendant longtemps, le parametre
principal pour améliorer les systemes,
c’était l'efficacité spectrale. C'est-a-dire,
combien de Megabits en fonction de
mes ressources (quantité de spectre).
Chaque génération mobile a amélioré
I'efficacité spectrale. En pensant
la 5G du point de vue de l'efficacité
énergétique, il faudra répondre a la
question combien de Megabits je vais
transférer pour un Joule d’énergie
dépensé. Et ce, aussi bien dans le
mobile que dans le réseau. Car il se peut
qu’a trop vouloir faire de l'efficacité
spectrale, on dégrade l'efficacité
énergétique. C'est un changement
total de paradigme, et c’'est un double
raisonnement. Car en optimisant
la consommation d’énergie, nous
optimisons les couts mais également
nous réduisons les interférences radio.

MWCT : 5 Produis

C’est donc doublement bénéfique,
meéme s'il n'existe pas encore d'objectifs
chiffrés sur I'efficacité énergétique.

Qu’est-ce que va concretement changer
la 5G pour un opérateur comme Orange ?
N. D.: Lun des aspects méconnus de
'opérateur, c'est qu'il doit certes investir
mais surtout opérer et maintenir le
réseau. La 5G va nous faire entrer dans
une nouvelle dimension : en injectant
plus de fonctions logicielles [Cf. le
Network Functions Virtualization, ndlr],
les réseaux deviendront plus flexibles.
Nous faisons en sorte qu’avec la
prochaine génération mobile les cotts
d’exploitation n'explosent pas. Ces
questions sont au ceeur des réflexions
sur la 5G. Elles seront officialisées apres
la normalisation, qui aura lieu a la fin

2016 ; les premiers tests débuteront en
2018 et le déploiement en 2020.

A quels groupes de travail participez-
vous concernant I'élaboration de la 5G?

N. D.: Nous intervenons dans le groupe

METIS 2020 sur la partie R&D. LEurope
a également lancé le 5GPPP qui abrite

Le Mobile World Congress regorge de produits et
nouveautés en tous genres. Nous en avons sélectionné 5
qui nous paraissent importants, surprenants, pratiques...

BOYD SENSE

La start-up est francaise, mais basée en Californie. Elle veut intégrer dans vos appareils
connectés une capacité de sentir les odeurs autour de vous pour permettre d'analyser
les dangers et, a I'avenir, détecter de potentielles maladies par exemple. Sur le MWC,
elle présentait un prototype de capteur, qu'elle miniaturise actuellement. Intégré dans
un objet connecté, il pourra indiquer si vous étes dans une zone dans laquelle les gaz

sont potentiellement dangereux. || pourra égale-
ment détecter le taux d'acétone dans I'haleine,
plus ou moins élevé selon I'effort physique que
vous avez réalisé. Ainsi, le capteur vous dira si
vous devez intensifier ou diminuer votre effort
par exemple. Enfin, il pourrait servir a détecter
proactivement des maladies.
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une grande quantité de projets, que
Orange sera peut-étre amené a piloter. Sur
I'expression des besoins, nous sommes
dans l'association d’opérateurs NGMN,
et, demain, nous le serons également a
travers la GSMA, sur les problématiques
d’'interopérabilité. C'est d’ailleurs un point
trés important : sassurer que, de maniere
simple et sécurisée, tous les matériels
puissent fonctionner ensemble. Sans
oublier un travail de rétrocompatibilité
avec les anciennes technologies. Enfin,
nous travaillons avec le 3GPP pour la
partie normalisation.

Il y a dix ans, le monde mobile parlait
d’automatisation du réseau. Aujourd’hui,
il parle de virtualisation du réseau.
Et dans dix ans?

N. D.: Ce sera probablement la 6G!
Pour moi, c'est une supputation, quand
nous aurons completement virtualisé le
réseau, nous ne serons sans doute plus
dans un systeme avec un nouveau réseau
tous les dix ans. On pourra déployer un
logiciel et le faire par parties. Donc on
changera la vision méme du réseau et
des technologies.

B 125 ale]
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SAMSUNG ET SES S6

Dans la famille Samsung, le Galaxy S6 Edge nous a particulierement bluffe :
I’eécran, recourbé sur les coteés, est d'une fluidité incroyable. Les photos sont
reellement magnifiques grace aux capteurs de 16 megapixels a l'arriere et
5 megapixels a I'avant. Comptez également le Bluetooth 4.1, le NFC, le WiFi,
d’Android Lollipop, avec des applications evoluees preinstallees a I'image
de S Health ou de Samsung Pay. Il faudra toutefois debourser pas moins de
859 euros pour ce smartphone qui place la barre tres haut.

VESA

Peu connu du grand public, le VESA (Video
Electronics Standards Association) est le
consortium derriere plusieurs standards
comme le DisplayPort, popularisé par Apple,
par exemple. Il donne les certifications
produit aux constructeurs. Sur le MWGC, il
nous présentait la derniére norme Type-C
de I'USB : une connectique «qui en un port
remplace tous les autres »(charge électrique,
DisplayPort, USB, HDM;, etc.). Depuis, la
connectique a été mise sur le devant de
la scéne grace a... Apple et son nouveau
MacBook.

QUALCOMM «ZEROTH »

Qualcomm a annonce la plate-forme «Zeroth». C'est
une «plateforme logicielle cognitive » nous explique
I’Ameéricain qui doit permettre au smartphone de
devenir plus intelligent en « copiant nos sens» pour
de la reconnaissance faciale, d’ecriture, de son et
d’environnement sonore etune meilleure connectivite.

Qualcomm parle de machine learning mobile, hors du
cloud. But ultime :imiter le fonctionnement du cerveau
et des neurones.

OAXIS BENTO

Le Bento, c'est un appareil capable d’amplifier le son de votre
smartphone. Pas de Bluetooth, de NFC. .. L'appareil embarque une
puce électromagnétique qui permet a votre mobile d'amplifier le
son. |l suffit de poser un mobile dessus pour que cela fonctionne.
Avous de gérer le son directement sur le smartphone. Le systéme
est trés avantageux, le son trés bien restitué. De plus, le Bento
dispose de 6 & 8 heures d’autonomie, et vous coQtera une
quarantaine de dollars seulement.
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Offre de hosting de DataCore Software,
leader de la virtualisation de stockage

Structurez et rationalisez votre infrastructure de stockage grace au logiciel de virtualisation SANsymphony-V,
couple 3 une offre d’hébergement !

Le leader de |a virtualisation de stockage DataCore Software vous offre une solution de virtualisation pour les
datacenters migrant vers les plates-formes de Cloud :

* Stockage des donneées évolutif en fonction des besoins

* Aucun investissement Inital

* Indépendance du matériel & intégration possible quel que soit I'existant

» Formule “PAY AS YOU GO” : abonnement mensuel uniquement pour l'utilisation du
logiciel DataCore SANsymphony-V en fonction du volume de stockage (TB) géré

L’offre CSP de DataCore est la solution qui répond idéalement aux besoins des fournisseurs de services Cloud
en termes de flexibilite, d’efficacité et de preévisibilité des colts, permettant ainsi de maximiser la performance, la

disponibilité et I'utilisation de vos équipements actuels et futurs.

Pour en savoir plus, visitez le site www.datacore.com ou envoyez un courrier electronique a info@datacore.com

Performance | Disponibilite | Efficacité | Productivitée | Reduction des coilts

J(* DataCore:

SOFTWARE www.datacore.com
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Otons-nous de P'esprit
que la collecte des donneéees

est par definition mauvaise

Un bon metre quatre-vingt-dix, le visage emacigé, des
Veux rieurs et toujours en mouvement, une grande
douceur dans la voix, ce qui nempéche pas daffirmer
des convictions avec fermeté... Rencontre avec le
createur dHadoop, patron de la fondation Apache
et directeur technique de Cloudera.

Linformaticien : Comment fonctionne
l'administration d’'Hadoop ?

Doug Cutting : Le succes d’'Hadoop
est largement du au fait que le logiciel a été
créé dans le cadre de la fondation Apache,
qu’il est administré de la méme maniere
qu'Apache et qu'il fait partie de la fondation
Apache. Dans le cas de Hadoop, il n'y avait
pas d’alternative, puisqu’il s'agit d'un projet
open source. Vous pouvez |'utiliser de maniere
tres simple.

Le fait que Hadoop soit un projet open source
est une part importante du succes ?

D. C. : Oui, je crois que le caractére open source
est la principale raison du succes d'Hadoop.
Une solution propriétaire, particulierement
dans ce domaine, n'aurait pas rencontré un
tel succes.

Doug Cutting Express

Douglass Read « Doug» Cutting est le créateur des programmes Open
Source Lucene et Nutch — en partenariat avec Mike Cafarella. Ces deux

logiciels ont servi de base a la création d'Hadoop dont M. Cutting est éga-
lement créateur. || est président de I’Apache Software Foundation depuis

septembre 2010. Au moment de la création d'Hadoop, Doug Cutting tra-
vaillait pour Yahoo. Il a rejoint I'entreprise Cloudera en 2009 en qualité de

Chief Architect. Il travaille aujourd’hui principalement sur le projet Avro.
Doug Cutting est dipldmé de |'université de Stanford.

createur d’'Hadoop

Combien de contributeurs aujourd’hui?

D. C. : Il y a le noyau du projet qui compte
environ 50 contributeurs actifs. Au total, ils sont
plusieurs centaines, voire un millier, mais on
compte 50 personnes qui travaillent de maniere
active sur une base hebdomadaire ou mensuelle.
Apres, il y a les projets connexes qui tournent
autour de ce noyau.

Y a-t-il une différence dans la maniére dont
fonctionnent les fondations Apache et Linux?
Lan dernier, des failles - Heartbleed, faille
SSH - ont révélé le nombre tres faible de
personnes rémunérées sur ces projets. Cela
a obligé de grandes entreprises a investir
plus fortement dans la fondation Linux pour
soutenir les développements...

D. C. : Le cas est tres différent pour Hadoop
car les sociétés qui ont mis a disposition des
personnels rémunérés par leurs soins avaient
— et ont — un intéret immédiat a ce que le projet
soit opérationnel et réussi mais ne souhaitaient
pas travailler seuls sur la technologie. lls
voulaient au contraire partager le projet et la
responsabilité.

Vous-méme, travaillez-vous encore direc-
tement sur Hadoop ?

D. C. : Aujourd hui, je travaille sur un projet
connexe qui sappelle Avro et je continue a
surveiller ce qui est fait sur le noyau d’'Hadoop,
mais je ne suis plus actif sur le développement
d’Hadoop. De ce point de vue, il y a une
vraie différence entre Linux et Apache. Linus
Torvalds est engagé bénévolement pour la
vie autour de Linux. Au sein de la fondation
Apache, nous ne souhaitons pas avoir de
leaders de ce type. Pour moi, un projet réussi
est un projet ou le créateur peut se retirer ou
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prendre du champ et le projet continue sa vie.
[l ne peut pas étre basé sur une seule personne.
Je laisse mon enfant grandir.

Quelles parts de Lucene et de Nutch ont été
utilisées dans Hadoop?

D. C. : Nous avions les composants principaux
avec ces outils mais nous manquions d’'un
élément de processing distribué. Google a
écrit un article a propos de ce framework et
nous nous y sommes intéressés. C'est ce qui a
permis l'arrivée d’Hadoop. Au départ, Lucene
et Nutch pesaient pour 100 % mais cela a évolué
au fur et a mesure. C'est devenu beaucoup plus
gros. Les parties les plus complexes ont été
réécrites deux ou trois fois, mais 'architecture
générale n'a pas changé radicalement depuis
l'origine qui remonte a 2006, ce dont je suis
assez content voire fier.

Lété dernier Cloudera a acheté Gazzang. Quel
est le but? Intel est un investisseur financier
dans Cloudera. Qu'est-ce que le projet Rhino?
D. C. : Depuis de nombreuses années, la sécurité
s’est améliorée dans Hadoop. A 'origine,
1l N’y avait pas de sécurité dans Hadoop et
cela s'est amélioré petit a petit. Toutefois, il
restait des manques sérieux. Gazzang et le
projet Rhino sont destinés a atteindre cette
implémentation de sécurité
dans Hadoop a différents
niveauX. Le chiffrement doit
étre intégré au plus bas avec
une bonne solution de clé
de stockage et Gazzang
a cong¢u une architecture
trés intéressante pour
administrer la sécurité
des clusters a bas niveau.
C’est une couche séparée
mais c’'est également une
autre personne qui gere la
sécurité et ne peut avoir
acces a tout, contrairement a ce qu'il se passe
dans l'architecture Unix.

N'existe-t-il pas un oxymore entre sécurité et
Open Source?

D. C. : Non, pas du tout. Il ne faut pas confondre
sécurité et obscurité. Le fait de connaitre

intégralement 'architecture permet de s'assurer
qu’il n'existe pas de backdoor, ce qui n'est pas
le cas avec un code fermé.

L'Infor,

«A 'origine,
I n'y avait pas
de sécurité
dans Hadoop
et cela sest
amelioreé
petit a petit »

Quel est I'essence du projet Rhino?

D. C. : L'objectif est d’intégrer directement
les couches de sécurité chiffrement et
déchiffrement directement dans les processus.
C’est livré dans la plupart des CPU installés
dans les datacenters. C'est un jeu d’instructions
et une implémentation logicielle.

Quels sont les véritables acteurs du Big Data?
D. C. : Cloudera est un trés grand acteur et peut-
étre le principal contributeur a I'écosysteme.
Des sociétés comme Facebook, Twitter,
Linkedin, contribuent également. Les clients
de Cloudera sont également des contributeurs.
C'est un écosystéeme trés large qui comprend des
vendeurs, des clients, d’autres sociétés.

Votre point de vue sur les brevets?

D. C.: Je ne les aime pas, ce qui ne vous sur-
prendra pas. Ce n'est pas possible comme déve-
loppeur de logiciels. A cause des brevets, le
parcours du développeur est un

champ de mine. Cela ajoute
du risque au développement
pour le gain de quelques -
personnes qui ont breveté. /=
Je ne suis pas opposé |
en général aux brevets
mais pas dans le cas ‘

..»’"

;
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du logiciel, ce n'est pas un systeme produc-
tif. Cela ne stimule pas l'industrie, I'invention,
'innovation.

D’aucuns vous rétorqueront quApple se porte
trés bien grace a ses brevets. Que répondez-
vous a cela?

D. C. : Ce n'est pas les brevets qui ont fait
I’'iPhone, c’est la maniére dont ils ont réalisé
cette implémentation, brevets ou pas. Je crois
que les marques déposées sont des choses
saines.

Considérez-vous comme certain que le marché
est surévalué?

D. C. : Je ne crois pas que cela soit surévalué.
Je ne parle pas de valorisation boursiere ou
d’entreprises en particulier. Mais de maniere
générale, d'un point de vue technologie et de
I'adoption par les entreprises, les tendances
sont bonnes et ne vont pas ralentir, au
contraire. Tout cela va continuer a augmenter
dans les dix ans a venir et au-dela. Si vous
regardez la bulle internet, Internet est toujours
la et tres utile. La bulle a gonflé parce qu'il y
avait des entreprises folles. Aujourd’hui, y a-t-il
des entreprises folles dans le Big Data? Je ne
le crois pas et je ne les vois pas.

.

« Nous devons faire conflance
aux personnes qui collectent
les données, cest fondamental.
Sinon tout le monde va devenir fou »
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A part le Big Data, quelles sont les évolutions
technologiques a venir dans les prochaines
années?

D. C. : LInternet des objets qui est lié au Big
Data et au Cloud. Je crois que le Cloud ne va pas
remplacer tout. On va continuer a stocker On
Premises et toujours investir dans des disques
durs. La solution est bonne pour les Clouds
hybrides.

Je suis également intéressé par le respect de la
vie privée. Nous devons développer de nouvelles
regles en ce domaine. Nous devons faire atten-
tion a ne pas sacrifier la sécurité pour la vie pri-
vée. Je crois que nous pouvons avoir les deux.

Etes-vous confiant dans la jeune génération a
ce propos?

D. C. : Oui. Je crois qu'il y a une évolution tres
positive. Cela pourrait d’ailleurs expliquer le suc-
ces de Snapchat.

Travaillez-vous avec l'industrie des
téléecommunications, notamment en France ?
D. C. : Nous travaillons avec I'industrie des
téléecoms. En France, avec SFR. Nous essayons
de prédire le churn des clients. Cloudera est
également utilisé pour prévenir la fraude ou
encore pour prévoir les défaillances réseau et
avoir ainsi un réseau plus fiable.

Le Gouvernement américain en partenariat
avec des entreprises privées et de sécurité
travaillent sur le Projet CAUSE afin de
créer un systeme prédictif pour la cyber
défense. Etes-vous confiant dans le futur
de la société dans de telles conditions ?
D. C. : Nous devons faire confiance aux
personnes qui collectent les données, c’est
fondamental. Sinon tout le monde va devenir fou.
Je ne pense pas qu'ils soient compléetement fous.
Ni les entreprises privées ni les administrations. Il
faut de la confiance. Cela sapplique aux deux. Il
faut s'oter de l'esprit que la collecte des données
est — par définition — mauvaise. Il n'est pas possible
de s'aliéner ses clients ou ses citoyens donc il
faut que cela soit fait en toute connaissance de
cause pour I'ensemble et expliquer pourquoi on
le fait et ce qu'on fait. Ce n'est pas le cas et cela
doit changer. Il y a des changements dans la loi,
dans le comportement des entreprises. Je suis
optimiste car en tant que société nous arriverons
a résoudre ces problemes. ¥

PROPOS RECUEILLIS PAR STEPHANE LARCHER
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Bertrand Gare

Rédacteur en chef

Big Data

Une régulation necessaire

epuis son avénement, le concept

de Big Data est en butte aux

critiques, notamment celle de

n’'étre qu'une simple création

marketing. Cette notion est

d’ailleurs largement inspirée
d'un article d’'un analyste du Gartner Group sur
une vision 3D de la gouvernance des données,
prenant en compte le volume, la variété et la
rapidité de traitement de ces données. Mais
plus que ces trolls, c’est aujourd’hui la validité
statistique des analyses et des usages possibles
du Big Data qui sont mis en cause appelant a
une régulation nécessaire.

Dans un article récent, paru sur le fil américain
des news d’'IDG qui reprenait la substance de
travaux parus dans Science News, puis relayé en
France par un confrere du Monde Informatique,
étaient pointées les limites actuelles des résultats
issus des analyses de Big Data en mettant en
avant tout d’abord les biais possibles par le choix
des outils et des variables observées. Une autre
partie de l'article remettait en cause le fondement
scientifique des méthodes employées par la
difficulté a reproduire les résultats d’analyse ou
d’études réalisées auparavant par le Big Data.

Cest méme un fameux principe de base de la
science que de pouvoir, dans des conditions de
départ identiques, reproduire I'expérimentation
effectuée. Or, il semble qu'il devient de plus en
plus difficile de pouvoir reproduire bon nombre
des travaux publiés en liaison avec des analyses
Big Data.

La difficulté a reproduire les résultats provient de
plusieurs facteurs. Les algorithmes en font partie.
Quel modele a été choisi pour réaliser I'etude?
Quelle est son exactitude et les tests effectués
pour vérifier cette exactitude ? Derriéere la simple
technique, il faut aussi regarder les présupposés
et les biais possibles introduits par I'analyste qui,
en tout état de cause, va apporter la valeur de
son commentaire sur les résultats bruts sortisde
telle ou telle machine et de tel ou tel algorithme.
Un exemple intéressant est I'analyse de la
criminalité urbaine par des outils prédictifs
avec de nombreuses données. Dans un article,
un peu ancien aujourd’hui, « Predictive Policing
in Los Angeles », I'éditeur du logiciel PredPol
vantait les avantages de son outil analytique
et mettait en rapport son utilisation et la
baisse drastique de la criminalité. D’autres
ont essayé de réaliser les mémes études avec
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des algorithmes concurrents et ont trouvé, in
fine, que le logiciel alignait plutét les banalités
en ne se concentrant que sur les zones ou la
criminalité était déja authentifiée. En clair :
le logiciel n'aligne que des banalités et les
chercheurs ont trouvé des résultats proches
avec des algorithmes développés en Python.
Plus profondément, 'analyse réalisée n’a fait
que renforcer la stigmatisation sur certains
quartiers déja en difficulté. Si la criminalité
baisse a Los Angeles, cela tient plus a
'engagement des citoyens autour des forces de
police depuis le début des années 2000 et bien
moins au logiciel qui ne fait que stigmatiser une
criminalité dans des quartiers déja défavorisés
en reprenant les concepts de la théorie de
la désorganisation sociale. Cette théorie
est assez simple. Lorsque I'environnement
social est désorganisé, les habitants de cet
environnement réagissent et la violence et la
criminalité croissent. Bref, qui a bu, boira! Et
tous ceux qui habitent tel quartier défavorisé
deviennent des délinquants potentiels. A la
docteur Knock, un habitant de La Courneuve
n'est qu'un délinquant qui s’ignore avec cette
théorie, évidemment «scientifiquement »
prouvée par une analyse Big Data. Pour revenir
a I'exemple de Los Angeles, la réalité est toute
autre. La criminalité a continué a baisser alors
que le chomage explosait, avec plus de 13 %
de la population.

Allons encore plus loin, sur le terrain politique
cette fois. Aujourd’hui, les instituts de sondage
ont a leur disposition ces mémes outils,
algorithmes et logiciels permettant d’étudier
a la fois de maniere classique l'opinion mais
aussi tout ce qui se dit ou se pense sur les
réseaux sociaux, les blogs et les forums. Ils
arrivent meéme a sortir des résultats de plus
en plus précis. De la a dire que les jeux sont
faits et qu’ils n'y a plus besoin d’élections
réelles mais juste qu'une analyse de I'opinion
suffit a élire quelqu'un ou quelqu’une, il n'y a
qu'un pas que seule la démocratie refuse de
faire... pour l'instant. Ce discours n’est pas
si loin de ce que I'on peut entendre dans des
conférences d’éditeurs de logiciels américains
si persuadés du merveilleux de leur outil

Bertrand Gare

logiciel. Ne parlons pas dans ces cas des
possibilités de manipulation.

Rappelons que sur ces bases d’analyse de
fort en maths, les banques étaient sures de ne
pas perdre d’argent avec les subprimes et les
opérations sur leurs propres comptes en 2008!

' ™ T
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Récemment, un article dans le quotidien
les Echos préconisait un audit régulier des
algorithmes utilisés dans les études de Big
Data. Cette mesure semble assez peu efficace
car 'outil ne fera que ce que I'analyste et ses
biais lui auront demandé. Qui pour contro-
ler le travail des «Data Scientists », ces nou-
velles stars des entreprises ? Sur quelle base?
Se limiter au simple outil ne changera pas les
dangers inhérents a tout travail d’analyse, si
ce n'est lui appliquer la rigueur scientifique
nécessaire.

Lors des derniers TechDays de Microsoft,
Bernard Ourghanlian, directeur de la sécurité
chez Microsoft France, s’'interrogeait sur les
conséquences possibles de I'utilisation d’outils
comme le machine learning. Il proposait la pos-
sibilité de condamner les utilisations fautives sur
les données des personnes en allant plus loin
qu’'un appel a la simple éthique ou a la respon-
sabilisation des utilisateurs.

D’autres questions d’ailleurs se posent sur 'ave-
nir de certaines professions comme les avocats,
les médecins, les pharmaciens dont certains pré-
voient qu’ils ne seront plus que des auxiliaires
plus ou moins savants de machines devenues
omniscientes.

Plus qu'une vision colbertiste et répressive, il
est urgent de débattre et de fixer les limites de
I'utilisation de ces outils dés maintenant, sans
attendre que le fait soit accompli sans possibi-
lité de retour en arriére, pour notre intéréet a tous
évidemment!

COMMENTER, REAGIR, PARTAGER...
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La communication interne est peut-étre la plus simple
des fonctions de 'entreprise a caractériser, mais c'est
aussl la plus complexe, puisque sa mission suit les
évolutions du management. Avec des environnements
d'entreprise de plus en plus mobiles, des générations
de salariés avides d'autonomie et d'outils numériques,
la communication interne de |'entreprise ne peut plus
se définir comme la «voix de son maitre » et relayer
simplement la parole de la direction. Si c’est toujours
un peu le cas, elle doit désormais informer en toute
transparence pour faire comprendre la stratégie et les
plans mis en place pour que les salariés adhérent a

ce plan afin qu'ils agissent dans |'intérét de |'entreprise.

On est désormais
loin de la lettre
trimestrielle qui
véhiculait 1’édito du
PDG et les photos du
pot de départ a la retraite
du collaborateur lambda de
I'entreprise. La communication
interne évolue pour s'adapter
aux nouveaux outils utilisés
par les salariés, mais aussi
pour suivre les évolutions du
management et parfois de ses
caprices... Actuellement, on
mise sur 'aspect collectif pour
développer un meilleur esprit
d’'équipe et un management
plus « coach » que directif,
meme Si ces nouveaux axes ne
sont pas toujours bien compris
des différentes couches de

cadres dans l'entreprise. Les récents événements
chez Orange ou d’autres entreprises francaises
en sont de tristes illustrations.

La communication interne doit aussi s'adapter a
des changements profonds dans les désirs et les
manieres de travailler des salariés, de plus en plus
mobiles et de plus en plus exigeants sur |’équilibre
a respecter entre vie personnelle et travail.

Faire savoir

Pour beaucoup d’entreprises, il est malaisé de
faire comprendre et appliquer la stratégie décidée
au plus haut niveau de 'entreprise, souvent par
manque d’explication. Un des premiers roles de la
communication interne est donc d’informer le plus
précisément possible les salariés de I'entreprise des
stratégies mises en place, si possible avec la vision
a long terme des dirigeants. Cette information doit
pouvoir étre comprise et accessible par tous. Elle
passe des messages simples mais pas simplistes
pour que la vision et la stratégie ne soient pas
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dénaturées. Les canaux les
plus employés sont désormais
les newsletters internes et la
poussée des messages sur
les intranets de I'entreprise.
Ces messages s'adressent aux
salariés de I'entreprise. Ceux-ci
sont au courant de ce qui se
passe dans l'entreprise. Inutile
donc de travestir la réalité. La
transparence et le « parler vrai»
sont des éléments essentiels

pour la réception des messages
délivrés.

Faire comprendre

Ce message ne peut plus étre
a sens unique et un échange
doit se mettre en place pour, a

La communication interne
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la fois écouter les retours des
salariés, et répondre a leurs
interrogations sur la vision et la
stratégie pour qu’elle soit bien
comprise. A noter quaujourd’hui
il s'agit aussi de responsabiliser
les personnes lors de ces
échanges sur la stratégie car
aujourd’hui I'interne n'est plus
trés loin de I'externe! Ces débats
et échanges ne doivent s'inscrire
que dans le cadre de I'entreprise,
au mieux de son écosysteme,
mais ne doit pas sortir de ce
cadre. Présentations, vidéos
et réponses des dirigeants et
du management intermédiaire
font partie de la panoplie
d’outils possibles, ainsi que les
réseaux sociaux d’'entreprise
ou les chats/forums internes. Ce
recensement n'est pas exhaustif
et I'imagination a une porte
grande ouverte pour permettre
de faire comprendre la stratégie
dans |'entreprise.

Faire adherer

Les messages et les éléments
de stratégie fournis doivent étre
fédérateurs et entrainer I'ad-
hésion des salariés. Il n'existe
pas de balance pour mesu-
rer 'adhésion ou la motiva-
tion des salariés dans l'entre-
prise. L'implication dépend de
beaucoup de facteurs dont la
fierté d’etre dans l'entreprise.
Ce dialogue sur la stratégie
est souvent accompagné de la

Le tres discuté site de covoiturage
urbain vient de lancer une newsletter

trimestrielle a destination de ses
150 000 chauffeurs. Son but est de
« renforcer la communaute des

Uher a, lui aussi, sa newsletter!

création d'un cadre motivant pour le salarié qui
doit trouver son propre intérét dans la vision et
la stratégie développées. Si le salaire reste le pre-
mier moteur du salarié, la réputation et I'image
de marque de 'entreprise contribuent aussi a
I'adhésion du salarié. Les classements et pal-
mares comme ceux de I'entreprise ou il fait bon
travailler ne sont pas que des gadgets et per-
mettent d’installer la réputation de l'entreprise
pour attirer et retenir les talents et exécuter la
stratégie prévue. Le suivi et des sortes de rap-
ports d’étape peuvent étre utiles pour montrer
que les choses avancent effectivement. La dyna-
mique est un autre élément qui entraine I'adhé-
sion des réticents.

Faire agir

L'étape ultime est de mettre en musique sur le
terrain I'exécution de la stratégie. Si I'étape d’ad-
hésion est bien réalisée, cette derniere étape
sera évidemment plus simple et pourra de plus
s'enrichir d'un dialogue permanent en restant a

conducteurs partenaires et d’étre siirs
qu’ils sont informés des derniéeres

innovations de I'entreprise ». Loutil
est aussi concu pour remonter les
desideratas des conducteurs.
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I’écoute des améliorations pro-
posées par les salariés. Stimuler
continuellement cette adhésion
et I'implication en demandant
aux salariés leurs retours et les
améliorations possibles tout
en organisant ces échanges
peuvent structurer des proces-
sus intéressants d’'innovations
dans I'entreprise. La encore, les
réseaux sociaux et les outils de
communication mis en place
peuvent apporter une valeur
certaine.

Sans avoir une vision idéaliste
des rapports en entreprise, la
communication interne permet
de lever les incertitudes, les
non-dits dans l'entreprise,
mais ne doit pas se transformer
en simple boite a oukases
de la direction. Ouverte et
transparente, elle utilise tous
les canaux a sa disposition pour
se diffuser et faire comprendre
ce pourquoi les gens travaillent
chaque jour. Cela n'empéche
pas I'’humour, la convivialité
et I'organisation d’événements
réels... et pas seulement de
notes sur I'Intranet! %

B.G.
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Le RSE a deja fait

son trou en France!

Concept Introduit ces dernieres années, le réseau
soclal d’'entreprise (RSE) a rapidement trouvé
sa place dans les entreprises francaises, qui |'ont
en fait tres vite adopté. Alors que le RSE est

un phénomene issu de la « consumerisation », 80%
des entreprises du CAC40 en possedent déja un.

Communication,
collaboration et
. management orienté
métier : tels sont les

“ aspects de I'entreprise
que peut améliorer I'intégration
d’un outil spécialisé. On
parle de moins en moins de
collaboration, au sens premier
du terme, mais désormais de
« Réseau social d’entreprise »
(RSE). Le phénomene est
clairement inspiré par l'arrivée
de Facebook et autres réseaux
grand public. Mais dans un
cadre professionnel, il trouve

employés 'utilisent et le prennent rapidement
en main. Notamment parce que cet outil de
collaboration remet a plat I'organisation de

Si les Européeens sont plus friands de
RSE, ce sont bel et bien les editeurs

americains qui sont les plus en
vus sur le secteur. Microsoft avec

Yammer, Chatter de Salesforce, Jive,
IBM Connections ou encore Tibco.
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Les références

Which two conferences would you want to attend?

Smgbourg Housing ProM We have budgeled two conference visits for the year 2013. I've listed the lop four economics
and sustainability conferences taking place next year, and would ke to know which one you

'entreprise lorsqu’il est intégré
de maniere transverse.

Des indicateurs pour mesurer la
popularité existent. Quantitatifs
tout d’abord : évolution du
nombre de membres, des
communautés, fréquence des

messages ou des réactions,
etc. En revanche, cela devient

plus complexe lorsqu’il s'agit
de déterminer les indicateurs

Mais la France n'est pas en reste avec
notamment Bluekiwi, rachete par Atos
en 2012. Un autre challenger sort de
I'ombre ces derniers mois : il s'agitde

Jamesoft, un réseau social d'entreprise
orienté metier.

rapidement ses marques :
fluidifier la communication et
favoriser les échanges, gérer
des projets et mettre en place
des plans d’action, etc. Les
bénéfices sont nombreux et
constatés par les entreprises
qui les utilisent.

C’est généralement le Chief
Digital Officer qui est en charge
de la mise en place de ce genre
d’outils dans I'entreprise, qui
entrent clairement dans la case
Transformation Numeérique.
Un constat est généralement
partagé sur les RSE : les
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qualitatifs, mais des solutions
existent. Le spécialiste du
conseil Lecko dispose par
exemple d’un outil baptisé RSE
Analytics qui fournit un tableau
de bord et une assistance a la
gouvernance du RSE. L'outil
est par ailleurs utilisé par des
entreprises comme Air Liquide
ou GDF-Suez.

Déja la 2¢ génération

[l semble que ce soit culturel
mais les entreprises européennes
sont plus en avance en matiere
d’utilisation de RSE que leurs
homologues américaines. Certains
observateurs mettent en avant
une tradition européenne portée
sur I'’échange ouvert et libre des
idées. En France, les chiffres sont
probants : selon une étude menée
par le cabinet Lecko, 80 % des
sociétés du CAC40 ont un RSE, et
il est transverse au groupe dans
75% des cas.

De plus, il n'y a plus de barriere
selon les secteurs, qui sont tous
concernés : 'industrie, le luxe,
les télécoms, etc. En revanche,
I’étude souligne que tous ne
sont pas au méme niveau.
Orange ou Bouygues Télécom,
par exemple, entament la
mise en place de la deuxiéme
génération de leur RSE, alors
que d’autres ont encore du
mal a le démocratiser car
«ce n'est pas la priorité » pour
beaucoup d’entreprises. L étude
rappelle également que 40 %
des entreprises du CAC40 ont
embauché un Chief Digital
Officer — a ne pas confondre
avec le Chief Data Officer.
Généralement rattaché a la
direction générale, il « prend
en charge la transformation
numérique de l'entreprise ». 8

E.E.

«Le reseau social
sert d’ahord

a rendre le salarie
plus productif »

Les réseaux soclaux permettent de lancer plus de
projets, de mieux préparer les vendeurs avant leurs
rendez-vous client et de sensibiliser tout le monde

sur les nécessités du marché.

L'Informaticien : A quoi sert un réseau social d'’entreprise ?
Anthony Poncier : Avant tout a rendre les
collaborateurs plus investis dans leur travail.
Selon une étude Gallup, prés de 80 % des salariés
se sentent si seuls dans l’'exercice de leur travalil
qu’ils se contentent d’effectuer le strict minimum.
Pour remotiver les troupes, il suffit de leur donner
'occasion de se tendre mutuellement la main avec
un réseau social d’entreprise.

Les collaborateurs adoptent-ils spontanément le RS ?

A. P. : Non. Pour les inciter a I'utiliser, vous pouvez
commencer par créer des communautés ou des
cercles d’intéret qui dépassent le strict cadre
du travail. Par exemple, dans le cas ou votre
entreprise a été confrontée a un déménagement
récent, formez une communauté dédiée aux
transports, grace a laquelle les employés
échangent des informations sur les itinéraires,
les moyens de transport, etc. La pression est
moindre car il n'y a pas d’enjeux professionnels
directs. Les utilisateurs prennent donc de bonnes
habitudes et s'initient a 1'outil.

Dans un second temps, il faut inciter les gens a insé-
rer dans la signature de leurs e-mails internes un
lien vers leur profil enregistré sur le RSE. De méme,
1l faut inciter un chef de projet a diriger toutes les
demandes et les données vers I'espace collabora-
tif et a le présenter comme indispensable pour tout
ce qui touche au projet en question.
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ANTHONY
PONCIER

SQCiaI Business
Director Europe
chez Publicis Consultants

Pourquoi et comment les salariés
vont-ils travailler au travers du RSE?
A. P. : IIs vont d’abord le faire a
chaque nouveau projet. Le RSE
va permettre aux salariés de trou-
ver avec qui, dans I'entreprise,
ils vont pouvoir collaborer pour
mener a bien ce projet. Mais pour
que cela fonctionne, il faut inciter
les salariés a valoriser leur profil
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avec leur parcours professionnel,
leur histoire, leur formation, leur
savoir-faire. Par exemple, pour
augmenter ses chances de réus-
site lors d'un développement a
I'international, un salarié deman-
dera au moteur de recherche du
RSE de trouver un salarié qui a
vécu dans le pays cible et qui
pourrait aider grace a sa pra-
tique de la langue. En fournis-
sant des détails qui dépassent
leur fonction dans I'entreprise, les
collaborateurs vont sentir d’eux-
meéemes qu’ll y a des ressources
inexploitées dans l'entreprise et
qu’en tirer parti les valorisera. On

donne ainsi envie aux gens de
travailler ensemble et la consé-
quence sera l'apparition de nou-
velles initiatives. L'évolution du
nombre de projets lancés au sein
de I'entreprise est a ce titre une

premiere mesure du retour sur
investissement d'un RSE.

Lautre fonction du RSE est de
servir d'outil de vellle en faisant
office de pot commun pour les
expériences terrain de chacun.
En pratique, le RSE va surtout
permettre de rapprocher les

doit tout de suite
faire passer

en haut lieu

le message

fque 'effet du RSE
est transversal

équipes terrain des salariés sédentaires et ainsi de
mieux sensibiliser tout le monde sur les nécessités
du marché. Pour encourager les collaborateurs a
partager leur expérience, les responsables doivent
montrer combien ils apprécient leurs témoignages,
par exemple en usant sans compter du bouton «+1 »
et en ajoutant systématiquement un commentaire
gratifiant. Visible de tous, I'enthousiasme des uns
incitera les équipes sédentaires a poster en retour
les idées que leur inspirent les témoignages terrain.
Enfin, le RSE est I'outil idéal pour qu'un vendeur se pré-
pare avant un rendez-vous client. Rien qu'en tapant le
nom du client dans la barre de recherche, on obtient
la liste des collaborateurs ayant déja travaillé avec
ce compte et qui sauront dire si on lui a déja vendu
ce type de prestation, quelle marge de négociation il
accepte, etc. Mais attention, ce type de recherche n'est
possible que si une entrée «client» a été définie dans
les fiches de profil par les administrateurs du RSE.

Faut-il créer des communautés ?

A. P.: Oui et c’est méme une bonne idée de créer
des communautés par client. Celles-ci regroupent
'ensemble des salariés travaillant pour le méme
compte : vendeurs, ingénieurs ou service support.
Ces communautés ont notamment un intéréet dans
les organisations internationales. Les commerciaux
de pays non-concurrents partagent plus facilement
des informations avec leurs homologues. Vous serez
ainsi capable de donner a votre client une vision
mondiale de ce que vous réalisez pour lui. Et vous
vendrez potentiellement en France une prestation
déja réalisée aux Etats-Unis.

On peut aussi créer des communautés de vendeurs.
Dans l'idéal, chaque responsable avant-vente
explique au jour le jour comment il a conclu
certaines affaires et précise les questions les plus
couramment posées par les clients sur les produits.
C'est pratique pour préparer a I'avance les réponses.
Mais attention a ne pas laisser proliférer les
communautés privées, ou secretes. Elles bloquent
la circulation de I'information ce qui est contraire
au but recherché par les réseaux sociaux.

Quels sont les pieges a éviter ?

A. P. : Le middle management risque de souffrir le
plus de cette réorganisation du travail autour du
RSE. Auparavant, le manager intermédiaire détenait
I'information et distribuait les ordres de mission.
Désormais, I'information va pouvoir circuler sans
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lui. Il est donc important de
le rassurer en lui disant qu'’il
ne s'agit pas d'une remise en
question personnelle, que la
transparence d’'un RSE favorise
au contraire la confiance, car elle
évite que quiconque sapproprie
les idées des autres. Dans le
cadre d’'un RSE, le role du
manager intermédiaire devient
d’orchestrer le travail en groupe;
il prend la fonction d’animateur
de communautés.
Un RSE a tendance a aplanir les
rapports hiérarchiques. Au nom
de la performance, le manager
va devoir accepter qu'on puisse
le critiquer en public, que ses
équipes prennent plus souvent des
risques et que les collaborateurs
aient le droit a I'erreur. Si le
manager répond par des rappels
a l'ordre a chaque fois que I'un de
ces cas se présente, les salariés
jugeront le RSE comme un outil de
surveillance supplémentaire et ils
ne sen serviront jamais par crainte
de se faire taper sur les doigts.
Enfin, il faut convaincre la
hiérarchie de changer la maniere
dont elle évalue les managers.
On ne peut pas reprocher a un
manager un mauvais bilan si
celui-ci a été pénalisé par un
collaborateur qui a octroyé 30 %
de son temps a une autre Business
Unit. Plutot que de mettre en
danger, le manager doit tout de
suite faire passer en haut lieu
le message que l'effet du RSE
est transversal, qu'il bénéficie a
I'entreprise toute entiere. Puisque
le RSE améliore I'intégration, il
faut mettre en avant le bénéfice
financier d’avoir plus de nouvelles
recrues qui restent dans la société
au terme de leur période d’essai
et plus de mobilité interne pour
occuper les postes a pourvoir. ¥
PROPOS RECUEILLIS PAR YANN SERRA
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WINDEV Mobile 20 permel aux profession-
nels du développement de créer facilement
des applications natives pour tous les mobiles.
smartphones, tablettes et terminaux indus-
triels. Et si vous possédez un existant WINDEY
ou WEBDEYV, vous pouvez le ré-utiliser.
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DEVELOPPEMENT AUTONOME
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teme d'exploitation, la methode de développe-
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'environnement de développement est inté-
gre, puissant, complet, intuitif, et il est adapte
aux spécificités des mobiles.
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mobile.
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Comment Blahlacar.com
conserve ses valeurs

La start-up développe une culture d'entreprise bien

spécifique : «|'esprit co-voitureur ». Convivialité,
échanges, partages sont ses lignes de force.
Malgré un développement rapide, Blablacar a
refusé de perdre ces valeurs et la communication
iInterne est toute entiere dédiée a la conservation
de cet esprit avec 'aide des mellleurs outils IT.

Si aujourd’hui Blablacar
est bien connu du grand
public, ce n’était pas le
cas lors de son lancement
“ en 2009. En deux ans et
demi la société de co-voiturage
sest rapidement développée pour
atteindre les quinze salariés. Peu
avant s'était déja révélé le besoin
d'échanger entre les différentes
implantations de I'entreprise sises
sur trois pays. Un blog sera alors
I'embryon des différents outils de
communication interne mis en
place par le site de co-voiturage.
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Des echanges continus

Laure Wagner, porte-parole et membre de I'équipe
fondatrice de Blablacar — déja rencontrée pour le
dossier de Linformaticien n°126, « Neuf applications
“french tech " a découvrir pour les vacances » — fut
la premiere salariée de l'entreprise : « Nous attirons
des gens passionnés a notre image et adepte de notre
culture de co-voitureur. On aime cette ambiance ou
tout le monde se connait. Nous ne sommes pas que
des travailleurs. Nous avons des animations en rapport
avec les golits de chacun dans l'entreprise hors de notre
casquette de salariés. Cette vie on veut la garder. »

Lors d’un ski break, qui a lieu chaque année a la fin
mars, ou les salariés de I'entreprise se réunissent
pour un séjour a la montagne, ils avaient exprimé des

inquiétudes. Avec la croissance
s étaient cristallisées la peur de
perdre cet esprit. Pas entierement
formalisée, cette crainte sest depuis
formalisée en une volonté autour
de valeur de partage et d’échanges
continus (Share more, learn more).
De nombreux aspects de la vie
de I'entreprise tournent autour de
cette volonté. Outre le ski break,
le petit-déjeuner du vendredi se
partage entre les salariés, et toutes
les six semaines des féetes sont
organisées ou peuvent venir les
employés d’autres implantations.
Des échanges entre bureaux sont
d’ailleurs possibles pour aller
travailler une semaine ou deux dans
un autre pays. Logements et billets
d’avion sont alors pris en charge par
I'entreprise. Laure Wagner ajoute
qu'« une des volontés était aussi
de ne pas revivre ce qui se faisait
dans les autres entreprises dans
le domaine, et nous voulions aller
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L'écran flouté d‘accueil
du site d’e-learning
sur la plate-forme Speach.me,
une start-up nantaise.

vite car rien n'est acquis dans notre
domaine. Un nouvel acteur apparait
et tout peut étre remis en question.
Ce pourquoi nous continuons a
innover, méme Si nous nNavons pas
de vrai concurrent ». Au bilan de cette
culture, I'entreprise conserve son
identité et n'a pas de service RH a
proprement parler et vient d’obtenir
le 4° prix pour la performance dans
la catégorie moins de 500 salariés
parmi les entreprises ou il fait bon
travailler. Laure Wagner est méme
assez fiere, lorsqu'elle échange avec
d’autres start-up, de voir qu'elles
n'ont pas la méme maturité en
termes de communication interne
a l'exemple de Ciriteo.

Partager en ligne les
evenements heureux

Pour soutenir cette culture
d’échange et de partage, Blablacar
a mis en place toute une palette
d’outils. Leur point commun : étre
simples et soutenir la montée en
charge pour l'arrivée de nouveaux
salariés et le déploiement a
I'international. Le premier blog était
ainsi sous WordPress, et répond
au doux nom de blablashare.
com. Tout le monde a le droit
de commenter. Laure Wagner
ajoute : « Nous ne sommes pas des
spécialistes, nous avons besoin
d'outils simples et faciles a gerer et
sans coder. »

Dans la méme veine, les salariés sont sur les outils
Google pour le chat, le calendrier. Lentreprise dis-
pose aussi d'un outil de groupes de discussion avec
des espaces pour chaque ligne de métier et un salon
général sur le chat. Sur le blog il est aussi loisible de
partager tous les bons événements de I'entreprise,
articles dans la presse et autres contrats sur une par-
tie «share your goodies». Cette bonne nouvelle est
poussée dans toutes les boites mails de I'entreprise.
Laure Wagner remarque que «les équipes sont ainsit
consclentes de ce qui avance ».

Plus classiquement, I'entreprise organise des réunions
téléphoniques réguliéres lors desquelles chaque
entité du groupe fait le point sur ses projets ou ses
activités. Des «talks» en présentiel ou par webcams
permettent de réunir les salariés. « Avec une présence
dans 14 pays, cela fait bien longtemps que le Francais
n'est plus la langue officielle de l'entreprise. » La
encore, les outils simples ont été privilégiés comme
GoToMeeting de Citrix. Le partage de documents est
confié DropBox.

Une application pour memoriser
les prenoms

Passionnés comme les premiers salariés de I'entreprise,
les nouveaux arrivants sont proches de la culture de
la société. Tout est fait pour les accueillir au mieux,
en particulier lors de I'embauche. Blablacar privilégie
aussi la convivialité et met en avant les prénoms des
personnes dans l'entreprise. Un salarié a eu I'idée de
développer une application pour se rappeler le prénom
de tous les collaborateurs au moment de l'arrivée dans
I'entreprise. Cette application, qui se présente sous forme
de jeux, fait partie des outils fournis lors de I'intégration
d’'un nouveau pour qu'’il reconnaisse facilement les
personnes avec lesquelles il a régulierement des
contacts, mais aussi les autres salariés de I'entreprise. Un
annuaire ludique en quelque sorte. «Avec 250 salariés
aujourd’hui il n'est pas toujours facile de se connailre tous.
Il est beaucoup plus sympa et humain de nommer ses
collegues. Nous préférons toujours le fun et méme dans
la présentation des applications ou des sites web nous
évitons ce qui peut étre ennuyeux », ajoute Laure Wagner.
Par ailleurs, la formation a été automatisée avec |'outil
d’une start-up nantaise, Speach.me. Ici aussi, le sourire
et la bonne humeur ont été privilégiés dans la formation
avec des contenus ludiques.

Avec sa réputation, Blablacar attire beaucoup. Il a
fallu automatiser les premiers entretiens par une plate-
forme de question-réponse en ligne lors des premiéres
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Les valeurs de Blablacar.com.

sélections. « Nous avions prés de
1 500 candidatures par mois que
nous gérions par mail» précise la
premiére salariée de Blablacar. Le
deuxieme stade de I'évaluation
se réalise par visioconférence. En
dernier lieu, des entretiens ou des
tests ont lieu dans l'entreprise.
«Cela nous a fait gagner un temps
fou », assure Laure Wagner. % B.G

Laure Wagner, porte-parole
et membre de lI'équipe
fondatrice, a éte la premiere
salariée de blablacar.com.
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La hoite a outils

pour 1a communication interne

Certains disent que la communication interne représente
30 % de la communication totale d’'une entreprise

Plus |mpllques et plus communicants grace au Web

et aux réseaux soclaux, les employés attendent
également que le message de leur entreprise soit clarr.
Mais surtout qu'il soit véhiculé avec des outils actuels.

Qazz MakeYourQuiz creer des quiz internes

Vos salariés connaissent-ils bien leur entreprise ? Comment les sensibiliser de
maniere ludique sur telle ou telle problématique ? Comment dissiper des rumeurs ? Les quiz peuvent
répondre a ces différentes problématiques. Plusieurs outils ont fleuri sur le Web depuis quelques
mois/années. Parmi eux, MakeYourQuiz. Créé par Benoft Hervier, cet outil en ligne est trés
simple d'utilisation et adapté aux besoins des entreprises.

GityMeo

¥ (< Affichage

% dynamique
L'entreprise a développé un
petit lecteur intelligent qui se
connecte a tous les écrans
de télévision ou d'ordinateur
possédant une prise HDMI :
'idée est donc de proposer une
diffusion intelligente de vos
contenus sans avoir a remplir un
planning de diffusion. Vous avez

MindMeis[er aussi la possibilité de regrouper
des écrans par groupe de fagon a
3 & Mmdomo diffuser rapidement un message

Mind mapping sur une partie de vos écrans.
En termes de collaboration, les outils de cartographie
mentale et de collaboration en ligne sont devenus
trés importants tant pour renforcer la cohésion des
équipes que pour améliorer les résultats. Sur ce créneau,
MindMeister est particulierement connu, utilisé par de
grandes entreprises, et il fournit surtout de nombreux
outils professionnels annexes. Mindomo fait figure de
challenger et propose lui aussi une solution intéressante.
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des utilisateurs
Le journal interne n'est pas une
nouvelle idée : Beem I'a porté
sur les appareils mobiles, tout
simplement. Charge a la direc-
tion de la communication d‘ali-
menter I'outil, mais également
de diffuser des informations
a ses salariés par exemple.
L'application permet également
de cibler différentes popula-
tions de I'entreprise (commer-
ciaux, représentants, etc.)
en leur envoyant des messages
spécifiques. Beem met en avant
une augmentation de «|'enga-
gement» des employés ainsi
qu‘'une maniére de les inciter
a devenir des ambassadeurs
de I'entreprise.
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Madmagz & Calameo

Journal interne

Concevoir un véritable magazine d'entreprise est toujours
d‘actualité : lesemployés se sentent plus proches et plus concernés
par les actualités et se tiennent au courant des évolutions actuelles et
futures. Madmagz propose
une approche sous forme
de «magazine » plus que de
journal pour se différencier.
Calaméo fait de méme
et met a disposition des
outils comme une APl pour
synchroniser du contenu
et automatiser les
processus d'édition.
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b SpaceDeck Tableau blanc
’ En termes de collaboration, le tableau blanc offre quant a
lui une approche différente des relations et du partage :
créer, gérer et partager des cours ou des documents de travail devient
plus commode. SpaceDeck dépoussiere les solutions de wireframing

traditionnelles, et a déja convaincu nombre d’entreprises.

< \/ EXplee Vidéos internes

De nombreux éditeurs sont
désormais spécialisés en
serious game. Le but? Faire
passer un message aux
employés de maniére ludique.
|l peut &tre corporate mais
aussi, parexemple, viseraras-
surer les salariés d'une entre-
prise, en levant des doutes
sur certaines questions,
en amenant des réponses
a leurs interrogations, etc.

Si les vidéos en ligne sont de plus en plus consultées par des millions d'utilisateurs,
ce phénomene ne fait pas I'impasse sur les entreprises qui s'y mettent de plus en plus. En
revanche, elles n'ont pas toutes les compétences en interne pour créer des supports vidéo. C'est
pourquoi des sites « préts a I'emploi » proposent de créer des vidéos simplement, en quelques
clics. C'est notamment le cas de Explee, qui permet de créer des vidéos trés professionnelles

dans des délais trés courts.
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S—> Retour
d’exnérience danonyme

FQt un temps ot I'on trouvait
parfois dans les entreprises des
«boftes aidées ». Lesemployésy
déposaient des messages ou des
critiques de maniére anonyme.
Ce concept est réinventé
avec Memo, une application
pour smartphone/tablette de
feedback anonyme. Lemployeur
doit s'authentifier sur I'application
et les employés faire de méme.
Les informations personnelles
sont donc gardées secretes
et aucune donnée (adresse IP,
e-mail, localisation, etc.) n'est
conservée. Chacun peut donc
donner son avis a sa quise. Les
collaborateurs peuvent aussi
Interagir : aimer, commenter, etc.

o~

e

bluekiwi yE'
RSE & Intranet

C'estdans les vieux pots qu'on fait les
meilleures confitures... Si I'intranet
est une référence en matiere de
communication interne, il s'est
enrichi ces derniéres années avec des
wikis internes par exemple. De plus,
les RSE s'imposent de plus en plus
régulierement. Dans cette optique de
« consumerisation », les utilisateurs
peuvent échanger et partager avec
tous les membres de |'entreprise.

De Yammer a BlueKiwi, il existe
déja de nombreuses références sur
le marché.
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Cloud public

Bien choisir son fournisseur

Cloud privé, Cloud hybride ou... Cloud public.
Cette derniére solution remporte de plus en

plus de suffrages depuis ces quelques années,
y compris dans les tres grandes entreprises.
En revanche, choisir son fournisseur n'est pas
une sinécure. Car méme si |'éventall de
fournisseurs est finalement assez restreint,

de nombreux critéres entrent en jeu.

La situation n'est pas exactement la méme en
France, ou les freins sont encore nombreux
avant le passage a l'acte. Dans son Cloudindex
de décembre 2014, le cabinet PAC note d’ailleurs
que la sécurité reste le premier critére bloquant
pour les entreprises, avant les gains financiers
ou les performances. Toujours concernant les
problématiques franco-francgaises, les criteres
des entreprises sont tres... locaux. Le siege du
fournisseur ou I'implantation géographique de

Le géant francais Schneider dispose d'une
quinzaine de datacenters dans le monde
pour servir ses propres besoins et ses
clients. La majorité de ses services IT
sont externalisés, en services managés.
Probléme : lancer une machine virtuelle
(VM) prenaitjusqua 1 mois et demi ! Depuis,
Schneider Electric a pris les devants, en
2011, en intégrant Amazon Web Services
a son catalogue d'hébergement. « Nous
utilisons cette solution comme une exten-
sion de nos propres datacenters : nous la
voyons comme une salle virtuelle supplé-
mentaire », nous explique Lionel Marie,

En quelques années, le Cloud public a
pris du poil de la béte. D'une solution
jugée a risque, elle devient de plus
en plus commune, notamment au sein des
grandes entreprises qui n'hésitent plus a
migrer certaines de leurs applications sur
les fournisseurs de laaS/PaaS/SaaS. D'autres
n’hésitent plus a développer directement leurs
applications from scratch, apres avoir fait le
choix d’un prestataire. Le phénomene prend
d’ailleurs énormément d’ampleur en dehors de
nos frontiéres, aux Etats-Unis. La raison ? Les plus
gros fournisseurs (Amazon, Microsoft, Google)
sont tous américains, ce qui facilite les questions
d’ordre juridique notamment.

son datacenter sont les deux premiers criteres de
choix. Pourtant, dans les faits, il est encore assez
rare de rencontrer une entreprise qui choisisse
principalement son fournisseur pour sa nationalité
et sa localisation. Au contraire : ce sont meme
des criteres qui, selon nous, passent bien apres
les facteurs de colt, de pérennité du fournisseur,
de sa réputation voire de I'innovation proposée.

Cloud public : les plus sécunsés

Si la sécurité est au cceur des problématiques de
toutes les entreprises, elle est pourtant devenue
de moins en moins importante avec 'adoption
du Cloud computing. Selon plusieurs cabinets
spécialisés et autres infogéreurs que nous avons
interrogeés, les enjeux métier ou les gains financiers
potentiels prennent le pas sur I'aspect sécuritaire. Et,

Quand Schneider Electric deborde sur AWS

Lead Network Architect chez Schneider
Electric. Désormais dans un mode hybride,
le Francais a fait |le choix d’Amazon pour
deux raisons principales : performance et
agilité. Pour ses besoins internes, il a méme
monté un réseau social d'entreprise, four-
nit par Tibco et hébergé chez I'Américain :
« Nous avons demandé a Tibco de créer une
bulle virtuelle, non visible sur Internet. Il est
percu comme un intranet mais nous martri-
sons la qualité de bout en bout», précise-1-
Il, ajoutant que, grace a Amazon, il accéde
a «des avancées technologiques non dis-
ponibles en interne». La messe est dite.

Lionel Marie, Lead Network
Architect chez Schneider Electric.
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ce, malgré les différentes «affaires» Snowden, qui
ont toutefois eu le mérite de rappeler que personne
n'est réellement a 'abri. En revanche, il ne faudrait
pas oublier un élément fondamental : désormais,
le niveau moyen de sécurité des Clouds publics
est supérieur a celui des Clouds privés. Certains
le contesteront, bien sur, mais c’est 'immense
majorité des retours clients qui le prouve. Quon le
veuille ou non, la sécurité est le cceur de métier des
Amazon, Google, Microsoft, Numergy et consorts.
Contrairement a n'importe quelle entreprise qui
dispose de son datacenter mais dont les réseau,
stockage, etc., ne sont pas son métier.

Par sécurité, la majorité des entreprises craignent
tout d’abord une perte de controle. D’autre
part, «les Américains ont moins de difficulté a
déléguer des responsabilités a travers une relation
contractuelle. C’est culturel, contrairement
aux entreprises frangaises », estime Chadi
Hantouche, manager sécurité chez Solucom. Et,
contrairement a ce que l'on croit généralement,
externaliser un systeme dans le Cloud ne revient
pas s'exonérer de toutes les responsabilités.
D’autre part, «il y a encore et toujours le Patriot
Act, qui souléve beaucoup de questions ».

Est-il légal d'utiliser Amazon en France ?

Le fournisseur américain Amazon (AWS) est la
plupart du temps cité comme ['un des meilleurs
du monde, voire /e meilleur, I'incontournable.

Les criteres de choix
d’un fournisseur de Cloud public

Part (en %) des entreprises qui utilisent des solutions clouds

24%

19%

14%

45

37%

37%

%

Siége du fournisseur en France

Datacenter en France

Prestation avec services ajoutés

Possibilité de créer un Cloud privé virtuel

Poss. de contractualisation et SLA personnalisés

Poss. d’intégration avec solutions on permise, ou tierce

Source : PAC Cloudindex, déc. 2014

COMMENT CHOISIR 7

Retour d'expérience

Le spécialiste de I'infogérance NetXP estime
que les retours d'expérience sont une donnée
importante en matiére de Cloud, notamment
sur la partie Support : il existe parfois une
différence entre engagement de réactivité et
réactivité constatée. «Chez Amazon, l'enga-
gement est de 12 heures, mais dans les faits
cela dépasse rarement ['heure ! », s'enthou-
siasme Romain Lorenzini, directeur technique
de NetXP. || estime aussi que «/a qualité des
réponses apportées est au rendez-vous ». Ce
qui n'est parfois pas le cas chez certains four-
nisseurs frangais qui «n‘ont pas toujours un vrai
sens du service client». Pour nous, il détaille
aussi les criteres a prendre en compte dans le
choix d'une offre de Cloud public :

e Sécurité

e Support

e Cohérence technique

e CoQt

¢ Réversibilité

e | ocalisation des données

e Nationalité du fournisseur

e Puissance de la console d’administration
e Disponibilité & SLA

e Retour d’expérience d'autres clients
¢ Pérennité du fournisseur

e Capacité a innover

Et ce n'est pas du au hasard. Amazon est tout
d’abord I'un des plus anciens a s'étre forgé une
réputation tres solide. Il est aussi celui qui apporte
le plus de solutions techniques aux équipes de
production. Pérenne, — on sait qu’il ne mettra
pas la clé sous la porte du jour au lendemain -,
il livre également une guerre des prix, lesquels
ont donc tendance a toujours baisser. Ses qualités
techniques en font I'un des meilleurs mais,
surtout, ce que les clients plébiscitent, C’'est sa
capacité a fournir toujours plus d’'innovation.
En cela, il conserve une longueur d’avance sur
I'ensemble de ses concurrents, comme sur la
partie support, réputée ultra efficace.

En revanche, Amazon est souvent critiqué pour le
cout de la bande passante, I'opacité de ses contrats,
mais aussi du fait de I'impossibilité de connaitre
le montant de sa facture avant la fin du mois;
meme si certaines entreprises sont désormais
spécialisées dans 'estimation desdites factures.
Enfin, le dernier grief concerne les données
en elless-mémes. En effet, si, dans ses contrats
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“ [ e secteur s'attend a une
concentration des acteurs
dans les années a venir,

c'est une évidence ,,

Maxime Kurkdjian, président d'Oxalide.

Les raisons de ne pas utiliser
de Cloud

Part (en %) des entreprises, qui nutilisent pas de solutions cloud :

44% 19% Probléemes de sécurité

Pas de gains financiers démontrés

Opacité des contrats et des colts réels

25% Pas de solutions adaptées au métier

16% Transition trop problématique

5% 23%

La performance des solutions proposées

B Trés important @ Important
Source : PAC Cloudindex, déc. 2014

clients, Amazon propose que ses contenus soient
associés a une région, rien ne semble lui interdire
d’exploiter vos données comme bon lui semble.
Mais dans le contrat, on peut lire qu'il s'octroie
le droit de transférer vos données «aprés vous
avolr prévenu ». Les termes seraient convenables
si ’Américain n'ajoutait pas qu'il peut également
transférer vos données s'il y est contraint par «/a
loi ou des demandes des autorités publiques ».
Or une entreprise frangaise qui utilise Amazon
peut y déposer des données personnelles. En la
matiere et pour une entreprise francgaise, la Cnil
interdit les transferts de données hors de I'UE, avec
des conditions. Il faudra donc étre extremement
vigilant sur ces conditions. «Je métonne quaucun
procés nait encore eu lieu en France sur ce sujet »
nous glisse un de nos interlocuteurs... Car peu
d’entreprises semblent en conformité.

(lue valent nos fournisseurs francais ?

OVH, Ikoula, Numergy, CloudWatt... La liste des
fournisseurs de Clouds publics en France est bien
fournie, avec des références connues et des solutions
éprouveées par un certain nombre d’entreprises.
Toutefois, I'engouement est encore assez faible
pour les fournisseurs tricolores. En cause : leur
incapacité a fournir des solutions techniques aussi
avanceées que celles de leur principal concurrent
américain. Pourtant, en termes de disponibilité
ou de tarification, des études montrent qu'ils sont
assurément compétitifs sur le marché. De plus, «/e
secteur s'attend a une concentration des acteurs
dans les années a venir, c'est une évidence », estime
Maxime Kurkdjian, président d'Oxalide.
Cette concentration pourrait venir de partout.
D'autant que le 17 mars, I'Etat a mis fin aux
financements des Clouds souverains Numergy et
CloudWatt. Initialement, il devait verser 75 millions
d’euros a chacun de ces projets. Actuellement,
moins de la moitié de la somme aurait déja été
versée, et pas un centime de plus ne sera donné.
Le solde sera «consacré a d'autres projets », précise
Bercy. Rappelons que le paysage a changé : Orange
doit par exemple monter a 100% dans le capital
de CloudWatt. Du coté de Numergy, les récents
mouvements changent la donne : initialement
créé par Bull et SFR, mais ces deux entreprises ont
été par la suite rachetées, la premiere par Atos, la
seconde par Numericable. Lavenir de Numergy
est donc trouble, Patrick Drahi (patron d’Altice-
Numericable, ndlr) ne semblant pas manifester
d'intérét tres fort pour cette activite. 3%

EmILIEN ERcOLANI
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COMMENT CHOISIR 7

Comparatif du support des offres de cloud public

Il existe de nombreux criteres importants Nous avons décidé de comparer les ser-
qui doivent guider le choix d'un fournisseur.  vices support des principaux fournisseurs
Parmi eux, le support qui doit étre le garant américains, mais aussi ceux d'une partie
du bon fonctionnement d'un service cloud. des fournisseurs francais emblématiques.

A = . -~ . - -
'BASIC DEVELOPPEUR PROFESSIONNEL ENTREPRISE
(BRONZE) (SILVER) (GOLD) (PLATINUM)
Prix mensuel Compris 49% / mois sgglr‘\rlcae?gca:&ere seplglr‘\rf: ?;gtguere
Temps de réponse sur incident majeur NC Inférieur a 12 heures Inférieur a 1 heure Inférieur a 15 minutes
Forum communautaire v v v v
Assistance téléphonique 24/24 - 7/1 X X v (365 j/an) v’ (365 jlan)
Assistance /support web X v (365 j/an) v (365 j/an) v (365 j/an)
o v v
Gestion prioritaire x X (priorité en fonction (priorité en fonction
de la criticité) de la criticité)
S rt rts / inaéni dédié Membre du service Membre du support Ingénieur support Ingénieur support
upport avec experts / ingenieurs aedies clients technique dans le Cloud dans le Cloud chevronné dans le Cloud
Conseils / bonnes pratiques v/ AWSTrusted Advisor | v/ AWSTrusted Advisor | v/ AWSTrusted Advisor | ¥/ AWSTrusted Advisor
ouavvea
BASIC DEVELOPPEUR PROFESSIONNEL ENTREPRISE
(BRONZE) (SILVER) (GOLD) (PLATINUM)
15% de la facturation 15% de la facturation
Prix mensuel Gratuit Gratuit de la consommation laaS | de la consommation laaS
(minimum 200€) (minimum 2000 €)
Temps de réponse sur incident majeur Pas d’'engagement Pas d’engagement 1 jour ouvré 30 minutes
Forum communautaire ve v v v
Assistance téléphonique 24/24 - 7/ X X X v
Assistance / support web ¥ 4 e e v
Gestion prioritaire X X X ve
Support avec experts / ingénieurs dédies X X X X
Conseils / bonnes pratiques X X X v
ooqgle Cloud Platto
BASIC DEVELOPPEUR PROFESSIONNEL ENTREPRISE
(BRONZE) (SILVER) (GOLD) (PLATINUM)
Prix mensuel Gratuit 150$ / mois A partir de 400$ / mois Sur devis
Temps de réponse sur incident majeur NC 4 heures ouvrées 1 heure 15 minutes
Forum communautaire v 4 e e v
Assistance téléphonique 24/24 - 7/1 X X v/ v
Assistance / support web ” 4 v 4 e v
Gestion prioritaire X X v v
Support avec experts / ingénieurs dédies X X X v
Conseils / bonnes pratiques X X v v
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BASIC DEVELOPPEUR PROFESSIONNEL ENTREPRISE

(BRONZE) (SILVER) (GOLD) (PLATINUM)
Prix mensuel 50€ / mois 100€/ mois 250€ / mois 500€ / mois
Temps de réponse sur incident majeur @ 30 minutes @ 30 minutes @ 15 minutes @ 15 minutes
Forum communautaire NC NC NC NC
Assistance téléphonique 24/24 - 7/7 18/24h - 5 /7] 18/24h -5/ 7] (;3,’72:: ‘;;{07‘{) 24/7 avec numéro dédié
Assistance / support web v 4 " 4 4 W 4
Gestion prioritaire 12 heures 12 heures 4 heures 2 heures
Support avec experts / ingénieurs dediés X X En option v
Conseils / bonnes pratiques 7 7 4 s

Microsoft Azure

BASIC DEVELOPPEUR PROFESSIONNEL ENTREPRISE
(BRONZE) (SILVER) (GOLD) (PLATINUM)
Prix mensuel 21,60€ 223,41€ 744,70€ Sur demande

Moins de 8 heures Moins de 2 heures Moins de 1 heure Moins de 15 minutes

Temps de réponse sur incident majeur

Forum communautaire e v v v
Assistance téléphonique 24/24 - 7/7 X X v v
Assistance / support web X X X X
Gestion prioritaire X X v v
Support avec experts / ingénieurs dediés X X v v
Conseils / bonnes pratiques NC NC NC NC

46N

OVH

HUBIC RUNABOVESTORAGE | RUNPEOVE DEDICATED CLOUD
Prix mensuel De 0 a 10€ A partir de 0,01€/ Go De9€a96€ do 42%’,?,'}‘; —
Temps de réponse sur incident majeur 12 heures ouvrées NC NC M°i?§u%%;g Q‘,ip")““’s
Forum communautaire ve v v v
Assistance téléphonique 24/24 - 7/7 X X X v
Assistance / support web v/ v v v
Gestion prioritaire v X X v
Support avec experts / ingénieurs dédiés Experts Experts Experts '“g(iﬂigggzyégme
Conseils / bonnes pratiques e e v v
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Avec les technologies de virtualisation

et le gonflement des infrastructures
nécessaires pour soutenir la charge et

le volume de données dans les datacenters,
se fait jour le besoin d’automatiser les taches
de gestion et d'administration pour y faire
face. La tendance DevOps propose des outils
pour traiter les infrastructures comme du
logiciel — ou « Infrastructure as Code » — et
autoriser cette automatisation. Un moyen de
fournir des outils simples et flexibles dans
des environnements complexes.

Les opérationnels des services IT sont
confrontés a des défis qui dépassent
souvent de loin leurs possibilités. Les
environnements dont ils ont la charge se com-
plexifient dans leur technicité du fait d’'une vir-
tualisation plus forte, ajoutant le stockage et le
réseau aux simples serveurs.

Les usages et les exigences des utilisateurs sont
aussi plus forts en demandant une disponibi-
lité et une qualité de service bien supérieures
a ce qui avait cours auparavant. Dans le méme
temps, les équipes informatiques doivent assu-
rer la conformité de toutes les politiques mises

Un écran
d’administration du
logiciel Chef, vedette
de I'automatisation.

Covioavien Varecnes .

Chef 11.0.8

Showrg 1 000 6 et

Ot cosibook rame o  CourBlolt Adccaton

- tese - o Patriawt B st ettt Il P b bt N Pt 'R At \ R Pttt B P i P

Uncomniraoeg

IT Automation

Faire face a la simplexite

en place dans I'entreprise, et cela avec des bud-
gets en baisse ou en faible augmentation. Sur
ce constat de départ se sont surajoutés les envi-
ronnements Cloud amenant leurs propres avan-
tages mais aussi leurs propres inconvénients sur
les parties de gestion et d’administration avec
leur dynamisme.

Llnformaticien ne découvre pas la lune en dres-
sant ce tableau. Cette approche ne répond plus
aux besoins actuels des administrateurs qui
doivent gérer des environnements de plus en
plus dynamiques et changeants avec des confi-
gurations différentes et mouvantes. Rien que sur
les environnements Cloud, IDC, le cabinet d’'ana-
lyste américain, prévoit que les Clouds publics
vont attirer pres de 100 milliards de dollars en
2016 et que 22 milliards de dollars seront dépen-
sés dans les environnements de Clouds privés
en 2017. Une étude similaire pour le compte de
Cisco prévoit que les deux tiers des workloads
seront dans les Clouds en 2017.

La demande des administrateurs est de pouvoir
gérer simplement ces vastes environnements et
d’etre en mesure d’automatiser les taches récur-
rentes, souvent sans véritable intérét pour se
consacrer a la partie importante de leur travail.
Pour se rendre compte de la réalité aujourd’hui,
un exemple comme Domino Pizza aux Etats-
Unis est intéressant. Deux administrateurs sont
en charge de 1500 serveurs virtuels gérant a
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distance la facturation des points de caisse de
chaque site du vendeur de pizza. Si ces serveurs
sont indisponibles, impossible de faire payer les
clients. On ne fait pas plus critique!

Automatisation vs Optimisation

Avant d’aller plus loin, il convient de préciser
ce que I'on entend par automatisation dans I'IT
et de faire la différence avec un concept qui
peut paraitre proche, I'orchestration. Un pro-
cess est la suite de différentes taches effectuées.
Lautomatisation se propose de construire des
blocs prédéfinis pour les taches récurrentes et
d’automatiser leurs déploiements. Lensemble
de ces blocs construisent un process orchestré
par un outil plus global qui choisit et déploie
I'ensemble d’un processus en faisant appel aux
différents blocs automatisés. Trés souvent, une
confusion existe entre les deux termes car de
nombreux outils du marché reprennent le nom
«orchestrator » pour en fait réaliser l'automati-
sation de taches uniques comme la configura-
tion d’'un serveur.

LInfrastructure comme du code

Une nouvelle approche émerge pour pallier les
limites des outils classiques. Elle s'inscrit dans la
tendance DevOps. Eh oui, dans DevOps, il y a Ops
et cet aspect d’automatisation n'est pas oublié. En
utilisant les techniques, les pratiques et les outils
issus du développement logiciel, il est possible
d’automatiser et de porter sur différents nceuds
des actions effectuées souvent et sassurer que ces
actions seront testées avant d’'étre déployées sur
des serveurs en production. Lidée est de pouvoir
traiter I'infrastructure comme du logiciel et de
profiter des meilleures pratiques du monde du
développement. Il est plus simple de I’écrire ou
d’en parler que de le réaliser concretement.

De nombreux outils sur le marché

Techniquement, les solutions se présentent
comme des scripts qui automatisent la
configuration d’un serveur, d'une machine
virtuelle ou toute autre tache unique et
récurrente pour un administrateur. Ce principe
d’automatisation ne sarrete pas aux serveurs et
peut sappliquer au stockage, aux équipements
de réseau et dans tous les environnements :
physiques, virtuels, Cloud privé ou public.

Les outils les plus connus proviennent du monde
de I'Open Source. Chef et Puppet tiennent le
haut du pavé dans le domaine. On peut y ajouter

L'Informaticien -

Julu, Ansible, Pallet. Des éditeurs plus renommés
ont aussi des logiciels d'automatisation comme
Service Now, BMC, HP, Docker et New Relic.
Suivant les outils, les systemes virtuels et les
environnements supportés different. Le choix
est ainsi orienté ou dicté par I'existant de votre
entreprise. Ces outils demandent parfois des
connaissances spécifiques sur un langage.
Chef est développé en Ruby, qui n'est pas trés
employé dans le cadre de I'entreprise. Tous
réclament des efforts d’intégration et les API
sont un point a regarder de pres, en particulier
celle concernant la CMDB, la base des configu-
rations des systemes. Rappelons que toutes les
taches ne sont pas forcément automatisables et,
suivant leur criticité ou leur risque, il convien-
dra de regarder s'il est nécessaire d’automatiser
ou non celle-ci.

Au bilan, la démarche d’automatisation permet
de libérer les administrateurs de taches a faible
valeur ajoutée et récurrentes, d’éviter des erreurs
de configurations sur la mise en ceuvre d’uni-
tés d’ceuvre simples comme des serveurs ou
des machines virtuelles tout en apportant une
tracabilité des actions réalisées. Le Ponemon
Institute, un cabinet d’étude americain, estimait
a 5000 dollars la minute d’interruption de ser-
vice. Lautomatisation est donc aussi un moyen
de baisser les cotits des opérations du service
informatique. Bien réalisée, cette phase d’indus-
trialisation des opérations permettra aussi une
transition plus douce et mieux controlée vers les
environnements en Cloud. % B.G.
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Meégadonnées

Les projets prennent corps

S1 2014 a été I'année des tests et du Proof
of concept dans les grands groupes,

2015 voit éclore de nombreux projets.
Un point sur les principales mises en ceuvre

du moment dans les entreprises francaises.

Le projet REMIND
vise a aider

les experts

lors des opérations
de démantélement
des centrales
nucléaires.

Les cas d’'usages du Big Data, ou
meégadonnées en bon francais,
sont nombreux et applicables a
de nombreuses industries. Certains projets
permettent de revisiter des processus déja
anciens, d’autres trouvent des applications
nouvelles. SFR est dans le premier cas et revoit
son analyse de churn - les clients voulant quitter
'operateur — avec des analyses de Big Data.
Chaque jour l'opérateur fournit 20 millions de
lignes de logs sur la plate-forme de Sinequa
pour surveiller les connexions de ses abonnés
et voir s’ils ne vont pas trop souvent sur les
pages traitant de la résiliation de contrats ou
vers les offres des concurrents. La Poste mobile

suit un projet analogue avec la mise en place
d’une collecte multi canal des données de
consommation des clients et en est a I'étape de
mise en place des modeles prédictifs sur ces
données pour I'analyse de churn.

Dans le secteur de 'assurance, Covea, la maison-
mere de MMA, de la MAAF et de la GMF, a lancé
son plan « Ambition client 2020 ». Les trois
sociétés sont invitées a unifier leur données dans
un socle commun fourni par la distribution de
Cloudera pour Hadoop. La volumétrie actuelle
est d’environ 40 To. Une premiéere application
permet de remonter une fiche synthétique des
données clients aux agents. La solution s'appuie
sur I'application de recherche SolR. Le complet
déploiement opérationnel sera effectif en juin
2015 pour l'entité de gestion d’épargne.

La Fnac pour sa part s'est associée avec une
start-up, Tinyclues, qui a mis en place un
algorithme prédictif permettant d’extraire des
données fiables sur la cible des adhérents Fnac
en fonction de leurs achats et espere optimiser
son chiffre d’affaires de 30% par des propositions
plus précises a ses adhérents.

Rondes de drones pour surveiller les voies

Lors du dernier salon Big Data qui s'est tenu
les 10 et 11 mars derniers a Paris, des projets
novateurs ont été récompensés. Le 1* prix est
revenu a la société TellMePlus, qui a collaboré
avec la SNCF et le CNRS, pour un projet de
drones de surveillance des voies ferrées. La
premiere application serait d'opérer par ce biais
une maintenance préventive des voies par la
surveillance de la végétation pres de celles-ci
ou de signaler des chutes a proximité des voies
(rochers, arbres...) par une analyse en temps
réel des images. Le dispositif est complété
par des vues satellite et des caméras au sol.
Actuellement pilotés par des humains, les
drones devraient a terme étre programmeés pour
intervenir de maniere autonome. Un parcours
expérimental entre Lyon et Dijon va étre mis
en place sur une longueur de 100 kilometres.
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TellMePlus est

le grand gagnant
des trophées

du Big Data 2015
avec son application
de surveillance

des voies ferrées.

Le second prix est revenu a Coheris en
collaboration avec SEB pour son programme
Open Food Systems. Ce programme ambitionne
de construire un écosysteme complet pour
faciliter la préparation des repas grace a la mise
a disposition de contenus, d’appareils de cuisson
intelligents et connectés et de services innovants.
Au cceur de la solution se trouve le moteur de
recommandation de Coheris qui sappuie sur des
modeles «auto-apprenants» intégrant différents
algorithmes et filtres pour collecter et exploiter
les données du profil de l'utilisateur dans son
contexte. Il produira diverses recommandations,
de l'achat de produits a I'échange de recettes.
Safety-Line compléete ce podium avec le projet
Opti-Climb qui vise a optimiser la consommation
de carburants des avions de ligne. Le projet a eu
une expérience opérationnelle avec Transavia et
utilise les données des boites noires pour opti-
miser le profil de montée du vol et la consom-
mation de carburant.

Parkeon remporte la palme de I'application
grand public avec son application Path to Park,
disponible déja a Issy-les-Moulineaux et bientot
dans dix autres villes d'Tle-de-France. Elle permet
par des calculs statistiques, de prédire et de
localiser les zones de stationnement disponibles
a proximité et guide I'automobiliste jusqu’a ce

PROJETS

point. Disponible sur iOS, I'application devrait
étre proposée sous peu sur Android. Le moteur
de calcul sappuie sur des données de différentes
sources comme les horodateurs, la météo...
Lapplication est déja utilisée en pilote dans la
plupart des capitales par 6000 personnes et
Parkeon vise 80000 utilisateurs d’ici a la fin 2015.

Pense-héte des experts

Enfin, le jury a distingué le projet DADA du CNRS
qui se propose d’exploiter en temps réel, de
maniere exhaustive et industrielle, I'ensemble
des données d’observations du systeme
climatique afin de mettre en évidence le lien
de causalité entre les activités humaines et les
changements climatiques.

Un pense-béte... pour les experts. C'est le pari
qu’a fait le consortium REMIND. Le projet vise a
épauler et assister les experts dans leur navigation
a travers les immenses corpus de documents et
de données qu'ils doivent traiter pour établir
les différents scénarios de démantelement des
centrales nucléaires. Objectif : gagner du temps
et réduire le nombre d’erreurs humaines. En
effet, la plupart des accidents survenus lors
des phases de démantélement serait dus a la
non prise en compte d'une information-clé,
qui figurait pourtant bien dans les bases de
données...

Dans un tout autre domaine, Starbucks
exploite le Big Data afin d’optimiser
ses prochaines installations de points
de vente. L'enseigne a couplé son
outil de planification d’ouvertures de
magasin avec un outil d'information
geographique (ESRI). Lapplication
va plus loin et permet de proposer de
nouveaux produits dans les menus en
fonction de la localisation.

Quand a Thyssen Krupp, il reporte
sa maintenance préventive dans le
Cloud. Lindustriel allemand utilise
trois services de Big Data de Microsoft
sur Azure pour anticiper les pannes
de ses ascenseurs. Le systeme assiste
aussi les réparateurs lors de leurs
missions en leur donnant les causes
probables de pannes sur les centaines
de code erreurs possibles sur ces
équipements. Un premier test a été
réalisé en 2014 sur 50 ascenseurs. Le
déploiement sera généralisé en juin
prochain. % BerRTRAND GARE
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TﬂbOOla, expert

en recommandation de contenus

La Jeune pousse Israélienne spécialisée
dans la recommandation de contenus
vient de lever 117 millions de dollars,
notamment aupres de Groupe Arnault.

Adam Singolda,
PDG fondateur

de Taboola.

Et de deux! Apres le navigateur israélien
Moovit, c’est au tour de son compatriote
Taboola de sattirer les faveurs
d’investisseurs européens. La start-up israélienne
qui a développé une solution de recommandation
de contenus vient en effet de boucler un nouveau
tour de table de 117 millions de dollars aupres
d’Advance Publications (CondeNast), Comcast
Ventures, Carlo de Benedetti, Yahoo! Japan ainsi
que Groupe Arnault - 'actionnaire de controle du
groupe frangais LVMH.

Un financement qui devrait lui permettre
d’atteindre trois objectifs. « Tout d'abord,
nous voulons investir dans la technologie et le
développement de nos bureaux israéliens, releve le
PDG fondateur de Taboola, Adam Singolda. Nous
voulons aussi nous déployer a létranger en mettant
l'accent sur la France, l'ltalie et le Japon. Enfin,
notre ambition est de travailler sur la nouvelle
génération des moyens de personnalisation,
afin d'offrir aux fournisseurs de contenus et aux

Des ambitions dans la
« publicité programmatique »

De la recommandation a |"achat d’espaces, il y a un pas que Taboola a
franchi I'été dernier en faisant I'acquisition de la société californienne
Perfect Market. Un rachat qui lui a permis de mettre la main sur une plate-
forme de recommandation servant deux cents éditeurs. Mais surtout de
monétiser des sites en intégrant une plate-forme programmatique de vente

etd'achatd’espaces publicitaires. L'idée est simple : utiliser les indicateurs
qui servaient au moteur a suggérer tel ou tel contenu a un utilisateur au
bas d'un article, pour lui proposer une banniére publicitaire pour un service
ou un produit. Dans la foulée de ce rachat, la société a en effet lancé sa
solution Taboola X, «qui allie la publicité de performance native — produits
et services — a la publicité native — article, vidéo et galeries — de fagon a
en extraire le meilleur pour les utilisateurs comme les éditeurs ».

L' Informaticien -

annonceurs des outils supplémentaires dans
la recommandation de contenus, et d'accroitre
l'implication des utilisateurs. »

Fondée en 2007 par Adam Singolda, la société
basée a New-York, mais dont la R&D est
localisée a Tel-Aviv, a mis au point une solution
de recommandation personnalisée de textes et
de vidéos permettant aux éditeurs d’accroitre
la monétisation de leurs contenus sur Internet.
La technologie est fondée sur des modeles
mathématiques complexes d’extraction de
données, sur I'historique des vidéos visualisées
et sur le vote des internautes.

Déja de sérieuses références

Le modele de business repose sur la
monétisation de contenus externes au site
proposés par des centaines d’annonceurs
partenaires, avec un paiement au clic. Evoluant
sur le créneau porteur de la publicité native,
la start-up s'est implantée depuis plus de deux
ans sur le territoire frangais, avec des clients
comme Europel.fr, Parismatch.com, RMC, BFM
ou encore Eurosport. Dans le monde anglo-

saxon, elle dispose également de sérieuses
références, avec des clients comme Mashable,
la BBC, le Huffington Post ou le Daily Mail.
Reste que I'entreprise de 150 salariés qui
revendique 200 milliards de recommandations
pour 550 millions de visiteurs uniques par mois,
n'est pas la seule a viser un leadership mondial
dans la recommandation de contenus. Son
principal concurrent? Une autre jeune pousse
israélienne baptisée Outbrain, qui, a I'instar de
Taboola, ambitionne de s'introduire au Nasdaq
dans un proche avenir. La firme a annoncé en
novembre un accord majeur avec Timelnc, le
géant des médias américains, et en mars, une
collaboration avec le groupe le Monde. Créée
en 2006 par Yaron Galai et Ori Lahav, la société
compte fournir a ses prestigieux partenaires des
outils mariant la prise de décision éditoriale avec
'analytique prédictive et les recommandations
générées par des algorithmes. %

NATHALIE HAMOU
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Office 2016

| €S premiers pas

Office 2016

Office 2016 est en approche

Microsoft

en a dévollé une premiere préversion dédiée

aux T et aux développeurs. Comment s’inscrit-elle S
a nouvelle stratégie de I'éditeur 7 Que
e-t-elle de la version finale ? Que faut-Il en

dans
dévol

retenir 2 On vous dit déja tout...

écidément, I'année 2015
est une grosse année pour
Microsoft. Certes la sortie de
Windows 10 sur PC, tablettes,
smartphones et objets
connectés attire tous les regards. Mais
'actualité Office est loin d’étre en reste.
Office 2016 arrive et attaque sur quatre
fronts différents : le Web, avec Office
Web Apps & Office 365, le bureau PC, les
machines tactiles Windows 10 et le Mac!
[l est évidemment trés intéressant de
se pencher assez tot sur I’évolution
des deux traditionnelles vaches a lait
de Microsoft, alors qu’elles doivent
simultanément s’accorder avec le
nouveau credo de I’éditeur « Mobile
First, Cloud First». Sur le papier, Windows
et Office sont forcément, de par leur
histoire, les deux piliers de Microsoft
les plus éloignés de cette refondation.
Mais, paradoxalement, Office a été aussi
I'un des premiers signes tangibles du
changement opéré au sein de I'éditeur
avec l'introduction, quelques semaines
apres la prise de pouvoir de Satya
Nadella, d’'une version iPad et iPhone,
suivie a la fin de 'année derniére d’'une
version Android.

Lannonce d’'Office 2016, trois ans apres
celle d'Office 2013, n'est évidemment

pas une surprise. Mais cette nouvelle
édition de la suite bureautique débarque
dans un univers qui a considérablement
changé. Le modele de distribution sur
abonnement d’Office 365 s'est imposé a
large échelle. Les tablettes sont devenues
des outils de productivité pour bien
des utilisateurs — notamment depuis
I'apparition des concepts Surface et PC
Hybrides. Et certains Best Sellers récents
ont meme été écrits, partiellement ou en
intégralité sur des smartphones, a l'instar
de « 50 shades of Grey» de EL Jones ou
des deux romans « After» de Anna Todd.

Une strategie alignee

sur Windows 10?7

La Preview «IT Professionals &
Developers» d’Office 2016 a été
annoncée fin mars lors de la conférence
Convergence 2015. Microsoft adopte
la une approche similaire a celle mise
en ceuvre avec Windows 10. En effet,
cette Preview reste trés minimaliste en
termes de nouveautés et sadresse en
priorité aux IT et aux développeurs,
a l'instar de la premiére version de
Windows 10 dévoilée en septembre
dernier. La plupart des nouveautés
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~. ™ Apres la débauche de rubans,
— Word est de plus en plus épuré.

de cette préversion ne sont donc pas
visibles aux utilisateurs de la suite. Elles
portent essentiellement sur les arcanes
internes des moteurs de rendu, sur les
capacités de création d’Apps au-dessus
de la suite, sur les méthodologies de
déploiement et sur la sécurité.
Toutefois, comme dans le cadre de
Windows 10, Microsoft promet des mises
a jour tres régulieres — tous les mois -
qui dévoileront petit a petit les autres
améliorations mijotées par I'équipe
Office pour sa suite. Kirk Koenigsbauer,
Corporate Vice President Office 365
Client Apps and Services team, a ainsi
expliqué que «clairement, cette préversion
précoce ne contient pas encore toutes les
fonctionnalités que nous espérons intégrer
a la version finale. Tout au long du cycle de
Preview, les utilisateurs verront apparaitre
de nouvelles fonctions automatiquement
délivrées au travers de mises a jour plus
ou moins mensuelles ».

[l ne faudra toutefois pas sattendre a une
mise a jour majeure. Office 2016 semble
avant tout chercher a donner davantage
de cohérence a toutes les déclinaisons
de la suite sur les différentes plates-
formes, pas véritablement a réinventer
'ergonomie de la version bureau ni en
révolutionner les usages!
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L'une des principales innovations
introduites par Office 2016 est
I'introduction de DLP (Data Loss
Protection), autrement dit de sécurités
pour lutter contre la fuite d’information
au cceur des modules Office. Les
fuites restent I'une des problématiques
phares qui font régulierement les unes
de l'actualité. Il est crucial pour les
entreprises de disposer de fonctionnalités
permettant de protéger leurs données
les plus critiques indépendamment des
autres mesures de sécurité (périphériques
ou autres) déja implantées. Microsoft avait
intégré des fonctionnalités DLP dans
Exchange, Outlook et OWA (Outlook Web
Access). A la fin 2014, ces fonctionnalités
avaient été étendues a Office 365 via les
espaces de stockage Sharepoint/OneDrive
for Business.

Aujourd’hui, elles s’étendent aux
composantes de la suite elle-méme de
sorte que les politiques de confidentialité
ne s'étendent pas uniquement a l’'e-
mail et aux espaces de stockage mais
sappliquent directement lors de la
création/modification des documents
eux-memes.

Ces fonctionnalités DLP reposent en partie
sur une fonctionnalité encore trop peu

e e .o

Office 2016

e e -

connue des versions récentes de Windows
Server. Ce dernier dispose dans sa partie
«serveur de fichiers» d'une infrastructure
de classification des fichiers (FCI). La
détection des classifications de contenu
« Windows FCI» s'applique désormais a
Exchange Online, Sharepoint Online et
OneDrive for Business. Elle sappliquera
également directement a Word, Excel et
Powerpoint avec Office 2016. Par exemple,
un document contenant des informations
de santé pourra automatiquement se
voir attribuer le statut de « Protégé» et de
« Diffusion interdite ». Les fonctionnalités
DLP permettent aux IT de créer, gérer
et imposer des réegles d'authoring et des
politiques de partage des la création des
documents. Ces politiques dictent les
types d’information accessibles par tel
ou tel groupe d'utilisateurs et avec qui ces
documents pourront ou non étre partagés.
[l devient ainsi possible d’identifier, de
controler et de protéger proactivement
tous les documents contenant des
données sensibles et faire en sorte que les
utilisateurs soient alertés des risques et des
violations des régles de I'entreprise.

Outre I'aspect DLP, Microsoft continue
d’étendre son systeme de gestion des
DRM qui s'appuie désormais sur la plate-
forme Cloud «Azure Rights Management
Services » bien plus souple a déployer
et bien plus universelle que I'ancien

Delve : un outil
de collecte automatique
de données utiles.
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Sway :
la présentation a I'heure
du responsive design.

systeme On-Premises. Déja présentes
dans Word, Powerpoint et Excel, les
fonctionnalités DRM sont désormais
également intégrées a Visio 2016. Lidée
des DRM est d'embarquer directement
dans le document Office des politiques
de sécurité qui limitent ou interdisent
'ouverture des documents dées lors
qu'’ils quittent I'entreprise et son cercle
de partenaires.

Le Web a son rythme

Il est désormais impossible de parler
d’Office sans le replacer dans l'univers
Cloud qui I'entoure, autrement dit Office
365. Les fameuses « Office Web Apps»
— versions webisées de Word, Excel,
Powerpoint et OneNote - gratuitement
accessibles a tous via OneDrive
notamment, évoluent a leur propre
rythme, indépendamment de la suite sous
Windows. Elles ont connu de nombreuses
évolutions ces derniers mois et bénéficient
meéme de fonctionnalités qui ne sont pas
dans la version Windows actuelle, a I'instar
du fameux «Tell Me», introduit il y a un
an déja sur les Web Apps et qui constitue
I'une des nouveautés phares d’'Office 2016
pour Windows. Mais le Web Office
Apps et Office 365 ont également vu
apparaitre des fonctionnalités majeures
indépendamment du cycle d’évolution
d’Office.

Depuis quelques jours, Delve est
disponible en version officielle a toute
entreprise ayant un abonnement
Office 365 Business ou Entreprise.
Cet outil de collecte automatique de
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données utiles s'appuie sur la couche
de Machine Learning intégrée dans
Office 365 — connue sous le nom
d’Office Graph, c’est notamment elle
qui réalise les tris d’e-mails importants
dans Outlook 365 — pour élaborer des
liens entre les personnes et les contenus
(e-mails, fichiers et actualités). Afin que
vous soyez mieux informé de tout ce
qui est important dans votre activité
professionnelle, Delve présente sur un
méeme écran toutes les informations
utiles, celles sur lesquelles vous
travaillez, celles que vos collaborateurs
ont partagées avec vous, ainsi que
tous les événements liés a vos themes
et provenant de Yammer, des réseaux
sociaux et de l'actualité (via Bing).

De son coté, Sway, I'outil web de présen-
tation qui fait de 'ombre a Powerpoint,
continue d’évoluer sur un rythme rapide.
Cet outil est aux présentations informa-
tives et aux exposés ce que Powerpoint
est aux présentations démonstratives.
[l fait abstraction du concept de slides
et opte pour un canevas sur lequel on
dépose des éléments multimédias ou tex-
tuels afin d’assembler des présentations
HTML5/CSS en «Responsive Design» que
I'on peut aisément insérer sur son site web
et rejouer sur n'importe quel appareil doté
d’un navigateur web. Delve et Sway - déja
présentés dans Linformaticien n°131 -
sont deux exemples tres flagrants de
cette évolution «Cloud First» de I'univers
Office. Il sera d’ailleurs intéressant de
voir comment - et tout simplement si -
Microsoft integrera les modules Office
2016 a ces extensions web.

Car Office 2016 reste avant tout une
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Office 2016 est et
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Outlook 2016 :
la récupération
des emails sera

plus rapide.

incarnation PC, méme si ces modules
trouveront immédiatement leur place dans
Office 365. Rappelons que Office 365,
meéme dans ses versions personnelles et
familiales, permet aux abonnés de télé-
charger la derniére version d’'Office pour
PC comme pour Mac et d’accéder aux

fonctions évoluées bloquées sur les ver-
sions gratuites iOS et Android.

« Tell Me », |'assistant

qui vous guide

Outre les fonctionnalités de sécurité
phare introduites par la Preview d’'Office
2016, cette derniere permet également
de découvrir une nouveauté (héritée
du Web) et dénommée « Tell Me». Word,
Excel et Powerpoint voient leur ruban
enrichi d’'un nouveau champ de saisie
qui vous invite a «Dire ce que vous

Comment accéder a la Preview

Office 2016 Preview est pour |'instant ouverte uniquement aux utilisateurs d'Office 365

Business disposant d'une souscription ProPlus, E3 ou E4. Si vous n'avez pas accés a
ces souscriptions, une astuce consiste a opter pour I'évaluation « 7 mois d'Office 365 ».

Sachez cependant qu'une version Preview accessible a tous les utilisateurs est
attendue pour cet été.
Pour accéder a Office 2016 Preview, il faut s’enregistrer sur la page :
connect.microsoft.com/office.
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Tell Me est I'une

des principales
-— nouveautes

b o ra o d'Office 2016.

!

voulez faire ». Tell Me trouve son origine
dans les travaux des Office Labs lors
de l'apparition d’Office 2010 et de son
ruban. Microsoft cherchait un moyen
d’aider les utilisateurs a s'y retrouver plus
aisément dans le remaniement d’'une
interface engendré par le ruban.

Tell Me est donc une sorte d’'assistant. On
lui dit ce que 'on veut et il vous propose
immeédiatement la fonction qui permet
de réaliser votre demande. Si vous
saisissez « Insérer un tableau », il affichera
la commande «Dessiner un tableau ». Si
vous saisissez « Confidentiel », il vous
proposera le sous-menu « Filigrane ».
Contrairement a l'aide en ligne qui
vous indique ou trouver dans le ruban
ce que vous cherchez, Tell Me affiche
directement |'option dont vous avez
besoin et il n'y a plus qu’a cliquer dessus.

Un nouveau look

La seule nouveauté phare qui saute
aux yeux lorsqu'on utilise Office 2016
Preview, c’est I'introduction de nou-
veaux themes colorés. lls sont cohé-
rents avec les choix visuels adoptés
par Office pour les versions iOS et
Android, ainsi que pour la version tac-
tile Windows 10. Ils viennent s'ajouter
aux themes Gris Clair et Gris Foncé, un



B sl wbrmrnde vl

rien trop sobres et tristes, d’Office 2013.
Ici, chaque application adopte une
couleur.

Les évolutions graphiques ne s’ar-
rétent pas au theme des fenétres. Les
icones bénéficient d'un relooking.
Et le fameux écran « Backstage » qui
accompagne les fonctions « Ouvrir» et
« Enregistrer Sous » a été retravaillé. La
liste des fichiers récents est désormais
fractionnée en sections (Aujourd’hui,
Hier, Cette semaine, La Semaine der-
niere, etc.) et les différents espaces
de stockage On-Premises ou Cloud
(OneDrive, Dropbox, etc.) apparaissent
plus clairement.

D'autres ameliorations

Au chapitre des améliorations plus
subtiles, tout aussi utiles, Office 2016
gere bien mieux l'affichage sur les
écrans a tres forts DPI, ce qui s’avere
essentiel a I’heure ou les tablettes
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Coté Excel, les améliorations
sont a dénicher essentiellement
au niveau de la BlI.

affichent des taux DPI indécents (supé-
rieur a du Full HD sur des 10 pouces)
et ou les moniteurs 4K commencent
a envahir le marché. La Preview sup-
porte les modes 250 % et 300 % afin
d’offrir un rendu optimal des docu-
ments sur ces écrans.

Autre amélioration, le chargement et
la manipulation des documents riches
en graphiques et en SmartArts, notam-
ment sous Word, ont été totalement
repensés et accélérés. Désormais, le
texte apparait instantanément et des
cadres vides saffichent le temps que
les images, graphiques et SmartArts
soient mis a I'échelle. C'est trés pratique
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Powerpoint permet
de créer et modifier
les présentations
mais aussi

de les rejouer avec
notamment un mode
« Presenter View ».
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lorsque I'on zoome sur un document ou
que I'on en demande une vue globale.
Laffichage réagit aussitot et on peut édi-
ter le texte pendant que les zones gra-
phiques sont recalculées en tache de
fond. Sous Office 2013, il fallait attendre
avant de voir le document safficher et
pouvoir I'éditer.

Toujours dans le registre des subtili-
tés bienvenues, Office 2016 analyse les
images importées et leur applique auto-
matiquement une rotation pour respec-
ter I'orientation de la prise de vue. Il
n'est donc plus nécessaire de réaliser
une rotation manuelle lorsque les pho-
tos ont été capturées en tenant l'ap-
pareil photo en mode portrait ou le
smartphone dans le mauvais sens.

Bien peu de nouveautes

Outre ces améliorations, Office 2016
Preview ne dévoile pas grand-chose
des améliorations fonctionnelles appor-
tées a chacune des composantes clas-
siques de la suite. Word, Powerpoint et
OneNote sont pour I'instant quasi iden-
tiques aux versions 2013 en dehors des
optimisations ergonomiques évoquées
plus haut. Les seules différences que
nous avons pu repérer, c'est que, désor-
mais, Office semble bien plus doué a
retrouver ses « petits» aprés un crash.
Versions béta obligent, les quelques
plantages graves que nous avons ren-
contrés n'ont pas entrainé de perte de
données, ces logiciels récupérant les
travaux en cours sans souci.

Visio 2016 s'enrichit d’'un assistant qui
désacralise la création graphique et
facilite I'acces au logiciel pour les débu-
tants. Project 2016 permet d’afficher plu-
sieurs « Timelines» sur un méme écran
et vous pouvez définir les bornes chro-
nologiques de chacune d’elles.

Sinon, seuls deux modules de la suite
présentent des améliorations fonction-
nelles substantielles : Excel et Outlook.

_ 1,
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Excel en mode Bl

Coté Excel, les améliorations sont a
dénicher essentiellement au niveau
de la Bl méme si des petites retouches
ergonomiques sont aussi visibles
—comme la sélection de multiples slicers
avec les doigts sur les écrans tactiles.
Les listes de champs, utilisées pour
ajouter des champs sur les tableaux
croisés dynamiques, intégrent enfin
une fonctionnalité de recherche pour
retrouver rapidement le champ désiré
dans la liste.

Des fonctions de prédiction font leur
apparition : Forecast.ETX retourne
la valeur prédite pour une date cible
future, Forecast. ETS.Confint() retourne
I'intervalle de confiance pour la valeur
prédite a la date donnée et Forecast.
ETS.Seasonality() retourne la durée de
répétition qu'Excel a détecté.

Autre amélioration notable, I'intégration
de Power Query qui rejoint la liste des
add-ins qu'il fallait autrefois télécharger
et qui sont désormais incorporer
en standard. Power Query permet
de découvrir et de combiner des
sources de données en provenance
de toutes origines, locales, Cloud
ou au travers de recherches web.
En outre lorsque vous travaillez sur
plusieurs tables pour construire un
modeéle de données PivotTable, Excel

Bye bye Lync...

Parallelement au lancement d'Office 2016 Preview, Microsoft a introduit Skype
For Business qui succede désormais a Lync. Skype For Business, c’est non

seulement de nouvelles déclinaisons On Premises et SaaS de la partie « Server»,
- mais c’est aussi un nouveau client qui

“s'appuie sur l'interface traditionnelle de
- Skype. Surtout, elle permet désormais

Office 2016
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dispose désormais d’'une fonction de
détection automatique des relations
liant potentiellement ces tables. Enfin,
le module d’analyse de données et de
création de rapports/tableaux de bord
PowerView supporte désormais les
connexions directes vers des cubes

OLAP.

Outlook s'optimise

Outlook s'enrichit lui aussi de trouvailles
appréciables. La récupération des
e-mails est plus rapide et il est
désormais possible de lui demander
de récupérer seulement les e-mails
vieux d’'une journée, de trois jours, de
sept jours ou de 14 jours, la ou jusqu’'a
présent le logiciel se forgait a récupérer
au moins un mois de courrier.

Autre amélioration, I'affichage prend
en compte les écrans en mode portrait
— trés utile sur tablettes hybrides.
Lorsqu’on entre dans un message, il
saffiche en plein écran et un bouton de
retour en arriére apparait pour revenir a
la liste des messages simplement.
Mais la nouveauté la plus pratique se
dissimule sous I'icone d’incorporation
des pieces attachées. Désormais
celle-ci affiche un menu présentant les
derniers documents sur lesquels vous
avez travaillés ce qui évite le parcours
inutile des disques.

de discuter non seulement avec les
collaborateurs de I'entreprise mais aussi

~avec n'importe quelle autre personne

accessible via |I"annuaire public de
Skype. C'est donc tres pratique pour

joindre aussi bien ses partenaires que
des clients.
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Windows 10, Office

et les ecrans tactiles

Si, au final, Office 2016 présente peu de
nouvelles fonctionnalités, c’est parce
que les équipes de développement
préparent en paralléele la version
tactile, en Universal Apps, des
principales applications : Outlook,
Word, Powerpoint, Excel et OneNote.
Ces applications seront intégrées dans
les versions mobiles de Windows 10
(Phones et Tablettes) et pourront étre
téléchargées gratuitement depuis le
Windows Store pour la version PC de
Windows 10. Cette déclinaison « 100 %
tactile» d’Office 2016 dérive en réalité
directement des versions iOS et Android.
Les versions de Word, Powerpoint et
Excel sont déja disponibles en « Preview »
pour tous les Windows Insiders qui ont
installé la préversion de Windows 10.
Word dispose dans cette version d'un
nouveau panneau «Insights» propulsé
par Bing, qui affiche, lorsqu'on est
en mode lecture de documents, des
informations contextuelles sur le
mot ou I'image sélectionné. Excel
permet d’afficher ses tableaux avec
une fidélité parfaite et I'ergonomie a
été spécifiquement pensée pour que
'on puisse aisément les manipuler du
bout des doigts. Powerpoint permet
de créer et modifier les présentations
et de les rejouer avec notamment un
mode « Presenter View » inspiré de
celui d’Outlook 2013 et qui intégre des
fonctions d’annotation avec les doigts
ou au stylet. Toutes ces applications
sont moins minimalistes qu'il n'y parait
puisqu’on y retrouve les fonctions de
révision de documents par exemple.
Pour l'instant, OneNote - dont
I’ergonomie a été revue par rapport
a la version windows 8.1 disponible
sur le Windows Store - et Outlook
Email+Calendar ne sont pas encore
disponibles en Preview.
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Office pour Mac n’a jamais été aussi proche de sa déclinaison PC.

Office 2016 pour MAC

Evénement de taille, Microsoft resyn-
chronise les sorties Mac et PC de sa suite
Office. Office 2016 pour Mac est donc lui
aussi disponible en Preview. Cette édi-
tion intégrera Word, Excel, Powerpoint,
OneNote et Outlook. Optimisée pour les
écrans Retina, cette édition 2016 cherche
surtout a rattraper son retard sur I'édition
PC et a calquer son ergonomie sur celle-
ci afin d’offrir une expérience cohérente
quelle que soit la machine que 'on uti-
lise. Le ruban Office fait donc son appari-
tion sur Mac ainsi que I'écran Backstage
lors de l'ouverture et de la sauvegarde de
documents.

En outre, la version Mac se découvre
enfin une vraie intégration avec le
Cloud et Office 365, avec notamment
la possibilité de charger et sauver direc-
tement les documents depuis OneDrive,
OneDrive for Business et Sharepoint.
Une intégration qui faisait jusqu’ici
cruellement défaut.

Word for Mac s’enrichit des
fonctionnalités de mise en page de la
version PC, Excel pour Mac offre une
pleine compatibilité avec les formules
de la version PC et s'enrichit des Slicers,
Powerpoint for Mac hérite de la fameuse
vue de présentation (Presenter View).

Bref, Office pour Mac n’a jamais été
aussi proche de sa déclinaison PC et
devrait enfin permettre a la plupart
des utilisateurs Mac qui utilisaient un
Windows virtualisé uniquement pour
exécuter Office 2013 de se passer de
cette inutile surcharge. Office 2016 pour
Mac, version Preview, est librement
téléchargeable a I'URL suivante : http://

products.office.com/fr-FR/mac/

mac-preview.

S’il est plutot appréciable de voir
Microsoft «lacher» ses Previews aussi tot
dans les processus de développements,
force est de constater que de nom-
breuses questions restent sans réponse.
On attend d’en savoir plus sur les nou-
velles fonctionnalités qui seront ajoutées
dans la version bureau, pour I'instant
quasi identique a I'édition 2013. On est
aussi curieux de voir comment Microsoft
va retravailler I'ergonomie d’Office 2016
Desktop et d’Office pour Windows 10
afin de supporter de fagon plus intensive
I'utilisation du stylet de sa Surface Pro 3.
Autre curiosité, on voit mal Microsoft
résister a la tentation d’'intégrer Cortana

L'Informaticien — n®134 - Avril 2015
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Office, terrain

d’expérimentation
du modele Freemium

Microsoft est en train de transformer
en profondeur son Business Model et
semble disposé a adoptera large échelle
le concept de Freemium : permettre a
tous d'accéder aux services et logiciels
gratuitement tout en offrant des
niveaux de services supplémentaires
suffisamment attractifs pour encourager
certains utilisateurs intéressés de
payer pour y accéder. Et Office est
devenu le terrain de prédilection de
I'éditeur pour expérimenter ce concept.
Tous les utilisateurs peuvent accéder
gratuitement a Office sur les machines
a écran de moins de 10,2 pouces.
Certaines fonctions avancées sont
inaccessibles. En optant pour Office 365,
les utilisateurs accedent non seulement
aux versions payantes pour écrans de
plus de 10 pouces mais débloquent
par la méme occasion les fonctions
avancées des autres devices. Dans un
méme ordre d'idée, Microsoft propose
désormais un acces gratuita Office 365
Power BI. Pour fonctionner, Microsoft va
devoir renforcer les interactions entre
ses produits et services — notamment
via Cortana et Bing qui servent de
liens naturels —, faciliter I'acces a
tous ses produits Freemium, et rendre
suffisamment attractives les offres
payantes. Une démarche qui devra
toucher tout Microsoft, y compris
Windows, et ne pas se limiter a Office.

a son univers bureautique. D’autant que
I'on sait que I'éditeur, sous la supervision
directe de Bill Gates, travaille sur un pro-
jet dénommé « Project Einstein », dont
I'objectif semble étre de faire de Cortana
une assistante personnelle encore plus
intelligente et capable de comprendre
les e-mails, de trier votre courrier, et
d’entreprendre des actions a votre place
pour améliorer votre productivité. *
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Ex-fondateur de TechCrunch en francais,
Ouriel Ohayon, serial entrepreneur, vient
de céder sa société AppsFire au groupe
francais Mobile Network Group. Il livre

sa vision du marché mondial de la publicité
dite « native ». Et de la création d'entreprise
sur |'axe Tel-Aviv — Paris — San Francisco.

Ouriel Ohayon.

L'Informaticien : Vous étes installé
depuis pres de deux ans a Sunnyvale.
Dans cet intervalle, Appsfire, a
I'origine «app» de recommandations d’applis,
est devenu un acteur clé de la publicité native.
Pourquoi cette réorientation?

Ouriel Ohayon : Nous avons opéré un
changement de direction alors que le marché de
la publicité native sur le mobile était encore dans
'enfance, méme si la publicité native digitale,
elle, existe depuis bien longtemps grace a Google.
Le principe? Intégrer de maniere élégante la
publicité dans I'expérience utilisateur. Facebook
a été précurseur sur le mobile. Twitter a suivi.
En revanche, I'écrasante majorité de I'industrie
continue d'utiliser des formats de type «banniéere »,
imposés artificiellement par les régies et les éditeurs
a I'expérience mobile alors que cette derniére passe
désormais essentiellement au travers des apps.
Nous avons compris tot ce probleme et capitalisé
sur notre expérience de recommandations d’applis
pour créer des formats publicitaires permettant a
n'importe quelle app - ou éditeurs - de disposer,
sans attendre, des capacités publicitaires d'un
Twitter ou d'un Facebook.

Quelle est votre vision de I'évolution du
marché mondial de la publicité native?

0. 0. : Toute publicité, ou tout message marketing,
finira par étre natif. Les études le prouvent.
Limmense majorité des publicités sont ignorées,
ou cliquées par accident car trop intrusives ou
peu personnalisées. Lindustrie I'a compris et
tout le monde fait désormais du «natif» meme

Le «natif »

va s'imposer sur mobile

si derriere ce mot se cachent des pratiques aux
qualités variables. Aujourd’hui, I'essentiel du
gateau publicitaire mobile est dédié aux pubs
pour 'installation d’apps mobiles mais il ne fait
aucun doute que, d’ici peu, le mobile va absorber
beaucoup des budgets du desktop comme de la
télévision, car nous passons plus de temps avec
nos portables quavec toute autre forme d’écran.

Vous avez travaillé entre Paris, Tel-Aviv et la
Silicon Valley : quel regard portez-vous sur
la création d’entreprises, et la levée de seed
fund, au sein de ces trois hubs d’'innovation ?
0. 0. : Le financement de start-up atteint son plus
haut niveau historique, toutes régions confondues.
La particularité des start-up nées en Israel est quelles
sont a la conquéte d'un marché international des le
premier jour. C’est moins le cas pour la France et
pas du tout le cas pour les start-up américaines qui
peuvent se contenter de leur marché domestique.

Les start-up israéliennes se font plutot racheter
par des groupes américains. La transaction
Appsfire, et I'entrée récente d’investisseurs
francais chez Moovit ou Taboola, esquisse-t-
elle une nouvelle tendance?
0. 0. : Appsfire est avant tout une société frangaise
mais avec une activité internationale et des clients
dans 45 pays. Les start-up israéliennes ont tendance
a se faire racheter par des acteurs américains car
elles font partie de leur terrain de chasse et elles
se délocalisent tres vite outre-Atlantique pour
s'étendre ou se refinancer. Cela se produirait
aussi avec les start-up frangaises si elles avaient
un comportement similaire : elles ont de plus en
plus la capacité a attirer des fonds internationaux et
se délocalisent souvent aux Etats-Unis, sans parler
des départs — parfois précoces - d’entrepreneurs
francais a I'étranger. Les modeles des jeunes
diplomés sont Mark Zukerberg, Aaron Levie (Box)
ou Evan Spiegel (Snapshat). Cest une bonne
chose a condition que les facteurs économiques
et politiques frangais ne solent pas bloquants pour
le développement d'un giga succes. ¥

PRoPOS RECUEILLIS PAR NATHALIE HAMOU
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Sigfox

déploie le premier réseau

M2M bas débit

La start-up toulousaine Sigfox vient de
boucler une levée de fonds record de

100 millions d’euros aupres d'investisseurs
prestigieux, tels qu’lntel, GDF-Suez ou NTT
Docomo. Cette jeune pousse propose

une solution unique au monde : un réseau
radio bas débit, basse consommation

et « low cost», qui est exclusivement
dédié aux objets connectés. Un réseau

complémentaire au GSM, qui devrait couvrir
une quarantaine de pays d'icl a deux ans.

Connecterau Net un capteur de fumée, un
compteur d'eau ou un conteneur a déchet
avec une consommation énergétique
mille fois inférieure au GSM et pour un cout dix fois
moindre. Voila ce que promet la start-up francaise
Sigfox qui déploie le premier réseau mondial bas

débit dédié aux communications machine-to-

machine (M2M) et a I'Internet des objets (IoT).

Un projet unique au monde qui a déja convaincu
de grands industriels tels qu’'Intel, GDF-Suez,
Air Liquide ou encore I'opérateur mobile japonais

‘ ‘ Nous sommes le Twitter des télécoms.
Nos équipements transmettent quelques
octets sur une infrastructure peu onéreuse,
totalement adaptée a l'Internet des objets.
Avec quelques centaines de millions,

nous pourrions couvrir la Terre entiere. ”

Ludovic Le Moan, CEO de Sigfox.

62 =
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NTT Docomo. En février dernier, ils ont investi
plus de 100 millions d’euros dans cette jeune
pousse toulousaine fondée en 2010, une levée de
fonds record pour une start-up francgaise.
« Nous proposons une technologie de rupture,
a contre-pied de la course au debit du GSM »,
explique Ludovic Le Moan, CEO de Sigfox.
«La majorité des objets connectés n'a pas besoin
déchanger de gros volumes de données. Le bas
debit leur suffit donc amplement. » Selon le diri-
geant, les réseaux mobiles GSM sont surdimen-
sionnés pour la majorité des objets connectés.
«C'est un peu comme faire circuler des vélos sur
une autoroute », lance-t-il. A part pour certains
équipements tres gourmands en ressources
réseau, tels que des caméras de sécurité, une com-
munication radio a bas débit couvre les besoins
de la plupart des objets connectés, assure Sigfox.
Une alternative économique aux offres des opéra-
teurs traditionnels tels qu'Orange, SFR ou Bouygues
Telecom, qui proposent des services M2M sur leurs
réseaux GSM? « Nous ne sommes pas concurrents,
notre réseau bas debit est complémentaire au réseau
haut debit GSM », insiste Ludovic
Le Moan. Des synergies et
des offres communes
avec certains opérateurs
mobiles seraient méme
envisagées, notam-
ment avec I'Espagnol
Telefonica, qui a lui-aussi
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investi dans Sigfox. En France, desdiscussionssont  environ mille fois moins que des équivalents GSM.  Le réseau de Sigfox
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raient bouleverser le marché si la jeune pousse pre-  Au cceur de la technologie Sigfox, la faible largeur da{;s ’f m:nge, -
nait de I'ampleur. « Nous proposons nos services  dusignal radio utilisé pour assurer les communica- Z‘;’ Ia’;wgsogiac'gt" S
sous la forme d’'un abonnement annuel par objet qui  tions. Ce réseau exploite la fréquence 868 MHz en 40 pays couverts
va de un a une dizaine d'euros, selon le volume d'ob- d’ici deux ans

Jets connectés. Les offres M2M classiques, en GSM,
facturent au mois ce que nous facturons a l'année »,
souligne ainsi le dirigeant. Sigfox n'a pas les mémes
couts d’infrastructure que les opérateurs mobiles.

b M pour couvrir 90 % du temtoire francais

« Le déploiement de notre réseau en France, ter-
miné fin 2014, nous a coité cinqg millions d'eu-
ros pour couvrir 907% du territoire avec environ
1 300 antennes », poursuit Ludovic Le Moan. Et
le réseau de Sigfox ne nécessite pas de licences
radio couteuses comme le requiéerent les réseaux
mobiles GSM. « Notre faible consommation en
énergie fait quil n'y a pas d'autorisations spéci-
fiques pour déployer notre infrastructure » explique
le dirigeant. « Nos équipements sont en général
installés sur les mémes lieux que les antennes
GSM, comme les tours ou les HLM », indique-t-
on chez Sigfox. La consommation des équipe-
ments est de 'ordre de quelques milliwatts, soit

bande ultra étroite ou « UNB » — pour Ultra Narrow
Band. LUNB a déja été utilisée pendant la Premiere
Guerre mondiale pour communiquer avec les sous-
marins ou plus récemment pour échanger avec
les navettes spatiales, rappelle Sigfox. Il sagit d'un
signal a longue portée mais a tres faible largeur.
Il ne mesure ainsi que quelques dizaines de Hertz
contre plusieurs centaines de kHz, voire des MHz
dans le cas des réseaux GSM.

« Toute la difficulté a été de développer un sys-
téme suffisamment sensible et peu onéreux pour
repérer ce signal», poursuit Ludovic Le Moan.
La plate-forme Sigfox exploite donc un logiciel pro-
priétaire ultra-sensible capable de repérer et déco-
der ce petit signal parmi le bruit de I'ensemble du
spectre. Pour le reste il sagit d’équipements stan-
dard, plutot d'entrée de gamme, des antennes radio
aux petites puces « modem » intégrées aux objets
connectés. « Ces puces modem sont fabriquées
par Texas Instruments, Silicon Labs ou encore Telit
Communications », précise-t-on chez Sigfox.
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Le Twitter des télécoms

Revers de médaille de 'UNB : son débit
est trés réduit. Un objet intégrant la tech-
nologie Sigfox peut envoyer 150 mes- {
sages de 12 octets chacun par jour et
en recevoir quatre de huit octets.
Les quelques octets des messages
Sigfox permettent par exemple d’in-
diquer la localisation GPS de l'objet,
de transmettre un relevé d’informa-
tion basique (taux de remplissage d'un
conteneur, index de consommation d’énergie)
ou encore simplement d’envoyer une alarme.
Parmi les objets connectés déja opérationnels :
des compteurs d’eau, des capteurs de remplis-
sages de cuves de pétrole ou conteneur de
déchets, des capteurs de fumée ou des alarmes
(lire I'encadré). Sigfox développe également des
projets autour d’autres objets connectés, comme
des compteurs électriques, des voitures, des
appareils électroménagers ou encore des vélos.
« Nous sommes en discussion avec EDF et des
fabricants délectroménager pour qu'ils intégrent
notre solution », assure Ludovic Le Moan. Au
total, Sigfox compte aujourd’hui une vingtaine
de gros clients.

Sigfox : deux exemples concrets

Le plus gros contrat de Sigfox n'est pas frangais mais espagnol. En sep-
tembre 2014, la start-up s’est rapprochée de Securitas Direct, leader sur
le marché de la télésurveillance auprés des particuliers et professionnels
en Espagne, comme en Europe. Cette société commercialise et installe des
systemes d'alarme dont les versions les plus évoluées permettent la véri-
fication par voix et image. Elle utilise notamment des réseaux GSM pour
transférer les données. L'intégration de la technologie Sigfox dans ces sys-
témes va permettre de se proposer un canal de communication alternatif
au GSM. «Certains cambrioleurs utilisent des brouilleurs GSM pour blo-
quer les alarmes. Comme notre systéme utilise une autre technologie radio,
['alarme peut toujours fonctionner », explique-t-on chez Sigfox. Au-dela de
cet avantage technique, Securitas Direct aurait également été séduit par
le coOt de |a solution, indique |a jeune pousse toulousaine. Plusieurs mil-
lions d'alarmes Securitas Direct devraient intégrer la technologie Sigfox.
Leur commercialisation doit débuter en 2015.

En France, la communauté de communes du Pays de Gex (Rhdne-Alpes)
a lancé en 2014 |e déploiement de 30000 compteurs d'eau intelligents.
Sigfox participe a ce projet aux cotés de Smarteo Water, spécialiste de la
maitrise de I'eau et de Connit, intégrateur de solutions M2M. Ces comp-
teurs d'eau sont connectés via le réseau Sigfof afin que les services des
eaux puissent réaliser des «télérelevés» de compteur a distance. La fac-
turation est ainsi fondée sur les consommations réelles et non sur des
estimations. Chaque abonné a acces a sa consommation grace a un site
web dédié et une application mobile. Environ 15000 compteurs ont été
déployés dans le cadre de ce projet qui doit étre bouclé en 2017.

SIGFOX

Le boitier Lyzbox, connecté au reseau Sigfox,
permet d’accompagner les personnes agees
dépendantes. Proposé depuis 2014 par le
Département du Loiret, ce systeme permet
aux auxiliaires de vie de consulter le suivi

des visites et de completer le carnet de liaison
en ligne d’une personne agee.

Une technologie propnétaire

Sigfox est aujourd’hui le seul acteur au monde a
proposer un réseau bas débit pour I'Internet des
objets. « Certains acteurs américains ou chinois
essatent de nous emboiter le pas, mais ils sont
loin du compte. Et nous avons déposé plus d’'une
cinquantaine de brevets protégeant notre techno-
logie », souligne-t-on chez Sigfox.
Une technologie unique au monde est un avan-
tage concurrentiel évident. Mais comme tout sys-
téme propriétaire, non standardisée, il risque aussi
de n’étre qu'un phénomeéne technologique margi-
nal. « Nous présidons un groupe de travail a 'ETSI
- Ulnstitut européen des normes de télécommuni-
cations -, afin de créer un standard pour les com-
munications bas debit des objets connectés qui
couvrira notre technologie », tempere la start-up.
Sigfox participe également a un groupe de tra-
vail autour du développement de la 5G, attendue
pour 2020, afin que le bas débit M2M y soit repré-
senté. « Ces standardisations prennent du temps,
et en attendant nous préférons déployer notre
technologie. Et le jour ou les standards seront
finalisés, nous basculerons vers eux », conclut
Ludovic Le Moan.
Fort de ces 100 millions de fonds propres, Sigfox
compte donc se déployer dans une quarantaine
de pays d’ici a deux ans, dont les Etats-Unis
dés 2015. Son réseau couvre déja la France,
I’Espagne, le Royaume-Uni, les Pays-Bas et
une quinzaine de grandes villes dont Moscou,
Munich et Lisbonne.
Lentreprise emploie 80 personnes et a réalisé un
chiffre d’affaires d’environ 6 millions d’euros au
cours de I'année 2014. %

CHRISTOPHE GUILLEMIN

L'Informaticien — n®134 - Avril 2015



Un livre de référence
sur les attaques APT
et le cyberespionnage

SEy .
Securite
240 pages

et espionnage 39,90 €
informatique

Connaissance de la menace APT
[Advanced Persistent Threat)
et du cybareapionnage

Luttant contre les idees recues
en la matiere, cet ouvrage preé-
sente les points de vue des
experts du domaine, et les cas
les plus intéressants mediatises
ces dernieres annees.

Il guidera le professionnel dans
I'amelioration de la protection
de son entreprise face a ces
attagues.

EYROLLES




RS
'\\\\\

> AU COEUR DU STOCKAGE
DE DONNEES

Bien stocker el sauvegarder lee données de son entrepneo
represante un enjeu vital, Alors pourguol choisir autre chose que

es disques les plus reputes et les plus fiables, fabriques par le
fabncant aui a le plus d'expenance en ia matere 7 Inventaur de

la celeore technologie de stockage NAND, Toshiba a installé des
millions de systémes de stockage et de sauvegarde dans le monde
entier. Des disques durs classiques aux recents modeles flash, du e o
format 3.5" au format 2.57, lorsque vous avez besoin d'un systeme 5
de stockage de grandg capacite el de haules periormances pour
gerer 1es donnees au cosur de votre entreprise, inutilie de vous
creuser la téte : choisissez Toshiba.

Pour plus d'inforrmations, visitez www.toshiba-storage.com

Ta INVENTOR OF
‘.*’: » FLASH MEMORY TOSHIBA
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Programmer
pour Arduino

L'/Arduino est sans nul doute, a |'heure actuelle,

un des projets d'Open Hardware les plus avancés.
Il a été concu par des enseignants et designers
italiens afin d'offrir a leurs étudiants une solution
simple et ouverte pour leurs projets. Comment
utiliser I’Arduino et le programmer ? C'est ce que
nous allons voir de pres dans ces pages.

’ Arduino est un circuit
imprimé sur lequel est
greffé un microcontroleur

programmable. Des connexions
permettent de le relier a différents
objets indépendants, tels que des
capteurs, des diodes ou des robots. De
faible cout = compter environ 20 € pour
une carte de base — et open source,
cette plate-forme a rapidement attiré
une communauté active et diversifiée
d’électroniciens, d’artistes, de designers
et de développeurs de tous poils.
LArduino est avant tout une plate-forme
de prototypage d’objets interactifs
constituée d’'une carte électronique et
d'un environnement de programmation.
Cet environnement matériel et logiciel
permet de créer ses propres projets sans
devoir étre un as en électronique. Méme
les plus néophytes peuvent aisément
se lancer. LArduino offre a qui le veut
la possibilité d’'étendre les relations
humain/machine et/ou environnement
(connecté bien sur)/machine. Ce projet
open source ayant attiré une importante
communauté d’utilisateurs et de
concepteurs, de nombreuses ressources
sont disponibles en ligne.

, - "
A l'origine
LArduino est un projet créé par une

équipe de six développeurs durant
I’hiver 2005, Massimo Banzi, David

Cuartielles, Tom Igoe, Gianluca Martino,
David Mellis et Nicholas Zambetti. Cette
équipe a crée le systeme Arduino afin
d’offrir aux étudiants de leur école
de Design d’lvrea, pres de Turin,
l'acces a une solution a bas prix pour
réaliser leurs projets de robotique.
Cet outil ouvert s'adresse aussi bien
aux profanes, aux amateurs et aux
professionnels qui désireraient créer
des systemes électroniques plus ou
moins complexes.
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Le systeme Arduino nous permet d’allier
les performances de la programmation
a celles de I'électronique; en clair, de
programmer aisément des systemes
électroniques avec une solution ouverte.
[l incarne pleinement la puissance
apportée par 'open hardware sur le
terrain de |'électronique en général,
de la robotique et des objets connectés
en particulier. Le principal avantage de
I'électronique programmeée est quelle
simplifie considérablement les schémas
électroniques et, en conséquence, le
cout de réalisation ainsi que la charge
de travail nécessaire a la conception
d'une carte électronique. D’autres
cartes existaient auparavant, bien
évidemment, mais toutes étaient
propriétaires et donc cotteuses et
difficiles a manipuler, et avec une
absence cruciale de compatibilité.

Arduino est le nom d’'un bar proche de
I'école d’lvrea, couramment fréquenté
par les éleves. Tres vite, tous les étudiants
réussissent a utiliser la carte sans avoir de
connaissances poussées en électronique
ni meéme en développement - cela ne
fait pas de mal, surtout si 'on maitrise
le langage C. Faire clignoter des
leds, réagir a des capteurs, controler
des servomoteurs, ... Un premier lot

La galileo de 2° génération
d’Intel, fruit de la collaboration
entre Intel et Arduino et réponse
— tardive ? — du constructeur

a la RaspBerry Pi utilisant

un jeu d’instructions ARM.
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de 200 cartes est créé avec 3000 €
d’investissement. Aujourd’hui, plusieurs
centaines de milliers de cartes ont été
vendus a travers le monde, sans compter
les clones et les cartes compatibles,
de plus en plus nombreuses. La carte
Galileo de 2° génération d’Intel en
est 'exemple probant. Fruit de la
collaboration entre Intel et Arduino, elle
représente la réaction du constructeur
face a la montée en puissance de la
RaspBerry Pi — a lire le mois prochain.
Lengouement pour cette derniere
pourrait effectivement cotiter cher au
constructeur, en faisant s'orienter les
développeurs vers les jeux d’instructions
Arm au lieu des X86 d’intel.

Cote materiel

La carte Arduino repose sur un
circuit intégré — un mini-ordinateur
plus communément appelé
microcontroleur — associé a des entrées
et sorties permettant de brancher
différents types d’éléments externes. Il
en existe un grand nombre de variantes.
En voici quelques-unes:

-le Lilipad, pour fixer sur des vétements,
le RBBB, une carte tres petite et
économique, les Teensy, qui ne sont pas,
a proprement parler, des cartes Arduino,
mais qui sont programmables depuis
I'environnement de développement
Arduino. Leur processeur est plus
puissant et elles comportent plus d’E/S.
Elles sont aussi beaucoup plus petites et
proposent une interface USB MIDI native.
La série Mapple, et compatibles, est une

Lancerrent du Raccoerty PT 2 Madéle B svec quadr) e
conury ARMy7 & 160 de SORAM

T w—— g — w8 g T WM g S PR - :
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Semageek n’est pas qu’une boutique
en ligne d’achats de boards, kits
et autres shields. C’est aussi un site
d’actualités High Tech assez pointu
sur les nouvelles technologies
touchant a I'électronique, les robots,
le Geek ou le DIY avec I’Arduino.

La Mapple Dev-10664 ROHS.

plate-forme cent fois plus puissante. Elle
se programme de facon tres similaire a
I’Arduino.

[l existe trois catégories de cartes
Arduino :

® les cartes officielles, qui sont
fabriquées en Italie par le constructeur
officiel Smart Projects;

® les cartes dites compatibles,
fabriquées par des constructeurs divers,
qui sont totalement compatibles avec
les cartes Arduino officielles;

® et, enfin, «les autres», c'est-a-
dire commercialisées sous un autre
nom évoquant Arduino, telles que
les Freeduino (www.freeduino.org), les
minuscules Femtoduino (http/femto.io/)
et autres Seeduino...

La carte UNO Rev3 est basée sur le
microcontroleur ATMega328. Elle est

dotée de 14 broches d’entrées/sorties

— 3 L
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Snootlab est un distributeur
officiel Arduino, Adafruit, Sparkfun,
Teensy et de composants
électroniques qui concoit
et distribue des shields et kits
pour Arduino et RaspBerry Pi
(snootlab.fr).
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Les cartes de développement Teensy
sur le site de pjrc :
www.pjrc.com/teensy.

numeériques, dont 6 en PWM et 6
configurables en entrées analogiques,
d'un oscillateur a quartz 16 MHz,
d’'une connexion USB, d’un jack
d’alimentation, d'un support ICSP et
d’un bouton reset - tout de méeme...
La carte Arduino Mega offre en plus des
fonctionnalités des autres modeles un
plus grand nombre d’entrées/sorties et
des liaisons séries. La 2560 est basée sur
un processeur ATMega2560 cadencé
a 16 MHz. Elle dispose de 54 E/S, dont
14 PWM, 16 analogiques et 4 UART.
LATMega2560 est idéale pour des
applications exigeant des caractéristiques
plus completes que la Uno. De nombreux
connecteurs situés sur les bords extérieurs
du circuit imprimé permettent d enficher
une série de modules complémentaires.
Son prix, en revanche, est plus élevé
(entre 40 et 50 €).

Il est plutot aisé de se procurer des
cartes Arduino avec du matériel
annexe, connecteurs divers, Kits «all in
one», robots ou autre. Vous n‘aurez que
I'embarras du choix parmi une multitude
de magasins sur le Net. Rien qu'en
France, vous avez AlyaSoft, Jlectronique,
Lextronic, RobotShop, Semageek,
Snootlab, ZaRtronic et d’autres encore.



[l existe des cartes dites SMD pour
Surface Mount Device, ou CMS en
francais (Composants montés en

surface). Ces composants sont soudés
directement sur le cuivre de la carte au

lieu de la traverser comme sur les autres.

Le logiciel Arduino

Lenvironnement de programmation
Arduino (EDI) est une application écrite
en Java et inspirée du langage Processing.
Cet environnement permet, de maniere
classique, d’écrire, de modifier un
programme et de le convertir en un e
série d’instructions compréhensibles
pour ’Arduino. Il est disponible pour les
trois principales plates-formes PC, Linux,
Mac et Windows.

Structure
d’un programme

Le programme est lu séquentiellement
par le microcontrdleur, du début a la
fin. La structure et la syntaxe sont tres
proches du langage C. Comme en C,
une variable doit impérativement étre
déclarée avant de pouvoir étre utilisée.
Comme nous I'avons dit plus haut, le
langage Arduino est inspiré du langage
Processing, mais n'oublions que celui-ci

est fortement inspiré du Java, lui-
meéeme inspiré du C++, et donc du C.

BOARDS SHIELDS KITS

LLIEAT A

Le choix de boards, shields et kits
Arduino est déja trés vaste, et ce n’est
que le début. Vous trouverez une liste

complete a I’adresse http://arduino.
cc/en/Main/Hardware.

BEOBEEEE COORERNS
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Les cartes Arduino SMD (ou CMS)
sont identiques en fonctionnalités
mais plus compactes.

La structure minimale est la suivante :
® un en-téte : déclaration de macros,
variables et constantes, inclusion de
bibliothéques via les instructions du
préprocesseur (#¥define, #include) et
autres paramétrages généraux.

® une fonction setup : cette fonction
d’initialisation n'est lue qu'une seule

L'Arduino possede ses propres fonctions adaptées au contexte de la programmation

embarquée :

Entrées/Sorties numériques : pinMode(broche, mode), digitalWrite(broche, valeur), int digitalRead(broche)
Entrées analogiques : int analogRead (broche), analogReference(type)

Sorties analogiques (génération d’impulsion) : analogWrite(broche, valeur

Entrées/Sorties avancées : tone(), noTone(), shiftOut(broche, BrocheHorloge, OrdreBit, valeur), unsigned

long pulseln(broche, valeur)
Communication : Serial

Temps : unsigned long millis(), unsigned long micros(), delay(ms), delayMicroseconds(us),
Mathématiques : min(x, y). max(x, y), abs(x), constrain(x, a, b), map(valeur, toLow, fromHigh, toLow, toHigh),

pow(base, exposant), sq(x), sqrt(x)

|l en existe bien davantage. Pour les connaftre toutes, référez-vous au site officiel
(partie Référence) et particulierement & |a librairie math.h.
Bits et Octets : lowByte(), highByte(), bitRead(), bitWrite(, bitSet(), bitClear(), bit()

Interruptions : interrupts(), nolnterrupts(

Interruptions externes : attachinterrupt(interruption, fonction, mode) et detachinterrupt(interruption)
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fois. Elle comprend les traitements
devant étre réalisés au démarrage. C'est
ici que l'on va initialiser ou configurer
les broches d’entrée/sortie, le midi,
les ports séries et autres éléments qui
seront employés plus loin dans le code.
® une fonction loop : Elle est systémati-
quement lue en boucle, jusqu’'a ce que
I'on déconnecte I'Arduino. C'est ici que
le gros du travail est réalisé, avec le code
principal a exécuter.

En sus de cette structure a minima, vous
pouvez ajouter des fonctions qui seront
appelées dans la boucle, ou entre elles,
toujours comme en C. La principale dif-
férence tient dans I'absence de fonction
main. A la place, il y a setup et loop, tout
simplement. Les bibliotheques dispo-
nibles ne sont pas non plus tout a fait
les mémes.

® Des fonctions de type «callback ».
Ce sont des fonctions appelées
automatiquement lorsqu'un événement
donné se produit. Incontournable
avec ce type d’interface, mais pas
seulement. Vous trouvez ce concept
dans différents langages et sous d’autres
noms (procédures événementielles en
VB .NET ou C#, systeme de signaux et
slots avec Qt, etc).

Les fonctions callback

Une fonction callback est une fonction
utilisée par la bibliotheque de code
lorsqu’'un message est recu par le
programme, au sens large du terme,
lorsqu'un événement particulier survient.
Vous devez donc placer votre code a
exécuter lorsque I'événement attendu
se produit dans la fonction callback
correspondante et dire a la bibliotheque
d’appeler cette fonction lorsque le
message en question est recu. Vous
pouvez par exemple créer une fonction
appelée faireQuelqueChoseAvecNoteOn
de ce genre :
void faireQuelqueChoseAvecNoteOn(byte channel, byte
pitch, byte velocity) {

// tode a exécuter lorsque |'évenement se produit
}
Les parametres de cette fonction sont
les données du message regu. Lorsque
la fonction est appelée automatiquement



10

par la bibliotheque, ces parametres vont
contenir les informations du message
qui a été envoyé. Vous pourrez alors y
accéder beaucoup plus facilement quen
appelant la fonction depuis votre boucle
principale - la fonction loop. En clair, ces
fonctions sont gérées par une espece de
run loop, boucle d’exécution invisible du
point de vue du code écrit, comme pour
tout langage événementiel, qui tourne en
permanence, observe les événements
produits et exécute le code qui y est
associé - s'll existe, c'est-a-dire si vous
I'avez codé. Ce principe simplifie gran-
dement la vie des développeurs « éveé-
nementiels». Pour les employer, vous
devez tout d’abord établir correctement
les parametres de la fonction. Cela varie
d'un type a l'autre, car les divers types
permettent de stocker des données diffé-
rentes. Cette fonction ne peut pas retour-
ner de valeur. Son type — nous parlons
bien sur ici de la fonction et non de ses
parametres — doit impérativement étre
void, cest-a-dire qu’elle ne peut retour-
ner aucune valeur au code appelant.
Voici ce a quoi vos parametres doivent
ressembler pour chaque type - extrait
de la documentation officielle sur le site
Arduino :

void HandleNoteOff(byte channel, byte note, byte
velocity)

void HandleNoteOn(byte channel, byte note, hyte
velocity)

void HandleAfterTouchPoly(byte channel, byte note,

byte pressure)

void HandleControlChange (byte channel, byte number,
byte value)

void HandleProgramChange(byte channel, byte number)
void HandleAfterTouchChannel(byte channel, byte
pressure)

void HandlePitchBend(byte channel, int hend)

void HandleSystemExclusive(byte *array, byte size)

void HandleTimeCodeQuarterFrame (byte data)

void HandleSongPosition(unsigned int beats)

void HandleSongSelect(byte songnumber)

void HandleTuneRequest(void)

void HandleClock(void)

void HandleStart(void)

void HandleContinue(void)

void HandleStop(void)

void HandleActiveSensing(void)

void HandleSystemReset(void)

Une fois que la fonction est correctement
définie, vous devez dire a la librairie
de I'utiliser lorsque le message corres-
pondant est re¢u. En voici un exemple
avec NoteOn, géré par la fonction faire-
QuelqueChoseAvecNoteOn mention-
née ci-haut :
void setup() {
MIDLbegin();
MIDLsetHandleNoteOn(faireQuelqueChoseAvecN
oteOn);

}

void loop() {

MIDLread();
}
Et c’est tout. Il faut juste spécifier le
nom de la fonction a exécuter, et...
rien d’autre. Et celle-ci sera appelée
automatiquement lorsqu'un message
NoteOn sera regu. Si pour une quel-
conque raison vous souhaitez annu-
ler 'exécution automatique de cette
fonction de callback, voici comment
procéder :
MIDI.disconnectCallbackFromType(N
oteOn);

Elements du langage

Les deux fonctions obligatoires dans tout
programme en langage Arduino sont
donc, comme nous l'avons dit plus haut :
* void setup()

* void loop()

Les structures de controle sont clas-
siques, elles aussi (toujours par rapport
au langage C). Vous retrouvez les habi-
tuels if/else if/else, for, while, do... while,
switch, break et goto.

Les opérateurs arithmétiques, binaires,
de comparaison et booléens sont, eux
aussi, semblables a ceux du C. Vous
pouvez manipuler des pointeurs avec
les opérateurs « * » et «&». Les ports
sont, en revanche, encore plus faciles
a manipuler qu'en C puisque directe-
ment accessibles.

Voici les principales constantes
prédéfinies du langage Arduino : HIGH/
LOW, INPUT/OUTPUT et true/false.
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Les types des données sont a peu
pres analogues a ceux du C. Nous
retrouvons boolean, char, unsigned
char, int, unsigned int, long, unsigned
long, float et double. Vous avez en
plus des types du C le string (tableau
de char ou char * plutot inspiré par
le C++), String — type plus ou moins
équivalent mais objet —, inspiré lui du
Java, ou word — qui est en fait un type
synonyme d’'unsigned int.

Arduino MEGA ADK

Ao M LA RN Do

ame WA A Dan

La carte Arduino Mega ADK
«classique» et |la toute derniére
du cru, la R3.

Google a mis au point un kit de dévelop-
pement pour Android basé spécifique-
ment sur ["Arduino : I’ADK (Accessory
Development Kit). La carte Arduino Mega
ADK a été congue pour créer un pont vers
les machines Android. Elle offre des fonc-
tionnalités similaires a la carte Arduino
UNO SMD. La principale différence tient
dans sa puce Mega2560 qui lui confére une
puissance bien supérieure a la UNO. Elle
possede aussi un nombre bien plus impor-
tant d'entrées/sorties. La principale diffé-
rence entre, cette fois, une carte Arduino
Mega ADK et une carte Arduino Mega2560
est l'interface USB compatible avec les
smartphones et tablettes Android. Coté
spécifications techniques, la carte Arduino
Mega ADK présente 54 connecteurs digi-
taux d'entrées/sorties (dont 14 pouvant étre
utilisés comme sorties PWM), 16 connec-
teurs analogiques en entrée, possede une
mémoire flash de 256 Ko, dont 8 Ko utilisés
par le bootloader, 8 Ko de SRAM et 4 Ko
d’EEPROM, le tout tournant & une vitesse
d’horloge de 16 MHz.



Les fonctions de conversion de
types reprennent le nom du type
cible : char(), byte(), int(), long(),
float(), word()... Nous retrouvons
les qualificateurs static, volatile et
const, par exemple, qui ont eux aussi
le méme sens qu'en C, ainsi que la
fonction sizeof() qui permet de
retrouver la taille en octets d'un type
donnée en lui passant en parametre
le nom du type ou une variable du
type en question.

Les développeurs les plus aguerris
congoivent des bibliotheques pour
interfacer le plus simplement possible
une vaste diversité de composants
(I2C, SPI...) et de fonctionnalités (MIDI,
Ethernet, OSC...). Elles doivent étre
installées dans le répertoire libraries et
étre incluses avec l'instruction #include
dans le programme, comme suit par
exemple : #include <MIDLh>

La référence du langage, trés bien
documentée (en anglais) est disponible

sur le site officiel, a I'adresse : http:/
arduino.cc/en/Reference/HomePage

Demarrer avec Arduino
sous Windows

Pour commencer a développer
pour Arduino, vous devez tout

d’abord obtenir une carte Arduino

avec son cable USB. La carte UNO
Rev 3, trés bien pour démarrer, est
a 20 ou 25 € selon les revendeurs.

C’est la configuration réelement
minimale, mais mieux vaut prendre

un kit comme ceux que propose, par
exemple, Snootlab, avec quelques

| anguage Reference
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Vous pouvez consulter la référence
du langage sur le site officiel.

DEVELOPPEMENT

L'environnement éponyme de I'Arduino s
est assez austere mais facile a prendre ! =
en main et disposant des fonctionnalités =~ ™.
élémentaires de tout EDI qui se respecte. '
D’autres environnements devraient appa- |7l v,
raitre prochainement, compte tenu de la | = o v
popularité et de |'ouverture d’Arduino. Le | ,
langage proposé pour coder les cartes gst EE———————————
'Arduino, sous forme de sketchs, comme = dé"-,' :"",Vi";"";’:n":;"rguino

en Processing. disponiblepspur le site officiel.

Pour créer un nouveau programme (sketch),

commencez par cliquer sur Fichier/Nouveau. Une nouvelle fenétre s"ouvre avec I 0ssa-
ture de base, c'est-a-dire le corps vide des fonctions void setup et void loop. Comme
en C, void signifie que ces fonctions ne renvoient rien — elles sont donc équivalentes
a des procédures. |l ne vous reste plus qu‘a coder au moins ces deux fonctions. Il y a
aussi un peu de configuration a faire. Le minimum légal est le choix de la carte Arduino
avec laquelle vous allez travailler et le port de connexion. La premiére option est dispo-
nible via Outils / Type de carte. La deuxi@me est juste en dessous, en cliquant sur Port.
Voyons cela plus concretement avec un exemple de code dont le but est d'allumer
et éteindre un groupe de leds, un peu plus complexe que I'exemple Blink que nous
venons de mentionner. Tout d'abord, I'en-téte, c'est-a-dire la déclaration des variables

et constantes au niveau le plus élevé pour pouvoir y accéder depuis toutes les fonctions
de I"application :

constint LED1=2;  //labroche n°2 du microcontroleur est accessible via la constante LED1
constint LED2 =3;  //idem pour la broche 3 et la constante LED2

constint LED3 =4;  //..
const int LED4 = 5;

const int LED5 = 6;

void setup()

{

pinMode(LED1, OUTPUT);
pinMode(LED2, OUTPUT);
pinMode(LED3, OUTPUT);
pinMode(LED4, OUTPUT);
pinMode (LEDS, OUTPUT);

}

void loop()
{
digitalWrite(LED1, LOW); //allumer les LED
digitalWrite(LED2, LOW);
digitalWrite(LED3, LOW);
digitalWrite(LED4, LOW);
digitalWrite(LEDS, LOW);
delay(2000);
digitalWrite(LED1, HIGH);
digitalWrite(LED2, HIGH);
digitalWrite(LED3, HIGH);
digitalWrite(LED4, HIGH);
digitalWrite(LEDS, HIGH);
delay(5000);

}

// LED1 devient une broche de sortie
// LED2 devient une broche de sortie
/l ...efc...

// pause de 2 secondes (2000 ms)
// extinction des lumiéres

// pause de 5 secondes
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connecteurs, des leds et tutti quanti.
Vous en trouvez a partir de 70 €
environ - le starter kit Arduino «pour
le Mooc La fabrication numeérique » est
a 72 € chez Snootlab.

Une fois votre petit jouet acheté, vous
devez télécharger I'environnement de
développement Arduino sur le site offi-
ciel, a I'adresse http:/arduino.cc/en/Main/
Software. La derniéere version, a I’heure
ou nous écrivons ces ligne, est la 1.6.
Apres l'avoir décompressée et copiée
dans un répertoire qui lui sera dédié
— évitez « mes documents» et autres
dossiers tous préts de Windows - si
vous avez choisi la version portable,
pour les non-administrateurs, ou ins-
tallé de fagcon plus classique dans

Démarrer / Tous les programmes, rac-
cordez la carte a l'ordinateur. La diode
verte devrait alors sallumer. Sinon, ce
n'est pas bon signe. Vérifiez dans ce

cas vos connexions et changez de port
USB si cela persiste. Sous Windows 7 et
versions ultérieures, I'installation des
pilotes du périphérique Série-USB est
en principe automatique. Il vous suf-
fit de raccorder la carte Arduino UNO
a votre ordinateur pour que celui-ci
cherche et trouve — normalement -
automatiquement le pilote. Sous XP,
c’est un petit peu plus compliqué :
vous devrez aller dans le gestionnaire
de périphériques et lui demander de
I'installer a partir du répertoire d’ins-
tallation — de décompression du zip,

http://arduino.cc/fr/Main/DebuterPresentationLogiciel

http://arduino.cc/en/Guide/Windows#toc1

http://www.mon-club-elec.fr/pmwiki_reference_arduino/pmwiki.php7n=Main.

DebuterPresentationLogiciel

ARDUTNO
bAY 2815

Vous trouverez les références
du langage Arduino, des tutoriels
et des ressources diverses
sur le site officiel : www.arduino.cc.

o0 »

Download the Arduino Software
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L’'environnement Arduino
est disponible pour Linux,
Mac et Windows.

By ot Ovrie, Geux petiny robxts

Les projets Arduino sont a la fois
riches et variés, comme vous pouvez
le voir sur le site de semageek.
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Mon club elec : http://bit.ly/18HnicL
Un bon site en francais
pour débuter sur I’Arduino.
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donc. Compliqué est un grand mot,
mais ce n'est pas aussi automatique
qu’a partir de Seven. Tout est expli-
qué, avec captures d’écran a 'appui
sur, encore et toujours, I'excellent site
officiel, a I'adresse http:/arduino.cc/en/
Guide/UnoDriversWindowsXP. Une fois le
probleme, léger mais néanmoins cru-
cial, du pilote réglé, lancez 'applica-
tion Arduino.
Pour vérifier que la connexion avec
I’Arduino fonctionne correctement,
ouvrez un exemple simple, comme
Blink, en cliquant sur Fichier /
Exemples / Basics / Blink. Une nouvelle
fenétre saffiche et présente le code de
votre exemple.
Sélectionnez depuis le menu Outils /
Type de carte, la carte que vous avez
relié a votre PC. Sélectionnez ensuite
le port série qui sera utilisé par la carte
Arduino dans I'option juste en dessous :
Outils / Port. Si vous ne le connaissez
pas et si le bon n'est pas sélectionné
par défaut, allez dans le gestionnaire
de périphérique pour le vérifier — dans
la partie port série.
Quand vous étes sur d’avoir sélectionné
le bon périphérique et le port adéquat,
il ne vous reste plus qu’'a charger le
programme Blink dans la carte
Arduino. Cliquez pour cela sur le
bouton Téléverser représentant une
fleche vers la droite, en haut a gauche
sous le menu principal, ou bien sur
Fichier / Téléverser ou, encore plus
rapide, sur la combinaison de touches
Ctrl+U. Le programme devrait se
charger sur la carte en quelques
secondes. Si cela ne marche pas,
recommencez en débranchant et
rebranchant éventuellement la carte
au PC. Si tout se passe bien (ce qui est
frequemment le cas), la LED orange qui
est raccordée a la broche n°13 devrait
se mettre a clignoter. Et c’est tout, car
Blink est un programme extrémement
basique. Il faut savoir que lorsqu’'un
programme a été «téléversé» sur la
carte, il s'exécutera dessus en boucle
a chaque démarrage jusqu’a ce que
vous en chargiez un autre.

THIERRY THAUREAUX
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L'investissement participatif est encore

peu connu du grand public, mais Il fait
tranquillement son petit bonhomme de

chemin. Depuis 2012, les plates-formes
se multiplient et permettent le finance-
ment, par des particuliers, de jeunes

entreprises dans le secteur de ['[T.

epuis deux ans,

le financement

dit participatif

connait un essor
considérable. Nombre de
projets culturels trouvent
leurs fonds auprées du public,
et non plus des banques.
En effet, un jeune artiste
méconnu risque d’éprouver
quelques difficultés a obtenir
un prét. Des plates-formes
sont la pour remédier
aux défauts des instances
financiéeres classiques. Bien
sur, tout le monde aura
entendu parler de Kickstarter
et des financements
records que le site génere.
En France, la websérie
Noob a ainsi remporté un
pactole de 681046 € sur
Ulule, permettant a la petite
équipe de se lancer dans
des projets ambitieux — une
trilogie cinématographique
notamment. Mais le terme
de financement participatif
est souvent employé a
mauvais escient. En réalité,

le crowdfunding se divise en
trois branches. Tout d’abord,
le crowdgiving, ou levée de
fonds par don, avec ou sans
contrepartie. Ce premier cas,
le plus connu, est le principe
des plates-formes grand
public telles que Kickstarter
ou MyMajorCompany : des
particuliers donnent au
projet une somme d’argent
et obtiennent — ou non —une
contrepartie, le produit pour
lequel ils effectuent un don,

ou tout autre type de cadeau.
Deuxieme catégorie, le prét
participatif, ou crowdlending,
consiste pour un particulier a
préter une somme d’argent
a un autre particulier - le
modele de Lending Club
par exemple — ou a une
entreprise, dans le cas d'une
plate-forme comme Unilend.
Le créancier peut effectuer
son prét a titre «solidaire »,
donc gratuit, ou obtenir, en
échange, une rémunération
via le taux d’intérét. Mais le
cas qui nous intéresse ici, cest
I'investissement participatif,
ou crowdinvesting, ou
crowdfunding equity... Ce
systeme consiste, pour M. et
Mme Tout-le-monde, en une
prise de participation — en
parts sociales ou en actions —
au capital d'une start up par le

e
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biais d’'un investissement en
fonds propre. Linvestisseur est
rémunéré par le versement de
dividendes ou la réalisation
d’une plus-value sur la revente
de ses parts en cas de sortie
du capital. Il s'agit, pour une
entreprise de type TPE ou
PME, d'un appel a I'épargne
publique. Comme en Bourse,
mais a une échelle moindre.

De futurs grands patrons

Je vous entends déja vous
exclamer : «Si cela revient a
investir en Bourse, pourquoi
ne pas tout simplement...
investir en Bourse ?! ».
Primo, l'investissement
participatif permet une plus
grande proximité avec les
entrepreneurs. Peu d’entre
nous ont l'occasion de
sentretenir frequemment avec
un patron du CAC40, méme en
possédant quelques actions
de son entreprise... a moins
d’avoir de tres bons amis
«dans le milieu ».

Dans le cas du crowdinvesting,
on est a I'échelle d’une start
up et votre investissement fait
de vous un actionnaire a part
entiere. En amont de votre
participation, les plates-formes
d’investissement participatif
offrent généralement plusieurs
canaux afin d’échanger avec
les porteurs de projet, a I'instar
des réseaux sociaux ou des



messageries internes. Le travail
des sites ne sarrétent pas apres
le succes d’un financement.
La plupart organisent des
rencontres physiques a
différents moments du
processus de levée de fonds
et vous disposez des droits
d’un actionnaire, a savoir un
reporting régulier des activités
de I'entreprise, ainsi qu'une
place a I’Assemblée générale.
Linvestissement participatif,
c’est surtout un rapport
différent a votre placement,
une relation plus personnelle.
[l ne s'agit pas d’'acheter des
actions appartenant a un
groupe tentaculaire, dont les
implications et les intéréts
vous échappent. Dans le cas
présent, vous connaissez
le projet, le produit, ses
créateurs. .. C'est d'autant plus
vrai sl vous avez investi sur un
coup de coeeur.

Le nerf de la guerre

Si I'argument émotionnel ne
suffit pas a vous convaincre,
voyons si votre portefeuille
le peut. Contrairement a une
valeur boursiére, soumise a
d’'importantes fluctuations,
un investissement participatif
est bien plus sur et risque
moins de perdre de sa valeur.
En outre, les dirigeants de
TPE-PME ayant recours a
I'investissement participatif ont
les mémes obligations vis-a-vis
de leurs actionnaires (en cas
de faillite par exemple) qu'un
chef d’entreprise en Bourse. Et
si 'argument financier sonne
agréablement a vos oreilles,
sachez que vous bénéficierez
également d’avantages fiscaux
- non cumulables.

En effet, votre participation au
capital d’'une petite entreprise
vous vaudra une réduction
d’impot sur le revenu a
hauteur de 18 % de votre
investissement. En d’autres
termes, investissez 50000 euros
(le maximum légal) dans une
TPE via une plate-forme de
crowdinvesting et réduisez
votre impot de 9000 euros.
La réduction s'éleve a 50% de
la somme versée dans le cas
de I'Impot sur la Fortune. Le
plafond est de 90000 euros, soit
une réduction maximale de
45000 euros... C'est toujours
bon a savoir et a prendre.
Du coté des plates-formes, il est
tout a fait compréhensible que
vous n'ayiez pas confiance.
[l faut dire qu’on évoque
des sommes importantes a
I'échelle d'un particulier (ticket
d’'entrée souvent a 1000 euros),
d’ou des craintes quant a
I'avenir de son argent. Sachez
que, depuis le 1* octobre 2014,
une loi encadre les activités
d’investissement participatif.
Elle stipule qu'une plate-forme,
pour étre agréée, doit détenir
le statut de Conseiller en
Investissements Participatifs
(CIP). Pour les entreprises en
quéte de fonds, cela signifie
des procédures simplifiées et
la possibilité de lever jusqu’'a
1 million d’euros. Quant aux
investisseurs, le statut de CIP
leur garantit transparence et
responsabilité de la plateforme.
C'est pourquoi tous les sites qui
vont suivre sont reconnus CIP.
Vous n'aurez donc aucune
excuse pour ne pas participer
a la croissance d’au moins une
startup IT... %

GuiLLAUME PERISSAT

Anaxago

Joachim Dupont,
co-fondateur et président.

Comment est-ce que je choisis mon pro-
 jet, en fonction des risques et des gains?
Les projets doivent &tre choisis en fonction de
votre connaissance dans le secteur d'activité. Une
note d’information est fournie pour chaque projet et
Indique le niveau de risque lié a celui-ci. Dans le financement des
start-up, il faut espérer des retours supérieurs a un X3 pour qu'un
projet soit crédible. Toutefois, certains projets sont trés risqués, il
faut donc en &tre conscient.

Quel est le role concret dAnaxago dans mon processus
d'investissement?

Anaxago sélectionne moins de 3 % des entreprises qui lui soumettent
un dossier de financement. Le réle d’Anaxago est donc d'identifier
les meilleurs projets a travers une veille active et un réseau de par-
tenaires prescripteurs, de formaliser |'opération de financement en
vue de présenter des projets présentant un réel intérét et dans des
conditions optimales pour les investisseurs comme pour les équipes
dirigeantes. Notre rble ne s'arréte donc pas qu‘au financement.

Quels conseils — essentiels — pourriez-vous donner a un
particulier qui souhaite investir dans une start-up IT?

En trois points, d'échanger avec |'équipe dirigeante ; de n'investir
que dans ce que |I'on comprend et bien appréhender les risques liés a
I"activité de I'entreprise; de n'investir uniquement de I'argent dont
on n‘a pas besoin a court terme.

Création : mai 2012 ,
Fonds collectés : 15 millions d'euros

Entreprises financées : 35 entreprises
Ticket d’entrée : 1000 euros
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SmartAngels

Benoit Bazzocchi,
fondateur et préesident.
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Quelle place pourles start-up hightech survotre plate-forme ?
Boddy, Triacys, Crosslux, Swapcard, SimplyMove, Carnomise,
Gustave & Rosalie, Creme et Ciseaux... Les start-up high-tech
sont bien représentées sur SmartAngels. Les sociétés innovantes
et a forte dimension technologique suscitent I'intérét des inves-
tisseurs en crowdfunding et réalisent généralement des cam-
pagnes a succes.

Quels sont les outils disponibles me permettant de suivre
mon investissement?

Si l'investisseur dispose d’indications sur son droit a I'informa-
tion, ses droits de vote en Assemblée générale ou encore sur les
clauses de sortie, il est généralement compliqué d"avoir
une visibilité a horizon 5 a 10 ans pour ce qui est du retour
sur investissement. |l s'agit dans tous les cas d'un inves-
tissement de long-terme, peu liquide et présentant un risque
certain. En moyenne, la durée de l'investissement est de 5 ans.

Que devient mon investissement en cas d'échec de la
levée de fonds?

Une fois I'investissement effectué, il est sécurisé sur un compte
séquestre dont les fonds ne seront transférés sur le compte d'aug-
mentation de capital qu’en cas de réussite de |'opération. Si le
montant minimal de |a levée n’est pas atteint, I'investissement
est ainsi rendu a I'investisseur.

Quel estle role de SmartAngels dans mon processus d'in-
vestissement, hors celui de vitrine des entreprises?
SmartAngels accompagne I'investisseur tout au long du proces-
sus d'investissement. Les analystes de SmartAngels pré-sélec-
tionnent les projets et constituent les dossiers d'investissement
des sociétés présentées sur la plate-forme, afin de mettre en avant
les informations essentielles pour prendre une décision d'investis-
sement. Les membres du département « Relations Investisseurs »
de SmartAngels accompagnent quant a eux les investisseurs dans
leurs démarches d’investissement.

Commentinteragir avec les créateurs de start-up ? Comment
suivre mon investissement?

Sur la plate-forme, les investisseurs ont la possibilité d’entrer en
contact avec les entrepreneurs. Nos équipes organisent par ail-
leurs des temps de rencontre entre investisseurs et entrepreneurs.
Enfin, une fois la levée de fonds réalisée, les nouveaux action-
naires de la société peuvent accéder a |'outil de gestion action-
naire qui leur est dédié, via lequel ils peuvent consulter tous les
documents de reporting téléchargés par la société : documenta-
tion juridique, financiéres, présentations, etc.

Quels conseils — essentiels — pourriez-vous donner a un
particulier qui souhaitent investir dans une start up IT?

|l est essentiel pour un particulier souhaitant investir dans une
société IT sur une plate-forme de crowdfunding de bien com-
prendre le modele économique de la société, ainsi que la tech-
nologie développée. Pour cela, I'idéal est d"avoir échangé avec
I"entrepreneur et d'@tre convaincu par son projet !

Création : début 2012
Fonds levés : 10 millions d’euros

Entreprises financées : 16 entrepri
: : ISe
Ticket d’entrée : 1000 euros e
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Happy Capital

Philippe Gaborieau,
fondateur et president.

00000000000

Le crowdfunding equity, c’est quoi?

Dans les faits, une fois que les projets sont sélectionnés et analy-
sés par des experts, ils sont référencés sur les plates-formes et les
investisseurs décident librement dy investir. A la fin de la levée de
fonds, si celle-ci est validée selon le modéle choisi par la plate-forme
— tout ou rien, tout pour tous ou a validation du seuil -, les investis-
seurs deviennent actionnaires du projet choisi. Ces personnes sont
par |a suite représentées ou présentes aux Assemblées générales
de I'entreprise et restent informées de |'évolution de leur investis-
sement. Au moment désiré, I"actionnaire sort du capital selon les
modalités signées dans le pacte d"actionnaires. En cas d'échec d'un
projet, le risque est divisé par le nombre d'investisseurs. Dans |'en-
semble, cette tendance s'inscrit dans un mouvement de création et
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surtout de croissance, avec un important impact social et écono-
mique. Le financement participatif vient bouleverser les schémas
traditionnels pour devenir une solution couramment utilisée pour
répondre aux besoins des PME et des investisseurs.

Quelle place pour les start-up high tech survotre plate-forme ?
Une place de premier choix : les projets innovants, high tech a

destination des particuliers ont un taux de réussite supérieur du
fait de leur attractivité, de leur usage et du lien qu'ils peuvent
créer avec |'investisseur internaute.

Quels sont les facteurs qui motivent un investisseur?

Un particulier choisit un projet pour différentes raisons qui
tiennent essentiellement a la proximité : proximité géographique
ou du projet, ou du porteur de projet, ou de |'activité... L'aspect
défiscalisation a également son importance. Mais au final, ce que
nous disent les investisseurs, c'est qu'ils veulent donner du sens
a leur investissement, et a leur argent.

Puis-je revendre mes actions ? Comment?

Oui, je peux revendre mes actions a condition qu'un autre
actionnaire souhaite les acheter. Attention, si je les revends avant
5 ans, je perds les avantages fiscaux

Quels conseils — essentiels — pourriez-vous donner a un
particulier qui souhaite investir dans une startup IT?
Posez-vous la question suivante : & titre personnel, est-ce que
j'acheterais ce produit? Si oui, y a-t-il un marché ? Egalement,
a quoi cela sert-i1? Quel est I'usage?

Création : mars 201.3. :
Fonds levés : 3,5 millions d'euros

Entreprises financées : une douzaine

Ticket d’entrée : N/C
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Sowefund

Georges Viglietti,
co-fondateur et président.

Quelle place pour les start-up high tech
sur votre plate-forme?
A I'heure actuelle, les start-up high tech repré-
sentent plus de la moitié des start-up que nous
financons grace a nos investisseurs : Bibelib, une housse
de valise intelligente qui développe une technologie de tracabi-
lité inédite (Lost & Found) pour «réconcilier » plus facilement la
valise et son propriétaire en cas de perte ; Neocanal, une start-up
innovante spécialisée dans la prospection digitale; Captch Me,
qui propose un systéme de combinaison captcha/publicité, ainsi
qu’un systéme innovant de récolte de data; et Vision du Ciel, qui
produit des drones a usage industriel. Ces deux derniers projets
seront mis en ligne dans les semaines a venir sur notre plate-forme.

A quels outils ai-je accés pour interagir avec les créa-
teurs de la start-up, avant d’investir et apres?

Sowefund organise pour chacune de ses start-up ouvertes a |'investis-
sement une conférence en ligne, ainsi qu'une rencontre physique avec
les entrepreneurs, durant lesquelles les investisseurs ou les particuliers
Intéressés peuvent poser toutes leurs questions endirect a I'entrepre-
neur. Les dates de ces conférences sont communiquées aux membres
via une newsletter hebdomadaire, qui contient également toutes les
actualités disponibles sur les start-up que vous financez. A partir de
I'espace Actionnaire, ils pourront également suivre l'activité de I'en-

Quels conseils — essentiels — pourriez-vous donner a un
particulier qui souhaite investir dans une start-up IT?
Toutd’abord, il faut se demander qui sont les entrepreneurs et s'ils
ontde I'expérience dans le service ou l'activité qu'ils développent.
|l est important aussi de bien identifier le marché concerné et
comment I'entreprise se positionne vis-a-vis de ses concurrents.
Enfin, il faut tout simplement mesurer le potentiel de la start-up
et voir ce que ce dernier représente par rapport au risque.

Création : septembre 2014
Fonds collectés : N/C

Entreprises financées : 2 en Cléture

treprise apres la fin de la levée de fonds, et auront notamment accés
aux documents trimestriels de référence de I'entreprise.
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