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ILS ONT CHOISI BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES

“EXpresso, capuccino,
viennois, latte...
Nous répondons
a toutes les demandes,
notre opérateur aussi.”

Nicolas Guermont

Président Directeul Général
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Etre client Bouygues Telecom Entreprises, c’est pouvoir compter sur :

» L' accompagnement :
» La fiabilité : un re
» Les solutions globales : o

Déja 1 million de personnes utilisent chaque jour les solutions Bouygues Telecom Entreprises.

Bouygues

Découvrez nos solutions Telecom

mobile, fixe, Internet et réseaux : >Entreprises
» 0826 103 535 (O,lS(/mm depuis un hxﬂ)

« bouyguestelecom.fr

rubrique Entreprises EN FAIRE PLUS POUR VOUS
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By: dinozo125 | BarMby | TEAM-DZ

— EDITORIAL

Une prodigieuse aventure

que nous vivons tous

¢s pontes en maths et en informatique du Singula-
rity Institute for Artificial Intelligence californien
sont formels: en 2040, les réseaux d’ordinateurs et
les systemes d'intelligence artificielle s"auto-amé-
lioreront et se reproduiront. Seuls. Devenues plus intelli-
gentes que les hommes, les machines numériques pren-
dront alors le pouvoir et dirigeront la planete a notre place.
Cela parait dingue ? Pourtant, 'assistance €lectronique
s'empare déja des commandes en voiture ou en avion si le
pilote fait une fausse manceuvre; des pancréas artificiels
injectent en toute autonomie leur dose d'insuline a des
patients: des compteurs €lectriques changent eux-meémes
de fournisseur pour bénéficier d'un meilleur tanf. Or ces
«objets intelligents» vont se multiplier, et surtout ils auront
la facult¢ de communiquer entre eux. Alors, qui sait...
D’autant que la révolution numérique a déja réalise
d'autres prodiges: nous pouvons parler, ¢crire et envoyer
des images en temps réel a n'importe qui sur la planéte — ce
quaucun auteur de science-fiction n"avait imaginé. Nos ha-
bitudes de travail, notre fa-
¢on de consommer et nos
distractions en ont €t€ trans-
formées. Mais ce n'est qu'un
début. Le «cloud compu-
ting», les e-books, la presse
¢lectronique, I'e-éducation,
I'e-santé et les transports in-
telligents vont encore bou-
leverser notre vie. Ce hors-
série de Capital vous invite
a deécouvrir les enjeux scien-
tifiques, ¢conomiques et
culturels d'une aventure a
laquelle nous participons
tous. Attachez votre cein-
ture et faites avec nous ce
passionnant vovage.

Patrice Piguard, @
redacteur en chef adjoint
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Le numerique va
encore transformer
notre facon de vivre

L'impact des technologies de I'information,
le role de I'Etat pour les promouvarr, la protection

des internautes: I'analyse de Nathalie Kosciusko-

Morizet, secrétaire d’Etat au numerique.

CAPITAL Aujourd’hui, les entreprises el
les ménages sont familiarisés avec le
numérnique. Pourquor done le gouver-
nement a-t-il cré un secrétanat d’Etat
specialisé dans ce domaine”?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET lout
d'abord parce que les technologies de
I'information et de la communication
représentent un enjeu Economique
majcur. Elles génerent 25% de la crois-
sance mondiale et 40% des gains de
productivit¢ en Europe. Ensuite parce
que la révolution des modes de vie ¢n-
gendrée par le numérique est loin
d’étre terminée. Léducation et la mé-
decine vont ainsi se transformer pro-
fondément, et 'immense chantier
consistant a rendre les villes «numén-
ques» est encore devant nous. Enfin
parce que la gouvernance d'Internet,
cten p.muull-.r ¢ fait d’assurer sa neu-
tralité ainsi que la protection des don-
nées personnelles des utilisateurs, est
un vrai dcbat politique, dans lequel les
Etats ont un role important a jouer.

CAPITAL Loftre francaise de technolo-
gies numériques est peu fournie, Nos
entreprises ne lancent pas d'innova-
LIons majeures, et nos start-up promel-
teuses sont rachetées par des groupes

¢trangers avant d atteindre la dimen-
sion mondiale. Peut-on y remédier?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET Je trouve
votre analyse sévere. Certaines entre-
prises francaises ont bati leur
réputation sur l'innovation, comme
Business Objects, le spécialiste de
I"analyse décisionnelle, racheté par
Fallemand SAP en 2007, Mas 1 est
vral que nos start-up ont besoin d'étre
micux capitalisées, aflin d'acquérnr la
force necessaire puur sattaquer au
march¢ mondial. J'ai donc proposé a
la Commission européenne, qui ¢tudie
'opportunité de mettre en ceuvre un
«Small Business Act» donnant la prio-
rité aux PME sur les marchés publics,
de commencer a 'expérimenter dans
le domaine du numénque. Autre piste:
encourager I'alliance entre start-up et
grands groupes francais. Le récent ra-
chat du fournisseur de recherche et
d'information Exalead par Dassault cn
est un tres bon exemple. Enfin, la dé-
cision de consacrer au développement
de I'économie numénque 13% du
grand emprunt, soit 4,5 milliards
d’euros, constitue une chance pour les
PME du secteur. Nous les contactons
aujourd hui dans les régions afin qu'el-
les nous soumettent leurs projets.

4 Hors-sene Capital Novembre-Décembre 2010

CAPITAL Ces 4.5 milhards
d'euros engagés pour
developper I'économie
numenquc re PTL\L ntent
une petite fraction du bé-
néfice annuel de Google
ou Microsoft. Vont-ils
suffire a combler I'insuf-
fisance de nos mvestis-
sements dans ce secteur?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET Je 'es-
pere. Limpact des dépenses engagées
par I'Etat sera démultipli€ par celles
consenties par les entreprises, Nous
comptons sur cet effet de levier pour
mettre fin a notre sous-investissement
dans les technologies de Nnformation
ct de la communication, qui plombe
notre competitivité et réduit notre
croissance de 1% en moyenne par an.
De plus, nous avons défini avec soin
les activites dans lesquelles les inves-
tissements seront pertinents: 2 mil-
liards seront consacrcs aux infrastruc-
tures (en particulier a la fibre optique),
1.5 milliard au «cloud computing» et
a la numérisation des contenus, et le
reste irriguera une grande vanété de
services, dont 'e-santé. I'e-¢ducation.,
les transports du futur, les réseaux
¢lectriques intelligents. ..




CAPITAL Quel impact sur F'emplon atten-
dez-vous de ces investissements ?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET [l ¢st im-
possible a chiffrer, et cela rend d'autant
plus remarquable la décision gouverne-
mentale de emettre le paquets» sur le nu-
mérique. Au-dela du développement de
ce secteur, la plupart des eréations d'em-
plois résulteront de Faméhoration de la
competitivite d'entreprises industriclies
ou de distribution qui auront investi
dans les technologies de Finformation,

CAPITAL Cest par démarche nationaliste
que vousvoulez créer des filieres francai-
ses dans le cloud computing et la nume-
risation des contenus, deux domaines do-
mings par les groupes americans?

NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET Pas du
tout. Ce qui nous int¢resse, cest de eréer
des champions francgais et des emplois
dans les nouveaux services que la cros-

sance de ces deux activites va faire
apparaitre. Mais il est vrai que, dans
le cloud computing, la création de
serveurs de stockage francais est im-
portante pour la s¢cunté des don-
nées sensibles. Car elles scront alors
protégces par la lor Informatique
¢t ibertés, ¢t non par la Icgislation
californienne. De meme, dévelop-
peren France des services pour nu-
meériser ¢t diffuser des contenus
s¢ revele crucial st nous voulons
continuer a détimir une politique
nationale en maticre scientifique,
éducative et culturelle.

CAPITAL Dans le domaine audio-
visucl, la France est en retard pour la
télévision mobile personnelle (TMP),
et on ne sait toujours pas si la radio
numcrique terrestre (RNT) verra le
jour. Ou en sont ces dossiers?

ors-sene ¢

NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET Pour la
television mobile personnelle, nous
sommes distancés par le Japon et la
Corc¢e du Sud mais, en Europe, scules
I"ltalic, la Suisse et les Pays-Bas l'ont
aujourd hui misc en place. La mission
que Javaus lancée en 2009 va aboutir
a la proposition, fin 2011, d’unc offre
I'DF-Virgin Mobile, qui sera accessi-
ble dans 80 villes. Pour la radio numeé-
rique terrestre, qui optimisera 'utili-
sation des fréquences et offrira aux
auditeurs une meilleure qualité de son
et des services addittonnels interactifs,
une nouvelle mission a é1¢ engagée
afin de determiner e modele ¢cono-
mique le mieux approprié. Jattends
son rapport a la fin de 'annce.

CAPITAL Laloi Il'u.lnpl qui sanctionne
lc tcléchargement illcgal, a suscit¢ des
Muire page 6w
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L'interview de Nathalie Kosciusko-Morizet [suite]

» Swite de la page 5

articles de presse indiquant comment
la contourner. Est-¢lle respectée?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET 11 est
trop 1ot pour mesurer son impact.
Si elle n'empéchera jamais a 100%
le téléchargement illégal, elle a déja
atteint ses deux objectifs, D’abord,
faire ceuvre pédagogique en igitant a
une modification des comportements.
Ensuite, susciter le développement
d'une offre Iégale plus variée, plus at-
trayante et plus facile d'acces.

CAPITAL Orange. dans lequel I'Etat a
une participation, propose d’écouter
gratuitement des chansons c¢n strea-
ming, au grand dam des sites de t¢le-
chargement payant. N'est-ce pas ¢n
contradiction avec la loi Hadopi?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET Loffre
I¢gale est multiple. Elle peut reposer
sur le téléchargement ou le streaming,
et peut étre soit payante soit gratuite,
grace a un financement par la pubh-
cité ou la vente de services.

CAPITAL Certains experts du Web
craignent que I'Etat fasse 'acquisition
d'un «deep packet inspection» capable
d"analyser le contenu des messages In-
ternet 7 Avez-vous cette intention?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET Tous les
projets engagés dans le cadre du grand
emprunt sont connus. J& n'ai pas pro-
posé d'investir dans le «decp packet
inspection», et n'ai €té saisie d'aucune
demande sur ce sujet.

CAPITAL Le passage au numérique
affecte la santé de la presse, que I'Etat
aide en subventionnant la moderni-
sation des imprimeries. Ne vaudrait-il
pas mieux favonser le développement
de l'offre d'information en ligne ?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET Ce
serait une régression et un appauvris-
sement que de faire disparaitre l'infor-
mation sous sa forme papier, d'ou les
subventions accordées a 'imprimerie.
Mais, a la suite des ¢tats généraux de
la presse €crite, le gouvernement a
aussi soutenu des projets visant a de-
velopper les sites d'information. Mon
sentiment est que les versions papier
et numérique des journaux prospére-
ront toutes deux si les éditeurs réussis-
sent a les imbriquer, au licu de les
faire simplement coexister.

CAPITAL Vous avez mis & l'ordre du jour
lc débat sur la ncutralit¢ du Net. Com-
ment 'Etat frangais peut-il contribuer

a l'assurer, alors que les multinationa-
les et la justice américaine prennent
déja des décisions dans ce domaine ?

NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET La
ncutralité du cyberespace est un sujet
é¢minemment politique, et non techni-
que. Si les opérateurs ou les fournis-
seurs d'acces privilégient telle source
ou tel destinataire et s'arrogent le
droit de modifier le contenu de I'infor-
mation, la société en sera profondé-
ment affectée. Pour cette raison, la
Commission européenne s'est saisie
du rapport sur ce théme que j'ai remis
cet €té au Parlement. Je swis favorable
a ce qu'une loi affirme le principe de
ncutralit¢, et que sa mise en acuvre re-
leve de 'Autonité de régulation des
communications électroniques et des
postes, dans le cadre d'une concerta-
LION avec nos partenaires curopéens.

L'offre legale

de musique en
ligne n’est

pas forcément
payante, elle
peut étre gratuite
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CAPITAL Faut-il aussi une loi sur le droit
a 'oubh des données personnelles?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET Non.
Pour le¢ faire respecter, nous préférons
recourir a 'engagement volontaire des
groupes publicitaires. des fournisseurs
d’acces et des réseaux sociaux, avec
lesquels nous nous sommes concertes.
Tous ces acteurs sont sensibles a la
mauvaise image que leur donnent les
controverses sur I'ingérence dans la
vie privée des internautes. J'espere
annoncer une premicre série d'enga-
gements dés cet automne.

CAPITAL Moins de la moitié des foyers
dontle revenu estinfénicur a 1 500 euros
par mois ont acces a Internet. Et peu
de seniors surfent sur le Web. Com-
ment atténuer ces inégalités”?
NATHALIE KOSCIUSKO-MORIZET La r¢-
duction de la fracture nu-
merique est ma mission
prioritaire. Sur le plan
géographique, supprimer
les zones sans acces Inter-
net passe par l'extension
des réseaux. Pour les se-
niors, il faut développer
des services adaptes et
I'ergonomie des matériels.
Enfin, pour les ménages
défavorisés, nous avons
recours a la récupcration
d’ordinateurs. Reformatés
et dotés de logiciels libres,
lls sont vendus a tres bas
prix @ des chomeurs ou 4
des éléves boursiers. De
nombreux maires ont ¢ga-
lement créé des «espaces
numeriques» a proximite
des cités. Nous souhaitons
doter les logements so-
ciaux d'un acces au Web
et eréer une offre sociale
«Internet-téléphonie ilimitée-telé-
vision» pour 20 ¢uros par mois.

CAPITAL En février dernier, un rapport
soulignait le manque de lisibilit¢ et
d'interactivité de nos «plus de 1000 si-
tes» de service public, ainsi que I"ab-
sence d'évaluation des services qu'ils
rendent. Comment les améliorer?
NATHALIE KOSCILUSKO-MORIZET En col-
laboration avec Frangois Baroin, nous
avons sclectionné vingt-cing pistes
pour mettre fin a cet ¢tat de fait. Nous
les évaluons et nous annoncerons des
mesures avant la fin de 'année.
Propos recueillis
par Patrice Piquard ¢
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La Samsung Galaxy Tab est I'une des
nombreuses tablettes rivales de I'iPad,
le best-seller d’Apple (page 104).

XA Vinterview de Nathalie Kosciusko-
Morizet “Le numeérique va encore
transformer notre facon de vivre”

X 'HISTOIRE D'UNE REVOLUTION

Dis, grand-pére, c’était comment
avant les ordinateurs ?

X3 1970-2010: Les inventions
qui ont ouvert I'ere du high-tech

Le boom du numerique,
en France et dans le monde

¥ Les empereurs de la planéte start-up
XA LE FUTUR EST EN MARCHE

X 10 innovations qui
vont & nouveau tout changer

X virrésistible ascension de la 3D
IXZ1 Un petit tour dans le magasin du futur
I Les fabuleux progrés de la bionique

IX] Les talents méconnus
des nouveaux robots

XA Comment les puces électroniques
révolutionnent 'automobile

Grace a son mar-
keting viral sur ie
Web, Lady Gaga
est une star plane-
[aire (page 70).

-

Les mains du robot
Justin peuvent ouvnr un
bouchon vissant ou
remplir un verre (page 50).

i

¢

Selon le spécia-
liste d'Internet
Fabrice Epelboin,
les quotidiens
papier sont
condamnes

(page 62)

<
g

| LES MUTATIONS DE LA SOCIETE
Fabrice Epelboin, analyste du Web :
"Dans quinze ans, les quotidiens auront disparu”

X Les nouvelles menaces
sur notre vie privée

’ X0 Lady Gaga, icone du numérique
- T La percée des jeux d‘argent en ligne
i1 Au secours, je suis accro @ Internet !

XN LES LEADERS DU BUSINESS
Samsung. Un géant du high-tech
dont I'esprit d‘invention fait mouche
le. Le champion
toutes categories de l‘'univers Internet
Microsoft. Un riche empire
qui veut élargir ses frontiéres
Apple. La marque culte
qui enchaine les records

Les petits génies francais
de I'e-commerce
1) LES NOUVEAUTES QUI FONT REVER

Hi-fi, photo, ordinateurs, téléviseurs,
- home cinéma, smartphones, tablettes

PHOTOS CORSIS DR OLIVIER SALLANT POUR CAPTTAL HS - PHOTO COUVERTURE GETTY
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Forfait Illimythics 5 iPhone Pro
ILLimitez vraiment votre IPhone

Appels illimités vers tous les opérateurs
en France de 8h a 18h du lundi au samedi

SER - SA BU ¢

Pro @&iPhone4

www.sfr.pro

Offre soumise & conditions. Engagement de 12 mois minimum. Appels illimités métropolitains, hors Visio, numéros spéciaux, services, appels depuis boitiers radio et
vers plateformes téléphoniques. 3 heures maximum par appel. Details et conditions sur www sfr pro et en points de vente




Retour sur quarante
ans durant lesquels
les technologies

de 'information ont

éemerge, puis se sont
diffusées partout.

n 1876, c’est la découverte
par Graham Bell d'une
technique pour produire
un courant electrique va-
riant continiment selon
la vibration des sons qui
a donné naissance a la
transmission analogique.
Elle a régné durant trois
quarts de siecle, jusqu'a ce que le
monde des communications soit radi-
calement transformé par "apparition
de Iinformatique. Son principe : toute
donnée, information ou signal est
décomposable en échantillons dont
la valeur est représentée par des
nombres. S’ouvre alors I'ere du numé-
rique (du latin «numerus», nombre).
Cinformation devient stockable, mani-
pulable (v compris pour des calculs
hypercomplexes), reproductible et
facilement transmissible.

LCinvention du microprocesseur, en
1971, permet au numérique d'étendre
son influence. Quatre ans plus tard,
le micro-ordinateur voit le jour. Puis les
supports numeérnques s adaptent au son
(le CD est lance en 1982) et aux images
(I'appareil photo sort en 1990), avant
que 'histoire s’'accélére I'année sui-
vante avec la création du premier site
Internet et lapparition des téléphones
mobiles. Depuis, les technologies de
I'information et de la communication

ont change la vie de I'humanite. Lancé en 1972 par Atari,
Cette troisieme révolution indus- le premier jeu vidéo, «Pong»,
trielle, rvthmée par des dizaines d'in- futinstallé sur des bornes
ventions (lire page 16) est 'accuvre de dans des bars avant d'étre
createurs dont les start-up sont deve-
nues des groupes gigantesques (lire ans plus tard, Nintendo
page 26). Elle a débute il y a quarante du jeu vidéo un des piliers
ans mais est loin d’étre termince... del'économienwng.i:]ue.

Patrice Piquard ¢
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Lorsque débute la révolution informatique, av nl I e s

les conditions de travail sont presque
identiques a celles de I'entre-deux-guerres.

n ce temps-la, les Frangais ne
surfaient pas sur Internet,
n‘avaient pas de téléphone
portable, ne prenaient pas le
TGY, ne réchauffaient pas
leur pizza au micro-ondes
avant de lavaler devant un
DVD. Le chOmage leur importait peu,
le mot sida nexistait pas, Divorcer par
consentement mutuel leur €tait inter-
dit et le simple fait d’étre homosexucl
constituait un déhit. Ils venaient d'¢hire
Georges Pompidou a la presidence de
la RLpuhI:qm et dassister. ¢mervelllés,
aux premiers pas de 'homme sur la
Lune. En 1970, pourtant, les salarics
qui sapprétent a p.nrlir a la retraite
aujourd hui travaillaient déja. Mais,
pour I'essentiel, ils ont oublié comment
ils vivaient a cette ¢poque, st proche ¢l - ™ .» ,

st lointaine, ou le micro-ordinateur s b g— \

n'avait pas encore fait son apparition.
La France se pense alors comme
une terre de pure modernite. Sa crois-
sance est exceptionnelle: plus de 5%
par an cn moyenne. Au cours des
Trente Gloricuses, e PIB a plus que
tripl¢. De quoi engendrer 'euphorie,
¢t une certaine naivete: «ll existe en-
core des fluctuations ¢conomiques.
mais elles n"ont ni la régularit¢ ni F'am-
pleur d'autrefois, Une crise majeure
est impensables, clame un ¢conomiste
peu avant le premier choce pétrolier.
Le formidable bond en avant du pays
doit beaucoup au boom de la démogra-
phie et au quadruplement du budget
de I'Education nationale. Entre 1965 et
1975, I'Etat ouvre un college par jour,
LCuniversit¢é suit le mouvement: I'im-
mense fac de Nanterre ¢st inaugurce
en 1966. La France compte alors

SO0 000 ¢tudiants, contre 2.2 millions ~ i
aujourd’hui. Autre moteur de progres: l:a secretOlre
I'Etat, dont les dépenses de R & D tni- i
plent entre 1960 et 1970, Quant & |'in- eta.t CI|OI’S un
vestissement industriel, il croit de 7.7% personnage
essentiel et
s omniprésent

par an au cours de la décennie, Une
nouvelle ¢conomie ¢merge, autour de
technologies de pointe: espace, nuclé-
aire, informatique, ¢lectronique, téle-
communications... De gigantesques
programmes incarnent ce virage indus-

MNICHVE R0T0S  GETTY

LAMBERT

T



Dans les années 1970,
les technologies de

la communication
etaient balbutiantes,
mais elles avaient

de plus jolies jambes
qu'aujourd’hui.

tricl: Airbus. Concorde. Ariane, nu-
cléaire (on recense déja cing centrales
en 1970), bombe atomique (4 hydro-
gene en 1968), radome de Pleumeur-
Bodou (Cotes-d’Armor ), «plan Calcul»
visant a stimuler 'informatique. Dans
ce secteur, le champion national Bull a
sorti son premier ordinateur en 1956,
Le succes est au rendez-vous avec des
ventes totales atteignant... 3 800 ma-
chines au milicu des annces 1960,

Si ce chiffre fait sourire, 1l est alors
source de fiert¢ nationale. Mais il an-
nonce des bouleversements dans le
monde du travail. Dans son livre «Ma-
chinisme ¢t bien-¢tre» - tout un pro-
gramme —, I'économiste Jean Fouras-
(1€ loue automatisation, grace a
laquelle le travail est moins plmlqm
et la productivite s'envole. La mécani-
sation incite alors les actifs agricoles a
quitter le travail des champs. Ils se dé-
versent dans les usines ct les burcaux,
car I'économic tourne & un tel

¢t d’'une fiabilité contranée par les cou-
pures d'¢lectrnicité encore fréquentes.
Dans la banque et les services compta-
bles, le livre de compte manuscrit de-
meure laregle. Le stylo a bille simpose
pour les documents manuscrits, que
seul le papier carbone permet de re-
produire, i trois exemplaires au maxi-
mum. Le procédé d'impression xéro-
graphique, monopole lucratif de Xerox,
vient d'apparaittre. Quant au t¢l¢-
phone, il est partagé par plusicurs col-
legues ou réserve au chef, et les coups
de til longue distance nécessitent le
passage par des opératrices et de lon-
gues minutes d'attente. Pour commu-
niquer a I'étranger, on lui préfere le (6-
lex. A la fin des années 1960, 30 000
lignes sont ¢n service. Mais cette tech-
nologie qui permet I'envoi de messages
¢crits neécessite l'interconnexion préa-
lable de I'émeetteur et du récepteur, elle
aussi souvent difficile a établir.

régime que les besoins en > Le pouvoir d’achat venait de
main-d’acuvre semblent i|_|i- doubler en moins de w’”gt ans

mités. Les ouvriers n'ont ja-
mais ¢t¢ aussi nombreux, environ
8 millions. Quant aux services com-
merciaux, comptables et administra-
tfs, ils ne cessent de grossir. La catégo-
rie des «employés de burcau» explose.
Double nouveaute : le secteur tertiaire
I'emporte désormais sur I'industrie,
avec 10 milhons d'actifs, et il emploie
presque autant de femmes que d’hom-
mes dans certains secteurs (banque,
assurance, medico-social. ..).
Lorganisation du travail, pourtant,
reste sensiblement la méme qu'entre
les deux guerres. Lorsquiils pénétrent
dans leur entreprise, tous les salariés
doivent faire passer une carte dans une
horloge pointeuse. Les ingénieurs n‘ont
pour outils principaux qu'un crayon,
une gomme et une régle a caleul. Pour
leur part, les secrétaires qui assistent les
cadres. souvent regroupées en «poolss,
sont penchées sur des rangées de ma-
chines a ¢crire a ruban comme les
ouvriers sur leur chaine de montage.
Les machines ¢lectromécaniques sont
cn effet rarissimes, car trop couteuses

Si les méthodes de travail n'ont
guere évolug, les nouveaux gains de
productivité profitent aux salariés,
sous la forme d'une baisse du temps de
travail (qui passe de 2 100 a 1850 heu-
res par an, contre 1 330 aujourd’hui) et
d'une forte hausse du pouvoir d'achat,
qui double en moins de vingt ans. Le
niveau de vie moyen des ang 1S,
tombé & 55% de celui des Américains

en 1945, remonte a 80% en 1970.

Plus de temps libre, plus d'argent a
dépenser: ¢'est la naissance de la so-
cicte dabondance. Lexplosion de
I'électroménager révolutionne I'éco-
nomie domestique: en 1970, quatre
menages sur cing possedent un réfri-
gerateur ¢t plus d'un sur deux un lave-
linge, biens quasi inexistants quinze
ans plus tot (respectivement 7 ¢t 8% de
ménages équipés). La liste comprend
aussi I'aspirateur, le seche-cheveuy, le
moulin a caf¢ électrique... Signe des
temps, Darty ouvre la premiére grande
surface d'¢lectroménager en 1968,

Suite page 14w
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En1970,unmeénage
surseptseulement

estéquipéd’un

téléphone a domicile

» Swite de la page 13

La culture et la communication sont
aussi bouleversées par I'innovation
83% des ménages possedent une radio
¢t 63% un téléviseur en 1970. Les deux
chaines de I'époque viennent de passer
a la couleur, mais seuls quelques mil-
licrs de privilégics ont le récepteur adé-
quat pour ¢n profiter. Quimporte! Les
Frangais consacrent ¢cn moyenne (ua-
tre heures par jour a la radio et a la te-
I¢vision. Depuis la Maison de la radio,
inaugurée en 1963, on diffuse le «Jeu
des mille francs» de Lucien Jeunesse,
tandis qu'Europe | mise sur Johnny
Hallyday, les Beatles et les Rolling Sto-

nes, dont les succes passent
aussi sur les 45 tours lors des
surprises-parties, au bénéfice
d’une industrie musicale en
plein essor. De son cote, RTL
joue l'interactivité avec ses
auditeurs, auxquels Mcnie
Grégoire offre des consultations psy-
chologiques en direct. Quant a la téle-
vision, elle privilégie le grand reportage
(«Cing colonnes a la une») et le diver-
tissement avec «Thierry la Fronde», les
«Shadoks» ¢t «Jeux sans frontieress.
Ces rendez-vous populaires ouvrent la
voic a la «pub» (le mot apparait dans
le Petit Robert en 1969), mais la grande
majorit¢ des annonceurs restent fideles
a la presse ecrite, dont les titres fleuns-
sent: «Le Nouvel Observateurs, «LEx-
pansion» ¢t «Le Point» sortent leur
premier numero entre 1964 et 1972,
Plus de la moin¢ des foyers ont ¢ga-
lement un appareil photo, souvent un

Aucun de nos ainés n’‘avait
prévu la révolution numérique

Je pense
qu'il y a un marché

P-DGd1BM en 1943

i

~ \

:
:
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Instamatic Kodak. Et un tiers des mé-
nages ¢coutent de la musique sur un
¢lectrophone, le magnétophone a cas-
sette apparu en 1963 ¢tant réserve a
quelques rares privilégics. Cote télé-
phonie, I'inauguration en 1970 a Lan-
nion d'un des premiers centraux élec-
troniques au monde cache la pénurie:
I5% des ménages seulement sont
¢quipés. Lattente d’un branchement
peut durer des mois, ¢t celle d'une
connexion avec les «demoiselles du té-
Iéphone» moquées par Fernand Ray-
naud, de longues minutes. Le moyen
de communication favori reste le cour-
rier. De 19604 1970, l¢ nombre de plis
distribués passe de 5 a [0 mulliards, Les
timbres représentent un quart du bud-
get «communications des ménages.
Dans la ronde des nouveaux biens,
I"automobile, symbole de modemnité ct
de liberté, est sacralisée. En 1970, sept
foyers sur dix poss¢dent une voiture.
Ladl.vendue a8 millions d'exemplai-
res (record absolu pour un construc-
teur frangais), n'a pas encore laissc
place @ la RS, quisortiraen 1972, Mais
l"automobile incarne aussi 'ambiva-
lence du progres. Lannee la plus san-
glante sur les routes est 1971 (350 000
accidentds, 16 (X0 morts). Sans airbags
ni ABS, les voitures ddlors sont six fois
plus meurtrieres que celles de 2010,
Fait nouveau: la profusion, le gas-
pillage, la superficialité de la sociéié de
consommation sont décrics par les
«gauchistes» et par les intellectuels, du
philosophe Jean Baudrillard au ci-
ncaste Jacques Tati en passant par
I"'écrivain Georges Perec.
Une enquéte revele

li n’y a aucune méme que plus du quart
raison pour que les des Francais redoutent
gens veuillent un I'avenir. Comme sil'abon-
ordinateur chez eux dance demeurait une pro-

messe perpetueliement
inachevee, ainsi dccerite
par de Gaulle : «Malgré la
progression certaine des
salaires, le plein-emploi accessible a
tous(...). laconstante amélioration de
I'équipement du pays. (...) le fait est
que chacun ressent ce qui lul mangue
plutdt qu'il n'appreécié ce quil a». Au
moment ou la France dévoile Ies pre-
miers symptomes d'une neurasthénie
qui ne cessera ensuite de s'aggraver,
deux gamins américains de 13 ans, Bill
Gates et Steve Jobs, découvrent apres
I'école le monde de l'informatique. 1ls
ne savent pas encore qu'ils sappretent
a lancer la troisieme révolution indus-
triclle. Mathieu Carquain ¢
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1970 - 2010

Les III\IBIIIIIIIIS lllll ont

Depuis 'apparition du microprocesseur, les
technologies de I'information ont progresse

a une vitesse stupéfiante. Retour sur quarante
ans d’inventions qui ont transforme notre vie.

njuillet 1969, Fordinateur du module trans-
portant Neil Armstrong ¢t Buzz Aldrin vers
la Lune avait une mémoire vive 60 000 fors
moins puissante que celle d'un iPhone 3G,
et les transmissions entre Apollo!1 et
Houston étaient 6 000 fois moins rapides
que celles transitant sur une ligne ADSL
erand public. Il fallut en effet attendre 1971 pour que
I'invention du microprocesseur augmente la puis-
sance, lavitesse et la fiabilité des ordinateurs. tout en
permettant de réduire leur taille et leur cout. A tel
point qu'ils pénctrerent bientot dans chaque entre-
prise, puis dans chaque foyer. fournissant a chacun
le moyen d'accéder a linformation et de communi-
quer facilement. Puis la technologie numérique en
vigueur dans 'informatique fut exploitée pour
dautres objets (le disque, la carte a puces, le télc-
phone, les appareils photo, les jeux vidéo. .. ) avant
de donner naissance a Internct. De 1971 4 2010, voic
I'histoire de ces progres stupchiants qui ont cree la
sOCICte numeriquec. Patrice Piquard #

artin Cooper, un inge- le Fra ngans
nieur de Motorola, Y — Rola
passe le premier coup de == Moreno depose
fil & partir d'un téléphone , ;‘; o lesbrevetsd'une
mobile. La firme mettra dix L= 7 «carte a mémoire»
ans pour réduire le poids de . aacces protege
ce prototype et augmenter par un code. C'est
son autonomie jusqu'a une I'ancétre des cartes a puce

demi-heure. Le DynaTac est
commercialisé en 1983. Son
prix? 9 000 dollars de 2010.

bancaires et télephoniques,
ainsi que des badges
d’acces ou de transport.
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a firme Intel commercia-

mlise le premier micropro-
cesseur, ouvrant I'ere du
numeérique. Baptisé «4004»,
il rassembile 2 300 transis-
tors sur 10 millimetres car-
rés. Pour sa part, 'Ameéri-
cain Michael Hart lance le
projet Gutenberg, visant
a créer une bibliotheque de
livres lisibles sur ordinateur.

ge de 20 ans, Bill Gates

fonde Microsoft avec
Paul Allen: ils inventent un
langage de programmation
pour |'Altair 8800, le premier
micro-ordinateur. Autre
percée: les satellites Intelsat
permettent la retransmis-
sion en direct aux Etats-Unis
d'un match disputé par
Muhammad Ali a Manille.

olan Bushnell, un Amen-

cain age de 31ans, in-
vente «Pong», un jeu vidéo
sur borne d'arcade ressem-
blant a un «ping-pong élec-
tronique». C'est un hit, qui
sera propose sur les conso-
les de salon d'Atari des
1975. De son cote, Texas
Instruments lance la pre-
miére calculatrice de poche.

Steve Jobs et Steve Woz-
niak créent Apple et
commercialisent le micro-
ordinateur Apple |, a chassis
en bois. lls en vendent 200
exemplaires, a 666,66 dol-
lars piece, Pour sa part, I'in-
gemeur ameéricain Seymour
ray invente le Cray1, pre-
mier supercalculateur, et le
vend 9 millions de dollars.

1S O RUE DESARGHNES PHOTOTHEQUE FRANCE TELECOM

(2% LI




n France, le rapport de

Simon Nora et d'Alain

our son deuxieme essai, Minc sur «l'informatisation
Apple sort une merveille de la societe- devient
de technologie. Premier un best-seller. Ignorant le
ordinateur personnel vendu phénomene start-up, il pro-
a grande echelle, I'Apple || pose de combler le retard
s'ecoulera a plus d'un mil- francais grace a une «télé-

lion d'exemplaires en six matique» pilotée par I'Etat.
ans el incitera Steve Jobs a
inventer le message «One
man, one micro», inspire du
slogan democratique «One
man, one votex. Le jeu vidéo
decolle aussi, grace a la con-
sole a cartouches. L'Atan
2600 se vendra a plus de
40 millions d'exemplaires lan Ashton, professeur
avec les jeux «E.T.», «Pac- d'informatique dans
Man», «Space Invaders-... I'Utah, invente le premier
logiciel de traitement de
texte, WordPerfect. Il le
vend aux entrepnses (pour
5 500 dollars), puis aux
particuliers. WordPerfect
ne sera supplanté par
Microsoft Word qu'en 1993.

titre de test, 2 000 foyers

francais sont raccordés
au Minitel, un réseau com-
portant 200 fournisseurs qui
sera disponible sur tout le
termitoire en 1982, Aux Etats-
Unis, lancement de CNN,
premiére chaine télévisée
d'informations en continu.

le geant IBM lance le pre-

mier PC, équipé du logi-

ciel MS-DOS de Microsoft.

De son coté, I'Ameéricain

Adam Osborne présente le

premier ordinateur portable

(11 kilos). Des groupes de

hackers apparaissent aux @
Etats-Unis et en Allemagne.
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Histoire d’'une révolution

Les inventions qui ont
ouvert I'ere du high-tech [suite]

de I'année», tandis
que Philips et Sony

oyd Blankenship, un

hacker dont le pseudo-
nyme est «Le mentor»,
publie «Le manifeste des
pirates informatiques» apres
son arrestation. Il plaide
pour un hacking ludique et
responsable ne causant
aucun tort aux entreprises.

1989

Anglais Tim Berners-Lee,

un chercheur du Cern,
invente un systeme hyper-
texte reliant des pages pré-
sentes sur Intemet: le «World
Wide Web», d'ou est issu
le «www» des adresses Inter-
net. Nintendo sort la console
de poche Game Boy.

1992

ony croit toucher le gros

lot en lancant un CD
enregistrable, le MiniDisc.
Mais le public boude ce
format (ainsi que la Digital
Compact Cassette de
Philips) et reste fidele
a la vieille cassette jusqu'a
la sortie du baladeur MP3.

le magazine «Times»
rompt avec la tra-
dition et fait de |'ordi-
nateur son <Homme

lancent le CD, pre-
mier support numer-
que pour la musique.

tilise depuis 1972 pour

qualifier la jonction
d'Arpanet (reliant des uni-
versités) et d'autres réseaux,
le terme Internet devient
officiel. Les virus informa-
tiques apparaissent. En
quatre ans, ils vont se diffu-
ser partout dans le monde,

1987

pparition des GPS des-

tinés au secteur civil,
en particulier aux compa-
gnies aeriennes et mariti-
mes. |l faudra attendre 1995
pour que le reseau satelli-
taire couvre la planete et
qu'il soit accessible (gratui-
tement) au grand public.

ycam, une firme ameri-
caine, et le suisse Logi-
tech commercialisent
le premier appareil photo
numerique (noir et blanc,
a usage professionnel) qui
permet de charger les ima-
ges sur ordinateur. Kodak
leur emboite le pas en 1991,

la premiére marque du
cyberespace, Mosaic,
voit le jour. Ce navigateur
permet aux pionniers de visi-
ter les premiers sites. Son
inventeur, Marc Andreessen,
fonde en 1994 |a societé
Netscape et lance le premier
navigateur grand public.
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pple lance le Macintosh,

qui comporte une sours
et des icones, al'aide de la
pub «1984~» de Ridley Scott,
qui propose de sauver |'hu-
manité de sa conformité
orwellienne», Pour sa part,
Hewlett-Packard sort la
premiére imprimante laser.

1988

p ioneer présente les
premiers home ciné-
mas, qui utilisent la tech-
nologie du laser disc,
tandis que Sega sort la
console vidéo Mega
Drive (qui se vendra a

30 millions d’exempilai-
res) puis le jeu «Sonic».

1991

naout, le premier site

Internet est créé au
Cern. Au méme moment,
des téléphones mobiles
utilisant la technologie
numeénque apparaissent
ils sont connectés sur
le premier réseau GSM,
déployeé en Finlande.

Un an apres |'appari-
tiondelacartea
puce télephonique, Bull
lance en France une
carte bancaire a micro-
processeur. De son
cote, Microsoft com-
mercialise la premiére
version de Windows.

réation de Yahoo! et des
premiers sites d'e-com-
merce. Le réseau Internet
compte déja 25 millions d'uti-

lisateurs. Au Japon, Sony

lance la PlayStation et Casio

presente le ier appareil ,4
photo numérique grand
public avec un dos LCD.




acheté a George Lucas par Steve
Jobs, le studio Pixar produit «Toy
Story»: le premier long-métrage d'anima-
tion en images de synthese remporte

un énorme succes (il obtient un oscar et
réalise un chiffre d'affaires de 365 millions
de dollars). Tandis que Panasonic et Sony
introduisent les premiers Caméscope
digitaux, I'entrepreneur Jeff Bezos crée
Amazon, et Pierre Omidyar, eBay.

PHUTOS DR GETTY DISNEY /PRAR

a sortie des lecteurs et
films DVD au Japon (les

Etats-Unis attendront 1997,

et I'Europe, 1998) relance

I'intérét pour la télévision,

présente dans 1 milliard

de foyers. En 2002, les ven- &
tes de DVD dépasseront

celles des vidéocassettes.
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(%= Les inventions qui ont
ouvert I'ere du high-tech [sitel

1997

Le.%e*e-ﬂ de I'annee
est signe IBM: son
ordinateur Deep Blue bat
le champion du monde

des echecs Gary Kasparov
Pour sa part, Philips lance
Ia television a ecran plasma
au prix de 14 999 dollars.

vew

Sergey Brin et Larry
Page, deux étudiants

de Stanford, créent Google
et lancent leur moteur de
recherche révolutionnaire.
En Corée du Sud, Saehan
Information Systems
concoit le premier baladeur
MP3, capable de stocker
I'equivalent de quatre CD.

pple, dont Steve Jobs
est redevenu P-DG en
1997, sort son application
iTunes, qui permet d'ache-
ter légalement de la musi-
que en ligne et simplifie
le transfert des chansons
depuis l'ordinateur vers
un baladeur maison, le
convivial et élégant iPod.

facebook

lors qu'apparaissent les

télévisions a ecran LCD,
la finalisation de la norme
802.11 (le Wi-Fi) permet de
se connecter sur la Toile
sans prise électrique. Aux
Etats-Unis, lancement du
site Napster, qui permet de
telecharger gratuitement
des morceaux de musique.

ix sociétés (dont Intel,

NEC, Philips, HP...) lan-
cent les clés US&?.O pour
le grand public. De son
coté, la firme canadienne
RIM sort le premier Black-
Berry, optimise pour |'envoi
et la réception d'e-mails,

ark Zuckerberg, un etu-

diant de Harvard, lance
le réseau social Facebook,
dont le développement est
fulgurant. En Estonie, nais-
sance du logiciel Skype,
qui permet de passer des
appels téléphonigues a tra-
vers Internet, gratuitement
ou pour un cout modique.
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Une année noire: I'explo-
sion de la bulle Internet
("indice Nasdaq passe

de 5048 en mars 2000 a
1114 en octobre 2002) suit
le bug «Y2K», qui menace
le systeme informatique
mondial au tournant du mil-
lénaire. Co(t de la solution:
300 milliards de dollars.

ySpace, un site qui met
gratuitement a la dispo-
sition de ses membres un
espace Web personnel per-
mettant d’échanger messa-
ges, photos et chansons
avec des copains, inaugure
I'ere du réseautage social.
La marque est acquise par
Rupert Murdoch en 2005.

lors que le nouveau site

hebergeur de videos You-
Tube fait un carton, Google
lance son service de cartes
et plans en Europe. Coté
télévision, sortie des récep-
teurs haute définition et lan-
cement de la télevision nu-
merique terrestre en France
(@avec huit chaines gratuites).

PHOTOS DR SIPA. BLL-RAY & DVID AVATAR ) FOX / DIS TRIBUTION FOX PATHE BUROPA



rois nouveautes.

le Sony Reader, premier
e-book grand public; la
console Wii de Nintendo,
dont la manette sans fil
peut étre remplacee par
un objet (épeée, raquette)
tenu par le joueur; et les
lecteurs et DVD Blu-ray
a haute définition.

année est marquee par

la sortie de I'iPhone
d'Apple, dont I'ergonomie
et le design redefinissent
la categone des smart-
phones, et par le lance-
ment du mini-ordinateur
Eee d'Asus, doté du logi-
ciel gratuit Linux et vendu
300 euros seulement.

n France, I'armvée de

la television numerique
terrestre a haute définition
avec quatre chaines gra-
tuites (TF1 HD, France 2
HD, M6 HD et Arte HD)
plus une payante (Canal
Plus HD) stimule la vente
de televiseurs a ecran
plat, dont le prix a chuteé.

pple inaugure I'ere

de la tablette avec
I'iPad, qui pourrait se
vendre a sept millions
d'exemplaires I'année
de son lancement.
Pour sa part, Samsung
(vite suivi par d'autres
constructeurs) devoile
ses televiseurs 3D.

R ealise en 3D relief, le film de science-

fiction «Avatars, sorti en salles en

decembre 2009, est le plus gros succes

de I'histoire du cinema. Fin 2010, il y aura

12 000 salles equipées pour la 3D dans

le monde et Hollywood prépare une ava-

lanche de sorties dans ce format, dont
Megamind= et le prochain «Harry Potters.
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La diffusion des produits

et services high-tech

est désormais planetaire.
«Welcome to DigiWorld!»

MONDE Plus d'un humain

Sur quatre est un infernaute

¢ 8 juillet dernier, la barre symbo- La fracture numeérique
lique des 5 milliards de clients mest une réalité: si
(soit les trois quarts des Terriens) 26,6% des humains

a €t¢ franchie par les opérateurs disposent d un acces
de téléphonie mobile, selon Erics- g_l;tgr net.gle one
son. Et, chaque jour, le monde e

| & ) : : representent 76,2%
| compte deux millions d’abonnes de la population en

supplémentaires! Le groupe suédois rap- Aménque du Nord en
pelle qu'en I'an 2000 seulement 720 mul- 2010, mais seulement
lions de privilégiés, habitant pour la ma- 8,7% en Afrique. L'appa-
jeure partic les pays riches, se baladaient rition récente de mini- ‘ e
avec un téléphone dans leur poche.. ordinateurs vendus ol St

moins de 300 dollars va 7 ' %
contribuer a réduire pro- 6'2
gressivement cet écart,

[l enva de méme pour la plupart du ob-
jets issus de la révolution numérique: la vi-
tesse de leur diffusion est phénoménale.
Début 2010, il y avait ainsi 1,4 milliard dor-
dinateurs dans le monde et 1,8 milliard de
personnes disposant d'un acces Internet 2
domicile. Chaque fois qu'une nouvelle tech-
nologie apparait, elle s'impose partout en
quelques années, qu'il s'agisse des écrans
plats, des smartphones (dont les ventes de-

Nombre d'intermnautes

vraient dépasser celles des mobiles sans ac- Taux de penetration™:
ces Internet ainsi que celles des ordinateurs 3.9%

en 2012) ou du téléchargement de chansons Nombre dinternautes:

(le nombre total de morceaux achetés sur 187 millions

le seul iTunes étant passé de 1a 10 milliards
en quatre ans). Et déja, latele 3D debarque

dans les rayons... Pamice Piquard ¢
La croissance prévue des industries
des médias d'ic a 2014 Rang
S 1. |lIslande

Croissance annuelle le “Ume"qu‘? b_OUlB' Nombre —

moyenne 2010-2014 ' Ve_rse |es m?dlas. ) d' utilisateurs 2. Nowege

en % (prévisions) D'ici a 2014, I'economle d'internet [ Sued
114% Internet et les jeux vi- | | SUCUe

10,6% déo seront en tres forte Pays-Bas
9% croissance, tandis que 1
le secteur de la musi- | | Danemark

6,8% que et la presse stagne- | Finlande

ront au plan mondial.

Afov's ue, trente ans aprés
48%

i'in tion de | automobiie,
6 millions d'Améncains possedaient
une voiture, vingt ans apres celle
du «World Wide Web», 260 millions Luxembourg
d entre eux sont des internautes. 10. Coree du Sud
Au total. 1.8 milliard d’humains sont
connectés a Internet, dont 42°
d'Asiatiques et 24% d'Européens.
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Tl marques high-tech parmi les

20 dont la valeur est la plus élevée
3 valeuren

2010*
(milliards $)
1 1142  +14%
2. | IBM 86,3  +30%
3. | Apple © 831 +32%
4 ‘Microson | 76,3 | 0%
: 5. |CocaCola | 67,9 | +1%
= [ 6 | McDonaid's 66 -1%
E f 7 [Marboo | 57 | +15%
: J| 8 [ChinaMobile 526  -14%
Taux de pénétration® > 9. | General Elecmq 45 25°¢
53% 10. | Vodaphone “a  -17%
Nombre d‘a'mel.nauws: “ 11. | ICBC (As!a) ] 43,9 [ +15%
uﬁmmm m Taux de pénétration*: 12. HP 39,7 + 48%
ST o B
Nombre dinternautes: 764 millions 15. | Amazon | 27:4 4299
16. xups ] 26,4 [ -5%
17. | Tesco 257 | +12%
18. |Visa i 25 | +52% °
19. Oracle 24,8 +16% =
e 20. | Verizon 46 +39% |

Intemet/population

fotale, en 2010 * en tenant comple des performances et de |a croissance prévue

E n 2010, le hit-parade de Millward Brown,
qui classe chaque année les grandes
marques mondiales en fonction de leur
valeur, place en téte Google. N'ayant inté-
gre le top 100 qu'en 2005, la firme de Moun-
tain View vaut presque deux fois plus que
Coca-Cola. Suivent IBM, Apple et Microsoft.

Taux de pénétration *: .
8.7% Le chiffre d“affaires |
Nombre dinternautes: Taux de pénétration des mdusfnes numenqw
86 millions 60,8 % o d affares
0
"-'u S nuUMeanque

Nombre d'internautes n milliards o

2010

171. Liberia

21 millions

Cest dans les pays nordiques
que le taux de penetration

2685

d'Internet est le plus élevé, _Equipements grand public
172, Cambodge 'lslande arrivant en téte avec Services telecoms
173. ther plus de neuf habitants sur dix Services lélévision

174. | | Bangladesh

175. | Rep centrafricaine
176. | Rép. démo. du Congo
177. | Ethiopie
178, | Sierra Leone
179. | Timor-Oriental
180. . Birmanie

connectes. La France, qui
rattrape progressivement son
retard, ne figure qu'au 21* rang
mondial, loin demiére la Corée
du Sud. Dans les pays les
moins avances {qui sont le plus
souvent des dictatures), la
proportion d'internautes est
frequemment inferieure a 1%

NFOGRAPHE | CAFTTAL

Hors-serie

Equip. informatiques
Services informatiques.
Equipements téécoms.

Parl du CA de I'industrie

du numérique, en

es industries numeériques (télécoms,

informatique, audiovisuel) représen-
tent 6,6% du PIB mondial. De 2007 a
2010, du fait de la crise, leur croissance
n'a atteint que 5% (avec une baisse en
2009). Elle devrait s'accélérer, avec une
progression de 13% prévue d'ici a 2013,
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Iff’ Le boom du numérique, en chiffres (suite]

FRANCE Une fré nésie d'achats

a amélioré l'équipement des foyers
U cours des cing derniéres années,
74% les Francais se sont enfin mis a I'heure

du numénque. Limmense ma;g(_':té d'entre :

ssed telephon fle, un ‘
68% B 67% g?;ir?;eur e? 32 a%g'epsg Iﬁt‘:rgvet a gomt'

cile, ainsi qu'un appareil photo numénque. :

De méme, les lecteurs MP3 et les jewl

vidéo sont plébiscités par les jeunés. L

prochaine frontiére: le smanphone

(avec messagerie lntemet ,_'

aux mains de 12% de pri 8
%

Telephone Micro-  Appareil photo  Internet Console Notebook :
moblle  ordinateur numérique  adomicile LECteUr MP3 dejeux  ounethook (e36

BV A/ Mobslé et swxiéle

i

Smartphone

A"

Les b o les plus ufilisés La fracture numérique pénalise
por les infernautes les familles les plus pauvres
Service ! % des | lacces a Internet des Fran-
_ Francais® ¢ais depend de leur age, de
Envoyer des SMS 77% Commerce électronique a1 % leur niveau d'etudes, de leur
— : — : —~ : lieu d’habitation (les ruraux
Prendre des photos Demarches administratives 40 % étant moins équipes) et surtout
Faire des vidéos Téléchargement de musique 22% > de leur situation financiere. 91%
Ecouter de la musique 30 % Recherche d'emploi 19% 5 fo fovers de cetls 18%
Jouer 1 Teléchargement de films | 15%

Envoyer des e-mails 12% Creation de site ou de blog 14%

Surfer sur Internet

Telephone 9% f
Fréquenter des réseaux sociaux R e b i Lty i
milt_ser 2 messagene mstantane{ i . lenvoi de SMS et la prise de photos avec
Utiliser le GPS 6% son mobile sont passes dans les meeurs. =

Regarder 1a télévision 4% Et 25 millions de Francais font des achats 2

- ' it si ' | | : 7 g ’r’ ’fr ’”f
en ligne, soit six fois plus qu'il y a huit ans Vo /fg( . fof 00 %Kjoa ,00 %

Payer ses achats Quant aux demarches administratives,

quatre internautes sur dix les font en ligne.

" Unilssateurs, en % des plus de 12 ans ayant un mobdke, en 201
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lors que, en 2003, les Fran-
cais accusalent un gros
retard sur leurs voisins (moins
d'un sur deux avait acces
a un ordinateur et moins d'un
sur trois a Internet), ils ont
depuis entrepns de s'equiper.

009

67%

:

!

whurmacere, Fevy

A\

e

Souree s My

Vodvarnactrne, bl

Le bond en avant
de I'e-commerce francais

Ventes en ligne de
produits et services,
en milliards 0’ euros

Nombre de sites
marchands actifs
{enregistrant des
palements secunsés)

Les sites d’e-commerce
les plus visités

Visiteurs

Sites ' (milliers)

- &

. | eBay

- PriceMinister

'La Redoute

' Amazon fr

' Cdiscount

| 3suisses.fr

' Fnac.com

| Voyages-sncf.com {

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Carrefour

. | Vente-privee.com

—
(=

SIS

vec plus de 10 millions de visi-

teurs uniques par mois, Price-
Minister, le site d'e-commerce
francais copié sur eBay, a presque
rattrape son inspirateur. Au sein
du top 10, cing sites ont été créés
par des distributeurs traditionnels.

I-15ans . %
I6-24ans .

» 7%

315-49ans

50-64 ans

plus de 65ans

Reépartition des
cyberacheteurs
par tranche d aoe

Z en %, en 2010

Fevand

\lewhameesrae

NN

En quatre ans, le chiffre
d’affaires a triple...
En 2009, le marché de la vente
en ligne représentait 25 milliards
d'euros, et sa forte croissance,
que la cnse n'a pas affectee, va
se poursuivre, L'avenement de
I'e-commerce fait chuter le chiffre
d’affaires de la VPC traditionnelle,
passe de 7,6 milliards d'euros a
5,4 milliards entre 2005 et 2009,

... &t le nombre de sites
marchands quadruplé

extraordinaire progression de

I'offre de produits et services
sur Internet se poursuit, avec
une hausse de 35% du nombre
des sites d'e-commerce de 2008
a 2009. Environ 500 sites réali-
sent plus de 10 000 transactions
par mois, et 3 000 en enregis-
trent entre 1000 et 10 000.

Les produits

les plus achetés en ligne
—p———
58 %
50 %
48 %
45 %
45 %
24 %
23%

18%
15%
14%

. |Voyages-tourisme

Services
Produits techniques
Produits culturels

'Habillement

'Maison
Hygiene-beaute
Finance-assurance

.Jeux et jouets

L

1

2.
3.
4.
S.
6.
8

9.

-

. 'Alimemation

r
—
o

lus d'un internaute sur deux a

acheté en ligne un voyage ou un
service (billetterie, developpement
photo, abonnement presse...) au
premier semestre 2010. Par contre,
moins d'un Francais sur sept com-
mande des aliments sur le Web.

Un
a plus de 50 ans

ontrairement a la plupart des utili-

sations du numeénque, I'achat en
ligne est pratique par tous les Fran-
cais, quel que soit leur age. Le nom-
bre de cyberacheteurs est identique
dans les tranches 50-64 ans et 25-
34 ans. A noter: certains 11-15ans
sont deja clients de I'e-commerce.

r sur quatre
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Les empereurs
de la planéte start-up

------

Certains d'entre eux ont crée en quelques années
des groupes de taille mondiale. D’autres ont sauve
la vie de grandes marques high-tech. Portraits.
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JIeft BEZ0S [Amazon] Linventeur
et le leader de l'e-commerce

lors qu'en 1994 Internet balbutie,

Jeff Bezos, le vice-president

d’un fonds spéculatif, dresse la
liste des 20 produnts les micux adaptés
a lavente en higne. Le livre arrive en
téte, vu la multitude des références
et la taille restreinte des distributeurs.
Bezos fonde done Amazon avec | mul-
lion de dollars, dont il a emprunté
le tiers a ses parents. DEs son succes
initial, il réinvestit ses profits dans la
logistique et le service apres-vente.
En 1997, 1l annonce qu’il va transfor-
mer «la plus grande librairie sur terre»

.‘ en «plus grand magasin sur la terre»,
, C'est chose faite, puisqu’Amazon
’ vend des téléphones, des meubles,

.
!

des jouets, des bijoux.... et surtout ses
propres lecteurs de livres numéniques.




epuis que Bill Hewlett et
David Packard ont fond¢
en 1938 la premicre start-
up dans un garage de Palo
Alto, faisant ainsi naitre la
Silicon Valley, des milliers
de jeunes entreprencurs
ont tent¢ de révolutionner les techno-
logies de l'information. La plupart ont
¢chou¢, mais certains d'entre eux,
parmi lesquels Bill Gates, Steve Jobs
et Jeff Bezos, ont dépassé leurs réves

les plus fous. Leur petite entreprise de
copains est devenue un groupe de taille
mondiale qui contribue a transformer
le mode de vie de tous les Terriens.
Voici les plus remarquables de ces
créateurs (ou redresseurs) d'entreprise
qui sont a l'origine du big bang de I'uni-
vers high-tech. Patrice | iquard

Steve Ballmer [Microsoft] Le battant
qui a succéde au grand Bill Gates
Copain de Bill Gates depuis F'univer-
sité, entré chez Microsoft des 1980,
Steve Ballmer, agé de 54 ans, en a ¢té
nomme P-DG en 2000. Depuis, il a di-
versific les activites, introduisant la
console de jeux Xbox et le moteur de
recherche Bing, et maximisé les bén¢-
fices (18,8 milliards de dollars sur
I'exercice 2009-2010). Mais ce battant
au style de management brutal n'a pas
réussi a transformer son groupe en ac-
teur majeur d'Internet, loupant ¢n
particulier le virage vers les smartpho-
nes et les tablettes. La majorite des
profits de Microsoft provient encore
des logiciels vendus aux entreprises
(lire page 9). La premicre qualité de
Ballmer, c’est pourtant sa Iégendaire
ténacit¢. Pour se consoler de voir un
de ses meilleurs ingénicurs partir chez

Google, il a lancé une chaise i travers
la picce et juré d'«enterrer» la firme de
Mountain View. A suivre...

sergey Brin et Larry Page [Google] ks
ont simplifié les recherches sur le Web
La trajectoire fulgurante de ces duet-
tistes de 37 ans tient du conte de fées.
Encore Ctudiants, ils mettent au point
leur moteur de recherche hnérarchisant
les pages Internet en fonction du nom-
bre de liens qui pointent vers elles:
Google nait ainsi en 1998, et son succes
est fulgurant. Aujourd’hui, la firme
gere deux tiers des recherches Internet
faites dans le monde. Brin et Page lan-
cent ensuite Google Maps. Google
Earth ct Street View, qui permettent
de localiser en un ¢lic tout point du
globe, et Google Books, une bibliothe-
que universelle. Quant i Picasa et You-
Tube, ils rendent possibles le stockage
¢t le visionnage partagé de photos ¢t vi-
deos personnelles. Dernier ¢tage de la
fusée: le systeme d'exploitation An-
droid pour mobiles. Mais I'ascension
¢clair des comperes n'est pas finie,

Bon-moo Koo (L] Le Coréen devenu
un acteur majeur de 'électronique
Petit-fils du fondateur du conglomérat
Lucky Goldstar, cc Coréen de 65 ans
a succéd¢ en 1995 a son pere comme
P-DG, alors que le géant de la chimie
¢t de I'électricité vovait sa fortune dé-
cliner. Apres avoir rebaptisé le groupe
LG, il a ¢lagué ses branches mortes et
I'a recentré vers la téléphonic mobile,
la té1€, la vidéo, I'informatique et I'élec-
tromenager haut de gamme. Bon-moo
Koo a aussi interdit que les profits
d'une division comblent des pertes réa-
lisées ailleurs, simplifié 'organisation,
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tripl¢ le budget de R& D et introduit la
culture du résultat (ce quil'a conduit a
virer son frere en 2007). Depuis la ré-
cession de 2008, LG voit progresser ses
parts de march¢ (10% dans le t¢le-
phone mobile) et ses profits.

Bo-jun Qi [Kingsoft] Chez lui, on le
sumomme le "Bill Gates chinois"

Apres des ctudes en informatique
militaire, Bo-jun Qiu refuse une offre
d'emploi de Microsoft et lance, a
25 ans, le premier logiciel de traite-

ment de texte en langue chinoise, WPS.
Succes immédiat. Cing ans plus tard,
en 1994, 1l fonde Kingsoft et vend sa
maison pour financer une version ame-
liorée de WPS. Depuis, la firme a
concu de nombreux softwares adaptes
a la langue chinoise (dont la suite bu-
reautique Pangu Office System) et s'est
diversifiée dans les antivirus et la créa-
tion de jeux en ligne. Elle a aussi lancé
des sites d'e-commerce, dont Joyo,
com, rachete par Amazon pour ¢n faire
le vecteur de son offensive en Chine.

Michael Dell [Delll N a iqué
le principe de la vente di au PC
A 15 ans, il démonte ¢t remonte des
ordinatcurs Apple. A 27, il est le plus
jcunc P-DG de I'histoire dont la firme
fait partic du top S(N amcricain. Son
idée \lmplu sous-traiter la fabrication
des PC et les vendre directement au
consommalteur, en ¢conomisant les
couts de distribution. Au début des
années 2000, Dell devient la premiére
marque mondiale d'ordinateurs, et
son fondateur se retire, confiant dans
"avenir de son business model. Mais
la baisse des couts de fabrication
Stute page 28w

€ John Chambersicisoll o creé
les infrastructures d'infernet

vingt ans passés dans les di-
visions ventes d'IBM et de
Labs, John Chambers est de-

venu P-DG de Cisco en 1995, De-
puis, les réscaux et les infrastructures
de la firme ont été au cceur de la
croissance d'Internet. Ce patron en-
thousaastean'ansfomiéCismcn

g€ant en absorbant les

des réscaux Stratacom ct Ccrcnt. ¢t
I"a diversifié (réscaux sociaux, Ether-

net, Voice Over Internet Protocol).

Son grand titre de
sisté A I'explosion de la bulle Internet
en 2000, malgré la division par cing

de la capitalisation de son groupe.

Oire : avoir ré-
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L'histoire d'une révolution

aouvertune nouvelle
ere pour le jeuvidéo

» Swite de la page 27

¢corne l'avantage compeutif de Dell,
qui laisse la place de leader a HP. Mi-
chael revient donc aux commandes
en 2007. Depuis, il a investi dans le
design, s'est alli¢ avec Microsoft et
Nortel sur le marche des entreprises
et a signe des accords de distribution
avec Wal-Mart, Carrcfour, Tesco...
Une vraie révolution culturclle.

Larry EMison [Oracle] Le spécialiste
des logiciels pour entreprises

Le nom de la firme qu'il a colondée
en 1977, «Oracle», est tire d'un projet
de banque de donnees pour la CIA
sur lequel il avait travaillé apres ses
¢tudes de physique. Des le début, il Ta
spécialisée dans les logicicls pour en-
treprises et a adopte une attitude tres
agressive envers ses concurrents. A la
tcte d'un geant du software des 1990,
Ellison a ensuite vire 109 de ses sala-
ri¢s pour renforcer sa competitivite.
Depuis 2005, 1l a absorb¢ 22 firmes
pour se diversifier dans les logicicls
pour la distribution et «l'intelligence»
technologique et financicre. Sa der-
nicre acquisition, Sun Microsystems,
lui ouvre le marché des systemes in-
formatiques clés en main. Sixicme for-
tune mondiale cn 2009, Ellison cst
aussi un marin confirmé qui a rem-
port¢ Sydney-Hobart en 1998 (la
course cut hicu pendant un ouragan)
¢t la Coupe de 'America en 20110,

Andy Grove [Intel] Ce révolutionnaire
a ouvert I'ére du microprocesseur

N¢ sous le nom d’Andras Istvan Grof,
Grove fuit la Hongric pour les Etats-

Unis lors de I'invasion sovic¢tique ¢n
1956. Cet ingénicur chimiste fonde In-
tel en 1968 avec Gordon Moore et Ro-
bert Noyce. Il en sera le stratege. et le
P-DG de 1979 i 1997. A l'orée des an-
nees 1980, Grove repere ce qu'il appel-

lera un «point d'inflexion stratégique»
ct abandonne la (trés profitable) fabri-
cation de puces pour s¢ concentrer sur
les microprocesseurs. Un pari risqué
qui s¢ révele gagnant, puisque le prix
des puces s'écroule, mettant en diffi-
culte fes concurrents japonais d'Intel,
tandis que le succes des PC propulse
sa firme au rang de leader mondial des
microprocesseurs (qu'elle conserve en
2010). Grove est ausst connu pour son

management par objectif
(la productivite de chaque
salaric ¢tant mesurce de
facon tres détaillée) et pour
son goat pour «la confron-
tation constructive » avee Ses
ingénicurs, autrement dit
Sd capacite a climiner les mauvaises
1dees en quelques secondes. A son
depart, Intel affiche la premicre capi-
talisation boursi¢re mondiale,

Bill Gates [Microsoft] Le magicien

qui a inventé le cerveau des PC

[l dinge aujourd hui sa fondation cha-
ritable (lutte contre le sida, vaccina-
tion, ¢ducation. .. ). mais il n’était pas
aussi altruiste lorsqu’il dirigeait Mi-
crosoft, la firme qu'ila fondée en 1981,
Gates a d abord profité de son deal
non exclusit avee IBM, a qui il avendu
le logiciel MS-DOS du premier PC de
I"histoire, pour fournir ensuite tous les
concurrents de Big Blue, [l s'est ainsi
retrouve au centre de la révolution mi-
cro-informatique. Puis il a utihisé la
position dominante de Microsoft pour
imposcr ses logiciels et services sur
tous les ordinateurs, en se contentant
d'améliorer des innovations faites par
d’autres. Sans craindre les proces ¢l
les enquétes antitrust... En tant que
manager, il s'est concentré sur les pro-
gres techniques a long terme, mais il a
ausst fait de Microsoft une méri-
tocratie ¢t motivé les troupes. Ayant
nomme Steve Ballmer P-DG en 2000,
il veut désormais rendre la plus grosse
entreprise mondiale de mécénat aussi
efhicace que Microsoft.

Lou Gersimer [IBM] ll a sauvé
Blue de la faillite, pucsl’orewege

Cest 'un des plus grands redresseurs
d'entreprise de 'histoire. Lorsquil
prend latéte I'IBM, en 1993, les pertes
du géant de I'informatique atteignent
16 milliards de dollars ¢n trois ans, du
jamais vu. Gerstner saisit le taureau
par les cornes: il lance un plan social
géant (SO0D0 personnes, soit le quart
des cffectifs) et impose une révolution
managcrnale visant a reduire drastique-
ment le délarde mise sur le marche des
produits et services de Big Blue. Sur-
tout, il repositionne le coeur de métier
d’'IBM, en poussant la firme & devenir
fournisseur de services, Désormais, ¢lle
offre aux entreprises des «solutions»,
au lieu de leur vendre du matériel. Et
cela marche ! Dix-huit mois apres son
arrivée, le groupe renoue avec les be-
néfices. A son départ, en 2002, les pro-
fits atteignent 7.7 milliards de dollars.
En guise de testament, Lou Gerstner
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endant les quatorze ans qu’il

a passé a la téte de Nokia,

de 199224 l'usage du télé-
phonc&%ﬂeapongmm
sance pamegtace
lui. A I'arnivée de ce Finlandas, la
ﬁrmevnmdesesépamdesesdivi-
sions pneus et bottes en caoutchouc
et elle fabrique @atélés,daordl-
nateurs et des commutateurs. Ollila
la recentre sur le mobile et mise
surla R&Dctlpdeslgn. En 2010,

““.’.ﬁ&;‘“‘m""":m""‘“

amorce le virage d'IBM vers Internet,
inventant au passage le mot e-business.
Sa légende est en marche.

Mark Hurd [HP] Il @ redonné la péche
au mastodonte Hewlett-Packard

[l'a du démissionner a I'ét¢ 2010, pour
avoir donné son amitie (et des contrats)
a unc starlette de telé-réalité. «Une
dccision aussi stupide que fe renvoi de
Steve Jobs d'Apple en 1985», selon
Larry Ellison, le boss d'Oracle (lire ci-
dessus). En cing ans, Mark Hurd a en
effet transform¢e Hewlett-Packard, un
géant deéstabilisé par "acquisition de
Compagq (luttes au conseil d’adminis-
tration, baisse de moral des salariés. . .),
en leader du high-tech. Premier fabri-



cant d’'ordinateurs depuis 2006, HP a
accru sa part de marché de 14 4 19%
¢n cing ans, et bénéficié de la cure me-
née par le P-DG: baisse des effectifs,
restructuration du reseau de fournms-
seurs, acquisition d’Electronic Data
Systems (services informatiques), de
3Com (réseaux) et de Palm (téléphone
mobile). En vue: une percée sur le cré-
ncau des smartphones et tablettes.

satoru lwata (Nintendo) Grace a lui,

Nintendo a retrouvé son leadership

Entré chez Nintendo en 1982, apres
des études dinformatique, Iwata a
particip€ a la création de jeux tels que
«Mario», «La légende de Zelda» et
«Balloon Fight», avant de diriger la
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R& D. Sa créativite et sa rapidite de
décision poussent Hiroshi Yamauchi,
président et principal actionnaire de la
firme depuis 1949, a lui confier sa suc-
cesston en 2002, Depuis, le Nippon a
fait entrer le jeu vidéo dans une nou-
velle ere, avec la Wii et la console por-
table DS. Nintendo a ainsi retrouvé
son role historique de leader (un temps
occupe par Sony) et a ¢largi son mar-
ch¢ aux trentenaires et aux femmes.

Steve Jobis [Apple] Linitiateur et

le gourou de la révolution numérique
On ne presente plus Steve Jobs, Depuis
1977, annce du lancement du premier
micro-ordinateur grand public, I'Ap-
ple Il congu par ses soins, il a aussi mis

James Baisillie et Mike
Lazandis [riv) Les duettistes canadiens

qui ont popularisé le smartphone

€ a Istanbul, Mike Lazaridis (2 droite sur la
photo) a émigré jeune au Canada. Avant de
finir ses études d'ingénieur, il fonde Research
In Motion (RIM), avec l'intention de produire un
€léphone mobile pour hommes d’affaires. James
Balsillie le rejoint en 1992, comme co-PDG, et

¢ du commercial. En 1997, le 1er
modele des deux Canadiens, baptis¢ BlackBerry,
est au point, Il incorpore un pager. Les entrepri-
ses craquent, afin de rester en contact 24 heures
sur 24 avec leurs cadres. En 2002 suit le premier
BlackBerry e
RIM voit aujourd’hui son monopole contesté par
I'tPhone. Mais, selon «Forbes», sa part du marché
des mobiles passera de 3 a 8% entre 2009 et 2011.

t et recevant des e-mails.

sur le marche le Macintosh avant de sc
faire virer de la firme qu'il avait créce.
[l rachete alors le studio Pixar et met le
cinéma a I'’heure du numénque en sor-
tant «Ioy Story», premier long-métrage
en images de synthese. Son retour a la
tete d’Apple, en 1997, est gloricux:
I'tMac sort la firme du gouffre l'année
suivante. Suivront 'iPod (2001),
'tPhone (2007) et I'tPad (2010), tous
plébiscités par le public. Jobs mérite le
titre de «Manager de la décennie» que
lui a décerné le magazine «Fortune» a
la fin de 2009 (lire page 94).

Sunil Mittal (Bharti Airtel] Il a offert
le téléephone mobile aux Indiens

Ayant démarr€ dans la vie en emprun-
tant 1 500 dollars a son pere pour créer
un commerce de piL‘L‘tx de vélos, I'ln-
dien Sunil Mittal importe ensuite des
genérateurs et fabrique les premiers té-
I¢phones a touches (et non a cadran)
vendus en Inde. Puis il fonde Bharti
Airtel, premier opérateur t€léphoni-
que prive du pays, et s'allic dans les an-
nces 199 a Vivendi pour ouvrir le mar-
che du télephone mobile. En dix ans, il
en devient le leader, en attirant les
clients avece des cartes t€léphoniques a
bas prix dans des millions d'épiceries.
Aujourd’hui, il gére les communica-
tions de 60 millions d'Indiens ¢t se di-
versifie en investissant avec Wal-Mart
dans une chaine de magasins ultramo-
dernes, Best Price Modern Wholesale.

Mark Pincus [7ynga) Le nouveau
pape de I"'entertainment en ligne”
Cest le dernier en date des candidats
aux milliards de "'univers Internet.
Mark Pincus, 44 ans, créateur des jeux
«FarmVille» ¢t «Mafia Wars» sur Face-
Stite page 3w
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- U'histoire d'une révolution

Lles 800000 salaries

deTerry Goutravaillent

» Suite de la page 29

book, affirme que I'«entertamment en
ligne» est aussi sous-deéveloppé que les
moteurs de recherche I'étaient avant la
création de Google. Sa firme, Zynga,

se propose d'y remédier. Créée il y a
moins de trois ans, elle a déja s¢duit
240 millions d'internautes ct son chif-

fre d affaires atteindra SO0 millions de
dollars en 2010. Sur « FarmVille», les
joucurs se transforment en fermiers.
Lastuce: on peut acquerir les semen-
ces, tracteurs, poulets... avec les benc-
fices virtuels de ses premieres récoltes,
ou les acheter avee du cash via PayPal,
De plus, certains fournisseurs presen-
I¢s sur le jeu sont des marques spon-
sors, comme Cascadian Farm ou 7-Ele-
ven. Google et Mark Andreessen, le
fondateur de Netscape, se sont laiss¢
s¢duire au point d'investir pres de
| milliard de dollars pour faire prospe-
rer Zynga. Dont la valeur est d¢ja
estimee a S milhiards de dollars.

Howartd Stringer [Sony| Un Gallois

a la téte de I'élecironique nipponne
Pour qu'un Américain d’origine gal-
loise devienne P-DG de Sony, une
firme japonaise, il faut que I'heure sont
grave ! Lorsque Stringer prend les re-
nes en 2003, il a déja passc sept ans i
la téte de Sony of America et connait
bien la maison. Sony vient de louper le
coche dc la tlc a ccran plat ¢t a aban-
donné¢ le marche du MP3 a Apple. Le
P-DG ferme des usines, delocalise,
vend les actifs non stratégiques, mais il
développe aussi la technologie Blu
ray, connecte tous ses produits (v com-

Terry Tai-ming Gou [Hon Hai Precision Industry)
Le fournisseur de la planéte high-tech

aiwanais discret, Gou dirige le plus grand groupe
de sous-traitance de 'univers numérique ct tra-

pris la PlayStation) a Inter-
nct ¢l propose 'achat en
ligne des contenus musicaux
¢t vidéo (issus du studio Sony
Pictures) du groupe. Avee
succes. En 2009, il lance sa
firme dans aventure de la
telé 3D. Apres deux annces difficiles
dues a la crise, le retour des benefices
est prévu [an prochain.

Meg Whitman [eBay| Elle a fait
d'eBay un leader de F'e-commerce
Princcton et Harvard, puis Procter &
Gamble et Disney: la carnere de Meg
Whitman a pris un virage radical lors-
quclle a accepte en 1998 de dinger
¢Bay, une start-up inconnue fondce
par Pierre Omidyar. Apres avorr revu
I'ergonomie du site d'encheres, elle
lance une campagne publicitaire qui
e fait connaitre. Puis elle améliore le
paiement en ligne en faisant Facqui-
sition de PayPal. Elle élargit a la fois la
demande en faisant d’eBay le site d'en-
cheres exclusif d'AOL, et l'offre en
proposant a des distributeurs d’¢cou-
ler leurs invendus a des antiquaires,
gagnant ainsi unc nouvelle visibihte.
Grace aclle, eBay devient I'un des pre-
micrs sites d'e-commerce. Depuis sa
démission, en 2008, cette Républicaine
veut devenir gouverneur de Californie.
L'¢lection a hieu en novembre 2010,

Eric Schmidt [Google] Le troisiéme
homme de Mountain View

Nommé par Sergey Brinet Larry Page
(page 86) P- DG de Google ¢n 2001.
Schmidt, qui a dix-huit ans de plus que
les deux fondatcurs, a transforme avee
cux une start-up en mastodonte domi-
nant I'économie Internet. Cest lurgui
a initg Macquisition de Keyhole Corp,
le développeur de Earth Viewer, de-
venu Google Earth. Luiquia persuadé
Brin ¢t Page d'acheter YouTube. Lui

qui a négocic les partenanats de Goo-
gle avec eBay, MySpace, Dell et MTYV.
Et lui encore qui a formalisé la regle
des 209%, qui incite tous les salariés a
CONSACICT UN JOUT par semaine a un
projet pouvant intéresser la firme.

Evan Williams [Twitter] | a créé

le réseau idéal pour les blogueurs
Fils de fermier, autodidacte (il a pla-
que NMuniversité au bout de dix-huit
mois ), Evan Williams travaille en free-
lance pour Intel et HP. avant de fon-
der Pyra Labs. qui er¢e Blogger (un
mot nouveau), 'unc des premicres
applications pour créer son blog. 11 la
revend a Google en 2003, puis refant
l¢ coup avec Odeo, une firme Specia-
liste du podeasting, qu'il fourgue a So-
nicMountain. En avril 2007, il cofonde
le reseau social de micro-blogging
Twitter, dont il devient P-DG en octo-
bre 2008, au moment méme ou le
nombre de visiteurs explose. Au point
qu'en avril 2010 Twitter passe la barre
des 100 millions d’usagers.

Jerry Yang et David Filo [vahoo!]

Les pionniers des portails Internet
Avant Yahoo!, crée en 1995, 1l existaut
un site appelé «Jerry and David's
Guide to the World Wide Web»., Les
deux diplomges de Standford avaient
crec un répertoire de leurs sites favors,
avant de le transformer en moteur de
recherche. La firme a survécu a L\Pll)-
sion de la bulle Internet ¢t a I'avéne-
ment de Google en se transformant en
portail mondialis¢ (information, mes-
sagerie, jeux, hébergement de blogs. . ).
En 2007, ses difficultés incitent \am. a
redevenir P-DG. 1l repousse alors une
offre d’achat i 44 milhards de dollars
de Microsoft, Critiqué, il démissionne
deébut 2000. Depuis, Yahoo! a passé des
alliances avee Microsoft (sur Internet)
ct Nokia (contenu pour mobiles).

vaille aussi bicn pour Apple que pour Motorola
ou Nintendo. Fondé en lqus Hon Hai Precision
Ind (Foxconn), I'un exportateurs
de l:sghymc. emplole&n(lnsalarg.cw Dell,
dont il est le fournisseur, gui a propulsé son
w.sor. Té mobiles, iPod, écrans plats,

s photo... Gou s'adapte aux évolutions tech-

no ues en travaillant seize heures par jour. Il se
déplace souvent dans ses usines en voiturette de golf,
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Mark Zuckerberg [race-
book] Milliardaire @ 22 ans
grace a son réseau social
acebook n'a que six ans, mais
ce réseau social a propulsé
Mark Zuckerberg au rang de
«plus jeune milliardaire (en dol-
lars) de I'histoire», C'est a Har-
vard que germe dans son esprit
I'idée de créer un site permettant
aux Ctudiants d'échanger des
idées en ligne. 11 persuade Peter
Thiel, le fondateur de PayPal, de
financer son extension au grand
public. Devenu le plus grand
réscau social, avec S00 millions
de membres (un chiffre qui sem-
ble gonfl¢), Facebook se trouve
face & un dilemme. Pour devenir
rentable, il Tui faut fournir aux
annonceurs des informations sur
la vie privée de ses membres.
D'ou une vive controverse...

SANLIMNA

r, 'I.I
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Yuanging Yang [Lenovo] Le Chinois
qui a racheté la division PC d'1BM
Apres des Ctudes scientifiques, ce Chi-
nois de 46 ans démarre comme ven-
deur, puis manager, chez le fabricant
de PC Legend, qui devient leader sur
le marché chinois en 1997, Nommé
P-DG en 2001, Yang rebaptise la firme
Lenovo. En 2005, il stupétic le monde
du high-tech en rachetant la division
PC d'IBM (trois fois plus grosse que
son acquercur), qui fait d'énormes per-
tes. Il la redresse et implante Lenovo
désormais quatricme constructeu
informatique mondial —dans cent pays.
En 2008, la crise frappe le groupe de
plem fouet, ¢t le P-DG licencie et dimi-
nue les salares. Yuanging Yang a r¢-
cemment annonce un chitfre d atfaires
du premicr timestre 2010 ¢n hausse de
0% ¢t le retour aux bénéfices.

Jong-yong Yun [Samsung| Il a installé
la Corée dans Funivers du high-tech
Sclon la «Harvard Business Reviews,
ce Coreen est le deusieme «P-DG le
plus performant», derricre Steve Jobs.
Diplome du MI'T, Yun a mené sa car-
ricre chez Samsung Electronics, dont il
prend la tete en 1996, La crise finan-
cliere astatique, la chute du prix des
composants (dont Samsung est un gros
tabricant) et la fin des aides étatiques
mettent alors a mal la firme. Le P-DG
redunt les salaires d'un tiers, délaisse la
fabrication de lave-vaisselle, pagers et
presse-fruits, ¢t se concentre sur celle
de MP3, d'¢crans plats et de smart-
phones. Puis il abandonne lautontaire
modele managérial coréen et incite ses
cadres a prendre des initiatives. A son
depart, en 2008, Samsung est prospere
et s est dote d'une formidable réactivité
¢t dune forte image de marque,

Ma Yun [Alibaba] il a offert aux PME
un acceés au marche mondial

Sc tasant appeler en Occident Jack
Ma., le Chinois Ma Yun est une figure
de I'e-commeree. Cetex-prof d'anglas,
qui a decouvert le Net aux Etats-Unis
en 1995, a erec le site Alibaba.com
pour proposer aux firmes occidentales
Iachat en ligne des produits des PME
chinoises. Aujourd’hui, plus de 50 mil-
hons de clients du monde entier \'}
fournissent aupres de 100 000 entre-
prises. Ma Yun a aussi créé Alipay, un
systeme de paiement en ligne, lancé
laobao.com, un site d'encheres qui a

depasse eBay en Chine, et racheté les
activites el services de Yahoo! dans
'empire du Milicu, contre 39% de son
capital. Son «idée folles: I milliard de
clients sur Alibaba.com en 2020,
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L6 futur est

Au-dela du «cloud

computing» et du

«tout tactile», les pu- \V
ces vont rénover la :
medecine, I'automo-
bile et |la distribution.

chaque année son lot
d'inventions: depuis
les débuts de la révo-
lution numérique,
cette loi n'a jamais été
contournée. 2010 a
ainsi vu le lancement
des tablettes, la sortie
des premiers télévi-
seurs 3D et 'apparition du «cloud
computing» dans les entreprises. Dans
les trois ans, ces nouveautés vont se
diffuser aupres du grand public, tout
en s'étendant a d’autres domaines
(la 3D va ainsi transformer le marché
des jeux vidéo). Mais des tas d'autres
innovations a fort impact sont déja
dans les tuyaux: bientot, I'émergence
du «tout tactile», le développement
du paiement sans contact et la bana-
lisation de la «réalité angmentée»
vont encore changer notre facon de
communiquer, de commercer et de
nous repérer (lire page 34),

Les technologies numériques vont
aussi pénétrer en force dans les sec-
teurs qu'elles ont peu affectés jusqu'ici.
Apres avoir bénéficié de I'imageric me-
dicale, la médecine va voir les organes
artificiels (mains, jambes, pancreéas,
coeur, rétine...) se multiplier, tandis
que des implants surveilleront la santé
des patients (lire page 46). Dans l'auto-
mobile, les aides électroniques a
la conduite vont se banaliser et les
premieres voitures sans chauffeur
voient déja le jour (lire page 52). Quant
a la distribution, elle va adopter le
chariot a GPS, les promotions en 3D,
le self-scanning et le drive (une nou-
velle forme d'e-commerce alimen-
taire). Vivement demain !

Patrice Piquard & | V
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Cette patiente américaine
est équipée du bras bioni-
que Proto 1 mis au point

a 'université Johns Hopkins.
La réimplantation de termi-
Naisons nerveuses sur

ses muscles pectoraux lui
permet de controler cette

prothése par la pensée.

!




LE TOUT TACTILE
La commande par
gestes esf proche

elon Leslie Fiening, vice-

10 innovations

Et siles technologies de I'information et de
la communication etaient encore dans
'enfance ? Les stupéfiantes recherches en
cours semblent valider cette hypothese.

pres avoir procurc a tous le
moyen d'accéder a l'infor-
mation et de la partager
facilement, les technolo-
gies high-tech vont faire un
nouveau bond. Extraits du
programme: doter tous les
objets (des voitures aux vétements en
passant par les compteurs ¢lectrigues)
de la capacité de mmmumqucr y Ccom-
pris entre eux, afin d'anticiper nos be-
soins; supprimer les fils qui les alimen-
tent en €lectricité ; et offrir aux humains
la possibilit¢ d’améliorer leurs perfor-
mances a volonté et de les commander
par gestes ou par la pensée. D autres
imnovations, telles que le paiement sans
contact ou le crowdfunding, vont aussi
améliorer la vie des consommateurs et
des entrepreneurs. Revue de détail.
Amaury Mestre de Laroque ¢

= LE "CLOUD COMPUTING"
L'accés a toutes nos données
par simple connexion Infernet

En 1851, 'ingémieur Henry Burden in-
vente la premicre roue a cau capable
dalimenter un complexe industriel en
électricité. C'est le début d'une course
folle. Les entreprises s'équipent alors
de leur propre générateur, qu'elles font
tourner quelques heures par jour sans
se soucier réellement du cout de I'ope-

ration. Quarante ans plus tard, la nais-

sance de conglomcrats (General Elec-
tric, Westinghousc. ... ) change la donne.
Dies lors, I'industric se fournit en ¢lec-
tricit€ aupres de spécialistes, pour bien
moins cher. Nicholas Carr, ex-rédac-
teur en chef de la «Harvard Business
Review» ¢t auteur de «The Big Switch:
Rewiring the World, from Edison to
Google», établit un parfait parali¢le
entre la révolution de la distribution
¢lectrique et celle dite du «cloud com-
puting», autrement dit «I'informatique
dans les nuages». Selon lui, de laméme
fagon, les entreprises nutilisent
aujourd’hui que 20% des capacités de
leurs serveurs informatiques et ont
donc tout interét a mutualiser les couts
en louant a des spécialistes des espaces
de stockage de données accessibles en
ligne. Mais le monde des affaires n'est
pas le seul concerné. En réalité, de
nombreux particulicrs utilisent déja le
cloud computing. Ainsi, les clients de
la messagerie Google (175 millions de
comptes actifs Gmail) ont ¢t¢ les pre-
miers a accéder en ligne, des 2007, aun
calendrnier (Google Agenda), un ges-
tionnaire de contacts (Google Contact)
¢t a une suite de traitement de texte
(Google Documents). Des outils utili-
sables gratuitement et partout, & partir
de nimporte quel type de machine
connectée au Web: un téléphone mo-
bile, un ordinateur, une tablette ¢lec-
tronique aujourd’hui, un réfrigérateur,
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présidente du mng%t’}et Gart-

ner, la moiti€ des ordina-

teurs produits en 2015
seront tactiles, Déja, I'écran infé-
rieur du Dual Panel Concept
d"Asus se mue en clavier virtuel,
comme sur I'iPhone, et on peut
gribouiller des notes du bout des
doigts sur son autre écran. Micro-
soft va plus loin avec Kinect, son
accessoire de jeu vidéo a recon-
naissance gestuelle et vocale. De
son coté, Orange teste le disposi-
tif Keanu, qui permet de contrd-
ler son t€léviseur par gestes de la
main. En I'avangant, on peut ainsi
zoomer sur une photo. Plus fou:
a 'université Carnegie Mellon de
Pittsburgh, Chris Harrison plan-
che sur Skinput, qui transforme
n'importe quelle partie du corps
en ordinateur. Il projette sur sa
main le jeu «Tetris» a I'aide d'un
miniprojecteur fixé a 'épaule, ct
déplace les briques du jeu avec
I"autre main. Et, pour répondre a
un e-mail ou lancer un clip sur
YouTube, sa paume lui sert de
clavier. Pour leur part, I'Inria de
Rennes et le Politecnico de Milan
travaillent sur la commande

la pensée, al'aide de
€lectrodes. Des handicapés

manceuvrent déja leurs fauteuils
a la seule force des neurones.

OO GETTY

un televiseur ou une automobile
demain. Tous les concurrents (MSN,
Yahoo!...) se sont engouffrés dans la
breche, si bien qu'en 2015 les services
informatiques grand public seront tous
hébergés dans des «nuages», et non
plus dans les disques durs des utilisa-
teurs. Il en ira de méme pour nos don-
ncées personnelles: le boss de Micro-
soft, Steve Ballmer, a ainst annoncé
que la huitieme déclinaison de Win-
dows, dont la sortie est annoncée pour
2012, offrira la possibilité de stocker
sur Internet le plus facilement du
monde tout son patrimoine numérique
(photos, vidéos, musique, documents,
logiciels favoris. .. ). Le groupe de Red-
mond a cependant ¢té devancé par de
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Le technologie SKinput
projette et affiche

un clavier de commande
surl'avant-bras

. Leprogramme Keanu

premier
tactile,nepo
touche ni bouten

A d'Orange permet

petites sociétes comme EyeOS, Gli-
deOS ou Jolicloud, et 1l aura pour ri-
vaux des mastodontes comme Intel ¢t
NoKia, qui s'est associe au projel
MeeGo, unsysteme d'exploitation des-
tin¢ aux voitures de Peugeot, Citroén,
Hyundai, Nissan et Renault. Pour sa
part, Google a pass¢ un accord avec
Sony pour intégrer son systeme d'ex-
ploitation Chrome OS dans les t¢lévi-
scurs du japonais des 201 1. En mamant
la télccommande, vous consulterez dé-
sormais vos mails, tout en langant un
diaporama de vos photos de vacances
hébergées sur Picasa. Quant a 'ameri-
cain OnLive, 1l propose des jeux vidéo
en «cloud computing». Moyennant un
abonnement d'une quinzaine decuros

de contrdler son
ur par gestes

Linriaplanche

'Asus Dual Panel Concept,
linateur
afde aucune

~

N

surle projet OpenVibe

de commande
parlapensée

par mois, toute la production vidéo-
ludique s'offre a la demande. Une par-
Lie commencee dans son salon pourra
AINSi $¢ poursuivre sur son smartphone
dans les ll'&lll\p(ll'l\ cn commun.

= VELECTRICITE SANS FiL
Elle alimentera les ordinateurs,
la télé et les voitures électriques

Placez unanncau ¢metteur dans le pla-
fond d'un appartement. Dissimulez
un microrécepteur dans le culot d'une
ampoule. Créez deux champs magngé-
Liques en parfaite syntonie ¢t vous ob-
tiendrez le moyen d'alimenter, sans fil,
un neéon de 60 watts, Chest le challenge
releve avec succes par Mann Soljacic,

ex-physicien au MIT et fondateur de L
Start-up Witricity, dont les quinze em-
ployes passent soxante heures par se-
maimne a peaufiner le systeme, Le but;
alimenter des t¢léviseurs et des ordina-
teurs. Et cest presque fait. Reste a mi-
niaturiser les ¢léments et a réduire les
couts de production pour que, demain,
les fils Clectriques passent a la trappe.
En attendant, la jeune sociéte fait par-
ler d'elle grace a un record de transmis-
sion sans fil de 3 000 watts, de quoi re-
charger une voiture ¢lectrique, la nuit,
dans un garage. En France, une fois
n'est pas coutume, on S agite aussi dans
ce domaine prometteur, en misant sur
I'induction, une technologie présente

Suite page 36w
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Les autos électriques

"ferontle plein" grace
adesplagues cachées

sous le bitume...

® Swtite de la page 35

dans les plaques de cuisson, les rasoirs
¢lectriques et les veilleuses pour en-
fants. Philips cherche aujourd’hui a la
décliner dans les agglomérations urbai-
nes. Lidée est de dissimuler des pla-
ques sous le bitume, de maniére a ce
que les voitures €lectriques en station-
nement puissent «faire le plein». Mais
la route nisque d'étre encore longue
avant de réussir car, pour le moment,
la puissance émuse suffit a peine pour
les besoins d'une bicyclette Electrique.
Autre firme présente dans ce domaine :
Duracell avec MyGrid, un «tapis
magique» sur lequel on dépose des
t¢léphones mobiles, des consoles de
jeux ou encore des baladeurs afin qu'ils

s¢ rechargent automatique-
ment. Avec une contrainte
cependant: chaque appareil
doit €tre revetu d’'une housse
conductrice specifique. Un
petit pas, moins prometteur
que la «recharge universelle»
révée par le fondateur de Witricity,
qui affirme: «la seconde révolution
¢lectrique débutera en 2012,

> LE PAIEMENT SANS
CONTACT Fréquent au Japon,
Il est aujourd’hui festé en France

«Une des premicres mesures de lutte
contre la fraude fiscale scrait la sup-
pression des paiements en especes, de
manicre a ¢liminer une grande partie
des transactions au black.» Il semble
que les veeux de Michel Mceunier, le
président du Centre des jeunes diri-
geants, puissent €tre exauces. A Nice,
une operation visant a ¢radiquer la
monnaie a en effet débuté, Orchestrée

par Christian Estrosi, ministre de I'In-
dustric et maire de la ville, elle prélude
au grand déploiement hexagonal du
paiement sans contact. En pratique, les

commergants doivent s équiper de ter-
minaux de paiement spécifiques, et les
usagers, de cartes ou teléphones mobi-
les compatibles. Ensuite, pour régler
scs achats, il suffit de passer la carte ou
I'appareil devant une borne. Cette
technologie, qui utilise une nouvelle
gencration de puces €lectroniques dite
NFC (Near Field (‘nmmunimliun)
permet de payer, mais elle autorise
aussi la lecture d'informations contex-
tuclles. Aux arréts de bus, il suffira
d’approcher le mobile d'une borne
NFC pour que s'affichent a I'éeran les
horaires. Dans les hypers, on pourra
consulter toutes les promotions en
cours, mais aussi savoir ou elles sont
disposces dans les rayons. Et, dans les
musces, on pourra déclencher I"affi-
chage de commentaires audio associés
a une ceuvre en dégainant son mobile,

LA REALITE AUGMENTEE Une image virtuelle qui se

Séoul, au si¢ge de LG, on peut
découvrir un «miroir magique».
«Placez-vous durant trente-cing
secondes devant cette vitre. Une
fois votre corps scanné, I’esayagc va dé-
buter.» Ajustés a votre s affichent
alors des chapeaux, foula cl lunettes,
que vous changez d'un geste de la main.
La réalité augmentée, qui superpose
au réel des images virtuelles, a été inven-
tée fin 2008. Deux ans plus tard, le hollan-
dais Layar proposc sur des hones
un navigateur GPS sur le(1ucl on peut
VoI, €n pointant une rue, les places de
parking libres ou les terrasses de cafés
non fumeurs. Pour sa part, Sean White
déve a I'université de Columbia
des applications mobiles ttant aux
botanistes d'identifier les plantes in situ.
En médecine, on pense déja a guider le
bistouri en suivant un virtuel affiché
'organe & opérer. Seule obligation:
rd'un il de visée entre
I'usager et la scene visualisée. Mais Steve
Mann, professeur d'ingénierie électrique
et informatique & Toronto, met déja au
point des lunettes mtégrant un 1
aﬂichage de la réalit¢ augmentée, et
son confreére Babak Parviz s’efforce de le
faire tenir dans une lentille de contact !

En pointant

son mobile vers
un monument,
on disposera
de toutes les
informations le
concernant.

36 Hors-sene Capital Novembre-Decembre 2010



Au Japon, 30 millions de ¢léphones
sont déja compatibles et le paiement
sans contact passe dans les moeurs. En
France, 1l est prévu qu'une carte SIM
sur ¢ing sera compatible en 2013

2 LE "CROWDFUNDING"
Un nouveau moyen de lever des
fonds pour n'importe quel projet

Vous manquez d'argent pour réaliser
votre projet ? Sollicitez donce les inter-

nautes. Le «crowdfunding», qui per-
mct a tout un chacun de participer a la
production d'une aeuvre, est un phe-
nomene en pleine expansion. Le site
Mymajorcompany.com proposc ains
d'¢couter des chansons dartistes deé-
butants ¢t, s1 on ¢st persuadé que 'un
d'entre cux peut devenir une star, de
financer son album en misant de 10
a 1000 euros. La rétribution des pro-
ducteurs est fonction de 'investisse-
ment initial et des ventes de Malbum,
Ce systeme a permis de lancer Gré-

superpose au réel

goire et son «foi+Mois, qui a dépassé
les 900 000 exemplaires, chaque pro-
ductcur-internaute touchant 17 fors sa
misc. Autre domaine d'élection du
crowdfunding: I¢ cinéma. Sur People-
forcinema.com, les mises vont de 204
50 000 euros pour soutenir des films
d'auteur. Luc Besson, via Wearepro-
ducteurs.com, fait aussi appel aux n-
ternautes pour financer un quart du
budget (10 millions d'ulrns) de son
prmlwn long-métrage, qui sortira a
I"automne 2011. Quant i Marc Dorcel,
lc pape du porno frenchy, il a aussi
cherché des sous sur le Net pour son
demicr chef-d'ocuvre, «Mademoiselle
de Panis», Mais, avee lui, le gain se li-
mitait a la possibilité d'élaborer le se¢-
nario (sic), d'avoir son nom au géncri-
que, de benéficier d'une séance photo
avee les actrices et - cense sur le gateau
—de produtre sa propre seene. Le bud-
getde 185 000 curos a ¢t¢ enticrement
bouclé en trois mois. Aux Etats-Unis,
sur le site Spot.us, les reporters annon-

PHOTOS DA

cent leur sujet de reportage avec le
budget souhaitc, et les internautes
mettent la main a la poche. En fait, la
version Clectronique du parrainage
d'antan peut STadapter a tous les pro-
jets. comme on peut le constater sur la
plate-forme Ulule.com. Une famille
d’Ardeche y cherche SO0 curos pour fi-
nancer les besoms hivernaux en four-
rage de ses deux anes, son taurcau ¢t
sa vache highland. Les plus généreux
donatcurs, qui déboursent S0 curos,
sont invités a faire connaissance avec
leurs «fillculs» ¢t & passer une nuit gra-
tuite en gite rural. 1l parait certain que
le crowdfunfing, qui maric le charme
du réscautage social a celui du poker
en ligne, est promis a un grand avenir.

> LES OBJETS INTELLIGENTS
lIs anticiperont tous nos besoins
en communiquant entre eux

Dans les burcaux de recherche d'Intel,
on ne jure que par les «objets intelli-
gentse., Le groupe californicn i mmmm
des éerans modelables i 'infini grace a
une sorte de glaise numérique. Dans le
MCELro, On COMPrimera Son ¢cran au
format d'un livre de poche pour lire les
actualités, ct, unc fois arnveé au burcau,
il suffira de I'élargir en tirant sur ses
coins pour le transformer en moniteur.
Malins dans la forme, ces appareils qui
neverront pas le jour avant 2020 auront
surtout la capacite d'organiser la vie
quotidienne de leur propriétaire. A
I'heure de la sortie des classes, si leur
GPS détecte des bouchons sur la route,
lls préviendront par exemple automa-
tiquement la maitresse de votre retard,
¢t demanderont 4 la nounou de passer
a I'ecole a votre place pour récupérer
la marmaille. «Grace a Internet, 1l de-
vient possible de eréer une communi-
cation permanente entre les objets afin
quils se dotent d'une capacité d'exceu-
tion spéculatives», explique Bernard
Ourghanlian, directeur Technique et
Sccurite chez Microsoft. Autrement
dit. les machines anticiperont nos be-
soins. Qu'ils soient individuels ou col-
lectifs. .. Aux Etats-Unis, dans le sec-
teur de la distnibution de I'électnicite, le
president Obama a ainsi annoncé ['in-
jection de 11 milliards de dollars pour
Faide au développement de solutions
«smart grid» ! le controle des réseaux
par des compteurs intelligents amélio-
rera la régulation de la consommation,
lIs seront ¢n effet capables de recher-
cher Ie fournisseur le moins cher en
Sutte page I8 »
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De son smartphone, on pourra mettre enveille tout son salon

» Sute de la page 37

fonction des heures de la journce et ils
déconnecteront automatiquement les
appareils restés en veille si la maison
est vide. Google, tres impliqué dans
ce chantier, propose déja un outil de
monitoring (http:/www.google.com/
powermeter) afin d'¢tre alert¢ sur son
smartphone d'un pic de consommation
inhabituel. Pour mettre toute la maison
en «veille», soit manuellement en pres-
sant une icone, soit automatiquement,

les objets s'échangeront des signaux
pour s’éteindre a l'unisson. Outre-Al-

lantique, on attend du smart grid une
réduction de 10 a 15% de la consom-
mation d'électricité. Pour sa part, IBM
focalise ses recherches sur la régulation
de I'alimentation en cau des foyers.
Plus proche de nous, dans Fagglom¢ra-
tion strasbourgeoise, le projet Cristal
(Cellule de recherche industrielle en
systemes de transports automatiscs I¢-
gers) envisage Nimplantation en centre-
ville de véhicules €lectriques transpor-
tant trois a six personnes, qu'on loucra
par téléphone. Aux heures de pointe,
ces «voitures» saccrocheront seules les
unes aux autres pour former un train
afin de réduire les embouteillages.

= LE "TUNING" NUMERIQUE
l améliorera les performances
de tous les objets high-tech

Jay Freeman, informaticien et hacker
talentueux, a pour spécialit¢ de titiller
le sacro-saint Apple. Des la sortie de
I'iPhone premicre génération, €n juin
2007, 1l a fourni graturitement sur Inter-
net un logiciel de piratage du nouveau
smartphone. Cet outil permettait I'ins-
tallation dapplications prohibces par
Apple. Une opération si simple a réa-
liser qu'en quarante jours un tiers des
Américains ayant acheté I'iPhone ont
franchi le pas. Steve Jobs a alors dé-
nonceé ce «piratage de masse», qui se
traduisait par un manque a gagner
pour Apple. Car la solution de Jay
Freeman revient a installer sur le 1elc-
phone une boutique concurrente de
I’Apple Store, le Cydia Store, On y
trouve le moyen de convertir un iPhone
en modem 3G/Wi-Fi, de décrypter les
clés de sécurité de la Freebox du voisin
ou encore de surveiller a distance son
conjoint en I'espionnant par GPS. De-
puis, cette opération de hacking a fait
tache d’huile. Des dizaines de forums
rclayent les exploits de programmeurs
ayant «crackeé» des appareils en tout
genre. Des manipulations a la portée

_K,
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d'un enfant peuvent modifier les appa-
reils photos Canon (http:/chdk.wikia.
com/wiki/CHDK) pour augmenter les
temps de pose ou la cadence du brac-
keting. On peut méme doter de sa-
vants réglages des t€léphones ou appa-
reils photos qui en sont dépourvus.
Téléviseurs connectEs au Web, voitu-
res intelligentes, maisons téleccomman-
dées: demain, le terrain de jeu des bi-
douilleurs sera sans limite et chacun
sera tenté de devenir leur client.

- ; L1MMORMLW§VRTUE.LE
Notre existence sera préservée
dans des concessions virtuelles

«La mort ne vous concerne ni mort ni
vif: vif parce que vous ctes, mort parce
que vous n'étes plus.» N'en déplaise a
Montaigne, au XXI* si¢cle, son apho-
risme ne tient plus. Car les pixels nous
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VETEMENTS
CTRONIQUES
lls surveilleront
méme nofre santé

e saviez-vous ? L'américain
Oxbow vend des anoraks
Bluetooth qui permettent

de téléphoner sans Oter ses gants,
en pressant sur des parties sensi-
bles des manches. Pour sa part,
Olivier Lapidus a créé une «<robe
t€lévision», avec écran hyper-
mince de 11centimétres diffusant
des images, et une robe de ma-
riée & fibres optiques dont la cou-
leur varie. Les puces n"aimant
pas la lessive, les chercheurs

de l'université ETH de Zurich
ont réussi a les enca r dans
des fibres isolantes. D’autres
tissus peuvent mesurer le rythme
cardiaque ou respiratoire. Les
chemises et tee-shirts des projets
curopéens HealthWear et Con
‘Text communiquent méme sans
fil, avec une antenne médicale,
ou enregistrent les contractions
musculaires, Quant a 'université
coréenne de Kyungpook, elle

a inventé un uniforme envoyant
des vibrations aux étudiants

qui dorment en cours!

survivent. Nous collectionnons sous
forme numérnique tout au long de notre
existence quantités de phntm vidéos,
notes, factures, codes d’acces a des ser-
vices bancaires et administratifs, abon-
nements a des réseaux sociaux... Une
poignée de sites Web (Deathswitch.
com aux Etats-Unis, Mylastletter.co.uk
au Royaume-Uni et Laviedapres.com
en France) proposent déja de louer une
concession virtuelle, dans laquelle ils
entreposent notre patrimoine digital se-
lon les techniques employées par les
Archives nationales. Le jour J, un sys-
teme d'alerte par e-mail se charge
d’avertir tous les proches de la triste
nouvelle, en personnalisant les messa-
ges (famulle. amis, collaborateurs...).
Le procédé ouvre la voie i lacommuni-
cation aprcs sa mort de secrets person-
ncls encombrants, voire de révélations
sur tel ou tel collégue de bureau. ¢
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Le futur est en marche

Des films aux jeux vi-
deo en passant par la
téle et la photo, tous
les univers de I'audio-
visuel renouvellent leur
séduction grace a la
troisieme dimension.

¢ «cinema en relief», comme
on disait autrefois, est un
vieux serpent de mer. apparu
pour la premiere fois en
1922, Des spectateurs de Los
Angeles avaient alors pu re-
garder a travers des lunettes
a filtres rouge et vert les acteurs du
film «Le Pouvoir de Famour» sortir
de I'ecran, Le principe mis en euvre
etait I'anaglvphe : deux images corres-
pondant au point de vue de chaque
wil sont projetces ensemble et sépa-
rees par des filtres de couleur.

(Uest Lows Lumiere lui-méme qui
presenta ensuite en 1935 une version
en relief de «LArrivée d'un traina La
Ciotat» devant 'Academie des scien-
ces francaise, tandis guaux Etats-
Unis une nouvelle approche techni-
que se faisait jour. Elle reposait sur
I"invention par Edwin Land du filtre
polarisant. Cette fois, projecteur et
lunettes separaient les deux images
¢n jouant sur une étrange propricte
de la lumiere, sa polarite.

Mais le premier age d'or du cinéma
en relief se situe dans les annees 1950
et 1960. Les genres «aventure», «hor-
reur» et «science-fiction» en profitent.
avee des nanars tels que «Les Lions de
Gulu», «Le Magicien fou» ou «Le
Monstre robot». Puis, durant la decen-
nie 1980, le procede Imax, qui exploite
au mieux le format de pellicule 70 mil-
limetres pour la projection sur ecran
geant, remet (un peu) le cinéma 3D

Sture page 42
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CINEMA Le relief nécessite
la disparition de |a pellicule

onsacré par «Avatar, le

passage du cinéma a la 3D

a bénéfiaé du fait que toute

la chaine de fabrication d'un
film, de la prise de vue a la projec-
tion, peut avoir recours au numeri-
que. Ni pellicule ni développe-
ment, aucun délai. Des lors que le
film réside dans des modeles 3D
stockés sur ordinateur, on peut le
«projeter» deux fois plutot qu'une,
selon deux points de vue Iégere-
ment décalés destinés a nos deux
yeux, qui pergoivent ainsi le relief.

A la prise de vue, on utilise une

caméra numérique stéréoscopique,
avec deux objectifs et deux cap-
teurs. A I'autre bout de la chaine, le
projecteur numérique sadapte a

toutes les technologies 3D avec sou-

plesse. La salle ne se fait plus livrer
des bobines, mais un disque dur, ou
bien elle télécharge le film grace a
un acces Internet i trés haut débit.
Entre tournage et projection, le
film en devenir étant un ensembile
de fichiers, le montage et la post-

James Cameron
filmant «Avatar
avec le Fusion
Camera System
3D. Sortie fin
2009, cette épo-
pée de science-
fiction a réalisé
une recette
record, incitant
Hollywood a tour-
ner de nombreux
films en 3D.

production consistent a utiliser des
logiciels pour effectuer des correc-
tions et créer des effets spéciaux.

Le procédé 3D le plus répandu
est le RealD, qui fait appel a la
polarisation. Inconvénient: l'utilisa-
tion d'un €écran argent€ cotiteux,
qui n'est pas idéal | pour la 2D. Mais
On a aussi recours a «l'occultation
alternée»: les images destinées a
chaque ceil sont projetées en alter-
nance. La technologie se trouve
alors dans les lunettes a cristaux
liquides de XpanD, qui occultent
une image sur deux pour chaque
ceil, grace a un signal infrarouge
émis d: ns la salle. Avantage:
I'écran n"a pas besoin d'étre changé.
[nconvénient: ces lunettes, qui
conticnnent des puces et une batte-
ric, sont chéres. Lexploitant doit
les récupérer, alors que les lunettes
polarisantes sont jetables.

Et le cinéma 3D sans lunettes?
Pour l'instant, la piste la plus
prometteuse ressemble. .. & un
¢cran géant de télévision.



R
__S— »
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Sorti en juin
2010, «Shrek 4,
il était une fin-
est I'un des
trente films

en 3D qui seront
présentés

cette année,
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Plus de 12 000
salles de cinema
serontequipees
dDalafinde2010

» Suite de la page 40

dans I"actualité. Mais il faudra attendre
le week-end du 18 décembre 2009 pour
qu'il prenne définitivement son envol,
«Avatar», projeté sur 2 200 ¢crans aux
Etats-Unis, draine alors des foules im-
menses de spectateurs, Il decrochera le
record du plus gros revenu genere par
un film: 2,75 milliards de dollars. D'oil
le lancement par Hollywood de pres de
50 films 3D en 2010 et un rush pour
cquiper les salles: plusde 12 (X0 d'en-

tre clles disposcront d'un systeme de
projection adéquat i la fin de Fannce.

»» La Coupe du monde de foot
a déclenché 'achat de télés 3D

La frénésie du 3D précipite pour de
bon le cinéma dans I'¢re numcnque.
Apres étre entrée par une petite porte
(les dinosaures virtuels de «Jurassic
Park» en 1993, les personnages du
dessin animé «Toy Story» en [995),
I'informatique démontre de manicre
¢clatante sa capacité a modeler et am-
mer des objets, décors et personnages
en trois dimensions. Miracle supplé-
mentaire: «Avatar» consacre l¢ ma-
riage du naturel et duvirtuel, grace au
procédé de «capture du mouvements
en 3D. Il permet de transposer sur des
créatures virtuelles la démarche et la
gestuelle d'acteurs en chair et en os.

Pour sa part, la t€lévision a fait tres
tot sa mue vers le numénique afin
d'emprunter les nouveaux tuyaux du
satcllite, du cable, puis de AL JSL. Au
passage, clle a gagné la haute défini-
tion. Elle était dong¢ préte a passer au
relief avant le cinéma. .. mais attendait
que les émissions telévisées et DVD
Blu-ray en 3D se multiphient, C'est la
Coupe du monde de football quia in-
cité cet €1¢ les téléspectateurs les plus
fortunés a sc ruer sur la premicre ge-
nération de téléviseurs 3D. Quant au
jeu vidéo, il vient lui aussi de franchir
le pas. Dans cet univers ou la «sensa-
tion» est essentielle, la troisicme di-
mension va surement se¢duire les «ga-
mers» les plus acharnés. Reste la
photographic: dans cct univers aussi,
la 3D existe mais, curicusement, pres-
que personne ne le sait encore jus-
quict. Pierre Vandeginste
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Dans le monde
entier, les gran-
des surfaces
specialisees
dans l'audiovi-
suel ont desor-
mais un rayon
teléviseurs 3D.

TELEVISION Pour l'instant
les lunettes sont de rigueur

amsung a franchi le pas le
premier, suivi par Panasonic,
LG, Sony, Philips... Sharp
arniva plus tard, pour avoir
choisi de maner la 3D avec sa tech-
nologie Quattron, qui ajoute un qua-
tricme sub-pixel jaune a la triade
rouge-vert-bleu afin d’améliorer le
contraste et la luminosité. Car la
3D a pour inconvénient d’assombrir
les images — & cause des lunettes.
La télévision a d'emblée choisi la
stéréoscopie par occultation alter-
née, autrement dit les lunettes acti-
ves a cristaux liquides (lire 'encadré
«cinéma» ). Leur colit €levé est peu
pénalisant, sauf pour la diffusion
dans les bars, auxquels LG propose
unc gamme de t€lés 3D a polarisa-
tion. L'€cran est alors recouvert
d’un filtre tramé qui polarise une
ligne sur deux dans une direction

différente. Les images destinées aux
deux yeux sont entrelacées, ce qui
réduit de moiti€ leur défimition.

La 3D donne I'avantage aux
écrans plasma, car elle exige un
doublement de la fréquence d"affi-
chage, qui se situe, haute définition
oblige, entre 60 et 100 images par
seconde. Or, dans un écran plasma,
chaque sub-pixel ¢st un minuscule
tube & vide qui s’allume et s’éteint
quasi instantanément. Les cristaux
liquides des télés LCD sont plus
lents a s’activer et, malgré des pro-
grcs, certains modeles 3D laissent
voir parfois des «images fantomes».

DisplayScarch estime le marché
mondial & 2.5 millions d'umtés en
2010 (et dix fois plus en 2013). Mais
les constructeurs espérent vendre
500 000 télés 3D rien qu’en France
avant la fin de cette année.



[l faudra pour cela que les pro-
grammes et DVD 3D proliférent.
Et que les familles s"habituent au
manque de convivialité di a ces
satanées lunettes. Mais Toshiba,
Sharp, LG et Hitachi, entre autres,
planchent sur des télés 3D sans
binocles... qui imposent de se tenir
a distance précise de 'écran.

Le sud-coréen, leader sur le marché
des téléviseurs en France, est le pre-
mier a avoir proposé des modeéles 3D.

HOIX/ DISTRBUTION FOX PATHE ELIROPA
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vidia, le spécialiste de la carte
graphique, propose le kit 3D
Vision, qui permet déja de
jouer en 3D sur un PC. Une carte
a installer, un écran véloce (affi-
chage & 120 Hz) et une paire de
lunettes a cristaux liquides suffi-
sent. Nombre de jeux sont utilisa-
bles en 3D sur PC, et une poignée
d’ordinateurs portables sont pré-
équipés de la carte 3D Vision.

Ce grand frisson concerne
aussi les gamers qui jouent sur
une console branchée sur la télé
du salon. Plusieurs jeux pour
console sont préts pour la 3D.

Et la PlayStation 3 de Sony

ne demande qu’une simple mise
a jour logicielle pour passer

dans la troisiéme dimension, en
lisant des Blu-ray 3D. La aussi,
les lunettes sont de rigueur.

Et les amateurs de jeux sur
console portable ? Dés mars
2011, la 3DS de Nintendo leur

a photographie stéréoscopi-
que existe depuis longtemps,
comme le prouvent les cartes
postales «en relief» vendues sur
nos lieux de vacances. Mais il
est désormais possible de réaliser
ses photos souvenirs en 3D.
Fujifilm s’est lancé dans I'aven-
ture avec les FinePix Real 3D,
des appareils photo numériques
dotés de deux objectifs et bour-
rés d'électronique. Leur écran
de contrOle permet de visualiser
ses clichés en 3D sans lunettes.
De retour chez soi, on peut
regarder ses images dans un
cadre photo 3D, sans lunettes.
Et aussi sur un PC intégrant
Nvidia 3D Vision (lire I'encadré
ci-dessus) et un écran adapté,
cette fors-c1 avee lunettes. Enfin,
on peut envoyer son fichier
Fujifilm, et on regoit des tirages
3D sur papier gaufré. Comme
sur les écrans de I'appareil photo
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JEU VIDEO La 3D sur PC, devant
sa télé ou sur console portable

offrira la 3D sans lunettes. Son
écran couvert d’un réseau lenti-
culaire permet de diriger une li-
gne sur deux vers chaque ceil. La
condition: se tenir & 30 centime-
tres de I'écran. Une contrainte
malheureusement impossible i
respecter devant sa télévision.

Jeux PlayStation 3
«Crysis 2», «Killzone 3», «Gran
Turismo 5»: les titres en 3D pour la
console de Sony se multiplient.

PHOTOGRAPHIE Vous réviez
defirages en relief? Fuji I'a fait.

et du cadre de visualisation, c’est
un réseau de minuscules lentilles
cylindriques qui permet de ren-
voyer vers chaque ceil I'image
qui lui est destinée, D autres fa-
bricants japonais (Panasonic,
Sony...) sont également en train
de se lancer sur ce marché.

Fuji FinePix Real 3D Fuji est
le premier fabricant & s'étre lancé
dans la 3D, avec un appareil a

deux objectifs et des tirages papier.
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Les enseignes misent sur le chariot GPS, les
bornes intelligentes et le paiement par mobile
pour reduire les couts et fidéliser leurs clients.

epuis le début de la crise,
il y a bientot trois ans, les
distributeurs doivent re-
doubler d'efforts pour at-
tirer le chaland, devenu
plus économe. Des ani-
mations promotionnelles
au paicment ¢n passant par le conseil.
une flopée de petites révolutions
high-tech, ludiques et pratiques. s"ap-
prétent a envahir les hypers et les ma-
gasins spécialisés. «Les commergants
comptent tous sur 'innovation pour
faire gagner du temps a leur clienicle,
micux la fidéliser... et réduire au pas-
sage leurs frais de personnel», ana-
lyse Frank Rosenthal, consultant
marketing pour la distribution. Les
¢crans publicitaires 3D, les caisses

automatiques, les bornes interacti-
ves... tout est envisagé. Le tout dans
des magasins qui seront plus «verts»,

£ afin de limiter les dépenses d'énergie.

:

Pour le plus grand bonheur des
consommatcurs bien sur, mais auss

des socigetes, start-up ou multinatio-
nales, capables de concevoir et four-
nir ces solutions futuristes.

Claire Bader e

DES PRESENTOIRS INTERACTIFS
CHEZ SFR ET FRANPRIX

Adicu, lin¢aires métalliques! Specia-
liste des puces RFID, qui permettent
Fidentification et le suivi des produits
via des ondes radio, la PME francaise
Supertec a créé une Etageére interac-
tive. Lorsqu’un passant y saisit un pro-
duit, il peut en lire une description
precise sur un écran. Pour deux arti-
cles pris en méme temps, un tableau
comparatif saffiche. Le client accede
aussi a des promos lides a son achat
(des jeux vidéo pour une console, par
exemple). «Dans les lin¢aires dotés de
cette technologie, les ventes cnregis-
trent une croissance d'au momns 107 »,
assure Christophe San Miguel. presi-
dent de la PME. Au-dela de quelques
supermarchés comme Franprix. deux

artphone
ent des produts

types de magasins en tireraient les
meilleurs profits: les boutiques de
haute technologie (SFR a déja équipé
[80 espaces) et les grandes surfaces de
cosmetiques (l'enseigne Sephora se-
rait d'ores et déja intéressée). Logi-
que, les clients sont habitués a y pren-
dre les objets en main,

LA 3D FERA LA PROMOTION
DES PRODUITS EN RAYON

Pour capter I'attention du chaland,
ricn de tel qu'une publicité qui jaillit
dans les allces. La PME francaise
Alioscopy rend 'expénence possible
grace a un ¢cran révolutionnaire :

sans lunettes ni accessoire particulier,
le spectateur peut y voir des petits
films promotionnels ¢n trois dimen-
stons. Si Longchamp ou Citroén s¢
sont d¢ja laiss¢ tenter, l'originalité
a un cout; 8 000 euros la télévision
de 42 pouces (soit 107 centimétres
de diagonale) et un contenu environ
30% plus cher a produire qu'une
publicité classique Mais les possi-
bilités font réver. Bientot, le client
pourra examiner I'image en 3D d'un

d:tﬁ matiq
enl\f\em auto era
o ot grace 3




produit Sous toutes ses coutures, ¢n
la faisant tourner sur ¢lle-méme d'un
simple geste de la main,

DES CODES EN 2D POUR TOUT
SAVOIR SUR UN PRODUIT

Offrir une multitude d'informations
sans cesse actualisces ? Clest la raison
d'étre des codes 2D, ces pulm,mm—
mes noir et blanc imprimes sur des
emballages, cataloguces ou affiches pu-
blicitaires. 11 suffit de les photogra-
phicr avee un smartphone pour accé-
der @ une page Web avee textes,
photos ou vidéos dédiés au produit ta-
guc. Seule contrainte ? Avoir (1¢1¢-
chargé une application pour pouvoir
lire ces codes. «Avec I'tPhone, les gens
ont assimil¢ cette technologie et elle
explose», assure Christian-Frangois
Viala, responsable marketing de Mo-
biletag, fournisseur de cette applica-
tion. Intéret pour le distributeur:
«contrarrement a une puce RFEID, le
code peut ¢tre reproduit a infini, sans

webcam
phOw‘J'""p"“_:fé'a&mT I'article
etna gy = <l lul convient.

ETTULT

(TR

prennen’t form

frais», releve Guillaume Rio, du cen-
tre d'innovation LEchangeur. 1 suffit,
au départ, d'en acheter le dessin et
'URL associée, entre 15 ¢t 79 curos.
Leclere, Darty et Pernod Ricard... ont
déja adopté ce procéde.

LE SELF-SCANNING LIMITERA

LE TEMPS PASSE A LA CAISSE
Moins courant quaux Etats-Unis, 'au-
tomate de paicment se répand chez
nous. Un hyper sur quatre teste déja
ces caisses nouvelle génération, soit
en version «sclf-scanning» (avec un
boitier. I'acheteur «bipe» ses courses
au fur el a mesure, ¢l paic sur une
borne a la sortic), soit en «panicr» (les
articles sont scannés et réglés en fin de
parcours). Un gain de temps pour le
client, des couts de personnel réduits
pour le distributeur... et une aubaine
pour les leaders du marché: I'améri-
cain NCR ct I'allemand Wincor
Nixdorf. Leurs caisses a 15 OO0 ecuros
ont s€duit Carrefour, Décathlon, Sys-

H\\l

(il

teme U et Leroy Merlin. A Lacroix-
Saint-Ouen (Oise), Auchan a pris une
longucur d'avance: son hyper local est
automatise a plus de 807%.

LE DRIVE VA TRANSFORMER

LUE-COMMERCE ALIMENTAIRE
Si les ventes de I'e-commerce alimen-
taire frangais ¢quivalent celles de deux
gros hypers =40 millions d’curos -, le
drive va leur donner un second souffle.
Lidée ? Le client fait ses achats sur le
site Internet de l'enseigne, puis vient
chercher ses sacs pres du magasin. Lin-
térct? Un gain de temps et d'argent.
Le distributeur ne livrant pas, les prix
sont proches de ceux affichés en rayon.
Une centaine de drives ont déja €té
lances, el ce service pourrail représen-
ter 10% des ventes des hypers en 2020.
«Tous les nouveaux hypers installeront
un drive», assure Olivier Dauvers, spé-
cialiste de la grande distribution.
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Mains, jambes, cceur, retine, pancréas...
Les avancées de l'informatique ouvrent la
voie a la creation d'organes artificiels et
d'implants surveillant la sante des patients.

a révolution numeérique réus-
sit a engendrer de véritables
miracles. Trois douzaines de
personnes de par le monde,
bien qu'aveugles depuis des
années, ont ainsi retrouve
partiellement la vue grace
a un prototype de rétine artificiclle
implanté dans un de leurs yeux.

Rendre le regard a des aveugles, un
tel objectif aurait paru fantaisiste au
siecle dernier. Surtout, qui aurait pu
deviner qu'ung solution bionique se-
rait couronnée de succes bien avant les
pistes explorées par la biologie (cellu-
les souches, génie génétique...)” En
2010, deux douzaines d’¢quipes tra-
vaillent sur des projets d'ceil bionique.
Aux Etats-Unis, en Europe, au Japon,
mais aussi en Corée du Sud,
en Chine, et jusqu’en Austra-
lic. Les progres les plus spec-
taculaires ont €t¢ accomplis
par I'Artificial Retina Project, mené
conjointement par six laboratoires du
Department of Energy des Etats-Unis
¢t trois universites, sous la direction de
Mark Humayun, de I'université de Ca-
lifornie du Sud. Plus de trente person-
nes portent leurs prototypes.

La solution consiste a introduire
dans I'ceil un récepteur connecte a un
réscau d'¢lectrodes posé sur la rétine.
Une paire de lunettes dotée d'une ca-
méra miniature et d'un transmetteur,
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reliée a un boitier porté a la ceinture,
complete le disposiuf, Les lunettes
fournissent a l'implant & la fois les ima-
ges et I'énergie €lectrique, par induc-
tion. Le premier prototype, Argusl,
greffé entre 2002 et 2004, comportait
seize €lectrodes, et les six patients qui
I'ont testé ont done vu = voient toujours
pour cinq d'entre cux - le monde a tra-
vers seize pixels. En 2007, un deuxieme
prototype a €te testé, comportant
soixante €lectrodes. Seize ou soixante
pixels, en noir et blanc, ¢'est evidem-
ment fort peu comparé aux millions de
photorécepteurs d'un ceil sain, mais
pour des patie l“\.l\LllLlL\LlL puis vingt
ans ou plus, c'est énorme. Car le fait de
pouvoir détecter les obstacles dans la
rue, par exemple, change leur vie.

»» Plus de trente aveugles ont
recouvré partiellement la vue

Pourra-t-on leur permettre un jour
de distinguer un visage ou de lire 7 Ar-
gus 11, un prototype de troisieme ge-
nération qui devrait comporter plus
de 200 électrodes, est attendu pour
2011. On parle de plus de 1000 pour
la génération suivante, déja a I'étude.

Il aurait été impossible de réaliser
de telles prouesses sans les progres de
I'informatique. Comment délivrer aux
¢lectrodes les signaux ad hoc. qui re-
sultent de calculs complexes, sans un

010
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microprocesseur ? S1 'implant co-
chl¢aire, qui de mamcre similaire rend
I"'ouie aux sourds profonds, a pu se
contenter un temps de I'électronique
analogique, la prothese visuelle est un
enfant de la révolution numérique.

Autre avancce remarquable de la
bioniquc: le bras artificicl. Le proto-
type le plus performant a ¢1¢ réalise
dans le cadre du projet Revolutioni-
zing Prosthetics 2009, lancé par le
Pentagone pour venir en aide aux sol-
dats revenant amputés d'Irak. Desvo-
lontaires testent ce bras complet, doté
d'articulations rcalistes et d’'une main
motorisé¢e jusqu’au bout des doigts,
qui comporte 25 degres de liberté (le
bras humain ¢n compte 27).

»» Les amputés controleront
leur prothése par la pensée

Une telle prouesse de la mécatroni-
que (combinaison de la mécanique, de
I'¢électronique et de linformatique en
temps réel) repose sur la capacit¢ d'in-
terpreter tous les signaux du systeme
nerveux qui controlaient les muscles
du bras perdu. Début 2010, un cher-
cheur du Rehabihitation Institute of
Chicago, Todd Kuiken, a présentc a
cet ¢gard une technique révolution-
naire. Il a d'abord réimplanté les fibres
nerveuses dans la musculature pecto-
rale, sous la clavicule. Apres quelques
mais, elles en ont pris le controle : lors-
que le patient voulait effectuer un cer-
tain geste avee son bras fantome, il
provoquait des contractions spécifi-
ques de ces muscles pectoraux réin-
nerves. Griace a une gnlle d’électrodes,
des algonthmes captent alors la forme
de cette contraction et 'analysent, afin
diidentihier le geste évoqué. Linforma-
tique permettra donc aux amputés de
maitriscr leur prothese par la pensée.

Dans le cas du membre inféricur,
son apport est encore plus évident. En
effet, pour permettre au patient de re-
trouver lastation debout et la marche,
on automatisc les prothéses: en ana-
lysant les donnces provenant de leurs
uplulr\ la C-Leg d’Otto Bock (Alle-
magne) ou le Rheo Knee d'Ossur (Is-
lande) décident quand il faut bloquer
le genou ou fléchir la jambe.

Troisicme prothese qui gagne a de-
venir <intelligente» : le coeur artificicl.
Les modeles réalisés jusqu’ici pom-
paient toujours au méme rythme, que
Fon dorme ou que 'on coure. Clest
I'un des inconvénients que Carmat,
une start-up issue A'EADS et intro-
duite en Bourse, va corriger, Son pro-

Sutte page 45w
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Peut-onconfieraunlogicielle soind’injecterdel'insuline ?

> Suite de la page 47
totype devrait €tre implanté pour la
premicre fois I'an prochain, 11 est ré-
gulé par un algorithme qui écoute des
capteurs ¢valuant la demande du ré-
scau sanguin et I'activité du porteur.
Et si le cocur est usé mais fonctionne
encore ? On a alors recours au dcfi-
brillatcur implantable. Ce petit bijou
peut a tout moment détecter un infarc-
tus et envoyer de lui-méme une de-
charge électnque pour ressusciter le
patient. Les derniers modéles peuvent
méme transmettre via Internet des
heures d'¢lectrocardiogramme a la
maintenance, pardon, au cardiologue.
Ce dermier exemple souléve un epi-
neux probleme de déontologie : jusqua
quel point peut-on confier a un logiciel
le soin de prendre des décisions quiont

-
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Déja produit 2 1500 exem-

plaires, le robot Da Vinci

un impact direct sur notre physiologic ?
La question se posera ausst lors de la
mise au point du pancréas artificiel -
implantable et autonome - que les
grands diabétiques attendent avec im-
paticnce. On y travaille notamment au
Massachusctts General Hospital de
Boston ct a l'université¢ de Cambndge
(Grande-Bretagne). Lappa-
reil regroupera une pompe a

Ces évolutions s'ajouteront aux
fonctionnalités actuelles de I'informa-
tique, dont 'usage en meédecine est ré-
pandu. Ainsi, I'échographie n'aurait
pas pris I'ampleur que 'on sait sans
l'ordinateur. Quant a I'imageric par
résonance nucléaire, elle dépend tota-
lement de I'informatique.

»» Internet permettra Pexercice

msuline interne et une sonde g distance de la médecine

mesurant en continu la glyee-

mic. Les deux dispositifs existent déja,
lc premier ¢vitant les injections multi-
quotidiennes, le second de se piquer le
doigt plusieurs fois par jour pour me-
surer le taux de glucose. Mais le pan-
creas artificiel autonome sera doté d'un
algonthme qui décidera de la quanuté
d'insuline a injecter, et du moment.

»
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Le traitement numérique des don-
nées a d'ailleurs démultipli€ les possi-
bilités de I'imagerie. La 3D, l'identifi-
cation et le codage en couleurs des
tissus ¢t organes permettent aux méde-
cins de voyager virtuellement dans le
corps. Avec des applications nouvelles,
telles que la «coloscopie virtuelle».

Le déploiecment d'Internet et des
communications sans fil ouvre aussi la
voie a l'exercice «a distance» de la me-
decine, grace au stockage et  la trans-
mission sous forme numérique de don-
nées médicales (résultats d'examens,
images...). D'ores et déja, on envisage
de recourir i la t€léconsultation pour
s adapter aux besoins de patients souf-
frant de pathologies chroniques invali-
dantes et vivant a I'écart des centres
urbains. Un pneumologue suivra ainsi
a distance son patient souffrant d’in-
suffisance respiratoire en consultant
par Internet les résultats fournis par un
spirometre installé a domicile. Aterme,
des sous-vétements dotés de capteurs
mesureront et transmettront des para-
metres biologiques. Pour certaings pa-
thologies, les données biologiques vita-
les seront méme captées directement

d’Intuitive Surgical opere
ici un patient sans devoir
ouvrir 5a cage thoracigue,

dans le corps, via des implants.
Enfin, la médecine explore les pos-

PHOTO  COSNOS

Les doigts de fée des robots chirurgicaux

e robot chirurgical est sou-
vent percu comme le moyen
d’opérer «a distance». On
cite I'exemple d'un patient
atteint d’une pathologie rare, qui
sera opéré par un spécialiste
renommé, assis devant un poste
de contréle situé a I'autre bout du
monde. Pourquoi pas? Mais un
progrés plus lourd de conséquen-
ces pour la chirurgie sera la possi-
bilité d’opérer sans «ouvrir» le
tient. Le robot Da Vinci de la
e Intuitive Surgical manie
ainsi de minuscules instruments

a 'extrémité de ses bras pas plus
¢épais qu'un petit doigt. Iis lu
permettent d'atteindre Forgane
visé & travers des incisions mini-
males. On parle alors de chirurgie
«mini-invasive», ou de «chirurgie
endoluminale» si l'incision est
faite au fond d'une cavité natu-
relle (estomac, rectum, vagin... ).
Pour sa part, le robot canadien
NeuroArm intervient sur le cer-
veau. Il travaille en ce confiné
sous le contréle du chirurgien,
qui suit sur un écran IRM ce qui
se passe dans la téte du patient.
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sibilités offertes par le développement
de la robotique. Les chirurgiens en ont
déja tiré parti (lire 'encadré ci-contre).
Lidée de recourir a des robots d'assis-
tance pour déplacer les invalides ou
nourrir les patients souffrant de para-
lysie fait aussi son chemin, en particu-
lier au Japon, pays le plus frappé par
e vieillissement. Les prototypes de ro-
bot nurse, comme le Riba du labora-
toire Riken, s’y multiplient. En Eu-
rope, le projet Assist, auquel participe
le Lirmm (Laboratoire d'informati-
que, robotigue, microélectronique de
Montpellier), vise a réaliser un robot
a deux bras monté sur une plate-forme
roulante qui serait capable d’apporter
a la demande un objet, comme une
bouteille d'cau, et de le tendre au
patient. Pierre Vandeginste #
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PHOTOS DR SPA. BIG DOG IMAGES COURTESY OF BOSTOM DYNAMICS. MAX PPP

Omniprésents dans les usines,
les robots restent rares allleurs.
Mais les prototypes des labos
sont de plus en plus malins...

es robots arrivent» : voila cinquante ans que les
futurologues nous serinent ce refrain., s parlent
des robots domestiques, bien sar, car dans les usi-
nes, les taches pénibles et répétitives ne sont plus
du ressort des humains. Qui implante sur leur
circuit les puces du BlackBerry? Qui effectue le
montage des automobiles” En tout, 1.3 million
de robots sont déj: ja en service dans 'industrie.

A la maison, en revanche, leur présence est balbu-
tiante. Certes, le pionnier Roomba a €tc rejoint par
d'autres aspirateurs, dont XV-11 de Neato Robotics, qui
explore au laser son environnement, Et, coté tondeuses
a gazon, plusieurs modeles ont fait leur apparition. Mais
on attend toujours les robots domestiques intelhgents,
autonomes et multitiches. Cette révolution-la ne se fera
pas en un jour. Il suffit de voir le PR2 de 'universit¢ de
Berkeley plier une serviette — il ne sait faire que cela, et
¢'est un exploit = pour mesurer la difficult¢ de traduire en
algorithmes les gestes les plus ¢lémentaires. Capital vous
présente cependant les derniers prototypes sortis des la-
bos. lIs sont impressionnants. .. Pierre Vandeginsie #
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Les talents meconnus
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Okonomiyaki: ce cuistot réalise
une recette traditionnelle joponaise

ongu par Toyo Riki, une entreprise d'Osaka, Okono-

miyaki a fait un tabac a Tokyo en juin 2009 lors d'une
expo de l'industrie agroalimentaire. Ce robot cuistot ne
sait cuisiner que I'okonomiyaki, un hybride de crépe et
de pizza, au chou et aux fruits de mer. Ses gestes sont
saccades, mais son plat tout a fait comestible. Reste
seulement a elargir son registre de recettes.

Justin: la précision de ses
va améliorer la maintenance spatiale

ree par |'Institut de robotique et mécatronique du

German Aerospace Center, Justin est un robot
humanoide congu pour des missions de maintenance
spatiale. Ses bras peuvent saisir des objets de formes
et densites varniées, ouvrir un bouchon vissant ou rems-
plir un verre. Destiné a étre télémanipulé, il est pilotable
via un poste de controle a vision stéréoscopique.



fes nouveaux rohots

Bi : une supermule électronique
cc.ngplc)nﬁe d‘or'pegteiar tous les terro.?ns

umomme BigDog, ce robot quadrupéde de Boston
ics porte de lourdes charges. Doté d'un sens
incroyable de I'equilibre et de réflexes fulgurants, il est
a l'aise dans la boue, sur neige ou glace, et escalade
des pentes de 35 degres. Sa vision laser et stéréoscopi-
que lui permet de déterminer sa trajectoire ou de suivre
un humain. |l devrait prendre du service dans I'US Army.

Riba: un infirmier sur roues au service
des malades et des personnes dgées

R iba (Robot for Interactive Assistance) est un
infirmier créé par le Riken, un labo de recherche privé
de Nagoya. Sa specialité: |'assistance aux personnes
agees et aux patients. La population japonaise vieillis-
sant tres rapidement, ce robot anthropomorphe dispose
de deux bras afin de porter les personnes a mobilite
réduite et circule sur une base a roulettes trés stable.

QB: il représente
un salaneé absent
a son boulot!
le QB d'Anybots va
sortir avant Noél. Pour
15 000 dollars, cette start-
up californienne révolu-
tionne le télétravail en pro-
posant un alter ego mobile
susceptible de représenter
son propriétaire au boulot.
Celui-ci peut piloter son
QB dans les bureaux via
un site Web, voir et enten-
dre tout ce qui se passe
el s'adresser oralement
par son intermédiaire aux
salanés présents.
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Les principa

Design, performances,
confort, conduite,
securité: 'avenement
du numerigue a
metamorphose nos
voitures. Mais ce

n'est qu’'un debut.

cpuis les tout premiers
instants de sa conception
jusqu’a sa mise ¢n vente
chez un concessionnaire,
en passant par sa fabrica-
tion, la réalisation d'une
automobile fait appel a de
trées nombreuses technologies numé-
riques. La CAO (conception assistée
par ordinateur), dont les progres ont
¢té fulgurants depuis vingt ans, per-
met aujourd’hui de dessiner chaque
picce en ¢conomisant les fastidicux
protocoles d’«essais-erreurs» ; les lon-
gues périodes de mise au point au
cours desquelles on testait une infinité
de prototypes se résument a de cour-
tes sequences de validation physique
des picces congues sur ordinateur.
Bien avant que la voiture roule, les
ingénieurs peuvent déterminer son
comportement precis, son degre de
confort ¢t son adh¢rence en virage, en
adaptant «virtucllement» ses pneus et
suspensions. De méme, les motoristes
calculent sur abaques sa consom-
mation au décilitre pres. Méme les
crash-tests, toujours obligatoires, sont
désormais si «prévisibles» que les ré-
sultats en sont pratiquement connus a
I"avance. Si bien qu'un nouveau mo-
dele peut vorr I jour en une trentaine
de mois, au lieu de cing a huit ans par
le pass¢. Une accClération qui enleve
peu a peu a 'automobile son carac-
tere spécifique: ce bien de consom-
mation ¢tait fabriqué jusqu’ici avec
des procédés que leur inertie appa-
rentait aux lentes évolutions de 'in-
dustri¢ lourde. Lapport du numérique
les a rendus bien plus souples...
Dans le domaine du design, de plus
en plus important commercialement,
le changement des pratiques est tout
aussi spectaculaire. Aux longues séan-
ces de modelage sur glaisc, qui matc-

les innovations sur
le haut de gamme BMW

our appréhender (£} Systame de vision
les progres de Cing caméras offrent
§ Clectronique em-  yne vue i 360 degré
barquée, voici quelques- - Avec les radars 2 ultra-
uns des raffinements sons avant et arriére,
offerts au conducteur  ¢jles constituent une
et aux passagers de la aide au stationnement.
HOUVCI C BMW ﬁnﬂ 3 Sur ccnains Véhlmlc&
nm!bn variable le créncau s'effectue
Les amortisseurs sont saum toucher le volant.
régles en fonction de la Condiergerie Cette
vitesse, de I'acoélération  gntenne donne accés
et du mode de conduite 24 heyres sur 24 4 une
normal, sport, confort).  conciergerie qui peut
Direction active L.a  réserver une chambre
vitesse influe sur 'angle  d'hétel ou un restaurant  disque dur stockant
de braquage, lesroues  tout én intégrant les in-  de la musique.
arricre sont directrices.  formations dans le GPS. £ Dstation hi-fi infer-
£ 1 Gestion Ul cimatisation Elle  connectée Systeme hi-f
du moteur Injection permet de gérer la tem- 600 watts avec disque
directe haute pression,  pérature et les flux d’air  dur de 120 Go, strea-
commande variable de  dans quatre zones. Les  ming Bluetooth pour la
lalevée dessoupapes,  siéges sont chauffants,  musique, lecteur DVD
arret et redémarrage ventilés et massants. sur écran 16/, port
automatique du moteur. | Bstation multimédia  USB ¢t lecteur MP3, le
Régulateur de amiére Elle comporte  tout control€ au volant.
vitesse |e radar dansle  un lecteur DVD i) Affichage téte
pare-chocs avant influe  indépendant, 'accés & haute Toutes les
sur la vitesse de freinage  Internet, la réception informations relatives

du véhicule. Il condi- de dépéches AFP et a la conduite sont
5 tionne lesairbagsetle  de la météo, un carnet rojetées sur le pare-
¢ prétensionneur de cein-  d'adresses, une fonc- rise par un systéme
2 ture encas de collision.  tion télévision et un de miroir et de LED.
£

rialisaient en trois dimensions la sc-
duction d'un dessin, ont succede des
croquis realisés dans des studios de vi-
sualisation. Un designer peut esquisser
le dessin d'une carrosserie sur palette
graphique le soir et trouver le lende-
main matin 'image 3D de «sa» voiture
circulant dans un environnement a
I'échelle parmi ses concurrentes ou ses
consceurs affichant le méme logo.
Méme les effets de lumicre sur les plis
de carrosserie sont reproduits!
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Tout ceci reste largement méconnu
de I'automobiliste moyen, pour qui la
part la plus visible de la révolution nu-
merique reste «anfotainment». Dans
les années 1970, I'économiste Jacques
Altali estimait déja que le scul chan-
gement vraiment important de F'auto-
maobile depuis sa création, ¢'était 'in-
vention de lautoradio... Par cette
menue breche, la totalité des moyens
de communication se sont engouf-
frés. La voiture individuelle, qui est



Il détecte tout co

£ vision de nuit Ce

systéme, placé dans la mort Via un radar dans
calandre, permet de voir  le pare-chocs arriére,
de nuit jusqu'a 300 meé-  la voiture analyse la
tres sur I'écran du GPS.  présence d'un véhicule

chaud jusqu'a 100 me-
tres et avertit par un si-
gnal sonore ¢t lumineux.

juridiquement une annexe du domi-
cile, le devient de fait en bénéficiant
des progres vertigineux de la domoti-
que. La magie désormais ordinaire
d'une cle MP3 offre ['acces a une dis-
cotheque presqgue infinie, et les écrans
d appuis-1¢te permettent aux passa-
gers de jouer, de travailler, de regar-
der un film ou de consulter leurs
c-mails. Un nouvcau confort dont
seul le conducteur est frustré. .. pour
I'instant. Car les loisirs embarqués

-] Avertisseur d'ang

Jusqu’a 100 métres et
avertit par une vibration
au volant s'il se trouve
dans un angle mort.

2-

M-

=

\\.

representent un tel progres qu'ils
pourraient sous peu le consoler d'avoir
perdu le plaisir de conduire. ..

Lautre révolution, c'cst en ¢ffet la
connexion en temps réel du véhicule
en mouvement. Sa manifestation la
plus spectaculaire est jusquiici le GPS,
qui modifie sensiblement la logistique
du déplacement en mulupliant sans
cesse les informations complé mentai-
res (horaires des spectacles, places de
parking disponibles...). Et, ¢oté in-

|
0
|

frastructures, I'évaluation en temps
réel du trahic (dont le principe et les
premicres tentatives remontent a
1922) aboutit aujourd hui a laffichage
des temps de trajet sur les autoroutes
urbaines, Seul le radar, malgré la re-
doutable efficience de la chaine de
verbalisation automatisée, reléve
d'une logique technologique passéiste.
Car nos voitures pourraient d’ores el
deja rendre compte de nos plus infi-

Sueite page 54w
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Les GPS de demain rendrontimpossible le faitde

» Suite de la page 53

mes infractions au moment ou elles
SONL commises, ou en conserver
la trace pour un ¢ventuel controle,
comme c’est le cas sur les camions. La
numcrisation des controles radar est
d’ailleurs en place en Grande-Breta-
gne: un systeme lecteur des immatri-
culations communique avec un fichier
centralisant les vols (protection) et
les infractions (punition). A I'étude,
toujours ¢n Grande-Bretagne, la sys-
tématisation de ces controles permet-
trait de facturer I'usage de la route
(taxe équivalente a la vignette) en
fonction du type de voies empruntées
et des heures de circulation.

»» La marque japonaise Lexus
propose jusqu’a huit vitesses

Il est plus que probable qu'un jour,
toutes les vortures seront pourvues
de GPS sophistiqués permettant de
les surveiller en temps réel au metre
pres. Et, pourquoi pas, de les piloter
a distance, via des commandes auto-
matisées. Certains dénonceront alors
la fin du déplacement individuel
et pesteront devant I'impossibilité
de garder leur destination secréte.
D’autres loueront 'optimisation du
trafic (grace a un taux de remplissage
parfait des rues et des routes), 'ab-
sence d'accidents, et apprécieront de
gagner du temps. Car le stress de la
conduite et la nécessité d’ére attache
a bord ayant disparu, I'habitacle de-
viendra alors un lieu de rencontre ¢t
de travail. Avantage supplémentaire :
la disparition totale des panneaux
routiers ¢t des rails de sécurit€.

Si cet avenir radicux - ou cauche-
mardesque, c’est selon — n'est pas
encore devenu realité, c'est que la
volonté politique de l'instaurer fait
défaut. Car les autos, elles, sont qua-
siment prétes. Les innombrables dis-
positifs d’aide 4 la conduite les ont
préparces a ce saut technologique
qui mettra fin au pilotage.

Nous nous sommes d'ailleurs pro-
gressivement habitués aun «software»
omniprésent, qui déploie 'ineffable
sé¢duction du superflu: essuie-glaces
qui adoptent seuls la cadence de ba-
layage idoine ; phares qui analysent la
luminosité ambiante, et adaptent leur
faisceau le temps de croiser un vehi-
cule: climatisation réactive, capable
de distinguer les besoins, sicge par
sicge, ou d'anticiper seule I'échauffe-
ment de habitacle a larrct... Les-

senticl des progres, pourtant, a pris
place dans la salle des machines: 1'in-
jection directe, désormais gérée par
une ¢lectronique tres sophistiquée,
arendu les moteurs miraculeusement
sobres et propres. Aujourd’hui, le
carburant est inject¢ sous tres haute
pression, mesuré par quantités infini-
tésimales, 'instant de Fadmission
¢tant subdivisé (un microjet préceé-
dant souvent l'injection proprement
dite). On parle d'imjection stratific¢e
¢t de precision «stoechiometriquer,
tout a fait hors de portée d'un sys-
teme mécanique. Cette révolution
sous le capot a a la fois bouleversé
le monde du diesel, en améliorant
ses performances, et rendu les
moteurs essence de plus en
plus frugaux, malgre Maccrois-
sement continu de la taille et
du poids des voitures. Autre avancée
spectaculaire: la transmission. Cer-
taines boites de vitesse, désormais
c¢quipées d'actuateurs, sont en me-
sure de passer Ie rapport sous 'im-
pulsion ¢électrique déclencheée au
levier ou sur une palette au volant,
Fin de la pédale d'embrayage, acce-
lération foudroyante du processus.,
ct par conséquent améhoration de la
performance, quil sagisse de vitesse
ou d’économic. Quant au fonction-
nement des traditionnelles boites
automatiques, il s'est ¢galement ac-
céléré. Du coup, les constructeurs
peuvent multiplier e nombre de rap-
ports des véhicules (sept chez Merce-

n’a
de ci\’%suﬂeur

agato est un carrossier italien

de tradition sportive. Le voir

impliqué dans le dessin d'un
module de transport électrique
pour Masdar City

mobllcs mdm
la destination demandée par les
passagers, la podcar sait calculer

seule son itin€raire en fonction du
trafic, ralentir pour tourner et évi-

ter ses congéneres, détectés par
satellite. Vitesse maxi: 40 km/h!
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ne manque pas
de sel. Cette ville nouvelle, située
dans les faubourgs d'Abu Dhabi, a
érigéen nnc I'absence d’auto-
5” clles. A partir de

des, huit ¢chez Lexus), et faire ainsi
toujours tourner le moteur dans le ré-
gime le plus favorable,

Mais le point «philosophique» le
plus délicat, ce sont les aides & la
conduite, qui consistent a intercaler
entre 'organe mécanique (freins,
direction, moteur) et le geste du
chauffeur sur lacommande tradition-
nelle (volant, levier, pédale) une
phase de calcul numérique. A la suite
de 'ABS, antiblocage de freins, in-
troduit par Mercedes et Bosch en
1978, sont apparus une foule d assis-
tances au pilotage. Aujourd’hui, de
nombreuses autos sont équipées de
I’ABS avec EBD (répartition de la
force de freinage entre les essieux),
de I'AFU (aide au fremnage d'ur-
gence, qui détecte une «prise de pé-
dale» brutale, optimise le freinage en
réglant la pression maximale possible
en fonction de 'adhérence et déclen-
che si nécessaire les feux de détresse),
de 'ASR (antipatinage), voire de
'ESP (aussi rebaptis€ PSM, VSC ou
VDC selon les marques) qui consti-
tue un «antidérapage»... En clair, la




garder sadestination secrete

belle et dispendicuse sportive de vos
réves sait «prendre la main» quand
vous avez malencontreusement dc-
clenché un dérapage, et freiner ou
accélérer scule micux qu'un pilote
emérite (car clle peut effectuer, clle,
SON INtervention roue par rouc).

Ce n'est quun début. Plusieurs
prototypes a I'étude sont ¢a-
pables de lire seuls une route
non préparce (sous réserve
qu'clle dispose de bandes
blanches délimitant les voies et indi-
quant les bas-cotés), d'accclérer, de
freiner et de braquer sculs, voire
d’¢viter un obstacle inattendu. Et
déja, parmi les systemes actucllement
commercialisés, certains préfigurent
ces evolutions spectaculaires. Le Dis-
tronic, inauguré sous cette appella-
tion par Mercedes (et adopté depuis
par quelques autres marques), régule
ainsi en permanence la distance de
s¢eurité, ce qui suppose que la voi-
ture voit celle qui la précede ct
adapte scule sa vitesse, de 'arrct
complet a 200 km/h. Lors de sa pre-
micre utihsation, il impressionne sin-

guliecrement le «passager-conduc-
teur». Citons aussi la fonction parking
aulunmthua en vigueur sur plu-
sicurs modeéles haut de gamme : d¢-
tectant la place libre, Nauto exécute
¢lle-meéme le eréncau. Et n'oublions
pas la lecture automatique des pan-
neaux de limitation de vitesse.,

»¥ Les assistances électroniques
affadissent le plaisir de conduire

Comme ces systémes sont apparus
sur les voitures les plus chéres (et done
les plus performantes et les plus dé-
dices au plaisir de conduire), le conflit
a ¢t¢ immediat avee une partie de la
clientéle. Une exigence qui a obligé les
ingénicurs i en affiner sensiblement le
«feeling» sur les modéles sportifs. Au-
jourd’hui, Ferrari, Lamborghini et
Porsche disposent ainsi d’une ingénie-
ric «on board» sophistiquée, capable
d'améliorer les performances des auto-
mobilistes lambda aussi bien que celles
des pilotes chevronnés. Mais la sou-
plesse de I'électronique permet a ces
constructeurs de proposer différents
seuils dintervention, afin que I'habi-
leté (ou la maladresse ) du client puisse
continuer a s¢ donner libre cours, La
volont¢ des fabricants de maximiser la
securite (car 1ls ont ¢t¢ échaudes par
des proces outre-Atlantique) se heurte
ainsi a I'envie de conduire des clients.
Ludiques ou contraignantes, les in-
novations utilisant les technologies nu-
mériques changent la nature de I'auto-
mobile. Les modeles téléguidés et
«autoréparables» quimaginaient les
futurologues des annces 1930 sont
pratiquement préts a étre introduits
sur les chaines de montage. Mais la
metamorphose reste suspendue a des
décisions politiques d'une ampleur
considérable : créer des centres de

\ controle de la circulation, généra-

liser les corndors routiers auto-
matis¢s ¢t en bannir les voitures
actuclles. Sans compter obsta-
cle commercial : quel client ac-
ceptera d'acheter, au prix de
nos actuels véhicules, autono-
mes et proposant le plaisir de
condum. CC qui ne serait plus
qu’une «unite réservée» d'un
lr.anxporl en commun? Les
pouvoirs publics ¢t les construe-
teurs devront négocier ce virage
Avec précaution, sans pgrdrt.
de vue que, depuis sa naissance,
Tautomobile est synonyme de
liberté. Robert Puval ¢

L'homme de I'art
qui reglait les mo-
teurs a l'intuition
s'en remet désor-
mais aux indica-
tions d'un écran.

La nouvelle vie
des garagistes

a corporation des garagistes

ressent I'onde de choc tech-

nologique. En premiére ligne
et non sans dégits. Le diagnostic

des pannes, qui faisait sa noblesse,

est désormais le fait de logicicls.
Certes, les garages de quartier
peuvent se les procurer (chacun
d’eux, vendu au prix fort, ne
CONCerne qu'une marque ou un
modele), mais les concessionnai-
res les ont a disposition «en li-
gne». DEja, pour régler une Fer-
rari, on connecte 'ordinateur, qui
I"ausculte depuis la maison-mére,
a Maranello... L'homme de I'art
ui réglait un carburateur a
l'oreille et & Iintuition, doit s’en
remettre aux indications d'un
¢cran. Le garage va donc devenir
un guichet, un licu de connexion
entre machines ot seuls les rem-
placements d'organes décidés par
I'ordinateur seront opérés, D’ou
I’appanuon de réseaux sous I'en-
d’équipementiers, dont
Bosch est le leader. Les garagistes
quiy sont affiliés peuvent inter-
venir sur tous les modeles trés dif-
férents qui partagent I'essentiel :
la méme électronique.
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Depuis vingt ans,
notre vie au travail et

nos loisirs se derou- | I.?S fravel’s du "DigiWOﬂd"
LAALELCECUSIU  déecrits par les dessinateurs
du "New Yorker"

monde virtuel. Pour
le meilleur et le pire...

est dans les années 1990,
quinze ans apres l'inven-
tion des micro-ordinateurs,
que la societé numérique a
fait son apparition, Dans le
secteur tertiaire, les jobs
faiblement qualifiés (secré-
taire, comptable...) sont
alors victimes de la concur-
rence de l'informatique, et. dans les usi-
nes. les robots pilotés par des techni-
ciens prennent la place des ouvriers.
Puis, avec la mise en place des réseaux
de t¢léphonie mobile et d'Internet,
les nouvelles technologies de commu-
nication envahissent la spheére privée:
le fover redevient un lieu de travail, de
loisirs, d'acquisition de connaissances
et d’échanges commerciaux, toutes
fonctions qu'il assurait avant I'appari-
tion de la production de masse.

Les sociologues et les psychologues
qui se penchent sur ¢es évolutions ont
d'abord affirmé que le monde virtuel
coupait les internautes de la realite,
Mais, en France, les accros du Net ne
sont pas légion (lire page 76). Aujour-
d’hui, les craintes se focalisent plutot
sur les atteintes a la vie privée et le
controle tres fin de la consommation
des individus résultant de la stratégie
des fournisseurs d’acces (lire page 66).
Autres evolutions récentes: la transfor-
mation de I'écoute de la musique, en
passe de devenir un art visuel, promu
sur le Web grace au marketing viral
(lire page 70), et le virage ¢lectronique
engage par la presse et I'édition, qui
pourrait mettre fin a la lecture sur pa-
pier imprimé vieille de six siecles (lire
page 62). Patrice Piguard &
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W «Le passage au numérique risque ,
de prendre plus de temps que prévu...» =
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Les mutations de la société

(T~ Les dessins du "New Yorker" (site)

2 «Sur Internet, .
~ personne ne sa
tu es un chien.»

A\ «Mauvaise nouvelle, Edouard. A\ «Comment ¢a, nousne
. Ton pére a perdu le chateau et le ~ *  communiquons pas? Je t'ai
royaume en jouant au poker en ligne.» envoyé un e-mail lundi.»

58 Hors-sene Capital Novembrre-Decembre 2010




«Je pense que tu décrédibilises la rhétorique
implacable de notre organisation en concluant tous
nos communiques sur Internet avec un smiley.»

SRESONY

IS «Un virus informatique @
a dévoré mon devoir.» :
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Les mutations de la société
(7= Les dessins du "New Yorker" (e}

1] «Salut. Je m‘appelle Robert et je vérifie
mes e-mails deux a trois cents fois par jour.»
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Z  «J'ai adoré votre e-mail, mais je
| pensais que vous étiez plus agé.»

S

«Je ne vous vois pas sur v «Rien dimportant - rien s
Iordinateur. Vous étes mort * ré ndeurp:i’en sur le fo::ur';elﬁ sur
depuis combien de temps ?» I . Juste des trucs écrits & la main.»

&
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" Les mutations de Ia société
Selonce spécialiste, les éditeurs de journaux etde livres

Expert en stratégie
Internet, Fabrice
Epelboin estime
que I'information

et la plupart des
livres seront bientot
accessibles sur

le Web sans payer.

CAPITAL Ily a plus de vingt ans, Xerox
avait prédit la dlspdmmn du papier
dans les entreprises. Rien de semblable
ne s'est produit. Aujourd’hui, Bill
Gates affirme que I'information sera
uniquement disponible sous forme
numérique dans quelques années.
Se trompe-t-il aussi?

FABRICE EPELBOIN 11 faut distinguer en-
tre la presse et I'édition. Et, au sein de
la presse, entre les quotidiens et les
hebdomadaires qui donnent les infor-
mations et les magazines proposant des
synthéses et des analyses. Les premiers
sont menaceés a court terme par l'ave-
nement du numénque, car ils ne sont
pas adaptés au temps réel. Pourquoi
payer pour passer en revue actualité
une fois toutes les vingt-quatre heures
alors qu’on dispose d'un flux d'infor-
mation continu et gratuit sur Internet?
Lusage du papier, I'impression et le
transport de la presse quotidienne sont
devenus une aberration sur le plan éco-
nomique comme sur le plan écologi-
que. Désormais aussi inadaptés a la dif-
fusion de I'information que les gros 4x4
le sont a la conduite urbaine, les quoti-
diensvont, @ mon avis, disparaitre dans
les dix ou quinze ans. Pour les maga-
zines, cela prendra plus de temps.
Et, dans le haut de gamme («Vogue»,
«Architectural Digest»...), la version
papicr pourra sans doute subsister.

CAPITAL Pourtant, en 2009, année de
crise, le recul de la diffusion de la presse
francaise n'a €t€ que de 3,3%...
FABRICE EPELBOIN Mais il a atteint
6,9% pour les quotidiens nationaux.
Mis a part le Japon, ou la vente des
journaux dépend des abonnements des
entreprises, le modele économique de
la presse quotidienne est remis en
question dans le monde développé. Le
nombre de lecteurs diminue, les petites
annonces disparaissent, les revenus de
la publicit¢ chutent, les pertes s'accu-
mulent, les ventes de titres se multi-
plient, les recapitalisations et les plans
sociaux sont [€gion. Le plus inquictant,
c’est la désaffection des jeunes pour le
papier: en France, seulement un mem-
bre sur dix de la génération Internet
(les 15-24 ans) lit un quotidien.

CAPITAL Les journaux ont tous lancé
des sites Internet. Et ils comptent
sur la lecture sur tablettes pour re-
dresser la barre...

FABRICE EPELBOIN Peut-étre certains
arriveront-ils ainsi a sauver leur titre,
mais 11y aura des morts. Soit les sites de
presse sont gratuits, et leur chiffre d'af-
faires provient de la publicité —mais les
revenus qu’ils encaissent grace aux
bannieres en ligne sont et resteront tres
inférieurs & ceux générés aujourd’hui
par les pages de pub publi€es dans les
VErsions papicr. SOit ces sites sont
payants, et ils n"attirent que peu de lec-
teurs. Le patron du quotidien «The Ti-
mes» estime ansi que la fréquentation
du site (désormais facturée 2 livres par
semaine) va baisser de plus de 90%.
Dans les deux cas, il faudra a la fois
trouver d’autres revenus (vente de ser-
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vices, organisation d'événements... ) et
fonctionner avec des équipes réduites
par rapport a celles de I'¢re papier.

CAPITAL Etla vente d'applications pour
tablettes?

FABRICE EPELBOIN Ce n'est pas la solu-
tion miracle. Malgré leur succés, les ta-
blettes mettront du temps 4 s'imposer.
Selon le cabinet d'études IDC, il se
vendra 7,6 millions d'iPad cette année
¢t 46 millions en 2014. Méme en comp-
tant les autres fabricants, moins d'un
habitant des pays développés sur six
posscdera une tablette dans quatre ans.
Autre difficulté: les applications pour
tablettes sont proposées par les édi-
teurs de presse moiti€ moins cher que
la version papier, alors que les colits ne
diminuent que de 25% (les frais de dis-
tribution étant remplacés dans le cas de
I'iPad par la redevance a Apple). Enfin,
les journaux en ligne subiront de plus
¢n plus la concurrence de producteurs
d'informations gratuites dont les cotts
sont tres limités ou nuls: les sites de
dépeches d’actualité ('Yahoo!, Google
News...) et les blogs. Dans le monde
entier, des dizaines de milliers d’ex-
perts ou de journalistes publient sur
leur blog des informations complétes
sur tous les sujets, de I'économie a la
gastronomie cn passant par le brico-
lage ou la politique de Pékin,

CAPITAL Aujourd’hui, la version numé-
rique des journaux ne différe guere de
la version papier. Cela va-t-il durer?

FABRICE EPELBOIN Jusqu'ici, la plupart
des cditeurs de presseé n'ont pas tiré
avantage des deux révolutions engen-
drées par I'avenement du numérique:
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I'interactivite et le mulumcdia. Les
¢changes entre le producteur dinfor-
mations ¢t son lectorat sont pourtant i
la base du succes des blogs et des sites
appreécics des jeunes (Le Post ou
RueX9, par exemple, en France). Lors-
que le visiteur participe a la création de
I'information et peut dialoguer avee les
Journalistes, 1l a en effet le sentiment
d'appartenir & une communauté. Jus-
qu ici, les principaux titres de presse
n'ont pas mis¢ sur cette interaction,
prefcrant gonfler artificicllement le
nombre de leurs «visiteurs uniques»
(grace a une présentation de Finforma-
tion favorisant le référencement sur
Google, a Machat d'audience via des
«pop under».etc.). 1 nest pas dit que
les annonceurs les suivront éternclle-
ment dans cette voie, DEja,
certaines marques préfe-
rent communiquer aupres
des communautés numéri-
ues pour promouvoir leurs
produits ou leurs services.

CAPITAL Et la revolution du
multimcdia?
FABRICE EPELBOIN Ennchir
le contenu des journaux
en muluplhiant les liens
donnant acces a des anima-
tions, des vidéos, des port-
tolios de photos ou des ex-
plications complémentaires
coute cher. Seule la presse
financi¢re a beaucoup in-
vest dans ce domaine. Lagence Thom-
son Reuters a amsi consacré | milhard
de dollars a son service Insider, une
sorte de YouTube destiné aux acteurs
de I'industrie financiére, qui met en li-
gne, lors de chaque événement. des vi-
deos dans lesquelles sont incrustés des
graphiques animes, De meéme, Bloom-
berg acréé une synergie entre sa chaine
de télévision et son site financier, Quant
au «Wall Street Journal» et au «Finan-
cal Timesw, ils misent aussi sur la vidéo
en hgne. Jusquiicy, le reste de la presse
innove peu en la maticre.

CAPITAL Le grand reportage et 'in-
vestigation aussi coutent tres cher, Ny
a-1-1l pas un risque de voir la presse
en ligne les délaisser?
FABRICE EPELBOIN Non, car ces for-
mes de journalisme se transforment
grace au numérique. Le monde entier
a ansi pu suivre la contestation du pou-
voir en Iran grace aux vidéos et photos
Suite page 64w
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Les mutations de la sociéte

Internetne ferapas disparaitre le reportage d'investigation

® Sutte de la page 63

postées non par des envoyés spéciaux,
mais par les manifestants eux-mémes.
Et du coté de l'investigation, les déten-
teurs d'informations sensibles pré-
ferent désormais les livrer a des sites
Internet plutot qu'a la presse €crite.
Wikilcaks a ainsi mis en ligne lavid¢o
d’un hélicoptére américan tuant douze
civils en Irak, publi€ le manuel de 'US
Army organisant le traitement des pri-
sonnicrs a Guatanamo Bay, dévoilé des
rapports secrets sur la situation mili-
taire en Afghanistan. .. Aux Etats-Unis,
le site Politico est renomme pour ses
scoops sur I'administration Obama et
ProPublica a décroché le prix Pulitzer
en décrivant comment un hopital a ac-
céléré le déces de ses patients blogucs
par 'ouragan Katrina. En France, cer-
taines révélations sur laffaire Betten-
court ont ét¢ divulguées par le site Me-
diapart. Autant d’exemples prouvant
que la qualité de I'information ne souf-
frira en rien du passage au numeérique.

CAPITAL Parlons du livre. La aussi, les
¢diteurs comptent profiter de la diffu-
sion des tablettes. Pour sa part, Steve
Jobs affirme que «le business du livre
ne peut étre sauves, Qui a raison?

FABRICE EPELBOIN Je trouve les édi-
teurs optimistes. Ils sont fascinés par
la croissance rapide du numérique (aux
Etats-Unis, Amazon vend presque
deux fois plus de nouveaux titres en
version e-book qu’en version papier) et
par la baisse du prix des tablettes (une
Kindle a 139 dollars pouvant stocker
3 500 titres vient d'étre lancée). Ils se
réjouissent aussi d'avoir remport¢ la
bataille des prix contre Amazon, ce qui
leur permettra de maitriser les tarifs
des e-books qu'ils publient. Mais, en
France, I'offre est pauvre. Selon le Syn-
dicat national de I'édition, S0 (000 livres
numeériques seulement sont disponi-
bles a la vente. Et leur prix n'est pas in-
citatif: la réduction atteint a peine 20%
par rapport au papicr, ¢n partic parce
que la TVA sur le numérique n'est pas
de 5.5%, mais de 19.6%. De plus, la
croissance du marché pourrait patir
de la non-interopérabilit¢ des plates-
formes de vente (Apple, Amazon, Sony
ou Google diffusant des livres qu'on ne
pourra lire que sur leurs tablettes). En-
fin, les éditeurs réalisent mal la vio-
lence de la mutation que va représen-
ter pour eux le passage au numérique.

CAPITAL Quels sont les dangers aux-
quels ils vont devoir faire face?

FABRICE EPELBOIN D’abord, la perte du
business de tous les livres dont le copy-
right a expiré, Google étant le micux
placé pour exploiter cette «bibliothe-
que universeller qu'il a déja numérisée.
Ensuite, la dispanition des mamelles de
I'édition: a terme, les guides de voyage,
les livres de recettes de cuisine, les ma-
nuels de bricolage, les ouvrages de
conseils financiers... seront mis cn li-
gne gratuitement par des sponsors tels
que les tour-opérateurs, les firmes
agroalimentaires, les fabricants d'outils
et les banques. De méme, dans le do-
maine ¢ducatif, des professeurs vont
proposer sur Internet des manuels gra-
tuits: aux Etats-Unis, les fondations
Curriki et CK-12 publient déja en ligne
des ouvrages autonsés en classe. Enfin,
lc danger du piratage est loin d’'Ctre
¢carté. Des sites associatifs américains
permettent déja de télccharger des
livres & copyright pour quinze jours.
Sans quil y ait pour I'instant de nposte
juridique a ce type de «préto...

CAPITAL Le passage au numerigue
peut-il favoniser lautoédition”?

FABRICE EPELBOIN C'est une autre me-
nace a laquelle les éditeurs devront
faire face, lls risquent de perdre leur
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monopole, car n'importe qui — auteur
connu ou ¢crivain en herbe — pourra
mettre son bouquin en ligne gratuite-
ment ou via une application. Déja, le
site My Major Company Books et I'édi-
teur XO ont anticipé ce phénoméne en
proposant aux internautes de financer
la publication de livres dont les extraits
publics sur Internet leur plaisent. Les
«co-cditeurs» encaissent 25% des re-
cettes nettes. Cette imitiative pourrait
donner des idées a des acteurs ¢tran-
gers au monde de I'édition.

CAPITAL Le contenu des livres va-t-il
¢voluer grice au multimédia ?
FABRICE EPELBOIN Oui, et la lecture va
s'en trouver transformée, car elle ne
sera plus lincaire. Aux Etats-Unis, plu-
sicurs ¢diteurs proposent des e-books
dans lesquels des liens hypertextes don-
nent acces a des photos prises par
I"auteur, a des videos, a des passages
coupés et méme & un choix alternatf
concernant la fin du roman. Bientot
apparaitront des ouvrages issus de la
collaboration d’auteurs et dartistes
multimédias. La frontiere entre la litté-
rature et I'art va ainsi progressivement
disparaitre. Propos recueillis
par Patrice Piquard+
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| 'anonymat et I'intimite, qui n’existaient pas
avant I'apparition des grandes villes, n’auront-
iIs été qu’'une parenthese ? De nombreuses
INnnovations en cours portent a le redouter.

a question n'est plus de savoir
st tout le monde aura son quart
d’heure de célébrie, mais si
I'on pourra encore avoir droit
a un quart d’heure d'anony-
mat.» C'est le fil conducteur
de «Lavie privée, un probléeme
de vieux cons» (éditions Fyp). Selon
son autcur, Jean-Marc Manach, le
droit a 'intimit¢ sur Internet est un
combat dépass¢ aux yeux des moins de
30 ans. Ces «Net natives» estiment que
la fin de la vie privée est aussi celle de
I'hypocrisie sociale ¢t de la solitude de
I"anonymat. Peu leur importe que leurs
prdcrc.mum\(udk‘s choix de consom-
mation, opinions politiques, photos de
beuveries, blagues stupides et déclara-
tions d’amour soient accessibles a tous.
Pourquol, et de qui se mefier?

Le «partage & outrance», passe-
temips favori des jeunes, n'est pourtant
pas anodin. La ou les uns batifolent en
toute mnocence, les autres voient se
dessiner des lendemains effrayants. Bill
Thompson, ¢ditonaliste a la BBC, fait
remarquer que «les utilisateurs de
Twitter, Tumblr et autres réseaux so-
ciaux partagent plus de données, avec
plus de gens, que le FBI d’Edgar Hoo-
ver ou la Stasi n'auraient jamais pu en
réver». Les hackers, les annonceurs, les
fournisseurs d'acces et les Etats ont
tous la capacit¢ de faire mauvais usage
de ces informations. «Internet peut de-
venir le pilori du XXI® siccle», prévient
llse Aigner, ministre allemande de la
Protection des consommateurs. Et
Alex Turk, le président de la Commus-
sion nationale de I'informatique et des
libertés (Cnil), est du méme avis: «Sou-
vent, des étudiants m'assurent qu’ils
n'ont rien a s¢ reprocher, done rien a

cacher», rapporte-t-il. C'est une tres
mauvaise facon de raisonner. Nous de-
vons revendiquer le droit a une cer-
taine opacité, condition nécessaire de
la démocratie.» Si taper les mots «at-
tentats» ou «révolution» sur Google
n'est pas illicite, Tristan Nitot, prési-
dent de Mozilla Europe, souligne que
«cela informe Google de tes préoccu-
pations de l'instant, qui vont rester dans
SCS SETVEUrS, ASSOCICes @ ton nom, et qui
peuvent etre relayées a d'autres orga-
nismes, ¢t méme a un gouvernement
qui en fait la demande».

Ce n'est pourtant qu'un début.
«Dans dix ans, les nanotechnologies
permettront la mise au point de puces
RFID indetectables qui, placées dans
des objets, pourront nous espionner
partout, tout le temps. Nous n'aurons
aucun moyen d'y échapper, ni de pro-
téger notre identité et notre intimité»,
prévient Alex Turk. Bienvenue chez
Big Brother.  Anne-Cécile Sanchez ¢

Toutes les traces que
" | nous laissons sur
" Internet subsistent

I suffit de taper le nom d'une personne
sur Google (ou 123 people) pour acceé-

der a toutes les informations (Luwuu.
par clle ou collectées par d'autres) qui
la concernent sur la Toile: CV, photos
de vacances, commentaires laissés sur
des blogs. .. La revue «Le Tigre» a ainsi
publi¢ le «Portrait Google» d'un inter-
naute lambda, révélant son numéro de
t¢léphone portable, les noms et adres-
ses de son employeur et de ses ex-peti-
tes amies. .. «ll avait un jour posté ces
informations sur lc Net sans imaginer
qu'on pouvait les rassembler dans une

sorte de rapport de détective privés,
explique Jean-Marc Manach.

Notre employeur peut ainsi avoir ac-
ces a des aspects variés de notre per-
sonnalité. Selon la Cnil, un ex-militaire
a la recherche d'un emplor a ainsi dé-
couvert quun blog d'ex-¢leves de son
lycce le traitait de «bastonneur», Pis:
des salariés qui maitrisaient mal les
«parametres de confidentialité» de Fa-
cebook ont €1€ licenciés pour avoir pu-
bli¢ sur le réseau des commentaires pu-
rement prives sur leur entreprise.

Pour que les internautes puissent
maitriser ce qu'Internet dit d’eux, Na-
thalie Kosciusko-Morizet, secrétaire
d’Etat au numérique. a lance le débat
sur le «dront & l'oubli des données per-
sonnelles». 11 reste en chantier, mé¢me
st le Medef, I'Apec et Syntec Conseilen
management ont sign¢, début 2010,
une charte sur le bon usage des réscaux
soctaux et moteurs de recherche. Ces
Organismes patronaux vont préconiser
aux entreprises de pas surfer sur le
Net pour découvrir des informations
d'ordre personnel sur leurs salariés, y
compris a 'embauche. Pour le reste, on
espere qu'un jour le droit & Foubli per-
mettra aux internautes de supprimer
leurs traces visibles sur le réseau s'ils le
souhaitent. Et qu'il garantira aussi le
bon usage, par les fournisseurs d’acces
et les annonceurs, des informations
qu’ils récoltent via des «cookies»,
«beacons» et autres outils d'espion-
nage permettant de dresser notre pro-
fil (dge, sexe, race, adresse, revenus, si-
tuation de famille, état de santé, liste
des sites consultés, des produits achetés
en ligne, des vidéos vues...). Une ré-
cente enquete du «Wall Street Journal»
sur les 50 plus grands sites américains
a montre quils utihsent en tout 3180
«instruments de tracage». Douze sites,
parmi lesquels ceux de Google et Micro-
soft, en ont install¢ plus de 100 diffé-
rents! Les deux groupes commerciali-
sent ces données pour financer leurs
services gratuits, «Google ne fait pas

Stute page 65w
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» Suite de la page 67

payer Gmail, observait début 2010 Da-
niel Lyons, gnurn.lh\u a “Newsweek”.
A la place, 1l lit vos e-mails et vous en-
voie des publicités ciblées en fonction
de mots-clés présents dans vos messa-
ges.» Aux Etats-Unis comme en France,
des consultations sont done en cours
entre PEtat et les acteurs du Net pour
(ue ceux-c1 sengagent a ne pas atten-
ter a la vie privée et offrent aux inter-
nautes la possibilité de connaitre la te-
neur des données collectées sur eux. La
Cnil fait aussi pression sur Google pour
que la firme limite la durée de conser-
vation des données de connexion. [l
faudra attendre 2011 pour savoir si ces
négociations seront suivies d'efiets.

Nos
sont connus

S aux puces
Depuis 2001, la RATP commercialise
le passe Navigo, muni d'une puce sans
contact utilisant la technologie RFID
(Radio Frequency Identification). 1l
sert de support pour des abonnements
RATP, SNCF et Vélib'. Grace a ce
passe, la RATP stocke les nom, prénom
ct adresse des usagers, ainsi que les
données relatives a leurs déplacements,
«obligatoirement recueillies lors des
validations du Navigo». La Cnil, in-
quicte des risques de fichage des titu-
laires de passes, a exigé des 2004 du
Syndicat des transports d'lle-de-France
qu’il crée une version «garantissant
Iexercice du droit des usagers a se d¢-
placer anonymement». Trois ans apres,
le passe anonyme Navigo Découverte
a été lancé. Il est facturé S euros, ce qui
a suscité des plaintes en 2009, au moul
que «ses conditions d’obtention sont
dissuasives» (personnel non sensibilise,
absence de documentation, difficultes
al'obtenir au guichet). En 2010, la Cril
a donc redemandé qu'on «aligne les
conditions de vente des passes anony-
mes sur celles des passes nominatifs
afin de garantir le droit au respect de la
vie privéer. A suivre car, dans un futur
proche, I'implantation de puces RFID
sur les articles des grandes surfaces
permettra d’enregistrer le contenu d’un
Caddic au passage en caisse. Une in-
formation qui pourra €tre recoupee
avec I'identité du chent, via sa carte de
fidélité a puce. D'ou, en 2009, une re-
commandation de la Commission
européenne aux distributeurs: ils de-
vraient offrir aux consommateurs la
possibilité de désactiver la puce.,

race
D
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Des mots de :
Y de boites mam
| aux mains de Google

Le service en ligne Google Street View
propose d'accéder a des vues de rues
dans le monde entier, grace a des pho-
Los prises par des vehicules speciaux.
Or 1ls ont aussi, a cette occasion, col-
lecté illégalement des donngées relati-
ves au Wi-Fi (codes, adresses et mots
de passe de boites mail, extraits de
messages...). Erreur d'un ingénieur
7616 ? Ces cnru,l\lrcmuu\pluum nt,
selon la Cnil (et ses homologues amé-
ricain, anglais, .nIILm.md...). «Un ca-
ractere deloyal et sont une intrusion
dans la vie privéer. Elle a donc exigé
de Google, et obtenu en juin dernier,
la restitution des données personnelles
captées en France. «Ce volume tres
important d'¢lements technigques est
actuellement analyse par les informa-
ticiens. 11 est trop (Ot pour se¢ pronon-
cer sur les suites que connaitra ce
controle», affirme la Cnil.

- Notre profil et nos
"  gouts sont vendus
W5 aux annonceurs

Lévolution des paramétres de confi-
dentialité de Facebook et les change-
ments réguliers des reégles régissant la
communication des données person-
nelles des membres 4 des tiers ont ge-
nere, début 2010, une plainte d'associa-
tions de consommateurs aupres de la
Federal Trade Commission. Pour
I'heure, «certaines catégories d'infor-
mations» (nom, photo du profil, cen-
tres dintérét, sexe, zone d’habitation,
réscaux fréquentés) sont considérces
comme publiques, ¥y compris pour
les applications tierces utilisant la tech-
nologie Facebook. De plus, le logo
«J'aime», activé plus de 100 millions de
fois par jour sur les pages d’accueil des
membres, y integre des informations
sur le prndull ou service signalé, tous
les «amis» de I'internaute pouvant les
consulter. Ces dispositions permettent
a Facebook de fournir aux annonceurs
un profil détaillé de centaines de mil-
lions d'individus. Méme 51l a consenti
asimplificr lactivation des parametres
de sécurnité, Mark Zuckerberg, le fon-
dateur de Facebook. défend mordicus
sa stratégie, c¢ qui a conduit des inter-
nautes a boycotter son réseau. Pour
éviter une divulgation excessive de ses
données personnelles, Consumer Re-
ports préconise d'éviter sept conduites
0

-~

Ces quatre geeks
new-yorkais vont
lancer le réseau social
décentralisé Diaspora,
qui protegera les
donnees personnelles
de ses membres.

PHOTOS READR

a risque sur Facebook : «utiliser un mot
de passe trop simple: afficher sa date
de naissance; négliger de régler ses pa-
ramétres de confidentialité : afficher le
nom de ses enfants: mentionner le fait
de s'absenter de son domicile ; permet-
tre a2 un moteur de recherche de vous
trouver; laisser les enfants utiliser Face-
book seuls.» A bon entendeur...

Bientot, nous ne
pourrons pas cacher
. oU nous sommes

Grace au GSM et au GPS, le site Oo-
tay offre un service (payant) de géolo-
calisation de mobiles. De plus, des re-
seaux sociaux (Foursquare, Plyce,
Aka-Ak1) proposent a leurs membres
d'indiquer ot ils sont sur leur smart-
phone, afin qu'ils puissent retrouver



par des cambrioleurs pour verifier qu'un domicile estvide

leurs amis se baladant dans le voisi-
nage. Au-dela du conjoint jaloux et de
'employeur soupconneux — suscepti-
bles de voir que I'on ne s¢ trouve pas
la ou on est censé ¢tre - le risque de la
geolocalisation est son utilisation par
des individus malveillants. Pour alerter
les internautes sur ses dangers poten-
ticls, le site anglais Pleaserobme
(«Cambriolez-mor s'il vous plait»)
s amuse a recenser les domiciles vides
a partir de messages du genre «parti de
chez mon, suis chez Jojo Burger».

> On va pouvoir tout
" | savoir de nous avec
S une simple photo
Programme de recherche européen,
Quaero a présenté en mai une tech-
nologie capable, apres capture d'un

vISage par une camera ou une web-
cam, de reconnaitre la personne ¢t dc
la retrouver dans des videos. Pour
leur part, les start-up suédoises Polar
Rose ¢t The Astonishing Tribe ont
démontre. lors du dermier salon Mo-
bile World, qu'une simple photo de
quelqu’un pouvait permettre de re-
chercher ses autres portraits dissémi-
nés sur Internet. Lisraélien Face.com

propose unc application identique, li-

mitée aux images présentes sur Face-
book. Elle a L’L_ld‘. identifié 52 millions
de membres du réseau social.

Sclon Alex Turk, président de la
Cnil, ces dispositifs biométriques de
reconnaissance faciale vont s¢ banali-
ser. Dans les stades, par exemple, des
cameras reconnaitront dans les tribu-
nes les spectateurs qm font partie des
listes noires. Grace a une puce RFID

1|

aniel Grippi, Maxwell
Raphael Sofaer, Ilya Zhitomir-
skiy: vous allez entendre parler
de ces quatre étudiants en
informatique de la New York Univer-
sity, créateurs du remier réseau
social décen . La présentation
de cet «ann-Fawbook» baptisé
ra, sur Kickstarter - un site
d'aide au financement - a en tout cas
soulevé une vague d'enthousiasme.
Diaspora est né de I'envie de parta-
r ses donnces personnellcs tout en

pri aux anti-
pog)dclastmt de
qui commercialise la vie privée de ses

membres. «Dans la vraie vie, nous
parlons entre nous sans faire passer
NOS Messages par un serveur central»,
explique Raphael Sofaer, 19 ans. De
Iamémefaqon,lamembmsdeDlas-

sc connecteront directement
uns avec les autres. Ce partage de
contenu «peer fo peer» néeessite un
. nt technologique com-
plexe, auquel se sont attelés les
¢tudiants. Le 15 septembre, ils ont
dévoilé leur code source et annoncé
la mise en ligne d'une premiére ver-
sion grand public pour le 15 octobre.

implantée dans les billets d'entrée, on
pourra alors les localiser ¢t les inter-
peller. «Les aéroports, trés sensibles
aux problématiques liées a la sécurité,
sont a la pomnte des experimentations
en ce domaine», explique Alex Turk.
Mais il existe aussi un scénario cauche-

mar: un voleur ol un monomaniague
prend une photo de vous, et I'utilise
pour chercher vos données personnel-
les sur le Web. Sl réussit en plus a
Savolr ou vous ctes (voir ci-dessus), 1l
peut vous causer de gros ennuis. Pour-

tant, dans le cadre du prnu.l de loi Lop-
psi 2. la Cnil n'a pas ¢té saisie de I'en-
semble des dispositions du texte
concernant la videosurveillance. Elle
S esl «auto-saisie», mais son avis reste
consultauf, Les recherches effectuces
a partir de photos ou images d’autrui
font donc face a un vide juridique. &
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En deux ans, Stefani Germanotta, alias Lady Gaga,
est passee de I'anonymat au rang d’artiste la plus
iInfluente de |la planete. Grace a sa stratégie Web...

4 —
(R A s \
n 1983, avec «Thriller», Mi-  ble Measures, Aucune autre star de la SR SN 2 ~3.'{1. .
chael Jackson avait fait passer  chanson ne peut en dire autant. Le s e R e \'
le monde de la chanson dans  seul MySpace enregistre un demi-mil- s At i, A G Sy, N
I'ere du video clip, Deux ans  lion de connexions par jour, et plus de AL S O & o i ya.. h
apres lanaissance de lachaine  20% du trafic de Vevo (qui diffuse RESRRICL ) s A c“~‘ S 2 b
MY, la télevision devenait aussi les hits de Bono, Mariah Carey, - ' w dos P IR e
soudain le média dominant 50 Cent, Rihanna et de dizaines de ve- Ll el £
pour la diffusion de la musique. De-  dettes) est genere par Gaga. Cette om- AT SRTSTREY
puis, la strategic marketing de l'indus- — nipresence sur la Toile signe la reus- oy STHL
trie du disque a delaisse la radio. site d'un exercice de marketing viral i S

lromquement, ¢'est Fanneée meéme de sophistique. Le rovaume en ligne de

o A . o o . ’ - o -
la disparition du chanteur americain Lady Gaga comprend d’abord son site,
qu une nouvelle idole des jeunes, Lady qui renvoie directement sur la page
Gaga, a declenche une mutation de Vevo diffusant son tube du moment. Il )

meme amplear, qui deplace cette lois comporte aussi une boutique bien de C'i S vidéo
I'épicentre dusecteur de lamusique de  achalandeée, la liste des concerts preé- p
la television vers le Web. Clest grace a vas, et offre la possibilite d’acheter les VUS Sur Infernet

Fexploitation systematique des possi-  chansons de Fartiste sur iTunes.
bilites offertes par la revolu-

tion numeérique que Stefani PP La star maitrise tous les e
Germanotta, alias Lady Gaga, paramétres du markeﬁng viral

a ctabli sa renommee planc- | l ns
taire en moins de deax ans, Le site de Mais la star s'est aussi assuré une ) ‘

cette fille d"un entreprencur du Net et presence massive sur les réseaux so- ‘

d'une cadre de lindustrie des télécoms  ciaux. En aout dernier, la page Face- de fans sur sa puge

est la picce maitresse d'un impression- book de Lady Gaga, habillée, comme dU réseau Facebook

nant dispositif en ligne, qui montre la  tous ses territoires numeriques, aux

voie au business de la musique, couleurs de son dernier hit, affichait
Depuis 2008, les clips vidéo de Lady - plus de 16 millions d’amis. Et son

~Gaga. heberges sur MySpace, You-  compte Twitter, sur lequel elle envoie
~ Tube et surtout Vevo (ouvert en de- des messages a tout moment, souvent Revéle :
< cembre 2009 par Sony. Universal et agrémentés de liens photo ou vidéo, sevfe;eb?:g(l)lgel'c&
= Abu Dhabi Media, et utilisant la tech- 5.6 millions de fans. Lady Gaga a aussi Geapga ast Partiste Ia plus
- nologie YouTube) ont ¢te visionnés  installe sa propre chaine sur YouTube surprenante et extrava-
- plus d'un milliard de fois, selon Visi- Suite page 72 gante du moment.
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Les mutations de la société

l'agenceFlylife a

promu l'artiste sur

> Swite de la page 70
et des pages personnelles sur MySpace
et Buzznet. Plusieurs applications
iPhone lui sont dédiées (karaoké,
jeux...). Mais c’est la synergie de 'en-
semble qui donne le tournis. En un
clic, on passe du site officiel
a 1Tunes pour y acheter un
clip ou un album: un autre
clic et on arrive dans une
boutique semblable a celle
présente sur Facebook, ou
Gaga propose des véte-
ments, des ¢couteurs, des
lunettes, des coques pour
iPhone... Encore un clic
et voila un site permettant
de trouver la date de passage
de I'artiste dans sa ville (lors
de ses concerts parisiens,
36 000 billets ont trouvé pre-
neur en cing minutes).

Tout au long de 'expé-
rience, On reste toujours a un
clic d'un acte d’achat, le dis-
positif étant congu pour faire
craquer les fans afin quils
passent commande. Notons
que I'ensemble des pages
Gaga peut se transformer en
un clin d’ceil pour faire la
promotion du dernier single.,
le court-métrage qui lui est
associé servant de produit
d’appel. Ultime raffinement:
chaque clip présenté est ex-
portable, ce qui permet aux
fans du monde entier de le
présenter sur leur blog. Ce
«permission marketing», qui
démultiplie les apparitions
de la star sur la Toile, bénéfi-
cie d'investissements spécifi-
ques. Universal (qui gere la
carricre de Lady Gaga) s'est
ainsi allié aux Etats-Unis
avec 'agence FlyLife pour
promouvoir |’ artiste sur le
Web aupres de la commu-
nauté gay. En France,

La méthode
fairedelapubss?:rgo

theme chaque 2Y janvier).

clle a ét€ endossce par la star

¢t rassemble 115 000 amis

sur Facebook. Cest ce «pac-

kage multimédia complet»,

selon le mot du vice-prési-

dent de RCA, qui a valu a

Lady Gaga le titre d'«artiste la plus in-

fluente de 2010» («Time Magazine»)

et I'a propulsée au quatrieme rang des
célébrités mondiales («Forbes»).

Sila vente de ses chansons rapporte

probablement moins que le merchan-

Un Diet Coke :

ien plus efficace

de

. (Coca Light)

L'opérateur
Virgin Mobile

la spécialité de Lady Gaga. On voit dix

infernet

que les banniéres, le placement
produits dans des clips diffusés sur le thc'st

dising et les concerts, Lady Gaga n'en
a pas moins place six singles en téte du
Billboard américain et vendu en dix-
huit mois 15 millions d'albums et
40 millions de singles (dont 20 millions
en téléchargement payant, record
mondial). Universal, qui a investi mas-
sivement sur le Net pour promouvolr
I'artiste, I'exploite comme une marque
globale. La firme encaisse une part des
revenus des concerts et de la vente de
produits dérivés et prend un pourcen-
tage sur les deals avec certains spon-
sors comme Virgin ou Mac
Cosmetics (lire l'encadré).
Pour faire vivre son em-
pire. Lady Gaga est la pre-
miere chanteuse qui se plie
totalement aux exigences
du média Internet, sur le-
quel le rythme de I'informa-
tion est accelére. Lévéne-
ment, ce n'est donc plus la
sortie d'un album, mais celle
d’un single. De plus, la star
s¢ conduit comme un trans-
formiste, en produisant et
diffusant sans cesse de nou-
velles images extravagantes
delle-méme. A cette fin, son
think tank, baptisé «Haus of
Gaga», invente des tenues
futuristes, des masques fa-
ciaux, des chapeaux (¢n
forme de crevette, d’accu-
mulation de téléphones, de
musée de Bilbao...). ainsi
que des idées provocantes
(sclon les jours, I'attitude
de Gaga sur scene suggere
I"androgynie, le lesbianisme
ou le sadomasochisme, et
elle a fait semblant de mou-
rir dans une flaque de sang
aux Grammy Awards...).
Lartiste soigne aussi l'inte-
ractivit¢, en répondant a ses
fans sur Twitter et Facebook.
Et elle est passée maitre
pour créer le buzz avant le
lancement de chacune de ses
chansons (teasing avec les
photos de tournage du clip,
retard inopiné de la sor-
tic...). «La musique, la
mode, le “performance art”
et la technologie, ¢'est un en-

I'agence AtNetPlanet a orga- dans «Bad Romance», douze dans «'lklcphone» semblex, affirme Gaga. En
nis¢ un concours de vidéos oxsdcmcnscmblc,commc(hanel et Coca-Cola. brouillant les frontiéres en-
sur Facebook, chaque fan se brouiller lcssnstm certaines margues (Poison tre ces domaines, le numéri-
déguisant comme son idole. TV, Cook’N'Kill...) sont CONSAcre que précipite la musique

Quant a I'initiative d’une fan
proposant un National Lady
Gaga Day (avec parties a

PHOTOS DR

ses revenus tirés de Viva Glam (cosmétiques) et

Proper Attire (préservatifs) a la lutte contre le sida.
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dans le monde plus exigeant
de I'«entertainment» perma-
nent.  Fabrice Epelboin ¢
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Les mutations de la société

Depuis cet eté, les jeux
et paris sur Internet
sont legaux. La bagarre
des opérateurs pour

S IMpPOSer sur ce juteux
creneau bat son plein.

aut-1l «miser petit et gagner
gros» en pariant sur la vic-
toire d’Arles-Avignon face
aux cadors de la L17? Jouer
sur la réélection de Barak
Obama fin 20127 Ou mettre
un petit billet sur Distant
Muystic, un lévrier a la silhouette aristo-
cratique qui court au Royaume-Uni?
Autant de questions pour les Fran-
gais qui surfent sur les sites de jeux et
paris. En mettant fin au duopole Fran-
gaise des jeux (FDJ) et Pari mutuel ur-
bain (PMU), laloidu 6 avril 2010 a in-
sufflé une nouvelle vigueur a ce marché
qui prospérait dans 'ombre. Lors-
qu’elle a été€ adoptée, il y avait 2,7 mil-
lions de joueurs en ligne, dont les trois
quarts fréquentaient des sites installés
a I'étranger. D'ou un manque a gagner
pour le fisc (estimé a 112 millions
d’euros par an), que la «régulation du
marché» a pour but de récupérer.
Désormais, les opérateurs prives
peuvent se faire agréer par 'Autorité
de régulation des jeux en ligne (Arel). Poker
Pour I'heure, elle les autorise a séduire 600000
les amateurs de poker, de courses
hippiques et de sport (athlétisme, auto-
mobile, basket, cyclisme, football, , ,
golf, handball, judo, rugby, tennis...). Casinos en ligne
Cette offre légale devrait propulser le 600000 . Parissportifs
chiffre d'affaires des jeux en ligne de Paris . 400000
2.2 milliards en 2010 4 4 milliards en ';'38'%5
2011, selon Francis Merlin, déléguc
général du Monaco iGaming Exchan-
ges, le salon professionnel du secteur.
Vingt-huit opérateurs ont dcja ob-
tenu leur agrement. Les plus gros Diegal [@mégal
d’entre eux sont composites. La FDJ,
présente depuis dix ans dans la loterie
en ligne mais novice dans le poker,
lance ainsi Barrierepoker.fr avec le
groupe Lucien Barriére. Pour se diver-
sifier dans les jeux sportifs, le PMU
s'est associé a |'opérateur irlandais en
ligne Paddy Power et a RMC. Pour sa
part, Meetic co-investit dans Winamax

Paris sportifs

Casinos en ligne Paris sportifs
600 000 1300000

Décembre 201 [
3,62 millions de

| Poker Paris hippiques
joueurs en ligne 800000 400 000

LLLSTRATION P GRLIGAN GETTY
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Un marché dont
Fexpansion s’accélére

ndb:-hu:’ten'nois,selonunl
ugned'gwait de"g
iouemsa\ progresser
mzs%,mlmnumdmm
pm , notamment a la télé
juin Olesfmisqmnsmdes
'en
iy padmwdessimsillé-
gaux.ﬂsnesemtplusqum
wreamﬁndezonLama]o-
rité de ces réfractaires sont adeptes

(poker)avec Patrick Bruel. Adossé a la
Sociéte des bains de mer (les casinos
monégasques), Mangas Gaming, le
holding de Stéphane Courbit, a rachete
les sites BetClic, Bet-At-Home, Expeklt
et Everest Poker. Ces opérateurs par-
rainent des émissions télévisées et sont
présents sur les sites de journaux par-
tenaires. Certains médias se sont méme
aventurcs dans ce nouveau sccteur.
TF1 et sa fihale Eurosport ont lancé
EurosportBet, tandis que le groupe
Amaury («LCEquipe», «Le Parisien») a
cofondé Sajoo avec le spécialiste scan-
dinave des jeux en ligne Bwin.,

Lessor de 'internet mobile devrait
contribuer a faire décoller le secteur,
Plusicurs opérateurs, dont BetClic, ont
créé des applications pour smartpho-
nes quidonnent a leurs clients

d'une ¢quipe de foot, auquel plusicurs
operateurs ont recours, il coute plu-
sieurs millions d’curos par an.

Un seul acteur semble barde de cer-
titudes, la Francaise des jeux: «Notre
but est de devenir leader, avec 25% de
part de marché en 2012, pour les paris
sportifs comme pour le poker», affirme
Patrick Buffard, directeur général ad-
joint du groupe. Lex-monopole est-il
imjustement favoris¢? Les nouveaux
entrants I'accusent en tout cas d’abus
de position dominante ¢t de distorsion
de la concurrence. 11s soulignent quiil
reste seul a avoir le droit de proposer
des loteries en ligne et quil utilise
(comme le PMU) les bénéfices de ses
activités physiques pour promouvoir a
perte son développement sur le Net.

I'occasion de paricr a tout »» La libéralisation s’effectue
moment. Pour accroitre leur - sgus le contréle tatillon de PEtat

visibilit¢, certains sites s'en-
tendent meme avec des firmes tcle-
coms. Bouygues Télécom va ainsi pro-
mouvoir sur son portail les jeux
d’'EurosportBet ¢t de la FDJ.

Pour attirer les internautes, on ne |€-
sine pas non plus sur les astuces marke-
ting. Sajoo offre aux nouveaux INSCrts
un crédit de S0 curos. Mangas Gaming
rembourse la premicre mise jusqu’a
20 euros en cas de perte. Les candidats
qui s¢ pre¢qualifient en ligne pour les
tournois de poker peuvent rencontrer
en chair et en os les meilleurs pros, ou
méme partir a Las Vegas sans débour-
ser un centime. Quant aux ¢missions
retransmettant les tournois, elles ser-
vent de produits d'appel: les anonymes
emoustillés par leurs gains y 1rcquen-
tent des stars flegmatiques affublées de
lunettes noires, selon les recettes de la
t¢léréalité. Le site Barrierepoker.com
ameme créc sa Web TV,

Pour rcussir a faire partie de la dou-
zaine d'opérateurs qui survivront, il
faut aussi lancer des campagnes de
pub qui frappent vite et fort. «Comme
le renseignement teléphonique, le jeu
en ligne est un marche ou prime la no-
toriété de la marque et qui tend natu-
rellement a la concentrations, expli-
que Francis Merlin, La FDJ, le PMU,
Bwin, BetClic, Sajoo et EurosportBet
ont dépensé dans les quinze jours sui-
vant la légalisation du jeu en ligne
14 millions d'euros en publicité, selon
Kantar Media. Quant au sponsoring

Autres griefs contre le systeme mis
en place : les sites de paris sportifs opé-
rant ¢n France doivent paver des droits
aux fédeérations ¢l aux organisateurs de
compétitions, alors que les opérateurs
étrangers qui proposent de parier sur
les evénements sportifs ayant lieu dans
I"'Hexagone échappent a cette «taxe».
De plus, le fisc préleve 7.5% des mises
sur les paris hippiques et sportifs,
contre moins de 1% a Malte et 1,.5%
au Royaume-Uni. Et lesopérateurs ne
peuvent restituer plus de 85% des mi-
ses des parieurs, contre 95% sur cer-
tains sites non agreés par I'Arjel. Ajou-
tons quau poker, une seule version du
jeu, le Texas Hold'em, est autorisée. Et
qu'au foot, on ne peut parier sur la
prochaine équipe qui obtiendra un
corner ou un penalty. «La réglementa-
tion bride sans raison I'innovation et
les imtiatives visant a se différencier de
la concurrencer, regrette Nicolas Bé-
raud, directeur de Mangas Gaming.

Brel, la libéralisation s'effectue sous
le controle €troit, voire tatillon, de
I'Etat. Dans ces conditions, certains
amateurs continueront a jouer sur des
sites domiciliés dans des paradis régle-
mentaires ¢t fiscaux (lire ci-contre).
Lespoir des opérateurs, c'est que, face
acette concurrence illégale, la révision
de la loi prévue fin 2011 assouplisse la
fiscalité et la réglementation. Mais d'ici
la il faudra aussi recenser les accros au
jeu en ligne. Fréderic Briller o
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En Corée et en Chine, des millions de
citoyens sont «cyberdépendants». Chez
nous, I'addiction frappe surtout les fanas
de poker en ligne et de jeux en réseau.

n nourrisson souffrant de
faim et de déshydratation
pendant que ses jeunes
parents jouent dans un
cybercaf€, une mere physi-
quement maltraiée par
son fils adolescent rivé
jour et nuit a son écran et refusant
d’entendre raison... En Corée du
Sud, ot on estime a environ deux mil-
lions le nombre d’accros aux jeux en
ligne, les cas de délinquance liés & une
dépendance au Web font régulicre-
ment la une des journaux. Dans ce
pays parmi les plus connectés au
monde, I'abus d’Internet est désor-
mais considéré comme un probléme
de santé publique. Le ministre de la
Culture a d’ailleurs publiquement an-
noncé son souhait de limiter 'acces
des mineurs & certains jeux online
entre minuit et 8 heures du matin.
Ce projet de couvre-feu virtuel
donne une idée du séricux avec lequel
est traité le probleme de la «cyberad-
diction» en Asie. Méme atmosphere
de crise, et de prohibition, chez le
grand frére chinois, ou le nombre de
jeunes adultes cyberdépendants aurait
franchi la barre des 33 millions, selon
un rapport de I'’Académie chinoise
des sciences sociales publié au prin-
temps dernier. Si les traitements a
base d"électrochocs pour soigner les
«drogués a Internet» ont officielle-
ment €t¢ abandonnés, la cyberdépen-
dance des plus jeunes continue a in-
qui¢ter de nombreux parents dépassés
par le comportement d'une généra-
tion d’«enfants rois» devenus des ados
compulsifs et ingérables. Ce phéno-
mene de société fait couler beaucoup
dencre dans les gazettes, et parfois

aussi quelques larmes: les
pratiques des 300 a 400
centres de désitoxication
OUVETLS un peu partout
dans le pays sont en effet
souvent tres severes. Voire
cruelles. En 2009, un ado-
lescent a ainsi été battu
a mort dans le cadre d'une
cure de sevrage, dans un
¢tablissement de la région
de Guangxi Zhuang. D'un
exces a lautre.

Quand peut-on se consi-
dérer comme «cyber-
addict»? A partir du mo-
ment ou l'on passe plus de
quatre-vingt-dix minutes
par jour sur le Web, en de-
hors de ses heures de tra-
vail, affirme I"étude gou-
vernementale chinoise!

Blogueurs endurcis,
chatteurs impénitents et
autres fanas d'e-mails, ras-
surez-vous. Si I'Internet
haut débit vous a rendu in-
tolérant au «slow talking», si vous
trouvez vos amis plus intéressants sur
Facebook que dans la vraie vie, si vous
possedez un a deux smartphones et
les consultez plusieurs fois par heure,
y compris sous la table pendant les
diners, si vous avez mis en ligne plus
de 500 photos de vos derniéres vacan-
ces sur Flickr... vous étes sans doute
Iégerement accro a Internet, mais ce
n'est pas forcCment grave.

Etre ou ne pas ¢tre cyberaddict:
la question est dans P'air du temps.
Afin d’objectiver en toute impunité
son degré d'accoutumance, on peut
d ailleurs répondre a des tests d'éva-
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luation sur des sites spécialisés tels
que Netaddiction.com. Parmi les
questions posces: «Avez-vous déja
fait des tentatives répétées et infruc-
tueuses pour controler, réduire, ou
stopper votre usage d'Internet?»;
«Passez-vous plus de temps que prévu
quand vous vous connectez ?» De
quoi classer de nombreux internautes
lambda dans la catégorie des junkies
au dernier stade de I'intoxication.
«Le probleme n'est pas le temps
que l'on passe sur Internet — un tra-
der ou un scientifique peut y passcr
SES jours ¢t ses nuits — mais davantage
ce que 'on y fait», estime le docteur




Olivier Phan, spécialisé dans la prise
en charge de la cyberaddiction.
Travailler, communiquer: le prin-
cipe de la dépendance n'est pas, en
soi, pathologique. Dans la vie, nous
sommes dailleurs souvent accros a
certaines choses, certaines pratiques
ou certaines relations.»

LCusage d'Internet devient reelle-
ment problématique lorsqu'il conduit
a un enfermement et a un évitement
du monde extéricur. C'est le cas, a des
degrés plus ou moins élevés, des ados
et des jeunes adultes agés de 13 a
25 ans que le docteur Phan recot a
I'Emergence Espace Tolbiag, un cen-

Laurent Francois, 26 ans,
a durant des annees
passeé son temps a chatter,
a envoyer des messages
et a animer des blogs.

tre médical parisien dédié aux addic-
tions en tous genres. «Les jeunes ac-
cros aux jeux en ligne représentent
environ 25% de nos consultations, ex-
plique le médecin. On considére en
effet que cela pose probleme, a un age
normalement dévolu a lapprentis-
sage, de s'engouffrer dans une activaté
chronophage qui ressemble a la vie.
C'est le cas des fanatiques de certams
jeux extrémement sophistiqués
comme “World of Warcraft™ ¢t autres
"MMORPG™ (jeux de role en ligne
massivement multijoueurs, €n an-
glais). Ces jeunes que nous prenons
en charge ont des comportements de

repli sur soi, ils s’enferment littérale-
ment dans leur chambre devant leur
¢cran. Par manque de temps et de
sommeil, ils se retrouvent tres souvent
en situation d'¢chec scolaire.»

Le travail des ¢quipes médicales
consiste a faire comprendre a ces pa-
tients que le jeu n‘apporte pas de re-
ponse adéquate a leurs interrogations
et a leur mal de vivre, «Cest notre
connaissance des mecanismes des
MMORPG qui nous permet de ren-
trer en contact avec les adolescents»,
explique le docteur Olivier Phan.

Quant aux joucurs adultes, ils ne
sont pas a la recherche du méme type
d’échappatoire. Mais depuis juin der-
nicr, les paris sportifs et hippiques
sont autorisés sur le Net, et le poker
en ligne ouvert a la concurrence.
Cette nouvelle I¢gislation, accompa-
gnée d'une importante publicité, fait
craindre a de nombreux psychiatres
que les joueurs averes plongent da-
vantage, et que des vocations naissent
chez des individus qui n'étaient pas
auparavant s¢duits par ce «loisir» en
ligne. Laccessibilité sans limites, la
possibilité de jouer chez sou, la bana-
lisation de ['offre = souvent promuce
par les commentateurs lors des grands
c¢venements sportifs - sont en effet
autant de facteurs aggravants.

»» Les fanatiques du Web ont
plus de risques d’étre dépressifs

Mais Internet, dans ce cas, se con-
tente d'aggraver un syndrome de
mmpulwm LIL]J cxistant. De la
méme facon, si certaines études rele-
vent que les personnes qui passent
beaucoup de temps sur Internet ont
plus de risques de présenter des si-
gnes de dépression—¢'est ¢ce que rap-
portaient en début d'année des scien-
tifiques britanniques —, on ne peut
atfirmer qu Internet est bien la cause
de cet ¢tat dépressif. Les sujets psy-
chologiquement fragiles sont égale-
ment les plus susceptibles d'étre atti-
rés par un monde virtuel qui pallie
leur lh\LnLL de réseau social.

Reste qu un usage abusif d’Internet
est un indice révélateur. «En suppri-
mant un symptome, on ne supprime
pas la causc, résume le docteur Phan.
De ce point de vue, ce qui se passe
en Asie est inquiétant. La cyberaddic-
tion massive des adolescents révele un
malaise social latent bien plus pro-
fond. Refuser de le voir, ¢ est catastro-
phique.» Anne-Cecile Sanchez »
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1eS leaders

Apple, Samsung,
Microsoft et Google
s’efforcent de définir
I’avenir du numeérique.
Capital vous détaille
leurs stratégies.

ul ne s'y est encore ris-
qué, mais on pourrait
les surmommer eux
aussi «La bande des
quatre». Grace a leur
puissance de recherche,
Apple, Samsung, Micro-
soft et Google sont a
I'origine d'une bonne
partie des innovations de I'univers nu-
mérique. Et lorsqu'ils n'en sont pas les
auteurs, ils jouent un role crucial dans
leur validation et leur extension a
I'échelle planétaire, en rachetant les
start-up les plus créatives ou en co-
piant et en imposant leurs inventions.

Phénomeéne nouveau: alors que les
quatre s"activaient hier chacun sur leur
pré carré (les MP3 et les téléphones
pour Apple, les logiciels pour Micro-
soft, les télés et les imprimantes pour
Samsung, le moteur de recherche, la
numérisation des livres et la cartogra-
phie urbaine pour Google), leurs cen-
tres d'intérét sont en train de conver-
ger. IIs cherchent a s'implanter dans le
«cloud computing», les systemes d’ex-
ploitation pour smartphones et les ré-
seaux sociaux, et s'intéressent aussi
aux tablettes, a la diffusionen 3D et a
la télévision interactive. Dans tous ces
domaines, au carrefour desquels se
dessine I'avenir des technologies nu-
meriques, les quatre se retrouvent en
concurrence frontale, Pour 'instant,
Microsoft apparait distancé, mais son
colossal pouvoir financier (18,7 mil-
liards de dollars de profits en 2009) lui
laisse I'espoir de revenir dans la course.
Dans les pages qui suivent, Capital de-
taille les stratégies de ces leaders du
high-tech qui inventent la facon dont
nos enfants vivront. Patrice Piquard +
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Steve Jobs (lire page 94).

m_




Les leaders du business

Fini de copier! Les

40 000 chercheurs
du coreen degainent
desormais les mobiles
et les televiseurs

les plus avances.

pple peut s¢ remettre au
boulot! Fin juillet, Sam-
sung a présenté un im-
pressionnant prototype
d’écran tactile a coté du-
quel I'tPhone et I'iPad
passent pour des antiqui-
tés. Sur la vidéo de démonstration, on
voit un ingénieur s'acharner sur I'ap-
pareil a coups de marteau et le tordre
dans tous les sens. Rien n'y fait: cet
¢cran est totalement flexible et résiste
a tous les chocs. Son seceret” un film
de protection souple en polyamide,
plutdt quen vinyle rigide.

Mcme si elle ne sera pas commer-
cialisée avant 2012, cette trouvaille
prouve une fois de plus que Samsung
n'a rien a envier a ses concurrents ¢n
mati¢re d'innovation. Avec 3 611 bre-
vets déposés I'an demnier., fe géant de
Scoul s'est classé au 2° rang

mondial des inventeurs, der- P Le doublement en cing ans du
budget de R & D a porié ses fruits

riere I'indétronable 1BM,
mais devant tous ses rivaux,
Panasonic (5%), Sony (7¢) ou Nokia
(27¢). C'est cette créativité tous azi-
muts qui permet awjourd’hui au co-
réen de truster les podiums. Il est de-
venu le numéro | mondial des télévi-
scurs, des imprimantes A4 laser et des
¢crans d'ordinateurs, le numéro 2 des
tel¢phones mobiles et numéro 3 des
appareils photo numériques. ..
Tentaculaire, Samsung Electronics
a affiché en 2009 un chiffre d'affaires
record de 82 milliards d’curos et rafle
a Hewlett-Packard le titre de plus
grosse entreprise technologique au
monde. Sa croissance s'esl encore ac-
celérée au premier semestre de cette
année, avec des ventes en hausse de
199 et un bénéfice multipli¢ par
trois, Ce porte-drapeau d'une Corce
du Sud conquérante génére a lui seul
plus de recettes que Microsoft, Apple
et Google réums. Mais son président,
Kun-hee Lee, n'est pas pour autant
rassasi€ : 1l a annoncé quil visait de-
sormais la barre des 300 milliards
d’curos en 2020. Rien que ¢a.

En 1938, son pére, Byung-chull
L.ce. n'aurait pas pari¢ un won sur
une telle ascension. Samsung («trois
ctotles», en coréen), qu'il venait de
fonder a Dacgu, ville située a 235 ki-
lometres au sud-est de Séoul, s
contentait d’exporter du poisson s¢-
ché vers la Chine. Clest au sortir de la
gucrre de Corée, en 1953, que les
choses se sont emballées. Pour re-
dresser le pays, le gouvernement du
Sud encouragea la création de grands
groupes prives a coups de subven-
tions, tout en interdisant aux multina-
tionales étrangeres de venir les titiller
a domicile. Ainsi sont nés les fameux
«chaebols» aux multiples métiers:
Hyundai, LG et donc Samsung, qui
s'est développé dans les chantiers na-
vals, le BTP - la tour Burj Khalifa de
Dubai. c’est lui - et le nucléaire.

Dans le secteur de 'électronique,
ou il s'est lancé en 1969, Samsung
na pas toujours ¢t¢ ausst inventif
qu aujourd’hui. Il s'était d’abord fait
une spécialité de désosser les télévi-
scurs Philips et les fours Whirlpool
pour les reproduire a Identique, en
moins cher, grace a sa main-d ocuvre
locale bon marche. Mais, au fil des deé-
cennies, les salaires coréens, portés
par la croissance ¢conomique du pays,
ont considérablement augmentg.

En 1997, Kun-hee Lee, le fils du
fondateur, s'est rendu a 'évidence: le
groupe ne pouvait plus rivaliser avec
les fabricants chinois sur ce terrain,
Pour rester dans la course, il décida
alors de miser sur la maticre grise et
doubla, en cinq ans, les investisse-
ments en R& D. Les fruits ne tarde-
rent pas a tomber: fin 2002, Samsung
dégaina le premier téléphone a 65 000
couleurs (contre 4 000 jusqu'alors),
puis "annce suivante le premier écran
telé LCD de 54 pouces. Depuis, le

Suite page 82w
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dont I'esprit

L'impressionnant
stand de Samsung
au Consumer Elec-
tronics Show qui
s'esttenu alas
Vegas (Etats-Unis)
en janvier dernier,




Un geant du high-tech
d’'invention fait mouche
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Les leaders du business

Enmaidernier, avant

® Suite de la page 80

groupe n'a jamais relache 'effort. 1l a
ainsi consacr¢ a I'innovation 3.5 mil-
hiards d’euros en 2008 et 4,7 milhards
en 2009, et il emploie aujourd’hut une
armée de 39 300 ingénicurs.

Leur obsession ? Touj jours garderun
coup d'avance. Un petit tour a Suwon
permet de s'en convainere. Dans cette
ville-usine située a 46 Kilometres de
Seoul, les cerveaux du centre de re-
cherche dédié aux télés cogitent de-
puis 2007 sur les images en relief. « Yes
we can», «Simple 1s best», «Right
time, right place, rnight product»: les
slogans conquérants s'affichent dans
tous les couloirs des labos. «Nous
avons fait le pari que la 3D scrait la
porte d'entrée sur le marché des t€le-
viseurs du futur», raconte Hyun-suk
Kim, le responsable de cette activité,

Encore fallait-il choisir la bonne cl¢.
A l'inverse d'un Philips, qui se concen-
trait sur le proceéde dit «passifs, ou
deux images s'affichent simultané-
ment pour créer un effet en relief,
Samsung pri\'ilégiu d’embléc la tech-
nologie «activer, ou les images appa-
raissent alternativement, mais de
manié¢re tellement rapide
que Pastuce est invisible a
I"eeil nu, Ce choix s'est révele
le meilleur. En janvier der-
nier, et avant tous ses riva ux, Samsu ng
a pu lancer la fabrication de dalles
u)mp.mhlu 3D aux formats 40), 46 ct

5 pouces. Ces télés magiques ont de-
harquu a la Fnac et chez Darty juste
avant la Coupe du monde. Les pre-
micrs acheteurs ont ainsi pu assister
a lavictoire finale de I'équipe d’Espa-
gne comme §'ils €taient assis au Soccer
City Stadium de Johannesburg.

Pour que la 3D se démocratise,
Samsung travaille aussi d'arrache-
pied sur les lunettes qui vont avec.
«Elles sont encore bien trop cheres»,
explique Yang-kyu-Kim, responsable
du projet a Suwon. En partenariat
avec une universit¢ locale, le groupe
¢labore donc ses propres accessoires.
Mais ses ingénicurs planchent aussi
sur I'étape d'aprés: les ¢écrans ne nc-
cessitant plus de lunettes. «Aujour-
d’hui, on perd 'image 3D dés qu'on
quitte 'axe du téléviseur», précise

Yang-kyu Kim. Et il pro-
met : «Dici trois ans, ¢ pro-
bleme sera résolu.»

Pour devancer ses rivaus,
Samsung possede un sacré
atout dans sa manche. A la
différence de Sony, Sharp
ou Philips, il recourt trés peu aux sous-
traitants et fabrique la plupart de ses
composants en interne. Cela change
tout. Prenez les netbooks. Au début
2008, les services marketing du groupe
avaient remonté a |'état-major le souci
numeéro | des utilisateurs de ¢es mini-
ordinateurs portables: la faible puis-
sance des batteries. Aussitot, la filiale
Samsung SDI s'est mise au travail et,
des la fin de "année, la marque a pu
dégainer ses mini-ordinateurs NC10),
dont les sept heures d'autonomie ont
lamin¢ la concurrence.

«Nous avons surpns tout le monde»,
sc souvient Agncs Van de Walle, res-
ponsable de cette division en France.
Asus, Acer et Hewlett-Packard ont
mis ncuf mois a contre-attaquer. Une
cternite: le coréen, qui débarquait
sur ¢¢ créneau, leur avait déja chipé
de jolies parts de marche (7% ¢n
France). Samsung est tellement sur
de sa domination technologique qu'il
s¢ paic meéme le luxe de fournir ses
concurrents. Pour environ 17 curos
par appareil, il fabrique, par exemple,
le processeur et la mémoire SD-Ram
de I'tPhone 3GS d’Apple.

»» La firme a décortiqué les
manies de 20 000 consommateurs

Suwon illustre & merveille cette in-
tégration verticale. Ce complexe de
160 hectares (lire 'encadré page 84)
cmploic pas moins de 23 000 salariés.
4 (M0 d’entre cux travaillent dans les
usines de composants, 9 000 autres
dans I'immeuble de 36 ¢tages consa-
cré a la recherche et au dév cloppe-
ment. Pour Ctre certain de les avoir
toujours sous la main en cas de rush,
Samsung leur a construit des tours
dortoirs juste en face, ¢t des terrains
de sport. Lemployeur choisit méme
les disciplines a pratiquer: au choix,
base-ball, rugby ou football.

Naturellement, I'innovation n'aurait
guere d'intérét si elle ne répondait
pile-poil aux besoins des consomma-
teurs. Pour coller a leurs désirs, Sam-
sung les scrute comme les biologistes
les sours. En 2007, puis en 2009, le co-
r¢en a fait appel au cabinet amérnicain

Suite page 84w

82 Hors-sérnie Capital Novembre-Décembre 2010

DR

PHOTOS




Uimprimante
multifonctions
SCX-4500

Lo dé
MP3 Ué

800 designers créent des produits
aussi sexy que ceux d’Apple

ientot 20 heures. Dans I'immeuble
%uatc du Samsung Art and
[nstitute, a Séoul (Sadi),
une dtzmnc d'étudiants phospho-
rent sur les produits révolutionnaires qu'ils
vont présenter a leurs profs. Un livreur
de McDo apporte de quoi tenir le si¢ge.
«C’est ma petite armée, sourit Rich Park,
I'un des enseignants. Beaucoup dorment
ici; ils n’ont pas le temps de rentrer chez
eux.» La sélection est rude: seuls quinze
des cent éléves de la derniére promotion
ont réalisé leur réve : intégrer Samsung.
Qui I'eit cru? Longtemps réputé ru
I"austérité de ses produits, le roi de I'élec-
tronmique est encore plus cxxlF cant qu'Apple
ou Bang & Olufsen lorsqu’il recrute ses
designers. Etil en touchc les dividendes.
Les trouvailles de ses 800 tétes chercheu-
ses I'ont propulsé en téte du classement
de I'International Forum Design (IFD),
la référence de la profession. Avec 3 260
points, il devance largement le gro 46(?:
de Steve Jobs (2 SX)) ou Sony (1
Logiquement, c'est dans la telephome
mobile que ce génie créatif s’exprime le
plus. Le département mobilise la moitié
des designers du groupe pour un budget
estimé a 100 millions d’euros. Basés a
Séoul et dans six autres bureaux a travers
le monde, ils ont accouché de prés de
300 mobiles en 2009, cing fois plus que

Nokia! Pour monsicur, 'Omnia Pro
a clavier azerty. Pour sa fille, le Player
One Hello Kitty. Et pour madame,

le Diva a coque diamantée.

Mais la vari€té ne fait pas tout. Pour
emballer les clients, les stylistes du chaebol
sont passés maitres dans 'art de I'astuce.
Quitte & imposer leurs vues aux chercheurs
hier tout-puissants, En 2006, les designers
qui voulaient cacher les enceintes des
téléviseurs ont ainsi obtenu gain de cause
face aux ingénieurs. «Cela aurait é1€ im-
pensable il y a dix ans», reléve leur boss,
Yunje Kang Ce LCD ayant fait un carton,
ses troupes s'en donnent & ceeur joie.

Leurs homologues de la photo ne sont
pas en reste. Lan dernier, ils ont ajouté un
second écran a I'avant du ST500, ce qui
permet de se tirer le portrait sans rater son
cadre. Le succes aidant, Samsung s’aven-
ture méme dans le clinquant. La marque
a bluff€ ses rivaux en 2007 en sortant une
imprimante 4 la finition laquée noire digne
d'un piano Steinway. Puis en 2009 avec ses
netbooks & coque rouge et violette et en
2010 avec le vidéoprojecteur le pl cﬁem
du monde, qui tient dans la paume
main ! Yunjc Kang, le designer t€l€, pousse
de son cOLE dans le glgdmmm Dans son
bureau, il a punaisé le dessin d'une télé
aux dimensions panoramiques, six fois plus
large que haute. Le best-seller de 2020?
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Lacommande vocale dunumero s'adresse aux mamans

» State de la page 82

Lippincott pour décortiquer les ma-
nies de 20 000 utilisateurs de porta-
bles a travers le monde.

Au programme: entretiens indivi-
duels puis thérapie de groupe. «Nous
les laissons jouer avec les appareils
¢t en discuter entre eux», explique
Young-hee Lee, une pimpante qua-
dragénaire que Samsung a debauchée
il y a trois ans de chez LOréal pour di-
riger le marketing de ses téléphones.
La commande vocale du numeéro est
née de ces observations: les mamans
qui portent un bébé se plaignaient de
ne pouvoir pranoter sur leur clavier.

Sorti en juin dernier, le t¢icphone
Samsung Wave est un concentre de
ces enquétes clients. Sous le nom de
code Lismore, les 10 000 Géo Trouve-
tou du département mobile ont buche
des 2008 sur Fobjectif photo, I'écran
¢t le processcur, censes répondre aux
desiderata des utilisateurs. En octo-
bre 2009, a S€oul, une poignée d'entre
eux a enfin découvert le premier pro-
totype. «La luminosité de I'écran les a
vraiment blufféss, se souvient miss

Lee. Les ingénieurs n'¢taient pour-
tant pas au bout de leurs peines. Pour
satisfaire leur direction qui en deman-
dait plm lls ont peauting jusqu au
dernier moment une nouvelle version
de TouchWiz, une autre invention
maison, qui crée une Iégere vibration
lorsque le doigt touche I'écran ¢t
donne ainsi l'impression quon ¢n-
fonce vraiment une touche.
Pour titiller 'iPhone, Sam-
sung a aussi mis les bouchées
doubles afin d'étoffer son
magasin d"applications desti-
nées aux mobiles, lancé en septembre
2009, sur le modele de I'Apple Store.
Alors que la firme de Cupertino se
contente de prélever sa dime (1 mil-
lard d'curos en 2009) sur les ventes de
ces petits logiciels réalisés par des de-
veloppeurs exterieurs, le cor¢en n'he-
site pas a les soutenir financierement,

jusqu’a 180000 curos pour es projets

les plus intéressants. «Certaines de nos
applications vont vraiment vous cton-
ner», assure Ho-soo Lee, en charge de
cette boutique. Son jeu favori? «My
Little Baby», qui permet & chacun de

jouer au papa ct & lamaman. On yvoit
naitre, grandir ou tomber malade son
bébé virtuel sur I'écran du t¢léphone.
Certes, Samsung n'a pas encore séduit
autant de créateurs d applis qu'Apple.
Mais, rien quen France, il en propose
déja plusicurs milliers, dont 550 ont
¢te développées specifiquement pour
I'Hexagone, en particulier par des €le-
ves d ecoles de commerce.

»» L'objectif: 10% du marché
des smartphones a la fin 2010

Probleme: ces nouvelles applica-
tions sont un peu trop gourmandes
pour les systcemes d'exploitation (OS)
Symbian ou Windows Mobile. qui
¢quipent les telephones Samsung d'en-
trée et de milieu de gamme. Le coréen
a donc¢ accompli une autre révolution
Interne ¢t créé son propre systéme.
baptis¢ Bada, qui signifie «océan».,
«Cest plutot malin, estime Neil Maws-
ton, du cabinet Strategy Analytics. En
plus de controler leur OS, ils économi-
sent le prix de la licence qu'ils ver-
saient a Nokia (Symbian) ou a Micro-

ASumn,nOOOsdoﬁésviveMettrovoileMenvosedos

itué a Suwon, a 46 kilométres de
Séoul, le principal complexe industriel
de Electronics s'étend sur
;’% gﬁcs’tam Avec sesdmpchrga{ch& ses

sa patrouille de po Samsung
Security) et son mur d’enceinte.
Le centre de recherche et

;oo Dans cet immeuble

nieurs planchent
& .

de 36
sur les té
lisant
écran

en se foca-

t sur la 3D pour

et sans "utilisation de lunettes.
l.nsui\ud- 4000
ouvnem Blue-
tooth et les objectifs on retrouve
surlcstéléphoncs m
' LaHMLama;omédssalan&

vit dans des toms d'une
d'étages wng;n;em

salon, la t I;évision_&stoonnectéemmmé-
ras qui filment en le patio.

Le terrain de sport A la fin de leur
journée de travail (de sept a seize
heures), les employés sont invités a se pet
fectionner en anglais ou a faire du
Base-ball, et,degms »

g (trois sports d’ ien entendu) sont
. E les disciplines oonscxllécs par la direction.
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quisouhaitenttéléphoneralors gu'elles portent leur héhé

soft (Windows Mobile). et qui leur

coltait jusqu’a 15 euros par appareil.»

{Inedembousnisie-de: srartbines Cequelesi Trieurs du groupe
sortiront sous Bada d'ict a la fin de .t -~ N
annce. Mais e groupe neveut pas - [PrEparent dans les cing ans a@ venir

mettre tous ses ceufs dans le méme pa-
nier. Il a donc fait confiance a An-
droid, la plate-forme développée par
Google, pour faire tourner un autre de
ses blockbusters: le Galaxy S. Avec
succes pour I'instant: rien qu'en Corée
du Sud, il s’en est €coulé 200 000 du-
rant la premiere semaine de commer-
cialisation. De quoi permettre au
groupe de se rapprocher de I'objectif
qu'il s'est fixé ; 10% de part du marché
mondial dans les smartphones & la fin
de I"année, contre 5% a la mi-2009.

Cependant, les téléphones seuls ne
suffiront pas a tripler les revenus de
Samsung d’ici a 2020, comme 'ambi-
tionne Kun-hee Lee. Revenu aux af-
faires en mai dernier, aprés un break
foreé de deux ans suite a des accusa-
tions d'évasion fiscale, la premiére for-
tune du pays a annoncé 16 milliards
d'euros d'investissements dans les
¢nergies renouvelables durant les pro-
chaines années. Au programme ? Des
panncaux solaires, des batteries re-
chargeables pour voitures électriques,
des diodes LED, de la biopharmacie
¢t du matériel médical, notamment
des machines pour tests sanguins. De
quoi, selon «chairman Lee», occuper
45 000 salariés en 2020 et générer
35 milliards d’euros de recettes.

»» Diplomé de Harvard, le fils du
P-DG est prét a prendre Ia reléve _
Ag¢ de 68 ans, le big boss espere = £ :\:T-\)‘ |

bien vivre cette apothéose. Mais au cas Le M%&Md’hﬂm
5 Plate surimpression de la route,

ou, la releve est déja préte au sein de SgMPI'! ; |'ﬂlm"£mvm en A »
la famille Lee, qui controle toujours favoris, ses données sa vitesse, la distance sépare
25% du groupe. Certes, sa fille Boo-jin du véhicule précédent... Et il pourra controler le logiciel pa’fm

n'a pas démérité au sein de Shilla, la
chaine hoteliere de 'empire. Néan-
moins, ¢'est a son fils Jae-yong que
Kun-hee Lee compte transmettre
le flambeau. En début d'année, il
I'a nommé au rang de numéro 2, A
40 ans, ce diplomé de Harvard a déja
pass¢ dix-neuf ans dans la maison et
travaillé dans de nombreuses divisions.
Au pays du Matn calme, il est aussi
celébre que son papa. A ses dépens:
I'an dernier, le feuilleton de son di-
vorce avec la fille d’'un milhardaire a
fait les choux gras des tabloids locaux.
Son challenge : se faire désormais un
prénom dans les quotidiens financiers
du monde entier. Grilles Tanguy ¢

LLLSTRATIONS P BalN
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Les leaders du business

e roi des moteurs de
recherche s'implante

dans I'Internet mabile,

la telé interactive et
les réseaux sociaux.

Ous nNous interessons a tout
ce que les gens utilisent au
moins une fois par jour»,
fanfaronnait 'an dernier
Larry Page, cofondateur de
Google avec Sergey Brin.
Logique, puisque son en-
treprise a déja transformé la vie quoti-
dienne de la majorite des Terriens, en
leur offrant une plate-forme d'infor-
mations quasi infinie, le moyen de
visualiser tout endroit de la planete et
la possibilite de regarder des millions
de vidéos couvrant tous les sujets. Le
tout en douze ans seulement, puisque
le leader mondial de 'economie Inter-
net (23,6 milliards de dollars de chiffre
d'affaires et 6.5 milliards de bénéfices
en 2009) nexistait pas debut 1998,
Cest la culture managériale unique
de Google qui a permis ce déploiement
tous azimuts, Pour stimuler la créati-
vite de ses 20 000 salariés, la firme leur
offre des salaires confortables,
excellente couverture
sociale, une cantine
gratuite et un cadre de
travail hors normes.
En France, baby-foot,
fauteuil massant et
jeux vidéo sont dispo-
nibles dans 'espace
détente. Ajoutons 20%
de temps libre pour
developper des projets
personnels liés a des
causes d'intéret gene-
ral ou susceptibles
d’enrichir 'offre de

une

Google.

catégories de

responsable de la communication
institutionnelle de Google France.

[l faut croire que la motivation et la
volonte d'innover s'en trouvent favori-
seées, puisque le géant du Web offre
plus d'une cinquantaine de services:
moteur de recherche, revue de presse,
messagerie, photographie, cartogra-
phie, librairie, outils bureautiques,
site de vidéos, télephonie et Internet
mobile en attendant la tél¢ en ligne. Pas
un mois ne se passe sans que la firme
de Moutain View n’annonce une acqui-
sition ou un investissement dans un
nouveau secteur. Seule constante: la
priorite donnce a la gratuite, qui favo-
rise Facquisition rapide d’ une position
éminente, sinon dominante, C'est ce
modele €conomique unique qui expli-
que l'image «Docteur Jekyll et Mister
Hyde» dont est affublée Google: «Des
secteurs comme le logiciel ou les me-
dias percoivent cette entreprise comme
destructrice de valeur. Mais les utilisa-
teurs pensent qu'elle en
cree en leur proposant
des services gratuits
de qualité», résume
Jean-Michel Cagin, du
cabinet d'experts en
strategie OC&C.

Bien entendu, la
gratuite a pour contre-
partie le financement
par la publicite. Et le
simple fait d’etre listé
sur la premiere page
s¢lectionnee par le mo-
teur de recherche en

Google. La volonte de

constitue une. La fre-

manager autrement E‘:;;ﬁggg;z?r&%;gzggge quentation et la sante
s'ctend meme au re- devant Eric Schmidt. le P-DG de centaines de mil-
crutement et a la ges-  qu'ils ont engagé en 2001. liers de sites depen-

tion des carrieres:
«Quand un candidat s¢ presente pour

' un poste, il rencontre ses futurs colla-

borateurs, qui ont leur mot a dire sur

= sa selection. De meéme, I'évaluation

- annuelle des performances prend en

compte l'avis des collegues», précise

* Anne-Gabrielle Dauba-<Pantanacce,

L v et sl Nlsa sy Y
86 10rS=Sene L.apital INoven Z_l.’t"[,-',j.,‘_;"

dent en effet du rang
que leur attribue le moteur et de ses
pratiques publicitaires. Fait nouveau,
ceux qui s'estiment peénalisés n"hési-
tent plus a contester sa neutralité.
Foundem, un site britannique de shop-
ping, a ainsi porte¢ plainte a la Federal

Sitite page 58

nore 201

Une croissance
de 7000%
en septans

Chiffre o aftares
en milkards de
dolars. " prifvision)

0.4 miltiard $

2002 Google News,
service présentant des
articles de presse



== 2
. ” "
I' = ] ' ' »
- ' :
-
v

21,3 milliards §°
2010 Chrome OS,
systeme d'exploitation
pour netbooks et tablettes

21.8 milliards |

2008 Android,
systeme d'exploitation L -
pour télephonie mobile.

10,6 milliards $

2006 Google Books, service
de telechargement d'ouvrages
Acquisition de YouTube

3,2 milliards $ | 2

2004 Gmail, , | '
service de messagerie
électronique

.
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Apple aexpulsé de son conseil d’administrationle P-DG

» Suite de la page 86

Communications Commission parce
que le moteur le rétrogradait dans les
derniéres pages quand son concurrent
Google Product Search apparaissait
en téte. En Allemagne, des éditeurs de
presse ont estimé que la firme privilc-
lell SCS Services meteo et ¢ artogra-
phie au détriment des lcurs, ¢t ont
porté I'affaire devant le régulateur de
la concurrence. Pis: la Commission
curopéenne examine trois plaintes
contre Google pour abus de position
dominante. Pour sa part, 'Autorite
de la concurrence francaise a dénonce
en juillet dernier des pratiques «non
objectives, non transparentes et discri-
minatoires» concernant la vente des
mots-clés aux annonceurs. La décsion
tombe mal pour Google, qui controle
dans I'Hexagone plus de 90% de la
publicité lice a l'achat de mots-clés...

Bicn sar, la firme réfute toutes ces
accusations. Arguant que ses clients ¢t
usagers peuvent d'un simple che se
tourner vers la concurrence. Repétant
qu’elle maintient une séparation stricte
entre les réponses générees par le
maoteur et les liens commerciaux dont
elle tire ses revenus. Insistant sur le
fait que Google Adwords, le systeme
qui organise la vente aux enchcres
de mots-clés aux annonceurs. permet
a des PME d'accéder a une publicite
ciblée pour un cout raisonnable.

Sar de son bon droit, le géant cali-
fornien s’efforce d’accentuer sa domi-
nation dans son métier historique. Il a
racheté le moteur de recherche ITA
Software, spécialis¢ dans I'information
sur les prix des transports acriens. I
investit dans le marché prometteur des
moteurs configurés pour les besoins
des entreprises, avec Google Scarch

pliance. Enfin, dans le cadre de
Google AdSense For Search. il pro-
pose un partage des recettes publici-
taires aux sites qui acceptent d'intégrer
directement sur leur page d'accucil
son moteur de recherche.

Mais le groupe de Mountain View
ne se contente pas d'occuper les ¢erans
des PC. Il veut migrer vers I'Internet
mobile. D’apres les prévisions
d’Ericsson, 3,5 milliards d'hu-
mains surferont sur la Toile
depuis leur smartphone en
2015, contre 400 millions aujourd’hu.
Ces consommateurs porteront donc
en permanence sur cux un terminal
multimédia que les annonceurs pour-
ront cibler et géolocaliser. Pour négo-
cier ce virage stratégique ¢t convertir

YouTube

P et
sur
YouTube seront

Google TV. Y
sur
celle
de «

visaonnéeplm
20 millions de fois.

DR

PHOTOS

l"audience croissante de I'internet mo-
bil¢ ¢n recettes puhliciluircn. ( innglc d
rachet¢ et développe Android, un sys-
teme d'exploitation pour smartphones,
Au premier tnimestre 2010, les ventes
de mobiles qui en ¢taient equipes ont
dépassé celles de I'iPhone d’Apple et
celles des portables équipds du sys-
teme Windows Mobile de Microsoft.

»» Une stratégie pour obtenir
le leadership de I'Internet mobile

Selon le cabinet Strategy Analytics,
un mobile sur ¢inq marchera sous An-
droid en 2014. De quoi agacer Apple,
qui a expulsé de son conseil d"adminis-
tration le P-DG de Google, Eric Sch-
midt, pour éviter un conflit d'intéréts.

88 Hors-série Capital Novembre-Déecembre 2010

La percée d"Android ne tient pas
sculement a ses performances techni-
ques. Google le hivre gratuitement,
alors que Microsoft exige des construc-
teurs 3 a 10 euros par appareil pour y
intégrer Windows Mobile et que
I'iPhone est vendu a un prix tres éleve.
Les constructeurs ont donc intérét a
miser sur Android, qui sera présent sur
les smartphones les moins chers, c'est-
a-dire 'essentiel du marche. La aussi,
Google offre Android en cadeau parce
qu il compte le rentabiliser par la pu-
blicit¢ sur mobile: selon le cabinet
Incum Consulting, ce marché dépas-
sera 20 milhards de dollars en 2014,
contre 2 aujourd hur. Pour y prendre
position, Google a racheté AdMob, la
régie publicitaire dédice au mobile que



de Google, Eric Schmidt, pour éviter un conflit d'intéréts

Le
d’l

va lui permettre de s'imposer
sur tous les écrans. La |
californienne a en effet décidé

de I'associer a Google TV. Intégré
aux téléviseurs, ce logiciel basé

sur Android permettra d’accéder

a I'ensemble des contenus Web,
aux programmes télévisuels (direct,
a la demande, rattrapage), de
visionner ses photos stockées en

iage de la télé et
, ¢'est pour demain

a transformation de YouTube,
racheté par Google en 2006,

velles fonctionnalités en prévision

de sa migration vers le petit écran:
I'offre d’émissions et de films sera

¢largie et les téléspectateurs pour-

ront commenter les programmes

fl]_vlls regardent. Coté pub, Google

d’mtérct, tel spot

gure un ciblage par centre
correspondant

par exemple a tel téléchargement

de

\J

me & la demande.
: démultiplier 'audience

et booster la publicité. Lobstacle :

ligne et de lire ses courriels. La plu-  les des es chaines et les
part de ces services transiteront fournisseurs d’accés vont tout faire
par YouTube, qui s'enrichit de nou-  pour barrer la route & Google TV.

convoltait aussi Apple. La firme veul
ausst mixer Latitude. son service de
géolocalisation a la demande. ¢t laver-
ston mobile de son systeme AdScnse,
qui gere laffichage des publicités sur
les sites Web. Lobjectif ? Proposer des
pubs ultraciblées aux consommateurs
lorsquils passeront & proximite d'un
point de vente de Fannonceur.

«Last but not least», Google congoit
des systemes dinsertion de publicites
au scin meme des applications mobiles
téléchargées depuis 'Android Market.
Lcurs revenus seront partages avec les
développeurs de ces applications, De
quoi inciter ces dermiers a travailler da-
vantage avee Google. Car aujourdhui,
Android Market ne propose que 7060
applications (contre 225000 sur le site

d'Apple). Pour prendre le leadership
de I'Internet mobile, Google mise ¢ga-
lement sur le soutien des opérateurs,
a qui il reverse 307 du revenu des ap-
plications payantes, alors quApple ne
remunere que les développeurs,
Parallelement a cette offensive sur le
mobile, Google tente de se renforcer
dans 'univers du PC. Son syste¢me d'ex-
ploitation Chrome OS. qui sortira fin
2010 = vrarssemblablement sur des ordi-
natcurs Dell -, se pose en alternative
Windows. Etsa suite bureautique gra-
tuite Google Docs entend bousculer
Microsoft Office. Les constructeurs de
composants ¢lectroniques ont ¢gale-
ment de quoi se faire du mouron
comme Microsoft, Google propose en
cliet dalléger la mémoire des PC en

entreposant toutes les données sur ses
serveurs plutot que sur disque dur.

La liste des secteurs cconomiques
qui se sentent attaques par le géant
californicn ne cesse de s .t”unL,LI
Ainsi, le projet Google Books, qui vise
a constituer la plus grande bibliothe-
que numérique du monde, froisse le
secteur de édition. 11 ne se limite pas
a la muse en ligne des ouvrages tombés
dans le domaine public ou faisant F'ob-
jet d'accords passcs avee des cditeurs.
En vertu du droit de citation, Google
Sautorise @ publicr sans autorisation
des ayants droit des citations utilisant
des mots-clés recherchds, quitte & les
retrer en cas de plainte. Saisi par les
¢ditions de La Martinicre. le TGI de
Pans a condamné cette pratique en dc-
cembre 2009, mais Google a fait appel.
La crate de voir le géant de I'nternct
prendre le controle de toute la chaine
¢ditoriale s'est accrue avee la création
de Google Editions. qui vend déja en
ligne des livees, a Ninstar &’ Amazon.
Jusqu'ici, les grandes maisons rechi-
gnent & signer avee cette entté. Elles
craignent que Google devienne un dis-
tributeur incontournable, qui serait en
mesure de leur dicter ses conditions.

» Google fait trés peur aux
éditeurs de livres et de journaux

Les editeurs de journaux affichent
unc réticence similaire vis-a-vis de
Google Actualites. Souvent intégrée
a la page d'accucil du moteur de re-
cherche, cette revue de presse est une
vitrine qui gencre pres de 209 du tra-
fic des sites des grands quotidiens.
Pourtant, nombre d'internautes se
contentent de lire les quelques lignes
presentees par Google Actualiés, Cer
tains patrons de presse estiment done
qu au total ce service fait baisser la fré-
quentation ¢t les recettes publicitaires
de leur site, au profit de Google.

Avee larnvée prochaine du tandem
YouTube-Goaogle en télévision (lire
Fencadre), le développement du ré-
seau soctal Orkut, qui marche sur les
plates-bandes de Facebook, et la prise
de participation dans Zynga, specia-
liste des jeux sociaux en ||ﬂm_ Google
vase faire encore plus d'ennemis. Mais
la firme n’a jamais renoncé a une inno-
vation. Et son principe fondateus
«Don’t be evil» («Ne fais pas e mal»)
semble moms impératif depuis que son
omnipreésence dans tous les domaines
du Web lui procure un sentiment d'in-

vulnérabilité. Frédeéric Brillet #
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Depuis 2002, le groupe cherche

Wl cn vain a se positionner sur le Web

Steve Ballmer,
P-DG depuis

2000, s'efforce 8[3 SWB!S

de modifier le ,
business model Windows 7 Sortie fin 2009,

" cette version du systeme d'ex-
te Microsoft. loitation Windows se vend
ien. Microsoft équipait 91%
du parc des PC I'an demier.

Office 2010 Disponible
depuis juin 2010, cette suite
bureautique comporte I'option
«Cloud computing~. La part de
marché d'Office atteint 94%.

SES ECHECS
Windows Mobile Ce o-

iciel pour smartphones a une
aible part du marche (10%).
Une version Windows 7 trés
améliorée sort en octobre.
Tablette Courieren
avril 2010, Ia firme a renoncé
a sortir cetfte tablette tactile
a deux écrans qui devait
concurrencer |'iPad d'Apple.

Kinect Cet accessoire per-
met aux fanas de jeux vidéo
de se passer de manette.

Les ventes de la console Xbox
360 devraient en profiter.

Bing Lancé a la mi-2009,
ce moteur de recherche avait
conquis 10% du marché

aux Etats-Unis en mai 2010,
et 3,3% dans le monde.




Ses best-sellers Windows et Office rapportent
un argent fou. Mais, dans I'lnternet mobile
(systeme d’exploitation, telephones, tablettes),
ses essais ne sont toujours pas transformes.

n soldat des forces spéciales
avance dans un tunnel vers
les lignes ennemigs, pret a
hacher menu quicongue se
dressera sur son passage.
Faut-ily lire une métaphore
des intentions du numcro |

mondial du logiciel vis-a-vis de ses
concurrents? CTest en tout cas la s¢-
quence du jeu video «Call of Duty» que
Microsoft a choisi de diffuser en mas
dernier & Los Angeles. lors d'une pre-
sentation de ses activités. Attaque de
toutes parts, I'empire fond¢ par Bill
Grates semble vaciller face a Google et
Apple, qui multiphient les offensives
sur Internet, dans les logiciels, les jeux

ct la eléphonic mobile. Signe des
temps, les mvestisseurs boudent I"ac-
tion Microsoft, alors que le chiffre d'af-
faires du groupe (62 milliards de dol-
lars) a prw-rc\wc de 7% enunanet que
ses profits (18,7 miliards) ont bondi de
29%. Du coup, la capitalisation bour-
siere d’Apple a dépassé celle du géant
de Redmond en mai dernier.

Ce dernier n'en conserve pas moins
les moyens finangiers ¢t technologi-
ques de riposter sur tous les fronts. Et
Uépogue lui demeure favorable, 4 en
croire Olivier Marcheteau, le directeur
géncral France en charge des activités
grand public de Microsoft (Xbox
L\uplu.) «Lextension des usages
numEriques constitue pour nous une

formidable opportunité. Nous allons
poursuivre notre mission de démaocra-
tisation des nouvelles technologies, car
nous avons un pied dans tous les uni-
vers cles. Du PC aux jeux en passant
par le mobile.» Avis, dong, a la concur-
rence. En mettant le paquet sur I'inno-
vation, Microsoft compte bien faire de
I'annce 2010 celle de son rebond.
Une année que la multinationale a
démarrce en fanfare, grace aux deux
infatigables vaches a lait que consti-
tuent son bon vicux systeme
d'explomtation Windows, qui
equipe V1% du parc mondial
des micro-ordinateurs, ¢l sa
suite burcautique Office. qui en détient
94%. Les courbes de ventes de ces
deux produits ¢épousent donc fidele-
ment celles de la micro-informatique.
Or jamais il ne s'est ¢coulé autant de
PC dans le monde: 300 millions ¢n
2009, s¢lon le cabinet Gartner. «Nous
profitons de la forte croissance des
pays émergents ¢t d'une tendance au
multi-¢quipement sur les marches ma-
tures», souhigne Olivier Marcheteau.
Pour preserver son hégémonie, I'¢di-
teur a sortien 2009 une version bapti-
sée Windows 7, plus légere et mieux
securisée, qui s'est vendue en six mois
a 100 millions d’exemplaires dans le
monde. D'ou le bond des profits du
groupc. Unc fois les dépenses de de-
veloppement amorties, les revenus des

licences Windows 7 se répercutent en
ctict quasi intégralement sur les béng-
fices. Les couts de production de ce lo-
"ILlL' (unc rondelle de plastique ar-

gentée, voire un simple programme a
ldulmr"u c¢ qui supprime les frais
de distribution) sont en effet dérisoires
au regard du prix de vente (entre 119
et 283 curos selon les versions). La
marge operationnelle sur Windows 7
est donc supérieure a 70%., Mais pour
combien de temps encore ? Google va
sortir fin 2010 son propre systéme d'ex-
ploitation, Chrome OS, qui sera pro-
pos¢ gratuitement ¢t pour lequel Dell,
le troisicme constructeur mondial de
PC, a mamfeste son intéret.

*¥ La marge opérationnelle sur
Windows 7 est supérieure a 70%

Heureusement pour Microsoft, ce
systeme d'exploitation concurrent de-
Vra pour s imposer convainere les uti-
lisateurs de proccéder a des migrations
informatiques, lourdes et complexes
quand il s"agit d'entreprises. Car la va-
leur ajoutée de la société de Bill Gates
réside dans 'imbrication autour de
Windows de logicicls stratégiques, a
'instar de SQL Server, qui détient de
solides positions dans la gestion de ba-
ses de données. «Les gros clients heési-
teront i changer de systeme d'exploi-
tation car s redoutent les problemes
de compatibilités, confirme Mathieu
Poujol, du cabinet Pierre Audoin
Consultants, spécialis¢ dans I'infor-
matique ct les télécommunications.

Swure page 92w
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Les leaders du business

surles PG, Microsoft
oriente le public vers
sesservicesenligne ;v

» Suite de la page 91

Autre vache a lait: la suite burcauti-
que Office (Word, PowerPoint. Ex-
cel...). Uthsée par SO0 millions de per-
sonnes, clle représente 30% du chiffre
d'affaires du groupe et presque lamoi-
ti¢ de ses profits. Pour contrer I'essor
de logiciels gratuits tels Open Office et
(JuugIL Docs. Microsoft a rénové son
offre. Vendu i prix variable selon les
fonctionnalités offertes, la cible (fa-
milles, €tudiants, entreprises...) et le
mode d'achat (téléchargement, achat
de PC neuf, CD-Rom...), Office 2010
s¢ décline en «cloud computing»: les
utihisateurs peuvent ainsi acceder 2
leurs documents et les stocker sur les
serveurs Microsoft moyennant un
abonnement mensuel plus économi-
que qu’un achat de licence. Une ver-
sion gratuite aux fonctionnalités limi-
tées a meme ¢té mise en ligne pour les
particuliers qui ne veulent rien débour-
ser. Office 2010 s’enrichit aussi du logi-
ciel SharcPoint, qui intégre les réscaux
sociaux dans l'entreprise ¢t favonsc le
travail collaboratif. En France, le cloud
computing a séduit de grands comptes
comme Crédit agricole, Bouygues
Télécom ou Essilor. Et ce nest qu'un
début: un partenariat a ¢té
signé avec Orange Business

navigateurs constituent en
effet un point de passage
obligé pour accéder a la
Toile. En installant Explorer
sur 'immense majorité des
, la société de Bill Gates
peut onenter les internautes
vers ses services en ligne, dont le chif-
fre d'affaires augmente tres rapide-
ment grace a I'essor des revenus publi-
citaires tres des moteurs de recherche,
portails ¢t messagerics maison.

Lancé en 2009, le moteur de recher-
che Bing a conquis la troisieme place
sur le marché américain, avec pres de
10% des requétes en mai 2010selon le
barometre ComScore. Une percce
confortée par le partenariat conclu
avee Yahoo!, qui lui donne acces a
500 millions d'utilisateurs. En retour,
Bing partage les revenus publicitaires
associes aux recherches lancées depuis
Yahoo!. Parallelement, Microsoft sef-
force d'ameliorer I'algorithme de son
moteur de recherche, et donc la perti-
nence de ses réponses. Avec la version
définitive, qui sera lancée fin 2010
dins le monde entier, la firme de Red-
mond espere offrir une alternative creé-
dible & Google. Plus de 100 millions de
dollars auraient déja ¢té investis pour
y parvenir. Mais il faudra dépenser
bien davantage pour quc Bing, qui
pese moins de 4% des requetes sur In-
ternet au niveau planetaire (source
StatCounter mai 2010), rattrape Goo-
gle, qui en satisfait les deux tiers,

»» Hotmail revendique déja plus

Services, quicommercialisera g 400 millions d’utilisateurs

cette offre dans 21 pays.

Troisiéme point fort historique de
Microsoft : les logiciels de navigation,
domaine dans lequel le groupe a long-
temps régné sans partage grace a I'in-
tégration exclusive d'Internet Explorer
au cceur du systeme d’exploitation
Windows. Considérant que cette prati-
que constitue un abus de position do-
minante, la Commission européennc a
obligé le leader mondial du softwarc a
laisser les acheteurs de PC choisir leur
navigatcur. Depuis mars dernier, les
concurrents Firefox, Opera et Chrome
(lancé par Google) luttent a armes ¢ga-
les avec Internet Explorer et augmen-
tent leur part du gatcau. Mais cette dé-
cision ne sapplique qu'au sein de
I'Union européenne, €l ne concerne
donc qu'un internaute sur cing.
Allleurs, Microsoft continuera a privi-
[égier Internet Explorer, ce qui lu
confere un avantage considérable, Les

Microsoft prend aussi des initiatives
dans le domaine des réseaux et des
mcdias sociaux. Facebook et Twitter
ont beau focaliser I'attention de la
presse, le portail Windows Live, la
messageric instantance Messenger et
le service de courriel Hotmail demeu-
rent des poids lourds en termes d'au-
dience. Selon ComScore, MSN totalise
ainsi 459 milhons de visiteurs uniques
par mois au niveau mondial et Micro-
soft ne ménage pas scs cfforts pour
conforter ses positions. Hotmail, qui
revendique plus de 400 millions d'uti-
lisateurs dans le monde, autorise dé-
sormais I'envoi de fichiers plus lourds
que Gmail de Google: un avantage
important pour séduire les internau-
tes. En France, Windows Live, avec
quelque 27 millions de visiteurs uni-
ques par mois, est la deuxieme marque
la plus visitée apres Orange.
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Le boitier Kinect, qui
permet de jouer sans
aucune manette, sera
lance en novembre 2010
pour profiter des fetes.

Dans le secteur du jeu vidéo, ou il dé-
tient 27% du parc mondial des conso-
les de salon, Microsoft entend aussi re-
battre les cartes a son avantage (lire
I'encadr¢). Mais sa volonté de se réin-
venter pour moins dépendre des rentes
de Windows et Office suscite encore le
scepticisme des analystes et des inves-
tisseurs, Car le groupe conserve un
énorme point faible: I'Internet mobile,
Alors que la majorité des connexions a
la Toile s'effectueront a partir des
smartphones et des tablettes en 2015,
toutes les tentatives du groupe pour pe-
nctrer cet univers ont échouc. Ces der-
nicres annces, ses projets visant a
s imposer dans le hardware (ardoise
Tablet PC, smartphone Zune) ont €té
annulcs. Et c'est pire dans le software::
lancé en 2002, le systeme d'exploita-
tion Windows Maobile a équipé, 4 son
apogée, jusqu a un quart des smartpho-
nes, mais sa part de marché n'était plus
que de 7.3% au premier trimestre 2010,
selon le cabinet Canalys. LiPhone
d Apple (15,9% des smartphones) et
I"Android de Google (9.8%%) sont en
effet plus rapides, plus ergonomiques,



Kinect, le boitier qui permet
depueramoinsnues

our rattraper le numéro |
mondial Nintendo, qui le
devance dans le domaine
des consoles vidéo, Micro-
soft a sorti une version beaucoup
plus puissante de sa Xbox 360,

et enrichi sa plate-forme de jeux
en réseau Xbox Live, qui compte
déja 20 millions d'utilisateurs.

En novembre, le groupe lancera
aussi Kinect, un dispositif de
reconnaissance de mouve-
ments, de voix et de visages
qui permettra de jouer sans
tenir d"appareil. En connec-
tant Kinect a leur console
Xbox, les utilisateurs pour-
ront pratiquer virtuellement
toutes sortes de sports,
de la boxe au foot-
ball en passant

par le ping-pong ou

I"athlétisme. A moins qu'ils ne
préferent s'adonner aux joies

du combat de sabre laser fagon
«Star Wars» ou a la course
automobile. .. Vendu seul avec
15 jeux compatibles autour de

150 euros, ou couplé avec la
Xbox, le boitier Kinect s’adresse
a un large public plutdt quaux
joueurs avertis, i l'instar de la Wii
de Nintendo. Cependant, Micro-
soft arrive bien tard sur cette
technologie. Et il devra
compter avec un troisieme
larron, Sony, qui a aussi
annoncé le ment d'un

fé me de jeu vidéo par
tection de mouvements.

)2

PHOTOS GETTY

et ils proposent un choix plus large
d'applications a télécharger.

Pour ne rien arranger, Microsoft a
annonce au prm[unpx qu ‘il renongait
a lancer Courier, un produit hybride
entre le PC et la tablette, muni de deux
cerans. Un malheur ne venant jamais
scul, Hewlett-Packard a, depuis, fait sa-
voir qu’il avait choisi le systeme WebOS
de Palm, et non Windows Mobile, pour
sa tablette Slate. Puis Dell, autre allic
de longue date, a lui aussi trahi: son
terminal Streak, hybride de tablette ¢t
de smartphone, sera ¢quipé du systeme
Ll‘c\'pluil wion Chrome OS de Google.
«Coincc entre Apple, qui propose
au prix fort une intégration parfaite en-
tre hardware ¢t software, et Google,
qui offre aux constructeurs d'équiper
gratuitement leurs tablettes avec
Chrome OS, Windows Mobile semble
mal parti pour s‘imposer sur les outils
nomades du futur», estime Jean-Mi-
chel Cagin, consultant chez OC&C.

»» La derniére chance de réussir
a conqueérir I'Internet mobile

Suite a ces revers, Robbie Bach,
directeur de la division Entertainment
& Devices, a ¢té congédi¢ en mai 2010
par Steve Ballmer. Le P-DG pilotera
donc lur-méme fin 2010 le lancement
de Windows Mobile 7. Congue pour
reconquénr le marche des smartpho-
nes, cette interface entend séduire les
amateurs d'applications sophistiquées
(Jeux, réseaux sociaux... ). De plus, ces
applications pourront fonctionner sur
différents terminaux. Un joueur qui
démarre une partie sur son téléphone
mobile pourra la poursuivre sur sa
Xbox ousurson PC. Ce faisant, Micro-
soft espere clargir la clientele de sa
boutique d'applications, notamment
dans l¢ domaine ¢n forte croissance
des jeux en ligne sur smartphones.

Le groupe avait me¢me prévu de pro-
poser sous la marque Kin des smart-
phones pour jeunes accros aux réseaux
sociaux, a la messagerie instantancée et
aux jeux en ligne. Mais 2 aussi, Ia greffe
n'a pas pris ¢t ils ont vite ¢té retirés du
marche. «C'est dur de se transformer
quand on est l¢ leader. Scul IBM y est
parvenu au début des années 1990).
Mais on ne peut pas encore exclure que
Microsoft réussisse sa mue, car ses pro-
fits restent umntuqmw remarque
Mathicu Poujol. Un argument a dou-
ble tranchant, car le cas d' TBM montre
quon réagit plus vite lorsquon est au
bord du gouffre, Fréderice Briller «
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La marque culte qui
enchaine les records

Son dernier né, I'ilPad, est un succes mondial, sa croissance
et ses béneéfices explosent. Les secrets de la firme
californienne ? |l faut les chercher dans le cerveau du boss.

¢ 7 juin dernier, sur les coups
de 18h30, une vingtaine
d'adeptes se sont rassemblés
dans un bar du centre-ville
de Nantes, le Flesselles, afin
d’assister a une retransmis-
sion un peu particuliére: la
présentation par Steve Jobs de
la quatrieme version de I'iPhone.
Pendant prés de deux heures, ils
ont suivi religieusement I'exposé de
leur gourou a San Francisco. Le pire,
c’est qu’ils n"avaient que quelques
fils d’infos et des photos du show
a se mettre sous la dent.

Quel autre P-DG au monde peut
ainsi remplir les cafés comme lors des
matchs du Mondial? Pour I'iPad, six
mois plus tot, ce fut le méme cirque.
A chacune de ses sorties, Steve Jobs
jouit d'une couverture meédiatique
gratuite que Microsoft, Google ¢t Fa-
cebook réunis ne pourraient pas
meéme se payer. Mais comment ne pas
faire la ola a chaque nouveau lance-
ment? En 2001, I'iPod a révolutionné

I'industrie musicale. En 2007, I'iPhone
a quasiment crée I'Internet mobile. Et
I'iPad, en vente depuis avril 2010,
bouleverse déja les mondes de la
presse et de I'édition. Autant de best-
sellers qui se transforment en cash.
En 2009, le chiffre d'affai-

génie, manager impitovable et négo-
ciateur redoutable, le meilleur patron
du monde (selon «Harvard Business
Review») est a la fois admiré par ses
troupes et idolatré par les technophi-
les et les analystes financiers.

A Cupertino, le siége

res d'Apple a atteint
42 milliards de dollars.
Soit 108% de plus qu'en
2006. Au deuxieme tri-
mestre de 'année 2010,
nouveau bond en avant
avec 15,5 milliards de dol-
lars de chiffre d’affaires
(soit 61% de plus que 'an
dernier a la méme épo-
que), ce qui permet d’'es-
pérer que les ventes mon-
diales s’éléveront a
63 milliards de dollars

Un boom
fulgurant

Chiffre o affawes
d'Apple, en mil:

hards d'ewros

californien d’Apple, le
. LY succes n'est pourtant pas
monté a la téte du co-
fondateur. «Je I'ai trouvé
détendu, treés sympa»,
témoigne Stéphane Ri-
chard. le directeur général
d’Orange, qui s'est entre-
tenu plus d’une heure
avec lui en mai dernier.
«Magic Steve» continue
d’avaler des sushis au mi-
lieu de ses salariés a la
cafete, toujours vétu d'un

PHOTO T SCHATT / UL GAMINA YO

cette année. Fin mai,
Steve Jobs s'est offert la victoire su-
préme: dépasser en Bourse Micro-
soft, Pennemi de toujours. Quel est
son secret? Tour a tour inventeur de

Levi’s 501 et d'un sous-
pull noir. Sa vie privée n'a pas non
plus basculé. A Palo Alto, la petite cité
chic (a mi-chemin de San Francisco et
Suite page 96 »



Génial et tyrannique,
Steve Jobs aredressé
Apple avant de I'em-
mener au firmament
du high-tech depuis
: qu'il en est redevenu
’ P-DG en 1997.

o ’l

"~ Steve Jobs fait

la course en téte dans
- °
N . tous les registres

3.3 millions “SMMiards 222euros  5millions 185 milliards
d‘iPad vendus en "applications de marge brute de livres télé- d'euros de capita-
trois mois et 7 @ 10 slechargées sur sur chaque iPad chargés sur liBook boursiére
millions d’exemplai- I'‘Apple Store Wi-Fi 16 Go vendu Store entre avril n aoUt 2010, la

res prévus en 2010. depuis juillet 2008.  dans le monde, et juillet 2010, deuxiéme du monde.
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Steve Jobs a cosigne
174 brevets, alors que
Bill Gates lui-méme
n‘enadepose que cing

» Siate de la page 94

de la Silicon Valley) ou il réside avec
son ¢pouse, Laurene, et leurs trois ¢n-
fants, il continue daller parfols sans
garde du corps sur Emerson Strect
deguster les yaourts macrobiotiques
de Patama, la jolie patronne de la
boutique Fraiche. M¢me le vigile en
4x4 que nous avions crois¢ devant sa
maison, il v a un an, a disparu.

Le numérol d'Apple n’est
d’ailleurs pas le nabab que 'on ima-
gine. Entendons-nous bien, Steve
n'est pas pauvre comme Job, Mais sa
fortune - 3.8 milliards d'curos, selon
«Forbes» en 2009 - ne le classe quau
136° rang mondial, lomn des 37 mil-
liards de Bill Gates, le fondateur de
Microsoft, qui s'est lancé a la meme
¢poque que lui, et des 12 milliards
amassés par Sergey Brin, le pere de
Google, de dix-huit ans son cadet.
Lexplication est simple : son conseil
d’administration a beau le gaver de
stock-options depuis son retour chez
Apple en 1997, Jobs ne possede que
0,61% de la société qu'il a cofondee
avee Steve Wozniak, sa participation
s'étant diluée au fil de I'histoire mou-
vementée de la compagnie.
Avec les 5% du capital qu'il
s'est offerts i1l y a treize ans,
le prince Al-Walid ¢n a lar-
gement plus profité que lui. Ra-
geant ? «Ce qui miintéresse, cc n'est
pas d’¢étre 'homme le plus riche du
cimeticre, mais d'aller au lit en me di-
sant que jail fait quelque chose de
merveilleux aujourd huis, avait phi-
losoph¢ Jobs dans un entretien au
«Wall Street Journal».

Ces derniers temps, il doit dormir
comme un bébé. LiPad a s¢duit
3.3 millions de clients en trois mois
de commercialisation, et les cabinets
spécialisés prévoient qu'il s'en vendra
entre 7et 10 milhons au total en 2010,
sclon qu'Apple saura ou non faire
face a I'explosion de la demande
avant les fétes de fin dannée. Quant
au succes de I'itPhone, il ne s¢ dément
pas. Au premier trimestre, Apple en
a vendu 8.7 millions, deux fois plus
qu'un an plus tot. Au deuxieme,
8,7 millions aussi, SOIt une progres-
sion de 130%. Son secret ? «Quand

»» Apple n’a jamais hésité a

les autres se focali-

sent sur le materiel,

la firme a la pomme

se concentre sur l'er-
gonomie», explique
Marc Oiknine, du
fonds Alpha Capital
Partners. «Jobs a le facteur
“waouh!"», ajoute Randy Ko-
misar, ancien directeur junidi-
que d"Apple devenu capital-ris-
qucur dans la Silicon Valley. Scs
produtts procurent du plaisir,»
Apple est la meilleure illustra-
tion qui soit de la fameuse théo-
ric de I'économiste libéral fran-
cais Jean-Baptiste Say - «l'offre
crée la demande» = quil faudrait
presque rebaptiser «loi de Jobs».
Ceux qui assurent aujourd™hui
que I'iPad ne répond a aucun be-
sOIn ont peut-¢tre raison. Mais 1ls
affirmaient aussi, lors du lance-
ment de 'iPhone, que personne
n'irait naviguer sur Internet avec
son téléphone portable. Selon un
sondage SFR-GroupM réalisé en
mars, 4 millions de Francais le font
désormais tous les jours. La firme a
la pomme a maintenant 'intention
que les Chinois succombent cux
ausst a «lapplemanian. Elle ne pos-
sede pour 'instant que deux maga-
sins dans 'empire du Milicu, a Pékin
¢t Shanghai, mais prévoit d'en ouvrir
25 autres d'ici a mars 2012,

Repensé pour I'iPad.
Ce traitement de texte
intuitif vendu 7.99 € per-
met d'éditer des docy-
ments avec photos.

A compléter ayec
Keynote ou Numbers

(7,99 € chacun) pour les
graphiques et tablegyx.

WIRED (magazine

multimedia) Poyr
vorr la presse du futur,
lisez le magazine «Wi-
red- dans sa version
numerique (2,99 €),
dourrée de schémas
nteractifs, d'animations
3D (comme la visite
de ia planéte Mars) et
de clips vidéo en HD.

pratiquer des tarifs extravagants

Un pari sur le pouvorr d’achat des
businessmen ¢t des vuppies des gran-
des megapoles chinoises, car la «Job's
touch» permet a Apple de pratiguer
des tarifs extravagants. En France,
I'tPad 3G, ¢quipé d'une memoire
de 64 gigaoctets, est ainst vendu
799 curos. Et I''Phone 3GS ctait
commercialis¢, hors abonnement,
63Y curos a sa sortie en juin 2009,
alors que le Samsung Wave, qui le
surpasse techniquement. est sorti
¢n juin a 349 curos. Et ne parlons
pas des ordinateurs. Le MacBook
Pro de 17 pouces s¢ monnaie pres
de 2 200 euros, contre | 600 pour des
PC comparables. Ajoutez le talent du
fondateur d"Apple pour mener les
négociations dans lesquelles on parle
gros sous: il profite de sa position de
force pour gagner la partie a chaque
fois, qu’il s"agisse de tordre le bras
aux opérateurs téléphoniques, aux
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développeurs d’applications ou a ses
lournisscurs asiatiques. Et jetez enfin
dans la balance des dépenses de re-
cherche bien moindres que celles des
petits copains = 3% du chiffre d"affai-
rescontre 15% chez Microsoft. Vous
avez la recette des profits colossaux
qu engrange la firme a la pomme. Se-
lon les caleuls du cabinet iSuppli, Ap-
ple réalise ainsi une marge brute de
0% sur 'iPhone, gquand ses rivaux
doivent se contenter de 20 a 40%.
Attention pourtant: les faibles in-
vestissements d"Apple en maticre de



pris racine dans le cerveau de son
boss. Une maticre grise bigrement cf-
ficace! Quand Microsoft engloutit
6.3 milhards dcuros en 2009 en re-
cherche pour des résultats mitiges,
Apple enchaine les best-sellers pour
930 millions «seulement». Ce palma-
res laisse admiratif Jean-Louis Gas-
see, ancien associé de Jobs: «Au vu
de tout ce qu'il a fait, on devrait ¢ri-
ger sept statues a sa gloire.»

»» Le P-DG reste au contact des
grands inventeurs du high-tech

WZHD Au commencement, 1l v a donc
(CQSSQ-MO) La I'idée. «Jai aménagc mon emploi du
:m?‘;gggggge UTE (prise de temps pour consacrer la moitié¢ de
billex fonctionne Caﬂon ) Cette appli- Mes Journées aux lm_l’l\'Ciﬂ.IlCS-n expli-
en inclinant la tablatte de pregé?;uéte permet quait Steve Jobs en 2004 a «Business
etintégre de nouvelles % COMprendec? notes Weeks», d;ms’ Fune de ses tres rares
difficultés (bumpers, tions dessin ta?;?f} - Interviews. Véritable ¢ponge numé-
canons, aimants. . ), couleurs et enfelg% rique, le patron d'Apple étudie

trement audio. d'abord attentivement les dizaines de
suggestions que lui envoient chaque
jour par e-mail des petits génies. En
¢change des commandes colossales
qu'il leur passc, il extorque aussi aux
fournisscurs les secrets industriels
des concurrents. «Il dispose d’un ré-
seau incroyable, confirme Thomas
Lot, 'ancien patron d’Apple France.
[l est au contact permanent des
meilleurs inventeurs de technolo-
gies.» Lingénieur Jean-Marie Hullot
est 'un d'entre cux. C'est lui qui a
souffl¢ I'idée de I'iPhone des 2001
(soit siIx ans avant sa sortie). «Sur le
moment, 1l 'a refusce, se souvient
Hullot. Et il avait raison !»

Le sens du timing: voila ['autre
grand talent du patron d’Apple. «Ses
produits ne sont jamais révolution-
naires, mais ils arrivent toujours au
bon moments, analyse Micah Siegel,
professeur a Stanford. Le petit fran-
cais Archos avait certes devancé
I'tPod puis I'iPad, ct la technologic
Multi-Touch de I'iPhone existe depuis

tore et ses ouvrages
gratuits ou payants,

. um

BEATWAVE
\creation de
musique) En rem-
plissant des cases
correspondant a des
notes, 'utilisateur
peut composer un
morceau de musique
electronique (gratuit).

ADOBE IDEAS
(tablette gra-
phique) Un logiciel
gratuit transformant
'iPad en palette gra-
phique, pour dessi-
ner de maniere intui-
ive et retoucher des
photographies.

MIRROR'S EDGE
(ieu d’action)
Lunivers 3D dans
lequel évolue |a belle
neroine est reussi.
Vaction omniprésente
et I'ergonomie a base
Ge gestes sur I'écran
partaite (10,49 €),

—‘//

recherche et développement n'empe-
chent pas la firme d'innover a tout va,
Le 20 avril dernier, 'Office am¢ri-
cain des brevets a ainsi enfin enregis-
tré le design de I'iPod. Ce lecteur
MP3 qui révolutionne l'industrie mu-
sicale depuis 2001 est désormais pro-
(¢ge pour quatorze ans. Jusque-la,
rien d’é¢tonnant. Sauf que, en ctu-
dhant le document. on trouve parmi
les inventeurs un certain Steve Jobs,
Palo Alto. Eh oul, le P-DG d’Apple
lui-méme revendique cette trouvaille.
Etstiln’y avait que celle-ci! Du char-

geur ¢lectrique des MacBook a
I'écran Multi-Touch (qui permet de
dézoomer en pingant les doigts sur
F'iPhone), Jobs a cosigné 174 brevets!
Par comparaison, Sergey Brin, le co-
fondateur de Google, et Bill Gates,
deux grosses tétes dans leur genre, en
affichent neuf et cing.

Ne cherchez pas, aucun autre
grand patron au monde n'est aussi
créatif. Depuis 'ordinateur Applel
de 1976 au tout récent iPad, en pas-
sant par ['tMac, 1"Pod et I'tPhone,
toutes les inventions de la firme ont

1984, «Mais Steve Jobs ne sort jamais
une techno pour une techno, il veut
que l'objet soit parfait», analyse Jean-
Maric Hullot. Autrement dit, il con-
centre plus d'une dizaine d'innova-
Lons (certaines issues des cerveaux
maison, d'autres venues d'ailleurs).
en une «synthése créative» dont le
design ¢t I'ergonomie démodent tout
ce qui existail auparavant,

Une fois qu'il est str de son coup,
Jobs présente son bébé lors de la réu-
nion annuelle du top 100, Avec la

Siate page 95w
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OQuand sesingénieurs luidisent "c’'estimpossible”,

B Suwite de la page 97

passion d’un jeune papa. «Quand il
nous a montré une ¢bauche de I'iPod,
beaucoup d'entre nous étaient scep-
tiques, se souvient un cadre. Mais
¢a le motivait de répondre a nos in-
qui¢tudes.» Débute alors un proces-
sus de deux ans au centre
duquel se trouve Jonathan
Ive, vice-président en charge
du design. Ancien directeur
de l'e-commerce d’Apple, Philippe
Bouissou ¢n résume I¢ seénario,
Steve dit: «Vous faites un iPhone
grand comme ¢a.» Les ingénicurs re¢-
pondent: «C’est impossible.» Steve
nsiste : «J'en ai rien a foutre, laites-
le quand méme.» Jonathan lve trouve
alors un compromis.

La ou le patron refuse de transiger.
¢'est sur lasimplicite d'usage. Tout au
long du développement du produit, il
se met dans la peau du client. Ses
chercheurs lui soumettent la fonction
de reconnaissance des visages
d'iPhoto, lancée en 20097 «Aussitot,
il branche son iPhone sur l'ordina-
teur pour voir comment le logiciel
réagit, raconte un développeur. Clest

différent dun Bill Gates, avec qui jai
boss¢ huit ans chez Microsoft, Ce
dernier nous aurait plutdt pousses
améliorer encore I'algorithme. A l'ar-
rivée, notre solution nétait peut-¢tre
pas la plus performante, mais ¢’Ctait
sarement la plus simple.»

»P «Préférez la simplicité
a la solution ultraperformante>

Steve Jobs prone la méme épure
pour l¢ matériel. Quand ses concur-
rents empilent les fonctionnalités,
Apple assume les impasses. LiMag fut
I'un des premiers ordinateurs sans
lecteur de disquettes, I'iPhone ne per-
mettait pas jusqu’en juin de faire tour-
ner plusieurs applications en méme
temps (multitiche) et I'iPad na pas
de port USB. A chaque fois, les pas-
stonnés dinformatique hurlent. «ll
v a une déconnexion croissante entre
les technophiles et le grand public,
estime Jean-Louis Gassée. Steve tra-
vaille pour ce dernier.» Et il pense a
des innovations toutes bétes: un cor-
don aimanté pour connecter facile-
ment l'ordinateur portable MacBook.
un pave tactile pour faire défiler un
long document, au lieu de la fasu-
dicuse barre de défilement.
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Ces astuces surprennent d autant
plus qu’elles sont tenues secrétes
jusqu’au jour de la sortie. Installés
dans le batiment 5 du siege de Cuper-
tino, les collaborateurs de Jonathan
Ive doivent badger a plusieurs repri-
ses avant d'atteindre leur atelier.
Sur place, ils parlent en langage codé
- Acme pour I'tPhone, K48 pour
I'tPad -, bricolent sous caméras de
surverllance, masquent d'un voile
noir les prototypes sensibles et allu-
ment un spot rouge pour signifier
«interdiction d'entrer», Réguli¢re-
ment, les managers confient une
fausse info a un chercheur pour le
picger en cas de fuite. Des salariés
sont méme invités a mentir. «Un de
mes cadres a planch¢ des mois sur la
suite logicielle iWork de I'tPad sans
que son chef direct le sache», raconte
un ancien dirigeant de la sociéte.

Derniére singularité¢ d"Apple en
mati¢re d'innovation: la firme veut
rester maitre de son calendrier. «A la
différence des concurrents, qui ont
peur de la réaction des marchés, Jobs
ose retarder une sortie s'il n'est pas
satisfait du résultat», explique Sanjay
Dalal, auteur d’«Apple’s Innovation
Strategy». En avril 2007, la marque a
la pomme a ainsi repoussé de cing

Dans les cartons d’Apple, ces



Jobs leur repond "rien afoutre, faites-le quand méme"
-
y

mois la sortie de I'OS Leopard pour
concentrer ses forces sur I'iPhone.
Apple s'évite ¢galement une pression
inutile en zappant les salons profes-
stonnels. «Prenez 'exemple de Mi-
crosoft, note un ancien de la firme. Ils
s¢ sont précipités pour annoncer la
tablette Courier & Las Vegas en jan-
vier, avant de I'abandonner quelques
mois plus tard. Quand Apple fait une
annonce, le produit est en rayon dans
les jours qui suivent !»

Quel scra justement le prochain
best-seller de la pomme ? Pour per-
cer les secrets de Cupertino, Capital
s'est plongé dans les innombrables
brevets obtenus par la firme ces der-
niers mois (lire I'encadré ci-dessous).
Certes, beaucoup resteront a l'état de
concept. Mais ils donnent
quelques pistes intéressan-
tes, notamment dans la télé-
vision. Apres I'échec de son
boiticr Apple TV, lanc¢ en 2007,
Steve Jobs recherche la «killer applhi-
cation», 'innovation dceisive qui
bluffera les t¢léspectateurs. Ce pour-
rait ¢tre la télé sensitive : décroché en
juin 2009, le brevet 7552031 détaille
une technologie qui permettrait de
ressentir [¢s coups regus par un
boxceur pendant un match télevisé !

Mvntions

De quoi, peut-¢tre, mettre une fois
de plus KO toute la concurrence.

Les pommiers vont-ils pour autant
monter jusquau ciel? Au-dela des
prouesses commerciales, boursieres
et financieres (le trésor de guerre dis-
ponible pour investir & tout moment
s'¢leve ainsi a 46 milliards de dollars
de cash, un record pour une firme
high-tech), Steve Jobs voit poindre les
soucis. De cannibalisation, d'abord.
Une récente ¢tude de Morgan Stan-
ley montre qu'un quart des acheteurs
de I'tPad renonceraient a Pachat d’un
MacBook, et quatre sur dix a celu
d'un iPod touch. D¢ja, les ventes du
baladeur MP3, boulotté par I'iPhone,
ont chute de 5,5% au début de 2010.
Un séricux avertissement,

»» Limage du groupe, menacé
par des enquétes antitrust, palit

Apple vit aussi sous la menace de
plusicurs enquctes antitrust aux
Etats-Unis. On le soupgonne, péle-
mele, de tuer la concurrence dans la
musique cn ligne (en faisant pression
sur les labels pour quiils favorisent
iITunes au détriment d"Amazon),
dabuser de sa position dominante ¢n
refusant que 'iPad hse les vidéos i1s-

Vécran3D
Brevet du 6 mai 2010
n pourra bientdt voir I'écran de |'ordinateur

en relief, A linstar des principaux fabricants
de télévisions mondiaux, Apple s'est aussi mis

a plancher sur desicénesdeburaauentr_pés
di'r)n.ensions. Ce ne sera pas forcément utile,
mais tout a fait bluffant visuellement.

sues de la technologic Flash d'Adobe
et aussi d’exclure Google du marché
publicitaire sur I'tPhone 4.

Plus préoccupant encore, I'image
du groupe s¢ dégrade. Quand 1l ver-
rouille le Web, en interdisant aux pla-
tes-formes concurrentes, comme Cy-
dia, de vendre leurs applications sur
I'iPhone ou I'iPad. Quand on apprend
qu'une dizaine d'ouvriers chinois du
sous-traitant taiwanais Foxconn (qui
les fait turbiner soixante-douze heures
par semaing) s¢ sont suicidés. Quand
Jobs censure des contenus qu'il juge
trop ¢rotiques ou politiques, comme
le «Kama-sutra» ou des caricatures
d’hommes politiques américains. Ou
quand on apprend qu'il traite fré-
quemment ses cadres de «stupid
guys», les réveille a 2 heures du matin
pour des broutilles et pique des colg-
res homériques. Aurait-il changé de
camp? En 1984, pour lancer le Macin-
tosh, 1l s'¢tait offert une pub pendant
le Superbowl dans laquelle il compa-
rait IBM (sans lc nommer) a Big Bro-
ther. Aujourd’hui, unc parodic de
cette reclame fant furcur sur le Web.
Steve Jobs y est associ¢ au héros de
George Orwell. Pour linstant, elle est
encore disponible sur I'iPhone. ..

Geilles Tanguy +

de voirle jour



Les leaders du business

Les petits

genies francais
de l'e-commerce

Certains sont des pionniers de la vente en
ligne, d’autres ont pénetre recemment sur ce
marche. Tous ont persuade les internautes
de leur faire confiance. Voici leurs recettes.

an dernier, plus de 15000
Francais désireux de créerune
entreprise ont choisi de lancer
un site d'e-commerce, Une
initiative judicieuse, car le
marché de la vente en ligne
hexagonal n'est pas aussi d¢-
veloppé que celul de nos voisins: 45%
des Francais ont fait des achats sur In-
ternet en 2009, contre 569 des Alle-
mands, 63% des Hollandais ¢t des Sug-
dois, ¢t 66% des Britanniques. [y a
done des places a prendre, qui contri-
bueront a réduire cet ¢cart, Mais la plu-
part des e<commergants en herbe vont
subir de grosses désillusions. Un quart
des sites marchands frangais réalisent
plus de trois transactions par
jour, ¢t un sur deux cents seu-
lement, plus de trente.
Quelles sont donce les com-
pétences nécessaires pour attirer des
millions de visiteurs uniques et des di-
zaines de milliers d’acheteurs ? Le cur-
riculum des petits génies francais de la
vente en ligne est a cet égard instruc-
tf. Plus de la moit¢ d'entre cux ont
une formation de haut niveau, de pre-
f¢rence dans le commerce (HEC, Sup
de co, Essec...). Et, parmi les autres,
certains ¢taient déja des vieux routiers
de la vente traditionnelle, comme
Thierry ¢t Philippe Koenig (Auto-
1ES), Picrre Mestre (Shop & C lub),
Patrice Magnard (Maxicours) ou Di-

dier Blaise (Allopneus). Autre facteur
de succes: le pelerinage initiatique aux
Etats-Unis, Mecque de 'e-commerce,
qui rappelle le s¢jour outre-Atlantique
effectué au début des années 1960 par
les fondateurs de Darty, Carrefour, la
Fnac, Auchan, Conforama... pour y
apprendre les trucs de la gr: inde dis-
tribution. Comme ces pionnicrs autre-
fois, Pierre Kosciusko-Morizet (Price-
Minister), Boris Saragaglia (Spartoo)
¢t Alain de Mendonca (Promovacan-
ces) se sont largement inspires de sites
américains prosperes pour en realiser
un «copic¢-collé» sur le march¢ fran-
cais. ECils sont tous trois devenus lea-
der dans leur secteur!

»¥ Un des facteurs du succes,
c’est la plate-forme de livraison

St leurs domaines d'activite et leurs
stratégies different, les cadors de la
vente en ligne ont également presque
tous lourdement investi dans des pla-
tes-formes de livraison, souvent acheté
les mots-cles favorisant leur référen-
cement sur Google et parfois ¢red un
call-center pour répondre aux clients,
Tout cela coatant fort cher, ils ont,
pour la plupart, démarch¢ des fonds
d'investissement avant de se lancer.
Autrement dit, plus on voit grand tout
de suite, plus on se donne de chances
de réussir. Patrice Piquard @
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Thierryet
Adorés des conducteurs,
hais par les constructeurs

Sven Lung |l a réussi
a dépoussiérer la
vente privée en ligne

L'¢cole de commerce de
Nancy, un petit tour au
, MIT; un job en Allemagne

* % chez un fabricant de logi-
ciels de vente sur Internet, la créa-
tion de la filiale francaise, le lance-
ment d'une start-up aux Etats-Unis,
flingué par I'explosion de la bulle
Internet, et enfin un mastére de
finance & I'Essec. .. Lorsqu’il crée
BrandAlley en 2005, Sven Lung
est fin prét. Ce site de déstockage
de marques de mode offre aujour-
d’hui les créations de 300 labels &
un million de clients. Lung s’est
doté d'un entrepdt d'un hectare
pres de Roissy, et d'un showroom
pour des ventes événementielles &
Paris. Il a aussi créé un second site, \
Annasand, pour écouler les collec-
tions de griffes prestigieuses, ouvert
une activité de vente de voyages en
ligne, et s'est implanté au Royaume-
Uni. Chiffre d’affaires espéré en
2010z 100 millions d’euros.

Philippe Koenig

En 2009, leur site Auto- L
[ES a vendu 8 000
voitures et réalisé un
chiffre d’affaires de

76 millions d’euros (+ 18% sur un
an). Le secret des freres Koenig:
offrir aux acheteurs un discount
compris entre 9 et 40% (selon les
modéles et marques) sur le tarif des
constructeurs. Pour y arriver, ils pis-
tent les meilleurs prix dans la zone
euro... et écoulent les stocks des
concessionnaires francais qui n'at-
teignent pas leurs objectifs. Traités
par les industriels de «cancer de la
profession», ces Auvergnats instal-
Iés a Saint-Germain-des-Fossés
(Allier) ont démarré Auto-1ES sur
le Minitel. La migration sur Inter-
net a élargi leur horizon. Ayant
signé des accords de partenariat
avec MisterGoodDeal et Cdiscount
(qui affichent un onglet «voitures»
sur leur site), ils veulent désormais
¢largir leur activité a I'Europe.



Gauthier Picquart Le P-DG de Rueducommerce
veut bdtir le plus grand bazar francais du Net

Son objectif, plutot gonflé:
devenir la premicre plate-
forme d’e-commerce
mar®| francaise. Pour 'atteindre,
Gauthier Picquart, le P-DG de
Rueducommerce, leader du high-
tech en ligne, vend désormais des
jeans, du parfum, des lave-vaisselle,
des canapés et des sex-toys. Tel un
grand magasin, Rueducommerce
réunit sous sa banniére des centai-
nes de webmarchands dont il

expose les produits. Il leur préléve
une commission de 5 a 15%, alors
que sa marge est de 3% dans le

high-tech, du fait de la concurrence

de Pixmania et Cdiscount. Pour
se distinguer d'eux, Picquart offre
plus de 20 000 références et des
nouveautés en avant-premiere.
Sur I'exercice 2009-2010, son chif-

fre d"affaires est en hausse de 10%.

a 352 millions d’euros, et la fré-
quentation de son site a doublé.

Boris Saragaglia
Les internautes sont
bien dans ses pompes

Son truc, ce n'est pas les
prix, identiques a ceux pra-
tiqués en boutique, mais le
*¥ choix. Boris Saragaglia pro-
pose 7 000 modéles de chaussures,
contre une centaine dans les échop-
pes traditionnelles. Et ¢a marche:
le site Spartoo.com fondé par cet
ex-HEC-Mines de 29 ans a écoulé
400 000 paires en 2009, et est entré
dans le top 15 des sites marchands
frangais. Copié sur 'américain
Zappos.com, il remplace I'impossi-
bilit¢ de faire un essayage par

des conseils précis («chausse petit,
prencz une taille au-dessus») et

la possibilité de renvoyer son colis
pendant un mois. Saragaglia a
convaincu 150 marques, et ouvert
des succursales en Belgique et en
[talie. Un second site, Le Temple,
attire depuis peu 30 marques de
luxe, et un troisiéme, SacBy, vend
des accessoires. Chiffre d'affaires
prévu en 2010: 50 millions d’euros.
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("7 Enjuin, PriceMinister est passé sous le contrdle du nippon

Alain de Mendonca Le

leader hexagonal des
vacances pas chéres

Lex-P-DG d’Air France
Christian Blanc, qui par-
raina sa start-up, assure
> qu'il aurait «cartonné en
distribuant du ciment en ligne ou
en montant une boite de biotech».
Alain de Mendonga a préféré batir
Promovacances, leader frangais
de la vente de séjours sur Internet.
Ce Sup de co-Harvard est a la
fois producteur (il achete des billets
charters et des nuits d’hotel, et as-
semble des voyages) et distributeur
(pour des compagnies aériennes
et d’autres tour-opérateurs). ll
a racheté Promovacances pas
apres les attentats du Wor!d dec
Center, I'a revendu a Amadeus en
2005, est revenu au capltal lors
d'un LBO en 2007, mais I'a toujours
dirigé. Manager prudent (il suit
400 indicateurs de bord), Mendonca
part évidemment peu €n vacances.

Pierre Mestre Culotté,
il écoule en ligne ses
fringues a prix coOtant

Si Pierre Mestre reste
| gatron de I'enseigne d'ha-
® billement pour enfants
Orchestra, qu'il a fondée
en 1995 (400 boutiques, 20 millions
d'articles vendus par an), il consa-
cre surtout son temps a son nou-
veau bébé, né en mai 2009. Le site
Shop & Club propose, moyennant
un abonnement de 30 ou 60 euros
par an, d"acheter en ligne a prix
cassés des vétements pour toute
la famille. A la différence des sites
de vente privée, I'offre est renouve-
Iée chaque semaine a cOté des basi-
ques. Et chaque piéce est affichée
avec deux étiquettes, au prix nor-
mal et & celui réservé aux membres
en général inféricur de moitié).
hop & Club dit avoir franchi la
barre des 10 000 abonnés en mai
2010. Reste 4 savoir si ce conceplt
original va réellement décoller.
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Pierre Kosciusko-Morizet Ce pionnier a fait de
PriceMinister le premier site marchand francais

Parti aux Etats-Unis 4 sa
sortie 'HEC, Pierre Kos-
ciusko-Morizet y travaille
dans le secteur Internet.

Le succes d'eBay I'incite a revenir
en France pour y lancer son site,
qui met en relation des acheteurs et

des vendeurs de livres, CD et DVD.

PriceMinister se diversifie vite dans
le commerce de produits neufs et

d'occasion (téléphonie, audiovisuel,

vin...), puis la vente de voyages et

@

L@

les annonces immobiliéres et auto-
mobiles. Il ouvre aussi des filiales
en Espagne et en Angleterre. A

la mi-2010, 1l devient le premier
site marchand francais. Kosciusko-
Morizet (qui 20% du capi-
tal) et les autres actionnaires le

vendent alors & Rakuten, le princi-

pal site d’e-commerce nippon. Le
patron restera a la téte de I'entre-
prise ¢ing ans, tout en poursuivant
ses activités de «business angel».




- - - -

Patrice Magnard Il a révolutionneé le soutien
scolaire, pour les éléves comme pour les profs

éditeur d’ouvrages médi-
caux et libraire, a inventé
les cahiers de vacances.

En créant le site Maxicours, Patrice

Magnard a perpétué la tradition.
Devenu directeur du groupe fami-
hial en 1993, il I'a revendu, la mort

dans I'ame, 4 Albin Michel deux ans

plus tard. Il monte alors sa librairie
en ligne, Alapage.com, qu'il céde

trés cher a France Télécom en 1999,

Son pére, Robert Magnard,

Avec ce pactole, il fonde Maxicours,
ui comprend une plate-forme
‘outils pédagogiques pour les ¢ta-

blissements d'enseignement (3 S00

euros par an) ¢t propose aux particu-
liers un acces a toutes les matiéres
de la classe choisie, pour 10 euros
par mois. Soit dix fois moins cher
qu’Acadomia ou Cours-legendre.

Au total, le site de Robert Magnard

comipte 90 000 exercices, 17 000

cours interactifs et 5 000 vidéos!

Didier Blaise En 2009,
il @ commercialisé pres
d’'un million de pneus

"an dernier, Allopneus a
réalis¢ un chiffre d’affaires
de 75 millions d'euros en
vendant en ligne 900 000
pneus et 25 (000 jantes. Ses atouts:
le choix (du modéle tourisme pour
Scenic au gros tubeless pour 4x4)
et les prix, de 20 a 40% inférieurs a
ceux des distributeurs comme No-
rauto, Euromaster ou Point S, Dés
les années 1980, Didier Blaise ven-
dait par correspondance des pneus
a prix discount. Son virage vers

le Net, en 2005, lui a apporté un
surcroit de clients, griace a 'achat
des mots-clés «pneus», «pneus

pas chers» et méme «pneux» sur
Google. Les produits sont livrés en
quarante-huit heures chez le client
ou dans un des 2 300 garages par-
tenaires qui les montent pour

14 euros 'unité. Le plus de Blaise ?
Son call center, réactif et efficace.

Warren Barthes Un
leune pirate de la vente
au pays du mobile

Son pack promotionnel
favori, c’est un téléphone
portable (avec abonne-

- ment) plus un scooter (ou
une PlayStation) pour quelques
euros. Warren Barthes, 27 ans, le
fondateur de PhoneAndPhone,
achete les deux objets en Chine ou
a un fournisseur en difficulté pour
moins cher que la commission que
lui reverse I'opérateur. Autres
coups du jeune culotté: des iPhone
disponibles un mois avant leur sor-
tic officielle, ou relookés roses ou
violets. Ces astuces se doublent d'un
savoir-faire pour sourcer les firmes
ayant besoin d’écouler leurs stocks
et d'une pub massive sur les Abribus
ou dans les stades, L aussi, Bar-
thes attend la derniére minute pour
obtenir les emplacements a prix
cass¢s. Pour I'instant, la start-up de
cet équilibriste semble prospérer.
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TV, photo, hi-fi, tablettes,

ela faut belle lurette que les fabricants de télévi-
seurs rivalisent de superlatifs pour décrire leurs
nouvelles lucarnes a écran plat. Les plus fines,
plus lisses, plus contrastées, plus légeéres, plus
connectées. .. Cette année, vraie nouveauté, elles
prennent du relief. Les images 3D sortent littéra-
lement du cadre pour plonger le spectateur au
ceeur des sceénes, ce qui décuple 'impact des films d’action.
D’autres objets de Pattirail high-tech sont également dotés
d’améliorations sensibles. Liécran a cristaux liquides des ap-
pareils photo gagne en luminosité et devient méme stéréo-
scopique (merci a Fuji), ce qui permet 4 I'image fixe d'accé-
der elle aussi a la troisitme dimension. Une bréche ouverte
pour les smartphones du futur — Sharp y travaille déja.
Pour leur part, les docks pour baladeurs s'ouvrent a la
musique en ligne et accédent a la qualité d’excellentes chai-
nes hi-fi. Autre évolution notable: I'arrivée d’une foule de
tablettes, dont certaines rivalisent avec le best-seller d’Ap-
ple, pour moins cher. Enfin, les ordinateurs portables pour
gamers ont gagné en puissance et en précision, et les smart-
phones, toujours plus sophistiqués, ont colonis¢ l'univers de
la téléphonie. Parmi ces Ecrans de toutes tailles, utilitaires
ou ludiques, Capital ne vous présente que les meilleurs,
dans toutes les gammes de prix. A offrir ou a s'offrir pour
les fétes de fin d'année...  Amaury Mestre de Larogue #

E

¢

Systéme audio Micro-chaine

P Focal Bird 2.1 P Philips MCI900
Le spécialiste frangais du Petite chaine, gros son
son se rend accessible (100 watts). Le disque dur
avec ce kit 2.1 sans fil pour intégré (160 Go) peut stoc-
baladeurs Apple, télévi- ker une «musicothéque»,
seurs, lecteurs DVD... Les la connexion Wi-Fi donne
enceintes délivrent 30 watts acces aux Web radios, et
et le caisson de basses I'ecran couleur tactile affi-
(75 watts) est dissimulé che pochettes des albums

dans I'ampli. 700 euros. etinfos. 1000 euros.
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smartphones...

Une chaine de pointe pour
Ia musique numeérnque: lec-
ture en réseau de morceaux
hébergés sur ordinateur,
pilotage d'iPhone/iPod/
iIPad, acces a toutes les
Web radios, lecteur de CD/
DVD pour formats MP3,
AAC et WMA. 900 euros.

HI-Fl Les enceintes pour
baladeurs et musique en
ligne sembourgeoisent

; ;

Enceinte Sonos
ZonePlayer S5

Cette enceinte se pilote
integralement (&galiseur,
changement de piste...)
avec un iPhone, grace a
une application lancant la
lecture de chansons héber-
géees sur ordinateur, Web
radio ou sur les sites Dee-
zer et Spotify. 400 euros.



A

Dock Bowers &

De mini, cette enceinte
pour baladeurs Applen'a
que le nom, mais sa taille
permet une bonne restitu-
tion des graves. Les deux
haut-parleurs a large bande
délivrent 18 watts, et la
télecommande pilote

le baladeur. 400 euros.

Cette table de DJ permet
d'enchainer les MP3

comme dans un night-club.

Elle pioche les morceaux
sur le disque dur d'un PC.

En jouant du «cross-fader»,

on crée un set exclusif.
Tutonel simple adapte aux
débutants. 200 euros.,

iPod/iPhone

Dock

B Zikmu by Stark
Dans la surenchére des

| docks iPhone, le francais
Parrot s'impose avec une
paire d'enceintes a pied
culbuto. Dessinées par Phi-

lippe

Starck, elles diffusent

le son a 360 degreés. Elles

communi

entre elles,

maismmcm'PCou

mobile par

MWWB
liaison sans fil Wi-Fi ou

Bluetooth. 1200 euros.

-

AeroSystem One

Ce dock de 14 kg pour ap-
pareils Apple congu par
Jean-Michel Jarre est une
colonne cachant deux haut-
parleurs (30 W) et un caisson
de basses (60 W), Leurs
réglages sont optimisés pour
les formats compressés
(MP3, AAC). 800 euros.
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Les nouveautés qui font réver

. Panasonic

Lumix LX5

Doté d'un zoom grand an-
gle (24-90 mm) stabilisé et
lumineux (f/2), ce compa-
flex @ un capteur de 10 me-
gapixels limitant le grain
dans les hautes sensibili-
tés. Par ailleurs, un mode
vidéo tournie en vidéo HD
(720 p). Viseur optique en
option. 500 euros.

" x EOS GOD
i Cereflex a un écran dorsal
| onentable pour faciliter

la pnse de vue en mode
vidéo. Coté photo, le cap-
teur de 18 megapixels,
lacadence de 8 images/s
et la haute définition s'ac-
compagnent de la possibi-
lite de regler la profondeur
de champ. 1200 euros.

Nikon

N b300

=
l

I Ce reflex grand public gere

bien la lumiére (possibilité
de shooter jusqu'a 3200
ISO sans grain disgra-
cieux). Pour les debutants,
la fonction «guide- inter-
roge le photographe sur
ses competences afin de
lui prodiguer des conseils
adaptes. 600 euros.

Olympus
E-PL1

A la fois refiex (optiques
interchangeables) et com-
pact (poids: 296 gram-
mes), ce compafiex a un
capteur de 12 mégapixels
doté d'un systeme anti-
poussiere. 19 modes
offrent des réglages opti-
maux en toutes circons-
tances. 449 euros.

(¥ PHOTO ET VIDEO Les petits prix cachent
souvent des appareils d'excellente qualité

R )
i
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Leica
M9

Ce boitier 24 x 36 a téleme-

. tre auncapteur de 18 mé-

gapixels et est compatible
avec les fabuleuses opti-
ques de la sénie M, sans
vignetage. L'ergonomie
reste spartiate et I'ecran
dorsal peu lumineux. Photo-
shop Lightroom est offert.
Pour puristes. 5 500 euros.

Capteur de 14 megapixels,
grand angle (27 mm), zoom
optique 4 x, stabilisateur
optique, video HD (720 p),
le tout dans un poids plume
(132 grammes). Le mode
«auto premium~ detecte les
mouvements du sujet pour
ajuster la mise au point

el 'eclairage. 229 euros.
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A Real3dws

FinePix

Ce compact est doté de
deux capteurs CCD de

10 mégapixels avec zoom
3x, se synchronisent lors

de la prise de vue pour créer
I'effet de relief en photo 3D
full HD (1080 p) et en vidéo
3D HD (720 p). Les clichés
sont visibles sans lunettes
sur 'ecran dorsal. 449 euros.

2

Kodak
Playtouch

Ce pocketcam full HD a un
écran dorsal tactile (3 pou-
ces) qui permet de décou-
per des séquences des vi-
déos capturées. Une prise
USB rétractable autorise
son raccordement sans
cable a un ordinateur. |l est
compatible avec YouTube
et Facebook. 230 euros.




Mini-Caméscope
Sony Bloggie Touch
Mini-Caméscope de poing,
le Bloggie Touch se pilote

a |'aide de I'ecran tactile

(3 pouces) grace a un menu
simplifie a l'extréme. Son
capteur de 12,8 megapixels,
plutot lumineux (focale 2.8),
réalise des films en full HD
(1080 p a 30 images/s). Une
puce detecte les visages
pour une mise au point tou-
jours nette. 230 euros.

~—
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= ORDINATEURS Low-cost pour

surfer surle Web, top class pour
gamers et fans de Blu-ray 3D

Les fanatiques de jeux
vidéo apprécieront de
trouver un ordinateur por-
table parfaitement adapté
a leur passion. On vous
epargne le jargon techni-
que, pour retenir son
autonomie (6 heures) et
son faible poids (2 kg).

La plupart des éléments
(disque dur, mémoire
vive, etc.) sont personna-
lisables. 949 euros.
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Lenovo

Ce mini-ordinateur est
low-cost, mais suréquipe:
ecran de 11 pouces haute
définition, carte graphique
Intel HD, Wi-Fi, Bluetooth,
autonomie de 7 heures.
En option, on peut I'équi-
per d'une carte 3G pour
des connexions haut debit
mobile. 649 euros.

Portable HP

Envy 17 pouces

Coque en magnésium et
alu, enceintes Beats (la
marque de Dr. Dre), ecran
ultralumineux de 17 pou-
ces au format 16/9, carte
graphique monstrueuse:
cette machine permet
de profiter de Blu-ray en
HD et des derniers jeux
video. 1500 euros.

Ordinateur MSI
AE2420

L'écran LCD full HD de

24 pouces est rétro-
eclairé par des LED, le
processeur Intel est ca-
dence a 2,8 Ghz, la me-
moire vive atteint 4 Go, et
surtout, cette machine
peut lire et copier des Blu-
ray 3D sur son énorme dis-
que dur (1To). 1549 euros.

. m:edwexteme

Ce disque dur externe, en
alu, dedie a la sauvegarde
peut étre empilé, L'achat
d'une unité donne aussi
droit & un espace sécurisé
de 10 Go sur Internet
(Wuala) pour stocker des
données accessibles a
partir de n'importe quel
ordinateur. 120 euros.
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Notebook Asus
eeePC 1018P

Asus, inventeur du
notebook a prix cassé

et grande autonomie,
presente cet ultraportable
sophistiqué qui tourne

8 heures durant. Ses
ports USB dernier cri (3.0)
permettent de charger

un film sur une clé en

50 secondes. 399 euros.

Netbook Acer

Aspire One D260

A l'allumage, ce netbook
offre de lancer Windows 7
(c’est un peu longuet) ou
de démarrer Android. Ce
systeme d'exploitation ul-
traléger permet d'acceder
a ses e-mails ou de surfer
sur Intermet instantané-
ment. L'autonomie atteint
4 heures. 250 euros.

(5



‘%= TV ET HOME CINEMA La élé 3D

se connecte d Infernet et permet
de regarder ses photos et vidéos

CYTX Y

4=
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MOTOS DR

ot e

HO‘M cinéma

1‘ Samsung TV C-9000
Le kit home cinéma HT-C
0930 délivre 750 watts, it
les Blu-ray 3D et intégre un
dock iPhone/iPod. Quant
au téléviseur ultra-fin C-
9000, il est connecte en
Wi-Fi, et sa télécommande
sert de moniteur d'appoint
pour regarder une autre
chaine. 6 000 euros avec
téléviseur en 40 pouces.

Serveur multimédia
P Verbatim MediaShare
Ce bloc d'alu stocke de la
musique, des photos et
des vidéos, a consulter sur
un téléviseur a partir d'un
menu spécial. Deux entrées
permettent de charger une
clé USB ou une carte meé-
moire. Tout le contenu du
disque dur (1 To) est consul-
table sur Internet a partir
d'un iPhone. 200 euros.

Les enceintes Stand Spea-
ker SL et le caisson Sub1
delivrent le nec plus ultra en
matiere de son. Le télévi-
seur Connect LED (non 3D),
doté d'un retro-eclairage
full LED, gere le télétexte, la
VOD et I'accés a Facebook,
Twitter, Internet et aux Web
radios... 6 670 euros avec
téléviseur en 40 pouces.

™

Vidéoprojecteur 3D
Sony VPL-VW90ES

Comme au cinéma, ce
videoprojecteur 3D projette
des images full HD de

150 cmde dia avec
des films en Blu-ray et des
jeux sur la console PS3, |l
sait egalement convertir
automatiquement des ima-
ges classiques (2D) en trois
dimensions. Ultrasilencieux
(22 dB). 7 000 euros.
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Téléviseur LG LEX9
LCD LED 3D
Gigantesque, cet écran
LCD dépasse 180 centi-
metres de diagonale, et
son systeme de balayage
exclusif (400 hertz) évite
les saccades dans les sce-
nes d'action. | est full HD,
compatible avec la 3D, et
se connecte au Web sans
fil et au réseau local de la
maison (iTunes). Prix NC.,

Duo Diffuseur multi-
piéces TNT HD Neli
Ce coffret renfermant un
diffuseur de TNT a trois tu-
ners permet de regarder les
chaines numériques dans
toute la maison. Le déco-
deur principal, raccordé a
I'antenne rateau, transmet
les chaines par les prises
électriques a trois autres
télés. Il lit aussi des films
sur clé USB. 329 euros.




(L'Equipe) et a un vidéo-
club virtuel (VideoFutur).
A partir de 1800 euros.




(FSMARTPHONES

Les "mobiles a tout faire" trés
sophistiqués se multiplient

_)NokioNa

%

Operator
gt

Tu 27/04/10

s General

Ce smartphone ultrarésis-
tant en aluminium extrude a
une finition exemplaire et
est doté d'un objectif Zeiss
Son systéme d'exploitation
se revele veloce et simple
al'usage. Compatible avec
toutes les pages Web (y
compns en Flash), ce com-
biné peut importer (¢'est
unique) les photos de la
carte mémoire d'un appa-
reil photo. 459 euros.
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Sony-Ericsson
P Xperia X10 Mini
C'est le seul a adopter
un format pratique pour le
trimballer dans une poche
(8,5 centimeétres de long,
88 grammes). Motorisé par
Google Android, il a les
meémes caracteristiques
que le Galaxy S, sans wid-
gets superflus en fagade.
Il est livré avec un jeu de
cing coques de couleurs
differentes. 300 euros.

Curve 3G

Les aficionados de I'e-mail
ne jurent que par lui. On
peut difficilement faire plus
simple pour configurer ses
comptes de messagere
(pro et perso) et |'ergono-
mie du clavier est parfaite.
Le Curve 3G est, de plus,
compatible avec le futur
systeme d'exploitation
BlackBerry 6, plus coloré
et intuitif. 450 euros.
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*Milestonez

Son clavier physique se
révele pratique pour les
fans de tableurs Excel. Le
Milestone 2 utilise la der-
niere mouture du systeme
d'exploitation Android,
avec le support des pages
Web en Flash (Deezer,
YouTube. ..) et une liaison
3G pour connecter des
tablettes ou ordinateurs
en Wi-Fi. 549 euros.

P iPhone s
Avec sa mémoire interne
gigantesque (32 Go), ce
telephone sert de baladeur
audio-video, d'organiseur,
de console de jeux video...
C'est le plus abouti des
«tout en un» avec son
ecran haute definition,
son revétement antirayu-
res, son autonomie d'une
journee et ses milliers
d'applications. 739 euros.
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samsung
Galaxy S
Presente comme le
concurrent direct de
I'iPhone, il ne démente pas
avec un ecran legerement
plus grand (4 pouces) et

aussi lumineux, La configu-

ration initiale (maiis, calen-
dner, contacts) est simplis-
sime si on est client de
Google. L'appareil photo
(5 megapixels) est de tres
bonne tenue. 499 euros.

r PowerMat
Comme avec une plaque
de caisson a induction,
dont il reprend le principe,
ce kit, compose d'une
housse pour habiller
le smartphone et d'une
tablette, permet de rechar-
qger I'appareil sans fil. Il
suffit de le deposer dessus
pour faire le plein a grande
vitesse. Incompatible avec
I'ilPhone 4. 70 euros.

Tiger Trade Slashes ol
Laty Numbers

Coigon Harman

4‘ AKG Q460
Concu par Quincy Jones,
ce casque supra-auriculaire
a grand confort d'ecoute a
des coussins épais. Son
excellente dynamique offre
un son puissant et precis
et restitue parfaitement
les aiqus. Proposé avec
un cordon specifique a
I'iPhone pour controler le
volume et les changements
de morceaux, 129 euros,

4‘

Ecouteurs Logsttech
Ultimate Ears 400vi

En réduisant le niveau de
bruit exterieur a 26 deci-
bels, ces ecouteurs plon-
gent I"auditeur dans le si-
lence pour decouvnr les
subtilités acoustiques de
ses MP3. Compatible avec
I'iPhone, la telecommande
Integree permet de chan-
ger de piste, de regler le
volume et de decrocher
lors d'un appel. 80 euros.
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P sniom P internet Tablet et Edition Folio 100
Prix plancher, processeur Avec 16 Go de memoire, Ce n'est pas une tablette, Cette tablette équipée
double ceeur de 1Ghz, ul- cette visionneuse multi- mais une petite liseuse de d'Android 2.2 joue la carte
time mise a jour Android média congue en France e-books. Son écran tactile des services. Le navigateur
(2.2), ports USB, Micro SD Iit des videos de tous les permet de feullleter des Internet Opera, le lecteur
et HDOMI, écran de 10 pou- formats, des photos et de documents aux formats d'e-books FBReader, la
ces multitouch, navigation la musique, Sa sortie HDMI ePub et PDF. En appuyant suite bureautique Document
fluide : cette formidable ta- permet de lire des films sur un mot, sa définition to Go et les portails Music
blette menace la supréma- stockes sur un televiseur s'affiche. Prise de notes au Place et Radio Place sont
tie de I'iPad. 399 euros. HD. 350 euros. stylet possible. 180 euros. integres. 399 euros.

(7 TABLETTES l'iPad d’Apple voit débarquer
des rivaux misant sur le rapport qualité-prix

Samsung Galaxy Tab
Avec son eécran de 7 pous-
ces, cette tablette a un air
de gros téléphone. Elle dis-
pose d'ailleurs, en sus du
Wi-Fi, d'une puce 3G pour
y surfer et téléphoner partout
\ en France, Lacaméraen
facade permet méme la vi-
siophonie (Skype). Google
motorise la béte (Android)
et met a disposition sa pa-
_ - lanquée de services (You-
,..n“"‘:‘/" Tube, Gmail...). 699 euros.

-

- ’ >
ey |, o svvrpperpenere I TR LIRE AL R LUALAN) -




LA 15RE CHAINE
D’INFO DE FRANCE
EST AUSSI SUR iPad.

TOUT BFMTV EN 16/95MEET A PORTEE DE MAIN :
LE DIRECT, TOUS LES SUJETS A LA DEMANDE,
LA METEO, LA BOURSE.

A PARTAGER SUR TWITTER, FACEBOOK...

. ”
. - gl s BN
n 3 P
f 1 I
{ ‘
1 e
4 i o n
W ‘:' W R
Y|. e . .
3 { fo i
i 4 (LA d
v) 4 4
i
8
, I Y
‘ .. .I'A‘ L] 1
|} 148 N
o B 1
—~ b
X S '

NEWS 24/7
PRIORITE AU DIRECT

Meédiameétrie - Médiamat - AOUT 2010 - PDA 4 ans et plus L a D 3h-27h



e TR b LOA sur 49 mois

15 Avantage client| Bonus Ecologique déduit
e lle pne 6610€. 2995
) /mois 1(1)

EL. MCiK

Peinture B-colore “Noir mat /toit noir verni” = Jantes alliage 18" Sport = Sellerie Cuir et Alcantara®
Starlite noire * Suspensions actives Reactive Suspension System ¢ Toit ouvrant panoramique
GranLuce * GPS avec SD Card « 1.6 Diesel Multijet 120 ch = VIP Servicew * 4,8 1/100 kms) = 125 g/kmgs)
Location avec Option d'Achat sur 49 mois avec un premier loyer de 7 360,90 € (Bonus Ecologique de 100 € déja déduit) suivi
de 48 loyers de 299 € Montant total du par le locataire en cas d'acquisition : 33 229,90 € . Offre valable jusqu’au 31/12/2010q1)
Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

DR'VE Essayez les Nouveautés du Mondial de I"’Automobile du 15 au 31 octobre. Réservations sur Lancia.fr

(1) Exemple pour une Lancia Delta 1.6 Dhesel Multife! 16y 120 ¢h DPF Hard Black avec oplion Jantes alllage 18" Sport noires mates 4 200 € au pnx remisé de

27 67023 &, soit une remise de 3 529.77 € sur prix catalogue du 01102000 Option d'achat finale . 31 417 € ou reprise de volte vehicule suivan! engagement
sous conditions de wotre Distributeur. Cout total en cas d'acquisition = 33 22090 € Montants exprimés TTC, hors prestations facultatives Assurances facultatives
Decés- Invalidite (A) 21 60 €/mois ef Indemnite Complémentaire (A) 38.20 €/mois, ces montants s'ajoulent au loyer en cas de souscription. Dans le cadre de
votre linancement. vous disposer d'un delal de retractation. Otfre en location avec option d achat sur 49 mois ¢! 80 000 km reservee aux particuliers dans e reseauy
Lancia participant. Sous reserve d'acceplation du dossier par FL Aulo, SNC au capital de 8 954 580,86 €, 342 499 126 RCS Versailles. Siege social - 6 rue Nicolas
Copermic, 78190 Trappes. Modéle presente avec oplion Jantes alliage 18" Sport Noes mates a 200 <. Offre réservee aux particuliers dans le Réseau Lancia participant
pusquae 31712710, tand ay D790V 10, (2) Plus o' informations sur www. lancis fr (3) Sellene partigliement gamie dé culr 8t g Alcantara® (assisa ¢ 1ace avant du dossied
face avant des appuie-1ete). (4) Service d'assistance o'une duree de 2 ans a partir de la livraison de @ volture © yoir conditions en point de yvente (5) Consommation

Il FLEGANCE
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