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Microsoft France, RC.S. Nanterre 327 733 184, 37-45 Quai du Rrésident Roosevelt, Issy-les-Moulineaux Cloud = Informatique en nuage. Titanfall - jeu déconseillé auxmoinsde 16 ans.

Le cloud qui transforme les
Jjoueursen [itans.

Les joueurs partent maintenant a la conquéte de mondes plus grands et plus
fascinants. Grace a Microsoft Azure, Respawn Entertainment donne vie a l‘univers
de Titanfall, confrontant lesjoueurs a des personnages contrélés par I‘Intelligence
Artificielle et offrant une expérience en temps réel plus intense que tout ce qu'ils

avaient connu auparavant.

Ce cloud transforme les données en sensations.
Cest le Cloud Microsoft.

En savoir plus sur microsoftcloud . fr
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’heure du big data, I'anecdote est
croustillante et a des relents de Brazil.
Quand vous habitez un appartement
avec chauffage central et qu'un grand
roupe mondial du secteur de I'éner-
gie vous envoie votre facture de gaz élaborée a partir
d’un relevé effectué par ses soins, aucune raison de le
mettre en doute. Sauf quand ce relevé fait apparaitre
une consommation 70 fois supérieure a la moyenne
des 5 dernieres années (données aimablement rappe-
1ées sur cette méme facture). Chiver m'a pourtant pas
été si rude que ¢a... Un rapide coup deeil sur le comp-
teur nous fait comprendre qu'une erreur de saisiea ma-
lencontreusement fait passer I'index de 55 a 565. Soit.
Débute le périple du client moyen face aux procédures
automatisées. Passons sur l'impossibilité de suspendre
le paiement de la facture sauf en faisant opposition.
Daccord pour un relevé contradictoire. Et remercions
aimablement [opératrice qui nous propose conscien-
cieusement de souscrire également un contrat pour
[électricité aprés avoir pris note de tous nos griefs. ...
L’histoire aurait pu sarréter la si une mouche
nétait venue mourir sur la machine a écrire qui ser-

vait a prendre ces notes et mavait transformé Tuttle

2au 0ans

en Buttle... Car dans le méme immeuble résidait une
personne dont le gaz devait étre coupé... Et le relevé
contradictoire sest bien évidemment terminé par un
scellé sur le — maudit — compteur...

Les lecons de I'histoire ? Ierreur est humaine. Mais
le systéme — enfin celui qui I'a programmé — nest pas
exempt de responsabilité. N'existe-t-il donc aucun
controle sur le terminal du releveur ? Aucun controéle,
aucune alerte, au niveau du systéme central, qui dé-
tecterait ainsi une éventuelle fuite de gaz? Comment,
dans ces conditions, imaginer que ce méme systéme
se nourrira prochainement de relevés automatiques
et permettra dadapter la fourniture dénergie en fonc-
tions de données autrement plus nombreuses et de
sources diverses... D'autant quon ne sera jamais a
I'abri d'un sympathique (?) hacker — tel Robert de
Niro alias Tuttle dans Brazil — se rebellant contre le
systéme. o
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Votre DSI est-elle une diva, une Iingénue,
un cost killer ou un business partner ?

Dans notre numéro 2191 du mols de jJanvier, une enquéte
réalisée Far Devoteam montrait des écarts assez grands
dans la facon dont les DSI valorisalent leurs budgets.
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La solution
Hyper-Convergence
HP ConvergedSystem
200-HC Store

Virtual, équipée

de processeurs Intel
Xeon, se présente,
physiquement, dans
un chassis compact
au format 2U.

(intel)

Micide
XFON

HP ConvergedSystem 200:
le datacenter in-a-box

- w”::.-.-::_z. -
-

— —

A I'heure ou la performance et l'agilité des services
informatiques sont des éléments primordiaux pour le
business d'une entreprise, la conception des datacen-
ters en silos crée des lourdeurs préjudiciables. Une
autre approche se dessine aujourd’hui, avec [ambition
de gérer lensemble de ces briques de maniére trans-
versale. De cette vision est née ['hyper-convergence.
Toutes les ressources de calcul et de stockage, ainsi que
les composants de connectivité nécessaires, peuvent
désormais étre embarqués dans un seul et méme ser-
veur x86. Avec une unique machine a installer, le
déploiement de nouvelles capacités est considérable-
ment simplifié et accéléré.

Avec sa solution ConvergedSystem 200 pour HC Store-
Virtual, équipée des processeurs Intel, HP ajoute a la
convergence matérielle une couche logicielle. Le résul-
tat est une appliance 2U comprenant quatre serveurs
physiques ProLiant pour la puissance de calcul, toutes
les fonctions avancées d'une baie de stockage (thin
provisioning, snapshots, hiérarchisation, réplication)
sur des disques SAS ou SSD intégrés, les interfaces
réseau, et au-dessus, lalliance des technologies de vir-
tualisation VMware et de la console d'orchestration et
d'automatisation HP One View.

Un déploiement en moins de 15 minutes

HP a utilisé tout son savoir-faire dans le domaine de
l'architecture informatique pour délivrer une solution
clé-en-main performante. Grace a loutil de déploie-
ment HP InstantOn, le ConvergedSystem 200 est prét a
accueillir de nouvelles machines virtuelles en moins de
15 minutes.

Véritable datacenter packagé et préconfiguré, linfras-
tructure virtuelle peut répondre a de nombreux usages.

PUBLI-REDACTIONNEL

Idéal pour mettre en place rapidement une plateforme
laaS (Infrastructure as a Service), elle peut également
servir un applicatif métier particulier ou apporter des
capacités compléetes a une filiale distante par exemple.
Le (S 200 est également le premier systéme hyper-
convergeé a bénéficier d'une certification vSphere Metro
Storage Cluster (vMSC). La technologie concue par
VMware permet de mettre en place des clusters éten-
dus géographiquement pour la mise en ceuvre simple
de stratégie d'équilibrage de charge ou de haute dispo-
nibilité. L'évolutivité est par ailleurs assurée avec la pos-
sibilité d'ajouter des systéemes a mesure que les besoins
augmentent. De quoi délivrer rapidement de nouveaux
services aux metiers et accompagner sereinement la
croissance de l'entreprise.

Deux questions a...

Pascal Rabier, Architecte Cloud
et Converged System, HP

Quels avantages apportent 'intégration

des technologies VMware ?

Nous nous appuyons sur vCenter de facon

a ce qu'un administrateur habitué a VMware puisse
immédiatement gérer la machine sans formation
particuliére.

En quoi l'offre HP se différencie-t-elle

des autres systémes convergés dumarché?

HP est le premier constructeur de serveur x86

au monde. Nos équipements sont parfaitement
maitrisés par les administrateurs et équipent
déja la plupart des datacenters. Linteropérabilité
est donc connue et éprouvée, ce qui est rassurant
pour nos clients.

Pour en en savoir plus sur notre offre hyper-convergence:
>bit.ly/hyper-converged

>bit.ly/convergedsystem200

> bit.ly/software-defined-datacenter

Intel, le logo Intel, Xeon et Xeon Inside sont des marques de commerce d’Intel Corporation aux Etats-Unis et dans d’autres pays.
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L’evéenement

Ogistique cevient

A Toccasion de la Semaine internationale du Transport et
dela Logistique (SITL), loftre I'T Supply Chain a démontré
ses innovations en termes dobjets connectés, mobilité et cloud.

lain Vidalies, secrétaire d’Etat chargé
des Transports, de la Mer et de la Péche,
aupres de la ministre de I'Ecologie, du
Développement durable et de 'Energie,
a fait le déplacement. Preuve de 'impor-
tance prise par la Semaine Internationale du Trans-
port et de la Logistique (SITL), grand-messe annuelle
des cadres de la Supply Chain, des prestataires de lo-
gistique et de leurs fournisseurs, qui sest

temps non-productifs et les risques derreurs, améliorer
la productivité et la qualité », explique Isabelle Badoc,
responsable marketing solutions Supply Chain de
Generix Group. Jean-Christophe Lecosse, direc-
teur général du CNRFID, centre national de réfé-
rence RFID (identification par radio-fréquence) et
NEC (Near Field Communication, communica-
tion en champ proche), ajoute : « Les objets connectés
sont aujourd’hui essentiellement orientés

tenue du 31 marsau 2 avril a Paris. Le se- LES grand public. Mais les applications B2C
crétaire dEtat a faitle tour desstandsles  INDUSTRIELS  sont transposables a différentes industries.
plus innovants, sarrétant notammentsur SONT FRILEUX Toutefois, cela nécessite de bien maitriser
celui de I'éditeur frangais Generix pour VIS- A VIS DU les processus. Plus le nombre dacteurs est
tester les lunettes connectées destinées CLOUD restreint et la chaine intégrée, plus le projet

au préparateur de commande en entre-
pot. « Latout des objets connectés est de générer de
'information en la rendant accessible en temps réel.
Au long de la chaine logistique, cela permet de garan-
tir une visibilité parfaite des flux. Dans lentrepot, des
lunettes connectées enrichies dapplications logistiques
industrielles guident lopérateur. Objectifs ? Réduire les

. Le secrétaire d'Etat chargé
: des transports, Alain Vidalies.

iy
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de déploiement a des chances de réussir».
Les objets connectés par RFID représentent un mar-
ché mondial de plus de 8,5 milliards deuro en 2014,
selon une étude d'IDTechEx. Le CNRFID va inaugu-
rer fin mai 2015 a Rousset (13) Connectwave, vitrine
technologique de déploiements industriels dobjets
connectés, en particulier le NFC. Jean-Christophe
Lecosse prend lexemple de suivi de température de
colis pharmaceutiques par I'insertion d’'un tag NFC
relié a un capteur. Ce capteur de température recueille
les données et le logiciel associé analyse les infor-
mations transmises. Loutil prédit qu'a partir de tant
d’heures de transport, la température maximale auto-
risée sera dépassée. Les avantages du systéme sont de
disposer de 'historique de température du colis sans
louvrir et danticiper au plus tét les risques de perte du
produit. A réception, le pharmacien a accés aux don-
nées analysées via une application mobile et peut, en
fonction des résultats, accepter ou refuser le colis. De
son coté, DevCSI a développé une solution RFID pour

le ferroviaire. Pluglnrail trace le matériel roulant de la
SNCEF afin doptimiser la maintenance des trains. « La

SNCF a le plus grand parc d Europe. Elle intégre progres-
sivement la solution, par région et par type de matériel »,
précise Jérémie Coquet, chef de projet RFID.
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Les objets connectés ont donc de multiples ap-
plications tout au long de la chaine logistique. Mais
les managers sont-ils eux aussi connectés 24h/24 a
leur Supply Chain ? Si des solutions mobiles sont
offertes, leur usage se développe. .. timidement. Sys-
trans, éditeur breton de logiciels pour le transport,
qui compte une quarantaine de clients, PME et ETI,
constate : « Nous avons certains modules accessibles
sur smartphone pour les responsables, tel le reporting
ou le controle opérationnel. Le conducteur a son plan-
ning de tournée qui saffiche sur son smartphone ou sa
tablette, et envoie les informations au fur et @ mesure
qu’il compléte sa mission ».

a-SIS, éditeur d'une suite de Supply Chain, a
lancé a-SIS View, solution de supervision mobile.
Elle contréle tous les équipements de l'entrep6t
(systémes de gestion, imprimantes, équipements
mécanisés, systémes de détection incendie...). Une
interface web, accessible depuis smartphone ou ta-
blette, permet une visite virtuelle en 3D de lentrepdt
connecté. « a-SIS View a été déployée dans un entrepot
d’ID Logistics dédié a Nespresso prés de Montélimar »,
indique Didier Gris, directeur technique da-SIS.

Mais le peu dentrain des logisticiens a mené les
éditeurs a prendre leur temps. Hardis teste sur le ter-
rain la version mobile pour iOS et Android de sa suite
Supply Chain Reflex depuis octobre 2014. Manhattan
Associates vient de lancer fin mars Mobile Distribu-
tion Management, application mobile de gestion des
centres de distribution. « Les superviseurs et respon-
sables dentrepot ont souvent un accés limité aux don-
nées opérationnelles en temps réel dont ils ont pourtant
besoin quand ils sont dans lentrepot », constate Peter

| '
3 B >

Schnorbach, directeur produit. Yamina Tassin, res-
ponsable marketing France, ajoute : « Ils sont ainsi au
plus prés des équipes, sur le terrain, et peuvent ajuster
leurs actions ».

L'événement
SITLs'est tenu
: fin mars a Paris.

Mais les logisticiens ont plus les pieds sur terre que

la téte dans le nuage. Ils veulent du concret quand les
éditeurs de logiciels leur proposent leurs logiciels —

Que valent les lunettes connectées ?

e —

y”
]

Lolc Le Chartier, :
groupe Hardis, :

teste les lunettes :
connectées. :

es lunettes connectées en entrepdt
L sont proposées par Hardis et Generix,

sur un méme matériel Epson (coOtant
700 euros) mais avec deux applications dif-
férentes. La réalité augmentée permet au
préparateur de commandes d'opérer les
mains libres, comme le systéme de guidage
par la voix. Ce dernier améliore sa producti-
vité, en contrepartie de risques psycholo-
giques tel I'effet de robotisation. Selon
Generix, lacommande par I'affichage sur des
lunettes d'ordre est moins agressif que la
voix, etiln'ya pas d'ordre séquentiel obliga-

gl JLAFT
e lh

toire des taches a effectuer. Mais la phase
d'expérimentation sera encore longue. La
qualité d'image de la réalité augmentée est
bonne, la compréhension facile. Mais les lu-
nettes sont lourdes, méme si elles sont re-
liées par fil a un boitier contenant I'électro-
nique. Elles sont donc difficiles a porter
plusieurs heures d'affilée. Generix les a tes-
tées dans le e-commerce, Hardis chez deux
clients. Lautonomie est de deux heures. Elles
souléventde plus des questions de sécurité,
les opérateurs cohabitant dans I'entrep6t
avec des chariots élévateurs.

[T for Business avril 2015 « 11

@ Chrstine'Calais

© Stéphane Laure



Actualite

Les objets connectés ont
de multiples applications tout
au long de la chaine logistique

—> métier dans le cloud : logiciels de gestion den-
trepot (WMS), du transport (TMS), optimisation
de tournées... Ils sont plutét frileux, notamment les
industriels. Peu sont préts a franchir le cap de solu-
tions mutualisées en cloud public. Aussi les éditeurs
proposent souvent une solution en cloud privé, com-
prenant hébergement dédié et maintenance. « Nous
navons pas de solution full web, mais une offre de
location avec hébergement, explique Jean-Xavier
Dubois, Business manager chez Ortec, éditeur de lo-
giciels doptimisation de tournée et de transport. Cest
une question de mentalité et de culture dentreprise.
Les PME s’y mettent pour une question de codts et de
ressources disponibles. » Bruno Lacoste, directeur
commercial d’a-SIS constate : « Notre offre mutualisée
On-demand pour les PME compte un nouveau client
par mois. Elle permet aux start-up de le-commerce de
passer un cap en termes d'industrialisation ».

Un drone d'inventaire

© Christine Calas

udronela corvéed'inventaire en en-
Atrepbt | Hardis a développé le drone

« eyesee ». Un test esten cours pen-
dant deux trimestres chez le prestataire FM
Logistic. La commerdialisation pourrait avoir
lieu en 2016, Hardis travaillant a prolonger son
autonomie, pour l'instant faible. Stéphane
Cadenet, directeur du projet, indique : « Il peut
servir & I'inventaire, au contréle de stocks. Il
est particuliérement utile dans les entrepéts
degrande hauteur, ol les étiquettes sont hors
de portée humainede lecture».

12 « |T for Business avril 2015

Le systéme se fonde sur la géolocalisation du
drone par triangulation via des balises ayant
60 metres de portée, sur une cartographie
intégrée de I'entrep6t et un plan de vol prédé-
terminé. Une caméra embarquée etun logiciel
de traitement de I'image permettent de lire
tous les formats de codes-barres.

Les données du code-barres et celles de posi-
tion du drone, traduites automatiquement en
adresse logistique (emplacement de stockage)
sontensuite exploitées par n'importe quel logi-
ciel de gestion d'entrepdt.

: PluglnRail, solution de tracabilité RFID
: dédiée au ferroviaire de DevCSl.

Quant a Hardis, il héberge 92 clients en cloud
privé dans deux salles blanches en propre, sur leurs
serveurs ou ceux de leurs clients. L'infogérance et
la téléadministration des serveurs chez ses clients
est assurée par son unité H2i (Hardis Infrastruc-
ture Infogérance). Environ 70 % du chiffre d’affaires
de I'infogérance est réalisé par les clients Reflex. Par
exemple, en mai 2014, le prestataire logistique Log’S
(Logistique Grimonprez) sest équipé de Reflex WMS,
infogéré par Hardis. Log’S, qui exploite 21 sites et
compte plus de 150 clients, a ainsi déployé au second
semestre 2014 Reflex WMS chez un nouveau client,
La Foir'Fouille.

Generix Group a lui orienté sa stratégie dans le
cloud. Léditeur propose, en lien avec plusieurs héber-
geurs, des offres en cloud public. « Les trois quarts de
notre chiffre daffaires proviennent du cloud, annonce
Isabelle Badoc, sur des serveurs mutualisés pour les
petits clients ou ceux qui veulent partager leurs don-
nées, comme Pepsico et Refresco qui ont mutualisé une
partie de leur production et de leur logistique. Du cloud
privé est cependant disponible pour de gros volumes ».

Coté transporteurs, I'éditeur belge Transics
propose une version mobile de son application
chauffeur, TX-Smart, pratique pour communi-
quer avec ses sous-traitants, et TX-Flex, solution
couplant ordinateur de bord dans le véhicule et
application sur smartphone. « Cest trés utile pour
les opérations de chargement/déchargement au
cul du camion », remarque Samuel Fleury, ingé-
nieur projet chez Transics. TX-Connect MP per-
met ainsi au responsable dexploitation de suivre sa
flotte sur sa tablette ou son téléphone. Bref, trans-
port et logistique sont bel et bien connectés. «

Christine Calais

@Chrstine Calas
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== PURE

Le stockage 100 % flash constitue le coeur de
notre métier. Les entreprises qui souhaitent
accélérer leur datacenter nous font tout
naturellement confiance. Pure Storage
repousse les limites en termes de vitesse en

leur offrant une technologie sans interruption
jusqu’ici inégalée.

Pure Storage est leader dans le Gartner -
Magic Quadrant de 2014 dédié aux baies N
de stockage 100% Flash. En savoir plus : : A
frpurestorage.com/gartner

. PURESTORAGE

© 2015 Pure Storage, Inc. Pure Storage etle logo Pure Storage sont des marques commerciales ou des marques déposées de Pure Storage, Inc. ou de ses filiales.
Gartner Magic Quadrant sur les baies de stockage flash, 28 ao(t 2014. Gartner ne soutient aucun fournisseur, produit ou service mentionné dans ses publications de
recherche, et ne recommande en aucun cas aux utilisateurs de privilégier les fournisseurs les mieux évalués. Les publications de recherche Gartner retracent
I'opinion du cabinet d'étude Gartner et ne doivent pas étre interprétées comme des déclarations de fait. Gartner rejette toute garantie, explicite ou tacite,

au regard de cette étude, y compris les garanties de qualité marchande ou d'adéquation & un usage particulier.
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Syntec Numerigue embrasse les SMACS

Le syndicat professionnel table sur une croissance de 1,8 % du marché des logiciels et services
pour 2015. Un marché tiré par les projets de transformation numérique liés au cloud, au big
data ou aux réseaux sociaux.

es sociétés de services
Lqui nauront pas pris le

tournant de la transfor-
mation numérique sont appe-
lées a disparaitre ». Pour Guy
Mamou-Mani, président de
Syntec Numérique, le constat
est sans appel. Depuis quelques
mois, il ne jure plus que par les
SMACS. Un acronyme qui
renvoie au social, a la mobilité,
l'analytics (big data, décision-
nel), le cloud, et la sécurité.

Soit toutes les briques que
lon retrouve dans les plans de
transformation digitale enga-
gés par toutes les grandes en-
treprises, quel que soit leur
secteur d’activité. Dans une en-
quéte menée par Syntec Numeé-
rique et IDCen février dernier,
les DSI interrogés anticipent
de mener, dans 69 % des cas,
des projets de transformation
dans les douze prochains mois,
contre 42 % des projets de ra-
tionalisation et 21 % des chan-
tiers de mise en conformité ré-
glementaire.

Du coup, Syntec Numé-
rique envisage, cette année,
une hausse de 18 % des reve-
nus relatifs a cette famille des
SMACS, soit 5,5 milliards deu-
ros et déja 13 % du marché glo-
bal des logiciels et services. Une
belle croissance a deux chiffres
donc, alors que I'industrie nu-
mérique dans son ensemble ne
bénéficiera que d'un petit coup
de pouce de 1,8% - le double
malgré tout de celui de I'an der-
nier.

Portés par ces fameux
SMACS, ce sont les éditeurs
de logiciels qui profitent le

14 « |T for Business avril 2015

LES PREVISIONS 2015 DE SYNTEC NUMERIQUE

plus de 'embellie (+ 3,4 %).
Et ce, quelle que soit la nature
des logiciels : d'infrastructure
(+ 3,6 %), applicatifs (+ 3,3 %)
ou embarqués (+ 2,9 %). En
2015, le mode de distribu-
tion en mode SaaS$ devrait lui
soctroyer 14,8 % du marché
pour atteindre 1,47 milliard
deuros de revenus.

Offshore et pratiques
abusives

Les dirigeants de SSII ont
aussi le moral. Dans le baro-
metre dopinion du syndicat
professionnel, la part des
dirigeants constatant une amé-
lioration de leur marché (ap-
pels doffres, nombre et tailles
de projets gagnés, carnets de
commandes) a progressé de
15 points en un semestre pour
atteindre 44 %.

CONSEIL EN
TECHNOLOGIES : 0%

CONSEIL
ET SERVICES : + 1,7%

EDITION
DE LOGICIELS : + 3,4%

ENSEMBLE: + 1,8%

: Guy Mamou-iVani,
. président de Syntec
: Numérique

Conseil, intégration, déve-
loppement, assistance tech-
nique, infogérance applica-
tive... Tous les métiers sont en
hausse a lexception de I'infogé-
rance d’infrastructure (- 0,1%).
Tout irait donc pour le mieux
pour les prestataires de ser-
vices si la pression sur les prix
ne se poursuivait pas pour 42 %
dentre eux.

En cause, les politiques
d’achat des grands donneurs
dordre et I'étau du référence-
ment, maisaussi certaines mau-
vaises pratiques auxquelles Guy
Mamou-Mani entend mettre
fin. Syntec Numérique vient
ainsi de déposer une plainte
collective contre fopérateur Nu-
mericable — SFR aupres du mé-
diateur interentreprises, Pierre
Pelouzet, pour des retards et des
non-paiements de factures.

Par ailleurs, les tarifs pa-
tissent du poids accru de
loffshore. Les prestations réa-
lisées dans les pays a bas cofits
pour des entreprises francaises
représentent 7,7 % du mar-
ché des logiciels et services, en
hausse de 1 % sur un an. « Ef
cela devrait continuer ». Guy
Mamou-Mani note toutefois
une pacification des relations
avec les SSII indiennes. « Elles
qui étaient considérées comme

épouvantails il y a quelques
années sont aujourd hui toutes
adhérentes a Syntec ».

Airbus ferme le robinet
de la R&D

Le conseil en technologies
devrait, lui, étre stable apres
un repli de 1,5% en 2014. Les
Altran, Alten et autres Assys-
tem subissent l'arrét des grands
programmes de R&D d’Airbus
et, par contrecoup, une réduc-
tion de 25 % du recours a des
sociétés d’'ingénierie. Aprés
avoir sorti quatre avions en
dix ans dont TA380 et TA400M,
[objectif est aujourd’hui pour
lavionneur de tenir son carnet
de commandes particuliére-
ment bien rempli.

De méme, l'arrivée de Free
et de ses méthodes low cost ont
gelé nombre d'investissements
chez les opérateurs télécoms.
Vice-président d'Altran, Pascal
Brier note, en revanche, que le
secteur de l'automobile affiche
de nouveau de belles couleurs,
de méme que celui de [énergie,
en dépit des déboires dAreva
et de la baisse du prix du
baril. « Xavier Biseul



Les business angels
investissent en France
Selon une étude de la
Fédération France Angels,
le nombre d’investisseurs
privés francais continue
de progresser. En 2014, ils
étaient 4 442, un chiffre en
hausse de 3,5 % par rapport
al’année passée, et ce
malgré une conjoncture
économique peu favorable.
Autotal, 36,5 M€auraient été
versés pour le financement
de prés de 305 start-up.
Un chiffre en diminution:
il étaitde 41 M€en 2013.

SAP et Huawei

s’allient sur lI'lnternet
des objets

GESTION DOCUMENTAIRE

| es documents de I'Etat
conserves ad vitam aetermam

Le programme Vitam vise a mutualiser la conservation des
documents numériques de tous les ministéeres. Dans un second
temps, il sera étendu a dautres administrations.

hierry Mandon, secré-
T taire d’Etat a la Réforme
de I’Etat et a la simpli-
fication auprés du Premier

ministre, na pas manqué d’hu-
mour lors de la présentation
du projet darchivage de I'Etat,
Vitam : « Vitam, pour Valeurs
immatérielles transmises aux
archives pour mémoire. Je pense
que vous pouvez vite oublier cet
acronyme ! Quand on parle de
simplification... ». Boutade
mise a part, le projet Vitam
est important pour I'Etat. « I
sagit tout simplement de conser-
ver la mémoire de notre pays
et de rendre les données nu-
mériques accessibles au plus
grand nombre », résume Fleur
Pellerin, ministre de la Culture
et de la Communication.

De fait, clest son ministére
qui est en charge de la conser-
vation du patrimoine. Le pro-
gramme Vitam a toutefois été
mis en place avec le ministére
des Affaires étran-
geres et celuide la
Défense, lesquels,

CET
INVESTISSEMENT jacques Marzin, le

don, sectétaire d'Etat@il@Réforme de
I'Etat et a la simplification auprés du Premier ministre, et Fleur
Pellerin, ministre de la Culture et de la Communication. :

sur le long terme et assurer leur

valeur probante », insiste Fleur
Pellerin. Surtout, cet investis-
sement important (de I'ordre
de 15 millions deuros) illustre
[effort de la Disic pour mutua-
liser les programmes infor-
matiques de I'Etat (lire 'En-
tretien avec Jacques Marzin,

page 32). Cet investissement
devrait étre amorti sur trois

ans. « Nous souhaitons faire
appel a des PME frangaises, tout
en restant dans ce
budget », précise

pour dévidentes DEVRAIT ETRE  patron de la Disic.
raison de diplo- AMORTI SUR Et d'insister sur le
matie et de sécu- 3 ANS fait que Vitam a
rité, disposent de . été développé sur

leur propre systéme d’archi-
vage. Lobjectif du programme,
piloté par la Disic, la DSI de
I'Etat, est d’archiver les données
numériques en sassurant dun
cadre réglementaire adapté :
« Il sagit daider les acteurs de
lécosystéme public pour garan-
tir la conservation des données

des briques open source, afin
de faciliter son intégration et sa
prise en main. Ce sera aussi un
moyen d’ harmoniser les procé-
dures darchivage électronique
entre les différents ministéres,
méme si chacun dentre eux
gardera ses prérogatives en
termes dlautorisation dacceés.

Au céntre, Thierry Man !

Pour mettre en place ce pro-
gramme, les trois ministéres
ont collaboré de maniére agile,
avec l'appui du CGI (Com-
missariat général a I'investis-
sement) : « les équipes ont tra-
vaillé en mode bottom-up, ce
qui, dans la fonction publique,
fait figure doxymore », plaisante
Richard Boidin, directeur des
archives diplomatiques au mi-
nistére des Affaires étrangeres.
Ce travail darchivage des do-
cuments numériques est dau-
tant plus crucial que « pour
toutes les opérations extérieures
du ministére de la Défense, les
échanges seffectuent de maniére
électronique », rappelle Laurent
Veyssiere, chef de la délégation
des patrimoines culturels au
ministére de la Défense. Enfin,
le programme Vitam a voca-
tion a sétendre a d’'autres ad-
ministrations, opérateurs et
collectivités locales. Et il a été
présenté comme « modeéle »
aux interlocuteurs européens
dela France.« PiemeBerlemont

Huawei et SAP vont
collaborer dans le domaine
de I'Internet des objets.

Le constructeur chinois et
I’éditeur allemand vont
installer des infrastructures
dans leurs pays pour proposer
des solutions clés en main
aux industriels. Les acteurs
des transports, de la banque
et de I'énergie font partie
des futurs prospects de ces
marques qui visent les zones
EMEA et Asie. Concretement,
les offres cloud d’entreprise
de Huawei devraient étre
couplées a labase de données
HANA, ainsi qu‘a d’autres
applications de SAP.

Bons résultats d’Altran

Altran a publié ses chiffres
pour 2014, avec un résultat
opérationnel courantde
165 M€, en progression de
15,1 % par rapport a 2013.
Le grouped’ingénierie et
de conseil en technologies
affiche aussi un résultat net
en hausse de 25,4 % sur un
an, a 82,5M«<. Le chiffre
d’affaires, lui, a gagné 7,6 %,
s'établissanta 1,76 Md €.
Altran explique ces bons
chiffres notamment par son
positionnement sur le marché
de la R&D externalisée. C'est
en Europe du Sud que le
chiffre d'affaires d'Altran

a le plus progressé, de 10 %.
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| e Saas 1ait le bonheur
de Cegid

La progression de lactivité de Cegid vient exclusivement du SaaS,
qui représente 58 % de ses ventes logicielles. Une bonne nouvelle car
le modeéle est plus rentable sur le long terme que la vente de licences.

IBM investit 3 Md$

dans lI'loT
Le groupe s'appréte a
investir prés de 3 Md$ sur
4 ans dans la création d'une
nouvelle division dédiée
al'Internet des objets (loT).
Objectif : construire une
plateforme cloud ouverte
pour permettre a I'ensemble
de ses partenaires d'intégrer
leurs données, et exploiter
les informations issues des
objets connectés. Prés de
2000 consultants, chercheurs
etdéveloppeurs seront
affectés a cette nouvelle
entité. La priorité pour cette
division : I'industrie, le

périeure, méme en intégrant le
cotit de la centrale numérique ».
Parmi ses axes de déve-

loppement, Iéditeur mise sur
le secteur public avec lequel
il a réalisé 17 M€ de chiffre

EVOLUTION DE LA REPARTITION DU CHIFFRE
D’AFFAIRES EDITION

secteur devant constituer, gy 5
selon IBM, le principal daffaires 'année dernieére. La
consommateur d'objets restructuration du tissu des

collectivités territoriales et la
convergence des comptabi-

lités privée et publique vont
déclencher des décisions

connectés dans le futur.

Esker et Neopost
créent une société
commune

Esker s’appréte a proposer
des solutions de
dématérialisation via le
réseau Neopost. Les deux
entreprises ont conclu

un accord pour créer une
société commune qui
commercialisera ces offres
a destination des PME/PMI,
en France et a I'étranger,
et aux Etats-Unis dans un
premier temps. ll sagira
de logiciels visanta
dématérialiser les factures
clients, a automatiser les
factures fournisseurs et

a diffuser des courriers a
la demande. Ces solutions
Saa$ sont fondées sur la
plateforme cloud d’Esker,
et seront donc distribuées
par Neopost et ses filiales.

Alcatel-Lucent s'allie a
China Telecom sur la 4G
L'équipementier télécom
asigné un contrat avec
I'opérateur mobile China
Telecom. Le groupe franco-
américain équipera 40 villes
chinoises, dont Shanghai,
en réseaux4G. China Telecom
posséde un parcd‘abonnés
de 186 millions de clients.
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© Maintenance
Total édition, 2011 :165,3-2012:166,2,- 2013 :178- 2014 : 187

Autres

: Sila maintenance reste la premiére source de revenus de Cegid, la
: partdu SaaS dans les ventes logicielles est en constante progression.

egid s’installe dans le
‘ top 5 des éditeurs de so-

lutions SaaS$ profession-
nelles sur le marché francais.
En 2014, Iéditeur lyonnais a gé-
néré 48 M€ de chiffre d’affaires
avec le mode location, soit 58 %
de ses ventes logicielles contre
42 % pour le mode licence.Ily a
encore deux ans, les proportions
étaient inversées. Les solutions
cloud, adoptées principalement
par de nouveaux clients, tirent a
elles seules la croissance de l'ac-
tivité édition logicielle. Celle-ci
a progressé de 5 %, passant de
1782187 M€ entre 2013 et 2014.
Les revenus liés a la vente de li-
cences (34 M€) et a la mainte-
nance (100 M€) sont, pour leur
part, restés stables. Aprés une
année 2012 difficile, Cegid est
reparti de l'avant et boucle son

exercice fiscal avec un chiffre
d’affaires de 267 M€ et un
résultat net record de 22 M€.

Au-dela des bons chiffres de
année écoulée, l'éditeur se ré-
jouit de sa transformation vers
le modeéle SaaS, gage de revenus
récurrents. Le stock de contrats
SaaS représente un droit a fac-
turer de 116 M€, en progres-
sion de 33 %. Sile modeéle SaaS
lisse la reconnaissance des re-
venus, il saveére plus profitable
sur le long terme. « Sur une
période de six ans, cest-a-dire
deux fois 36 mois correspondant
a la durée d’une souscription,
lorsquon facture 100 € avec un
modeéle traditionnel, on facture
250€ avec le modéle Saas, ex-
plique Patrick Bertrand, DG de
Cegid. La marge générée est su-

déquipement, prioritairement
dans le cloud, vu les contraintes
budgétaires auxquelles font
face ces organisations. Cegid
compte également insister a
I'international ou il réalise au-
jourd’hui 20 M€, exclusivement
via son offre Retail. Aprés avoir
accompagné ses clients francais
hors des frontiéres, il conquiert
désormais des comptes locaux.
Il est d’ailleurs prévu douvrir
un cloud en Asie. Le marché
africain représente une autre
opportunité pour ses diffé-
rentes solutions. Lobjectif est
datteindre les 50 M€ a I'inter-

national d’ici deux ans.

Si la transformation SaaS

de Cegid est bien engagée,
elle n'est pas achevée. Les
produits ont certes été por-
tés dans le cloud et les forces
commerciales sont désormais
encouragées a vendre des sous-
criptions. Il reste néanmoins
a faire évoluer le réseau de

partenaires et a tirer profit
des masses de données col-

lectées dans le cloud pour
optimiser les solutions.
. Olivier Roberget
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Orange passe“

Lentreprise compte se diftérencier dans les 5 années a venir
en investissant massivement dans ses réseaux fixes et mobiles.

ssentiels2020 », aprés
E« Conqueétes 2015 », tel

est le nom du plan stra-
tégique dOrange pour les cinq
années a venir. Avec un mot
dordre : le trés haut débit, qu’il
soit fixe ou mobile. Dans le
premier cas, il sagit de raccor-
der en fibre optique 12 millions
de logements d’ici 2018. La
meme année, Orange compte
couvrir en 4G 95 % de la popu-
lation. Et multiplier par trois

les débits moyens offerts par
rapport a 2014, qu'il sagisse du
fixe ou du mobile. Tout cela a
un coft : 15 milliards deeuros
seront investis sur les trois pro-
chaines années. « Nous voulons
clairement faire la différence
avec les autres opérateurs par
rapport a la connectivité »,
annonce Stéphane Richard, le
PDG de I'entreprise. Le haut
débit est « clairement un outil
de création de valeur pour la

reconquéte de parts de mar-
ché, la fidélisation de nos clients
ainsi que lamélioration du
revenu moyen par abonné »,
estime-t-il.

Sur le marché des entre-
prises, lopérateur compte aug-
menter de 10 points ses revenus
issus des prestations informa-
tiques gérées par Orange Busi-
ness Services. Cela passera par
des outils de travail collaboratif,
la cyberdéfense, I'Internet des

: Letemps d'une journée, Orange

: a présenté Essentiels2020
: et ses nouveaux codes visuels
: dans I'enceinte du Grand Palais.

objets et, pour les grandes entre-
prises, par ['inévitable cloud. De
fait, Orange est maintenant le
seul propriétaire de Cloudwatt.
Les deux autres actionnaires,

a savoir Thales (22,2%) et la
Caisse des Dépots (33,3 %) ont,
comme attendu, cédé leurs titres
a lopérateur qui reprend len-
semble des salariés de Cloud-
watt. Fondé en septembre 2012,
ce spécialiste du cloud compu-
ting « souverain » est appelé a
devenir un acteur majeur de ce
plan « Essentiels2020 ».
Lopérateur compte égale-
ment miser sur I'innovation, en
développant son programme
d’accompagnement de start-
up, via ses initiatives Corporate
Ventures et Orange Fab. Objec-
tif ? Soutenir 500 start-up d’ici
2020, au niveau mondial. «
Pierre Berlemont

.

EXPOSITION
CONFERENCE
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In Corporations we Trust

150 speakers
80 exposants
3 000 participants
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EVENEMENT

L a France

gagnee

par la fievre
W.big data

La fréquentation du salon Big Data Paris montre lengouement des entreprises pour le

"
{

y )
5

- -
> -
@ e

: Axelle Lemaire,
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. d'Etat en charge
. du numérique,

: en ouverture

: du salon Big

: Data Paris qui

* arassemblé

: 120 exposants

: (80en 2014).
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développementdes projets big data. Loffre technique se professionnalise. Reste a trouver

la matiére premiére.

as de transformation nu-
Pmérique sans big data?

Comme l'arappelé Axelle
Lemaire en ouverture du sa-
lon Big Data Paris, « la data
est le carburant de léconomie
numeérique. » Le probléme est
toutefois que « I'accession a la
donnée » ne va pas toujours
de soi. Et il sagit moins d'une
problématique technique
que d’'une question de perti-
nence des sources et de faisa-
bilité « commerciale ». Cest
d’ailleurs lorsque lon ne sait
pas encore quelle source de
données est intéressante pour
le développement d’'une straté-
gie que nait I'intérét d'un pro-
jet big data. Mais il faut alors
pouvoir essayer différentes as-
sociations, internes comme

externes. Et clest la que le bat
blesse.

Intervenant a loccasion de
la conférence opportunément
titrée « Maitre de la donnée,
maitre du monde » aux cOtés
de Gilles Babinet, Stéphane
Grumbach, directeur de re-
cherche a I'Inria, a souligné
'un des principaux handicaps
de la France et de 'Europe face
aux Etats-Unis : nous dépen-
dons pour beaucoup de don-
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nées fournies par des services
orchestrés outre-Atlantique.
Et autant les citoyens francais
fournissent presque instincti-
vement certaines de leurs don-
nées personnelles a des Google,
Facebook et autres Apple, au-
tant ils hésitent a fournir ces
mémes données aux presta-
taires nationaux, alors que
ceux-ci sont mieux encadrés
par les prérogatives de protec-
tion des données individuelles.

Cest pour renforcer encore
cette confiance

agiles, et les grands comptes et
grandes administrations, qui
disposent de volumes consé-
quents de données, pour faire
émerger de nouveaux services
nationaux.

Cinq projets mis en avant
Les projets récompen-
sés a Ioccasion du salon éma-
naient d’ailleurs pour la plu-
part d’associations avec des
grands comptes ou des ETI.
Premier prix, le projet Tell Me
Plus a été mené

que la secrétaire  « MA"RE DE par la SNCF avec
d’Etat chargéedu  |A DONNEE, le CNRS. Il opére
numeérique a réi- M A]‘TRE DU la surveillance des
téré 'avantage que voies grace a des
constitue, en la MONDE » drones capables de

matiere, la vision a long terme
de la France et de 'Europe par
rapport aux Etats-Unis. UEu-
rope sera bientot dotée d'une
loi homogeéne - la GDPR, Ge-
neral data protection regula-
tion (voir notre dossier) — et
les pénalités en cas d’infraction
seront relevées. Pronant, sur
le plan technique, l'ouverture
des modeles de données et des
API, Axelle Lemaire souhaite
également favoriser les parte-
nariats entre les start-up, qui
fourmillent d’idées et sont plus

« comprendre » les situations,
par analyse en temps réel des
images filmées. Open Food
System a quant a lui été mis au
point par léditeur Coheris en
partenariat avec le Groupe Seb.
Il sagit d'un moteur de recom-
mandations sappuyant en par-
tie sur des données issues des
réseaux sociaux. Opti-Climb
est un systeme doptimisation
de la trajectoire d'un avion en
phase de décollage. Développé
par Safety Line en coopération
avec Polytechnique et I'Inria, le

systéme, expérimenté sur des
Boeing chez Transavia, permet
déconomiser jusqua 15 % du
poste carburant d’'un vol.

Coup de cceur du jury, le
projet Dada (détection et attri-
bution du changement clima-
tique par assimilation de don-
nées) a été mené par le CNRS
dans le contexte d'une coopé-
ration franco-argentine.

Coté grand public, clest
l'application Path to park de
Parkeon (200000 horodateurs
dans le monde, dont 43000 en
France) qui a été récompensée.
En plus de guider les conduc-
teurs vers les parkings existants,
elle calcule la « pression » exer-
cée sur ses horodateurs pour
préconiser des zones en sur-
face disposant a priori dempla-
cements libres : cette derniere
fonction est actuellement en
test a Issy-les-Moulineaux.

Les visiteurs du salon se
sont quant a eux massive-
ment dirigés vers les ateliers
ou étaient présentés les témoi-
gnages du Stade toulousain et
de la Fnac: enfin du concret
dans un domaine ou l'on est

plus souvent dans la spécu-
lation quant aux réalisations
possibles. e Pierre Landry

DR
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L a cyberdétense
francaise joue
a se faire peur

Lors delopération Defnet 2015, de nombreux
exercices interarmées ont permis de préparer
la cyberdéfense francaise a toutes les

éventualités.

»
tudiants, réservistes et
E militaires se sont retrou-
vés du 16 au 27 mars
2015 dans le cadre de l'exer-
cice interarmées Defnet, pour
la deuxiéme édition de cet évé-
nement. Fondés sur des scé-
narios de cyber-menaces réa-
listes, ces exercices permettent
dentrainer différents experts
militaires et civils (étudiants et
réserve citoyenne). Defnet

2015 a ainsi mobilisé prés de
500 militaires et civils, dont

80 spécialisés dans la défense
numeérique. Sept sites (Paris,
Rennes, Douai, Toulon, Mont-
de-Marsan, et deux batiments
de la Marine nationale) ont
coordonné leurs efforts autour

du ministére dans le Livre
Blancsur la sécurité et
la Défense nationale de 2013,
la montée en puissancede la
composante cyberdéfense se
poursuit. Elle se traduit par un
effort qui s'éléve a un milliard
d'euros pour I'actuelle loi
de programmation militaire.
Conformément aux orientations
du plan ministériel de lutte contre
les menaces cybernétiques etde
développement des expertises
militaires et technologiques
nécessaires définies dans le
Pacte Défense cyber signé par

' 4
E rigée aurang des priorités
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de thémes complémentaires.
Qu’il sagisse de la base de
Mont-de-Marsan, ot 'armée
de I'Air a installé son centre
technique de lutte informa-

tique défensive (CTLID) ouen
Méditerranée avec deux bati-

ments de la Marine nationale
en opérations, le Mistral et le
Tonnerre, tous ont fait lobjet de
cyberattaques simulées. Idem
au sol, TArmée de terrea Douai
a participé a lexercice DefNet
avec le 41° régiment de trans-
missions. Lidée de ces exercices
repose sur des cyber-scéna-
rios. Exemple : deux brigades
interarmées doivent controler
le territoire d’'un « Etat parte-
naire » occupé par des groupes

UN EFFORT FINANCIER IMPORTANT

Jean-Yves Le Drian, ministre

de la Défense, en février 2014,

le premier exercice Defnet s'est
déroulé aux écoles de Saint-Cyr
Coétquidan (Morbihan) du30
septembre au 3 octobre 2014.
Placé sous le commandement
de I'état-major des armées, il
s'agissait du premier exercice
global de la chaine cyberdéfense
des armées. Simulant une attaque
des systémes informatiques

de notre pays, cet exercice
engendrait la mise en ceuvre
d'unecellule de crise etle
déploiement des groupes
d'intervention rapide.

LE COMBAT NUMERIQUE
AU CCEUR DES OPERATIONS

. Le deuxiéme exercice Defnet s’est déroulé fin mars 2015.

armés qui emploient des mé-
thodes de cyber-terrorisme.
Bref des jeux de roles de type
Serious Game trés utiles pour
expérimenter un modele de
centre opérationnel devant
faire face aux attaques et tes-
ter le fonctionnement d'une ré-
serve cyberdéfense

tuer une enquéte « forensic »
(gestion des mots de passe, vul-
nérabilités des applications ré-
seaux et systémes, impacts...).
Dans l'exercice du 24 mars,
les données ont été dérobées
sur 'ERP sensible d'un OIV
(Opérateur d'importance vi-
tale). « Sur une cin-

pour toutes les ar- DES JEUX DE quantaine daffaires
mées. Ces menaces ROI—ES POUR que nous traitons
« fictives » sont en EXPER”V‘E NTER chaque semaine a
fait... bien réelles N MODELE  [Anssi, nous consta-
selon le Contre- DE CENTRE tons quatre a cing
amiral Dominique OPE RATIONNEL alertes de ce type »,

Riban, numéro
deux de I'Anssi (Agence natio-
nale de la sécurité des systémes
d’'information) également as-
sociée a ces exercices. Les étu-
diants de ’Epita présents a
I'Ecole militaire de Paris le 24
mars ont d( réagir a un exercice
mettant en scéne un site com-
promis via la vulnérabilité d'un
blog. Léquipe devait gérer les
conséquences d'une usurpation
de comptes a priviléges et effec-

révele Dominique
Riban. « Lédition 2015 de De-
fnet est un réel succés, notam-
ment grace aux synergies entre
forces terrestres et réserve opéra-
tionnelle. Lédition 2016 repren-
dra les grandes lignes de celle
de 2015 et intégrera en plus des
cycles dexercices dans le cadre de
I'Otan », estime le contre-ami-
ral Arnaud Coustilliere, officier
général de la cyberdéfense. «
Jean Philippe Bichard



Le cloud en phase ascendante

Le dernier salon consacré a «I'informatique en nuage » a démontré la maturité de cette
technologie. La question de lalocalisation des données et celle des technologies open
source restent dactualité.

ujourd’hui en France,
« Azius d'une entreprise sur
ux a adopté le cloud »,

assure Denis Rémy, commis-
saire général du salon Cloud
Computing World Expo. Ce
dernier a réuni 120 exposants
et prés de 5000 visiteurs au
Cnit début avril et sest déroulé
en paralléle avec un autre salon,
le DataCenter Management.
Pour cette édition, lorganisa-
teur avait donné la possibi-
lité a des start-up spécialisées
dans le domaine de se présen-
ter en quelques minutes. « Plus
d'une centaine ont répondu pré-

sent » se félicite Denis Rémy. A
coOté des exposants habituels,
comme CloudWatt, les spécia-
listes de Iénergie ou de ses équi-
pements, Legrand par exemple,
ont été bien repré-

sentés cette année. L'UTILISATION
D'OPENSTACK  faire un pré-requis

Le théme de la sé-

pose une couverture globale
pour tous les risques. Sans sur-
prise, les thématiques abor-
dées ont aussi fait la part belle
a la mobilité. Plus original, une
table ronde sur la
question « faut-il

curité était particu- DOIT-ELLE ETRE deutilisation dela

lierement présent
pour cette édition
2015, al'image d'un service spé-
cifiquement cong¢u pour proté-
ger les sites de e-commerce et de
m-commerce contre les cyber-
attaques et contre les fraudes.
Baptisé Ozon, ce dernier pro-

o HEALTH-IT

UN PRE-REQUIS?

distribution open
source Openstack
par les architectures du mar-
ché ? », a attiré de nombreux
auditeurs. Pour rappel, Open-
stack est composée dAPIs dé-
diées a toutes les facettes du
stockage, du réseau et des ser-

vices liés au cloud. Autre sujet,
la localisation des données. En
clair, le cloud souverain a fait
lobjet de plusieurs interven-
tions. « Une démarche qui reste
liée aux politiques publiques »,
estime Denis Rémy. Globa-
lement, la plupart des tables
rondes ont fait état d'une bana-
lisation du cloud. Intervenant
sur 'une dentre elles, Chuyen
Huynh, consultant spécia-
lisé, résume : « Le cloud consti-
tue un choix qui permet dajus-
ter plus facilement les variations
dactivité de n'importe quelle
entreprise ». o Patrick Brébion
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RESSOURCES HUMAINES

Des capteurs connectées pour

accompagner les mesures sociales

Lapplication de certaines réformes sociales sappuie sur la nécessaire collecte d’indicateurs
mesurant les conditions de travail pour le compte des DRH. Une manne pour des éditeurs qui
ont profité du salon Solutions Ressources Humaines pour montrer lavancée de leurs travaux.

ig data, dématérialisa-
tion, cloud, SaaS, mo-
bilité, décentralisation,
réseaux sociaux, Mooc, objets
connectés, gestion unifiée des
talents : autant de concepts et
de technologies qui ont rythmé
les trois jours de la 21*™ édition
du salon Solutions Ressources
Humaines, au travers de son
cycle de conférences ou des
annonces produits.

Une récente étude de
Markess, dévoilée a I'occa-
sion du salon, montre la dyna-

mique de ce marché. Le cabi-
net détudes estime que la vente
de solutions de gestion des res-
sources humaines a représenté
un chiffre d’affaires de plus de
2 milliards deuros en France
en 2014, soit une progression
de 4,4 % par rapport a 2013.
Une croissance supérieure de
3,7 points a celle du secteur IT
dans son ensemble.

Sur ces 2 milliards, la crois-
sance de 23 % rencontrée sur
les ventes de solutions SaaS
témoigne que le modele
sadapte bien aux besoins des
DRH pour répondre aux exi-
gences de pro-activité, d’agi-
lité, de maitrise des cofts et,
surtout, de conformité régle-
mentaire. Et dans ce domaine,
les DRH ont fort a faire avec les
derniéres réformes en date : la
loi de formation, la déclaration
sociale nominative (voir page
Décryptage) et le compte péni-
bilité, actuellement en cours de
négociation.
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LES TOP 5 DES DOSSIERS PRIORITAIRES POUR LES RH EN 2015

Capter la réalité des
conditions de travail

Cest dailleurs pour accom-
pagner les entreprises dans la
prise en compte de la pénibi-
lité que Sopra a congu un boi-
tier dont pourraient étre équi-
pés, a terme, les collaborateurs
travaillant en environnement
difficile voire hostile. Encore
au stade de prototype, ce boi-
tier embarque un capteur de
pression, un capteur de tempé-
rature et un micro. La compta-
bilisation des durées de dépas-
sement des seuils acceptables
(selon lalégislation en vigueur)
sera donc opérée automatique-
ment et alimentera le compte
pénibilité de lemployé, tout en
permettant le calcul des cotisa-
tions correspondantes au sein
du SIRH.

Gageons que la prochaine
édition du salon verra la pré-
sence de solutions exploitant
les informations issues dob-
jets connectés capables, par
exemple, de détecter le stress,
tels le casque Melomind de
MyBrain Technologies (dévoilé

au CES de Las Vegas), le bra-
celet Embrace d’Empatica ou,
finalement, toute « montre in-
telligente » bardée des capteurs
adéquats. Le probléme n'est
toutefois pas tant au niveau de
la mesure que de l'interpréta-
tion des données collectées : a
partir de quel seuil faudra-t-il
— légalement - considérer qu'il
y astress et que celui-ci nécessi-
tera une attention particuliére?

De l'individu au groupe

La solution Care Center
d’Experis IT (groupe Man-
power) a, elle, été expéri-
mentée au sein de Manpower
avant détre commercialisée a
partir de la fin de I'année der-
niére. Son objectif ? Evaluer le
climat social en fonction de
certaines données transaction-
nelles de lentreprise (indiquant
par exemple un niveau de re-
lation avec ses clients) ainsi
que d'une veille sur certaines
sources (blogs, forums, réseaux
sociaux...).

En matiere de découvertes
sur des volumes importants

de données, IBM est bien évi-
demment de la partie. Cune de
ses solutions vise ainsi a anti-
ciper le turn-over ou encore
labsentéisme du personnel, en
corrélant les informations de
demandes de formation « in-
habituelles » avec dautres po-
tentiellement collectées sur les
réseaux sociaux internes (ma-
nifestation d'une expertise par-
ticuliére, centres d’'intérét...).
« Lobjectif est de recueillir,
de croiser et danalyser le plus
grand volume d’informations
possible sur les collaborateurs,
afin danticiper leur comporte-
ment et davoir une vision plus
claire de lévolution de la masse
salariale », souligne Régis de
Cerval, commissaire du salon.
Bien évidemment, la perti-
nence et le spectre d’utilisation
de ces solutions se heurteront
a la réalité du terrain et au res-
pect des libertés individuelles.
Toute expérimentation devra
étre menée en bonne intelli-

gence avec les instances repré-
sentatives du personnel. «
Martine Triquet-Guillaume
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L es responsables achats

ACCE

erent leur informatisation

Les systemes d’ information achats montent en puissance en méme

temps que la fonction se professionnalise. Lenrichissement de loftre
et la pression croissante mise sur les Chief Procurement Officers (CPO)

pour générer des gains supplémentaires, contribuent a cette évolution.

PARC DES SOLUTIONS E-ACHATS INSTALLEES, FIN 2014

Gestion des informations et indicateurs
Dématérialisation des factures

Gestion des catalogues et commandes en ligne
Gestion d’enchéres inversées

Gestion des plans d"actions, plans de progrés
Gestion des consultations

Gestion des contrats

Gestion des projets Achats

Gestion de campagnes d’évaluation Fournisseurs
Autres Solutions

Infocentre Achats

Gestion d'un référentiel Fournisseurs

Cartes achats

Gestion d'un référentiel articles
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etit a petit, les entre-
prises mesurent l'enjeu
que représente l'infor-
matisation de leur processus
achats. Trois sur quatre ad-
mettent que le déploiement du
systeme d’information de la
fonction est « moyennement »
(42%) ou « faiblement » (33 %)
avancé, soit deux fois plus qu'il
ya unan, selon létude annuelle
e-Achats 360° du

P

inversées, gestion des catalogues
et commandes, dématérialisa-
tion des factures, etc.) — consti-
tue une autre explication.
Conséquence directe, le
systéme d’information arrive
en téte des postes de dépenses
consacrées a la modernisation
de la fonction achats dans les

18 prochains mois. Avec 58 %
de citations cumulées (acqui-
sition de solu-

MBA Ingénierie et LES MOYENS tions, intégration,
management des AFF ECTES conseil, formation,
achats (IMA) du  AUX OUTILS etc.), il détronela
Pc.‘)le.Léonard- de- E-ACHATS formation et, le re-
Vinci et Dema.t-In- RESTERONT  crutement d’ache-
fos. « Cette prise de |.|M|TES teurs. Pour autant,

conscience pourrait
sexpliquer par lenrichissement
fonctionnel des solutions du
marché et lexpansion des pro-
jets au-dela du périmétre des
achats », avance Arnaud Salo-
mon, directeur du MBA. Lan-
cienneté du parc dans les 37 en-
treprises de lenquéte — a part
quelques modules récemment
installés ou renouvelés (enchéres
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les moyens affec-
tés aux outils e-achats resteront
limités : plus des deux tiers des
répondants annoncent des in-
vestissements stables (36 %) ou,
surtout, en baisse (33 %). Une
proportion plus élevée que I'an
dernier, qui avait déja vu un
tassement des budgets alloués.

Au vu du parc installé, Il y
a pourtant urgence. Si les réfé-

rentiels et les outils de pilotage
(infocentre achats, gestion des
contrats, évaluation des four-
nisseurs) sont largement ré-
pandus, certaines solutions
pourtant centrales (gestion des
consultations, gestion des plans
dactions et de progres) tardent
a se mettre en place. « Au fi-
nal, en termes tant de renou-
vellement que de primo-équi-
pement, la marge de progreés est
importante », souligne Philippe
Grange, responsable de Demat-
Infos. Les bénéfices attendus de
ces outils (harmonisation des
processus, meilleur partage de
I'information, gains financiers,
etc.), aujourd’hui bien identi-
fiés par les CPO et les direc-
tions générales, pourraient ac-
célérer les chantiers. Mais de
nombreux freins subsistent, a
commencer par le prix dacqui-
sition, cité par prés d'un quart
des répondants. « En y ajou-

tant les cotits de déploiement et
de mise en route, le budget sap-
proche souvent de celui dun pro-
jet ERP et peut devenir rédhibi-
foire », acquiesce Anne-Marie

Guillemoteau, présidente du
cabinet de conseil Effixens.

Cette contrainte financiére,
et les nécessaires efforts d’inté-
gration et daccompagnement
des utilisateurs, conduisent
les entreprises a s'intéresser
dabord aux segments les plus
urgents. A commencer par
toutes les solutions ayant trait
aux fournisseurs : gestion du
référentiel (45 % des répon-
dants ont un projet en cours
ou a 18 mois), des informa-
tions et indicateurs (36%), des
campagnes dévaluation (33 %),
des plans d'actions et de pro-
gres (30%), des contrats (30 %).
« La gestion des projets achats
figure également dans les prio-
rités, avec une volonté claire-
ment exprimée de mieux orga-
niser les opérations (planning,
ressources, efc.) », compléte Ar-
naud Salomon. En revanche,
I'intérét pour la dématériali-
sation des factures a tendance
a se tasser. Enfin, en termes
dévolutions technologiques,
les entreprises attendent sur-
tout des efforts des éditeurs au-
tour de lergonomie et de l'accés

en mobilité. « Thierry Parisot

LES EDITEURS RETROUVENT LE MORAL

éthode Coué ou reprise

M réelle ? Les 16 éditeurs
et prestataires

spédialisés qui ontrépondu

a l'enquéte se disent en tout

cas optimistes pour 2015, tout

en n'imaginant pas de sortie

de crise. Méme si la pression
sur les prix est restée forte en

2014 et que les délais de prise
de décision se sont allongés, le
marché afficherait de bonnes
perspectives sur 18 mois, grace
notamment a une plus grande

maturité des CPO a l'égard

de leurs besoins, a un intérét
croissant pour les approches
innovantes et a une forte
dynamique a l'international.

En termes de clientéle, les
grands comptes (48 % du chiffre
d'affaires prévisionnel pour
2015) et les entreprises de taille
intermédiaire (37 %) continuent
de soutenir le marché, mais un
rééquilibrage s'opére lentement.

|ls représentaient respectivement
55% et 23 % du total I'an dernier.



Le e-commerce a I'heure
du mOb”e Le salon e-commerce One to Onea

mis laccent sur les modéles émergents,
notamment en termes de mobilité.

ans un secteur ou le
Dconsommateur évolue

plus vite que les entre-
prises face aux technologies,
les décideurs sont en quéte de
reperes. D’autant que ledit sec-
teur se porte plutot bien. Les
chiffres donnés par Marc Loli-
vier, directeur général de la Fe-
vad (Fédération e-commerce
et vente a distance) sur les pers-
pectives 2015 sont claires : le
e-commerce se porte bien et
le moral des e-marchands est
au beau fixe (plus de 80 % des
acteurs se déclarent optimistes
pour l'année 2015).

En 2015, le mobile est une
réalité bien ancrée. Avec lex-
plosion des usages sur smart-
phones, les acteurs du retail
doivent faire face a de nou-
veaux comportements dachat.
Comment se transformer
pour s'adapter a cette nou-
velle donne ? Pour Nick Lee-
der, PDG de Google France,
« si le site nest pas développé en
responsive design, ou s’il ne
posséde pas encore de version
mobile, il y a ur-
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: Le salon e<commerce One to One s’est tenu du 18 au 20 mars

: au Grimaldi Forum & Monaco

de réfléchir avant d’arbitrer
entre site mobile, responsive ou
application native, en rappelant
que celle-ci favorise davantage
la fidélisation de clients déja
acquis, alors qu’un site web
mobile permet a contrario de
conquérir de nouveaux clients.

Autre tendance: la

gence a rattraper  |JN SITE WEB comple)fité du par-
vamemedusco  MOBILE POUR - e infor.
(référencement GAGNER DES mation disponible
naturel) : Google CLIENTS, UNE sur Internet, I'ubi-
privilégie doréna- APP POUR LES quité du mobile et
vant les sites op- FIDELISER I’étendue des ré-

timisés pour le

mobile dans ses résultats sur
smartphones et tablettes. Nick
Leeder attire 'attention sur
le fait qu’il ne suffit pas de se
proclamer « mobile-friendly »
pour étre référencé. Passer
au commerce mobile reléve
d’une véritable stratégie qui
ne consiste pas seulement a
adapter son site aux écrans des
smartphones : il est nécessaire

seaux sociaux ont
décuplé le pouvoir et les exi-
gences du consommateur. Une
logique omnicanal ot le client
peut par exemple ajouter un
article au panier depuis son
ordinateur de bureau, confir-
mer sa commande depuis une
application mobile et retirer
ses achats dans le magasin le
plus proche de chez lui. Il faut
ajouter a cela des consomma-

teurs de plus en plus exigeants,
qui souhaitent le meilleur du
e-commerce et du shopping
en magasin. Enfin, louverture
des boutiques chez les pure
players est une nouveauté. Une
stratégie mise en place par les
géants du web, et pas seule-
ment chez les e-commercants
puisque Google vient de lancer
sa boutique a Londres. Mais les
e-commercants doivent sadap-
ter car le comportement des
internautes différe d'un pays a
lautre. Une étude réalisée par
Content square sur leur com-
portement dachat montre par
exemple que les Espagnols
restent attachés au paiement
en espéce, que les Francais pri-
vilégient la carte bancaire, que
les Allemands sont les seuls a
lire les CGU (Conditions gé-
nérales d'utilisation) et que les
consommateurs ameéricains
sont impatients, exigeant une
livraison le jour-méme... o
Annie Abela-Lichtner

Finances

SAP lance sa solution

cloud de planification
SAP Cloud for Planning,
disponible en software-as-
a-service, offre une interface
attrayante. Elle s'intégre
aux autres outils du
catalogue SAP, notamment
a SuccessFactors, la solution
dédiée aux ressources
humaines, a celle dévolue
aux approvisionnements,
Ariba, a laplateforme de
gestion e-commerce Hybris,
et aux logiciels de gestion
de la relation client et de
planification des ventes.
SAP limite pour I'instant
le périmetre de Cloud
for Planning a la fonction
financiére.

Juridique

Esker veut optimiser

la gestion des litiges
Le spécialiste de
I'automatisation des
processus documentaires
lance une solution de
gestion dédiée aux litiges.
L'éditeur veut permettre
auxentreprises d‘aborderle
traitement desréclamations
de facon plus simple. Les
principales fonctionnalités
sont I'identification du
litige, sa hiérarchisation,
son suivi et sa résolution.
Les informations relatives
alacommandeetala
livraison sont consignées
dans une méme interface.

Ingénierie

PTC met a jour

Mathcad Prime
La version 3.1 de Mathcad
Prime, logiciel de calcul
technique de PTC, propose
une intégration plus étroite
avec PTCCreo, permettant
par exemple aux ingénieurs
d‘incorporer un document
directement dans leur
modele CAO. Elle rend
aussi possible I'intégration
dans d'autres outils comme
Prode (propriétés physiques)
et CoolProp (mécanique
des fluides).
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Actualite

Usage personnel

d’Internet : faute grave
Par un arrét du 13 janvier
2015, la Courd‘appel
d'Aix-en-Provence a validé
le licenciement pour faute
grave d'une salariée qui
avait reconnu se connecter
a des sites Internet extra-
professionnels une heure
par jour en violationde la
charte informatique. Pour
la cour, elle bloquait « 'acceés

Pratigue contractuelle
a clause d'audit dans
&S contrats
cence
ogiciel

e
e

a son poste de travail et
devenait injoignable »,
et « 'employeur a payé
a sa salariée de trés LES FAITS
nombreuses heures de
f . La pratique des audits contractuels,
présence sans contrepartie P B
B s notamment sur l'utilisation conforme

des licences souscrites, s’est systématisée.
Percue par les uns comme une arme de
pression et par les autres comme un simple

Piratage : la société

- le cadre des licences et de la métrique applicable.
de maintenance

En effet, les droits d’utilisation accordés différent

responsable outil de contréle de I'application de bonne suivant les éditeurs et les logiciels concernés et
Le Trlbunal d.e commerce de foi dl{ c?ntrat, e!le est une source de ' peuvent ainsi étre limités selon un type de postes
Paris, par un jugement du conflit a fort enjeu entre éditeurs et clients, détarminé. un nombre dutilisateurs nommas oi

5 février 2015, a condamné
pour faute le prestataire

de maintenance en raison
du défaut d'assistance et de
formation a la sécurité de
son client suite au piratage
de sa ligne téléphonique. Il
a été constaté que le mot de
passe utilisé sur l'installation,
programmeé en usine par
défaut (0000), n‘avait pas
été modifié depuis 3 ans.

Détournement de la
finalité d'un systéme
de vidéoprotection

Un restaurant et son
dirigeantont été condamnés
pour détournement de la
finalité d'un systeme de
vidéoprotection prévu pour
la sécurité des lieux, en
raison de la communication
d’images issues du dispositif
dans le cadre d’une affaire
de licenciement. Cesimages
n‘ont pas été produites a
I'instance prud’homale, mais
la seule communication a
d’'autres fins que celles pour
lesquelles elles avaient

été autorisées caractérise
I'infraction prévue par
I'article L.254-1 du Code

de la sécurité intérieure.
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comme l'illustrent les deux récentes
décisions concemant Oracle (TGl Nanterre,
12 juin 2014 et TGI Paris, 6 nov. 2014).

UN ENJEU MAJEUR

Depuis la loi du 3 juillet 1985, le logiciel est
protégé par le droit dauteur. Dés lors, toute uti-
lisation d’un logiciel doit faire lobjet de l'attribu-
tion d'un droit dexploitation, tel qu'une licence
pour ne pas sexposer a une condamnation pour
contrefagon. Les éditeurs prévoient habituelle-
ment un arsenal de moyens non-contentieux
leur permettant d'assurer le respect de leurs
droits de propriété intellectuelle comme dili-
genter un audit de conformité (« compliance »).

La clause daudit, outre ses vertus de dissua-
sion, permet a léditeur de contrdler le respect par
le client des termes de la licence, la concordance
entre les redevances contractuelles et les rede-
vances percues ou encore le respect par le client
de ses obligations informatives ou déclaratives.
Sur la base de ces audits et des prétendus écarts
de licences relevés, les éditeurs de logiciels exigent
de leurs clients une régularisation, souvent trés
onéreuse, de leur parc de licences qui se traduit
notamment par l'achat des licences manquantes
et/ou l'achat de licences supplémentaires.

CONTRACTUALISER EN AMONT
LA CLAUSE D'AUDIT

Avant méme de se pencher sur la rédaction de
la clause, les parties doivent sassurer d'une com-
préhension réciproque des droits souscrits dans

non, un volume d’utilisation, etc. Les limitations
peuvent également étre géographiques, par site
ou établissement, par pays ou encore par région.

Ensuite, si les conditions de mise en ceuvre et
les conséquences de laudit sont bien anticipées
dés lorigine dans le contrat de licence, lentre-
prise cliente et Iéditeur pourront, par une véri-
table coopération, aboutir plus facilement a un
résultat équilibré et acceptable.

Lors de la rédaction de la clause d’audit, il
conviendraainsi de préciser le périmetre etla durée
d’'intervention, la récurrence desaudits, le cofit, les
ressources internes affectées ou encore les modali-
tés pratiques de sa mise en ceuvre en prévoyant par
exemple un préavis, un questionnaire initial ouun
controle par échantillonnage pour ne pas affecter
la bonne marche de lentreprise. Afin que l'audit ne
dégénére pas en un pouvoir de négociation ou de
police pour sanctionner un client voulant changer
déditeur, il est préférable dorganiser les relations
une fois les résultats de l'audit connus en prévoyant
par exemple le recours a un expert amiable en cas

de désaccord des parties, lassiette financiére a re-
tenir en cas de régularisation (prix négociés) et les
conditions de paiement.

CE QU’IL FAUT RETENIR

La rédaction en amont d'une clause

d’audit équilibrée et associée a une bonne
connaissance de la composition de son parc
de licences est un gage de sécurité juridique
tant pour I’éditeur que le client.
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Actualite

_es parometres du mois

Les chiffres
marquants

salariés, dont 265 000
informaticiens, travaillent
dans le secteur logiciels et

services informatiques

Source : Syntec Numérique - BIPE, Avril
2015

69.1

C'est le total des chiffres
d’affaires des sociétés du
secteur logiciels et
services informatiques
sous-traitance comprise

Source : Syntec Numérique - BIPE, Al
2015

al.

des PME n’ont pas de
temps a consacrer a
I'amélioration et a
I'efficacité de la gestion
de documents selon un
rapport sur les freins a la
productivité des PME en
Europe
Source : Nuance Communications

6l.

des entreprises ayant fait
appel aux services de
récupération de données
de Kroll Ontrack avaient
un logiciel de backup ...
mais l"avaient mal
configuré.
Source: Kroll Ontrack

Observatore de l'emplo cadre

' -
Offres d’emploi en février

1A

’ t I m

Prés de 61000 offres d'emploi de
cadres ont été publiées par I’Apec
en février 2015, soit une croissance
de +8% par rapport a février
2014. Sur ce total, I'informatique a
représenté 15000 offres avec une
progression équivalente de 7% sur
la méme période. Sur les 12
derniers mois, 174000 offres de
I’Apec ont concerné ce secteur.
Sans surprise, I'informatique de
gestion représente autour du tiers

de ces offres.
Source : Apec

L8 prestaton informatique

Evolution du marché en mars

+ Offre des SSII
* Demande des clients

: iLLLhLLLLLL

S ey

Bourse des services informatiques,
HiTechPros revendique une utilisation
par plus de 2000 ESN. Son baromeétre
mensuel illustre le rapport entre le
nombre d’offres et le nombre de
demandes clients sur le marché de la
prestation. Sans surprise, le mois de
mars a vu se confirmer la demande de
compétences en nouvelles technologies
et en systémes, réseaux et sécurité.
Comme pour les mois précédents, ces
deux catégories représentent prées des
deux tiers des demandes.

Source : HiTechPros

Consel

Apreés une légere baisse depuis
deux années, le marché du  *1°
conseil en technologies se
stabilise. Le nombre de dossiars
se redresse au premier
trimestre 2015. L'automobile,
le transport et |I'énergie tireront 0
la croissance en 2015.
Avec 1,4 % du marché du
conseil en technologies en
2013 puis 2,4 % en 2014,
I'offshore poursuit son -10

accélération en 2015.
Source : Syntec Numérique-IDC mars 2015

+5

en techolo= 65

2007 2008 2009 2010 2017 2012 2013 2014 2015
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Crédt Impdt Recherche

Impact consécutif a la disparition du CIR

Trois-quarts des entreprises [ Adicun|
soulignent |'impact direct du CIR  Réorientation vers
sur la R&D de leur entreprise et le & marchés
développement de nouveaux [ pe,,":,,',fe']
marchés. Si cette mesure hors R&D
disparaissait, plus du tiers des
entreprises interrogées prévoient
une diminution des investissements
en R&D et 17% vont méme jusqu’a
imaginer la mise en péril de leur YT
société. Seules 6% pronostiquent b r
un impact nul sur leur activité en

cas de suppression de cet avantage.
Source : Barométre 2014 du Syntec Numérique

Diminution des
investissments
en R&D

de la société

Réduction

de personnel
n R&D

SEcurité
conélatmn LU C DU ENT UL LY Selon une étude récente, les entreprises

mi :mme,.' 'zo"d,ust qui investissent dans la sécurité
informatique se développent plus que les

59% Propaﬁondesemms
= m de risues autres. Un constat certainement a

age, uancer. Plus globalement, |'étude
souligne la corrélation entre |'attitude
départements informatiques vis a vis de la
premiére étape d’un projet de sécurité,
- 1% I"analyse des risques. Si corrélation n'est
"‘* pas synonyme de causalité, |'étude a le
3.1% 2.7% %

mérite de poser la question de |'analyse
des risques et de la résistance des services

informatiques. source : The Ecanomist, jan 2015, et
étude de Varson Bourne pour Blue Coat

1.2
\‘ '4
A I\S

—

L &s contrats du mois

Entreprise Solution Projet
Bureau Veritas Harmonisation de plus
(certification, France) Econocom-Osyatis de 50 sites inhm':t
SNDR
(logistique secteur mode, France)
Présidence de la République Gestion é étique
(services publics, France) IT Energy Saver (Avob) s

de 560 postes de travail

Darty (distribution, France)
Val d’Orbieu Uccoar (vin, France) M3 (Infor) H B;m:‘; sites B
Société Générale
(banque, France)

I.as chiffres

86%

des PME en France
utilisent le format PDF

Source : Nuance Communications

3.4

mllllards S

C'est le marché des
boitiers de sécurité en
2014 pour la zone EMEA.
Un chiffre en progression
de 2,9% par rapport a
I'année précédente. IDC
prévoit une croissance
annuelle moyenne pour
ce marché de prés de 7%
sur les trois ans a venir.
Source : IDC

C’est le nombre d’objets
connectés prévus dans
les smart cities cette
année. Ce chiffre inclut la
santé, les services
publics, les transports et
la domotique.

48..

des Francais considérent
un délai de 6 secondes
de chargement comme la
limite au-dela de laquelle
ils abandonnent une
application mobile. 23 %
ne sont méme pas préts
a attendre 3 secondes.
Source : CA Technologies
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Le Club

——

Verrouiller
ses contrats
cloud

Les opportunités offertes par le Cloud
posent des enjeux bien spécifiques
en matiere de sous-traitance.

Quelles responsabilités ? Quels SLA ?
Comment encadrer et accompagner
ses prestataires de service ? Autant
de sujets au coeur des débats

du Club DSI lors de sa soirée
thématique du 10 mars.




i Philippe Gibert - Aviva

B A gauche, Bruno Kretz — ANCV
et Kira Boccara — T-Systems

H Bruno Kretz - ANCV

B Francois Papon - Thales

B Guillaume Jahan - Numergy

[@ Damien Alexandre - FPS Finance Bancassurance
Jean-Sébastien Mariez - Fleurance & Associés

Bl Sabine Renard - T-Systems

El Robert Eusebe - Ingerop

“A CHAQUE PROJET
SON CONTRAT,

SA CHAINE DE
RESPONSABILITES
ET SES GARANTIES
ATTENDUES.

NE PAS OUBLIER
UN EVENTUEL
CHANGEMENT

DE PERIMETRE

DU PROJET.”

Guillaume Jahan, directeur
juridique de Numergy.

“EN MATIERE

DE PROTECTION

DES DONNEES
PERSONNELLES,

LE RESPONSABLE

DU TRAITEMENT

EST RAREMENT

LE PRESTATAIRE.
C'EST PLUS SOUVENT
LENTREPRISE, EN
TANT QUE DONNEUR
D'ORDRES.”

Sabine Renard, responsable
8 juridique de T-Systems France.

Nos partenaires
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JACQUES
MARZIN

* 1978
Entréea l'lnra
(Institut national
de la recherche
agronomique)

* 1995
DS/ du CNASEA
(Centre National
pour
I’Aménagement
des Structures
des Exploitations
Agricoles, devenu
depuis I’ASP)

* 2000
DGCP (Direction
générale de la
comptabilité
publique), création
d’Hélios, logiciel
de tenue de
compte de I'Etat

* 2006
Directeur de
I’agence pour
I'informatique
financiére de I'Etat
(AIFE) en charge
du projet Chorus
(gestion financiére
et comptable de
I'Etat)

* 2012

Directeur de la Disic

znnam

OUS CUl
LNe approc
Chjsys

Jacques Marzin

Directeur de la Disic

=1atr*

Ne durapie

cme dinfomeat

Ol

Le directeur interministériel des systemes d'information
et de communication (Disic) détaille les nouvelles missions de la DSI
groupe de ['Etat, notamment en termes de mutualisation des moyens
informatiques de I'Etat et de services rendus aux citoyens.

Quelle est la mission de la Disic ?

Jacques Marzin : La Disic a été créée en 2011. La mis-
sion de cette DSI interministérielle est, entre autres,
de veiller a éviter les dérapages sur les grands projets
et doptimiser les dépenses IT de I'Etat. Depuis le dé-
cret du 1" aofit 2014 relatif au systéme d’'information
et de communication de I'Etat, les missions la Disic se
sont renforcées : d'un simple organe consultatif - les
ministéres nous transmettaient pour information les
dossiers dépassant un budget de 5 millions deu-
ros et pour avis consultatif les dossiers dépassant
9 millions -, nous assurons désormais un role de su-
pervision, de conseil et de contrdle. Tous les projets
dont le budget dépasse les 9 millions deuros sont
désormais soumis a un avis conforme de la Disic, qui
a donc le pouvoir de les stopper. Le décret apporte un
autre grand changement : avec lui le gouvernementa
décidé qu'il y aurait désormais un systeme d’'informa-
tion unique de I'Etat, et non plus un systéme d’infor-
mation par ministere, a minima.

Ce SI unique de I'Etat est placé sous la responsa-
bilité du Premier ministre. Il englobe l'infrastructure
matérielle et logicielle des ministéres, qui devient un
bien collectif. Ces derniers, quant a eux, restent res-
ponsables des fonctionnalités métiers qu’ils délivrent
au citoyen, conformément a leur décret d’attribution.
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La Disic a-t-elle son mot a dire sur les projets
informatiques de I'Etat inférieurs a 9 millions
d'euros ?

JM : Au-dela de l'avis conforme, jai un droit d’auto-
saisine. Si je constate qu'un projet ministériel évolue
mal, jen préviens le Premier ministre et le ministre
concerné et je dispose alors d’'un droit daudit du
projet. Tous les ministéres sont soumis a ce proces-
sus. Une exception toutefois : les décisions concer-
nant I'informatique opérationnelle militaire et les
systemes de commandement ne relévent pas de ma
compétence.

En pratique, nous avons entamé un travail de
transparence et de confiance avec les ministéres pour
qu’ils conduisent leurs projets en toute conscience,
sans craindre un goulot détranglement a la Disic.
Concrétement, nous disposons chez eux de précieux
relais de sécurisation. Ces cellules appliquent, dés la
conception des projets, les mémes méthodes que la
Disic en termes danalyse de la valeur, danalyse bud-
gétaire ou d'intégration entre exploitation et déve-
loppements. Cette responsabilisation touche tous les
projets, en dessous et au-dessus de 9 millions. Résul-
tat, les premiers ne sont pas moins sécurisés que les
seconds. Dans cette méme logique, nous sommes
de plus en plus sollicités pour des missions de =



« Nous avons
décide de ne
pas sous-traiter
massivement
I'informatique j
de L'Etat. @e
serait une erreur
pour les finances
publiques »

:
N
=
E
]
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« Nous devons faire en sorte de cultiver
le systéeme d'information de |'Etat,
Il faut arréter I'écobuage informatique »

—> conseil. En effet, sur certains dossiers complexes,
les ministeres marrivent pas toujours a évaluer le
cotit complet de leurs projets. Ce calcul est loin détre
évident dans le monde public. Cest pour cela que
nous les formons a I'utilisation de notre méthodo-
logie Mareva (Méthode d'analyse et de remontée de
valeur). Nous la déclinons sur lensemble des projets,
meéme de taille moyenne. Cette méthode de calcul de
retour sur investissement présente loriginalité d’inté-
grer les « externalités positives », telle que la satisfac-
tion des citoyens sur le service rendu. Elle ne repose
donc pas uniquement sur la seule analyse des cofits.

Comment vous y prenez-vous, désormais, pour

éviter les projets pharaoniques et les dérapages
éventuels?

JM : Pour éviter leffet brouillard, nous incitons au
maximum les ministéres a batir des POC (Proof of
concept) et a découper leurs projets en autant de pe-
tites actions. Nous les poussons également a appliquer
régulierement Mareva, une fois par an par exemple.
Ainsi, si les conditions ont changé, les ministéres
peuvent réorienter leur projet, voire remettre en ques-
tion son intérét.

Nous pensons par ailleurs que le temps des grands
chantiers de refonte est révolu. Les refontes, cest un
peu de l'écobuage informatique : on brile tout, on
reconstruit, et finalement, épuisé pas leffort fourni,
on passe a autre chose. I¥cobuage appauvrit les sols.
Nous essayons désormais de favoriser le jardinage du
systeme d’'information. Plutét que de lancer de grands
projets pharaoniques auxquels seuls leurs promoteurs
croient, nous misons sur 'amélioration continue.
Pour cela, nous exigeons des ministeéres qu'ils tracent
différentes pistes sur la base desquelles nous pouvons
batir nos recommandations. Cette assistance fait clai-
rement partie de nos nouvelles missions.

Une de vos priorités est aussi la mutualisation
des projets. Comment procédez-vous avec les
différents ministéres?

JM : Nous identifions avec les DSI des ministeéres des
thémes de mutualisation possibles. Ces thémes sont
soumis a la validation d’un conseil qui rassemble tous
les secrétaires généraux des ministeres, ainsi que les
directeurs du budget, de la fonction publique, des
achats de I'Etat et de 'Anssi. Une fois les thémes iden-
tifiés, les dossiers correspondants sont instruits avec
les ministeres et analysés en termes de plans de déve-
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loppement. Quelles seront les économies ? Sur quelle
durée ? Est-ce que cela profite a I'Etat globalement ?
Quels ministeres se retrouveront gagnants ? Certains
seront-ils éventuellement perdants ? Apres cette phase
d’'analyse, le méme conseil donne son avis sur les dif-
férentes pistes de mutualisation pour présentation au
choix final du Premier ministre.

En fin d'année, nous statuerons sur les chantiers
de mutualisation qui démarreront dés 2016. Ils feront
lobjet de tours de table financiers qui permettront de
déterminer la contribution de chaque ministereaI'in-
vestissement nécessaire.

Ces efforts de mutualisation ont-ils déja conduit
a des applications concrétes ?

JM : Oui. Le RIE (Réseau interministériel de I'Etat)
en est un exemple. Aujourd’hui 5000 sites publics y
sont déja reliés, sur une cible de 17 000. Nous travail-
lons désormais sur le collaboratif et la messagerie.
Rendez-vous compte qu'il nexiste pas dannuaire au
niveau de I'Etat. Jusqu'ici les systémes d’information
étaient des créations ministérielles, chaque grande
application ayant son référentiel. Pour étre plus effi-
caces au niveau de I'Etat, il nous faut un socle techno-
logique plus unifié.

Mais ce socle nest pas notre seule ambition : la
mutualisation de processus, détudes, dexpertises,
est infiniment plus porteuse déconomies pour le SI
de I'Etat que la mutualisation de ses datacenters ou
de ses réseaux.

Je cherche a généraliser le partage des travaux
entre les ministéres. Pour que cette collaboration
fasse désormais partie de la culture, il nous faut chan-
ger les modalités de travail. Ceci passe notamment
par la mise en réseau des experts spécialisés dans
chaque technologie. Lobjectif de ce rapprochement
est également de synchroniser les choix technolo-
giques de I'Etat, de mieux maitriser la complexité du
systéme d’information de I'Etat.

Sur quels moyens vous appuyez-vous pour
conduire votre mission ?

JM: La Disic a été créée sur un tout petit format, avec
20 personnes dont 5 ingénieurs réseau en 2011, et
800000 euros HT de budget annuel. Depuis le décret
du 1" aolit 2014, nous avons obtenu des moyens sup-
plémentaires. Nous serons vraisemblablement une
quarantaine de personnes a la fin de l'année. Avec le
budget de dotation voté par le Parlement en décembre



« Je n'al encore
jamais vu une
_infrastfucture
" critique sur un

cloud public »

dernier, nous avons également des crédits permet-
tant d’instruire de nouveaux sujets tel que I'Etat
Plateforme.

En quoi consiste I'Etat Plateforme ?
JM : LEtat Plateforme est la concrétisation du systéme
d’information de I'Etat. Techniquement, cest assez
simple : cette stratégie se traduit par louverture d’API
permettant dorganiser la circulation des données des
usagers de 'administration entre administrations.

La premiére manifestation concréte de I'Etat Pla-
teforme est France Connect, un composant d'identi-
fication et d'authentification qui fédeére les identités
existantes des usagers. Il permet de présenter, avec
le degré de sécurité adapté, des éléments d’identifi-
cation « suffisants » pour autoriser le déclenchement
de certaines actions dans le cadre d’'une procédure
administrative engagée par l'usager. Par exemple,
la récupération du montant du quotient familial ou
d’un justificatif dadresse, tous deux nécessaires a une
inscription en créche.

LEtat Plateforme entend également garantir un
contexte plus protecteur des données personnelles :
il ne transmet ainsi que le champ nécessaire pour

l|

répondre a la démarche. Inutile, dés lors, de faire tran-
siter I'intégralité de votre déclaration d'imposition
ou de votre fiche de paye pour fournir votre quotient
familial a une créche ou une cantine : seule I'infor-
mation utile, la tranche dans laquelle se trouve votre
quotient familial, sera transmise. Ce principe peut
étre généralisé a tous les services publics, par la mise
en ceuvre dAPI sécurisées et documentées.

Reste dés lors a imaginer et a créer de nouveaux
services publics numériques qui simplifieront mas-
sivement les taches administratives. Les perspectives
sont énormes : aujourd’hui, avec seulement 4 types de
données détenues par les systémes d'information de
I’Etat, 80 % du flux des demandes des Parisiens pour-
raient étre dématérialisés!

Jespere que nous pourrons faire la démonstration
de I'Etat Plateforme et de France Connect au pré-
sident de la République au mois d’avril.

Ce chantier fédére autour de nous les ministeres,
les collectivités, les opérateurs publics ainsi que les in-
dustriels, éditeurs et spécialistes de la sécurité.

Nous voulons enfin que ce principe d’Etat Plate-
forme devienne un objet de fierté qui enthousiasme
les 18000 informaticiens de I'Etat. -
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« En 10 ans, 1€
nombre de
datacente
de I'Etat
passera de
120 a moins

d'une
vingtaine »
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—> Entermes d'infrastructure cdoud, avez-vous fait
des choix technologiques ?

JM : Il ressort des travaux interministériels que le
cloud interne de I'Etat sur lequel nous travaillons re-
posera sur OpenStack. Ce cloud sappuiera également
sur une offre commerciale pour une part, mineure en
volume, de nos besoins. Ceci étant, le cloud nest pas
un objectif en soi, car nous avons des applications en
back-office qui ne peuvent pas étre « cloudifiées ».

Par ailleurs, nous navons pas attendu le cloud
pour virtualiser nos datacenters. Ces derniers le sont
a hauteur de 60 %. Il faut savoir également que 90 %
de notre informatique repose sur des datacenters qui
appartiennent a Etat.

Pour autant, une application développée par le mi-
nistére de I'Intérieur ne fonctionne que sur un data-
center du ministére de I'Intérieur. Jaimerais que cela
change dans les prochaines années.
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Nous travaillons donc a la constitution d'un socle
interne banalisé, qui permette a un ministére de par-
tager avec un autre les ressources et la puissance qu'il
n'utilise pas. Ce socle pose des problemes éminem-
ment complexes. Car nous devons prendre en compte
des besoins de stockage et des flux de données consé-
quents, ainsi que les critéres de sécurité de chaque
ministeére.

Quels ministéres sont les plus avancés en termes
de virtualisation ?

JM: Difficile a dire, mais ce nest pas un hasard si les
ministeéres de lécologie et de l'agriculture animent les
travaux interministériels. Pour autant, ils ne partagent
aucun socle commun, chacun disposant de sa propre
vision de la virtualisation. Citons également les mi-
nisteres financiers : lapplication Hélios de la direction
générale des finances publiques (tenue des comptes
des collectivités locales) fonctionne sur une couche
OpenStack depuis 3 ans.

Mais a I'image du back-office fiscal en Cobol sur
mainframe, il existe des pans entiers de systémes d’in-
formation ministériels qui reposent sur des applica-
tions legacy non virtualisables. Cela prendrait beau-
coup de temps et cofiterait extrémement cher — des
centaines de millions deuros — de forcer cette virtua-
lisation. D’autant que sa justification est discutable
quand on sait que la demi-vie de nos applications est
de 20 ans et que le progres informatique saccélére.
Que seront les architectures techniques en vogue
quand un serveur 32 cceurs cofitera beaucoup moins
cher qu'une machine virtuelle?

Cela signifie-t-il que vous abandonnez toute
idée de cloud en dehors de vos infrastructures
privées ?

JM : Non. Nous lan¢ons actuellement un appel doffres
aupres des opérateurs de cloud du marché. Préci-
sément pour des besoins de développements d’ap-
plications disruptives, sur lesquelles travaillent des
développeurs, souvent jeunes, en petites équipes.
Ces derniers nont pas envie d’attendre des semaines
pour se voir allouer des machines virtuelles, et on les
comprend. Ils doivent disposer le plus rapidement
possible d'un environnement de développement
répondant aux contraintes de nouvelles disciplines
tels que le big data ou lopen data. Pour ces projets, il
est trés difficile de connaitre a 'avance la puissance
serveur nécessaire a la montée en charge des services
développés.

Ce futur cloud externe a 'administration aura beau
ne pas héberger des données sensibles, les chances
que nous retenions un opérateur américain restent
minimes.

Propos recueillis par Pierre Berlemont et Pierre Landry



Weborama
Chief Data Officer
Frédéric Grelier

Nommeé en mars 2015,
Frédéric Grelier remplace
Amaud Caplier en tant que
Chief Data Officer chez
Weborama. Diplomé d'un
DESS économétrie et gestion
de Paris X en 1990, Frédéric
Grelier débute en tant
qu’analyste data a la GMF
entre 1992 et 1995. Apreés 5
ansal'institut R|, il passe chez
Claritas en tant que directeur
datamining et géomarketing,
jusqu’en 2008. Il rejoint alors
Acxiom, et, en 2013, integre
Weborama sur la fonction
de directeur data.

Ingerop

Directeur des services

numériques

Robert Eusebe
Robert Eusebe a rejoint
Ingerop au poste de directeur
des services numériques.
Il démarre sa carriére chez
Air Liquide en 1983 en tant
que Chef de projet. Aprés
sept années, il passe chez
Crown Packaging Corp
en qualité de responsable
du domaine informatique
industrielle. Il rejoint Holcim
en 1990, puis travaille 12 ans
chez Arte en tant que DSI.

Sopra Steria Group

Directeur général

Vincent Paris
Vincent Paris est le nouveau
DGde Sopra Steria. Aprés un
passage par Polytechnique,
il commence sa carriére
chezSopra. Il a débuté au
sein de la division Banque
et Finance avant de devenir
directeur de la division
Secteur public entre 2006
et 2010, puis directeur des
activités francaises entre
2011 et 2013, et directeur
général délégué en 2014.

~ Vous avez
'\ changé
e 'de fonction?
Diffusez votre nomination
a: nomination@nomination.fr

 GDF SUEZ BDNY

Yves e Gélard

d’information du groupe GDF Suez en mars dernier en rem-

Yves Le Gélard a pris ses fonctions de directeur des systémes
placement de Véronique Durand-Charlot. Agé de 55 ans, Yves

Le Gélard a débuté sa carriére chez IBM en 1983 apres étre passé chez HEC. Aprés avoir occupé
plusieurs postes techniques et commerciaux, il est devenu directeur de cabinet du président France
d’'IBM en 1990. Chez Capgemini, en 1994, il prend les fonctions de directeur général de la division
infogérance jusquen 2000, avant de devenir directeur commercial du groupe. Entre 2003 et 2006, il
est directeur général Outsourcing, toujours chez Capgemini. Il passe alors chez Fujitsu, dabord en
tant que responsable du programme dacquisition en Europe jusquen 2008, devient directeur géné-
ral Europe avant de prendre la responsabilité des comptes mondiaux du groupe en 2009 et 2010.
Un poste basé a Tokyo. Il occupe ensuite le poste de directeur général adjoint de Fujitsu America
jusquen 2012. Il passe chez SAP en 2012 en tant que responsable des activités de conseil et de pro-

jets en Europe. «

DS
Francois Tincelin

rangois Tincelin est nommé

DSI de Business France. I®
Pour rappel, Business France est le résultat de la
fusion d'Ubifrance et de I'Afii, deux opérateurs
publics chargés d’aider les entreprises a exporter.
Il est sous la responsabilité de Laurent Jacquet-
Saillard, directeur financier et des systémes d’in-
formation. Diplomé d'un DESS dadministration

des entreprises de I'TAE Paris en 1993, Francois
Tincelin travaille au sein de plusieurs sociétés

d’ingénierie avant d'intégrer Unicopa en 2000
en tant que directeur opérationnel des systémes
d’information. Il passe ensuite chez Intersport
comme DSI en 2007, pour rejoindre, en 2011,
Korian toujours sur le méme poste. «

DG délégué
Piere Schaller

Pierre Schaller vient de re-
joindre la société Intrinsec
en tant que directeur général dé- .
légué. Il sera plus spécialement

en charge du développement commercial et,
dans ce but, définira, aux c6tés de Franck Dubray,
président, et dEtienne Besangon, directeur gé-
néral, la stratégie de développement de lentre-
prise dans le Cloud Computing. Agé de 51 ans,
Pierre Schaller est diplomé de Télécom Bretagne
(ex ENST). Il a ensuite travaillé chez Dassault.
En 2000, il a fondé et dirigé la société Mobile
Tribe. Puis, il est rentré chez Bouygues Telecom

en 2002. Dans cette entreprise, Pierre Schaller a
occupé successivement les postes de directeur
digital puis de directeur de I'innovation. «

SAGE FRANCE D€
Serge Masliah

erge Masliah a pris la direction

de la filiale francaise de Sage.
Agé de 51 ans, il est titulaire d'une
Maitrise déconométrie obtenue a I'Université
Paris X. Il a également étudié a la City University
of New York dans le cadre d'un MBA Finance et
suivi le cursus AMP de 'INSEAD. Serge Masliah
a débuté sa carriére au sein de la société Saari ot
il a exercé la fonction de directeur commercial.
Chez Sage, il a été successivement directeur des
services, directeur de la division experts comp-
tables a partir de 2002, puis des marchés spécia-
lisés et des petites entreprises en 2008. Depuis
janvier 2013, il était directeur général de la divi-
sion PME de Sage France. «

Directeur innovation
et transformation digitale

Farlborz Farhoud

Fariborz Farhoudi aura en
charge le développement du

digital et le lancement de projets
de transformation innovants.
Diplomé de SKEMA Business
School et de 'Université des
sciences et technologies de Lille, il a rejoint SPIE
Communications en 1995 en tant qu’ingénieur
d’affaires. Il poursuit sa carriéere dans des mis-
sions de vente de solutions et services aupres de
clients ETT et grands comptes. Il prendra ensuite
la téte de diverses directions dactivités régio-
nales, ot il aura en charge le développement des
activités de SPIE Communications et ménera
plusieurs projets de transformation. «
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Portrait:

Pascal Colin OpenTrust

| es Vvoles Oe 13
securntée ne lul sont
0as Impeneétrable

Passionné de techno aussi loin qu’il sen rappelle,
Pascal Colin estal'aise comme un poisson dans [eau
dans l'univers de la confiance numérique.

pour Pascal Colin qui, adolescent, sen sert

pour composer de la musique. Cest ensuite

un prolongement naturel vers I'informatique lorsque
I'’Ecole centrale délectronique lui délivre un diplome
d’'ingénieur et le propulse en 1981 vers son premier
job : Thomson confie au jeune passionné un poste
dassistant chef de produit de matériel de radio privée.
Pascal Colin apprend et s'investit tout en cultivant sa
fibre entrepreneuriale. En 1983, il intégre une petite
société spécialisée dans les systémes de surveillance
de sites industriels et militaires sensibles ot1, jouant
un role a la fois technique et commercial, il développe
une vision transverse de la production et de la vente.
Mais lexpertise qu’il se forge manque d'une dimen-
sion internationale. Il l'acquiert en 1989 en intégrant
la start-up Morpho, spécialisée dans des systémes
logiciels de recherche dempreintes digitales. Devenu
patron de lexport, Pascal Colin séloigne de la tech-
nologie pour orienter sa carriere vers le business. Il
consolide en 1992 ses compétences au management
des affaires internationales a 'INSEAD de Fontaine-
bleau, au moment ott Morpho est rachetée par Sagem.
Lobjectif de Pascal Colin est alors daccéder au co-
mité de direction d'une entreprise. Le poste de direc-
teur d’activités chez Matra Systémes & Informations
présente un bon potentiel. « Jévolue toujours dans la
sécurité, un domaine qui jalonne toute ma carriére
professionnelle. Jai en plus la possibilité de piloter une
entreprise, de participer aux décisions stratégiques »,
souligne-t-il, en reconnaissant qu’il évolue dans un
univers ot la confidentialité est de mise. Qu'il Sagisse
de chiffrement, d’identification, dauthentification ou
encore de reconnaissance, Pascal Colin a supervisé
des projets dont il ne livre pas la moindre informa-
tion, se retranchant derriere le fameux volet secret

][ électronique, cest d'abord un outil créatif
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défense. Associée a son tempérament de dirigeant, sa
connaissance des enjeux de la sécurité intéresse. En
1998, lorsque Matra devient Aérospatiale-Matra puis
se dilue dans le groupe EADS, il conserve son poste
de directeur dactivités « supervision et sécurité »...
De la base de Kourou aux salons des ministéeres de
['Intérieur et de la Défense, il est chargé de proposer
au gouvernement les meilleures solutions de sécurité
tout en lui facilitant la lecture d'immenses volumes
d'informations provenant de capteurs situés sur des
sites sensibles ou des théatres dopérations militaires.

En 2004, malgré I'intérét d’activités éminemment
politiques et géostratégiques, Pascal Colin sextrait de
ce groupe pour prendre les commandes de sa propre
structure et redevenir lentrepreneur qu’il a toujours
été. « Keynectis est né de l'idée de créer un acteur de la
confiance numérique, fondé sur lactionnariat de plu-
sieurs grands groupes. Je dirige alors une PME dont le
métier est celui d’un tiers de confiance qui délivre des
certificats et protége 'identité numérique des entre-
prises », résume-t-il. Parmi les succeés de la jeune so-
ciété, un contrat avec le ministére de la Défense. En
2010, Keynectis croque son concurrent OpenTrust
et devient le leader européen avant de sattaquer au
marché international. « Nous réalisons alors que le
nom OpenTrust est mieux per¢u a l'international, et
nous ladoptons en 2013 comme nom commercial car
il exprime bien le monde de la confiance numérique. »
La société est désormais un poids lourd sur ce mar-
ché et saffirme dans celui du digital transaction ma-
nagement.

A 57 ans, Pascal Colin est certain de pas en
avoir fini avec la sécurité : « ce qui me passionne,
cest laccélération que le numérique apporte a léco-
nomie et au développement des entreprises ». o

Frédéric Bergonzoli

: PASCAL
. COLIN

* 1981 Diplébme

d’ingénieur

en électronique
et premier poste
chez Thomson

* 1989 Directeur

des exportations
chez Morpho

: *1998 Directeur

d‘activités chez
Matra Systémes
& Informations

* 1999 Directeur

d‘activités
chez EADS

: *2004 Directeur

général de Keynectis

* 2010 Directeur

général de Keynectis
OpenTrust
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Venez debattre,
prochain diner le mardi
19 maia19h30

Hbtel Westminster — 13, rue de la Paix — Paris

Travall collaboratif

Outils de collaboration, réseaux sociaux : calquer
les solutions sur |'organisation cible de |'entreprise.

Gérer la dispersion de ses collaborateurs sur plusieurs sites, faire remonter les bonnes
pratiques de différents services, s'adapter a l'actualité en temps réel, sécuriser les
données, autant de problématiques qui nécessitent la mise en place d'outils adaptés a
la hauteur des ambitions de développement des entreprises.

Quelles sont les solutions qui permettent a faible colt d'optimiser la communication et

'échange de données au sein de votre entreprise sans co(t additionnel d'infrastructure ?

PROGRAMME - INSCRIPTION =  www.itforbusiness.fr/clubadhesion

Nospartenaires ﬁ*‘? :E”MEE“RGIY T " Systems.
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W, itué au bord du périphérique
\ & parisien, porte des Lilas, le « siége
W, social » de Pole emploi ne paie
| 1 pas de mine. Derriére la fagade
W de cet immeuble austére, l'agence
publique fait pourtant sa révolution. Et
cette révolution passera en grande partie
par le numérique. Face a l'afflux d’inscrits
et a la difficulté des conseillers a remplir
leur role a raison de prés de 230 deman-
deurs demploi par conseiller (moyenne
nationale en septembre 2013), Pdle
emploi mise beaucoup sur les nouvelles
technologies.
Sur les 5,56 millions d'inscrits fin février,
30 000 bénéficient - sur la base du volonta-
riat - d'un accompagnement 100 % web. Les
entretiens seffectuent par téléphone, visio-
conférence, courriel ou messagerie instan-
tanée. Iétablissement public a ouvert aussi
son portail aux sites privés. Si, avec plus de
5,2 millions de visiteurs mensuels, Pole-
emploi.fr est de trés loin le premier site
demploi en audience, il ne recensait,ily a
peu encore, que 30 % des offres demploi
en ligne. Aujourd hui, le site agrége les an-

vec ce dispositif basé
sur le volontariat, les

s—y -—----—y.A — ——_—— y——_— r— —

qui recrutent, conseils pour
larédactionde CVoula

Relation client

le emploi fait
sa révolution numérique

Plateforme de co-innovation, incubateur, hackathons...
L'établissement public s'inspire des méthodes des grandes entreprises du privé pour
proposer des services innovants aux demandeurs d'emploi comme aux employeurs.

Le Lab, inauguréfin 2014, est :
présenté comme un lieu ouvert :
et.décalé par Pole emploi. :

nonces d'une soixantaine de « job boards ».

Mais le patron de Pdle emploi, Jean
Basseres, veut aller plus loin. Il I'a dit et
répété, mi-février, lors de la présentation
du plan stratégique qui engage Pdle emploi
jusquen 2020 : l'agence doit « accélérer le
virage numérique » initié par ses soins

la formule présenterait un
certain nombre d'avantages.

entretiens obligatoires  préparation d'entretiens Chez lui, le demandeur
et les contacts avec Pole d’embauche. A toutmoment,  d'emploi serait moins stressé
emploi se font par téléphone,  undemandeur d'emploi etbénéficieraitd'un suivi plus

visioconférence, courriel

Ou messagerie instantanée.
Le demandeur d’emploi
dispose aussi d'un accés

a des contenus en ligne :
informations sur les métiers
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100% web conserve la
possibilité de renoncer a
cette option. 30000 inscrits
devaient bénéficier de cet
accompagnement a la fin
mars. Selon Péle emploi,

personnalisé. Pour autant,
comme dans le monde
physique, le demandeur
d’emploi s'engage a répondre
a toute convocation qu'elle
se fasse par webcam ou non.

au début de son premier mandat, en
décembre 2011. Le titre du plan résume, a
lui seul, le cap : « Ensemble, innovons pour
lemploi ». La premiére pierre de cette nou-
velle stratégie digitale sera posée en juin
avec le lancement de « ’Emploi Store ». Un
app store qui recensera des services et des
contenus, cong¢us en loccurrence a partir
des données de Pole emploi.

Une stratégie de transformation nu-
mérique qui nest pas sans rappeler celle
initiée par des acteurs privés, notamment
dans la bancassurance (Axa, Société Géné-
rale), mais qui peut surprendre pour une
institution dont on pointe souvent la lour-
deur administrative. Aujourd’hui encore,
nombre d’'inscrits regoivent leur courrier
de convocation a un entretien... apres le
jour dit. La révolution numérique chez
Pdle Emploi est donc aussi une révolution
managériale. A la manceuvre, on trouve
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Reynald Chapuis, directeur de I'innova-
tion et de la RSE (Responsabilité sociale et
environnementale) depuis octobre 2012.
Pour insuffler une culture del'inno-
vation en interne, cet ancien directeur de
la publicité chez Orange et Rue du com-
merce, diplomé d’'une business school (ISC
Paris), a repris les bonnes pratiques dopen
innovation des grandes entreprises du
CAC40.I1atout dabord lancéilyaunan,
InnovAction, une plateforme
de brainstorming géant. Les
agents peuvent remonter
leurs idées et leurs bonnes

pratiques du terrain. « 30 %
des 55000 collaborateurs ont

participé soit en déposant une
idée, soit en la commentant ou
en votant », se réjouit-il. En 2014, 1230
idées et plus de 370 pratiques ont été ainsi
postées. « On ne supprime aucune idée. Il
n’y a pas de modération, juste une charte
de bonne conduite. » Tous les deux mois,
un comité d’'innovation passe en revue
les idées les plus votées et commentées
tout en sélectionnant quelques coups de
coeur. « Nous faisons systématiquement un

L'INNOVATION
N'EST PAS QUE
DIGITALE, ELLE
PEUT ETRE
SOCIALE
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entreprises utilisatrices

retour auprés des déposants
d’idée. Les idées retenues
donnent lieu a la mise en
place d’'un démonstrateur,
d’un POC [proof of concept,
NDLR] voire d’un pro-
gramme expérimental », indique Reynald
Chapuis. Pour coller encore plus au ter-
rain, Pole emploi a institué des challenges
au niveau local afin que les responsables
d’agence deviennent de vrais
animateurs de communau-
tés. « Trouvons ensemble des
solutions a nos problémes au
quotidien. Soyons acteurs
du changement. » Ces
dirigeants sont intéressés a
la participation de leurs
agents, au nombre dexpérimentations,
tandis que les déposants d’idées recoivent
de petits trophées. Ainsi 10% des agences
ont porté une expérimentation.

Dans une optique de co-innovation,
les prestataires et start-up - baptisés
Offreurs de services innovants et respon-
sables (OSIR) - passent, eux aussi, par

975591

téléchargements
de I"appli mobile en 2013

InnovAction pour « pit-
cher » leurs offres via
des vidéos de 5 minutes.
« Ce qui nous permet de
recueillir lavis des conseil-
lers sur loffre du marché. »
Reynald Chapuis envisage douvrir la plate-
forme a des partenaires comme les conseils
généraux et régionaux. Enfin, deux fois
par an, les projets retenus sont présentés
sur des forums virtuels 3D ot les agents
peuvent les commenter et « chatter ».

Le deuxiéme étage de la fusée est I'in-
cubateur lancé en septembre, et baptisé
tout simplement « Le Lab ». « On fait venir
dans un méme lieu physique des deman-
deurs demploi, des employeurs, des conseil-
lers, des développeurs, des start-up. Ils gam-
bergent en ateliers sur plusieurs semaines »,
résume Reynald Chapuis. Le Laba démarré
avec son projet emblématique qui est donc
IEmploi Store. Plus de 100 participants ré-
partis en 32 ateliers ont phosphoré durant
dix semaines. Des demandeurs demploi,
des conseillers, des développeurs, des start-
up (Doyoubuzz, Multiposting, Agora...),
des juristes, le cabinet de Francois —
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—> Rebsamen, Ministre du Travail, de
I’Emploi, de la Formation professionnelle
et du Dialogue social, et quelques « célébri-
tés » comme Stéphane Distinguin, président
de Cap Digital, Bernard Larriviére, direc-
teur de I'innovation du Crédit Agricole ou
Patricia Delon, directrice commercialede la
RATP. Ils devaient plancher sur le type d’ap-
plications a proposer, mais aussi sur I'inté-
grité desdonnées personnelles, les parcours
utilisateurs ou les modeéles économiques.
« Notre objectif est de développer des services
a valeur ajoutée avec un modéle économique
viable, et donc de créer des emplois. Nous fe-
rons profiter aux développeurs de laudience
du portail de Pole emploi », affirme Reynald
Chapuis. Ce « magasin demplois » se desti-
nera aux candidats comme aux recruteurs.
Les premiers retrouveront des applications
personnalisées pour mieux cibler leurs re-
cherches. Ils auront aussi accés a des ateliers
ou a des formations a distance. Quant aux
employeurs, ils disposeront de nouveaux
services pour rechercher et rencontrer des
candidats, proposer des offres demploi
et suivre leur recrutement. Pour assurer la
promotion de cette offre digitale, les agents

de Pole emploi auront a disposition des
outils collaboratifs dédiés.
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POLE-EMPLOI.FR AGREGE LES OFFRES D’EMPLOIS DES JOB BOARDS

ole-emploi.fr réunissait  job, Keljob, StepStone, offres, Pole emploi s'assure
Pjusqu'alors unecentaine  Meteojob, Jobijoba etQapa.  qu'elles sontlégales etnon

de milliers d'offres En 2015, ce ne sont pas discriminatoires. Un travail
d’emploi, soit seulement moins d’une soixantaine de dédoublonnage est aussi
30 % des offres disponibles de sites partenaires qui ont effectué. Dans l'autre sens,
sur leweb. Depuis juin rejoint ce chantier baptisé P6le emploi diffuse les CV de
2013, Pdle emploi a « Transparence du marché ses candidats. Un partenariat
progressivement agrégésur  du travail ». Dernier en a été notamment conclu avec
son site les offres de plusieurs  date: le site spécialisé Viadeo pour une publication
job boards dont Régions ITProfil. Avantde publierles  enun clic sur le réseau social.

En fait de store, il y en aura trois mis en
place progressivement. Un ouvert aux
salariés et aux demandeurs demploi, un
autre aux entreprises et un troisiéme ou-
vert aux développeurs.
Pole emploi travaille
avec des start-up comme
MindMatcher qui fait du

UN « MAGASIN
D'EMPLOIS »

ploi en fonction de leurs accés en trans-
ports publics - les candidats raisonnant
souvent en kilometres et non en durée
de déplacement.

Pole emploi participe
également aux challenges
big data de Cap Digital,

« matching » entre CV DESTINE AUX lesquels consistent a ce
et compétences recher- CANDIDATS COMME que des grands comptes
chées graiceaubigdata, AUX RECRUTEURS ouvrent leurs données

ou MyJobCompany

sur le recrutement sans CV. Lagence
planche aussi avec Microsoft sur une
table Surface qui permettra de géoloca-
liser sur une carte Bing les offres dem-

. «développer des

. services avaleur ajoutée
. avecunmodéle

. économique viable »

Reynald Chapuis, directeur
: de l'innovation a Pdle Emploi

a de jeunes pousses afin
quelles réfléchissent a de nouveaux ser-
vices ou produits. « Avec le big data et le
machine learning, nous allons pouvoir
concevoir des modéles dappareillement de
qualité, senthousiasme Reynald Chapuis.
De maniére a dire a un employeur que
son offre nest pas précise et quelle risque
de ne pas générer beaucoup de candida-
tures. Les entreprises peuvent aussi modé-
liser les parcours de carriére et voir a quels
niveaux ils peuvent se révéler discrimi-
nants. » COté candidats, « des algorithmes
pourront les conseiller sur la présentation
de leur parcours, sur les compétences qui
leur manquent pour pouvoir postuler a
telle offre et quelles seraient les formations
a suivre pour combler lécart ».

En attendant, le Lab, qui est actuel-
lement installé dans le XIX*™ arrondis-
sement de Paris dans une ancienne an-
tenne Assedic, va déménager pour se
rapprocher du siége. La direction générale
entourera cet espace qui fera environ
200 m? « Il devra étre identifié comme un
lieu de rupture, il ne faut pas le dénaturer. »
Disruptif, lab, start-up, co-innovation,
big data... Décidément, Pdle emploi a co-
ché tous les « buzz words » du moment.
. Xavier Biseul



= Systeme d’information

Axa Investment Managers
sécurise ses comptes pr1v1leges

Spécialisée dans la gestion d'actifs,

la filiale du groupe Axa a mis en place
une solution pour générer et administrer
les milliers de mots de passe nécessaires
pour accéder a ses applications sensibles.

applications a gérer

mots de passe a générer

ancée dans une stratégie

digitale de grande ambi-

tion afin de se différencier

de ses pairs sur le marché

ultra-concurrentiel de la
gestion dactifs, Axa Investments
Managers, qui gére plus de 600
milliards deuros d’actifs sur les
places européennes, américaines
et asiatiques, a mis la sécurité au
ceeur de ses préoccupations. Ar-
naud Tanguy, ancien officier de
marine passé par les grands cabinets de
conseil comme Ernst & Young ou Price
Waterhouse Coopers, et nouveau Chief
Information Security Officer, comprend
demblée Ienjeu de la situation. La sécurité
et la gestion du risque sont trés présentes
chez Axa Investment Managers, puisque
le poste est hiérarchiquement double-
ment rattaché a la DSI (Arnaud Tanguy est
membre du Comité de Direction IT) etau
Directeur des risques et controles : « La sé-
curité est un enjeu fort chez Axa Investment
Managers, insiste-t-il. Nous sommes focali-
sés sur la protection des données ». Rien de
bien original, mais un audit de sécurité in-
terne a fait remonter un point de vulnéra-
bilité sur la gestion des mots de passe des
comptes applicatifs privilégiés qui servent
a gérer les applications dAxa Investment
Managers : pas moins de 400 applications
informatiques, de la gestion de porte-
feuille d’'investissement a la comptabilité,
en passant par la gestion des ressources hu-
maines ou la comptabilité. « Il existait une
faiblesse au niveau de la gestion des mots de
passe sur les applications. Ils étaient chan-
g6s tous les trimestres ou tous les semestres

manuellement par
les administrateurs
systémes. Ceux-ci
passaient un temps
phénoménal a changer et a réattribuer les
mots de passe sur les applications », pré-
cise Arnaud Tanguy. On pouvait compter
jusqua 30 jours/homme pour le change-
ment d'un mot de passe. Le cofit de la mo-
dification manuelle savérait prohibitif :
jusqura 15000 euros par application... Sans
compter le risque derreur lors d'un chan-
gement manuel de mot de passe

. «Lasécurité

. est pour nous

. un enjeu fort »
Amaud Tanguy,

. RSSIchez Axa

. Investment
: Managers

solution chez Axa Investment Managers
permet a la fois le contréle d’acces, et la
tragabilité, via un format vidéo, de la ges-
tion des comptes a haut pouvoir. AXA In-
vestment Managers déploie en priorité AIM
(Application Identity Manager) et EPV
(Enterprise Password Vault), ef débute sur
PSM (Privileged Session Management) ».

Au début inquiétes vis-a-vis de cette so-
lution, les équipes informatiques s’y sont
vite adaptées. « Lautomatisation de leur
tache simplifie leur travail », pré-

par un administrateur débordé. S| UNE cise Arnaud Tanguy. Le bilan
Or, si une application tombe a APPLICATION  se révéle, selon lui, trés satisfai-
cause d'un mot de passe mal TOMBE A sant. D’une part, le déploiement
gétré,éc’e;s; téoute lentreprisequi CAUSE D'UN s’es:»t opclélré ltzlapiccllen;eant gt sans
est penalisee. MOT DE PASSE anicrocne : 11 a aure a pemne un

Logique donc, tant sur le mois et demi en ce qui concerne
plan de la sécurité informa- MAL G ERE: I'infrastructure technique.
tique qu'en termes d’écono- CESTTOUTE pautre part, les économies
mies, dautomatiser cettelourde |"'FNTRFEPRISFE réalisées sont réelles : le cofit
tache. « Début 2014, nous nous QUI EST de la solution, non mentionné,
sommes orientés vers la solution PE NALIS EE est bien inférieur au co(it gé-

de gestion de comptes a hauts

pouvoirs de CyberArk, qui présentait a la
fois des garanties de robustesse connues sur
le marché, et la possibilité de sintégrer sans
mal a nos applications », indique Arnaud
Tanguy. Olivier Mélis, Country Manager
chez CyberArk France, précise : « notre

néré par le changement manuel
des mots de passe, qui avoisine quelques
millions deuros lorsqu’il est fait de ma-
niére exhaustive. Enfin, comme le souligne
Arnaud Tanguy, « le niveau de sécu-
rité global a augmenté ». Ce nest pas le
moindre de ses mérites.«  Gaélle Yatagan
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.a Redoute met son site
marchand sous controle

Le groupe de vente a distance s'est doté d'un logiciel pour suivre le fonctionnement
de son site d’e-commerce, en temps réel, et surtout identifier et corriger plus
rapidement les dysfonctionnements parfois rencontrés par les clients. Sur un marché
hyperconcurrentiel, maximiser la satisfaction des utilisateurs et le taux de conversion
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Le siege de La Redoute :
a Roubaix (59). :

entrée scolaire, fétes de fin d’

née, soldes... Loin détre un long
fleuve tranquille, la vie des com-
mercants est rythmée par d’in-
tenses pics d’activités, encore plus
complexes a gérer lorsqu’il sagit de ventes
sur Internet. Pour anticiper et surveiller les
montées en charge, détecter et résoudre les
incidents en quelques minutes, mais aussi
intervenir en temps réel aupres des clients
en difficulté, La Redoute a renforcé il y a
un an le dispositif de monitoring de son
site de-commerce en se dotant d’'un outil
dAPM (Application Performance Mana-
gement). Les solutions utilisées jusqu’alors

44 « |T for Business avril 2015

des achats est un enjeu stratégique.

.

80%

la part du chiffre
d'affaires réalisée sur
Internet par La Redoute,
dont 18 % sur mobile

7

le nombre moyen
de visiteurs uniques
par mois sur le site
marchand, avec des pics
31,5 million par jour

1994

I'année de lancement
du site d'e-commerce de
la Redoute, I'un des tout
premiers dans son domaine
en France

. INIARRAR RN
AT
L

- P

pour mesurer la perfor-
mance du site, principa-
lement celles de Keynote Systems et IP-
Label, montraient leurs limites. « Focalisées
sur les principaux composants techniques
et les aspects structurels de la plate-forme,
elles ne permettaient pas de rejouer des scé-
narios d’incidents liés a des combinaisons
complexes ou a des situations particuliéres,
les plus difficiles a déceler et a corriger »,
détaille Dominique Capelle, responsable
de la production au sein de la DSI du
groupe, qui a réalisé environ 700 millions
deuros de chiffre daffaires en 2014.
Compte tenu de la concurrence

accrue sur le marché du
e-commerce, maximiser
la satisfaction des clients
et le taux de conversion
en limitant les dysfonc-
tionnements était de-
venu crucial pour La
Redoute. Fin 2013, aprés
une rapide consultation
de quelques éditeurs spé-
cialisés, le choix se porte
sur la solution ’APM de
Dynatrace. En plus d'of-
frir une visibilité perma-
nente et en temps réel sur
les performances du site,
elle est alors la seule a pro-
poser une vision de bout
en bout de chaque tran-
saction, en tout cas de fa-
¢on aussi fine et détaillée.
Aussitot, le projet est mis
sur les rails, avec l'appui
de Capgemini sur la par-
tie formation et conseil, et en lien avec la
société informatique alors en charge du
site. « Nous avions prévu de mener un test
pendant un an, en louant la solution et en
la poussant au maximum de ses capacités,
avant de prendre notre décision, raconte
Dominique Capelle. Mais trois mois ont
suffi pour nous convaincre de lefficacité et
de la pertinence du systéme et des technolo-
gies employées, qui nous ont permis d’iden-
tifier et de corriger des dysfonctionnements
présents de longue date ». Par exemple,
illustre-t-il, « pour la livraison a domicile a



La console de supervision donne de nombreux :
renseignements sur le fonctionnement du site. :

une autre adresse que celle du client, nous
avions un probléme denregistrement dont
nous navions pas connaissance. Cest en
rejouant les scénarios que nous avons pu
lidentifier ».

Mi-2014, la solution est donc achetée
puis progressivement déployée au niveau
duserveur de collecte des données et de ce-
lui chargé des traitements analytiques. Pa-
rallelement, aprés une refonte du site me-
née durant [été, les équipes informatiques
internes reprennent progressivement la
main. Depuis, la solution est exploitée au
quotidien au niveau de la DSI pour suivre
en temps réel, sur les tableaux de bord
d’'une console dédiée, les évolutions du
trafic, et permettre une intervention trés
rapide en cas danomalie. Sur I'écran de
la console de supervision, une trentaine
d’indicateurs associés au parcours dachat
(enregistrement du client, ajout au panier,
choix du mode de livraison, paiement, etc.)
et au comportement des infrastructures
techniques (charge des serveurs, temps
de réponse, etc.) garantissent un suivi ri-
goureux et en continu. Cela en impliquant
toutes les parties prenantes, grace a une
vision transverse et a une approche par-
tagée de la problématique. « Loutil permet

. « Nous sommes en mesure de
- pouvoir tracer toutes les actions
- dela visite d'un client »

: Dominique Capelle, responsable de la
: production au sein de la DSI du groupe
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aujourd’hui aux équipes métiers et infor-
matiques (développeurs, techniciens...) de
discuter et de mieux comprendre les situa-
tions rencontrées en sappuyant sur des élé-
ments concrets et objectifs ». Ajoutée dans
un second temps, la fonctionnalité UEM
de gestion de lexpérience utilisateur (User
Experience Management) sert a rejouer
les étapes du parcours d’un client qui a
rencontré un probléme lors de sa visite
sur le site. « Actuellement gérées au niveau
de la DSI lorsque nous sommes alertés par
un client en difficulté, ces analyses pour-
raient un jour étre confiées a une cellule
dassistance dédiée », anticipe Dominique
Capelle. Une cellule directement rattachée
a la direction commerciale, qui pilote les
quelque 700 vendeurs opé-

marchand, pour lensemble de ses clients,
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Et n'ima-
gine plus qu’il en soit autrement.

Concrétement, deux types de béné-
fices ont été obtenus. En chiffre daffaires,
dabord : un gain de prés de 45000 euros
mensuel a par exemple été réalisé, lors
de la découverte d'un bug grace a Dyna-
trace, en faisant un calcul sur la base des
transactions perdues par rapport a un pa-
nier moyen de 100 euros. Les bénéfices se
mesurent ensuite en termes de produc-
tivité, avec une plus grande réactivité en
cas de dysfonctionnement. S’y ajoutent
des retombées presque insoup¢onnées
en ce qui concerne le référencement des

pages du site sur les moteurs

rant sur le site marchand. | FS BENEFICES  de recherche. Ainsi, explique
SEF MESURENT Dominique Capelle, « nous

En termes de résultats, La EN TERMES avons constaté que laccéléra-
Redoute avait deux objec- tion de laffichage des pages, de
tifs en séquipant d'un outil D F CHIFFRE quelques dixiémes de seconde,
dAPM comme celui de Dy- D AFFAIRES nous avait fait remonter dans
natrace. D’abord, d'un point ET DE le classement des réponses aux
de vue métier, maximiserle PRODUCTIVITE  requétes lancées par les inter-

taux de conversion des visites

sur le site, en évitant les abandons liés a une
insatisfaction pour des raisons techniques
ou d'inconfort. Ensuite, aller plus vite et
étre plus efficaces dans l'identification des
dysfonctionnements potentiels. « Avec
loutil, nous sommes en mesure de pouvoir
tracer toutes les actions de la visite d’un
client, donc d’identifier précisément [éven-
tuelle difficulté, ou la perte de performance
que ce client a rencontrée lors de la naviga-
tion, résume Dominique Capelle. Mais
aussi, surtout, de trouver rapidement la
ligne de code ou le composant technique a
lorigine du probléme, pour apporter la cor-
rection dans les meilleurs délais ». Au final,
La Redoute est aujourd’hui en mesure de
suivre toutes les transactions sur son site

nautes ». Et donc probable-
ment de gagner des visiteurs et des ventes
supplémentaires. Autant déléments col-
lectés et analysés par un autre outil,
Omniture, chargé du suivi statistique de
lactivité du site sur de multiples dimen-
sions : nombre de clients, temps de visite
moyen, etc. De la a dire que 'adoption de
Dynatrace a déja été rentabilisée il n'y a
qu’un pas. Un pas que Dominique Capelle
hésite toutefois a franchir, souhaitant que
le cofit d'acquisition et de déploiement de
la solution par La Redoute reste confiden-
tiel. « Ce cont dépend du contexte de chaque
entreprise, et notamment de la technologie

de lapplication et du nombre de serveurs a
monitorer », se contente-t-il de lacher. «
Thiermry Parisot
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La CEDT fait de Padhérent
la pierre angulaire de son

systeme d’information

Grace a I'application Gasel (Gestion des adhérents et des structures en ligne),

la confédération syndicale s'est donné les moyens d’améliorer les services rendus
aux adhérents et de leur proposer de nouvelles prestations. Toutes les informations
de référence sont gérées par un référentiel MDM, alimenté en temps réel.

Le siege de la CFDT, boulevard :
de la Villette, & Paris (75019) :

a gestion des adhérents de la
CFDT était anachronique. Il pou-
vait sécouler plusieurs mois entre
le moment ot1 un nouveau venu

rejoignait l'organisation syndicale
et celui ot il était enregistré dans le systéme
d’'information central. Pendant ce laps de

46 » [T for Business avril 2015

temps, il ne bénéficiait pas des services
auxquels son engagement lui donne droit.
Ladhérent en situation de mobilité géogra-
phique ou professionnelle nétait pas mieux
traité. Il était d'abord radié et devait se ré-
inscrire aupreés de la section correspondant
a sa nouvelle situation. Une bizarrerie qui

sexplique par lorganisation de la confédé-
ration. En effet, on n'y adhére pas en direct,
mais via I'un des quelque mille syndicats
qui lui sont affiliés.

Depuis mai 2014, un workflow prend
désormais en charge le transfert de dossiers
entre syndicats. Linscription en ligne a bé-
néficié d’'un sérieux lifting, un traitement
en back-office transmet les informations
saisies dans le formulaire d’'inscription en
ligne vers le syndicat cible en fonction du
profil de la personne (statut, secteur d’acti-
vité, localisation). Ces exemples de services
nouveaux ou optimisés mauraient jamais
pu étre proposés sans une refonte d'un sys-
téme d’'information jusqu’alors focalisé sur
la gestion des cotisations. Le déclencheur
fut le congres de Tours en 2010, au cours
duquel il a été décidé de remettre l'adhérent
au cceur de l'activité.

La traduction informatique impliquait
la mise en place d'un modéle de données
unique, organisé autour des données des
adhérents. Le principe d’'une produc-
tion d’'informations décentralisée a été
conservé, mais il était nécessaire d’har-
moniser les pratiques et d'uniformiser les
déploiements. Précédemment, les syn-
dicats nétaient pas équipés des mémes
versions du logiciel de gestion des adhé-
rents, qui sappuyaient sur un client lourd.
Certaines structures en étaient méme
restées a Excel. Il savérait, en outre, bien

difficile de batir une vue consolidée a partir
dapplications reposant sur des modeles de
données différents. Cest toute une infras-



La consultation et |’enrichissement :
des données concernant les adhérents :
de la CFDT sont accessibles depuis :
I'interface web de I'application Gasel. :

tructure moderne qui a été mise en ceuvre,
basée sur des services web pour faire dialo-
guer les briques entre elles et alimenter en
temps réel un référentiel central.

Lapplication Gasel (Gestion des adhé-
rents et des structures en ligne) est en place
depuis bientot 2 ans. Elle compte 4 000
utilisateurs habilités a saisir et a consul-
ter de I'information. Ses débuts ont toute-
fois été chaotiques. Lancée le 13 mai 2013,
elle ma pu enregistrer le premier adhérent
que quinze jours plus tard. En dépit des
retouches apportées au cours de 1été, elle
ne donnait toujours pas
satisfaction a la rentrée.
Elle fut finalement fer-
mée pendant quelques se-
maines, le temps de poser
un diagnostic, détablir un
nouveau planning et de
reprendre certains déve-
loppements. Elle a rouvert,
pour de bon cette fois, en
octobre. Les causes du
dérapage ont été identi-
fiées : absence d’'une mai-
trise douvrage constituée
et consistante, un accom-
pagnement sous-estimé et
un des deux prestataires
techniques qui navait pas répondu entie-
rement aux attentes. Lapplication a sans
doute été ouverte prématurément. « Leau
de la piscine est toujours froide quand on
y entre », relativise toutefois Patrice Salsa,
responsable des systémes d'information.
I1 faut dire que cest un projet ambitieux
sur le plan technologique et de grande
ampleur qui a été mené. Il se chiffre en
millions deuros et a mobilisé jusqu’a 140
personnes au plus fort de lactivité.

Faute d’avoir trouvé un produit sur éta-
gere, la CEDT sest lancée dans le déve-

adhérents en flux annuel

4000

utilisateurs connectés
a Gasel

140

personnes, au maximum,
dans |'équipe projet
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loppement d’une applica-
tion sur-mesure, batie sur
une infrastructure orien-
tée services. Au cceur de
'application Gasel, on
retrouve un logiciel de
MDM (Master Data Ma-
nagement), option pré-
férée a une base de don-
nées enrichie de multiples
regles de gestion. Ceci
afin de répondre a lorga-
nisation de la confédération (chaque syn-
dicat, structure juridique
indépendante, ne voit que
les données concernant ses
adhérents) et pour simpli-

C'EST UN PROJET
AMBITIEUX SUR

du pare-feu », déplore Patrice Salsa. Autre
brique structurante de l'application : un
ESB (Enterprise service bus) par lequel
transite la plupart des communications,
hormis quelques intégrations point a point
menées pour des raisons de performance.
« Les exigences du projet étaient de garantir
louverture et de sappuyer sur des standards
technologiques, telles que les services web »,
souligne Gilles Mergoil, président de la
société de services Neoxia.

Le périmetre fonctionnel actuel de Ga-
sel nest pas figé. Le dernier
congrés delaCFDT -ilyen
aun tous les quatre ans - sest
déroulé a Marseille en 2014

fier a I'avenir le partage de LE PLAN et fixe une nouvelle feuille de
données avec différentes ap- TECHNOLOGIQUE route:le développement de
plications. Ilatoutefoisfallu ~ F| DE GRANDE  services personnalisés aux
surmonter quelques dificul- ~ AMPI FUR QUI adhérents. Maintenant que
tés techniques. « Les MDM A ETE MENE I'infrastructure technique

sont congus pour fonction-
ner au sein d'une entreprise, ils ne savent
pas exposer des interfaces sécurisées au-dela

LE CHOIX D'UN CLOUD PRIVE

52010, laDSI informatique, industrialiser ~ systémes d‘information.
D dela CFDT a décidé les processus de déploiement  L'hébergement, initialement
d'externaliser son et de montée deversion mutualisé, a basculé en
infrastructure pour se nécessite des compétences 2013 vers un environnement
recentrer sur la couverture pointues et spécialis ées. de virtualisation dédié,
des besoins métier. C'est un métier a part quiaccueille I'application
« Opérerla maintenance, entiére », argumente Patrice  de gestion des adhérents.
délivrer del'énergie Salsa, responsable des

est en place, la petite équipe
informatique, constituée d'une dizaine
de personnes, planche désormais sur des
prolongements dans la gestion documen-
taire et la collaboration. « Le projet Gasel a
été un gros morceau a avaler par lorgani-
sation, 2015 sera une année de consolida-
tion », précise le responsable des systémes
d’information. Autre raison de ne pas pré-
cipiter le mouvement : le role de la maitrise
douvrage sera encore plus déterminant. En
effet, la collaboration ne simpose pas, elle

repose sur lenvie de participer.
Olivier Roberget
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Ala CGL, mobilité
rime avec sécurite

Ressources humaines

L'organisme financier filiale de la Société Générale porte la méme attention
a la sécurité des terminaux de |'entreprise (mode Cope) qu‘a ceux des employés

(mode Byod)

iliale de la Société Générale, la
CGL (Compagnie générale pour
lalocation déquipement) opére
dans le domaine de 'automo-
bile, celui des bateaux et du re-
groupement de crédits. Elle n'intervient
pas directement aupres des particuliers,
mais, par exemple, aupreés des concession-
naires automobiles. Ceux-ci achétent aux
marques les véhicules qu’ils revendent a
leurs clients. Ils doivent

souvent se faire financer UN PROLONGEMENT
DU PROJET DE
NUMERISATION

DE L'ENTREPRISE

et cest la qu’intervient la
CGL (financement des
stocks). Lorsqu’une voi-
ture est vendue, la ligne de
crédit est fermée et I'argent consacré par le
concessionnaire a l'achat du véhicule rem-
boursé a la CGL avec les intéréts. Celle-
ci sassure que les sommes avancées sont
utilisées exclusivement a I'achat de voi-

tures et non, par exemple, pour rénover la
concession.

Une douzaine de contrdleurs de finan-
cement des stocks sillonne la France pour
le vérifier. Jusquen 2012, ils établissaient
des fiches papier qu'ils envoyaient au siége

par la poste. Elles étaient alors ressaisies
et les données introduites dans le systéme
d’'information. Le processus était lourd,
long et, surtout, sujet a de nombreuses
erreurs. « En 2012, la direction décide d’in-
formatiser plusieurs processus métier, dont
celui-ci, trés lié a la mobilité », explique Ber-
trand Meens, ex-RSSIde CGL. Le choix du
terminal se porte sur I'iPad. Objectif : que
les contrdleurs effectuent directement leur
travail sur le mobile. Ce-
lui-ci fonctionne en mode
non connecté. Lorsque le
controleur entre dans la
couverture d'un réseau
Wi-Fi, I'iPad se connecte
automatiquement et envoie les données
directement au systéme d’information.
Elles sont alors validées par le back-office.
Lapplication est développée en HTML 5.
Etablissement financier, la CGL est sou-
mise a des contraintes de sécurité treés
fortes. Or il nest pas possible de transpo-
ser sur les tablettes le dispositif utilisé sur
un PC portable.

« Dans un premier temps, dans I'impos-
sibilité de sécuriser les tablettes, nous avons

MEMES FONCTIONNALITES QUEL QUE SOIT LE TERMINAL

ue les utilisateurs

appartiennent

au groupe Cope
ou au groupe Byod, chacun
bénéficie des mémes
fonctions : messagerie
de I'entreprise, agenda,
contacts, ainsi que l'intranet
de la CGL. Les terminaux ont
ainsi acceés aux applications
métier pour mobiles qui se
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mettent en place. La
premiére fut le contréle des
stocks. D'autres arriveront
par le biais de Good
Dynamics, la toute nouvelle
plateforme de Good
Technologies. Lebutde la
CGL est de faire du terminal
mobile un second poste de
travail, plus léger et plus
rapide que le traditionnel PC

portable. Il permet ainsiune
meilleure efficacité, puisque
I'employé nomade na plus
arentrer al’agence ou
aenvoyer par la poste les
documents papier qu'il a
remplis manuellement sur
place. Et en toute sécurité,
puisque Good Technologies
est certifié, notamment par
IANSSI.

; iPad et Nexus sont les modéles de
: tablettes les plus employés a la CGL.

décidé de les laisser ouvertes et de reporter la
sécurisation au plus prés des applications »,
déclare Bertrand Meens. Parallélement, la
CGL tolere que les iPad soient utilisés pour
des usages personnels. Cest un fonction-
nement en mode Cope (Corporate Ow-
ned, Personally Enabled) : le terminal ap-
partient a lentreprise, mais lemployé peut
I'utiliser pour un usage non professionnel.
A Pissue d'une période de test, les contrd-
leurs se montrent tres réceptifs et appré-
cient le temps gagné.

Fort de ce succés, la CGL estime
qu’il serait judicieux que les controleurs
puissent utiliser I'iPad également pour
consulter leur messagerie. Celle dela CGL
nest pas de type Web Mail, jugée trop peu
stire, notamment du fait que 'identifica-
tion seffectue uniquement par identifiant
et mot de passe. La encore, iOS ne permet
pas de se connecter en mode sécurisé a
la messagerie Exchange de la CGL, alors
que le BlackBerry, trés répandu dans la so-
ciété, y donne acces, ainsi qu'a I'agenda et
aux contacts.

En 2013, Bertrand Meens assiste a
une démonstration de Good for Entre-
prise. Grace a sa technologie a base de



containers, ce produit
est capable, comme le
BlackBerry, daccéder a
la messagerie. Une ma-

quette fonctionnant dans
les conditions réelles dex-

ploitation est alors montée
et des licences sont ache-
tées pour iPad, mais aussi
pour iPhone et Android.
Ce test a pour objectif
non seulement de véri-

fier les fonctionnalités de la solution, mais
également de prendre en compte le coté
humain : quelles seront les réactions des
employés si on leur propose dopter pour
le mode Byod ? « Nous navons pas attendu
que la demande se manifeste, nous avons
pris les devants, explique Bertrand Meens.
Cette attitude est dans lesprit de la CGL et
le Byod entre dans la culture de notre mai-
son ». Linitiative recoit un renfort de poids
en la personne du directeur général, tres
intéressé, qui y voit un prolongement de
son projet de numeérisation de lentreprise
et une marche vers le B2C.
Lexpérimentation dure trois mois avec
les deux populations, celle fonctionnant
en mode Cope depuis le début et celle
fonctionnant en mode Byod. Le résul-
tat est positif des deux cotés et la mise en
production commence en juillet 2013.

nombre de clients

nombre d'employés,
dont les deux-tiers
au siege de Lille

année de création de la CGL

Parallelement, pendant
tout [été, Bertrand Meens
et son équipe travaillent
avec les ressources hu-
maines pour établir une
charte du comportement
de chacun. Ainsi, en mode
Cope, lentreprise, si elle le
juge nécessaire pour la sé-
curité des données, peut
effacer tout le contenu du
terminal, y compris les
données et les applications personnelles.
Par contre, en mode Byod, seule la par-
tie professionnelle est effacée, puisque le
terminal appartient a lemployé. En outre,
il faut respecter une stricte égalité entre
les différentes catégories. Dans le cas du
Byod, le portable personnel devenant un
outil professionnel, lentreprise doit four-
nir a lemployé les moyens de rendre le ter-
minal opérationnel dans les conditions de
travail. Par exemple, en prenant en charge
une partie de son forfait. Les forfaits grand
public étant moins chers que ceux réservés
aux professionnels, lentreprise est égale-
ment gagnante. Cette charte a été validée
par un cabinet d’avocats.

Le choix du fournisseur, Good Tech-

nology, sappuie sur une comparaison avec
d’autres solutions. En outre, il rejoint les
conclusions d'une étude menée pendant

: Lafiliale de la Société

concessionnaires de
i bateaux et automobiles.

deux mois par le groupe Société Générale
et portant sur trois fournisseurs : Good
Technology, AirWatch et Citrix. La encore,
Good Technology sétait imposé.
Aujourd’hui, le nombre de tablettes em-
ployées en mode Cope est passé a 35, rece-
vant le renfort des controleurs du secteur
des bateaux et ceux de la filiale italienne.
Les appareils se répartissent entre iPad et
Nexus. En outre, sur les 250 possesseurs de
BlackBerry, fournis par lentreprise, envi-
ron 80 dentre eux ont choisi le mode Byod
avec leur propre smartphone. Enfin, une
dizaine de directeurs a choisi également
le mode Byod en utilisant leurs tablettes
personnelles.
Mais l'aventure ne va pas sarréter la.
« Le partage de fichiers est également une
fonction qui nous intéresse, souligne Ber-
trand Meens. Or celui-ci est possible avec
Good Share. Autre innovation en perspec-
tive, larrivée de Good Dynamics. » Cette
plateforme logicielle permet d’intégrer
dans lenvironnement professionnel Good
des applications métier et bureautiques
déditeurs tiers. Il existe déja une boutique
en ligne dans le style App Store ou Google
Play. Good Technology a dailleurs docu-
menté une panoplie d’API pour faciliter
cette intégration. Comme quoi mobilité
peut aller de pair avec sécurité.
Jean-Pierre Soulés
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Logistique

Les pompiers du Tarn mettent
en place un Sl logistique

Le service d'incendie du Tarn a déployé un Sl logistique en soutien d'une démarche
lean Supply Chain, avec de belles économies a la clé.

e 19 avril 2014, a Saint-Sulpice-la-
Pointe dans le Tarn (81), un feu se
déclenche dans un établissement
consacré aux activités anima-
lieres. Plus de 4000 m? se sont to-
talement embrasés. Prés de 5000 animaux
sont morts dans I'incendie et 20 personnes
se retrouvent en chomage technique. Le
feu est éteint par les sapeurs-pompiers au
moyen de six lances a débit variable. Cest
'une des interventions majeures effec-
tuées par les sapeurs-pompiers du Tarn
parmi leurs quelque 20 252 interventions
en 2014. Les trois quarts sont des secoursa
personne. Seules 7 % concernent des feux.

Lorganisation du service départemen-
tal d’'incendie et de secours (SDIS) du Tarn
comprend un état-major, des groupements
fonctionnels, dont le groupement logis-
tique, et trois groupements territoriaux qui
gerent chacun une dizaine de casernes, soit
31 centres d’'incendie et de secours au total.
Le SDIS comprend 250 sapeurs-pompiers
professionnels, 1000 sapeurs pompiers vo-
lontaires, et 70 fonctionnaires administra-
tifs et techniques. Au sein du groupement

logistique et des groupements territoriaux,
une trentaine de personnes est chargée de
la chaine dapprovisionnement. Le budget

TRANSFORMER LA CULTURE DES POMPIERS

aconduite duchangement  de thésauriser en cas de crise hiérarchiques ont été
La été loin d'étre simple. etde traiter| urgence. Nous impliqués. Ainsi, le comité

« Le nouveau Sl logistique  prenons le temps d'étre de direction a suivi une
demandea l'utilisateurplusde  performants. » Céline Arjona,  formation a I'école des
rigueuret plus detemps, mais  chefdeprojetauseinduSDIS,  Mines d'Albi sur la gestion
délivre une meilleure qualité nuance : « Nous avons de projet, le management
d'information, explique Julien ~ commencépar faireadhérerle  Supply Chain et les SI.
Bonrepaux, DSI du SDIS. personnellogistiquedebonne  Des formations plus légéres
Nous essayons d'unifier volonté, qui avait déja un ontciblé les fonctionnaires
les comportements des petitniveauen informatique. du groupement logistique.
demandeurs.llya eudela Les autres ontalors wu Des référents volontaires
résistance au changement. les avantages et ont aussi dans les centres de secours
La culture dupompier, c'est adhéré. » Tous les niveaux sont en cours de formation.

50 « [T for Business avril 2015

: L'atelier du service
: départemental d'incendie
: etde secours du Tarn.

annuel de fonctionnement du SDIS est de
25 millions deuros.

En 2009, le systéme d'information lo-
gistique du SDIS était rudimentaire, com-
posé de tableurs et de bases de données
Access. Le commandant Florent Cour-
réges, ingénieur de formation, a été recruté
comme chef du groupement logistique en
2009. Il a réalisé un état des lieux et une
analyse des besoins : « les investissements
avaient été concentrés dans le SI de gestion
des interventions ainsi que dans le SIRH. »
En 2010, Odyssée Conseil audite le SDIS et
le groupement logistique fait appel a lexpé-
rience et a lexpertise du Centre de génie
industriel des Mines d’Albi pour modé-
liser les flux et processus métiers en vue
détablir un schéma directeur et un cahier
des charges précis du systéme d'informa-



L'état-majordu :
SDISdu Tarn :

tion. Lobjectif est de tendre vers une « vraie
Supply Chain » et un « vrai SI logistique »,
selon le commandant Courréges, a travers
une approche « lean » doptimisation des
processus. Un budget de 880 000 euros est
débloqué sur quatre ans pour urbaniser le
SI et embaucher le DSI Julien Bonrepaux
et un technicien supérieur quile soutient.

Début 2012, un appel d’offres est
lancé pour mettre en place le nouveau SI
logistique, sur la base du
schéma directeur. « Lenjeu
est dassurer la tracabilité
des flux dans un souci de
performance et de réacti-
vité opérationnelle. Nous
ne voulions pas d’'un sys-
téme qui dise comment
travailler. Nous voulions
un systéme agile capable
de sadapter aux évolutions
opérationnelles du SDIS,
sachant qu’il y aura une
réforme territoriale, sou-
ligne Florent Courreges.
Nous sommes passés a une
logique de relation entre le
client - le centre de secours - et le fournis-
seur - le groupement logistique. Le pompier
volontaire, client interne, doit avoir accés de
facon simple aux matériels. » La suite logi-
cielle de Kimoce est sélectionnée en juil-
let; la mise en place démarrant a l'automne
2012. Le nouveau SI logistique a pour but
de gérer et tracer tous les matériels tech-
niques du SDIS : flotte de véhicules de se-
cours, stocks de matériel d'intervention et
incendie, parc informatique et systémes de
transmission, mobilier et batiment, four-
nitures et matériel dentretien, pharmacie,
habillement.

Le travail initial de reprise de données
trés hétérogénes ma pas été aisé, certains
parcs de matériels étant bien référencés
(flotte de véhicules et parc informatique) et
d'autres non, comme I'habillement. Pierre
Rosfelder, chef de projet Kimoce, dont la
suite équipe aussi les SDIS dlautres dépar-
tements (Alpes-Maritimes, Aveyron, Mor-
bihan...) indique : « Nous avons formé les
administrateurs du SI logistique. Le premier
module installé a été la gestion des stocks

pour une meilleure maitrise des réappro-
visionnements. » D'aprés la chef de projet
interne au SDIS, Céline Arjona, « la gestion

o
1250

sapeurs-pompiers, dont
1000 volontaires

centres de secours pour
20252 interventions en 2014

euros d'économies

des stocks sous Kimoce faci-
lite la vie. »

Un portail a été mis
en place pour faire des
demandes d’achat ou de
réparation en fonction
des besoins. Les centres de
secours y piochent dans
des catalogues progressi-
vement mis en place par types de matériels
(fournitures et produits dentretien, médi-
caments et trés prochainement '’habille-
ment). Puis la demande suit un processus
de validation triple depuis l'agent en maga-
sin jusqu'au groupement logistique.

En paralléle, un projet lean Supply
Chain et qualité est mené. Les pompiers du
Tarn ont été couronnés Rois de la Supply

lement, 40 000 euros de stocks de sécurité
surdimensionnés. Depuis 2011, le budget
est constant, mais la qualité de service au
sapeur-pompier sest améliorée », analyse
le commandant Courréges. Le SI logis-
tique comprend aujourd’hui une centaine
d'utilisateurs.

Le projet nen est pas fini pour autant.
Le SDIS travaille actuellement a I'interface
entre le SI logistique et le logiciel de ges-
tion comptable et financiere, Civil, de la
société Ciril, pour que la chaine d’appro-
visionnement, de la commande jusqu’a la
facture, soit fluide. Le commandant Cour-
réges souhaite lobtention de la certifica-
tion ISO 9001, et pour ce faire, fait affiner
les indicateurs de pilotage sur chaque pro-
cessus de la chaine. Dans un proche ave-

Chain en janvier 2015 par nir, le groupement logistique
les lecteurs de Supply Chain LA QUALIT E mettra en place des échanges
Magazine pour leur dé- DE SERVICE A EDI avec les fournisseurs.
ma.rche dl’el;m. Slupply Cllclslain. FTE AMELIOREE :11 réﬂéch.'it a équiper le parc
aérédus de 30, coqu £ LES DELAIS 0800 ouipent s sa.
représente une économie peurs-pompiers lors de leurs
de 180000 euros. La qualité DIMINUES interventions en atmosphere

de servicea été améliorée de

50 % et les délais de livraison ont diminué
de 40% selon une enquéte. De facto, on est
passé de 50 % des commandes livrées sous
huit jours a 75 %. « Dans un souci doptimi-
sation des dépenses publiques, au bout de
deux ans, nous faisons mieux avec moins.
Grace au SI logistique, nous nous sommes

rendu compte des surstocks et des surplus
dactifs immobiliers. Et il reste de la marge
avec 120000 euros de surstocks coté habil-

non respirable, détiquettes a
identification par radio-fréquence (RFID).
Ce qui permettait de réduire par dix le
temps consacré aux inspections pério-
diques de ces équipements de protection
individuelle.

« La logistique, conclut le commandant
Courreéges, cest mettre en amont les moyens
nécessaires pour garantir que les camions
d’intervention partent avec les bons équipe-
ments au bon moment ». > Christine Calais
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Systeme d’information

Maiéons—Laﬂitte réduit sa
facture télécoms de moitié

Le remplacement des vieux PABX par Asterisk - produit open source - et un réseau optique
innervant la ville, expliquent des colits télécoms divisés par deux pour cette agglomération.

ommune dela région parisienne
comptant environ 25 000 habi-
tants, Maisons-Laffitte avait no-
tamment investi, en 2012, dans un
réseau de vidéoprotection a base
de fibre optique. La DSI profite de cette
opportunité pour refondre son systéme
téléphonique. Lélément déclencheur est

le nécessaire renouvellement du PABX
traditionnel central, vieux de dix ans.

: Située dans les Yvelines,
-~ Maisons-Laffitte compte
:. 25000 habitants.

plus gros. Ils étaient ex-
ploités sous des contrats
d’'infogérance, dont soc-
cupaient les services tech-
niques de la ville. Pour se
passer d'intervenants ex-
térieurs, la DSI décide de se tourner vers
lopen source. Apreés le test de plusieurs

produits, le choix de Thomas Hébert se
porte sur I'un des logiciels de télépho-

Coupures et dysfonctionnements A TERME nie les plus connus : Asterisk
se succédent. Et comme il nest | r _ sous Linux. Ilestinstallé sur un
plus administrable, sa configura- L'ECONO M IE serveur physique et dessert
tion reste figée. Mais derrierecet  REALISEE  tous les postes. Dans un souci
argument techni.que, Thomas POIURRAIT de PC.A (Plan de continu.ité
Hébert, le DSI, voit plus loin. « Je d’activité), un second Asterisk,
y . ATTEINDRE
visais des services nouveaux, telle 709 virtuel, est créé dans un autre
0

que la communication unifiée, dé-
clare-t-il. Mais également récupérer en in-
terne lexploitation et la maintenance de la té-
léphonie, pour réduire les codits. Le tout dans
une perspective de migration progressive et
de maintien d'une bonne qualité de service ».

Jusqualors, une dizaine de PABX (Al-
catel, Aastra...) desservait quelque 500
postes téléphoniques, dont 200 pour le
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batiment. Les deux travaillent
en mode actif/passif. Des téléphones IP
sont directement raccordés a lAsterisk via
le réseau optique. Apreés tests et consulta-
tion des chefs de service de la mairie, le
téléphone IP Yealink T22-T28 est retenu.
La DSI expérimente également des soft-
phones. Evidemment, auparavant, il a
également fallu configurer le réseau local,

45 sites municipaux
a desservir

téléphones en service

constitué de commutateurs HP, pour que
le trafic vocal passe en priorité.

« Pour nous approprier le fonctionnement
de I’Asterisk, nous lavons dabord exploité
nu, cest-a-dire sans l'interface graphique, et
par lignes de commandes, précise Thomas
Hébert. Cela nous facilitera la tache, ultérieu-
rement, lors déventuels dépannages. Nous
avons ensuite adopté l'interface XIVO ». Le
protocole SIP (Session Initiation Protocol)
devient la régle.

Si l'infrastructure est
désormais opérationnelle,
il reste encore quelques
PABX en place. Pour gérer
la migration, une passerelle
Patton a été mise en place.
Cest elle qui aiguille vers
[Asterisk ou les PABX clas-
siques les appels entrants,
en fonction du numéro
recherché. Elle intervient
également lorsqu’un appel
provenant de I'Asterisk est destiné a une
ligne raccordée sur un vieux PABX et réci-
proquement. En outre, dautres passerelles
convertissent le trafic analogique (fax, poste
desecours...) en trafic IP.

Ces grandes manceuvres se sont
concrétisées par des résultats spectacu-
laires. La facture téléphonique est passée
de 160000 € a 85000 €. Et la migration
nest pas achevée. Il existe encore environ
30% déquipements exploités sous contrat.
Thomas Hébert vise les 70 % déconomie,
avec une qualité de service améliorée. Et
de nouveaux services sont déja la. Par
exemple, la communication unifiée avec
un numeéro unique pour tous les termi-
naux (poste IP, smartphone, téléphone
Wi-Fi...), messagerie unifiée, gestion des
interphones, serveurs vocaux interactifs. ..
. Jean-Pierre Soulés




Gestion de proijets

CAnap gere les projets du secteur
dela santé avec Orchestra

Le groupement d’intérét public améliore I'accompagnement qu'il propose
aux établissements de santé et médico-sociaux dans leurs projets immobiliers,
informatiques, RH, achats divers... grace a I'outil de gestion de projets de NQI.

es dépensessont multiples dansles
établissements de santé publics et
privés. Qu'il sagisse d'investir dans
des projets immobiliers, dans l'achat
de matériels et produits médicaux,
de recruter du personnel, de moderniser
I'informatique dans le cadre du programme
« Hopital Numérique », difficile davoir une
visibilité précise sur les ressources allouées
tant humaines que financiéres.

De facon a identifier les bonnes pratiques
présentes sur le terrain et a les diffuser au
plus grand nombre, I'Etat a décidé en 2009
de créer 'Agence nationale dappui a la per-
formance, ou Anap, située a Paris. Une initia-
tive qui concerne 3 000 hopitaux-cliniques
privés et publics et 30 000
centres médico-sociaux.
[‘Anap est un groupement
d’intérét public financé par
I’Etat et qui emploie 100

personnes parmi lesquelles
des informaticiens, des ex-

perts en gestion de patri-
moine, des anciens profes-
sionnels de santé. Il anime
aussi un réseau dambassa-
deurs en activité dans les hopitauwx, les cli-
niques et les centres médico-sociaux. CAnap
a la charge de prioriser les divers projets de-
mandés par les établissements de santé du
territoire francais, den définir le contenu
selon des processus et des méthodologies.
Au sein de 'agence, il régnait jusquen
2011 une certaine divergence dans la ges-
tion des projets. Les responsables dans les
divers services disposaient de « bouts » de
logiciels, bien souvent des feuilles Excel,
pour budgéter des plans d’action ou dorga-
nisation interne et répondre aux attentes des
établissements. Chacun travaillait dans son

projets en cours

programmes thématiques

. « Les équipes acceptent

. volontiers de partager

. leurs initiatives »

Aude Schindler, responsable du suivi
: du programme de travail de I'’Anap

coin et ne disposait d’au-
cune visibilité a long terme.

Une réflexion est donc
lancée pour améliorer les
ressources, la performance
de '’Anap et par conséquent trouver un
logiciel de gestion de projet adapté. « Cest
en 2011 que, suite a un ap-
pel doffres, notre choix sest
porté sur Orchestra de NQI,

A
2
‘ -

DES ATELIERS

Aude Schindler est une spécialiste de la ges-
tion des projets et, des son arrivée a lAgence,
elle a constitué une équipe d’'une dizaine de
personnes pour laccompagner dans la créa-
tion de méthodologies. Les projets sont clas-
sés en 12 programmes thématiques parmi
lesquels figurent, entre autres, [optimisation
de l'usage des SI, la gestion des RH, la ges-
tion patrimoniale, le parcours des soins. ..
La responsable organise réguliérement des
ateliers de travail sur 'usage d’Orchestra,
sadressant a un public métier. Des forma-
tions légéres, chaque utilisateur ne s'inté-
ressant qua quelques fonctions du logiciel
en rapport avec ses besoins. « Depuis lex-
ploitation de cet outil, nous avons constaté
un changement dans le mode de collabora-
tion des équipes, qui acceptent volontiers de
partager leurs initiatives, favorisant ainsi la
réutilisation des bonnes pratiques ». Avec
cette solution, lAnap est en mesure de sé-
lectionner les projets, les prioriser, et com-
muniquer leur bon déroulement aupres des
instances publiques. Actuellement, ’Agence
meéne 70 projets dont cinq font partie du
programme national « Hopital Numérique ».

En matiére de retour sur investisse-
ment, ce nest pas tant le gain de temps qui
est mis en avant. « Certes, nous travaillons
mieux et plus vite, mais nous avons
surtout gagné en efficacité en prio-
risant mieux les projets. Dans le

un éditeur frangais qui nous PE TRAVAIL passé, le manque de visibilité ren-
a séduits par son application S ADRESSANT dait nos engagements plus diffi-
compleéte et simple a mettre en A UN PUBLIC ciles a respecter. Aujourd hui, nous
ceuvre, raconte Aude Schin- METIER sommes plus rationnels et avons

dler, responsable du suivi du

programme de travail de’Anap. Cependant,
il a dabord fallu rapatrier les données exis-
tantes pour déployer le logiciel et le rendre
totalement opérationnel en début 2013. »

optimisé lusage de nos ressources »,
conclut Aude Schindler. Un service gratuit
au service des établissements de santé pour
un meilleur équilibre du systéme de santé.
. Martine Triquet-Guillaume
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Bnquéte:

Applications mooles

TNUt-OS 1 le casse-téte
06 eur geveloppement

Le monde de la mobilité est hétérogene en termes d'utilisateurs,
d’applications et de systemes. Des technologies de développement
multi-OS permettent de réduire cotits et délais de réalisation.

ontrairement au monde du PC dominé
par Windows, celui de la mobilité se
partage entre plusieurs systémes — essen-
tiellement iOS, Android, Windows Phone
et Windows 8. De plus, deux grandes
familles de terminaux sont ciblées : les smartphones
et les tablettes. Entre les applications B2C (business
to consumer), le Byod (Bring your own device) ou le

Cyod (Choose your own device), lentreprise ne peut
plus imposer un systéme ou un terminal. Mais déve-
lopper plusieurs versions natives de la méme applica-
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tion revient @ multiplier le cofit. De ce constat sont nés
des outils et technologies qui permettent de mutua-
liser une partie du développement. Chaque solution
offre un compromis entre cofit, délai, performance,
ergonomie et... effet « waouh ».

Le choix de la technologie dépend grandement de
la population ciblée : B2C ou B2B (Business to busi-
ness). Pour les applications B2C, méme si les lignes
bougent, le mode natif reste privilégié, car les codes
ergonomiques de chaque systeme doivent étre par-
faitement respectés. De plus, ces applications sont
réalisées par des web agencies, traditionnellement
trés attachées au mode natif. « En B2B, cest différent
car les applications sont plus souvent développées en
interne et les entreprises ont besoin de les développer
rapidement », explique Olivier Picciotto, fondateur
de Convertigo. De plus, les exigences en termes der-
gonomie sont moindres. Dés lors, la rationalisation
du développement devient un facteur plus critique.
Or, la demande en B2B est en train dexploser : appli-
cations RH, forces de vente, communication interne,
outils métiers rendus mobiles. « Elle se déplace des cols
bleus et des commerciaux vers les cols blancs, avec des
applications qui font entrer la mobilité dans les équipes
managériales, en permettant par exemple de valider
des achats », ajoute Frédéric Puche, responsable de
loffre mobilité chez SAP.

FACTORISER LE DEVELOPPEMENT
EST UNEAFFAIRE DE COMPROMIS

Les chemins de la mutualisation du développe-
ment sont multiples. Le plus universel nest autre que
le web. Avec HTML 5, CSS3 et JavaScript, associés a



des frameworks comme Angular JS et Ionic, on peut
réaliser des applications web en responsive design,
cest-a-dire dont le comportement sadaptera a dif-
férentes tailles décran. D’autant que HTML 5 com-
prend des fonctions spécifiques aux mobiles, comme
la gestion du mode off-line (App Cache) et lexploi-
tation des données produites par les capteurs des
appareils (appareil photo, GPS, gyroscope, bous-
sole...). Cette approche ne répond toutefois pas a la
demande des utilisateurs pour des applications na-

tives. Dans ce cas, pour évi-

ter de développer autant de

LA DEMANDE versions que de systémes, on
EN TERMES peut recourir a des outils qui
D'APPLICATIONS permettent de développer
B2B EST une seule fois et de générer

les différentes versions. On
E I,\l TRAIN rencontre alors une variété
D EXPLOSER de technologies. Soit 'appli-

cation est développée une
seule fois dans un langage de programmation unique:
JavaScript ou Ruby (chez Motorola Solutions),
JavaScript (chez Appcelerator Titanium), Java (chez
Kony) ou méme C# (chez Xamarin). Soit elle est déve-
loppée graphiquement et par paramétrage (chez SAP,
IBM ou Convertigo). Kony Visualizer offre également
cette possibilité, limitée toutefois a la réalisation de
maquettes. « La main passe ensuite au développeur
qui peut modifier le code Java », explique Stéphane
Lhenry, directeur régional des ventes chez Kony.

La phase de génération automatique des diffé-
rentes versions de l'application (iOS, Android...)

L'EXPERT

« Nous ignorons les
spécificités ergonomiques
de chaque systéme »

ous réalisons des applications

mobiles B2C pour la grande

distribution ou les grands

salons. Chaque application
est d'abord codée en HTML5 donc

accessible a partir d'un navigateur. Puis

Cordova est mis a profit pour générer

les apps Android et i0S. La conversion

MAXIME ALEXANDRE
DIRECTEUR TECHNIQUE
DE MOBILE-SPOT

estimmédiate si on se contente d'un
prototype. Mais si I'on veut que cela
ressemble vraiment a une applica-
tion native, la transformation est plus
complexe. Pour réduire la difficulté,
on fait le choix d'ignorer les spécifici-
tés ergonomiques de chaque systéme,
mais on évite de choquer les utilisa-
teurs qui y sont attentifs en réalisant
une interface assez simple. Au final,
les versions Android et iOS sont donc
trés proches. Pour une application
normale, la mutualisation du dévelop-
pement via Cordova représente alors
seulement 20 % d'effort supplémen-
taire par rapport au développement
d'une seule application native. Pour
des applications plus complexes,

on atteint plutdt 30 %, car I'accés

a certaines fonctions n’est possible
qu’‘avec des portions de code natif.

passe par plusieurs types de technologies. Xamarin
Platform, Kony One Studio et Appcelerator Tita-
nium produisent directement un code natif (Java
dans le cas dAndroid, et Objectif C dans celui d'iOS).
SAP était d'abord parti dans cette optique avant de
rejoindre IBM, qui privilégie une approche hybride.
Pour sa part, Convertigo vient d’ajouter I'approche
native a l'approche hybride. Cette derniére consiste a
encapsuler une application développée avec les tech-
nologies du web mobile (HTML 5 et consort), dans
des applications natives qui servent de conteneurs.
Ainsi, l'utilisateur a I'illusion de manipuler une —

ALD AUTOMOTIVE MUTUALISE LE DEVELOPPEMENT DE SES APPLICATIONS

ANDROID, 10S ET WINDOWS PHONE
Spécialiste de la location
‘ ‘ longue durée et de la gestion
de parcs automobiles
d’entreprise, ALD
Automotive souhaitait
proposer des applications mobiles a
ses dients. Un portail web agrégeait
déja au travers de services réutili-
sables des informations issues
du back-office AS/400 et du CRM
Salesforce. Ces mémes services
seront désormais invoqués a partir
d’applications mobiles dont la
premiére, en cours d'optimisation,
permettra d'interagir avec un

: Thierry Pellegrinelli,
: DSId’ALD Automotive

cetoutil génére grace a la technolo-
gie Cordova, les applications natives

dans I'application. « C'est le prix

a payer pour n‘avoir qu‘une seule
version. Mais le résultat est probant
puisque la version iOS a passé le
processus de validation d’Apple »,
se réjouit Thierry Pellegrinelli.

Le choix de l'outil a été fortement
influencé par la dimension MEAP de
I'offre Convertigo, dont le middleware
permet d'agréger facilement des
données issues d'applications
hétérogénes. D'autre part, ALD
Automotive maitrise en inteme
toutes les compétences, mais

véhicule. Elles sont développées i0S, Android, Windows Phone s'appuie sur la DSI de sa maison-mére
sous Convertigo Studio, en mode et Windows 8 (pour les tablettes). Société Générale pour gérer le
graphique et par paramétrage. Les spécificités ergonomiques de processus de publication sur les

Une fois I'application développée, ces systémes ont été embarquées stores.
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L'écart de performances entre les applications développées
avec les technologies du web mobile et celles en code natif
se réduit grace ala montée en puissance des processeurs

—> application native alors quelle exécute en réalité
un run-time, un moteur de navigateur web encap-
sulé. Pour générer ces applications hybrides, tous
les acteurs du marché intégrent la technologie open
source Apache Cordova. Lorsque l'approche hybride
est couplée a un outil de développement graphique,
celui-ci génere le code HTML 5 puis passe la main a
Cordova pour produire les différentes applications
pseudo-natives. En théorie, le développeur ne voit
donc pas le code HTML 5. « En pratique, il est souvent
nécessaire de le modifier manuellement pour peaufiner
lapplication », explique Laurent Maury, cofondateur
de Mobile Paranoia.

LATECHNOLOGIE HYBRIDE CORDOVA
EST MASSIVEMENT ADOPTEE

Un code natif est en principe plus performant
qu'une application hybride. Mais lécart se réduit au
fur et a mesure que les processeurs des smartphones
et tablettes montent en puissance. Autre avantage du
natif : si le générateur est bien cong¢u, il peut mieux
adapter chaque version aux spécificités du systeme.
Alors pourquoi SAP a-t-il décidé de passer a I'hy-
bride ? Parce que mi-2013, [éditeur a refondu toute
son offre ERP sur la base de HTML 5, dans le cadre
d’une initiative baptisée Fiori. « SAP Mobile Platform

ACTEON GROUP A PREFERE UNE APPLICATION

PARAMETRABLE MULTI-OS

&e

Spécialiste des intuitive. Il se connecte
consommables aSelligent par ses web
pour dentistes, services eten gere
Acteon Group I'authentification. Les
souhaitait équiper commercdiaux sont équipés
ses commerciaux d’une d'iPhone etiPad, mais

application mobile

potentiellement multi-OS

etaccédantau CRM
Selligent, dont la version
mobile n'affichait pas

|'historique des factureset : de projet IT chez

des commandes. « Nous

voulions maitriser |'application sans
toutefois posséder les compétences
pour faire du spécifique », ajoute

Cyril Thomas. La solution estvenue de
Nomalys, un outil jugé rapide a mettre
en ceuvre et « sympathique » pour
I'utilisateur, grace a I'esprit mind
mapping synonyme de navigation

la DSI a testé avec succés
la version Android. La
géolocalisation permet
d'identifier les clients et
prospects a proximiteé et
d'accéder a leurs fiches.
L'outil est limité ala
visualisation, mais la nouvelle version,
en cours de test, permet par exemple
de créer des contacts ou des comptes
rendus de visites. Aprés un paramé-
trage initial réalisé par I'éditeur, la DSI
arepris la main et envisage de se
connecter a d’autres sources de
données.

: Cyril Thomas, chef

: Acteon Group
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a suivi la méme logique, méme si lon nabandonne pas
totalement le ciblage natif », explique Frédéric Puche.

Car entre génération de code natif et de code hy-
bride, il y a une troisiéme voie, que I'on pourrait qua-
lifier d’hybride/hybride. Elle consiste a mixer, au
sein d'une méme application, la technologie Cor-
dova (HTML 5 encapsulé) et des petits morceaux
de code natif. Ce savant mixe doit étre réalisé « a la
main », mais les environnements de développement
de SAP ou d'IBM permettent de spécifier, en amont,
les portions qui seront générées en hybride et celles
qui seront en code natif. « En mixant natif et hybride
dans une méme page, on cumule un beau design et une
certaine factorisation », résume Michel Lara, archi-
tecte chez IBM. Les portions de code natif sont éga-
lement nécessaires pour accéder a certaines fonctions
de lappareil. « Cest le cas de la géolocalisation indoor
via Wi-Fi ou Bluetooth », signale Maxime Alexandre,
directeur technique de Mobile-Spot. Enfin, le code
natif reste pratiquement incontournable pour les
applications graphiques complexes et temps réel,
comme les jeux vidéo ou la réalité augmentée.

MUTUALISER LE DEVELOPPEMENT EN LE
DEPORTANT SUR DES SERVICES DISTANTS

Lapplication mobile cliente nest souvent que la
partie visible de I'iceberg. En particulier quand elle se
réduit a une interface utilisateur qui invoque, en Rest



ou JSON, des services distants par nature factorisés.
« On peut ainsi déporter sur le serveur jusqua 80 % de
la logique applicative », explique Michel Lara. Cette
idée sera poussée plus ou moins loin en fonction de
la nécessité, ou pas, de stocker des données en local
ou d’y accéder a distance. Certaines applications se-
ront stand-alone et embarqueront leurs propres don-
nées, ou elles téléchargeront au démarrage un simple
fichier. « Dautres accéderont a un back-end complexe
qui agrégera ou méme modifiera des données issues de
plusieurs systémes de production, eux-mémes inter-
rogés directement ou via une zone tampon », précise
Laurent Maury.

Les MEAP (Mobile enterprise application plat-
form) sont justement nés pour faciliter 'intégration
des applications mobiles avec le systeme d’infor-
mation, tout en prenant en compte les probléma-

tiques de sécurité et

DES PLATEFORMES de développement
POUR FACILITER multi-OS. Proposes
: ar 2 ' Moto-
D ESLAHI\)IJEI%I;\?;[OKI)\'NS fola, Kony ou Conver-
MOBILES AVEC oo oo o

des environnements

LE SYSTEM E sophistiqués générale-
D'INFORMATION ment basés sur Eclipse,

qui couvrent la phase
de développement et de génération de code na-
tif ou hybride. Ils permettent également de
construire un middleware qui agrége des don-
nées, services et applications du systéme d’informa-
tion. Pour cela, ils supportent les protocoles stan-
dards (JSON, Rest...) et proposent une panoplie
de connecteurs aux bases de données et autres pro-
giciels (SAP, Oracle, Salesforce, SharePoint...). IIs
prennent également en charge les problématiques
dauthentification et de chiffrement. Enfin, les MEAP
ajoutent des fonctions de gestion de push unifié
(externalisées coté serveur), de supervision de trafic,
de mise a jour automatique des applications ou de
feed-back des utilisateurs.

Certaines de ces fonctionnalités touchent au do-
maine de la gestion d'un parc dappareils mobiles et de
leurs applications (notamment via un magasin d’ap-
plications privé), dans lequel les éditeurs de MEAP

L’EXPERT

« Legaind’une
mutualisation du
développement n’est pas
forcément spectaculaire »

e co(t passe grosso modo du
simple au double, lorsque I'on
réalise séparément les versions
Android et i0S, et si on considére

que les développements représentent

FABRICE LE GASCOIN
COFONDATEUR DE MOBILE
PARANOIA

la méme charge de travail pour chaque
environnement. L'utilisation d'une
technologie hybride basée sur Cordova
ne permet cependant pas de faire
revenir le coltde 2 4 1. |l faut plut6t
s'attendre a passer a 1,5, sachant que
cette moyenne cache de grands écarts.
Si I'application est graphiquement
simple et affiche par exemple
essentiellement des listes, alors
I'hybride est trés intéressant et le cot
final se rapproche de 1. A l'inverse,
sil'application est graphiquement
élaborée, par exemple en termes

de transitions entre écrans, l'intérét

de I'hybride diminue, voire disparait
complétement lorsque I'expérience
utilisateur s'en trouverait dégradée.

» ~ =
oMY |

mettent dailleurs souvent un pied. A la clé, une inté-
gration entre le MEAP, le MDM (Mobile device ma-
nagement), le MAM (Mobile application manage-
ment), voire le MCM (Mobile content management,
que l'on peut résumer a une Dropbox privée). Il est
alors plus aisé dembarquer dans l'application mobile
le code qui permettra de la mettre a jour et de gérer
sa sécurité et ses données. Kony propose ainsi Kony
EMM qui est a la fois un MDM et un MAM. Moto-
rola Solution propose RhoGallery, un magasin privé

multi-OS qui supporte toutes les applications (pas
seulement celles développées sous RhoStudio). —

Les outils de développement
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Les MEAP (plateformes de développement d’applications d’entreprise mobiles)

Fournisseur  Principaux systémes ciblés Développement Applications générées
Mobile First Foundation Android, i0S, Windows Graphique, HTML 5 Hybrides (via Cordova)
(basé sur Eclipse) Phone, Windows 8 etJavaScript ou natives
HTMLS5 (présentation)
Motorola Android, i0S, Windows CE,
RhoMobile Suite Solutions Windows Phone :;:;‘.’ylwl . ::)vaScrlpt

L’EXPERT -

—> Quanta SAP, il intégre dans son MEAP des fonc-
tions de MCM et de MAM, avec un magasin d’appli-
cations et une gestion de l'authentification. Ces fonc-
tions sont a embarquer dans les applications mobiles
développées sous le MEAP SAP Mobile Platform ou
sous un autre outil. Les MEAP comportent également
des connecteurs vers les outils de MDM et de MAM
tiers, comme ceux de Mobilelron et dAirWatch
(racheté par VMware).

Et si le développement dapplications mobiles spé-
cifiques nétait pas la bonne démarche ? Bien sfir, tous
les éditeurs ’ERP ou de CRM déclinent leurs offres
avec des applications packagées pour les différents OS

CEDRIC BELMONT
SERVICE SOLUTION MANAGER
CHEZ HARDIS

I'éditeur des nouvelles versions des sys-
témes. Ces outils ne sont guére choisis
que par des entreprises qui possédent
déja des compétences, par exemple
Net et G dans le cas de Xamarin.

Nous conseillons davantage l'usage
d’un MEAP comme IBM Mobile First
Foundation et d'un développement

« Nous conseillons I'usage
d'un MEAP et d'un
développement hybride »

es outils comme Titanium et
Xamarin permettent de générer

un code natif, donc bien optimisé.
Mais comme ce ne sont pas de vé-

ritables MEAP, ils imposent des appels
manuels, typiquement en JSON, aux
applications externes. De plus, on est
tributaire du calendrier du support par
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hybride via la technologie Cordova, qui
permet de réaliser presque n‘importe
quelle application. D'autant qu‘avec

un MEAP, on peut mixer les technolo-
giesweb—-HTMLS5, CSS 3 et JavaScript
— et le code natif. L'environnement de
développement permet en effet de
coder certaines parties de |'application
en Java ou Objectif C, selon le systéme.
Ainsi, on pourra personnaliser cer-
tains éléments comme les menus, qui
seront différents pour iOS et Android.

mobiles. Mais certains MEAP vont également dans
cette direction. Ainsi, ceux de SAP ou de Kony sont
livrés avec des applications standards (B2B ou méme
B2C) quil est possible d’adapter. A la frontiére entre
spécifique et développement, [éditeur Nomalys pro-
pose pour sa part une approche originale, avec une
application mobile déclinée sur les différents OS, qui
se veut a la fois générique et paramétrable, tant au
niveau de la présentation que de l'accés aux données
(avec des connecteurs pour les principaux CRM, ERP
et moteurs SQL). Sa vocation premiére : naviguer a
travers des données hétérogénes et, depuis peu, per-
mettre leur modification.

Les applications mobiles soulévent également des
questions de compétences. Pendant longtemps, les
entreprises ont plutét dé

légué leur développement., LES DSI CROIENT

notamment a des web SOUVENT
agencies. « Or, on constate  QU’IL SUFFIT
quapres des expériences  DF MAITRISER
doutsourcing voire doff- HTML5, CSS3
shore, beaucoup de DSI ré- ET JAVASCRIPT

internalisent. Car en mobi-
lité, les cycles de développement, trés courts, imposent
de la réactivité », affirme Michel Lara. Les compé-
tences sont toutefois spécifiques, méme lorsque l'on
recourt a des technologies web et hybrides basées sur
Cordova. « Les DSI croient souvent qu’il suffit de mai-
triser HTML 5, CSS et JavaScript. En pratique, il faut
prendre en compte les spécificités des mobiles, telles que
la taille des écrans, les animations, les notifications,
le mode déconnecté, la géolocalisation ou la mise a
jour des données en tache de fond », explique Laurent
Maury. De plus, la maitrise des processus de compi-
lation, de validation et de déploiement sur les diffé-
rents magasins impose également des connaissances

particuliéres. Nombre dentreprises sont ainsi ame-
nées a mettre en place des centres de compétences

mobiles. « Thierry Lévy-Abégnoli
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Déeclaration sociae nominatve

adapter le systeme de pae

Au 1*janvier 2016, les entreprises nauront plus qu'un
fichier a transmettre pour actualiser les données relatives
a leurs salariés. Une simplification administrative
bienvenue, a condition d’anticiper le mouvement.
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C'estquoi ?

La Déclaration sociale nominative est
'une des mesures du « Choc de simplifi-
cation » du gouvernement pour alléger
les démarches administratives. La DSN
permettra aux entreprises de transmettre
une fois par mois les informations relatives
a leurs salariés. Les sociétés sont en effet
tenues denvoyer aux différents organismes
publics comme la Cnam, la Cnav, I'Urssaf,
Pdle emploi ou la Dares les données récur-
rentes liées aux contrats de travail, a la ré-
munération et de signaler tout événement
(arrét de travail, fin de contrat...).

Fichier unique, la DSN se substituera
a une trentaine de déclarations sociales
existantes. A savoir la déclaration des
mouvements de main-deeuvre (DMMO),
l'attestation de salaire (IJSS), l'attestation
employeur Pole emploi, la déclaration uni-
fiée des cotisations sociales (DUCS) Acoss
et retraite et prévoyance ou la déclaration
annuelle des données sociales unifiée
(DADS-U). Les entreprises se contente-
ront denvoyer a un seul endroit - en Joc-
currence le portail net-entreprises.fr - un
fichier unique ou un flux EDI. Ce qui de-

vrait, a terme, diviser par trois le volume de
données transmis.

Pour quand ?

Décrété par la « loi Warsmann » du 22
mars 2012, ce chantier réglementaire re-
pose sur une mise en place progressive.
Une premieére phase débutée en avril 2013
a permis a 2700 établissements volon-
taires — dont ceux de la Société Générale -
démettre leurs premiers flux mensuels sur
quatre déclarations. La deuxiéme phase a
commencé en octobre avec un élargisse-
ment du périmeétre a la DUCS de 'Urssaf.

Si la loi prévoit la généralisation de la
DSN a toutes entreprises au 1* janvier
2016, les grands groupes ont dfi antici-
per le mouvement : les sociétés déclarant
plus de deux millions deuros de cotisations
et contributions sociales (ou un million
deuros pour celles ayant recours a un tiers
déclarant comme un expert-comptable)
doivent établir leur premiere Déclaration
sociale nominative en mai 2015.

Une enquéte publiée il y a un an par
léditeur ADP et CSC indiquait que moins
de 10 % des entreprises avaient initié une

démarche DSN. Un retard a l'allumage
assez classique. Cest dans la derniére ligne
droite que les entreprises, contraintes et
forcées, s'y mettent. On I'a vu avec Bile,
Solvency ou les IFRS. En revanche, le pas-
sage douloureux a la norme Sepa avait en-
trainé, I'an dernier, de nombreuses erreurs
dans les virements et prélévements ban-
caires. Certains comptes se voyaient crédi-
tés plusieurs fois pour le méme virement et
al'inverse des particuliers se voyaient débi-
tés a plusieurs reprises pour le méme achat.

Les impacts ? Les gains ?

Premier réflexe a avoir, vérifier que le
logiciel de paie de lentreprise est conforme.
Quelque 80 éditeurs ont signé une charte
dans laquelle ils sengagent a proposer des
produits compatibles. Le site officiel de
la DSN met en ligne leurs noms et le ca-

lendrier des dates de sortie au catalogue.
On retrouve des éditeurs dédiés aux TPE -
Ciel by Sage, EBP - comme aux grands
comptes - ADP, Cegedim SRH, Sopra.
Quand la gestion de la paie est partiel-
lement ou totalement externalisée, la mise
en conformité repose grandement sur les
épaules du prestataire. Il faut néanmoins

senquérir du niveau de fiabilité des données
du SIRH (doublons, données erronées. .. ).
La DSN est aussi un chantier organi-
sationnel. La DRH ne concentre pas tou-
jours lensemble des déclarations sociales,
la comptabilité peut étre partie prenante.
Par ailleurs, il s’agit de passer d’une lo-
gique de déclarations ponctuelles, avec
des échéances fixes, a une logique de décla-
ration permanente, « au fil de leau ».
Au final, la DRH peut étre gagnante. Elle
libére du temps a son personnel sur des
taches peu valorisantes, avec parfois une
équipe dédiée au seul déclaratif. Lalogique
DSN conduit dailleurs a déporter la sai-
sie des données vers les collaborateurs et
leur management (demandes de congés,
comptes CET...) et a dématérialiser le bul-
letin de paie avec des coffres-forts électro-
niques pour les salariés. o Xavier Biseul
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| BIG DATA |

OpenDataSoft
valorise les donnees

A Theure du big data et des enjeux autour de la qualité des données,
dans un environnement applicatif devenu multicanal, la start-up
parisienne propose une plate-forme en ligne pour rendre
linformation accessible, intelligible et facilement exploitable.

aciliter la publication,
Fle partage et la réutilisa-

tion des données par les
utilisateurs métiers : ceest sur
cette idée, a la fois simple et fort
complexe, que la société Open-
DataSoft a vu le jour a la fin de
2011. A I’époque, ses trois co-
fondateurs - Jean-Marc Lazard
(diplomé de I'Edhec et en
mathématiques appliquées),
David Thoumas (diplomé de
I’Ecole des Mines), Franck
Carassus (diplomé de I’EBS,
de 'université Paris V et de
I'Insead) - ont déja une longue
expérience dans le domaine
du logiciel, et plus particulie-
rement autour des probléma-
tiques d'indexation et de réfé-
rencement de I'information.
C'est d'ailleurs chez l'éditeur
Exalead (moteur de recherche)
que leurs parcours se croisent,
au milieu des années 2000, et
que le projet prend forme en
meéme temps que mdrissent les
réflexions « open data » dans
les collectivités territoriales et
les administrations. « Alors que
la donnée devenait un maté-
riau de plus en plus stratégique,
nous avons constaté qu’il nexis-
tait pas de solutions capables de
couvrir tous les aspects permet-
tant de la transformer de fagon
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rapide et économique en ser-
vices innovants », se souvient
Jean-Marc Lazard, PDG de la
start-up.

Pas méme celles déditeurs
comme Qlik, Tableau ou Tibco,
sur le segment de la « data vi-
sualisation » par

plate-forme en ligne proposée
par OpenDataSoft couvre, elle,
un spectre tres large, allant de
lagrégation de flux de données
hétérogenes a la publication, en
passant par le controle, l'enri-
chissement, mais aussi le par-

tage et l'explo-

exemple 2 « Non, LE PORTEFEUILLE ration. Cobjectif
estime-t-il sans COMPTE final étagt de fa-
ambages. Car ces ' ciliter le dévelop-
solutions, comme AUJOURDHUI pement d’appli-
toutes celles exis- UNE cations, externes
tant sur le marché QUARANTAl NE oudirectement
du décisionnel, au DE CLIENTS sur la plate-

sens large, ne s’in-

téressent chacune qua une pro-
blématique particuliére de la
gestion des données, sans ap-
porter de réponse globale ». La

forme. Preuve

de I'intérét du marché pour ce
type de solution, le démarrage

d’'OpenDataSoft a été fulgu-
rant. Ce, méme en l'absence de

PRIORITE A L'EXPLORATION DES DONNEES

Dans son dernier rapport annuel sur le marché des solutions de
«Business intelligence & Analytics», Gartner insiste sur quelques
tendances en termes d'innovations produits et d'attentes des
entreprises. Le marché attendrait notamment des solutions faciles

a aborder, s'intégrant sans difficultés aux systémes existants et
adaptées a tous les profils dutilisateurs. A ce titre, Tableau, I'un des
neufs leaders identifiés, se détache largement sur I'axe représentant
les capacités d'exécution, aprés de nombreuses innovations

apportées dans ces domaines. Sur I'ax

axe «vision », toujours parmi les

leaders, SAS, SAP et IBM restent devant. Attention, prévient toutefois
le cabinet d'études, « en 2015, le marché privilégiera lanalyse a la
création de rapports ». La gouvernance de |'exploration des données
devrait donc devenir le principal critére de différenciation.

: OpenDataSoft emploie
: actuellement une dizaine
: de personnes.

financement de départ, hormis
les aides classiques a la création
dentreprise. Les deux premiers
projets, menés avec les agences
départementales de tourisme
des Alpes de Haute-Provence
et du Pas-de-Calais, et un
troisiéme avec Veolia (activité
Gestion de leau), ont servi de
tremplin.

Trois ans plus tard, le porte-
feuille compte aujourd’hui une
quarantaine de clients, pour
un chiffre d’affaires de 600000
euros en 2014, le double de
celui de 2013. Des clients prin-
cipalement dans le secteur
public, mais pas uniquement.
« Plusieurs réalisations avec
des acteurs comme la SNCE,
la Ville de Paris ou le minis-
tére de I'Intérieur ont démon-
tré que les problématiques de
collecte et de diffusion des don-
nées se retrouvaient dans les
grands groupes privés, du fait
de leurs multiples services,
filiales, partenaires, efc. », ex-
plique Jean-Marc Lazard. Dis-
tinguée a différentes reprises
(classement EBG des start-up
innovantes, concours Code_n
du Cebit, programmes d’in-
cubation de la SNCF et d’Axa,
etc.), la start-up emploie au-
jourd’hui dix salariés et en vise
quinze avant la fin de l'année. Il
faut dire qu'un plan pour déve-
lopper les activités a létranger,
au-dela des pays limitrophes
« facilement adressables en
direct », est sur les rails. Pour
se donner les moyens de ses
ambitions, OpenDataSoft
a, cette fois, fait appel a plu-
sieurs fonds d'investissement.
Aprés les Etats-Unis, ott un
premier contrat vient détre
signé et de nombreux dossiers
sont en cours négociation,
I'Australie sera la prochaine
destination. Le Canada et plu-
sieurs pays d’Afrique franco-
phone devraient suivre. «

Thierry Parisot



: Les cofondateurs de Busit;

: de gauche adroite : Simon
. Uyttendaele, Yann Autissier
: et Samuel Hassine.

Huit start-up prétes
pour la Silicon Valley
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INTERNET DES OBJETS

Blisit'scenarise la Vile
des objets connectes

Avec sa plate-forme qui valorise services web et objets connectés,
la start-up parisienne cherche a multiplier les usagesliésalToT
et favoriser la construction dapplications personnalisées.

ous cherchez un routeur pour les données
Vde vos objets connectés ? Busit est peut-

étre fait pour vous. Cette plate-forme
open source relie données issues dobjets connec-
tés et services tels que Gmail, Foursquare ou
encore LinkedIn, et fait ensuite travailler tout
ce petit monde. De l'application simple, qui, par
exemple, active les stores d’'une maison en fonc-
tion des conditions météo, a la mise en ceuvre
de projets d’intégration dans les
entreprises, le hub congu par les
trois trentenaires Yann Autis-
sier, Samuel Hassine et Simon

« C'EST LA
PREMIERE FOIS QUE
L'HUMAIN EST

en faisant communiquer entre elles des applica-
tions dédiées. « Cest la premiére fois que lhumain
est placé au centre de ces interactions et peut ainsi
créer ses propres scénarios intelligents », souligne
Samuel Hassine.

Créée en septembre 2014, Busit compte éga-
lement sur sa communauté de développeurs qui
sactive pour enrichir loffre. Ceux-ci peuvent
choisir de fournir gratuitement
leurs produits ou de les faire
payer, Busit prélevant alors une
commission de 25 %. La plate-

Uytten.daele Qrésente un large pLACE AU CENTRE fo’rme a été réc.e.mment qudi-
concurrents tamericanterrr  DES INTERACTIONS e, s néophytes
(If This Then That) figure parmi DES OBJETS ET Prés de 2000 utilisateurs sont
les plus sérieux. « Sur IFTTT, on PEUT AINSI CREER aujourd’hui inscrits sur Busit
ne peut relier que deux objets ou SES PROPRES et exploitent réguliérement ses
services ensemble, alors quavec SCEN ARIOS services. Multipliant les parte-

Busit il est possible deffectuer une
infinité détapes et de transforma-
tions, dun connecteur A vers un connecteur B puis
C, etc. », revendique Samuel Hassine.
Disponibles sur le Busit Store et pour la plu-
part gratuits, ces connecteurs automatisent les
processus et facilitent I'interaction entre diffé-
rents éléments, que ce soit pour enrichir la do-
motique du particulier, contrdler des chaines de
production industrielles ou échanger des don-
nées entre un site e-commerce et un ERP. Les
données sont chiffrées pour assurer la confi-

dentialité des échanges. La plateforme sert aussi
a créer un systéme de veille basé sur I'envoi
d’alertes déclenchées par des mots-clés définis,

INTELLIGENTS »

nariats, notamment avec Par-
rot, Seagate et Myfox, la start-up
espeére attirer 100 000 adhérents d’ici septembre,
et prendre une bonne longueur d’avance avant
larrivée prochaine de Netvibes et de La Poste
sur le marché. Et ce marché, Busit le voit en rose,
convaincu a la fois d'une perception plus pro-
fessionnelle du potentiel des objets connectés et
d’une baisse de prix de loffre globale du matériel.
Labellisée EIP (Entreprise Innovante des Péles),
la start-up sappuie sur une banque d’affaires
pour dégager une levée de fonds d'amorgage,
de 3 millions deuros afin de financer sa R&D
et son développement a I'international. «

Frédéric Bergonzoli

Adways, Evercontact, Jarvis,
Giroptic, Pradeo, Sensiolabs,
Squadrone System et TellMe
Plus sont les jeunes pousses
sélectionnées par Business
France, en charge de
I'internationalisation de
I’économie hexagonale,

et la banque publique
d‘investissement Bpifrance,
pour ubii/o 2015.Ce
programme vise a aider

ces start-up a s'installer
dans la Silicon Valley, via

un programme d'immersion
d'une durée de 10 semaines,
au cours duquel elles
rencontreront des clients et
partenaires potentiels. Elles
bénéficieront également
des conseils de grandes
entreprises high-tech
américaines, telles Google,
Oracle ou Salesforce.

Azalead léve 2
millions d’euros

Le fond Aurinvest a permis
a Azalead de réaliser un tour
de table de 2 M€. La start-up
fournitdes solutionsde
marketing B2B, s’appuyant
sur des algorithmes
d’apprentissage automatique
(« machine learning »).

La solution fonctionne en
mode Saas sur le cloud de
Microsoft, Azure. Elle est
utilisée par 500 entreprises.

eLinkerSoft innove
dans le CRM

eLinkerMail permet aux
entreprises d'en connaitre
un peu plus sur les e-mails
qu’elles envoient, marketing
notamment. Compatible
avec les messageries
Exchange, entre autres, cette
solution permet de savoir si
I’e-mail a été ouvert, la piéce
jointe téléchargée ou pas, a
quel endroit, etc. L'analyse
s'effectue destinataire par
destinataire, pour les envois
multiples. La start-up précise
que cet outil est compatible
avec les recommandations
de la Cnil.
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STRATEGIES ET MANAGEMENT DU NUMERIQUE

e —

Pour le secteur automobile, mais aussi pour
d’autres comme les assurances ou les sociétés

de services, la voiture connectée semble étre

la prochaine étape sur la route de la croissance.

Pour améliorer la sécurité ou le confort, les systemes
d’aide a la conduite et les applications mobiles

se démultiplient. Nombre de défis concernant

'interface homme-machine, la sécurité ou

l'intégration des systémes ne sont pas encore levés.

du programme Technologies et Outils a I'Institut de Recherche
Technologique (IRT) SystemX.

Connectee mais pas autonome

Lappellation « véhicule connecté » nest encore pas contrd-
lée. « Lautomobile est déja connectée a travers le smartphone de
son conducteur. La tendance de fond porte sur la présence de plus
en plus marquée du numérique et sur la délégation de certaines
taches de conduite, les « Advanced Driver Assistance Systems », —>

millions de voitures connectées : 3
circuleront sur les routes en 2020 selon : | 5 sécurité
" le cabinet Gartner, qui prédit que les : passe la vitesse
& véhicules constitueront Iélément ma- supérieure

jeur del'Internet des objets. « La connectivité est en train de trans- :
former I'industrie automobile », renchérit Matt Jones, responsable P. 70
« Future Infotainment » chez Jaguar Land Rover. Méme son de : D@ nouveaux
cloche chez IBM, dont une étude, réalisée auprés de 175 dirigeants : S€rvices
du secteur, modélise les attentes des consommateurs et les limites : personnalises
de ce qui sera réalisable d’ici 2025. Les possibilités de connexions P.72
et le web attisent également l'appétit des sociétés de services. Dans : pag pistes
la 15¢ édition de son étude Cars Online, Capgemini estime que les : pour valoriser
attentes de services connectés sont le moteur de l'innovation du : les données
secteur automobile. Responsable du secteur automobile au niveau
mondial chez Capgemini, Nick Gill détaille : « Cette nouvelle dy- : [ME]
namique permettra aux concessionnaires et constructeurs de com- : Une interface
muniquer avec les clients sur une multitude de canaux, de nouer : homme-machine
des relations suivies avec les clients afin de mieux les connaitre tout : repensée
au long du parcours dachat et de possession du véhicule ». Dans P74
un registre moins commercial, « La banalisation de la connexion Le futur
ouvre de nouveaux horizons », prévoit Paul Labrogere, directeur : est en route
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La banalisation de la connexion ouvre

de nouveaux horizons, méme si lI'appellation
« véhicule connecté » n'est pas encore controlée...

—> pour arriver jusqua lautomatisation du
véhicule », décrit Marc Charlet, directeur
général adjoint du pdle compétitivité Mo-
veo. Siles applications liées a la connexion
sont déja réalité, « la version complétement
autonome, dans des conditions de circula-
tion dense, nest pas encore pour demain »,
pondére Claude Laurgeau, expert du do-
maine depuis plus de 30 ans, et membre de
Vedecom, un institut francais de recherche
dédié a la mobilité et a [énergie. « Dés 1996,
les véhicules expérimentaux pouvaient
disposer d'une fonction de parking automa-
tique. A la méme époque, laccrochage vir-
tuel et la conduite en peloton étaient déja
mis au point », rappelle Claude Laurgeau.
La nouveauté tient a la généralisation de
lélectronique embarquée, de plus en plus
présente aussi bien au niveau du véhicule
que de I'habitacle. « Auparavant, le rapport
entre la mécanique et lélectronique était de
lordre de 80/20. Et la connectivité ne repré-
sente que 5% a 10 % de cette partie », pré-
cise Didier Marchet, directeur technique

. « Les investissements publics

. dans le domaine restent limités
. comparés a ceux d'autres pays »
: Arnaud de la Fortelle, directeur

: du Centre de Robotique Mines ParisTech
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chez Alten, une société de services qui
réalise 18 % de son chiffre daffaires dans le
secteur automobile. Mais si ce poids reste
relativement modeste, par exemple a l'aune
des équipes mobilisées pour concevoir
un nouveau modeéle - « 40 a 80 ingénieurs
pour développer la partie mécanique d'une
structure contre 5 a 10 ingénieurs pour un
systéme connecté », détaille Didier Marchet -,
il est en forte croissance et générateur de
valeur et de nouveaux services. Parmi les
gros chantiers en cours, pour la délégation
de taches de conduite, les équipementiers
travaillent sur des systémes de calculateurs,
et les équipes de R&D modélisent les situa-
tions sur la route. Comme, par exemple,
«l'insertion dun véhicule sur une autoroute
ou une voie rapide », illustre Paul Labro-
gere de SystemX. Les taches automatisées
de conduite sont déja disponibles, pour
certaines depuis des années, comme le ré-
gulateur de conduite ou encore le controle
latéral, qui permet d’alerter le conducteur
dans le cas ot le véhicule sécarte anormale-
ment de sa trajectoire, ou le contrdle longi-
tudinal qui peut alerter ou freiner a la place
du conducteur. Ces fonctions ne sont pas
forcément intégrées, et demeurent limitées
au seul véhicule sans prendre en compte
les interactions. Il est donc nécessaire

de mettre au point les logiciels critiques
dédiés a la sécurité de fagon plus globale.

Simuler les crash-tests

Lintégration de capteurs de plus en plus
nombreux et de moyens de communiquer
les informations qu’ils générent répond
aussi a un besoin en matiére de test des
véhicules. « Au vu des évolutions, les tests
actuels, le crash-test pour le freinage par
exemple, ne peuvent étre menés de facon
classique. Il nest plus possible de tester un
véhicule sur un million de kilométres. Nous
travaillons donc sur des environnements de
simulation qui viennent complémenter les
tests physiques », ajoute Paul Labrogere. La
banalisation des capteurs se traduit égale-
ment par larrivée d'une nouvelle source

. « Techniquement, on sait faire

. la Google Car depuis 10 ans.

. Le probléme est de passer a

. des conditions d’exploitation

- réelles. C'est plus une question

. d’homogénéisation des

. équipements etd’harmonisation
. deslégislations»

: Thierry Métais, directeur

: général de TRW France

de données, le conducteur. Signaux in-
dicateurs de la fatigue ou annonciateurs
d'un accident cardiaque, les équipements
dédiés a I'analyse de [état du conducteur
arrivent. Les premiéres expérimentations
remontent a des années, mais la générali-
sation de systémes de ce type en standard
semble proche. Cette automatisation de
taches de conduite implique aussi de for-
maliser des interfaces homme-machine. Et
pose également la problématique de I'inté-
gration de systémes.

Pour améliorer la sécurité et aller
jusqua la voiture autonome dans des envi-
ronnements réels, il reste encore de nom-
breux freins a lever, « principalement les
interfaces homme-machine, les questions



de sécurité et de fiabilité, le fonctionnement
dans le trafic urbain... », résume Marc
Charlet. Sans oublier les aspects normatifs
et un point réglementaire pour l'instant
relativement bloquant : pour I'instant, le
conducteur reste responsable en cas d’ac-
cident. Quelle responsabilité ou degré de
responsabilité devra-t-on accorder a un
automatisme ou a la fiabilité des données

envoyées par exemple par un autre véhi-
cule. Sur ce point, cest le 1égislateur qui
devra trancher a un moment donné. Si
les équipementiers peuvent garantir les
données provenant de leurs systémes et la
pertinence de leurs automatismes, leur in-
tégration dans un véhicule et les flux d’in-
formation avec dautres dispositifs sont du
ressort du constructeur, quand les interac-

tions avec d’autres véhicules ou avec des

systemes fixes externes relévent d’autres
instances comme, par exemple, les opéra-
teurs. Dans ces conditions, difficile de batir
un environnement global en phase avec la
criticité de certaines situations. « Le défi est
de mettre tout le monde sur la méme route »,

résume Thierry Métais, directeur général
de Iéquipementier TRW. «
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Plusieurs structures sont dédiées en France au développement des véhicules et travaillent notamment sur le véhicule
connecté. Elles ceuvrent pour des consortiums rassemblant le public et le privé et comprennent souvent les concurrents
nationaux.

Véhicule de démonstration de Mopeasy, partenaire :

de Moveo pour le covoiturage et I'autopartage :

* Créé en février 2014, I'Institut du
véhicule électrique et communicant,
Vedecom, rassemble 45 partenaires
industriels notamment dans le domaine
automobile (PSA, Renault, Valeo, etc.)
et instituts de recherche. Il accueillera a
terme 280 personnes dont 240 chercheurs.
« Il comprend déja 75 personnes », détaille
Claude Laurgeau, qui est le Président
du Conseil d’orientation scientifique et
stratégique de cette structure. Financé
par |'Etat, les collectivités et les industriels
a hauteur de 307 millions d’euros au total
pour les 10 prochaines années, l'institut
disposera de pistes d'essai sur le site de
Satory. Sa mission est de devenir |'organisme
de référence pour les aspects concernant

I'électrification, la cybermobilité et les
nouvelles infrastructures et services
numeériques de ce secteur.

* Autre structure importante depuis 2006,
le pdle de compétitivité Moveo,
spécialisé en R&D Automobile et Transports
publics, accompagne les acteurs du
domaine. Parmi ses nombreux projets,
« plusieurs portent sur la conduite en milieu
urbain », illustre Marc Charlet, son directeur
général adjoint. Moveo compte autour de
370 membres et a labellisé 335 projets, pour
173 financés.

* Parmi les autres structures les plus actives,
on peut citer SystemX, un Institutde
recherche technologique (IRT). Plusieurs
projets de cet IRT concernent I'automobile,

notamment ELA (Electronique et Logiciel
pour ’Automobile) qui met au point des
environnements de conception et de
validation basés sur le virtuel et destinés
aréduire les essais réels, ainsi que ITS
(Intelligent Transport System) qui a pour
objectif de définir I'architecture des
systémes communicants.

* Le Centre de robotique (CAOR) de
Mines Paristech consacre quant a lui
de nombreux travaux a développer de
nouveaux concepts, outils ou algorithmes,
utilisés dans des systémes réels, notamment
les systémes de transport intelligents ou,
plus globalement, la route intelligente. Un
dynamisme bridé par des investissements
publics limités.
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Dossier I. vehicule connecte

La securite passe

la vitesse superieure

De nombreux systémes destinés a limiter ou éviter les accidents sont commercialisés
depuis quelques années. Les briques de connexion ouvrent les portes a de nouvelles
possibilités. Mais au prix d’'un accroissement considérable de la complexité.

A

800,

Le systéme d'appel automatique :
eCall ne sera pas encore rendu :
obligatoire cette année :

n 2020, le taux daccident sera
proche de zéro », asséne le pa-
tron de Volvo. Selon une étude
d’Intel, 80 % des accidents sont
dus a des erreurs humaines et
donc évitables grace aux capteurs et autres
dispositifs automatiques. Létude ne donne
toutefois pas destimation sur le nombre
d’accidents évités parce qu'un humain
était au volant! Alors, déclaration d’'in-
tention ou prévision réaliste ? Difficile de
répondre, mais une certitude s'impose.
Les possibilités de connexion ouvrent de
nouvelles opportunités pour améliorer la
sécurité routiére. Les capteurs sont déja
commercialisés, parfois depuis quelques
années, notamment pour le controle latéral
(la direction) et le controéle longitudinal (la
vitesse). La prise en compte de ces données
peut se traduire par des alertes - le niveau
0 -, la prise en main automatique longi-
tudinale - dite de niveau 1 - ou la prise en
main automatisée du controle latéral - dite

niveau 2. Ftape suivante, la prise en compte
de données provenant d’autres véhicules, se
traduira par une sécurité étendue. Plus glo-
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balement, tous les éléments de lenvironne-
ment, automobiles mais aussi deux roues
ou autres, peuvent étre intégrés dans le
systéme. A ce jour, cette approche souléve
plusieurs questions sensibles et complexes,
de la sécurité des données transmises a

'intégration des systémes. D’autant que
des sources de données complémentaires,
comme la collecte de données physiolo-
giques du conducteur visant a prévenir les
problémes liés a la fatigue, vont venir se
greffer sur ces systémes. Autant de ques-
tions pas encore complétement maitrisées,
mais qui font lobjet d'avancées.

Velos, urgence et verglas
Sur le terrain émergent les premiéres
applications de sécurité reposant sur les
envois de données entre véhicules. Fruit
d’un partenariat entre Ericsson et Volvo,
une cellule innovation travaille sur un
projet pour limiter les accidents de vélos.
« Nous avons un partenariat avec un fabri-
cant de casques de vélo. Si une voiture équi-
pée du systéme se rapproche, le cycliste est
prévenu grace a une LED implantée dans
son casque »,décrit Frédéric Vergnaud, —

: Sur cette Volvo,
. unsystéeme de
: détection prévient

. de la présence de
: plaques de verglas
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Avec son nouveau moteur 1.6 Turbo Diesel sobre, discret et performant,

le SUV urbain Mokka offre un agrément de conduite supérieur, tout en
réduisant les colts d’'utilisation. Une réponse adaptée aux besoins des sociétés.
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Comment se porte Opel Quels sont les atouts du

sur le marché BtoB ? Mokka ?

Avec 23 % de progression Cestun produit valorisant qui
en 2014, nous sommes présente un fort potentiel sur
clairement dans une dynamique le marché desflottes. Dautant
de croissance sur le marché des plus qu'il sera commercialisé
entreprises. Opel apporte une cette année avecune nouvelle
réponse adaptée aux besoins motorisation 1.6 diesel
des entreprises avecune gamme performante, agréable et
compléte et des solutions de : économique. Proposé en finition
financementflexibles. Nos dlients p aur questions 2 Bgsmss Conqect, réservé aux
peuvent compter sur une offre i cients professionnels, 'Opel
plus compétitive, mais également O_I ivier Presse, Mokka devient plus compétitif
sur des nouveautés marquantes  Directeurdesventes  que jamais. Les entreprises ont
comme lanouvelle Corsaetle  auxentreprises Opel  toutes a ygagner en termes
nouveau Vivaro. d'image, d'agrément et de collts.
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—> responsable M2M chez Ericsson. Au-
dela de cette fonction d’alerte, lensemble
des données issues des capteurs et de la
géolocalisation sont remontées sur un
cloud privé géré par Ericsson. Elles sont
ensuite corrélées avant détre renvoyées si
besoin. « Cette architecture couvre dautres
fonctions comme la gestion des capteurs
dans la voiture et, plus globalement, la mise
a jour des composants de la voiture », ajoute
Frédéric Vergnaud.

En complément des seules initiatives
de constructeurs, 'Europe a légiféré dans
I'intention d'accroitre la sécurité routiere.
Une réglementation prévoit que tous les
véhicules particuliers et utilitaires légers
d’'un nouveau type soient équipés d'un sys-
teme eCall, prévenant les secours en cas
de probléme, a compter du 31 mars 2018,
au lieu de 2015 comme cela était initiale-

ment prévu. Le texte de 'Europe impose
la gratuité de ce service pour les automo-
bilistes mais, au vu des volumes dappels
potentiels, donne la possibilité aux Etats
membres de déléguer la gestion de ces
appels a des plateformes privées dans le
cadre de délégations de service public. En
France, les sociétés d’assistance semblent
étre les mieux placées pour prendre en

. « Siune voiture équipée de

. notre systéme se rapproche, le

. cycliste est prévenu grace aune

. LED implantée dans son casque »

Frédéric Vergnaud, responsable
: M2M chez Ericsson
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e
11135 (2 @l Le véhicule connectée

: Les systémes TRW équipant ce véhicule le guident sur sa voie et, le cas échéant, activent
. le freinage. L'équipementier a démontré un systéme opérant si besoin une manceuvre

: d'évitement automatique a 80 km/h sur circuit. Son utilisation en conditions réelles

: de drculation est encore impossible.

charge ce service. Le texte précise les don-
nées qui seront envoyées : « des données de
base minimales comme le type de véhicule,
le carburant utilisé, 'heure et le lieu exacts
de laccident ». Il demande également aux
centres d'urgence - ou leurs services par-
tenaires - de veiller a ce que les données ne
soient pas transférées a des parties tierces
sans l'accord explicite de 'automobiliste.
Les eCall seront déclenchés automatique-
ment via les capteurs de choc du véhicule
ou manuellement par le conducteur ou un
passager. Le dispositif est déja opérationnel
chez PSA. Deux boutons, un pour le SAV,
un autre pour le service d'urgence, sont
disponibles. « Les données sont envoyées
par le téléphone portable du conducteur »,
ajoute Didier Marchet dAlten. Ce qui laisse
entiére la question en cas daccident grave
et d'un téléphone endommagé. ..

Les possibilités ne se limitent pas a
alerter des secours, mais se veulent aussi
préventives. Volvo a mis au point un sys-
téme destiné a prévenir de la présence de
plaques de verglas. Les capteurs dédiés du
premier véhicule rencontrant une plaque
de verglas déclenchent la localisation de
cette derniére et l'envoi des informations

a tous les véhicules susceptibles darriver
sur la zone. « Toutes ces données sont égale-

ment remontées sur notre cloud », explique
Frédéric Vergnaud, d’Ericsson. Limite du
systéme : il reste a ce jour propriétaire ;
seules les Volvo peuvent communiquer
de la sorte. Mais Ericsson prévoit dexpo-
ser les données pour autoriser des appli-

cations tierces a sen servir pour proposer
d’autres services.

°¥en au logiciel ou circuits
iels independants

Ces projets soulévent plusieurs ques-
tions techniquement complexes. L'un des
défis porte notamment sur la classification
des données échangées et le degré de sépa-
ration qui doit exister entre les données
critiques et les autres. Toutes les données
doivent-elles partager la méme couche
systeme?

« La norme Autosar, équivalent d'une
norme ISO, spécifie la conception des inter-
faces des protocoles de communication, le
mode de communication avec le noyau en
temps réel, etc. Cela concerne tout ce qui est
embarqué ou critique, comme la vitesse »,
explique Olivier Viné d’Openwide. A



partir de ces spécifications, un équipemen-
tier développe un systéme dexploitation
chargé de faire tourner les applications
critiques. Parallélement, la montée en puis-
sance des applications et dautres données
de la famille infotainment multiplie les
composants non critiques. « Est-ce que je
partage le méme noyau, ou, comme dautres
le préconisent, est-ce que je me repose sur
deux circuits matériels indépendants »,
questionne Olivier Viné. La question nest
pas encore tranchée. « On travaille pour di-
viser composants critiques et non critiques
pour lautomobile. Des briques sont déja
disponibles. Par exemple Windriver, pour
générer un firmware, et Freenivi, poussée
par Openwide », ajoute Olivier Viné.

Securite des donnees
en question

Autre question sensible, la connecti-
vité se traduit par lenvoi de données, qui
ne sont pas toujours sécurisées pour l'ins-
tant. Les données critiques ne peuvent faire
lobjet d'un cryptage trop lourd pour une
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DES PIETONS DECOUPES EN BLOCS

raison simple : elles font l'objet de calculs
en temps réel. Laurent Marechal, spécia-
liste de la protection des données et de la
mobilité chez Intel, justifie : « Nous n'uti-
lisons pas dantivirus. Il est impossible de
mobiliser des ressources avec la contrainte
de temps réel et les flux qui peuvent monter
a 1 Gbit de données par seconde. Pour sé-
curiser ces flux, on travaille avec Hyundai
pour cloisonner les environnements de tra-
vail ». Conséquence, un pirate peut cap-
ter ces flux, et pourquoi pas, aller jusqu’a
transmettre des informations erronées.
Ou, encore plus simplement, « si des don-
nées concernant un feu rouge sont envoyées
préventivement aux véhicules, imaginez si

un pirate met la main sur les échanges et en-
voie des données erronées. .. », décrit Didier
Marchet d’Alten. Pour pallier cette ques-
tion sensible, les acteurs du monde auto-
mobile et le W3C travaillent sur la mise au
point de nouveaux standards web dédiés
aux véhicules connectés. Des standards
qui définiront notamment les données et
leur sécurisation pour I'identification du
véhicule, ses accélérations et sa vitesse, la

pression des pneus, Iétat de la batterie, des
données plus personnelles comme la po-
sition du siége ou encore la météo. Mais,
pour I'heure, « la solution globale nest pas
encore bien identifiée », résume Arnaud de
la Fortelle, de Mines ParisTech. «

A S~ Il iAls

: A partir d'un simulatéur de

. conduite du marché,dne

: équipe de System X a'ajouté
. un programme spécifique

. chargé d'alerter, voire de

. reprendre la main en cas

: d'incapacité du conducteur.

[T for Business avril 2015 « 69



Dossier I. vehicule connecte

Labanalisation des smartphones est a lorigine de nouveaux services, que ce soit
pour la gestion ou pour le confort. Reste a gérer toutes ces nouvelles applications
tant pour l'utilisateur que d'un point de vue technique.

epuis longtemps, les fonctions
liées a la connexion, notam-
ment la géolocalisation, sont
banalisées dans les outils de
gestion de flotte. De maniére
plus récente, une nouvelle génération d’ap-
plications mobiles propose des services
originaux, pour par exemple retrouver son
véhicule ou se faire livrer ses courses dans
son coffre sans étre présent. La reconnais-
sance du conducteur via, par exemple, son
smartphone permet aussi denvisager des
applications de personnalisation.

elen tomps reél

Optimiser les trajets et « tracer » les
véhicules sont des fonctions qui font dé-
sormais couramment partie des logiciels
de gestion de flottes. « Ces outils sont les
premiers a avoir utilisé les possibilités de
connexion - pour les taxis par exemple -,
la géolocalisation, les informations portant
sur le kilométrage parcouru ou encore sur
le style de conduite », énumeére Antoine
Rizk, vice-président marketing produits
et solutions chez Axway. Historiquement
spécialisé dans 'EDI et I'intégration d’ap-

plications, I'ancienne filiale de Sopra se
positionne depuis deux ans sur ce mar-
ché, en particulier sur la sécurisation des
flux télématiques. « Nous proposons une
offre doutils sécurisés qui sont position-
nés entre les bases qui stockent les données
issues de capteurs et les applications »,
explique Antoine Rizk. Plus classique-
ment, les solutions du marché incluent
boitiers et solutions de traitement acces-
sibles en cloud. Des boitiers sont installés
a bord des véhicules et, au méme titre que
les smartphones, sont localisés en perma-
nence par le GPS. La position du véhicule
est transmise dans le cloud en fonction de
seuils, par exemple a chaque changement
de direction d’au moins 45 degrés ou tous
les 1 800 meétres en ligne droite, ou encore
toutes les 4 minutes. Toutes ces données
sont stockées et traitées par des solutions
comme celles de Gac Technology et de
Mapping Control, qui proposent une pla-
teforme accessible en ligne d’analyse et
de suivi temps réel des véhicules et télé-
phones. Damrys, une fumisterie indus-
trielle, utilise Mapping Control. 53 véhi-
cules ont été équipés. La géolocalisation
sert a organiser les tournées, gérer l'acti-

URCE POUR LES VEHICULES

ondé en 2009 par
F plusieurs poids lourds
des secteurs automobile
etnumérique, BMW Group,

Delphi, GM, Intel, PSA
Peugeot Citroén, etc.,
I'association Genivi travaille
sur les spécifications d'une
plateforme multimédia qui
sera chargée de gérer tous
les composants matériels
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et logiciels (climatiseur,
radio....) d'un véhicule.

« Cette couche systéme
pourrait également prendre
en charge d'autres services
connectés, sans oublier le
tableau de bord », ajoute
Olivier Viné, directeur de
I'ingénierie chez Openwide.
L'association fournit des
implémentations et des

programmes de certification
dans le but de dynamiser
I'open source.

Derniére implémentation
annoncée en mars, Renault
et Nissan vont lancer un
programme conjoint de

cet 0S. Ce demier équipera
tous les véhicules d'entrée
et de moyenne gamme de
ces constructeurs.

. « Les constructeurs et les
. équipementiers ne veulent
. pas se laisser imposer un
. équivalent de Windows »
: Patrick Bénichou, PDG d'Openwide

vité des commerciaux, des techniciens et
des chefs de chantier. Outre les possibilités
doptimisation d’itinéraires, dautres solu-
tions sont dédiées a l'autopartage et gérent
des flottes de véhicules en libre-service.
Cest le cas de e-Colibri, une solution pro-
posée par Mobility Tech Green.

Des apps a tout faire
Retrouver ot1 on a garé sa voiture, sans
accessoire particulier et quelle que soit la
marque de la voiture, est une fonction pro-
posée par de nombreuses apps. Tuture,
proposée par 'agence web Vrdci, fonc-
tionne a ce jour exclusivement sur iPhone.

« Un algorithme utilise le processeur de
'iPhone 5S ou 6 pour calculer les dépla-

cements du porteur du téléphone. Aprés
élimination des faux positifs, il traduit
le passage de létat de conducteur a piéton



et envoie alors les coordonnées GPS », ex-
plique Antoine Mussard, son dirigeant.
Les constructeurs proposent également
leurs solutions maison. Ford travaille sur
une application basée sur l'utilisation des
capteurs déja en place pour construire une
carte dynamique des places de parking
disponibles. Une app permet ensuite de
localiser ces emplacements.

Les applications ne se limitent pas a
trouver une place de parking ou retrouver
sa voiture. En Suede, dans le cadre d'un
partenariat avec Ericsson, Volvo propose
de se faire livrer directement ses courses
dans le coffre de son véhicule. « Cette
application cible les personnes qui ont du
mal a étre disponibles et chez elles a une
heure donnée », décrit Frédéric Vergnaud,
responsable M2M chez Ericsson. Concre-
tement, un accord est passé entre le distri-
buteur - Carrefour par exemple -, Volvo et
lautomobiliste. Le recours au service dé-
clenche la génération d’'une clé virtuelle a
usage unique permettant douvrir le coffre
de la voiture. Muni d'un smartphone et de
cette clé, le livreur est guidé vers le véhi-
cule, ouvre la malle et y dépose les courses.
A la fin de lopération, la clé est détruite et
le client prévenu. Dans un registre plus
futuriste, un prototype de BMW se gare
seul grace une « smart watch » jouant le
role de télécommande actionnant le dis-
positif de parking automatique. Plus glo-
balement, une nouvelle génération dapps
émerge et regroupe, sous le vocable d'in-
fotainment (contraction d'information et
de entertainment), des applications qui ne
sont pas liées aux fonctions critiques sur

o~

Roam Delivery Service de Volvo : un code
a usage unique est envoyé au livreur :
pour ouvrir le coffre du véhicule. :
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es nouveaux services se déclinent
Caussi pour des deux roues. CityScoot

propose un service de mobilité en
libre-service intégral. « Lutilisateur peut
prendre un scooter wimporte ou, devant un
cinéma, devant son domicile ou sur une sta-
tion. De méme, il nest pas obligé de le dépo-
ser a une station. A condition toutefois que
la charge électrique soit suffisante, supé-
rieure @ un seuil », décrit Bertrand Fleu-
rose, dirigeant de CityScoot. Un service
limité a Paris pour 'instant, mais qui sera
bientot étendu. « Nous avons un partena-
riat avec Vinci Park pour ’Europe. Ce
dernier nous permet de déployer un mail-
lage de stations localisées dans les parkings
sans avoir a passer par les collectivités »,
détaille Bertrand Fleurose. Une app, dis-
ponible sur iOS et Android, repére les
scooters a proximité, le GPS localise a

le plan de la sécurité. Frédéric Vergnaud
illustre : « Le conducteur est reconnu par le
biais de son mobile, et 'habitacle est person-

nalisé : réglage du siége électrique, de la tem-

quelques metres pres le deux-roues. « Sur
Paris, nous allons déployer entre 150 et 300
scooters. Nous pensons que seul un tiers sera
ramené en station, tandis que les autres
seront déposés n'importe ou dans la rue »,
ajoute Bertrand Fleurose. Si le client
réserve, pour un tarif de deux euros la
demi-heure, un code lui est envoyé par
texto. Cedernier serta démarrer le scooter.
« Le seuil de charge nécessaire en cas de non
retour dans une station nest pas encore
défini. Il pourrait étre de lordre de 30 a
509% », détaille Bertrand Fleurose. En cas
de PV, le dernier utilisateur doit payer.
« On pense a lavenir proposer un service
complémentaire qui saffranchit du smart-
phone. On pourra réserver a partir de son
ordinateur, recevoir le code par mail. On
aura alors un quart d’heure pour rejoindre
son scooter », ajoute le dirigeant.

pérature, de léclairage ou encore de la radio
préférée ». Des applications comme Mycar,
développée par PSA, proposent ce type de
fonctions. Ces apps peuvent également
faciliter lentretien du véhicule. Capplica-
tion Link MyPeugeot propose une série
dalertes paramétrables pour, par exemple,
ne pas dépasser le kilométrage prévu avant
le prochain contrdle des plaquettes. Pour
prendre en charge toutes ces applications
non critiques, les faire communiquer entre
elles le cas échéant, le besoin d'une couche
systéme a émergé. Maitriser cette couche
liée a I'infotainment représente des enjeux
importants. « Les constructeurs et les équi-
pementiers ne veulent pas se laisser imposer
un équivalent de Windows », insiste Patrick
Bénichou, dirigeant dOpenwide, une SSLL
qui ceuvre sur les composants embarqués
en open source. Une démarche toujours
en cours. e
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Lesdonnées issues de capteurs donnent des indications, notamment sur le style de conduite.
Des assurances proposent déja des produits spécifiques prenant en compte ce type
d’information. Dans un autre registre, leur analyse seraa la base de services personnalisés.
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ésormais, la maltraitance de
laccélérateur est une infor-
mation qui pourra étre trans-
mise a 'assureur et se traduire
par une mauvaise note déco-
conduite. Cest déja la réalité! Toutes les
données collectées issues des capteurs ou
des cartes SIM peuvent potentiellement
faire fobjet de nouveaux produits. Les assu-
reurs sont parmi les premiers a avoir pensé
a ce type de solution. Viseo a conduit un
projet de ce type pour l'assureur Allianz.
« Ce projet a duré six mois », précise Quen-
tin Bardet, directeur de marché chez Viseo.
Le projet repose dabord sur un boitier qui
se connecte sur la prise OBD (On-Board
Diagnostics) du véhicule. Cet équipement
recueille les données de conduite comme

les accélérations, le freinage, les virages, la
distance et le trajet. Ces données sont com-
muniquées en Bluetooth sur le téléphone
du conducteur. Qui les envoie a son tour
sur un cloud. « Ces données peuvent per-
mettre aux assureurs de fixer des tarifica-
tions comportementales », explique Quen-
tin Bardet. Elles sont également utilisées en
cas d’accident. « On ne garde pas les traces
GPS, sauf en cas daccident. Ces derniers
sont identifiés par les capteurs en fonction
de données du type « plus de 1,5 G pendant
plus de 150 millisecondes » », ajoute Quen-
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tin Bardet. Un eCall est alors émulé et en-
voyé a Mondial Assistance France, filiale
dAllianz Global Assistance, avec les données
pertinentes comme I'immatriculation du
véhicule, sa couleur, efc. Lassureur rappelle
deux fois et, en cas de non-réponse, fait inter-
venir les secours ». A partir de ces données,
Allianz commercialise un produit baptisé
Allianz Conduite connectée. Lassureur at-
tribue une note déco-conduite a ses clients.
Un type de produit qui a toutes les chances
de se généraliser chez les assureurs, certai-
nement avec malus a la clé. Le fondateur

de Cityscoot imagine des utilisations simi-

laires des données recueillies : « Les scooters
sont censés étre plus dangereux que les vélos.
Danis les faits, la quasi-totalité des accidents
de scooters sont déclarés, ce qui nest pas le cas
pour les vélos. Toutes les données collectées
peuvent permettre de mieux adapter les ta-
rifs a la réalité ». Ou dans un autre domaine,
« Ces informations agrégées et anonymisées
peuvent permettre a des centres commer-
ciaux ou des commerces de mieux identifier
les flux, de voir ou sarrétent les gens », ima-
gine Bertrand Fleurose.

De nombreuses entreprises travaillent
déja a lexploitation de telles données. Spé-
cialisé dans la donnée client et l'analytique,
Acxiom vient de nouer un partenariat avec
AAA-Data, un spécialiste de la donnée
dans le monde automobile. Ce partenariat
a pour but d'utiliser les informations des
30 millions de propriétaires de véhicules
immatriculés en France, afin de proposer
des campagnes ciblées aux annonceurs,
par exemple les assureurs. Tant que le mes-
sage marketing marrive pas juste pendant la
traversée d'un croisement dangereusx... «




@

La multiplication de capteurs, données critiques ou encore dapplications multimédias
sont autant d informations pour un conducteur qui ne sait plus ou donner de la téte. Des
équipes travaillent sur les interfaces de visualisation voire d’interaction avec ces données.

ui n’a pas tenté de régler le
GPS sur un écran tactile tout
en conduisant, et laché la route
des yeux pour ce faire? Un
comble au moment ot la sé-
curité est censée étre I'argument clé pour
tout connecter ! Pour Marc Charlet de Mo-
veo, « cette interface homme-machine est
I'un des verrous a lever ». Cette préoccu-
pation a amené Coyote a repenser l'inter-
face de son boitier avec le concours d'une
société spécialisée. « Un conducteur doit
avant tout se concentrer sur sa route. Il ne
peut pas se distraire en manipulant un objet
trop complexe », rappelle Armand Billard,
dirigeant de Caiman Design. Le nouveau
boitier Coyote peut étre piloté a partir de
l'écran tactile, des trois boutons physiques
ou d'un systéme de reconnaissance vo-
cale étendue. Si l'initiative est louable, elle
ne peut répondre que partiellement a la
question des nombreuses données remon-
tées au conducteur. Quand les capteurs
identifient un changement de direction
par rapport a la trajectoire, comment aler-
ter le conducteur ? Pour I'instant, tous les
moyens possibles et imaginables sont uti-
lisés. « Par exemple, durcir le volant quand
le véhicule dévie de sa direction », illustre
Claude Laurgeau. D’autres interfaces re-
posent sur [émission dalertes visuelles ou
auditives, comme monter le volume de
la radio quand des signes de fatigue sont
identifiés. « Quel que soit le sens sollicité,
le nombre d’interfaces a notablement aug-
menté » constate Marc Charlet. Une aug-
mentation qui pose la question de la com-
patibilité de tous ces systémes embarqués
avec la tache premiére du conducteur, la
conduite.

En outre, ces interfaces doivent, ou vont
devoir, également prendre en compte de

UNE NOUVELLE SOURCE DE DONNEES

utre les données
techniques
concernant l'étatdu

véhicule et celles liées a |a
conduite, les constructeurs
s'intéressent aussi aux
données du conducteur.
Depuis des années, des
dispositifs recueillent, par
exemple, les mouvements
du visage. Dans un premier
temps, une caméra recueille
un ensemble de points
définissant le visage du

nouvelles informations provenant non
plus du véhicule ou du conducteur, mais de
lenvironnement, plus ou moins lointain.

Realite augmentee
sur le pare-brise

Divers travaux étudient, depuis long-
temps déja, la possibilité d'utiliser le pare-
brise pour faire bénéficier le conducteur
de cette réalité augmentée. Il s'agit de
lui envoyer toutes les données en temps
réel. Ces interfaces doivent aussi prendre
en compte l'action de ’homme pour re-
prendre la main. Elles sont souvent ba-
sées sur le toucher. « Des projets d’IHM
en cours chez Moveo sont axés sur dautres
possibilités, a partir de la reconnaissance
des gestes ou du clignement de leeil », ajoute
Marc Charlet. De son c6té, le laboratoire
de robotique CAOR de Mines ParisTech
travaille sur plusieurs interfaces dont les
mouvements des doigts. A partir de I'ana-
lyse de ces mouvements, enregistrés par
une caméra embarquée fixée sur le volant,
des motifs comme un placement des doigts

conducteur. Les
mouvements de ce dernier
sont ensuite analysés en
temps réel. A partir de cette
analyse, les clignements
d’ceil, un des indicateurs de
fatigue, sont dénombrés.
Conjugués a d'autres
parameétres, cette détection
en temps réel permet
d’alerter le conducteur en
cas de fatigue, et peut aller
jusqu'a une prise en main sur
le véhicule. D'autres

données physiologiques
sont prises en compte. Pour
pallier les accidents dus aux
crises cardiaques, Ford
travaille sur un siége doté de
capteurs destinés a recueillir
les signes d'un probléme de
ce type. Si la diminution de
risque d'accident est
évidente, le recueil et
I‘utilisation de ces données
posent d‘autres questions
notamment en matiére de
protection de la vie privée.

non naturel sont identifiés et affectés a des
actions. Tous ces systemes doivent égale-
ment prendre en compte la confiance du
conducteur dans les automatismes. Spé-
cialisé dans ce domaine, le laboratoire La-
mih de I'Université de Valenciennes tra-
vaille en coopération avec des industriels
sur un projet de recherche baptisé Coco-
vea pour « Coopération Conducteur - Vé-
hicule Automatisé ». Des travaux anté-
rieurs ont permis de préciser les points
clés des interfaces, notamment en termes
de compréhension de ce que fait le sys-
téme, de conscience des modes engagés
et de capacité d’attention et de traitement.
Des aspects sensibles, surtout durant les
phases de transition, du mode manuel vers
le mode automatique et inversement. Les
meémes travaux ont démontré la nécessité
d’intégrer dés la conception du systéme
les interactions avec le conducteur. Et plus
précisément de définir les régles de partage
des taches, de degrés de liberté, de niveaux
d’automatisation ou encore de priorisation
des informations. e
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Le futur est en route

Lavoiture est un terminal numérique comme un autre. Le futur prendra techniquement
laforme d’une route intelligente. Ce qui suppose l'intégration denombreux systéemes et

© Contextes - Photographes associés

la sécurisation des données.

Véhicule équipé parle :
CAOR Mines ParisTech :
pour construire :

une représentation :
3D de laroute. :
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uand on parle du futur, on
pense presque toujours a la
Google Car, au véhicule auto-
nome. Ce qui reste une vue de
lesprit pour I'instant, 8 moins
de se onner a des zones désertiques.
« Dans des milieux urbains et denses, on na
pas pour linstant mieux que 'humain pour
appréhender toutes les situations (piétons,
vélos, motos, carrefours...) », souligne en
souriant Marc Charlet. Chez Mines Paris-
Tech, plus que de voiture, on préfére par-
ler de route intelligente, ou encore de sys-
témes de transport intelligents coopératifs,
ou STI coopératifs. Ces derniers supposent
bien sfir des infrastructures de commu-
nication, base du partage d'informations
entre véhicules. Et se traduisent notam-
ment par des besoins d’intégration de sys-
téemes. Parallélement, et si elle n'a rien de
technologique, une autre évolution, régle-
mentaire cette fois, est nécessaire. Pour
I'instant, la convention de Vienne com-
prend des points que doit respecter chaque
pays signataire. Cun de ces points stipule

J
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notamment que le conducteur est respon-
sable de son véhicule. La législation de-
vra donc a l'avenir préciser les niveaux de
responsabilité entre toutes les parties pre-
nantes : le constructeur du véhicule ainsi
que tous les acteurs chargés de fournir les
infrastructures et les automatismes. Autre
chantier juridique, si la transmission en
temps réel des données de route est béné-
fique d’'un point de vue de la sécurité, elle
pose question sur le plan du respect de la vie
privé. La garantie que ces informations ne
pourront pas étre utilisées a dautres fins que
lamélioration de la sécurité routiére nest pas
explicitement précisée dans les textes.

3000 vehicules
connectes ensemble

Parmi les projets significatifs en cours,
le ministére du Développement durable
coordonne Scoop, un systéme de trans-
port intelligent pilote coopératif lancé en
2014 qui réunit collectivités locales, ges-
tionnaires du réseau routier, constructeurs
automobiles, équipementiers et des ins-

-

tances académiques. Dans les sites pilotes,
les routes et les véhicules seront équipés
de bornes et de récepteurs Wi-Fi. Toutes
les informations sur les conditions de cir-
culation, chantiers, vitesse autorisée, acci-

dents, obstacles, etc. circuleront entre ces
« terminaux ». Le conducteur recevra, via

une tablette installée sur le tableau de bord,
les différentes alertes, comme les queues de
bouchons, les accidents, les conducteurs a
contresens, ou encore la localisation et la
disponibilité des parcs-relais leur permet-
tant demprunter les transports collectifs.
Les données émises par les voitures se-
ront aussi retransmises aux gestionnaires
routiers. Ces derniers pourront sen ser-
vir pour intervenir plus efficacement en
particulier sur les incidents. Ce systéme
a également pour but daméliorer la sécu-
rité des agents intervenant sur les routes.

Une expérimentation a grande échelle avec
3000 véhicules et 2000 km de routes et

rues équipés sera menée en 2016. En cas
de réussite, le ministére imagine une gé-
néralisation dés 2017. Une hypothése de



. « Avant méme de parler de

. I'acceptation par I'utilisateur

. de «lacher sonvolant », il faut

. se pencher sur les systémes

. d’authentification et de

. chiffrement qui apporteront la
. confiance dans l'infrastructure
- mise en place »

Paul Labrogére, directeur du programme
: Technologies et Outils a I'IRT SystemX

travail qui suscite des interrogations au
vu des questions techniques non encore
résolues, dabord en termes de sécurité.
Pour Laurent Marechal, de Ientité sécurité
d’Intel, « les principaux vecteurs de menaces
sont liés aux systémes de maintenance Over
the Air (OTA) ». Ces systémes de mainte-
nance sont destinés a faciliter la mise a jour
des logiciels systéemes du constructeur du
véhicule et de certains réglages sans que
I'utilisateur ait besoin de se rendre dans
un garage. « Les flux correspondants in-
cluent des données du véhicule comme la
version du firmware ou la géolocalisation,
qui sont transférées vers les clouds privés
des constructeurs », ajoute Laurent Mare-
chal. Au-dela de la sécurité des flux, des
questions plus larges se font jour. « Les
gros chantiers chez SystemX portent sur
la modélisation, la simulation et I'intégra-
tion de 'homme dans le systéme », décrit
Paul Labrogeére. Sans oublier [électronique.
ELA, Electronique et Logiciel Automo-
bile, un projet mené par un consortium
chez System X, a pour objectif de définir
une nouvelle architecture de lélectronique
embarquée dans I'automobile. « Nous uti-

Des carrefours coopératifs

I'un des endroits les plus dange-

reux. En outre, les systémes ac-
tuels, feux rouges, priorités etc., se tra-
duisent par des situations de blocage
parfois inextricables sans pour autant
garantir la sécurité. Des chercheurs du
Centre de Robotique de Mines Paris-
Tech, notamment son directeur Arnaud
de La Fortelle, travaillent sur des modéles
mathématiques pouvant servir de fonde-
ments a lautomatisation compléte. Bap-
tisés carrefours coopératifs, ces modeles

P as de surprise, le carrefour reste

lisons une seule carte électronique pour évi-
ter davoir une carte pour chaque capteur.
Pour assurer une réactivité en temps réel, les
ceeurs de cette carte sont spécialisés, lun sur
la reconnaissance de formes, un autre des
couleurs, efc. », explique Paul Labrogére.
Cette nouvelle architecture devrait aussi
faciliter la prise en compte d'une panne
éventuelle d'un ou de plusieurs capteurs.

Integration de systemes
Parallélement a la mise au point de ces
différentes parties, le plus gros défi consis-
tera a intégrer tous les systémes concernés.
Des approches qui nécessitent de mettre
en place des environnements de simula-
tion pour effectuer les tests. Mené par Sys-
temX, en partenariat avec Opentrust, PSA
Peugeot Citroén, Renault, Trialog et Valeo,
ainsi que Mines Telecom c6té académique,
le projet ISE a pour objectif de mettre en
ceuvre l'infrastructure de gestion de sécu-
rité de ces systemes coopératifs. Il sagit
de traiter des milliers de messages échan-

doivent garantir que tout accident sera
évité tout en assurant le maximum de
fluidité et prévenir tout blocage. Spéciale-
ment avanceé sur ce sujet au niveau mon-
dial, le Centre de robotique a développé
en 2014 un systeme mathématique basé
sur des homotopies. Les premiers tests
ont été concluants. Le programme logi-
ciel basé sur ce modéle assure un trafic
sans heurts a une multitude de véhicules
se croisant a des vitesses variables ou sar-
rétant aléatoirement .

gés par seconde en assurant la protection
des données personnelles. Enjeu essentiel
pour lavenir du véhicule autonome, il sagit
de trouver des solutions techniques sécu-
risant les flux, a partir d’'une architecture
basée sur la PKI notamment, sans dégra-
der les temps de traitement et en respec-
tant les contraintes économiques de cofit.
En dehors des organisations participant
au projet, et méme du secteur automobile,
de nombreux acteurs sont concernés, opé-
rateurs d'infrastructures routiéres, opéra-
teurs de services, opérateurs télécoms, et
bien stir des acteurs comme Google ou
Apple. Le dirigeant de Renault-Nissan,
Carlos Ghosn, aannoncé au Mobile Word
Congress début mars un nouveau calen-
drier plus serré pour le déploiement des
voitures autonomes. Selon ses déclarations,
ces véhicules seront autonomes a partir de
2016 dans les embouteillages, et a partir de
2020 pour la conduite en milieu urbain.
Des déclarations certainement un brin
optimistes. o
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STRATEGIES ET MANAGEMENT DU NUMERIQUE

A défaut de maitriser leur exposition aux

cyber-risques, les entreprises mettent en place

des politiques de gestion des risques et de
conformité (GRC, pour Gouvernance, Risk &
Compliance). Mais cela nest pas toujours aisé.
Point sur les bonnes pratiques..  jean-philippe Bichard

P. 83§

Une législation
mieux harmonisée !
au niveau :
européen

Unecyber- :
assurance pour :
conjurer :

lerisque :

P. 85§

Les infrastructures
industrielles en
alerte :

et Pierre Landry

ansles temps anciens, le risque
était ignoré, seul existait le
sort, 'aléa. Clest a la Renais-
sance que des marchands vé-
nitiens transporteurs de mar-
chandises en bateau l'ont, en quelque sorte,
reconnu. Lun des risques était que leur
bateau sabime contre un écueil (I'un des
dérivés du latin resecum qui est lorigine du
mot risque). Et il existait déja des familles
de risques. Et certains risques, comme ce-
lui qu'une mutinerie éclate a bord, nétaient,
eux « pas reconnus ». En dautres termes,
la notion de prise de risque était engagée.
« Les Vénitiens ont inventé le principe de
précaution, explique Jean-Laurent Santoni,
directeur général de Clever Courtage, un
cabinet de courtage indépendant. Les Véni-
tiens reconnaissaient aux armateurs le droit
de prendre des risques, le devoir de les gérer
et lobligation de les indemniser en fonction
des risques reconnus. En cela, ils sopposaient
au pape de Rome qui affirmait que si la
volonté divine était que le navire coulat,
personne ne pouvait s’y opposer ».

En 2015, le risque « cyber » semble enfin
considéré a sa juste valeur. Les mésaven-
tures connues par quelques grandes —
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Dossier | * gouvernance des cyber-risques

Toutes les structures, petites ou grandes sociétés,
locales ou internationales, sont des cibles
potentielles pour les cyber-délinquants.

— multinationales n’y sont pas pour rien.
Le cabinet Gartner estime ainsi quen 2017,
un tiers des grandes entreprises dont 'acti-
vité repose en grande partie sur une stra-
tégie de transformation numérique se
sera doté d'un directeur des risques nu-
mériques (DRN, ou DRO, pour Digital
risk officer). Les nouvelles régles en prépa-
ration a Bruxelles n'y sont pas étrangeres,
contraignant les grandes entreprises en ce
sens (voir page 83). Pour autant, les PME
nauront pas les mémes obligations. Ce
qui est compréhensible du fait du poids
financier de telles mesures, mais qui
peut apparaitre regrettable au regard des
menaces qui pésent aussi sur elles.

« Les cyber-risques ne touchent pas seu-
lement les grandes sociétés ou les sociétés
aux activités sensibles. Aujourd’hui, toutes
les structures, petites ou grandes, locales
ou internationales, deviennent ou devien-
dront des cibles intéressantes pour les délin-
quants », constate Thierry Karsenti, di-
recteur technique de CheckPoint pour
I'Europe. Toutes en effet possédent un mi-
nimum d’informations commercialement
exploitables, sont vulnérables en cas d'in-
terruption d’activité ou représentent un
point dentrée vers le systéme d’informa-
tion d'un grand compte.

En tout cas, « la prise de conscience est
désormais acquise et la cybersécurité inté-
grée a chaque projet lié a la transformation
digitale de lentreprise. Prés de 60 % des nou-

veaux appels doffres exigent un volet cyber-
sécurité », révéle Franck Greverie, Corpo-
rate Vice President de la ligne de services

DES CHIFFRES

Selon Gartner, en 2015, les
investissements dans les solutions
de sécurité de |I'information vont

augmenter de 8,2 % parrapport
a2014. lls atteindront 76,9
milliards dedollars dans

le monde.
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L’EXPERT

ALAIN BOUILLE

PRESIDENT DU CLUB DES EXPERTS DE LA SECURITE
| DE L’INFORMATION ET DU NUMERIQUE (CESIN)
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alutte contre la cybercri-
minalité peut se décou-
per en trois thémes : an-
ticipation, protection et
détection/réaction. Dans l'an-
ticipation, on pourra trouver la
formation des développeurs
a livrer du code exempt de

faille, par exemple. En ce qui
concerne la protection, il fau-
dra continuer a investir dans
des solutions de sécurité, mais
en architecturant ces solutions
intelligemment. Quant a la dé-
tection/réaction, c'est certai-
nement |a que les entreprises
ont le plus de progreés a faire.
Enfin devant le caractére iné-
luctable de I'attaque réussie et
des conséquences que l'on
peut voir lors des événements
récents, le CESIN recommande
fortement aux RSSI de se rap-

procher du secteur assurance
de leur entreprise pour envisa-
ger le recours a une cyber-
assurance. A cet effet, nous
NOus sommes assoCiés aux
travaux de la commission
systétme d’information de
'AMRAE qui a publié récem-
ment un cahier technique
« Outil d'aide a I'analyse et au
traitement assurantiel », per-
mettant d'aider les entreprises
a appréhender cette nouvelle
étape dans la gestion des
risques numeériques ».

dédiés a la cybersécurité chez Capgemini.
Et il est aussi acquis que la stratégie de

gestion des cyber-risques dépasse désor-
mais la seule DSI, et quielle doit

cabinets spécialisés... - estiment qu'une
part denviron 10 % des données du total
des actifs immatériels d’'une entreprise

s'avere réellement indispen-

étre élaborée avec les métiers LA CYBER- sable a son fonctionnement.
et validée au plus haut niveau. SECURITE Clest donc cette pépite qu’il
Pour Jean-Marc Lang, CISO  )ANS £(9,  semblerait souhaitable de pro-
(Chief information security DES APPELS téger en priorité. Mais pas seu-
officer) de Schneider Electric, D'OFFRES lement. Dans un contexte ou

« Nous sommes avec la cybersé-
curité comme nous étions avec la qualité il
y a une trentaine dannées. Ce sont des pro-
blématiques qui sont du ressort du Comex ».

De la conscience
a la prise de mesures

Un rapport de EMC et du cabinet IDC
révéle la vitesse dexpansion de la galaxie
numérique. Celle-ci devrait doubler tous
les 2 ans et peser 44 000 milliards de gi-
gaoctets en 2020, soit 10 fois plus quen
2013. Derniers arrivés dans I'univers nu-
mérique, les objets connectés ne sont pas
étrangers a ces chiffres. Il convient tou-
tefois de distinguer ces données de celles
considérées comme « critiques ». Ainsi,
la plupart des experts - intégrateurs,
auditeurs, cyber-assureurs, éditeurs,

lentreprise manipule ou méme
simplement héberge des données person-
nelles de ses clients, celles-ci deviennent,
pour certaines, « importantes ». Sans pour
autant quelles représentent intrinséque-
ment une vraie valeur, elles en acquiérent

en effet dautant plus avec le risque quelles
soient perdues ou indtiment dévoilées.

La encore, il convient a priori de dis-
tinguer une série de données « apparem-
ment inoffensives » et un numéro de carte
bancaire. Toutefois, le développement de
nouveaux services complexes peut rendre
n'importe quelle donnée individuelle im-
portante : un nombre de pas journalier ser-
vira éventuellement a indexer le montant

d’une assurance ; la géolocalisation (et la
vitesse) des déplacements aussi ; etc. Cest

pourquoi le travail d’identification et —> Page80
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—> de classification des données doit étre
mené en profondeur avec les métiers, mais
aussi avec des juristes qui seront capables
d’estimer en partie le risque et donc de
surpondérer la valeur d'une information,
auregard des évolutions de la législation.

Selon Claire Bernier, avocate associée
chez Bersay & Associés, il nest par exemple
pas impossible que le cadre de l'exercice
des actions de groupe (class actions) soit
étendu a l'avenir aux manquements a [obli-
gation de sécurité au sens de l'article 34 de
la loi Informatique et Libertés. Dot un
risque de devoir dindemnisation supplé-
mentaire a prévoir.

En pratique, la question se pose du ni-
veau de maturité réel des entreprises en
termes de connaissance de leurs données.
Selon le Ponemon Institute, seules 18 %
dentre elles dans le monde déclarent savoir
ou se trouvent leurs données structurées
sensibles. Sans parler de celles qui ne sont
pas stockées dans des bases de données ...

Les donnees, mais
aussi les applications

« Pour mettre en place une politique de
sécurité centrée sur les données en environ-
nement distribué, il convient de considé-
rer trois axes dauthentification : celle de

80 « T for Business avril 2015

DES CHIFFRES

D'aprés une étude réalisée en 2014

par le Ponemon Institute aux Etats-Unis
en 2014, le cot moyen de la
cybercriminalité dépasserait 12,7
millions de dollars par grande
entreprise.

l'utilisateur, celle du dispositif qui permet
laccés a la donnée et celle des applications
qui manipulent cette donnée », explique
Gérome Billois de Solucom. Si les controles
saverent relativement simples a mettre
en ceuvre pour les utilisateurs et les ter-

minaux, le processus est plus compliqué
au niveau des différentes applications et
des différents services intervenant dans la
chaine de traitement, tout au long du cycle
de vie de la donnée.

Une solution consiste donc a établir
une classification complémentaire, au
niveau des applications cette fois. « La
classification des données et les niveaux de
sécurité mis en place doivent perdurer au
fil des échanges inter-applicatifs », affirme
Marie-Benoite Chesnay, business tech-
nology architect chez CA Technologies
France. Mieux, ils doivent se propager de
la méme fagon lors des échanges avec des



- «La classification des données
- se fait avec les métiers. Ce

- sont eux qui en connaissent

- lavaleur. »

Franck Greverie, Corporate Vice
: President de la ligne de services dédiés
: ala cybersécurité chez Capgemini

services web. Dou le renforcement des
controles de sécurité sur les API, une ap-
proche préconisée par CA Technologies,
mais aussi par Axway, qui sen est fait une
spécialité.

Un controle permanent
Gabriel Leperlier, responsable de
l'activité Gouvernance Risk & Compliance
chez Verizon pour

L FAUT I’Europe du sud,

DOUVOIR prévient : « Les
contréles doivent

AI\:.E%FEVE[I‘J\!:JRNE étre permanents.
AWAQ[?E fl nz sIz.lfﬁt pa;d.e
es réaliser une fois

FST EN COURS dans lannée a loc-

casion de la visite
des auditeurs. Lidée nest pas seulement de
tester son plan de reprise, mais de pouvoir
intervenir alors méme qu’'une attaque est
en cours. » Et pour étre plus réactif, il faut
étre mieux préparé, avoir par exemple mis
en ceuvre une cellule de crise (cyber war
room), capable d’intervenir de maniére
technique, mais aussi administrative et
juridique. Rares sont toutefois les entre-
prises a avoir mis en place un tel disposi-

. d'un
. sophistiqué. Son équilibre est

. subtil et changeant. Mettre

- en place une stratégie de GRC

. permet de lisser les conséquences
. deses évolutions ».

: Florent Midey, directeur associé
: en charge de l'offre GRCchez EY
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tif, tant les ressources a mettre en ceuvre
semblent trop élevées dans un contexte

toujours tourné vers la réduction des cofits.

A défaut d’investissements en rapport
direct avec I'importance du risque, il est
toujours possible d'adapter une organisa-
tion plus efficace. Pour Florent Midey, « Un
modeéle fait son chemin dans les entreprises

. «Les organisations doivent
- maitriser un triptyque composé
. des Hommes, des process et

systéme d’information

en matiére dorganisation de la gestion des
risques. Il sarchitecture selon les trois « lignes
de maitrise », ou « lines of defense » dans
les modéles internationaux. La premiére
ligne de maitrise fait appel, au sein des en-
treprises, aux décideurs « opérations et bu-
siness units » en charge de la supervision di-
recte et quotidienne du risque. La deuxiéme
ligne de maitrise fait intervenir les fonctions
en charge de lanimation et de la conception
de réponses aux « risques transversaux »
(cybersécurité, directions fiscales, risk ma-
nagement, contréle interne, qualité, confor-
mité...). Enfin, la derniére ligne de mai-
trise fournit une vision indépendante —>

— - P T ST S

e B -

LES ATTENTES
D'UNE POLITIQUE DE GRC

e Atténuer le niveau d'exposition
aux risques de I'entreprise

e Assurer la conformité vis-a-vis
des réglementations

» Mesurer et optimiser le niveau de
performance des processus métier

e Contribuer a la gouverance et a
la gestion des risques de |'entreprise

e Améliorer la qualité et |'efficacité
des processus d'audit interne

» Augmenter la capacité d'exécution
et de suivi de l'auditinterne
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Dossier |* gouvernance des cyber-risques

La maitrise des risques suppose quelques préalables :
la classification des données, une gestion des applications
en conséquence et un controle permanent.

—> du fonctionnement de la maitrise des
risques au sein des deux premiéres lignes (au-
dit interne, audit externe, régulateurs ...) ».

Les DSI sont davantage concernés par
la deuxiéme ligne de maitrise des risques.
Avec une triple mission : donner des di-
rectives quant a la gestion du risque infor-
matique au reste de l'entreprise ; assurer
la gestion des risques propres de la DSI
dans ses activités courantes (achats, sous-
traitance, gestion des projets, etc.) ; et aider
les autres fonctions de la deuxiéme ligne de
maitrise dans le choix et la mise en place
doutils de GRC.

Sur ce dernier point, bon nombre
dentreprises se sont historiquement ou-
tillées en réponse a des réglementations
financiéres (Sarbanes Oxley, Loi de Sécu-
rité Financiére, etc.) ou pour mettre en
place des référentiels qualité. De nouvelles
considérations étant venues se greffer sur
celles appréhendées jusqu’a maintenant,
il est pertinent de se reposer les questions
concernant l'adéquation des solutions en
termes de couverture des risques, quelles
proviennent déditeurs ' ERP comme
SAP, généralistes comme HP ou IBM, ou
spécialisés comme EMC/RSA, Mega ou
MetricStream.

L'EXPERT

qualifie les prestataires d'audit

Pour se voir décerner le titre de PASSI (Prestataire d'audit de la sécurité
des systémes d'information), les prétendants sont audités par |'organisme
de qualification LSTI, habilité par I'ANSSI, qui vérifie leurs capacités a livrer
des prestations d'audit organisationnel et physique, d'architecture,

de configuration, de code source et a opérer des tests d'intrusion.

* Amossys
* Hervé Schauer Consultants

* Intrinsec
*» Sogeti Esec
* Solucom

* Thales Communications & Security
SAS

Les solutions ne sont toutefois que d'un
secours mineur sans adoption de mé-
thodes et la mise en place d'une réelle gou-
vernance. Le Cigref constate ainsi que les
meilleurs éléves en la matiére sappuient
essentiellement sur les référentiels ITIL,
ISO 9001 ou encore Cobit5 pour accom-
pagner les opérationnels dans le pilotage
de leurs risques.

Mais c’est plus souvent sous la
contrainte que, delles-mémes, les entre-
prises agissent, estime Gérome Billois :

ROMAIN VERGNIOL

IT SECURITY OFFICER CHEZ CEGEDIM

% ) J

L\ .
)

diteur, prestataire de
services et hébergeur
de données médicales
a caractére personnel,
nous évoluons dans le cadre
défini pour le secteur de la
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santé. Certifiés ISAE 3402
Type 2, nous sommes tenus de
respecter un cahier des
charges strict et avons utilisé
la norme ISO 27001 pour batir
notre politique de sécurité. Au
sein de notre arsenal de mé-
thodes, nous effectuons par
exemple des enregistrements
des sessions « administra-
teurs ». Et nous avons mis en
place des processus internes
de détection des incidents de
sécurité. Toutefois, j'observe

que la tendancede plus en plus
systématique au chiffrement
rend difficile la visibilité du
contenu par des équipements
placés au cceur du réseau. Une
nouvelle génération de ser-
vices de cyber surveillance me
parait pertinente, qui détecte-
rait a l'extérieur du systéme
d'information de I'entreprise
des activités suspectes révéla-
trices des prémices ou de la
réussite d'une attaque infor-
matique ».

* Advens

* Bull

* CGI Business Consulting

* Conix Technologies et Services
* CS Systémes d'information

* Deloitte Conseil

* Digitemis

* |-Tracing

* Lexsi

* Oppida

* Orange Consulting

« ce sont les régles de léconomie mondiale
qui poussent les autorités vers un renforce-
ment des réglementations et des sanctions
liées a la protection des données person-
nelles et a la souveraineté des informations
stratégiques ».

Les entreprises, elles, sont partagées
entre leur désir de protection, de stabilité,
et la prise de risques nécessaire a 'inno-
vation, a la découverte de nouveaux terri-
toires, de nouveaux marchés. «

DES CHIFFRES

Selon Verizon, les attaques de
cyberespionnage ont augmenté de
200 % entre 2013 et 2014. 85 %
des attaques par abus de priviléges
proviennent d'un utilisateur connecté

sur le réseau local de I'entreprise.

43 % des vols ou pertes de

données se produisent sur le lieu

de travail. 85 % des attaques

sur les sites marchands ne sont pas
découvertes avant plusieurs semaines.




Lafuture loi européenne sappliquera dansles 29 pays de I Union européenne. Elle fixe
un nouveau cadre contraignant en cybersécurité en se basant sur le concept de « privacy
by design » et des pénalités financieres en rapport avec le chiftre d'affaires des entreprises.

ne révolution juridique se
préparea léchelle européenne
en matiere de protection des
données personnelles. Si
Bruxelles respecte son calen-
drier, le réeglement européen GDPR (Gene-
ral data protection regulation) sera publié
courant 2015. Ce dispositif obligera les en-
treprises a se mettre en conformité dans un
délai de deux ans.

Prenant le probléme a la racine, a savoir
des la conception d’'un systéme, le législa-
teur européen a été guidé par le principe
du « privacy by design ». Lun des objectifs
de cette loi est entre autres de faire le mé-
nage dans les responsabilités de chaque
maillon d'un écosystéme comprenant des
sous-traitants, des fournisseurs de ser-

vices externes, des opérateurs télécoms,
des hébergeurs... Par exemple, si la res-
ponsabilité juridique incombe en principe
au responsable d’'un traitement, celle-ci
peut échoir au concepteur ou au donneur
dordre en fonction des contrats qui auront
été conclus. Des subtilités qui justifient
notamment que la loi prévoit la création
obligatoire, dans les grandes entreprises,
d’'un poste de correspondant informatique
et libertés (Data privacy officer).

Pascal Antonini, consultant senior
associé chez EY, parie sur une évolution
positive des mentalités : « Sur le plan du
risque juridique, cest une opportunité pour
les entreprises de se reposer la question de
leurs processus de gestion des données, que
celles-ci soient en interne ou hébergées. Des
audits seront quasiment obligatoires pour
démontrer que ce travail a été fait ».

- LES ZONES DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
“QUIVALENTES DANS LE MONDE (DU POINT DE VUE EUROPEEN,

-
1A

de protection des données

Niveau adéquat de
protection des données
sous certaines conditions
Niveau non adéquat de
protection des données

Pays disposant toutefois
d'une autorité de contrble

!I\

Parmi les obligations imposées par le
réglement GDPR figure la notification
« dans un délai aussi court que possible »
a la CNIL locale des failles en rapport
avec des données a caractére personnel.
Le texte précise par ailleurs les conditions
de notification des personnes concernées
par une fuite de données. « Les entreprises
devront notamment leur adresser un cour-
rier individuel dans leur langue native »,
précise Maitre Garance Mathias. Et ceci
dans les 48 heures suivant I'incident. Le
non-respect de ces nouvelles dispositions
entrainera des sanctions financiéres
pouvant aller jusqu’a 5% de leur chiffre
daffaires ou 100 millions deuros.

Pour Maitre Dor, du cabinet Gide,
« lobjectif du GDPR est de faire face aux
nouvelles réalités du marché, notamment

en matiére de protection des données
personnelles liée aux réseaux sociaux ou
encore au cloud computing ».

Si la loi réitére le droit des clients et
utilisateurs a leffacement de leurs données
personnelles, a 'aube d'un monde rem-
pli dobjets connectés enregistrant toutes
sortes d’'informations individuelles, elle
commence aussi a poser les limites de
celles qui pourront étre exposées « auto-
matiquement » sur des services tels que
ceux de Google et de Facebook.

Le réglement GDPR devrait renforcer
I'harmonisation des autorités de controle
au niveau européen et permettre aux en-
treprises déchanger en meilleure confiance
leurs données, dans le cas par exemple de
traitements distribués entre des partenaires
ne résidant pas dans le méme pays. «
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Une cyber-assurance
pour conjurer le risque

Pour répondre a laccroissement du risque, les assureurs augmentent les montants
garantis par leurs polices. Une inflation qui bénéficie de la difhiculté a déterminer

lavaleur des données a protéger.

ien qu’immatérielle, la
donnée est un bien au
sens juridique. Et ce
bien est assurable. Il
reste néanmoins a en dé-
finir la valeur. Cest lobjet de travaux enga-
gés dés les années 1990 aux Etats-Unis par
un analyste de Gartner, Doug Laney. Clest
sur ses théories, connues sous le vocable
« infonomics » (économie de I'informa-
tion), que sappuient désormais nombre
d’assureurs pour définir leurs produits
d’assurance des biens immatériels et éva-
luer les risques correspondants.

Pour autant, dans un systéme ot les
valeurs changent en permanence, au fil
de la découverte de nouveaux business
models, il est plus que complexe de com-
prendre contre quels risques on sassure et
dévaluer les montants qui doivent étre ga-
rantis. Lorsque Target, plusieurs fois piraté,
annonce que la derniére fuite de données
occasionnera 162 millions de dollars de
dépenses « non prévues », on comprend
mieux la recrudescence d’activité des com-
pagnies dassurances dans le domaine des
cyber-risques.

« Chaque fois qu’un risque prend de
lampleur, ce qui est le cas pour la cybercri-
minalité, cest I'intérét des assureurs de le
mutualiser et de développer de nouveaux
produits. Les entreprises européennes sont
des cibles de choix », explique Jean-Marie
Zirano, vice président de Mega Interna-
tional.

Ainsi fleurissent les CyberEdge chez
AIG, Cyber Secure chez Axa, ou encore
Data Risks chez Hiscox. Et Allianz vient
meéme de renforcer son offre en la matiére
en augmentant la garantie de sa police
Cyber Data Protect développée avec
Thales : celle-ci atteint désormais 100 M€,

84 « [T for Business avril 2015
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contre 50 M€ au moment de son lance-
ment fin 2013.

Toutes les entreprises sont concernées.
Le groupe La Poste vient ainsi de se doter
d’'un plan d’assurance « tous risques in-
formatiques » couvrant lensemble de ses
branches, dont sa filiale bancaire, aupres
des compagnies Ace, AIG et Zurich. Un
montage réalisé avec l'assistance du cour-
tier Marsh, et qui a nécessité un an de né-
gociations pour assurer la continuité avec
les différents plans existant auparavant.

Les montants de la garantie et des
primes afférentes ne sont pas révélés. La
discrétion s'impose, ne serait-ce que parce
que les montants traduisent la part de

L’EXPERT

risque et donc lattractivité de lexploit ou
du vol, du point de vue de l'attaquant.
En 2015, il faut savoir que de nom-
breux sites underground proposent
pour moins de 10 dollars de '’heure
des services de cyberattaques sur une cible
désignée. En face, le risque est tout aussi
bien direct (interruption d’'une partie de
lactivité) qu'indirect (déficit d'image, frais
de procés, indemnisation de clients, etc.)
avec des montants qui ne cessent d’aug-
menter en fonction de l'exposition natu-
relle et du nombre de transactions. Ainsi,
de facto, comme le rappelle Alain Bouillé,
président du CESIN, « Le pilotage de la
sécurité par les risques est inéluctable ».

« Le financement par lassurance des
cyber-dommages suppose détre en me-
sure de fixer la valeur des informations, a
défaut de quoi il sera trés complexe d’in-
demniser les dommages non quantifiables
d'un objet informationnel », avance, de son
coté, Claire Bernier, avocate chez Bersay &
Associés et secrétaire général de TAFDIT
(Association francaise de droit de 'infor-
matique et de télécommunication).

Au petit jeu de la poule et de l'ceuf entre
la valeur de la donnée et le risque, difficile
pour lentreprise de Sy retrouver. «

JEAN-LAURENT SANTONI

DIRECTEUR GENERAL DE CLEVER COURTAGE

ansle « passage a 'acte
de souscription », il faut
convaincre trois caté-
gories d'acteurs aux
attentes différentes : la direc-
tion générale, le RSSI et le
responsable assurance. Les
directions générales ont

besoin de mesurer l'intérét de
I'assurance au regard de
I'exposition de I‘entreprise
- chance de gagner versus
risque de perdre - et d'une
traduction managériale de
I'assurance comme moyen de
financement du risque.
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Les infrastructures
industrielles en alerte

De nombreux vers inoculés il ya quelques années resurgissent périodiquement au fil
des controles désormais opérés sur les infrastructures industrielles. Mais toutes ne sont

pas sous surveillance, faute d'un personnel dédié.
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in décembre 2014, presque
cinq ans aprés Stuxnet, le ver
qui a détruit une partie des cen-
trifugeuses sur un site iranien,
un rapport gouvernemental
allemand dévoilait qu'une usine métallur-
gique doutre-Rhin venait encore de subir
une cyberattaque. La question de la sécuri-
sation des systéemes SCADA (Supervisory
control and data acquisition) est réguliére-
ment abordée au Clusif. Intervenant a loc-
casion de la réunion de décembre du club
de la sécurité, Philippe Jeannin, respon-
sable sécurité du SI industriel chez RTE,
a en charge avec son équipe la sécurité de
105 000 km de lignes électriques et 2600

L’EXPERT
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postes électriques. Son témoignage est ré-
vélateur : « Labsence de connexion de nos

systémes SCADA a ceux des SI du groupe
nous rassurait. Le 30 juillet 2010, Siemens
nous alerte que des infections existent sur
certains composants des systémes SCADA
que nous utilisons. Nous contrélons len-
semble de nos systémes industriels et décou-
vrons des virus heureusement inoffensifs sur
certains postes... » Une infection attribuée
al'usage de clés USB.

Sile probléme a été pris a bras-le-corps
par certains, Thierry Cornu, responsable
de l'offre cybersécurité industrielle chez
Euriware (groupe Capgemini), révéle
que 5 ans apres Stuxnet, 19,6 % des entre-

SEBASTIEN BOMBAL

DIRECTEUR DES OPERATIONS,

ORANGE CYBERDEFENSE

n cequi concerne SCADA,

il faut raisonner avec deux
savoir-faire : I'un portant
sur les automatismes,

I'autre sur I'informatique. Ces
deux disciplines doivent cohabi-

ter pour développer de nou-
velles « boucles de sQreté ».
Ceux qui visent des solutions
100% numériques pour ré-
soudre les problémes de sécurité
sur SCADA se trompent ».

L’EXPERT -

u-dela des choix techniques, la sécuri-
sation des systémes SCADA requiert
de la méthodologie. Il fautsavoir iden-
tifier les risques, et comprendre par
exemple que l'intervention de maintenance
réalisée avec un PC portable qui a éventuelle-
ment été connecté auparavant sur Internet, ou
sur n‘importe quel réseau non sécurisé, pose
probléme. Mais, a la limite, la station de PC de
gestion des automates peut étre protégée
comme les postes bureautiques. Eten complé-
ment, on peut mettre en place des sondes
d'observation permettant d‘analyser le trafic ».

prises déclarent avoir été infectées sur leurs
environnements industriels. Selon cet ex-
pert, cinq marqueurs sont a respecter pour
réussir la mise en place d'une politique
de sécurité pour SI industriels : désigner
une gouvernance ; établir les points mar-
quants d'un référentiel ; réaliser les tests
expérimentaux ; passer en « production »
sur le SI industriel ; et désigner un RSSI
«industriel »... Ce qui est encore rarement
le cas. Deux freins principaux apparaissent
au sein de la gouvernance des entreprises
pour démarrer ce type de projet : les cofits
et surtout, selon lexpert d'Euriware, I'in-
compatibilité de cette nouvelle couche de
sécurité avec des systémes industriels a trés
fortes contraintes opérationnelles. «
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Avec ce modéle, Sony propose une tablette tout terrain, la Xperia étant étanche.
Coté puissance, elle repose sur un processeur 8 cceurs. Le capteur photo monte

a 13 Megapixels. En complément du trackpad, un clavier optionnel Bluetooth est
destiné a faciliter la saisie. Cautonomie monte jusqua 17 heures en lecture vidéo.
Enfin, ce modéle trés compact pése 389 grammes pour une épaisseur de 6,1 mm.
Sony Xperia 24 Tablet - 760 euros environ

Flash pour iIPhone

Pas toujours facile de prendre des photos de

nuit avec son iPhone. Pour combler ce manque,
une start-up australienne propose un flash
d’appoint. Ce dernier se connecte en Bluetooth
avec les iPhones 4, 5 et 6. Il se déclenche a la prise

de vue via une appli ou avec son bouton.
Knog Expose Smart - 55 euros environ

Attention, catourne

Vidéosurveillance version domestique ? Pas seulement, Withings propose

une caméra d'intérieur couplée a un capteur pour la détection de mouvements
tandis qu'un autre est chargé danalyser la qualité de l'air, le taux de CO? et un
micro se charge de surveiller les bébés. Tous les événements enregistrés par ces
capteurs sont présentés dans une « timeline ». La caméra de 5 Megapixels couvre
135 degrés. Pour I'instant, cette caméra fonctionne uniquement avec iOS.
Withings Home - 200 euros environ

Apparell ultra zoom

Lappareil Lumix TZ70 de Panasonic est un modéle
doté d'un zoom 30x et d'un capteur de 12 Megapixels.
Il comporte un revétement antiglisse et délivre de
bonnes images jusqua 1 600 ISO. Il prend en charge
le format d'image Raw en plus du Jpeg. Compact et

léger, ce modeéle pése moins de 250 grammes.
Panasonic Lumix 1270 - 400 euros environ
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Un compteur de pas design

Apreés Apple, Huawei arrive sur le marché des montres
connectées avec la Huawei Watch. Comme les autres,

ce modéle comptabilise le nombre de pas effectués et
comporte un capteur de fréquence cardiaque destiné, entre
autres, a analyser le sommeil. Lobjet est doté d'un écran

1,4 pouce, d'un processeur Qualcomm et de 512 Mo

de Ram. En plus, 4 Go de stockage sont disponibles.

La montre fonctionne sous Android Wear.

Huawei Watch - 350 euros environ

_ecteur
Slu-ray eclairé

En attendant la sortie de son lecteur ultra-haute
définition, Panasonic propose pour 2015 un

Liseuse de jour

La Nolimbook présente un
écran tactile de diagonale
15,24 cm. Six polices de
caracteres sont disponibles
et la tablette donne accésala
librairie en ligne Nolimstore.
Les livres électroniques sont
vendus 30 % moins cher que
leur équivalent papier. Elle

,
nouveau lecteur reposant sur un processeur dwth — tourne sous L}n@’ comprend
Dual Core. Outre les DVD et les Blu-ray, la ~e— 256 Mo de mémoire et se
lecture de nouveaux formats audio avec le DSD l e Dot connect.e en US,B <ouen Wi-l.
(Direct Stream Digital) et vidéo avec I'Alac m—— Toutefois, leclauagfz e
(Apple Lossless Audio Codec) est désormais | e T confort de lecture limite quand
possible. Le lecteur se réveéle particuliérement | —— T lalumiére vienta manquer.
adapté pour la vidéo en ligne, via Youtube [F o ST S Carrefour N°|'mb°.°k
par exemple. Le cable HDMI nest pas fourni. I T S =% HD - 100 euros environ
Panasonic BDT 370 - 140 euros environ orr———
-—
Coyote assure

Le nouveau Coyote dispose d’'une fonction inédite. Une caméra
embarquée filme la route en permanence. Lobjectif est de fournir
des éléments aux assureurs en cas daccrochage. Allianz prend déja
en compte ce type de données. Limite technique, la définition de
ces images, 480 par 320 pixels, est mauvaise. La fonction habituelle,
d'indication de « zone a risque », bénéficie d'une nouvelle interface.
Coyote S -Autour de 200 euros

et 12 euros d’'abonnement par mois
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2°¢ Assises
de la Souveraineté

numerique

rganisée par Aromates,

une sociétéde relations pu-
bliques, avec le soutien d’Alcatel-
Lucent, de la Caisse des Dépats,
de Cloudwatt, cette matinée
ouverte au public, sur inscrip-
tion en ligne, réunira des dépu-
tés, des représentants d EFEL
(Entreprendre en France pour
I'Edition Logicielle), de [Arcep
et de I'industrie. Les orateurs
débattront des enjeux liés a la
souveraineté numérique et de
plusieurs sujets connexes.
Maison de la Chimie, Paris 7°
www.souverainetenumerique.
aromates.fr

Journée francaise
des tests logiciels

Cette 7¢ édition de la jour-
née des tests logiciels sera

loccasion de présenter des re-
tours dexpérience, notamment
des équipes dAxa et dOrange.
Techniques de test, intégration,
optimisation, agilité ou encore
management, tous les aspects
concernant la qualité logicielle
seront abordés. Autour de 30
conférenciers interviendront,
ceuvrant pour la plupart au sein
d’ESN et spécialisés sur le do-
maine, .

Beffroi de Montrouge

http://jftl.org/

Health-ITExpo

es salons Santé Autonomie

rassemblent autour de 15000
professionnels de la santé. Dans
cet événement, qui comprend
deux parties dédiées a I'hopi-
tal et a la gérontologie, Health-
ITExpo est réservé aux techno-
logies et systémes d'information

— -~
s
» 3 g
y s e

CLES 3 ET 4 Jum 'MONACO

hangement de nom pour

le Datacentres Europe qui
devient le Datacloud World
Congress. Cette 11° édition
réunira des experts provenant
de plus de 50 pays autour du
cloud, des datacenters et des
infrastructures IT, soit envi-
ron 1 800 acteurs du marché.
Cette année, les spécialistes de

la gestion énergétique seront
spécialement bien représentés.

Des sponsors comme Sie-
mens ou encore Schneider

Electric soutiennent [événe-
ment. Ces deux journées se-
ront composées de keynotes,
laboratoires, workshops et de
démonstrations produits. Les
évolutions, les grandes ten-

Forum Grimaldi de Monaco www.datacloudcongress.com/

appliqués a la santé. Ce salon
dans le salon rassemble 200
fournisseurs de solutions des-
tinées aux établissements. Les
acteurs publics sont également
présents, notamment a travers
les Groupements de coopéra-
tion sanitaires, des organismes
rassemblant le public et le privé
et chargés de mettre en ceuvre
localement les politiques des
Agences régionales de santé.
Les thématiques a '’honneur
porteront sur la sécurité des SI,
l'interopérabilité, la dématéria-
lisation, la GED (Gestion élec-
tronique de documents) appli-
quée a I'imagerie médicale et les
objets connectés.

Porte de Versailles - Pavillon 1

www.salons-sante-autonomie.
com/fr

Congres
du Coter-Club

ette 26° édition du congreés
du club des DSI de collec-
tivités territoriales, dénommé
le Coter-Club, aura pour théme

cette année la « DSI attitude ».
Les adhérents débattront de
toutes les facettes de cette « atti-
tude », notamment par le dia-
logue, le service et I'innovation.
La sécurité, souvent « parent
pauvre » des DSI, sera égale-
ment abordée a travers une in-
tervention d’Alain Juillet , Pré-
sident du Club des directeurs
de sécurité des entreprises, sur
la thématique « Cybercrimina-
lité et Cybersécurité : de la gestion
du risque a l'intégration du cout
dans les collectivités ».
Futuroscope
www.coter-club.org/index.php?
tg=articles&idx=More&topics=3
3&article=256

NEW YORK

Big Data Drives
The Cloud & The

Internet of Things

et événement Big Data
Expo East rassemble un
grand nombre dacteurs du do-
maine, comme SoftLayer-IBM,
Cisco, SAP... Environ une

dances et innovations en ma-
tiere de cloud et de datacenter
seront abordées.

Le congres est également
I'occasion de délivrer des
Awards récompensant des
entreprises apportant une
«vision » innovante sur leur
marché ou proposant des solu-
tions dexcellence.

centaine dexperts abordera
les applications de ces tech-
nologies, de la santé a l'analyse
prédictive en passant, méme,
par le Cobol. Pendant les trois
journées, huit sessions en pa-
ralleles feront lobjet d’interven-
tions sur le cloud, la mobilité,
les containers, la sécurité, etc.
Javits Center

www.bigdataexpo.net

Rencontres
Mobiles Paris

édiée aux profession-
nels francais de la mobi-

lité connectée, cette seconde
édition des rencontres sera
organisée autour de cinq
catégories, terminaux mobiles,
accessoires, objets connectés,
grossistes et services associeés.
Elle réunira prés d’'une centaine
d’acteurs. Une conférence sur

le théme de « Quelle distribu-
tion pour les objets connectés »

se tiendra le deuxiéme jour.
Espace Champerret
http://rencontresmobiles.fr/
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Lectures

PROGRAMMATION

Django, industrialisez vos W

développements Python

estiné aux développeurs

désireux de maitriser ce
framework, cet ouvrage dé-
crit les techniques nécessaires
pour toutes les étapes d'un
projet, de la conception au
déploiement en passant par
le développement. Lauteur
conduit progressivement le
lecteur a la maitrise des bases
de cet environnement en
détaillant tous les principes
techniques. L'introduction

présente les frameworks web
en général, et ceux de Django

| METHODE

Le Design Thinking
au service

de 'iInnovation
responsable

T w
&
i
b

Le Design Thinking permet
aux équipes d’'innovation

de développer des produits et
services responsables plus per-
formants et mieux adaptés aux
besoins et attentes des clients.

Congue dans le cadre d’un pro-
jet collaboratif mené par I'ES-
SEC Business School et Altran
Pr[i]me, la méthode DRiM a
recu le soutien d’acteurs ma-
jeurs du secteur banque et as-
surance avant détre élargie a
tous les domaines d’activité.
Les nombreuses opportuni-
tés qui naissent de sa mise en
ceuvre au cours du processus
d’innovation sont détaillées
dans l'ouvrage de fagon opé-
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en particulier, son historique,
sa communauté et ses avan-
tages. Iouvrage aborde ensuite
une prise en main de Django,
précise ses principes tech-
niques et enfin les outils de dé-
veloppement qui permettent
de travailler encore plus faci-
lement. Une série de chapitres
couvre les principales no-
tions de Django : la structure
d'un projet, les vues et le rou-
tage des URL, les templates, le
middelware. Un chapitre spéci-
fique traite de loutil de création

rationnelle. Le lecteur y trou-
vera notamment des liens pour
télécharger des fiches outils et
un court film explicatif de la
méthode.

Coécrit par Corinne Jouanny,

Xavier Verez, Daphné Carthy et
Xavier Pavie. Edition Maxima,
112 pages, 29,50€

DONNEES
Big data : nouvelles

partitions de

'Information
Actes du séminaire Inria

Ce livre ras-
semble les
actes d’'un sé-

minaire IST

(Information

Scientifique et
Technique) Inria qui a eu lieu
en octobre 2014. Il a pour ob-
jectif de décrypter le big data,
omniprésent dans les médias.
Qualifié de source d’innova-
tion, de richesses, de création
demplois, denjeu démocra-
tique quand il est « open », le
big data fascine et effraye a la
fois. Mais de quoi parle-t-on
exactement ? Louvrage tente

Inéustrialisos vos
développemants

Python

d’applications de type Back
Office a travers le module d'ad-
ministration. Cauteur conclut
le livre par deux chapitres re-
latifs aux approfondissements
et a I'utilisation d’applications
existantes dans vos projets.

Franck Fournier, Editions ENI,
754 pages, 39€

de répondre a cette question.
LADBS, l'association des pro-
fessionnels de I'information et
de la documentation, sest asso-
ciée a cet ouvrage.

Sous la coordination de Lisette
Calderan, Pascale Laurent,
Hélene Lowinger, Jacques
Millet, co-édition DeBoeck

et ADBS, 152 pages, 24,50€

Modélisation
predictive

et apprentissage
statistique avec R

Cet ouvrage
présente

les méthodes
de modélisa-
tion statistique
et de machine
learning, a travers une étude
de cas. Chaque méthode fait
l'objet d'un rappel de cours
puis est mise en ceuvre avec
des explications détaillées :
calculs effectués, interpréta-
tions des résultats, astuces de

programmation, etc. Louvrage
commence par les méthodes
de classement les plus éprou-

vées, mais aborde rapidement
les méthodes plus récentes et
avancées : regression ridge,
lasso, elastic net, boosting,
foréts aléatoires, extra-trees,
etc. La mise en ceuvre sappuie
sur le logiciel libre R et sur un
jeu public de données.
Stéphane Tufféry, Editions
Technip, 432 p, 45€

Le mobile NFC

Téléecommande de notre
quotidien

a techno-

logie NEC
(Communica-
tion en champ

proche) trans-
forme nos té-

léphones por-
tables en moyen de paiement,
en carte de fidélité, titre de trans-
port, clé d’hotel, de maison, de
voiture, etc. Cet ouvrage dé-

crypte les impacts de cette nou-
velle technologie sur notre vie

personnelle et professionnelle.
Désormais indispensables, nos
téléphones sont en passe de
devenir les télécommandes de
notre vie quotidienne : le NFC
leur ajoute une dimension sup-
plémentaire. Cette révolution,
loin détre terminée, suscite
autant de curiosité que d'in-
quiétudes. Louvrage décrypte
[évolution duNFC, ses enjeux et
ses impacts, les services cartes et
mobiles sans contact qu'il per-
met, sans oublier d'aborder les
questions de sécurité et de vie
privée. Cet ouvrage sadresse
aussi bien aux créateurs de start-
up et dentreprises non techno-
logiques, quiaux responsables de
linnovation et de la R&D, aux
bureaux détudes, aux respon-
sables en charge des accés aux
lieux publics, aux transports, aux
lieux de spectacles et de loisirs.
Pierre Métivier, Edition Afnor,
246 pages, 26,54 €
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L es profils informatiques a

ere digitale (1/3) :

{outes les entreprises sont
devenues technologigues

former des développeurs. En novembre der-
nier, le Chef de I'Etat déclarait vouloir mettre en

place des cours de code informatique dans les écoles.
La question des compétences informatiques a lere
digitale est devenue un sujet crucial.

I | y a deux ans, Xavier Niel créait 'Ecole 42 pour

Toutes les entreprises sont aujourd’hui devenues
technologiques, quel que soit leur secteur d’activité.
La quasi-totalité des industries dépendent en effet
d’'une maniére ou d’une autre des logiciels. Concep-
tion de produits, analyse de données, pilotage de sites,
gestion de la relation client, etc., les logiciels sont de-
venus incontournables. En conséquence, les experts
informatiques développeurs, codeurs, experts en sé-
curité sont indispensables a la réussite des groupes.

Aux Etats-Unis, deux exemples illustrent
cette évolution. Les dirigeants de Ford Motor ont
déclaré que les fonctions les plus déterminantes en
interne concernaient les logiciels et l'ingénierie de sys-
témes. Lentreprise entre ainsi en concurrence directe
avec ses partenaires technologiques dans la course
aux talents. Autre exemple, la Chevrolet Volt utilise
10 millions de lignes de code, soit 2 millions de plus
que l'avion de combat F-35. Ce niveau de sophistica-
tion des logiciels est davantage devenu la régle que
lexception aujourd hui.

De nombreux dirigeants d’entreprises se de-
mandent de plus en plus qui écrit ces lignes de codes
et comment accéder a ces talents.

Pour mieux appréhender ces nouveaux enjeux, le
Boston Consulting Group a réalisé une étude (Code
Wars : The All-Industry Competition for Software
Talent) sur les besoins des sociétés aux Etats-Unis en
matiére dexperts informatiques. Nous avons décou-
vert qu'il existait un déséquilibre croissant entre les
offres demplois informatiques et les profils capables
d’y répondre. Trois facteurs expliquent cette situa-
tion. D'une part les lignes de codes continuent a se
multiplier. lémergence de I'Internet industriel, de la

Antoine Goureévitch

Directeur associé senior, The Boston Consulting Group Paris

connectivité entre les machines, du
cloud et du désir toujours plus grand
des consommateurs pour plus de
connexions mobiles ont conduit, ces
derniéres années, a une utilisation
de plus en plus répandue des appli-
cations. De nouvelles technologies
fortement consommatrices de logi-
ciels, 'impression 3D, I'Internet des
objets et la robotique par exemple,
sont inventées tous les jours et co-
habitent avec des technologies plus
anciennes, comme lautomatisation
de la paie, qui continuent a évoluer.

D’autre part, les logiciels de-
viennent un élément de différen-

ciation clé pour les entreprises, quel
que soit leur secteur. Ceux-ci per-
mettent d'améliorer la conception des produits, de
réduire les cofits, de raccourcir les délais de déve-
loppement, d'améliorer la rapidité et la flexibilité.
Les programmes de fidélité client, a titre dexemple,
sont gérés par des logiciels. La valeur générée par le
big data nest possible quen raison de la technologie
logicielle sous-jacente.

Enfin, les bons innovateurs utilisent de plus en
plus la propriété intellectuelle, y compris dans le
domaine du logiciel, comme moyen détablir un
avantage sur le marché. Le maintien de la propriété
exclusive d'un produit ou d'un processus est égale-
ment une stratégie défensive importante. La mul-
tiplication de litiges récents autour de brevets et de
ventes de brevets, particuliérement dans les sec-
teurs de la technologie et des télécommunications, a
clairement établi que 'innovation dépend, en partie,
de la propriété d'une idée.

Alors que le numérique sétend a tous les secteurs,
il devient donc urgent de développer des talents
formés a tous les types de langages informatiques.
Pour les entreprises, il sagit de recruter les meilleurs
profils... et surtout de les garder. «
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Agilité ou performance
OOUr les reseaux au futur?

Alain Valluy

Regional Sales Manager, Brocade

férents de ceux que nous utilisons aujourd’hui,

ce qui est surprenant étant donné nos attentes
désormais bien supérieures en termes de perfor-
mances. Auparavant, les technologies utilisées dans
le cadre professionnel étaient limitées par la capacité
et la bande passante du datacenter. Il était toutefois
possible de résoudre les problémes de capacité sim-
plement en augmentant la bande passante disponible,
les réseaux constituant le moyen d’accés a cette res-
source. Aujourd’hui, un réseau flexible, efficace et in-
telligent améliore I'agilité des entreprises, réduit leurs
délais de commercialisation, augmente la fiabilité et

réduit considérablement [énergie consommeée et les-
pace utilisé dans le datacenter.

L es réseaux utilisés il y a 10 ans ne sont pas si dif-

La fiabilité est particuliérement importante, car les
besoins réseau continuent daugmenter, en particu-
lier lorsque des solutions cloud sont adoptées par de
nombreuses entités de lentreprise. Face aux engorge-
ments des périodes de pointe et aux goulots détran-
glement, se contenter daugmenter la bande passante
pour résoudre des problémes de provisionnement ne
suffit plus. En fait, a bien des égards, cette approche
ralentit I'innovation et le développement des tech-
nologies et des stratégies réseau, car les entreprises se
contentent de mesures provisoires, plutoét que dopter
pour du long terme. Aujourd’hui, aucune quantité de
bande passante ne peut empécher les goulots détran-
glement ou les problemes de latence.

La virtualisation des fonctions réseau (NFV) et
le Software-Defined Networking (SDN) seront des
technologies fondamentales pour la plupart des stra-
tégies de provisionnement a l'avenir. Selon IDC, la
technologie SDN devrait représenter un marché de
3,7 milliards de dollars en 2016.

Le SDN permet aux entreprises de sadapter a [évo-
lution des besoins en contrélant manuellement le flux
des ressources, simplifiant et accélérant la gestion du
réseau. Il offre [élasticité et I'évolutivité requises pour
faire face aux pressions exercées par le cloud et ses
applications sur les réseaux.

La nature du réseau déployé par une entreprise
dicte souvent la vitesse a laquelle elle peut adopter
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le SDN et la maniére dont elle peut le faire. Les PME
sont plus facilement en mesure de mettre en ceuvre
le SDN sur leur réseau, souvent hétérogéne et ne dé-
pendant pas d'un fournisseur particulier.

En ce qui concerne les entreprises dont le réseau
couvre plusieurs datacenters et bureaux dans plu-
sieurs pays, il est moins fréquent que le réseau soit
hétérogene et donc moins probable que le SDN soit
rapidement et facilement mis en ceuvre. Il est tou-
tefois toujours possible d’'utiliser cette technologie
stratégiquement a des points ciblés du réseau. Les
moyennes et grandes entreprises ne nécessitent pas
une refonte compléte de I'infrastructure. Souvent,
les départements informatiques commencent par
déployer la technologie SDN sur des points précis
du réseau, surtout lorsque leur équipement existant
nest pas hétérogene et qu'il dépend d’'un fournisseur
particulier. D’ici un an, il sera plus facile pour les en-
treprises daccéder a un type de solution SDN « inté-
grée » a déployer stratégiquement a tous les niveaux
de lorganisation.

Dans les années a venir, les technologies SDN et
NEV devraient faire partie d'un mouvement général
plus large en faveur des réseaux IP virtualisés avan-
cés, qui promettent une réduction des dépenses d’'in-
vestissement et des cofits opérationnels. Le « nouveau
réseau IP » est une approche globale des réseaux qui
implique un abandon de la performance au profit de
l'agilité et de la convivialité, et constitue la plus grande
évolution dans ce domaine depuis plus d'une décen-
nie. Les fonctionnalités idéales conformes a ce mo-
dele incluent le provisionnement a la demande, la
centralisation des informations et de la gestion, ainsi
qu'une infrastructure pilotée par des logiciels et cen-
trée sur 'utilisateur.

Les entreprises ne peuvent pas continuer a aug-
menter la bande passante pour résoudre les pro-
blémes de provisionnement. En revanche, le nouveau
réseau IP apporte un cadre leur permettant de se dé-
velopper a leur rythme en utilisant I'infrastructure
existante aussi efficacement et intelligemment que
possible. Ce qui distinguera les réseaux efficaces et
rentables des autres réseaux a l'avenir sera leur confor-
mité aux nouvelles normes réseau créées en fonction
des criteres actuels et futurs que nous attribuons a
notre technologie. «



| es malwares ne doivent pas rentrer

e cypercrime

Eugene Kasdpersk
Fondateur et président de Kaspersky Lab

L e malware, bien que malveillant par définition,
peut-il avoir des bons cotés ? Aussi surprenant
que cela paraisse, certaines autorités policiéres
pourraient répondre par l'affirmative. Un nombre
croissant de techniques de piratage faisant appel a des
malwares est effet employé par des organisations offi-
cielles a travers le monde. Celles-ci se servent doutils
criminels quelles revendiquent comme des moyens
légitimes justifiés par la fin, a savoir ici la lutte contre
le crime. Elles vont méme jusqua juger leur utilisa-
tion légale. Je m’inscris en faux. Et je vois 1a une ten-
dance préoccupante en regle générale, qu’il convient
de tuer dans [ceuf.

Les menaces persistantes avancées (APT) sont
généralement des frappes ciblées exécutées par des
groupes extrémement professionnels de pirates. Leurs
principaux soutiens sont sans doute des services de
sécurité étatiques partout dans le monde, pour qui
Internet est une zone de guerre ou ils ménent des
campagnes despionnage et de sabotage. Cependant, il
existe de plus en plus de groupes criminels employant
ces mémes outils de piratage pour commettre des
vols. Par ailleurs, il existe un troisiéme acteur : des en-
treprises commerciales qui ont développé un modeéle
économique légitimé et lucratif reposant sur l'utilisa-
tion de services de cybercriminels.

Parmi ce troisiéme groupe, qui développe des lo-
giciels espions pour le compte de divers Etats, figure
notamment la société britannique Gamma Group.
Celle-ci produit une gamme doutils logiciels desti-
nés a pirater des ordinateurs et des mobiles — notam-
ment les smartphones Android et iOS - afin d’y déro-
ber des données confidentielles, voire den prendre le
controdle. Ces entreprises prétendent ne vendre leurs
produits qu’a des « gouvernements responsables ».
Elle leur permet de pénétrer dans des ordinateurs
censés appartenir a des individus soup¢onnés davoir
des visées criminelles. Bien entendu, la question de
savoir quels gouvernements peuvent étre considé-
rés comme « responsables » reste sujette a interpré-
tation, de sorte que cette activité commence mainte-
nant a ressembler au commerce mondial des armes.

Les grands fabricants
d’armement vendent
des armes a différents
pays, qui ne sont pas
tous exactement des
modeles de paix et de
démocratie. Ce com-
merce est bien sfir lar-
gement critiqué, mais
cela ne lempéche pas
dexister.

Dans une certaine
mesure, l'utilisation
d’outils de cybersur-
veillance par les Etats
peut se justifier. Par
exemple, la ligne té-
Iéphonique d’un sus-
pect peut étre mise sur
écoute moyennant une
commission rogatoire en bonne et due forme ; de
meéme, les ordinateurs des suspects peuvent étre saisis
et tous leurs fichiers examinés pendant une enquéte.
Par conséquent, quels problémes posent des outils a
la fois sophistiqués et faciles a déployer, pouvant ser-
vir a s'infiltrer a distance dans un ordinateur, s'ils ne
sont utilisés que dans un cadre judiciaire avec toutes
les mesures de contrdle requises ?

Voici selon moi ot le bat blesse : tout d'abord, de
tels outils de surveillance sont des malwares, cest-a-
dire des logiciels malveillants. Ils agissent comme tous
les autres malwares : ils se glissent furtivement dans
un ordinateur cible, I'infectent et y volent toutes sortes
de données. En dautres termes, un malware « 1égi-
time » se comporte exactement comme un malware
criminel : il est con¢u de la méme fagon. Pour tout lo-
giciel antivirus, cest une menace comme une autre :
un cheval de Troie ou un outil malveillant dadminis-
tration a distance (RAT) qui doit étre éliminé.

Le deuxiéme probléme soulevé par les malwares
légaux est lié au premier. Comme dans le cas du
malware criminel, la victime doit étre leurrée pour
que son ordinateur puisse étre infecté. Cela signi-
fie que l'auteur de lattaque doit employer certaines
tactiques de social engineering pour inciter la cible
a ouvrir un fichier ou a cliquer sur un lien mal- -
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—> veillant. La tromperie est déja une pratique dis-
cutable pour toute opération policiére, mais la situa-
tion empire nettement s’il en résulte des dommages
collatéraux pour des tiers parfaitement innocents.
Exemple : Gamma Group faisait passer son module
d’installation de spyware pour le navigateur web Fire-
fox et ma mis fin a cette pratique qu'une fois menacé
de poursuites par Mozilla, Iéditeur de Firefox. Une
autre méthode répandue d'infection des ordinateurs
ciblés consiste a pirater des pages web authentiques
pour y ajouter du code et lancer des attaques dites
de watering hole. Dans une opération classique de
surveillance policiére, il ne serait pas acceptable de
s'introduire de fagon anonyme et sournoise dans la
propriété de personnes innocentes et d’y causer des
dommages. Pourtant cest exactement ce qu’il se passe
dans le cas des attaques de watering hole et autres cy-
berattaques.

Troisiemement, les malwares sont illégaux. Il
existe de nombreux films dans lesquels on peut voir
un policier essayant de persuader un juge de lui déli-
vrer un mandat de perquisition ou encore une com-
mission rogatoire autorisant des écoutes télépho-
niques. Or, cette supervision judiciaire nen est qu’a ses
balbutiements dans le cyberespace alors méme que,
dans la plupart sinon la totalité des pays du monde, la
création et la diffusion d'un programme malveillant,
que ce soit a des fins « légitimes » ou pas, constituent
un délit. Les autorités policiéres du monde entier ont
vocation a combattre le crime, et non le perpétrer.

Enfin, un malware est facile a copier. Tout malware
- al'image de nimporte quel logiciel non malveillant -
se compose essentiellement de code informatique et,
siun programmeur qualifié peut mettre la main sur
ce code, il sera en mesure de le reproduire sans diffi-
culté. Il pourrait aussi bien sagir d'un individu réelle-
ment mal intentionné, voire d'un cybercriminel sus-
ceptible d’utiliser cette technologie pour attaquer les
meémes citoyens respectueux des lois que ces outils
sont censés protéger.

Pour toutes ces raisons, je pense que des termes
tels que « malware légitime » ou « sécurité offensive »
sont des oxymores dérangeants aux relents orwelliens
du type «la guerre est la paix ». La sécurité dans notre
société ma rien a gagner si les services de police com-
mencent a faire irruption dans les propriétés ou a ar-
réter des gens dans la rue sans supervision judiciaire
et au mépris de toutes les procédures nécessaires pour
garantir la légalité de ces interventions. De méme, je
pense qu'il nest ni réaliste niapproprié d'inventer des
procédures légalisant I'utilisation de malware, tout
comme on a peine a imaginer des procédures au-
torisant la police a perpétrer des cambriolages, des
fraudes ou des agressions « légitimes ». «
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DevOps,

Ou la méthode
agile pour
reconcilier
développement
et exploitation

Emmanuel Favreau

Responsable du pbéle Bl, Axones
es entreprises se trouvent aujourd hui confron-
L tées a la nécessité de délivrer de plus en plus
rapidement des applications de meilleure qua-
lité, pour répondre aux demandes toujours plus pres-
santes des utilisateurs soucieux de diminuer le « Time
to Market ».

Le goulot détranglement du processus ? La mise
en production! Le nombre toujours grandissant des
applications livrées se voyant ralenti par les exploi-
tants... Les directions des études sopposent aux di-
rections de lexploitation, leur reprochant de ne pas
étre assez réactives. Quant a ces derniéres, elles re-
prochent aux études de ne pas tenir compte de leurs
problématiques et de ne pas comprendre que le sys-
teme d’'information est un environnement contraint,
dans lequel toutes les briques sont interdépendantes
les unes des autres, et dont la stabilité et la sécurité
doivent étre garanties.

DES EXEMPLES CONCRETS ET LEURS TRAVERS

Deux exemples savérent représentatifs de ce qui
se passe actuellement dans les entreprises. Dans le
premier, un développeur ayant développé un contact
de proximité avec une personne de la production
« bypasse » le processus mis en place et, grace a cette
complicité, délivre plus vite son projet, au bénéfice
de 'utilisateur. Dans le second, l'environnement de
développement est transformé en environnement de
production géré uniquement par la MOE, sans que la
production nen ait connaissance. Lutilisateur bénéfi-
ciera la aussi d'une meilleure réactivité.

Dans ces deux exemples, la rapidité de livraison
est favorisée. Nous serions donc enclins a dire que les



utilisateurs seront satisfaits et, par conséquent, que le
modele serait de laisser les services de développement
gérer les environnements ... Jusquau moment ot len-
vironnement de développement « tombera » et que la
production ne pourra intervenir que plusieurs heures
apres, en restaurant un ancien backup, puisque le ser-
veur maura pas été étiqueté comme critique! Consé-
quence : une perte de temps, defficacité, de réactivité,
de savoir-faire...

RAPPROCHER DEVELOPPEMENT
ET PRODUCTION

Le climat de défiance entre développement et
production est dfi a la différence sémantique de deux
métiers aux intéréts divergents. Les développeurs, sap-
puyant sur les méthodes agiles, cherchent a répondre
rapidement aux besoins et demandes dévolutions
du métier. Ce qui se traduit par des livraisons et des
demandes de mise en production beaucoup plus rap-
prochées, augmentant par contre le risque d’instabilité.
De l'autre coté, léquipe dexploitation doit sassurer que
le systéme d’information de [entreprise est un environ-
nement stable, sécurisé et pérenne dans le temps selon
les recommandations I'TIL, le tout dans un contexte de
réduction des cofits et de mutualisation.

Né de cette opposition, le mouvement DevOps
(contraction de Development et Operations) vise a
rapprocher les deux équipes et a aligner leurs objec-
tifs sur les besoins de lentreprise. Encore récent, il
commence a émerger et se trouve actuellement dans
la liste des « dossiers chauds » des DSI. Mais pour
porter ses fruits, il doit impérativement sappuyer sur
une nouvelle forme dorganisation des équipes favo-
risant la communication, des processus partagés et
des outils.

UNE MEILLEURE COMMUNICATION

Historiquement, les équipes de développement et
dexploitation sont séparées, tant d'un point de vue
géographique que des objectifs. Le premier chantier
sera donc de rapprocher ces équipes pour permettre
une meilleure compréhension des contraintes de cha-
cun, en organisant par exemple des ateliers destinés a
faire travailler ces équipes ensemble. Autre point im-
portant : définir des objectifs communs. Car cest en
partageant un méme but et, ensuite, la réussite d'un
projet que les collaborateurs pourront se rapprocher
et se comprendre.

DES PROCESSUS PARTAGES

La mise en place de processus adaptés et surtout
efficaces car suivis par tous, ne peut se faire quapres

avoir identifié et intégré lensemble des contraintes.
Le curseur devra étre mis de maniére a respecter des
temps et fréquences de livraison attendus par lentre-
prise, tout en garantissant la qualité et la fiabilité des
systemes. Cest au niveau de Iéquilibre de cette équa-
tion que résidera la capacité du « Dev » a adhérer au
«Ops »!

UN OUTILLAGE ADEQUAT

Des processus non outillés ne pourront clairement
pas répondre aux exigences de communication, de
qualité, de standardisation et de fluidité. Mais cela
nécessite un outillage adéquat et une formation des
deux équipes.

Loutillage devra permettre d’industrialiser le
cycle de vie d'une application, TALM (Application
Lifecycle Management) et en particulier les outils
favorisant la communication entre les deux parties :
gestion du versioning et industrialisation des trans-
ports de composants, pour permettre de faire du
déploiement continu (Continuous Deployment). Les
livrables sont ainsi déployés automatiquement dans
les différents environnements en suivant un processus
de validation. Les géants du web Google, Facebook,
Amazon le font déja plusieurs fois par jour sans que
leurs utilisateurs ne sen rendent compte!

DES BENEFICES INDISCUTABLES

Au-dela d'un terme marketing dans l'air du temps,
DevOps apporte de réels bénéfices a lentreprise. Une
récente étude menée aupres de plus de 9200 profes-
sionnels (Puppet Labs 2014) met indiscutablement en
lumiere les gains de performance enregistrés par les
entreprises I'ayant adopté. Méme si cela va prendre
un peu de temps, DevOps va petit a petit Simposer
dans nos entreprises comme les méthodes agiles ont
réussi a le faire, projet par projet, pour gagner enfin
lensemble du systéme d’'information. «
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L es 7 pechés capitaux
du stockage flash

Yann Le Borgne

Directeur France de Pure Storage

c es derniéres années, le stockage flash défraie

la chronique. De nombreux observateurs

mettent en avant ses nombreuses qualités
tout en oubliant (volontairement ?) les risques que
prennent ses utilisateurs. Lomerta doit finir! Voicila
liste des 7 péchés capitaux que va devoir affronter un
administrateur systéme lors de la mise en place d'un
systéme de stockage 100 % flash dans son entreprise.

Lenvie : quoi de plus plaisant et euphorisant que de
mettre en place un systéme qui dynamise les activi-

tés de son entreprise ? Cun des plus grands avantages du
stockage 100 % flash est la performance. Grace a un acces
plus rapide aux données, les entreprises peuvent traiter
davantage de transactions, accélérer leurs applications et
services, et ainsi booster leurs performances et renforcer
leur avantage compétitif.

La gourmandise: la technologie sest développée

a un tel rythme ces cinq derniéres années quon ne
peut que se lécher les babines a I'idée de mettre en place
un tel systémea l'intérieur de son entreprise. Le stockage
flash est devenu beaucoup plus abordable et facile dutili-
sation gracea des fonctions plug-and-play, ce quien fait
une solution idéale pour les entreprises de toutes tailles.
Dans les dix années a venir, les applications nécessiteront

tant de performance que les disques durs ne feront plus
le poids face a la latence de la mémoire flash.

3 Lavarice : quand il se rend compte des économies
réalisées en basculant sur un systeme de stockage
100 % flash, 'administrateur systeme na qu'une en-
vie: les reproduire sur lensemble de ses dépenses! Le
préjugé le plus répandu est que le stockage 100 % flash
est inabordable. Or, grace a de nombreuses méthodes
de déduplication, de compression et autres moyens de
réduction de données, la donne a changé. Aujourd’hui,
le cofit par gigaoctet du stockage flash peut étre consi-
dérablement inférieur a celui des disques durs. Dans
le passé, seules les plus grandes entreprises pouvaient
soffrir de la mémoire flash. Grace a la MLC grand
public, méme les PME peuvent désormais en bénéficier.

La luxure: les données explosent tellement que cer-
tains parlent de data porn. Avec le flash, vous pour-
rezvous jeter la téte la premiére dedans! La demande
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en systémes de stockage va atteindre des sommets. En
outre, avec [émergence du cloud computing, de la virtua-
lisation et du big data, les entreprises exigent de plus en
plus des hautes performances, une puissance optimale
et une plus grande efficacité. Plus que jamais, la compé-
titivité tient surtout a la réactivité. Et les performances du
stockage 100 % flash en rendent le choix évident pour les
entreprises qui cherchent a aller de l'avant.

La coleére : on ne peut quétre furieux quand on se
rend compte que, malgré les montants astrono-
miques investis dans les disques durs ces dernieres an-
nées, ceux-ci ne sont plus adaptés aux besoins. Pour
mettre en place une gestion en temps réel de ses activités,
il ne suffit pas de repenser laspect logiciel. Il convient de
revoir I'intégralité des performances de I'infrastructure
informatique pour éviter les goulets détranglement. Face
aux disques durs trop lents, le stockage 100% flash est
tout indiqué pour dynamiser une infrastructure, sur-
tout si fon consideére que l'investissement est rentabilisé
ena peine plus dunan.

La paresse : investir dans une solution qui de-
mande moins de travail et offre plus de visibilité a
long terme conduit forcément a un peu de procrasti-
nation! Les baies de stockage actuelles représentent un
investissement de 5 ansincluant la mise en service, I'uti-
lisation et la migration en fin de vie. Ainsi, le stockage
déployé aujourd’hui doit étre capable de supporter les
charges de travail des serveurs et applications de 2020.
Face a des charges de travail en croissance exponentielle,
les technologies de disques durs actuelles ne pourront
répondre aux besoins en capacités, en consommation
énergétique ou en performances. La technologie flash

en est, elle, capable.

7L’orguell :avoir une solution de stockage flash avant
tout le monde alors que cela va bient6t devenir la
norme dans lentreprise, cela crée forcément une fierté
bien légitime. En dehors du datacenter, cest le stockage
flash qui rend les smartphones et les applications web
grand public (Google, Facebook, efc.) si rapides. Beau-
coup dordinateurs portables utilisent le stockage flash,
sous la forme de SSD. Nos téléphones et lecteurs MP3
utilisent le flash. Les moteurs de recherche et les réseaux
sociaux analysent les problemes et nous proposent des
résultats avant méme que nous ayons fini de taper et tout
cela graceau flash. 2015 sera lannée ot1 le stockage 100 %
flash deviendra la norme dans lentreprise.

Vous voila désormais au courant. N'investissez
dans le stockage flash qu’a vos risques et périls! «



[ es enseignements du « footioall total »
1 'engagement client

appliques

Marije Gould

Vice- présndente de Verint pour la région EMEA

es exigences des clients en matiére de services
L sont plus élevées que jamais, et leurs requétes

multiples et complexes doivent étre satisfaites
des le premier point de contact, dans les plus brefs
délais et moyennant une contribution minimale de
leur part. Il suffit de se pencher sur le revirement
de Ryanair pour réaliser I'impact commercial que
peuvent avoir des initiatives prises en faveur du ser-
vice client. Pour citer Michael O’Leary, CEO de la
compagnie low-cost : « Si javais su quétre plus sympa
avec nos clients allait donner de si bons résultats, je
laurais fait plus tot ».

De son c6té, le cabinet McKinsey explique queles
chefs dentreprise veulent tirer une valeur immédiate
de leurs logiciels pour continuer a se développer face
a la concurrence, avec pour corollaire [équation sui-
vante : comment maintenir de fagon réaliste des ni-
veaux de service client toujours plus élevés alors que
nombre dentreprises doivent jongler entre « moins
de temps » et « des budgets de plus en plus serrés »? La
réponse réside peut-étre dans la philosophie néerlan-
daise qui sest imposée dans le monde du football, et
qui pourrait se traduire par la combinaison d’inves-
tissements technologiques stratégiques et l'avénement
du « Super-Agent de Service ».

S‘INSPIRER DES MAITRES DU « BEAU JEU »

La philosophie du football total a été inventéea la
fin des années 1960 par le club néerlandais le plus per-
formant de I'histoire, Ajax dAmsterdam, et [équipe
nationale des Pays-Bas. Elle a abouti a 'une des plus
grandes périodes de domination dans I'histoire du
football, avec notamment un époustouflant Johan
Cruyff a la baguette. Tant au niveau du club que sur la
scéne internationale, le principe de base de cette phi-
losophie était le suivant : n'importe quel joueur doit
pouvoir a tout moment assumer le role de nimporte
lequel de ses coéquipiers.

En substance, si la structure de l'organisation ne
change pas, chaque joueur se nourrit de ses parte-
naires dans un style fluide et dynamique, donnant
naissance a une équipe nettement supérieure a la
somme des talents qui la composent. Cependant, une
telle philosophie impose aux joueurs des exigences
techniques et physiques hors normes.

L'AVENEMENT DU SUPER-AGENT

En quoi une idéologie footballis-
tique née il ya pres de 50 ans aux Pays-
Bas est-elle en rapport avec le paysage
moderne du service client ? Lanalogie
est bien plus pertinente qu’il n'y parait.
Lapplication de cette philosophie aux
centres de contact est essentielle a la for-
mation et au développement des « Su-
per-Agents de Service », des agents qui
appartiennent a une équipe dynamique
et qui sont tous capables de répondre a
nimporte quelle requéte entrante, de maniére a la fois
rapide et efficace, indépendamment du sujet ou de sa
complexité, et sans « renvoyer » le client d'un agent a
un autre, d'un service a un autre.

Pour ce faire, ces Super-Agents doivent étre par-
faitement formés et avoir la possibilité daccéder rapi-
dement et dans un format facilement compréhensible
aux informations détaillées concernant I'historique
des clients, des récentes transactions a la facturation
et aux échanges antérieurs.

Mais la « premiére ligne » nest pas la seule concer-
née. Pour suivre le rythme des exigences des clients et
leur offrir une expérience contextuelle personnalisée
et homogene, les entreprises doivent capturer effica-
cement les interactions et les retours d'information de
leurs clients, tout en examinant leurs parcours sur de
multiples canaux, en analysant et en interprétant ces
données dans le cadre de leurs objectifs métier. Ces
informations seront exploitées pour améliorer le ni-
veau de service de lentreprise et, ainsi, lengagement
des clients et des collaborateurs.

DES SUPER-POUVOIRS SOUS LA CAPE

Certes, cette philosophie et ces intentions sont
trés intéressantes, mais en 'absence de réels pouvoirs
dignes de Superman, leur mise en ceuvre doit repo-
ser sur des systémes technologiques intelligents. Les
cloisons internes doivent aussi étre abattues, le par-
tage des données optimisé, et 'adhésion de tous les
membres de I'équipe unanime. Une fois ces objec-
tifs atteints, vous pourrez compter sur une équipe
conquérante de super-agents du service client, dont
meéme le grand Johan Cruyff serait fier! «
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ne étude réalisée par le cabinet Van-
son Bourne pour Sungard Availability
Services léve un voile sur la réalité des
premiéeres années du cloud en France. Si47 %
des entreprises francaises ont constaté une
réduction des couts, 43 % estiment avoir
échoué sur ce point. 53 % ont constaté une
amélioration de la sécurité, contre 37 % qui

-
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font le constat inverse. L'étude évalue méme
le colt total du passage au cloud : 1,46 mil-
liard d’euros par an! Les 150 professionnels
interrogés ont quant a eux déclaré, en
moyenne, 600 000 euros de dépenses an-
nuelles non planifiées.

La faute leur incombe peut-étre : beaucoup
n‘ont pas correctement identifié leurs besoins

: * 01 BUSINESS, BFM BUSINESS

en amont. Les attentes étaient sans doute
trop fortes. L'accompagnement des presta-
taires n'était sans doute pas non plus a la hau-
teur, le marché de fournisseurs —dont certains
plus opportunistes que professionnels - étant
trés éclaté. Tout n’est donc pas rose. Mais le
cloud est une lame de fond a laquelle il va
étre difficile d'échapper...

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

S0S Fantomes

elon une étude menée par
Canopy, filiale d'Atos, les
dépenses informatiques
non controlées par les DSI (sha-
dow IT ou informatique « fan-

tome » ou « cachée ») devraient
croitre de 20 % en 2015. Plusde la
moitié des dirigeants métiers ad-
mettent avoir dépensé entre 5%
et 15% de leur budget, soit 8,6
millions d’euros en IT, sans passer
par leur DSI. Pas la peine de s'in-
quiéter pour autant. Ces presta-
tions fantomes portent surtout
sur de la sauvegarde (44 %), du
partage de fichiers (36 %) et de
I’archivage (33 %), sans valeur
ajoutée. Les DSI doivent cepen-
dant rester vigilants et user de
leurs armes de « ghostbuster » : la
sécurité, la rationalisation de cer-
tains de leurs process, etc. lls
doivent surtout faire preuve de
davantage d'imagination en
termes d’innovation.
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xelle Lemaire, notre mi-
nistre du numérique, veut
passer a la phase Il de l'ini-
tiative French Tech. Les start-up
francaises doivent maintenant se
développer, aller chercher des in-
vestissements et aligner les signa-

tures de contrats avec des clients. Plutot des
grandes entreprises, d’ailleurs. « Ces derniéres

French Tech

doivent étre des moteurs pour faire travailler les
start-up », clame la ministre. Axelle Lemaire estime

qu'il faut rapidement lever tous les obstacles pour

aider les PME innovantes a accé-
der aux acheteurs publics et pri-
vés. Elle veut aussi favoriser I'in-
vestissement. « Il ne s’agit pas
d‘aider les opérations purement
financiéres, mais de favoriser les
investissements a la hauteur des
risques encourus, d’encourager la
création de corporate ventures,

de trouver des idées pour inciter les business angels,
et enfin d‘attirer les capitaux étrangers ».

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ourquoi le télétravail ne
décolle pas en France? La
faute aux employeurs, es-
timent les salariés interrogés par
le cabinet Odoxa pour BFM Busi-
ness, 01Net, Le Parisien et L'Usine
nouvelle. Six salariés sur dix aime-
raient pratiquer le télétravail,
afin de mieux concilier vie privée
et vie professionnelle (48 %), de
perdre moins de temps dans les
transports (46 %), d’avoir une

meilleure qualité de vie en habi-
tant ailleurs que dans les centres
économiques (22 %). Petit bé-
mol : seuls 20 % évoquent |'idée
de gagner en efficacité... Des
chiffres encourageants, donc,

Les salaries pares pour le teletravail,
mais pas leurs managers

mais contrastés : une moitié de
ces mémes salariés pensent que
les obstacles au télétravail sont
principalement le fait de leur em-
ployeur, qui manquerait de
confiance envers ses collabora-
teurs. Les managers eux-mémes
seraient dans |'incapacité psycho-
logique d’accepter dans son prin-
cipe le télétravail. Il parait pour-
tant que « [‘essayer c’est
I'adopter »...
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Nous associons un savoir-faire reconnu en
gestion des processus métier a une expertise
unique en matiere d'infrastructure et de
Cloud. Cette approche intégrée nous permet
d'exécuter vos processus ou de proposer un
service a la demande qui crée de la valeur

et augmente la productivité. Grace a notre
réseau mondial de centres de services et a
notre connaissance approfondie des secteurs
d'activité, nous vous aidons a réaliser des
économies tout en améliorant vos résultats
pour vous permettre d'atteindre de nouveaux
sommets. High Performance. Delivered.”

Stratégie | Digital | Technologie | Opérations

En associant processus métier,
infrastructure,
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