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En savoir plus sur microsoftcloud fr
Microsoft France, RC.S. Nanterre 327 733 184, 37-45 Quai du Président Roosevelt, Issy-les-Moulineaux. Cloud = Informatique en nuage. Titanfall —jeu déconseillé auxmoinsde 16 ans.



Ce cloud transforme

~les joueurs en Titans.

'l

@ Microsoft Azure permet a Respawn Entertainment
de donner vie al'universde Titanfall, confrontant
les joueurs a des personnages contrélés par

I'Intelligence Artificielle et offrant une expérience
en tempsréel plusintense que tout ce qu’ilsavaient

connu auparavant.

Cest le Cloud Microsoft.

=% Microsoft Cloud
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JNe NOUVE

menotie au poignet

‘Apple Watch est enfin la et les premiéres
applications disponibles. Une constante :
elles sont toutes capables denvoyer des
notifications, qui safficheront et seront

signalées par le son adéquat ou une
vibration plus ou moins discrete. Les ventes de votre

succursale lyonnaise ne sont pas au rendez-vous ?
bouh ! Un de vos commerciaux vient de signer le
contrat du siécle ? youpi ! Votre pouls bat trop vite ?
pin-pon, pin-pon ! LOM gagne contre le PSG a la der-
niére minute?... Cest vous qui choisissez.

Bien sfir, vous disposiez déja de cette possibilité
avec votre smartphone, mais celui-ci restait éventuel-
lement au fond de votre poche. La, cest trop tentant.
Lair de rien, une légeére inclinaison du poignet (pa-
rions qu'un fabricant proposera bient6t une montre
avec affichage sur la tranche pour que nous puissions
éviter ce geste), un coup doeil furtif sur le coté, et le
tour est joué.

Petit bémol. Votre montre Apple est couplée a
votre iPhone, lui-méme couplé a votre iPad et a votre
Macbook? Ce ne sera pas seulement un bémol, mais
aussi un diese, des accords mineurs, etc., qui vont
senchainer, causant un désagrément majeur au sein
de votre réunion de travail... Gare a ceux qui mauront
pas désactivé les notifications sonores. Mais les autres
seront quand méme condamnés a agiter le poignet ou
a tripoter leur joujou car, économie de batterie oblige,
il faudra rallumer lécran pour pouvoir lire 'heure.

Allez — petit coup deeil furtif en bas a droite —,
il est '’heure denvoyer les fichiers a 'imprimeur. ~

Evaluez votre maturité
en matiére de maitrise des budgets IT

Votre DSI est-elle une diva, une ingénue
un cost killer ou un business partner ?

Dans notre numéro 2191 du mois de janvier, une enquéte
réalisée par Devoteam montrait des écarts assez grands
dans la facon dont les DSI valorisalent leurs budgets.

Faites vous aussli le test et recevez votre profil par mail.

23 bis, rue Danjou
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Votée par [Assemblée nationale le 5 mai, la nouvelle loi

Actualite

—

sur le renseignement souléve des interrogations : liberticide,
anti-économique, non efficace. A voir...

e projet de loi sur le renseignement pré-
senté en conseil des Ministres le 19 mars

dernier a suscité l'ire des as-
sociations de protection
des droits de 'Homme, et
alimenté un vaste débat centré autour de
la protection des libertés. Des députés
dopposition comme Laure de la Rau-
diére (députée UMP d’Eure-et-Loir),
Pierre Lellouche (député UMP de Pa-
ris), ont réuni 60 collégues afin de sai-

sir le Conseil Constitutionnel, lui-méme saisi par
Francois Hollande sur des points de constitution-

UNE LOI
RENDUE
NECESSAIRE
SUITE A
'ATTAQUE DE
TV5 MONDE

nalité. « Nous sommes nombreux a avoir des doutes
sur la pleine constitutionnalité du texte, principa-

lement en matiére de respect des liber-
tés individuelles », a affirmé Laure de la
Raudiere sur le site Internet du Figaro le
4 mai 2015.

Le texte a été amendé au mois davril,
a la demande de plusieurs institutions
et associations, comme la Cour euro-
péenne des Droits de 'Homme. Elles
craignent une restriction des libertés

individuelles. Méme si la loi promet de garantir que
« la vie privée sera respectée [...] », la plupart des or-

Senseignement |
1cace 7

: Laloisurle

. renseignement
. a été adoptée
: le 5 mai2015.

IT for Business mai 2015 9
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Vousvous étes
beaucoup exprimé
sur laloisurle
renseignement:
qu’est-ce quivous
inquiéte le plus ?

Ce sont les dérives sur les
libertés individuelles, et
notamment les fameuses
« boites noires », qui, pour
moi, sont le point saillant
de cette loi. J'ai commencé
a réfléchir sur la question
qui me paraissait la plus
importante, a savoir la
protection des libertés

TRISTAN NITOT,

FONDATEUR DE MOZILLA EUROPE,
DIRECTEUR PRODUIT CHEZ COZY CLOUD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

individuelles. Avec ce
texte, nous pouvons
potentiellement étre
observés par Internet, par
notre téléphone. ..

Avez-vous été suivi
dansvos positions?
Au départ, les réactions
étaient mesurées, voire
atones. C'est quand j'ai
commencé a souligner
les dangers économiques
potentiels de ce projet de
loi que les esprits ont
commencé a se mobiliser.
Aujourd’hui, de grandes
institutions et associations,
de jounalistes, d'avocats,
sont contre cette loi.

On pourrait objecter
que, asituation
exceptionnelle,
mesures
exceptionnelles...
Quel estvotre
sentiment?
Ceneserapas efficace. Les
réseaux terroristes peuvent
mettre en place des
mécanismes de cryptage,
des VPN, des navigateurs
pour surfer de maniére
confidentielle, que
I'on peut télécharger
gratuitement sur Internet,
comme Tor Browser... Ce
projet de loi n'est pas la
bonne réponse a la menace
terroriste.

ganisations de défense des droits de 'THomme sont
vent debout contre le texte, et ont organisé une jour-
née de mobilisation le 4 mai. Les motivations du
texte, strictement définies, concernent en partie la
sécurité nationale, les intéréts essentiels de la poli-
tique étrangere, les intéréts économiques ou scien-
tifiques essentiels, la prévention du terrorisme, la
prévention de la reconstitution ou du maintien de
groupements dissous, la prévention de la criminalité
organisée, et la prévention des violences collectives
pouvant porter gravement atteinte a la paix publique
[...]. Notons que la CNIL, qui sest attachée au prin-
cipe de « proportionnalité », restera « attentive » aux
modalités de controle des fichiers de renseignement,
et propose de lexercer en coopération avec la nou-
velle CNCTR (Commission Nationale de Controle
des Techniques de Renseignement) créée par le pro-
jet de loi. La CNIL note, dans un communiqué du
19 mars 2015, « que cette proposition na pour 'heure
pas été suivie deffet ».

Ce qui inquiéte les partisans de la dé-
fense des libertés individuelles sont notam-
ment les outils utilisés par les services de ren-
seignement (keyloggers, appareils ou logiciels
enregistrant des données informatiques, IMSI-
catchers, lesquels sont des dispositifs qui
permettent d’'intercepter des communications sur
téléphone mobile dans un périmeétre donné), le

10 « [T for Business mai 2015

cadre d'utilisation de ces dispositifs, et notamment
la durée de conservation de ces données.

Par ailleurs, les hébergeurs se sont faits les
hérauts d'une inquiétude portant a la fois sur un
possible role « despions » que leur donnerait la
mise en place de « boites noires » (art. L 851-4 du
projet de loi) et la captation en temps réel des don-
nées de connexion. Un mouvement « ni Pigeons,
ni Espions » a recueilli

ainsi en avril plus de 896 LA LOI CREE
signatures, et les héber- UNE NOUVELLE
geurs comme OVH, COMMISSION
Gandi, ou encore Ikoula DE CO NTROLE
ont publié le 9 avril un 1A CNCTR’

communiqué bien senti
dans lequel ils dénoncent que: « la loi du gouver-
nement est non seulement liberticide, mais égale-
ment anti-économique et pour l'essentiel ineffi-
cace par rapport a son objectif ». Ils soulignent
aussi la menace que peut faire peser cette loi sur
la compétitivité de la France dans I'industrie du
numérique et sur lemploi. Les hébergeurs accusent :
« En létat, la loi sur le renseignement nous empé-



chera de réussir le renouveau économique de notre
pays, détruisant un des rares avantages compétitifs
majeurs que nous possédons (le soin apporté a la
protection des données personnelles). ». De son coté,
Gandi annonce dans un communiqué du 22 avril
qu'il « tient a rappeler ici sa plus grande prudence
face a la toxicité de cette loi, qui ne respecte pas le
principe de séparation des pouvoirs. L'hébergeur

daill -
DES DOUTES cuiyee som developpument
QUANT AUX

a létranger, notamment au

REPFRCUSSIONS Luxembourg oti lentreprise

L'EXPERT

‘attaque la plus
probable a consis-
té en une attaque
ciblée de phishing
(spearphishing). Le spear-
phishing combine une at-
taque en hameconnage
(phishing, qui consiste a

NICOLAS GODIER, SENIOR SYSTEM
ENGINEER CHEZ PROOFPOINT

qu’il sadresse a une per-
sonne de confiance), avec
des mécanismes d’ingé-
nierie sociale. Les utili-
sateurs ont sans doute
cliqué sur une URL, ou,
plus vraisemblablement,
sur un document atta-
ché en piéce jointe. Je ne
pense pas que |'on puisse
I'attribuer a un « bidouil-
leur ». Sur la base des pre-
miéres informations dont
nous disposons, celle-ci
s'est déroulée sur plu-

débuté début janvier sous
la forme d'un e-mail de
spearphishing. Le ciblage
et une préparation minu-
tieuse ont été redoutables
puisqu’ils ont permis aux
cyberattaquants de pirater
les comptes des réseaux
sociaux, le site Internet et
les onze chaines de TV5
Monde. Cette attaque,
notamment au niveau de
I'ingénierie sociale, a été
suffisammentbien pensée
pour que |'on parle d'une

ECONOMIQUES
DE CETTE LOI

été en partie entendus.

Comme le souligne Octave Klaba, patron dOVH,
sur son site: «la modification de laloi que nous avons
obtenue nous permet aujourd’hui de dire que la loi
est compatible avec les datacenters et I'activité d’hé-

bergement. »

En pratique, il n'y aura donc pas de boite noire

dispose déja d'un datacen-
ter et déquipes sur place ».
Las, la loi a donc votée
mais, apres d'apres discussions, les hébergeurs ont

faire croire a un utilisateur

sieurs semaines et aurait

attaque élaborée.

chez les hébergeurs et, pour éviter les abus, les de-

mandes devront étre ciblées et relever expressément

nies dans un premier temps.

de la lutte antiterroriste. Une commission de controle
sera chargée de tracer les demandes. Par ailleurs,
seules les métadonnées (adresses IP, etc.) seront four-

En revanche, les FAI restent soumis a I'intégralité

de la loi. =

Caroline Politinak

TV5 MONDE : UNE ATTAQUE ELABOREE ?

ette loi sur le renseignement qui a suscité tant
de réactions en France intervient peu de

temps aprés une attaque revendiquée par le
« Cybercaliphate » contre TV5 Monde.

Mercredi 8 avril au soir, les antennes de TV5 Monde
ont été attaquées par des pirates se réclamant de
|'Etat Islamique. Selon le Figaro du 10 avril 2015, le
piratage a commencé par une quasi-impossibilité des
salariés a envoyer des e-mails, puis, vers 22h, parune
coupure des émissions remplacées par un écran noir
jusqu’a 5h du matin le lendemain. TV5 Monde a
aussi perdu le contrble de ses pages Facebook et
comptes Twitter, pendantque les pirates affichaient
des revendications de propagande de I'Etat
Islamique. Revendiquée par le « Cybercaliphate »,
cette attaque n'est pas la seule a avoir visé des mé-
dias. C'est ainsi que plusieurs sites de journaux belges
(Le Soir), ou frangais (I'Union de Reims, I'’Ardennais),
ont mentionné des attaques en DDoS pendant la
méme période. Sans parler de |'attaque du site du
journal Le Monde en janvier demier. ..

Il est cependant clair que |'attaque de TV5 Monde,
télévision francophone qui diffuse onze chaines

de télévision et qui compte 35 millions de télés-
pectateurs dans le monde, fait partie de la guerre
deI'image pratiquée par I'EtatIslamique contre la

présence francaise. Qu'on ne s’y trompe pas : le
lendemain de |'attaque, trois Ministres ont fait le
déplacement dans les locaux de TV5 Monde :
Laurent Fabius (Affaires Etrangéres), Bernard
Cazeneuve (Intérieur), et Fleur Pellerin (Culture).
Ce piratage a dépassé de loin en ampleur les
simples défigurations de sites de janvier suite aux
attentats, néanmoins signes annonciateurs de

perturbations plus vastes visant I'image de la
France. Et la Ministre Fleur Pellerin d’enjoindre,

dans la foulée, les médias francais a mieux proté-
ger leurs systémes d'information... moyennant
une possible aide de I'Etat.

Bien s0r, plusieurs questions se posent sur le mode
opératoire. La plupart des analyses font étatd'une
attaque en spearphishing, faisant intervenir des
techniques plus ou moins sophistiquées d'ingénie-
riesociale. Les pirates auraient ainsi ceuvré depuis
plusieurs semaines pour étudier et pirater |'archi-
tecture du systéme d'information de TV5 Monde.
Pourtant, les experts restent dubitatifs sur le ni-

veau de |‘attaque : faire cliquer un utilisateur non
averti sur une piece jointe frauduleuse ou une URL
trompeuse reste en soi assez facile... surtout
quand, comme |'amontré malencontreusement un
reportage France 2, des mots de passe étaient affi-
chés directement sur le mur de la chaine, vraisem-
blablement depuis plusieurs mois.

De son coté, I'’Agence Nationale de la Sécurité des
Systémes d'information (ANSSI), qui a dépéché sur
les lieux pas moins de quinze experts, reste dis-
créte : « nos agents sont sur place pour récolter les
indices, réparer les systémes endommaqgés, iden-
tifier et corriger les failles de sécurité. Cela va
prendre du temps. Nous resterons tant que TV5
Monde aura besoin de nos services », nous confie
I’ANSSI, qui souligne par ailleurs, sans la détailler,
I'ampleur de I'attaque. « C'est une attaque trés
sérieuse. Nous n‘aurions pas mobilisé prés de
quinze agents pendant plusieurs semaines si |'at-
taque contre les systémes d'information de TV5
Monde n'avait pas été de grande ampleur ».

Il nen reste pas moins que ce piratage est préoc-
cupant, et souligne a I'envi & quel point I'Etat
Islamique posséde les armes nécessaires d'une
guerre de I'image parfaitement maltrisée. Et si,
apreés les attentats contre les médias, les infrastruc-
tures et intéréts vitaux étaient a leur tour visés ?

IT for Business mai 2015 « 11
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Des perspectives d'emplol favorables

"Norizon.

2022

Selon le rapport « Les métiers en 2022 » de France Stratégie et de la Dares, presde 191 000
postes seraient a pourvoir dans le secteur informatique, un nombre demplois supérieur a

[ensemble des métiers, soit une progression annuelle de 1,8 % d'ici 2022.

e 28 avril dernier, France
LStratégie, institution rat-

tachée au Premier mi-
nistre, et la Dares (Direction
de l'animation de la recherche,
des études et des statistiques),
ont remis le rapport « Les
métiers en 2022 » a Fran¢ois
Rebsamen, Ministre du Tra-
vail, de 'Emploi, de la Forma-
tion professionnelle et du Dia-
logue social. Ce rapport a été
établi pour la période 2012-
2022 en collaboration avec des
experts que sont 'INSEE, les
partenaires sociaux, les ob-
servatoires de branches pro-
fessionnelles et des territoires.
Un exercice qui couvre 85
familles de métiers dont I'infor-
matique. Les projections ont
été réalisées selon trois types
de scénarios dévolution de
léconomie francaise. Le pre-
mier dit « central » correspond
a une hypothése « médiane » de
sortie de crise progressive. Le
deuxiéme, le plus pessimiste,
est appelé scénario de «crise »
qui signifierait une dégradation
de la compétitivité francaise et
européenne. Le troisiéme enfin
est le scénario « cible » et cor-
respondrait a une croissance
de la productivité de [économie
francaise basée sur une straté-

gie d'investissement et d'inno-
vation favorable a Iéclosion de

nouvelles activités, peut-on lire
dans le rapport. Selon le scéna-
rio envisagé, il y aurait sur la
période 2012-2022, tous mé-
tiers confondus, entre 735 000
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: « Cerapportne prédlt pas I'avenir, mais indique des chemins »,
: indique Frangois Rebsamen, Ministre du Travail, de I'Emploi,

: de la Formation professionnelle et du Dialogue social.

et 830 000 emplois a pourvoir
chaque année (80 % concer-
nant des remplacements pour
cause de départs a la retraite).
Pour ce qui concerne l'in-
formatique, située loin derriére
les métiers du commerce, des
services et lenseignement, il y
aurait, selon le scénario « cen-
tral », 191 000 postes a pour-
voir d’ici 2022, soit une pro-
gression de 1,8 % par an. En
2012, le secteur informatique

en France employait plus de
560 000 personnes et le nombre
de départs en fin de carriére
pour la période 2012-2022 se-
rait de l'ordre de 81 000 per-
sonnes. En dautres termes, si
on excepte les remplacements,
il y aurait une création nette de
110000 postes.

La perspective dévolution
du marché du travail dans ce
secteur concerne surtout les
techniciens et les ingénieurs

EVOLUTIONS DE LEMPLOI SELON
LES DIFFERENTS SCENARIOS RETENUS 2012-2022

Ensemble
du domaine

Scénarios/

domaines

Ingénieurs
informatique
et télécoms

Techniciens
informatique
et télécoms

0,1

enario
entral

Scé
C
decrise

Souwrce : projections France

avec respectivement +1,1 % et
+2,3 % de créations nettes par
an. La perspective de déve-
loppement de la filiere infor-
matique est surtout favorable
aux personnes qualifiées par
rapport aux employés et aux
opérateurs. Selon le rapport de
France Stratégie et de la Dares,
les débutants représentent 14 %
des effectifs. En regle géné-

rale, prés de 80 % des techni-
ciens débutants ont un niveau

de diplome supérieur ou égal
a Bac+2 et plus de 85 % des in-
génieurs débutants sont de ni-
veau Bac+5. Toutefois, les dé-
tenteurs de BTS et autres DUT
en informatique sont trés pri-
sés par les entreprises. Comme
il est réguliérement remarqué,
les femmes sont peu présentes
dans ce domaine accaparé a
pres de 80 % par les hommes,
pourcentage qui pourrait sac-
centuer a horizon 2022

Enfin, le rapport précise
que ces emplois informa-
tiques sont concentrés dans
les grandes métropoles : 54 %
des ingénieurs exercent a Pa-
ris et région Ile-de-France et
31 % dans les aires urbaines de
plus de 500000 habitants. Le
nombre de postes a pourvoir
devrait mécaniquement pro-

@ gresser au rythme des évolu-
& tions technologiques et des de-

mandes émanant de secteurs
autres que ceux de I'industrie
et des services, tels ceux de la
, santé ou de I'éducation.

Martine Triquet-Guillaume
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Computacenter passe
a loffensive a Montpellie

Le prestataire de services informatiques et
distributeur ouvre son 15¢ centre de services
partagés a Montpellier. Un nouvel atout pour
conquérir de grandes entreprises francaises
et internationales, ou mieux les servir.

e groupe britannique
LComputacenter a ouvert

son premier centre de ser-
vices partagés (CSP) en Francea
Montpellier en avril 2015, dans
le cadre d'un plan d'investisse-
ment a long terme de plus de
100 millions deuros. Ce sont
1,4 million deu-
ros qui ont été in-
vestis a Montpel-

COMPUTACENTER
S'ENGAGE A

vir des clients internationaux. La
métropole héraultaise, lune des
neuf villes francaises ayant obtenu
le label French Tech, a été choisie
car cest un bassin demploi doté
d'un écosystéme technologique et
de bonnes infrastructures ».
Computacenter sengage a
embaucher 300
personnes en trois
ans. Le centre de-

lier. « Lactivittde  FNMIBAUCHER  vrait compter 150
services représente 3000 PERSONNES collaborateurs en
prés de 20 % de EN TROIS ANS fin d’année. En
notre chiffre daf- contrepartie, une

faires, soit 110 M€, en France,
ou nous sommes présents depuis
vingt ans comme distributeur in-
formatique. A partir de Montpel-
lier, nous passons a loffensive en
direction des grandes entreprises,
met en avant Isabelle Roux
Buisson, directrice France. Nous
voulons aussi booster loffre de
services vis-a-vis de nos clients en
distribution de matériel, et ser-

prime daménagement du terri-
toire de 900000 euros a été attri-

buée par I'Etat, et la métropole
etla Région ont subventionnéla

création du centre a hauteur de
250000 euros chacune.

Le centre montpelliérain
compte aujourd hui 88 per-
sonnes, embauchées via Pdle
Emploi puis formées, avec un
age moyen de 31 ans et 21% de

-
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femmes. Le centre d’assistance
aux postes de travail dédié a
Airbus de Barcelone a été dé-
placé a Montpellier. Il réalise du
support de niveau 1 pour les PC
et 300 applications. Il répond en
moins de trente secondes dans
82 % des cas. Le taux de résolu-
tion du problémeau premier ap-
pel est de 92 %. Chaque techni-
cien traite 40 a 50 interventions
par jour en moyenne. Guus
Dekkers, DSI dAirbus, présent
a louverture officielle, indique :
« Plusieurs CSP de Computacen-
ter gerent pour nous 150000 uti-
lisateurs, un million d’incidents
par an et 4500 appels par jour ».
Le Global Service Desk réa-
lise le support aux utilisateurs :
il compte pour I'instant douze
personnes et travaille pour Elior
et la Mairie de Paris. Le centre
opérationnel de commandes est
en charge du support aux infras-
tructures. Le centre dexpérience
clients permet de montrer les
innovations technologiques.

heasssssTey

Chris Webb, directeur des opérations, Isabelle Roux :
Buisson, directrice France et Simon Oecken, diréGteurdes :
Brvicesgiinfogérance de Computacenter, dans le centrede :

commandes du nouveagicenitke de services a Montpelfier.

Chacun des 15 CSP compte
250 a 500 salariés pour rester
flexible. « 15 millions deuros ont
été consacrés pour développer les
outils informatiques de support
aux clients et standardiser les pro-
cessus dans les centres », précise
Chris Webb, directeur des opé-
rations. Ainsi, 3 millions deuros
ont été employés pour lanceril y
a six mois un portail utilisateur
en self-service : Next Generation
Service Desk (NGSD) a permis
de réduire de 50% les appels.

« Aujourd’hui nous nous po-
sitionnons plus comme société
de services que comme reven-
deur, souligne Chris Webb. La
marge dans les services de conseil
et d’infogérance est plus élevée. »
Computacenter compte 1000
clients dans 80 pays et 13200
employés. Son chiffre daffaires
sest élevé en 2014 a 3,11 Md£
(4,3 Mde), dont 15% sont réali-
sés en France. Elleaccompagne
pres de 5 millions d’utilisa-
teurs. < Christine Calais
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Google

rachéte Timeful
Google aracheté la
start-up Timeful, spécialisée
dans la gestionde
calendrier. L'américain
souhaite en effet améliorer
la prise en main et
I'intuitivité de certaines de
ses applications. Timeful a
développé une solution
révolutionnant la gestion
des événements au sein
d’applications de type
agenda. L'application peut
classer un événement dans
un emploi du temps sans
avoir a spécifier — par
exemple - 'indication
horaire. Elle analyse
I'importance de
I’événement, le compare
aux autres et le positionne
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dans I'agenda. g
Chiffres mitigés pour % '
STMicroelectronics S

Pour le premier trimestre,

STMicroelectronics affiche <«

un chiffre d’affaires de
1,71 Md$, inférieur aux
attentes et en baisse de

6,6 % sur un an. Cette
diminution des revenus du
spécialiste des semi-
conducteurs est largement
due au recul de la division

l'occasion de sa mani-
festation américaine
Ignite — I'équivalent

des Techdays, version corpo-
rate -, Satya Nadella a proné les
avantages de la transformation
numérique et les opportuni-
tés qui en découlent. Microsoft

produits numériques. veut en étre un acteur pour les
Celle-ci a connu une baisse autres. Et léditeur a commencé
de 26,6 % de son activité par lui-méme.

Un exemple : depuis l'arri-
vée de Satya Nadella a la téte
de Microsoft, pas un commu-
niqué de résultats trimestriels
qui ne vante la montée en puis-
sance du cloud dans ses reve-
nus. Le dernier ne fait pas ex-
ception.

Le cloud est effectivement
bien présent dans ses recettes.
Ces six derniers trimestres, I'in-
dice de progression de ce seg-

durant ce premier trimestre.

Voyants au vert

pour Cegedim
Pour son premier trimestre,
Cegedim présente des
revenus en hausse de 7% a
119,3 M£. Hors acquisitions
et effets de change, les
quatre entités du groupe
ont connu une croissance
sur cette période. La plus
importante, la division

Technologies, qui ment d’activité — dans lequel
représente 45,1 % du sont regroupés Azure, Office
chiffre d'affaires, affiche 365 et la version SaaS de Dy-

namics CRM - nlest pas des-
cendu en dessous de 100 %.
Ce rythme de croissance per-
met a Microsoft de réévaluer
a chaque fois ses prévisions : a

une progressionde 8,6 % a
53,8 M€. La division
Professionnels de santé ne
progresse, elle, que de
0,3% a36,1 M€
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[échéance de son troisiéme tri-
mestre fiscal, clos fin mars, le
curseur place ainsi les estima-
tions a 6,3 Md$ pour [ensemble
del'année fiscale, sur un chiffre
d’affaires qui devrait avoisiner
les 95 Mds.

Sur le segment grand pu-
blic, Office 365 a séduit 12,5
millions de personnes. Dans
le monde de lentreprise, « plus
de 60 % du CAC40 a commencé
a déployer des parties d’Office
365. La plupart débutent par
Exchange. Viennent ensuite
Skype for Business, Yammer et
Onedrive. Mais la récente an-
nonce d'une capacité de stockage
illimitée sur Onedrive a dyna-
misé l'intérét pour cette solu-
tion », détaille Gwenaél Fourré,
directeur de la division Office
de Microsoft France.

Une structure de revenus qui
évolue

En méme temps, bien sfr,
les revenus dérivés de ses lo-
giciels non SaaS décroissent
légeérement. Et globalement,
trimestre apres trimestre, ses ré-

| a transtormation continue
chez Microsoft

Apres avoir choyé ses développeurs aloccasion de sa conférence Build,
Microsoft réunissait les décideurs informatiques a Chicago.
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sultats ne progressent pas, hor-
mis du fait de sa récente activité
de vente de smartphones. Cest
essentiellement cette derniére,
qui devrait atteindre 8 Md$ sur
'année, qui lui assure la crois-
sance de son chiffre daffaires.

Dans sa conférence d’intro-
duction, Satya Nadella a d’ail-
leurs mis lemphase sur la mo-
bilité, aussi bien au niveau du
systéme dexploitation (Win-
dows 10 attendu dans les pro-
chains mois) que des outils de
sécurisation - tel Enterprise
Mobility Suite -, ou de Power
BI, disponible en preview, qui
voit ses capacités d’'intégration
renforcées avec les applications
metier.

Surfant sur 'inquiétude -

légitime - des clients en ma-
tiére de sécurité, aussi bien

dans le domaine du mobile
que dans le cloud et, prochai-
nement, dans 'Internet des
objets, Microsoft a dévoilé
une solution SaaS$ clé en main
de prévention d’intrusion née
de l'acquisition d’Aorato : Ad-
vanced Threat Analytics, dis-
ponible en preview, sappuie sur
des techniques d’analyse com-
portementale et de machine
learning.

Tout au long des prochains
mois, de nombreux produits
estampillés 2016 (SQL Server,
Exchange Server, SharePoint
Server, etc.) seront fournis en
mode preview. De méme que
Azure Stack, qui permettra de
faire de 'Azure dans son propre
datacenter. >  Pierre Landry
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Le Top 100

des éditeurs

en croissance
Les 100 premiers éditeurs
francais de logiciels ont
vu leur chiffre d"affaires
progresser de 6 % en 2014.
Celui-ci s'établit a 6,6 Md€.
selon le 11¢ classement
réalisé par Truffle Capital
avec le Centre d'expertise
des progiciels (CXP). || met
en avant la partdes cing
premieres entreprises
dans les revenus : Dassault
Systemes truste 30,3 %,
a 2 Md€. Viennent ensuite
Cegedim (460,6 M€), Sopra
Steria (445,4 M€), Murex
(368 M€) et Axway (261,6 M€).

John Chambers

quitte la téte de Cisco
Apreés vingt ans a la téte de
Cisco, I'emblématique John
Chambers va démissionner.
Le dirigeant cédera sa place
dans le courant du mois
de juillet a Chuck Robbins,
49 ans. Son role sera de
trouver l'identité de Cisco,
aprés de multiples rachats.
C'estune des caractéristiques
des derniéres années du
mandatde John Chambers :
I’Américain a avalé un
grand nombre de sociétés,
sans réussir a prendre, par
exemple, le tournant de la
virtualisation des réseaux.

L'emploi dans

le secteur IT

au beau fixe
La dynamique de I'emploi
dans le secteur IT ne se
dément pas : 90 % des
DSl prévoient de recruter
en CDI au cours du
2¢ trimestre 2015, selon
une récente enquéte
menée pour Robert Half.
Ce pourcentage est
identique a ce qu'il était en
2014 a la méme période. Par
comparaison, I’Agence pour
I'emploi des cadres estime a
47 % la part des entreprises
souhaitant embaucher
sur cette méme période,
tous secteurs confondus.
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AVEC X0

La Présidence dela République mene une
expérimentation d'intranet collaboratif basée
sur le portail deXo. Un des usages identifiés
est de faciliter lorganisation des réceptions

et déplacements en centralisant les échanges

dans des communautés.

e département de la
LDéfense ameéricain avait

été le premier client deXo.
Douze ans plus tard, Iéditeur
francais signe une nouvelle
référence prestigieuse. Sa
plate-forme open source a été
retenue par 'Elysée pour une
expérimentation d'intranet col-
laboratif et social. Cest le DSI,
Arnaud Mazier,

qui est a lorigine CONVAINCRE LES

(réception dans les murs du
Palais de Elysée, déplacement
en France, voyage a l'étran-
ger) nécessitent une coordina-
tion entre les responsables de
la sécurité, du protocole, de la
communication, des métiers
de bouche... Lidée du DSI est
de rapatrier tous les conte-
nus en rapport avec un éve-
nement, ainsi que
les échanges entre

du projet. Quand DIFF ERENTS les personnes en
ilaprissesfonc- SERVICES DE  charge de son or-
tions en 2013,’ ila N NTERET D'UN gz,misation au sein
constaté un déca- NOUVEL OUTIL d'une commu-

lage entre le be-
soin de partage d'informations
et de collaboration entre les dif-
férents services et loutillage a
disposition des 800 collabora-
teurs. Sur ce plan, la Présidence
de la République nétait guere
mieux lotie qu'une PME ordi-
naire avec un intranet a plat,
guére vivant, des dossiers par-
tagés et la messagerie.

Pourtant, les événements
quotidiens qui sont organisés

nauté. Un moyen
de gagner en efficacité et de se
constituer une mémoire infor-
matique facilement interro-
geable.

Dans son précédent poste
au sein de la Douane, Arnaud
Mazier avait déja eu loccasion
de mener une refonte d’intra-
net avec le portail deXo, un
projet de la direction mené de
manieére classique. A I'Elysée,
I'initiative vient du DSI. Il lui
faut convaincre les différents

N NGO 2(0 |

: La Présidence de

: la République fait
: confiance a une

i solution francaise,
: installée sur ses

i propres serveurs,
: pour son nouvel

: intranet.
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services de I'intérét d'un nou-
vel outil en misant dans un pre-
mier temps sur un mode viral.
Les développements et intégra-
tions ont été volontairement
limités a leur plus simple ex-
pression avec une connexion
a 'annuaire pour l'authentifi-

cation des utilisateurs. La solu-
tion évoluera au fur et a mesure

de son appropriation.

La DSI est naturellement
en premiere ligne. Elle uti-
lise dores et déja la plateforme
pour outiller des communau-
tés de pratique et piloter des
projets. « Il faut étre soi-méme
persuadé des bienfaits de lou-
til pour convaincre ses interlo-
cuteurs », argumente Arnaud
Mazier. Mais l'enjeu consiste
bien entendu a embarquer un
maximum de collaborateurs
en captant les usages et be-
soins. Ceux-ci peuvent varier
d’'un service a l'autre, ils sont
surtout différents en situation
de mobilité. Le DSI rencontre
des responsables et mise aussi
sur son équipe de 40 personnes
pour arpenter le terrain. Deux
services se sont déja engagés
dans l'aventure. En attendant
leurs retours, la plateforme bé-
néficie depuis quelques jours
d’'une nouvelle page d’accueil,
la Vie du Palais. Sa mission : in-
former et donner envie de se
connecter. > Olivier Roberget
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INNOVATION

SAR’\esserre es

iens avec la

[éditeur a promis d'investir 100 millions sur
5 ans dans [écosysteme des start-up en Europe
et inauguré son nouveau siege francais.

n 2014, SAP a réalisé un
chiffre d’affaires de prés
de 18 Mdé€ et un bénéfice

E

de plus de 4 Md€. Comment
léditeur atteindra-t-il son ob-
jectif de 28 Md€ de revenus
pour 2020 2 En investissant.

Par le biais de rachats
comme ceux de sociétés édi-
trices de solutions Saa$,
comme Concur 'année der-
niere. Mais aussi en « entre-
tenant » un vivier de start-up,
tel son programme Startup

—rance

. Tractations au plus haut
: niveau entre Frangois Hollande
: et Bill Mc Dermott.

Focus de 1 500 jeunes pousses
construisant des applications
exploitant sa base de données
Hana. Reste a savoir ce que veut
dire « entretenir ».

Recu a I'Elysée mi-avril, le
PDG de SAP, Bill Mc Dermott,
a signifié son intention d’in-
vestir ['équivalent de 100 M€
dans les jeunes pousses euro-
péennes. La part dont bénéfi-
cieront les start-up francgaises
sera probablement connue
au courant du mois de juin,
comme les critéres et modali-
tés (fonds, compétences, équi-
pement logiciel...) de ces attri-
butions. En effet, SAP est avant
tout une société commerciale
et espéere bien un retour sur
cet investissement. Comme
I'a rappelé Bill Mc Dermott a
loccasion de I'inauguration du

nouveau siége de SAP France
dans la tour So Ouest a Leval-
lois-Perret, l'avenir de [éditeur
passe par le cloud, Hana et le
Business Network Ariba. Nul
doute que les start-up partici-
pant a lexpansion de cet éco-
systeme seront privilégiées.

Cap sur les nouveaux marchés.
Avant de rencontrer Francois
Hollande, Bill Mc Dermott
avait aussi rendu visite au Mi-
nistre de I'économie, Emma-
nuel Macron, accompagné de
Franck Cohen, responsable
de SAP pour la région EMEA,
Allemagne comprise. Ce der-
nier confirme lintérét de [édi-
teur pour I'Afrique, notamment
francophone, percue comme
'un des prochains relais de
croissance. -  Pierre Landry
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Check Point dresse

une carte en temps réel

des cyberattaques
Lors de sa conférence
annuelle CPX, organisée a
Amsterdam, Check Point a

dévoilé ThreatCloud World

Cyber Threat Map, un réseau

collaboratif dont I'objectif
est de cartographier en

temps réel les cyberattaques

mondiales. |l permetde
visualiser le nombre de

ces attaques, et donne

leur position géographique.
Le portail génére des
statistiques quotidiennes sur

les dix pays les plus touchés et
les dix pays d"ou proviennent

le plus de cyberattaques,
avec leur type.

Microsoft facilite le

partage d'applications

A I'occasion de I'événement

Build 2015, Miaosoft a dévoilé
de nouvelles fonctionnalités

et innovations pour ses
plateformes Windows 10,
Azure et Office, avec une
volontéd’ouverture au
développement. Parmi les

principales annonces figurent

les kits de ressources de
développement pour la
plateforme Windows, afin
que les développeurs .NET,

Win32, Javascript, Cordova,

iOS et Android créent des

applications pour tout type
de terminal.

Mini PC sous Chrome

OS chez Lenovo
Avec le ThinkCentre
Chromebox facturé moins
de 200$, le Chinois Lenovo
propose une nouvelle
machine propulsée par le
systeme d’exploitation de
Google. Ses cibles sont les
trés petites entreprises et
les établissements scolaires.
Ce PC peut s'intégrer a
Iécran 23 pouces Tiny-in-
One, qui fait alors office de
dock pour un supplément
de 79 $. Il peut aussi se
connecter a n‘importe quel
autre moniteur équipé
d’une connectique HDMI.
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'entreprise a 'heure

de la \\Watch

La montre dApple a peine commercialisée, des applications

professionnelles sont dores et déja disponibles.

: Salesforce a été |'un des premiers a proposer des applications d’entreprise pour I’Apple Watch.

L, Apple Watch va-t-elle
faire une entrée fra-
cassante en entreprise

al'image deI'iPhone ? Lors de

son lancement, en 2007, le té-

Iéphone d’Apple était apparu

comme un smartphone pour

consommateur argenté. Et
pour cause, aucune application
nétait disponible au départ en

mode natif. Mais il

étude réalisée par Mobilelron,
spécialiste du MDM (Mobile
device management), aupreés
de 3500 personnes en Europe,
36 % des salariés exploitant déja
leur smartphone en entreprise
comptent acquérir une « smart-
watch » (tous modéles confon-
dus) et I'exploiter au travail.
Plus de la moitié espére ainsi

sen servir pour lire

a trés vite conquis DEPUIS les mails et pour
les cadres, qui ont LANNONCE  passer des appels.
l(:élaissé legr Black- DE LA WATCH, « (?’est é;olnnant de
prey; bl et ENTREPRISES ET o7 ot
population, obli- EDlTEURS ONT ponibilité de lappa-
geant les entre- EU LE TEMPS DE reil [le sondage a été
prises a prendre DEVELOPPER  réalisé en janvier,
en comptg ce ter- DES LOGICIELS NDLR] », com-
minal, et incitant AD APTES mente Ojas Rege,

les éditeurs a dé-

velopper des applications. Au-
jourd’hui, « les wearable techno-
logies sont lune des plus grandes
révolutions informatiques depuis
le smartphone », affirme Yan-
nick Hello, Directeur Régional
EMEA d’'Ipswitch. Selon une

vice-président stra-
tégie de Mobilelron. Reste que
la smartwatch va amplifier le
phénomeéne BYOD (Bring your
own device), dautant quelle
constitue un appareil encore
plus personnel qu'un smart-
phone : il est de fait peu pro-

bable que les entreprises four-
nissent une montre connectée a
leurs employés. Qui dit BYOD,
dit problémes de sécurité, voire
de capacité réseau. Et comme il
sera illusoire d’interdire lexploi-
tation de ces montres connec-
tées dans les entreprises, ces
derniéres doivent mettre en
place une charte d'utilisation en
collaboration avec leurs salariés.

Des applications déja nom-
breuses

Avec la Watch, les éditeurs
ont eu le temps de se prépa-
rer. En témoigne l'arrivée de
nombreuses applications deés
le lancement de cette montre
« intelligente ». Mettant I'in-
tuitivité et lergonomie au rang
de ses priorités, cest sans sur-
prise que Salesforce a été I'un
des premiers a proposer des
applications pour la montre
d’Apple. « Comme tous les appa-
reils d’Apple, la Watch ré-ima-
gine notre relation avec la tech-
nologie et redéfinit la maniére



de travailler », senthousiasme
sur son blog Daniel Debow,
Senior Vice President pour les
technologies émergentes de
Salesforce. Salesforce Analytics
Cloud permet de visualiser sur
la Watch des graphiques issus

de la plateforme analytique de
léditeur. Avec Salesforce 1, des

alertes concernant une opéra-
tion marketing sont envoyées
sur la montre. De fait, I'une des
fonctionnalités principales de
la watch sera sans aucun doute
laffichage de notifications. Sur-
tout, le spécialiste du CRM en
SaaS va un cran plus loin en
proposant Salesforce Wear
Developer Pack pour 'Apple
Watch, un SDK pour construire
des applications sur la plate-
forme Salesforce 1.

Méme Microsoft s'intéresse
de prés a la Watch. Lafirmea
développé un outil pour pilo-
ter une présentation Power-
point depuis la montre dApple.
Le logiciel de téléphonie sur
IP Skype permet, lui, de pas-
ser des appels et denvoyer des
messages depuis la Watch, et
d'accéder a ses contacts. Méme
OneNote est pris en charge,
grace a I'intégration de la dic-
tée vocale. Good Technology
propose quant a lui un logiciel
pour recevoir des notifications a
son poignet, dérivé de l'applica-
tion collaborative Good Work.

LCadministrateur peut sécuriser
ces notifications, en ne permet-
tant dafficher que le sujet d'un
e-mail, par exemple. Et évidem-
ment, la plateforme Good Mo-
bile Device Management prend
en charge la fameuse montre.
De son coté, MicroStrategy a
porté Usher sur Apple Watch,
de fagon a 'utiliser comme une
clé numérique permettant de
se connecter aux systémes d’in-
formation, de déverrouiller des
appareils, de sidentifier ou dou-
vrir des portes physiques.

Les entreprises opérant dans
le domaine de la banque-assu-
rance et des transports se sont
elles aussi lancées sur ce mar-
ché a peine naissant. Dans la
banque, cest le pari que fait
BNP Paribas, avec l'application

Mon Compte. Celle-ci permet
de consulter [état de ses finances

en un coup dceil, presque aussi
simplement que lIon regarde
’heure. Pour les voyages, les
compagnies aériennes comme
Air France, British Airways,
American Airlines, mais aussi
Voyages-SNCF ont répondu a
l'appel. En un coup d'ceil aussi,
la montre informe de [état du
trafic, avertit d'un retard, donne
les informations de voyage
comme le quai ou le temps d’at-
tente avant le départ. Un départ
en trombe en tout cas pour la
Watch. =~  Piemre Berlemont

UNE TOQUANTE TAPTIQUE

ntermes d'interface
E homme-machine,

la Watch d’Apple propose
une interaction « taptique ».
Autrementdit, I'écran reconnait
les différentes pressions du
doigt : un appuifort et prolongé
présente un menu différent
qu’un appui léger (pour par
exemple choisir a qui envoyer un
e-mail). L'autonomie — environ
18 heures — est plus importante

que ne le prévoyaient les
rumeurs, grace a un SOC
(System on a chip) de nouvelle
génération regroupant mémoire,
processeur de calcul et
connexion sans fil (3G et Wi-Fi).
Reste que sur une mémoire
atteignant un total de 8 Go,
seuls 2 Go sont disponibles
pour |'utilisateur, le reste étant
employé par le systéme
d’exploitation.

Dans son ouvrage « Les

- . ON OUV TS
: Bond-ieuseries », Olivier
: Denoo, vice-président du
: CFIL, tire a boulets rouges,

mais avec humour, sur les
: Mauvaises habitudes en
: matiére de test logiciel.

LOGICIELS

Des tests de plus
en plus externalises

La complexification des applications, ainsi
queles méthodes agiles et DevOps dynamisent
[oftre dans le domaine du test.

ors de la 7¢ édition de la
Llournée francgaise du test

logiciel (JFTL), a Mon-
trouge mi-avril, CXP-PAC a li-
vré lesgrandes lignes d'une étude
a paraitre sur le test logiciel en
France. Selon Franck Nassah,
vice-président du cabinet de
conseil, le marché du test logiciel
a franchi le palier des 5Md€ en
France l'année derniére, logiciels
et services confondus. Il affiche
une dynamique équivalente a
celle de la sécurité. CXP-PAC
anticipe une croissance annuelle
moyenne de 5% jusquen 2018.
Elle sera tirée par les services ex-
ternes, qui représentent un peu
plus de 40% du marché, face a
des investissements internes qui
névoluent presque plus.

La raison ? « Lexternalisation
augmente car il y a complexifi-
cation des tests, notamment
pour les applications utilisées en
mobilité. Un autre facteur dex-
ternalisation est ladoption de
plus en plus grande des modes
de développements agiles, qui
conduisent a léclatement des
tests tout au long du processus »,
explique Franck Nassah.

Les nouvelles compétences
dont elles ont besoin, les entre-
prises les trouveront plus dans
les SSII, qui ont développé des

méthodes et des approches
outillées et industrialisées. De
fait, les allées de la JFTL accueil-
laient massivement ces der-
nieres : Neotys, Open, Sogeti,
Sopra-Steria, GFI ouencore No-
via, Altran, CGI et Tata Consul-
ting Services. Sans oublier ps_
testware, représentée en France
par Olivier Denoo, vice-pré-
sident du CFTL (Comité Fran-
cais des Tests Logiciels) etauteur
de nouvelles décalées sur les en-
jeux du test logiciel.

Pour ceux qui maintiennent
les campagnes de test en in-
terne, le panorama des offres
évolue: HP ALM vient de sor-
tir en version 12.20 et Spirent
sengage face a CA Technologies
avec Spirent Clear Devops.

Si les campagnes sont inter-
nalisées, les ressources maté-

rielles peuvent étre virtualisées,
externalisées, provisionnées de
facon trés précise pour réduire
les coftits. Cest ce que propose
depuis quelques mois Sogeti
avec OneShare: « On n'instan-
cie les VM de test que lorsquon
en a besoin. Cela permet de faire
baisser fortement la facture », ex-
plique Fran¢ois Mérand de So-
geti. Un argument toujours per-
cutant dans l'oreille d'un DSI et
deson DAE > Pierre Landry
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Acrobat DC jongle avec la mobilité

ot les services clouo

Adobe Document Cloud repose sur une version relookée dAcrobat, qui passe en mode
location et se décline pour Android et iOS. Des services en ligne ont été ajoutés pour signer
des PDE les synchroniser entre diftérents terminaux...

n commercial utilise sa
U tablette pour photogra-

phier une note de frais
ou un contrat. Depuis Acro-
bat, il dispose d'une fonction de
correction de perspective pour
redresser I'image et obtenir un
document aussi propre que s'il
lavait passée dans un scanner.
Le document peut
ensuite étre modi-
fié et enrichi, sans
passer par la phase

de caractéres, le lo-
giciel redessine une
police en se basant sur 'analyse
de lexistant. Si les interventions
a mener sont plus complexes,
le commercial appelle alors un
service en ligne pour récupérer
un document au format texte et

non plus une image. « Un tiers
des documents utilisés dans

Acrobat sont des documents nu-
mérisés », rappelle Lionel Le-
moine, responsable des équipes
avant-vente dAdobe.

NUMERISER DE
BOUT EN BOUT
DES PROCESSUS
de reconnaissance ME‘[]ER PLUS OU
MOINS FORMELS

Acrobat a ainsi été repensé
pour servir ces usages de plus
en plus courants. « Il ne sagit
plus seulement de consulter des
fichiers PDF lorsque lon est en
déplacement, mais d’intera-
gir », déclare Mark Grilli, vice-
président marketing produit
de l'éditeur. Ceci a été rendu
possible par une
double évolution.
D’une part, la nou-
velle version DC

se décline pour les
terminaux iOS et

Android. D’autre
part, elle est proposée en mode
location.

Si Acrobat doit toujours étre
installé sur un poste de travail,
les abonnements sont désor-
mais gérés en ligne, comme
pour Creative Suite. Tout
souscripteur, reconnu par son
identifiant et mot de passe, ac-
cede désormais a des services
Cloud de l'éditeur (Create

DES APPLICATIONS DOCUMENTAIRES TROP
SOUVENT DECONNECTEES

Ennovembre dernier, IDCamené une enquéte enligne

auprés de 760 professionnels de I'information,

responsables de division et responsables informatiques

en France, Allemagne et Royaume-Uni.

*  589% des décideurs déclarent que leurs systémes et applications
internes ne communiquent pas entre eux.

e  499% estiment que I'optimisation des processus documentaires
réduirait les cycles et améliorerait les résultats. Le principal
bénéfice escompté est lié a la satisfaction client, avantla

productivité des équipes.

*  42% des professionnels de I'information utilisent plusieurs
applications et doivent souvent effectuer des copier/coller ou

ressaisir I'information.
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A LA DSI

LORGANISATION/MISE
EN PLACE AUX ACHATS
SERT DE MODELE Charles-Henri

Vollet

: Les grandes options d’Acrobat ont été rapatriées
: dans un panneau latéral, personnalisable. Un moteur
: de recherche donne accés aux fonctions avancées.

PDEF, Export PDE, Send), qui
étaient jusqu’alors commer-
cialisés séparément. Adobe en
a profité pour ajouter de nou-
veaux services. Mobile Link, a
I'instar d'un Dropbox ou d'un
Box, synchronise les fichiers
et les rend accessibles depuis
tout terminal.

Une nouvelle application, Fill
& Sign, fait également son ap-
parition. Elle permet d'anno-
ter un document PDF et de
le signer en apposant son gri-
gri. Cest un premier niveau
dengagement. Pour aller au-
dela, l'offre Adobe Document
Cloud, dont Acrobat DC
constitue Iélément central, in-
clut un service de signature en
ligne eSign, issu de I'acquisi-
tion d’EchoSign en 2011. Les
personnes qui ont été mises

dans la boucle recoivent dans
leur boite aux lettres un lien
crypté vers le document. Par
défaut, les destinataires sont
identifiés par leur adresse
de messagerie, mais un code
transmis par un autre canal
peut étre requis.

Avec Document Cloud, I'am-
bition d’Adobe est de numé-
riser de bout en bout des pro-
cessus métier plus ou moins
formels. Cela passe égale-
ment par un acces simplifié
a des fonctions qui nétaient
jusqu’alors maitrisées que
des seuls spécialistes d’Acro-
bat. L'interface du logi-
ciel a été épurée et I'organi-
sation des menus repensée
pour offrir une expérience
utilisateur simplifiée.

Olivier Roberget

DR
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Nneutraliser

es « Bad Guys »

Les experts réunis a San Francisco pour RSA
Conference 2015 tentent de sorganiser contre
les pirates pour protéger le business des

entreprises.
<

San Francisco, du 20
au 24 avril au Moscone
Center, tous les acteurs

majeurs de la sécurité ont ré-
pondu présent a la conférence
de RSA. Pas mal pour un forum
qui réunissait une poignée de
cryptographes en 1991 lors de
sa premiere tenue. Au menu
de cette édition 2015 : la lutte
contre les « Bad

Guys » du Net,
la protection des
données dans le

annonces produits.
Mais ce sont sur-
tout les mauvais
gars du Net qui ont occupé la
scéne numeérique de RSA 2015.
« Les Bad Guys ont une visibilité
et une maitrise des technologies
a léchelle mondiale. RSA étant
une compagnie de logiciels glo-
bale, nous devons construire des
standards pour que nous puis-

UN TROP GRAND
NOMBRE DE
VULNERABILITES
cloud et quelques AU NIVEAU DES
ENTREPRISES ET
DES EDITEURS

sions répondre tous ensemble
aux cyber-menaces. Nous pour-
rions par exemple imaginer que
les modes dauthentification
passent systématiquement par
une triple approche : reconnais-
sance faciale, examen de l'iris,
empreinte digitale via les smart-
phones. Pour cela, il faut éviter
de segmenter les marchés par
des législations dis-
parates », affirme
Grant Geyer, Se-
nior Vice Président
Produits de RSA, la
division Securité
dEMC. Méme son
de cloche pour un
autre expert, Daniel Cohen, a
la téte de la lutte contre la fraude
chez RSA, Israél : « Les "bad
Guys" sont efficaces. La lutte
contre la fraude doit étre de plus
en plus performante pour proté-
ger le business des entreprises. »

Le PDG de RSA, Amit Yoran

|E blocking
feature for Java
shipped

: lly aun an, Microsoft décidait de bloquer les versions obsolétes de Java
: dans Internet Explorer. Résultats, les attaques exploitant des failles Java ont

: chuté brutalement. ..

tandis que celles contre Flash augmentaient d'autant.

\/

: Plus de 30 000 personnes ont parﬂcupe a la conférence RSA 2015.

estime, comme il I'a affirmé

lors de la pléniére douverture
de lévénement, que « la cyber-
sécurité sort a peine de son dge
préhistorique. Or nous fonction-
nons toujours sur des modeéles,
des outils, des visions du passé.
Il nous faut corriger cela au plus
vite pour progresser et répondre
aux nouveaux défis ». Oui, mais
avec quels outils ? Clest la que
les difficultés commencent. Non
seulement les pirates en tous
genres sont de plus en plus effi-
caces, mais de surcroit, en en-
treprise, les lignes en matiere de
cybersécurité ne bougent pas
assez vite. Résultat : d'un coté des
attaquants dynamiques et trés au
fait des derniéres technologies et
de lautre des experts en cybersé-
curité... quiavouent subir plus
quanticiper les cyber-attaques.

Pour Scott Charney, Corpo-
rate Vice President Trusworthy
Computing Microsoft, « les évo-
lutions de la cybersécurité vers
les services cloud par exemple,
l'usage des réseaux sociaux et
des mobiles dans les entreprises
sont des évolutions qui réclament
plus de transparence. La ques-
tion est de savoir qui doit gérer
cette transparence ? Les vendeurs
de technologies, les utilisateurs-
clients ou les Etats via leurs ad-
ministrations qui régulent ? » 1l
constate luiaussique la cybersé-
curité, malgré des efforts remar-
quables, ne protége pas totale-
ment le business des entreprises.

wﬂz'ﬁr

Pourquoi ? Sur de nombreux

stands, on pointait le trop grand
nombre de vulnérabilités exis-

tantes au niveau des entreprises
et des éditeurs : erreurs de pro-
grammation, fautes liées a I'in-
génierie sociale, attaques ciblées
via des APT (Advanced Per-
sistent Threat) de plus en plus
efficaces. Sajoutent a cela des
comités exécutifs pas toujours
alécoute...

La gestion des risques doit en-
courager la confiance et mon-
trer lexemple. Mais qui protege
le business dans les clouds uti-
lisés par tous s'interroge le VP
de Microsoft, promoteur de la
solution Cloud Azur ? Les cy-
berattaques de ces derniéresan-
nées, telles celles ayant affecté
Home Depot, Target, Sony, ont
ébranlé la confiance des utilisa-
teurs. Bref, la cybersécurité dé-
crite par les experts de RSA doit
apparaitre comme un élément
indispensable de développe-
ment du business. « Ef pour cela,
il faut davantage comprendre les
cyber-attaquants affirme John N.
Stewart, senior vice-president et
chief security officer chez Cisco.
Le cerveau des bad guys ne fonc-
tionne pas comme celui d’un ser-
veur. Les hommes doivent donc
dépasser les technologies pour
comprendre les comportements
et démarches qui président a
un usage dévoyé des technolo-
gies par les pirates ». Vaste pro-
gramme. ~>Jean Philippe Bichard
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INTERACTIONS CLIENT

| e Chat humanise la relation
client sur le web

En 2020, le Chat pourrait étre le canal privilégié d'interaction avec
[internaute. Des entreprises comme Lacoste ou BMW confirment
déjalefhicacité de ce média.

: Degauche adroite, Kilian Hauray, d'iAdvize, Sonia Ribeiro, de BMW, Guillaume
: Leheuzey, de Bouygues Telecom Entreprise et Philippe Morin, de Lacoste.

ombre d’entreprises
N cherchent aujourd’hui a
réintroduire de 'humain

au travers du canal voix et sur-
tout du Chat. Ainsi, selon une
enquéte réalisée par Autono-
mous Customer Survey, 89 %
des clients de sites de vente en
ligne souhaiteraient que leurs
questions soient traitées par une
vraie personne, au téléphone ou
en Chat. Selon cette étude, ce
média représentera en 2020 le
canal privilégié pour 40 % des
utilisateurs, contre 36 % pourla
voix. Les témoignages recueillis
lors du salon Stratégie Clients
2015, en avril a Paris, confir-
ment les avantages de ce média.
Lacoste a ainsi introduit le
Chat en septembre 2014 sur
un nouveau site. « En huma-
nisant lacte dachat sur le web,
nous voulions nous rapprocher
de lexpérience que les clients
vivent en magasin », explique
Philippe Morin, e-commerce
director Europe chez Lacoste.
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Chez BMW France, il sagissait
de délivrer une expérience Pre-
mium, notamment sur un nou-
veau site dédié a lagamme élec-
trique, qui suscite beaucoup de

questions. « Avec la baisse des
visites en concession, le web de-
vient le premier lieu de contact.
Le Chat est alors un moyen
d’interagir avec le prospect et de
générer des demandes dessais »,
raconte Sonia Ribeiro, respon-
sable marketing digital chez
BMW France. Bouygues Tele-
com Entreprises voulait pour
sa part optimiser son site web
pour maximiser le nombre de
leads. « Le Chat est un canal
qui compléte bien le face-a-face,
courant en B2B », explique Guil-
laume Leheuzey, responsable
digital chez Bouygues Telecom
Entreprise. Si ces trois entre-
prises ont opté pour la solution
d'iAdvize, Voyages-SNCEcom
achoisicelle dActicall, dans une
logique omnicanale. « 45 % des
clients nous téléphonent, mais

20 % de nos contacts se font déja
par Chat et ce chiffre est en forte
croissance », explique Valé-
rie Darmaillacq, directrice de
la relation client digitale chez
Voyages-SNCE.com.

Lun des principaux avan-
tages du Chat est de se préter au
ciblage comportemental. Cela
permet de le proposer aux visi-
teurs les plus intéressés ou qui
se trouvent en situation critique,
par exemple en cas de consulta-
tion d'un produit en rupture de
stock. Ainsi, lorsqu'un visiteur
du site Lacoste reste plus de 30 s
sur la méme page, le bouton de
Chat devient plus visible. Chez

Le Chat se réveéle a la fois
efficace et économique. Chez
Voyages-SNCEcom, le montant
du panier moyen augmente de
30 % apreés une session de Chat.
Et chez Bouygues Telecom En-
treprises, on constate qu'une fois
une conversation engageée, il est
aisé de générer un lead. Lacoste
et BMW dressent également
un bilan satisfaisant. D’autant
que le cofit se révele inférieur
au téléphone car les conseillers
gérent jusqua trois conversa-
tions écrites simultanément. La
durée d’'une résolution est en re-
vanche plus longue. « Mais au fi-
nal, le cotit est 5 a 10 % inférieur
a celui du téléphone », considere
Kim Neyret, directrice générale
adjointe chez Acticall. Et chez
Voyages-SNCE le cofit unitaire
de traitement est inférieur aux
demandes par e-mail. Efficacité
et cofit peuvent dailleurs étre
suivis par différents indicateurs:
nombre moyen de conversa-
tions simultanées par conseil-

BMW, la brutale ler, délai de la
montée en charge ASSURER UN premiére réponse
du site a été gérée CIBLAGE (inférieur 2 30 s

enaugmentantle COMPORTEMENTAL chez ces quatre

délai dapparition

de ce bouton. « En cas de pic dac-
tivité, les régles de ciblage peuvent
évoluer automatiquement et en
temps réel, par exemple en ne
montrant aux conseillers que les
visiteurs les plus intéressés », com-
pléte Maxime Baumard, respon-
sable marketing chez iAdvize.

entreprises), du-
rée moyenne des conversations
(5a10mn)... Le cofit baisse en-
core avec le click-to-commu-
nity, qui consiste a solliciter des
utilisateurs connectés plutot
que des conseillers, par exemple
quand ces derniers sont satu-

rés.~  Thiemry Lévy-Abégnoli

LE CONSEILLER CHAT : TOUJOURS

TRES QUALIFIE, SOUVENT MULTICANAL

en Chat avec les clients et

prospects sont généralement
hautement qualifiés et formés au
discours particulier imposé par ce
média, synonyme de messages
concis et directs. Chez BMW, ce
sont des bac+5 trés pédagogues
et qui évoluent depuis plus de
10 ans au sein du constructeur.

L es conseillers qui dialoguent

Idem chez Bouygues Telecom
Entreprises dont le seul conseiller
Chata été recruté en interne.
Lacoste a externalisé |a relation
clientaupreés de prestataires, mais
les conseillers sont multilingues
etspécialisés dans le luxe. Les
conseillers Voyages-SNCF gérent

également plusieurs canaux dont
le Chat, Facebook et Twitter.
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A coté des outils de paye et de gestion
des temps, des éditeurs spécialisés dans
la gestion des talents sont apparus depuis

quelques années. La consolidation entre
ces solutions saccélére. Parallélement,

[automatisation de processus, pour
le recrutement notamment, est en cours.

alentia propose une
T gamme logicielle répar-
tie entre la paye, la ges-
tion des temps et adminis-
trative d'un coté, et une offre

dédiée a celle des talents d'un

Méme tendance chez Talent-
soft, éditeur d'une solution de
gestion des talents. « Notre so-
lution nest pas une application
de paye. Mais, depuis peu, elle
inclut des fonctions dépendant

autre coté. Com- de la gestion admi-
Cification des (L ANALYSE 0 e condiire
compétences, re- SEMANHQUE par exemple », ex-
crutement, his- POUR REDlGER plique Alexandre
torisation des DES ANNONCES Pachulski, cofon-
carrieres et sépa- POINTUES dateur de Talent-

ration. Si les deux

familles de produits ont voca-
tion a demeurer autonomes
et a garder leur propre réfé-
rentiel, « une partie de nos
clients utilisent leur propre sys-
téme de paye et s’interfacent
avec Talentia HCM (Human
Capital Management) », jus-
tifie Francois Guillaume,
chef de marché chez léditeur.
Talentia consolide les deux
familles de logiciels, notam-
ment pour le reporting, a tra-
vers des interfaces unifiées.
« Il sagit par exemple de mettre
en rapport le lien entre absen-
téisme et formation pour un
collaborateur. Des informa-
tions détenues dans des réfé-
rentiels différents », illustre
Francois Guillaume. Plus glo-
balement, les informations
sont synchronisées entre ces
modules.

soft. La encore,
cet éditeur propose un mo-
dule baptisé « socle de gestion
administrative RH de réfé-
rence » permettant de s'inter-
facer avec les systémes de paye
ou de gestion des temps en
place pour donner une vision
densemble.

Paralléelement a cette
consolidation, 'automatisa-
tion de processus RH, notam-
ment du recrutement, est en
cours. Coté recherche, un pro-
jet baptisé Sonar a pour but de
développer un outil de conseil
en recrutement automatisé.
Les deux objectifs majeurs du
projet sont daider a la rédac-
tion des annonces au moyen
de I'analyse sémantique, et de
sélectionner les canaux de dif-
fusion dannonces les plus per-
tinents en fonction du profil

. Alexandre Pachulski,
: cofondateur de Talentsoft.

recherché a partir d'analyses
statistiques. En attendant les
applications de Sonar, les édi-
teurs ont commencé a déve-

lopper des fonctions d'auto-
matisation.

Proposé par Talentsoft,
Hello Talent autorise la re-
cherche et la sélection de
profils quelles que soient les
sources - réseau social, site
web ou autres. Une démarche
indispensable. « Les bons dé-
veloppeurs ne se trouvent pas
sur LinkedIn, mais plutot sur
des sites comme GitHub », ren-
chérit Alexandre Pachulski.
Méme démarche d’industria-
lisation portant sur une autre
étape chez Talentia. Lédi-
teur travaille sur l'extraction
des données issues des CV
pour automatiser leur ver-
sement dans les bases adé-
quates. L'informatisation de
la fonction RH saccélére. <~

Patrick Brébion

technologique mondiale de
DHL, a Dubai, le transporteur,
en partenariat avec Cisco,

a publié un rapport sur
I'Internet des objets. Intitulé
« Internet of Things in
Logistics », il estime que 50
milliards d'appareils seront
connectés a Internet d’ici
2020, contre 15 milliards

a ce jour. Concernant

les usages, Internet et

les réseaux élargiront leurs
connexions aux opérations
d‘entrepdt, de fretet a
d‘autres élémentsde la
chaine d'approvisionnement.

Marketing
Verint se met
a la gamification

Verint ajoute une brique

a sa suite d'optimisation

de I'engagement client, sous
la forme d'une application:
Verint Gamification. Son
objectif est de créer des
environnements de travail
personnalisés, de trouver de
meilleurs moyens de suivre,
d’encourager et de
reconnaitre I'amélioration
de la performance et la
réussite d'un collaborateur,
de I'équipe oude I'entreprise.
Le tout grace a lamécanique
ludique du jeu vidéo,avec
des notions de progression
et de récompense.

CRM
Tessi lance une
solution mobile

Tessi Documents Services
lance Tessi Mobile ID, solution
pour identifier et vérifier les
piéces justificatives d'un client
qui souscrit a un service.
Tessi assure que 80 % des
démarches d'authentification
des documents (passeports,
CNI, RIB, justificatifs de
domicile, etc.) peuvent

étre effectuées par le biais
de cette innovation. Tessi
Mobile ID peuts’utiliser en
agence ou sur des tablettes.
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Vidéosurveillance

dans l'entreprise
Le 19 mars 2015, la
PrésidentedelaCNIL a
cléturé la mise en demeure
de lasociété Apple Retail
que nous avions commentée
dans notre n°2190. En effet, il
a été constaté que la société
amis en ceuvre des mesures
permettant de conclure a
la conformité du dispositif
avec la loi Informatique
et libertés, notamment en
procédant au masquage ou
au repositionnement des
caméras déployées dans les
zones réservées aux salariés,
et en leurdélivrant un niveau
d’information plus complet.

Fait justificatif de

la copie de fichiers

de I'entreprise par

le salarié
Par un arrétdu 31 mars 2015,
la Cour de cassation rappelle
qu'il appartient au salarié
qui aréalisé une copiede
son disque dur professionnel
alasuitede son licenciement,
de démontrer que ces
documents sont strictement
nécessaires a |'exercice des
droits de sa défense dans
le cadre du litige contre
son employeur. A défaut,
il ne peut les conserver et
doit les détruire.

Bilan 2014 de la CNIL
La CNIL vient de rendre
public son rapport d‘activité
2014 qui confirme la
multiplication des plaintes
recues et |'augmentation
de ses activités de controle
et de sanction. Ainsi, 5825
plaintes ont été recensées,
dont plus de 2200
concernant |'e-réputation
et 200 consécutives a des
refus de déréférencement
sur Internet. LaCNIL a
réalisé 421 contréles, dont
les premiers contréles en
ligne, pouvoir qu‘elle s’est
vue reconnaitre a I‘'occasion
de l'adoption de la loi

relative a la consommation
du 17 mars 2014.
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Deéerapages de projets

Nnformatiques

de I'affaire
MAIF-IBM

LES FAITS

Par un arrét rendu le 29 janvier 2015, la Cour
d‘appel de Bordeaux a prononcé la résolution
du contrat d'intégration informatique aux
torts exclusifs du prestataire et I'a condamné
a verser 6,67 M€ a titre de dommages

et intéréts a son client. Retour sur I'échec
retentissant d'un projet d'intégration
d’envergure.

<«

lorigine, en 2004, la MAIF et IBM
Alconcluent un contrat d’intégration d'un

ogiciel de gestion de la relation socié-
taire. IBM sengage, en sa qualité de maitre
d'ceuvre, sur la base d'une obligation de résultat,
a la fourniture d’'une solution intégrée conforme
au périmetre fonctionnel et technique convenu
entre les parties, en respectant un calendrier
impératif pour un montant forfaitaire ferme et
définitif denviron 7 M€. Cependant, le projet
connait trés rapidement « des dérives en termes
de délais et cotits ». Pour tenter d'y remédier, les
parties signent deux protocoles successifs évo-
quant un recadrage financier, calendaire et opé-
rationnel du projet. Insatisfaite par les solutions
proposées, la MAIF met en demeure son pres-
tataire dexécuter le contrat dans les conditions
et au prix initial. Sans réponse, elle met fin au
contrat. IBM l'assigne alors en réglement des fac-
tures impayées, la MAIF demandant reconven-

tionnellement la nullité du contrat d’intégration
pour dol et 'indemnisation de son préjudice.

En premiére instance, le tribunal annule le
contrat pour dol, jugeant qu'IBM avait délibé-
rément caché les risques inhérents au projet
pour remporter le marché (TGI Niort, 14 déc.
2009). En appel (CA Poitiers, 25 nov. 2011), ce
jugement est infirmé au motif que la MAIF, qui
dispose d'une division informatique étoffée,
avait une bonne connaissance des difficultés
et risques du projet. Par ailleurs, la Cour écarte
tout manquement de la part du prestataire, es-
timant quen signant les deux protocoles qui se
sont substitués au contrat d’intégration initial,
le client avait accepté de revoir les engagements

e Ccas

Me PIERRE-
RANDOLPH
DUFAU

initiaux dont il ne pouvait donc plus se prévaloir.
Le client est donc condamné a payer les presta-
tions dues. Devant la Cour de cassation, si cette
décision est confirmée sur l'absence de nullité du
contrat pour dol, elle est en revanche censurée
sur la faute commise par le prestataire. En effet,
la Cour considere quen application de l'article
1273 du Code civil selon lequel « la novation ne
se présume point ; il faut que la volonté de lopé-
rer résulte clairement de lacte », la Cour dappel
na pas caractérisé la volonté non équivoque de
la MAIF de substituer les deux protocoles au
contrat d'intégration initial (Ccass, 4 juin 2013).

C'est dans ces conditions qu’intervient le
présent arrét de la Cour dappel de Bordeaux
sur renvoi dont l'enjeu était danalyser la por-
tée des protocoles signés postérieurement au
contrat initial. LCarrét, en l'espéce, consacre la
pleine effectivité de lengagement initial, esti-
mant que les protocoles navaient pas de valeur
contractuelle, car non consacrés « par une nou-
velle convention se substituant a la premiére, ou
méme des avenants ». Siaucun formalisme parti-
culier nest exigé en matiére de novation, I'inten-
tion doit clairement résulter de l'acte, tel nétait
pas le cas. IBM vient d'annoncer se pourvoir en
cassation. <~

CE QU’IL FAUT RETENIR

La rédaction de protocoles postérieurs

au contratinitial peut s"avérer un reméde
efficace en cas de dérapage de projet
informatique, mais est particulierement
délicate. Il convient de formaliser avecla
plus grande clarté la portée des obligations
nouvellement souscrites au regard des
engagements initiaux.
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L es parometres du mois

I.es chiffres

495

C'est le chiffre d’affaire
total que devrait générer
I'IT en France cette année
pour le logiciel, le service

et le conseil. Selon les
prévisions du Syntec
numérique, lI'activité
conseil et services
contribuera a hauteur de
62 % a ce montant,
I’édition de logiciels a
21% et le conseil en
technologies a 17 %.

Source : Syntec numérique

14,

des entreprises
européennes sont
optimistes quant au ROI
du Big Data et de
I'analyse de données
Source : étude Xerox

%o

Sur une année, le marché
du conseil en
technologies stagne par
rapport a 2014. |l serait
tout de méme en reprise
progressive a I'aune de
la transformation des
projets a aboutir. La part
de l'offshore sur ce
domaine est de son coté
passait de 1,4% en 2013
a24% en2014 et
poursuit son
accélération.

Source : Syntec numérique

Observatore de 'emplol cadre

2
Offres d’emploi en mars

) ,A: 1 ') »
| « : ! m
'

Le site de I’Apec classe mensuellement
les offres publiées par secteur et par
fonction. En mars, prés de 2000 offres
d'emploi de plus qu‘en février ont été
proposées, soit 16981 contre 15050.
Toutes les fonctions bénéficient de
cette embellie. Depuis les douze
derniers mois, les plus fortes hausses
concernent la fonction « Informatique
web, sites et portails internet », qui a
bondi de 30 %, et « Maitrise
d'ouvrage et fonctionnel »

a hauteur de 18%.
Source : Apec

La prestaton informatique

Evolution du marche en avril

- b
L5

N | E_
f Loy fzf é:f@%gf &

Le baromeétre mensuel d"HiTechPros
illustre le rapport entre 'offre et la
demande sur le marché de la prestation.
Les chiffres restent globalement a peu
prés stables pour les domaines les plus
demandés, a savoir nouvelles technos et
systémes, réseaux et sécurité. La demande
de compétence pour le client-serveur et
en consulting et expertise baissent. La
demande en compétences mainframe
remonte légérement. On constate
également une augmentation de la

demande en web et mobilité.
Source : HiTechPros

Cout réel des ERP

Effectuée entre décembre 2014 et féwrier

2015, une étude menée par le CXP a

analysé 757 réponses d'utilisateurs d’'ERP

issus de tous les secteurs et appartenant a

des entreprises de toutes tailles. Parmi les
réponses marquantes, plus de la moitié
des ERP sont installés depuis plus de 5
ans et I'hébergement « on-premise »
demeure largement majoritaire. Ainsi
84 % des répondants ont choisi cette
solution. Encore plus étonnant, prés des
deux-tiers des entreprises ne connaissent

pas le co(t total de leur projet ERP
Source : CXP - Awril 2015

Ignore pour deux entreprises sur trois

) Entre 2,5 et 5 M€

58%

Réponses des DSI sur I'estimation du coOt du projet ERP.

26 « [T for Business mai 2015

Ne sait pas




Data et e-mal marketing

Dolist.net propose la 6¢ édition Provenance des adresses électroniques

de son enquéte annuelle surles  75%
pratiques en matiére de data et

d‘e-mail marketing. Sans surprise, 60%
les résultats dénotent plus de
maturité dans les pratiques. Par  a5%
exemple, les professionnels 749%
utilisent prioritairement les 354,
données obtenues par des 54%
formulaires en ligne avec S
consentement. Autre évolution,
les données clients font de plus en e

plus souvent I'objet d’analyses.

(Plusieurs réponses possibles.)

|
Sonmce Delot rict Hdiuscints Fummncdala Sltsntornot Eummts Achats fichiers

lallle des entreprises ||

Nombre de salariés
© Dela2  417%
IO De3as 33%

Réalisé a partir du fichier Sirene
de l'Insee, le graphique classe
toutes les entreprises employant
un salarié a minima en fonction

B De10a19 114% | s résultats dénotent une
De20a49  85%  gtomisation du secteur. Plus de
B De504%9  27% 859, des 18000 entreprises

P De1003199 1,4%
B Dc2004249 0,2%

comptent moins de 20 salariés.
En marge de ces entreprises, la

BN De250a4%9 06%  France compte 22000

B S00etplus  05%  ndépendants, toujours selon
I'Insee.
Source : BIFE - Insee

de leur nombre de collaborateurs.

L es contrats au mois

Entreprise Solution Projet
T, Aesbton e ) S T
Feu vert (automobile, France)
Engie

(ex-GDF Suez, énergie, France)

Aéroports de Lyon
(transports, France)

Babou (discount, France)

TAP (transports, Portugal)

l.es chiffres

63%

des entreprises
francaises ont pour
deuxiéme priorité
d’améliorer la protection
des données sensibles
gu‘elles détiennent. La
premiére reste la
I'amélioration de la
productivité pour deux
tiers des organisations.
Source : IDC - Prédictions 2015

+1,5-.

C'est la croissance prévue
par Syntec numérique
pour les secteurs Conseil
en technologies, édition
de logiciels et conseil et
services. Un doublement
par rapport a 2014. Une
croissance qui devrait se
traduire par plus de 35
000 recrutements cette
année selon la méme
source
Source : Syntec numérique

al.

des DSl sont les
véritables pilotes de la
transformation
numérique de leurs
entreprises. C'est 'un
des résultats marquants
du barométre annuel
réalisé par Serda sur la
Gouvernance de
I'information. Il étaient
25 % a endosser cette
casquette il y a trois ans,
selon la méme étude
Source : Serda
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“IL FAUT QUE LES
DSI REPONDENT

Assurer Ia RAPIDEMENT

AUX BESOINS

o uve rn a n ce DES UTILISATEURS
POUR QUE CEUX-CI
- N'UTILISENT PAS DES
u rlsque APPLICATIONS DONT
| | LA SECURITE NA PAS
La question n'est pas de savoir ETE VALIDEE."
sl on sera attaqué, mais quand. | ain Boulle,
Le Club DSI s'est réuni le 14 avrll
en présence dAlain Bouillé, président i

du CESIN, pour échanger sur le théme
de la cybersécurité. Quelques jours

a peine apres |'attaque de TV5 Monde
et en pleine période de discussion

de la loi renseignement, cette soirée
ne pouvait pas mieux tomber.




il Alain Bouillé - CESIN

Bl Jean-Michel Besse — Ministére de I'Economie
E Vanna Vilmont — BNF

& Thierry Floriani = Numergy

B Eric Hohbauer - Stormshield

[@ Valére Pascolo — Stormshield

Stéphane Joguet — Daher

B Jean-Philippe Bichard - spécialiste cybersécunté

“UN RSSI
SERIEUX DEVRAIT
BANNIR LES
MOTS DE PASSE
TRADITIONNELS,
N'UTILISER QUE
DES «ONE TIME
PASSWORDS »
SAPPUYANT

SUR LES
SMARTPHONES."”

Thierry Floriani,
RSSI chez Numergy

"LE POINT
D'ENTREE DES
ATTAQUES EST
TOUJOURS LA
SOURCE FAIBLE :
LUTILISATEUR,
LE SOUS-
TRAITANT
MOINS BIEN
SECURISE..."

Eric Hohbauer,
direceur commerdal,
de Stormshield

Nos partenaires

aNUMER(.'-Y

k ywm GIE NUMERIQU

& STORMSHIELD ] - -Systems-
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REGINE
DIYANI

* 1994

informatique dans

les Hauts-de-Seine,

puis a la Paierie

Générale du Trésor
* 2002

Participe a la mise

en ceuvre de la LOLF,
puis de sa déclinaison :
en matiere de systéme

d‘information
* 2004
Chef de mission
a la Direction de la

(DRB)
* 2006
Chef de mission a

la Direction Générale

de la Modernisation
de I'Etat (DGME)

* 2011

Directrice de I'Agence

pour I'Informatique
Financiére de I'Etat
(AIFE), elle a en
charge aujourd’hui
I'urbanisation du

systéme d'information

financiére de I'Etat
et assure le maintien
en condition
opérationnelle

et 'extension

dusystéme

d’information
Chorus.

Entmtieh

_afacture élec
une opportunité p
quune contrante”

Chef de département

Réforme Budgétaire

Régine Diyani

Directrice de I’AIFE (Agence pour |'Informatique Financiére de |'Etat)

cCUON

U,
US

Lordonnance du 26 juin 2014 précise le calendrier des obligations

des entreprises a recourir a lafacturation électronique pour les contrats
conclus avec les services de 'Etat. Pour Régine Diyani, directrice
deIAIFE, cette contrainte doit étre vécue par les entreprises comme
[opportunité de revoir et de simplifier leurs processus. Mais il ne faut

pas trop tarder. ..

Pouvez-vous nous rappeler les dispositions

de I'ordonnance du 26 juin 2014 ?

Régine Diyani : Lobligation de recourir a la factura-
tion électronique pour les contrats conclus avec les ser-
vices de I'Etat et, plus généralement, le secteur public,
est échelonnée de 2017 a 2020. Iéchéance du 1* jan-
vier 2017 concerne les grandes entreprises et toutes les
personnes publiques. Un an plus tard, ce seront les ETI
(Entreprises de taille intermédiaire). Lannée suivante,
les PME. Et au 1* janvier 2020, les TPE ou micro-entre-
prises devront aussi s’y soumettre. Ce calendrier a été
défini en concertation avec les instances de représen-
tation des entreprises et des entités publiques, en par-
ticulier avec la CGPME et le Medef. Au départ, nous
pensions étaler ce calendrier de 2016 a 2022, mais il est
apparu, suite aux discussions avec ces instances, qu’il
était plus pertinent de laisser un peu plus de temps aux
entreprises pour s’y préparer. Parallélement, réduire
l'étalement du calendrier permet déviter que se pro-
duisent des changements technologiques importants
entre le début et la fin.

Le caractére obligatoire était-il nécessaire ?

RD : Nous maimons pas procéder par la contrainte,
mais il faut reconnaitre quen Europe, les seuls
pays qui ont bien avancé dans le domaine sont
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ceux qui ont agi de la sorte. C'est le cas par
exemple au Danemark, qui a imposé la factura-
tion électronique et, pour ceux qui ne voulaient
pas s’y plier, a mis en place un systéeme de numé-
risation des factures papier dont il impute le cofit
aux émetteurs. Nous ne souhaitons pas en arriver
la et un tel processus ne peut étre que reliquataire.
Diailleurs les instances représentatives des entreprises
étaient aussi demandeuses d'un dispositif « contrai-
gnant ». Le principal frein a la dématérialisation, cest
la vie courante : souvent, si on nest pas forcé de faire
quelque chose, on ne le fait pas. Abandonner le papier,
cest difficile, cela nécessite de revoir ses processus.
Mais apreés on sapercoit que cela apporte de nom-
breux bénéfices. Cest aussi pour cela que le projet a
été porté par les entreprises.

Justement, quelles incitations présentez-vous aux
entreprises ? Avez-vous par exemple quantifiée les
gains financiers qu’elles allaient pouvoir opérer?

RD : Oui, pour ne parler que de la facturation élec-
tronique, lordonnance du 26 juin 2014 est assortie
d’une étude d'impact qui laisse entrevoir l'ampleur des
bénéfices du recours global a 'abandon de la facture
papier. léconomie, a partir de 2021, serait denviron
710 millions deuros par an pour lensemble des —>



« L objectif est,
en 2020, d’avoir
demateérialisé
100 millions de
factures annuelles
provenant
de 1,1 million
de fournisseurs
de I'Etat ».
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Entretien

« Lutihsation du portail Chorus Portail Pro donne
la possibilité au fournisseur de savoir ou en est
sa facture sans avoir a téléphoner partout ».

—> acteurs se décomposant en 335 millions pour les
entreprises, 260 millions pour les collectivités territo-
riales et 115 millions pour les autres administrations
(Etat et Etablissements publics nationaux ou EPN).
Ces gains se répartissent différemment, en fonction
de la taille et du statut des organisations, en gains
financiers directs et en gains de temps globaux.

Pour effectuer ces projections, nous nous sommes
appuyeés sur des hypothéses volontairement basses.
Comme ordre de grandeur, on peut estimer que, par
facture, cela représente en moyenne un gain de 3 eu-

ros pour [émetteur et de 6 euros pour le destinataire
public concerné.

Peuvent-elles espérer d’autres bénéfices ?

RD : Oui, bien sfir. Recourir a la facturation électro-
nique avec les services publics, cest aussi loccasion
de revoir son processus de facturation avec tous ses
clients et fournisseurs. Et de maniére plus générale,
la facture électronique nest qu'une petite partie d'un
chantier de dématérialisation qui peut étre plus vaste
et se révéler un facteur déconomies important. Plu-
tot que comme un bouleversement, il faut donc le voir
comme une opportunité. Lopportunité de revoir ses
processus et de les optimiser a 'aune du numérique.
Pour que les entreprises aient le temps d’'analyser,
dans leur contexte, les bénéfices quelles peuvent en
tirer, elles ont intérét a le faire dés maintenant. Lautre
avantage est quelles maitriseront ainsi leur courbe
d’adoption et ne se retrouveront pas le jour ] facea
une rupture qui sera moins facile a gérer.

Mais ce nest pas tout. En mettant en ceuvre la
facturation électronique avec le secteur public,
lentreprise gagne sur deux autres tableaux : elle est in-
formée en temps réel sur le traitement de ses factures
et obtient une visibilité sur les délais de paiement.

Ou en est-on de I'adoption de la facture
électronique parmi les contracteurs des
services publics ? Quelle progression avez-vous
prévue ?

RD : Sur 4 millions de factures annuelles, I'Etat n'a eu
a traiter que 34 000 factures électroniques en 2013 et
preés de 400 000 en 2014. Cestencore peu. En étendant
lobligation a lensemble du secteur public, nous nous
attaquons a un volume d’'une centaine de millions
de factures annuelles émises par plus d'un million
d'acteurs. Bien sfr, toutes les entreprises nenvoient
pas le méme nombre de factures. Ainsi, léchéance du
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1* janvier 2017 ne concerne que quelque 200 entre-
prises et grands groupes, mais qui représentent envi-
ron 25% des 100 millions de factures annuelles recues.
Par la suite, chaque catégorie dentreprises représente a
peu prés le méme volume de factures. La progression
devrait donc étre assez linéaire en termes de déploie-
ment, méme si, nous lespérons, certaines entreprises
nattendront pas le dernier moment pour se lancer.

Sur le plan pratique, quels sont les moyens
proposés pour transmettre ses factures

a I'Etat et comment vont-ils évoluer ?

RD : Il existe deux portails destinés a transmettre ses
factures a 'Etat : Chorus Factures et Chorus Portail
Pro (CPP). Si le premier est généraliste, le second
sadresse spécifiquement aux prestataires de frais
de justice et doit servir aussi au remboursement de
taxes au profit des exploitants agricoles. Chorus Fac-
tures est une plateforme en mode SaaS; le portail
CPP est interne. En 2017 ne subsistera qu’'une pla-
teforme unique, Chorus Portail Pro 2017, que nous
avons décidé d’internaliser intégralement au regard
des enjeux. Elle proposera globalement trois modes
de transmission des factures, comme cest déja le cas
actuellement. Le premier, majoritairement utilisé par
les grandes entreprises, cest 'EDI. Le deuxiéme, cest
le dépot de PDE, signés ou non. Le troisiéme, cest la
saisie des données de facturation au sein du portail.

Quels seront, selon vous, les moyens de
transmission privilégiés par les entreprises ?

RD : Nous avons prévu des modalités différentes de
transmission en fonction de la taille des entreprises.
Une entreprise émettant un volume faible de factures
choisira probablement une transmission par saisie
ou par dépot de PDE Une entreprise émettant un
volume important de factures se tournera plus sfire-
ment vers une transmission par flux informatisé. Et la
fourchette est large entre les TPE (en moyenne 20 fac-
tures par an par entreprise) et une grande entreprise
(en moyenne 120 000 factures par an par entreprise).
Dans les grandes lignes, sur le volume global de
100 millions de factures annuelles, prés de 30 % de-
vraient étre transmises par EDI, un peu plus de 50 %
par dépdt de PDE et un peu moins de 20% par saisie.

Acceptez-vous aussi les PDF non signés ?
RD : Oui. Ce nétait pas possible dans un premier
temps et nous nous sommes apergus que cétait un



© Jim Wallace

« La facturation
electronique
va securiser
les délais de
paiement, les
rendre plus
fluides et plus
maitrisables ».

facteur bloquant. Heureusement, le cadre réglemen-
taire sest assoupli, donnant valeur probante au PDF
simple sous réserve de lexistence d'une piste daudit,
ce qui nous permet désormais d’accepter les PDF non
signés. Il est facile de générer un PDF et de le dépo-
ser. De fait, la transmission intégrale des factures par
flux ou en PDF a un peu décollé, tandis que la saisie
sur le portail a, quant a elle, diminué en proportion.

De notre c6té, nos systémes de reconnaissance des
champs fonctionnent bien. Le taux de reconnaissance
automatique dépasse les 70 % et saméliore continuel-
lement, réduisant en cela le travail de validation des
données a [écran.

Quel serait le moyen d’aller encore plus loin
dans I'automatisation des processus de
facturation?

RD : J'ai deux réponses a cette question. De maniére
générale, sur le plan technique, nous faisons constam-
ment évoluer le coeur de Chorus, de maniére consen-
suelle avec les ministéres. Et surtout, nous faisons
évoluer les applications périphériques, celles qui
sont exposées, en mettant en place des API. Nous

nous inscrivons ainsi dans la logique de I'Etat plate-
forme et en particulier de France Connect (voir IT
for Business n°2194, NDLR) pour faciliter les inte-
ractions avec les systémes d’information de I'Etat.
Mais au-dela de ces considérations techniques, et
au-dela méme de la dématérialisation, nous pronons
également 'absence de matérialisation de la facture,
ce quon appelle le plan de facturation. Plutot que
denvoyer une facture a chaque prestation, lentreprise
prévoit dans lengagement juridique - le contrat quelle
passe avec le secteur public - des échéances connues
et validées a l'avance et que lon régularise de maniére
mensuelle, semestrielle, annuelle, selon les cas. Certes,
le prestataire sera payé dans certains cas moins sou-
vent, mais il connaitra les montants et échéances.
Clest un gain certain de pouvoir prévoir ses rentrées
de trésorerie.

Toute entreprise qui travaille réguliérement pour
le secteur public, car il faut une certaine récurrence,
devrait y réfléchir, par exemple au moment ou elle
revoit ses processus dans le cadre du projet de déma-
térialisation attenant au projet de facturation électro-
nique. Propos recueillis par Pierre Landry
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France Angels
Président Tanguy
de la Fouchardiére

Tanguy de la Fouchardiére
prend la présidence de
France Angels, fédération
qui réunit présde 4 450
investisseurs privés.
Ingénieur diplomé de
I’Ensimag, il a effectué
I'essentiel de sa carriere
dans I'IT, comme DSI du
groupe Eridania Béghin-Say
ou directeur informatique
de Euler Hermes, une
société d'assurance-crédit.

Sagem

DSI, Renaud Blech
Renaud Blech est nommé
DSlde Sagem. Diplomé de
Polytechnique en 1987 et de
I'école des Mines de Paris en
1992, il adébuté sa carriere
chez Michelin comme
responsable du service de
gestion de production. En
1996, il devient responsable
Organisation chez Bestfoods,
et DSI chez Alstom jusqu’en
20009. Il passe vice-président
supply chain & achats,
activité Nucléaire, jusqu’en
2014 chez Alstom Power.

SD Works France

Directeur général

Jean-Luc Barbier
Jean-Luc Barbier a pris les
fonctions de DG de SD Worx
en avril dernier. |l succéde
a Sige Marién, quidevient
membre du comité exécutif.
Avantde rejoindre la
société fin 2014, Jean-Luc
Barbier était vice-président
international chez ADP.
Il a successivement occupé
dans la méme société les
postes de chargé de la
relation des clients francais,
directeur général des grands
comptes nationaux, DSI et,
enfin, directeur de la R&D.

2 Vous avez
onn'v}n 03 ah afn géct. ~
camingiins e fonction?

Diffusez votre nomination

a: nomination@nomination.fr

34 « [T for Business mai 2015

I\ Directeur France,

Suisse romande, Moyen-Orient et Afrique

L ouIs Fanchini

Moyen-Orient et Afrique d’Alfresco depuis mars 2015. Il remplace
Bassem Asseh. Il reporte a John Pomeroy, vice-président EMEA
des ventes. Diplomé d'un MBA de 'IMD Lausanne, Louis Fanchinia

I ouis Fanchini est le nouveau directeur France, Suisse romande,

démarré sa carriére en tant qu'ingénieur chez Thomson CSF en 1977. Apreés un passage chez Almex
entre 1980 et 1983, il occupe chez Intel des fonctions de « field sales engineer » puis de « district sales
manager » jusquen 1991. Il passe ensuite cinq années chez Cadence Design Systems en tant que vice
président EMEA chargé des ventes, puis chez Documentum. Il occupe enfin les mémes fonctions

chez EMC entre 2007 et 2014.

Directeur
de la stratégie digitale

Stephane Chery

Stéphane Chery est le
nouveau directeur de
la stratégie digitale d’Air-
bus Helicopters. Il était en
charge de lacommunication '
externe de la filiale dAirbus o
Group depuis quatre années. A
Avec son DESS spécialisé en communication de
crise obtenu en 1999, Stéphane Chery est entré
comme consultant chez Accenture, aprés un
passage d'une année par la Gendarmerie natio-
nale. Il rejoint Publicis en 2005 pour soccuper
de la communication corporate, de crise et les
relations presse. Il intégre les relations médias
d’Eurocoptersen 2011. =

Directeur général i

Nicolas Odet

Nlcolas Odet est promu
au poste de directeur gé- 3
néral, en remplacement de
Denis Vedda, cofondateur
de Hardis Group, qui a fait
valoir ses droits a la retraite. :
Nicolas Odet a rejoint Hardis Group en 2000 Il
a successivement occupé les postes de respon-
sable vente et marketing du pole e-business, de
directeur du département infrastructure et info-

gérance, de directeur des services, du marketing
et de la communication, et enfin de directeur

général adjoint jusquen 2015. Avant d’intégrer
Hardis, Nicolas Odet a occupé des postes d’'ingé-
nieur d’affaire chez IBM et Safran. Il est titulaire
du diplome de I'Ecole de Management de Gre-
noble, diplome obtenu en 1998. <~

BT DS| groupe
Christophe Merckens

hristophe Merckens est

le nouveau directeur des
systemes d’information du
groupe Econocom depuis
mars 2015. Agé de 49 ans,
Christophe Merckens a un
master MIAGE de I'univer-
sité Paris-X obtenu en 2007 et un BTS comptabi-
lité et gestion de TENGE Paris passé en 1988.1la
d’abord été directeur des systémes d'information
de Dupont Photomask entre 2002 et 2005, puis
directeur de projet chez Orangina-Schweppes
pendant deux ans. Il redevient directeur des
systémes d’'information chez Lanvin en 2007,
puis reste chez sept ans chez Devoteam avec les
meémes responsabilités au niveau groupe. <

SAS |
Country Manager

hierry Bedos
hierry Bedos est le nouveau Country Mana-

ger de la filiale frangaise de SAS, éditeur de

Business analytics. Il est
rattaché a Bert Boers, le

vice-président pour la
région Europe du Sud-
Ouest. Avant de re-
joindre SAS, Thierry Be-
dos a été pendant neuf
ans le directeur géné-
ral de McAfee France.
I1 avait auparavant oc-
cupé des fonctions com-
merciales et de direction
chezIBM, JD Edwards et PeopleSoft. Il posséde
un dipléome d’ingénieur de 'INSA Lyon et un
DESS de gestion. ~
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Valentine Ferréol Institut G9+
—Ngagee dans
e nuMmérgue

Spécialisée dansle secteur de I'IT et présidente de I'Institut G9+, Valentine Ferréol
vient de remporter le concours Femmes en Vue. Une reconnaissance méritée pour

cette experte férue des nouvelles technologies.

erriére une apparence fragile et réservée se
D cache une force de la nature, passionnée par

tout ce quelle entreprend. Valentine Ferréol
est actuellement consultante et manager de transition
en innovation et transformation numérique pour le
compte dentreprises basées en Italie. Elle est aussi
depuis 2012 présidente de I'Institut G9+, un « think
tank » quelle avait rejoint en 2008 et qui fédére au-
jourd’hui 20 communautés danciens éleves décoles
d’ingénieurs, de management, d'universités... soit
50 000 professionnels évoluant dans le domaine du
numérique. En mars dernier, elle a été lauréate du
concours Femmes en vue, une récompense décernée
par l'association VoxFemina qui permet aux femmes
de sexprimer en tant quexpert aupres des medias.
« Javoue que je n'y croyais pas et jai été a la fois hono-
rée et flattée davoir remporté ce concours. Cest une re-
connaissance de mes compétences techniques, de mon
parcours et qui va contribuer a donner une notoriété au
G9+ que je préside », déclare Valentine Ferréol.

Ingénieur diplomée de I'Ecole Nationale Supé-
rieure des Arts et Métiers en 1996, elle fait ses pre-
miers pas chez Schlumberger. Elle a 23 ans et dé-
couvre le milieu de la production déquipements
industriels pour les entreprises informatiques. Au
service achats, elle est en charge des négociations
contractuelles, financiéres et du pilotage de parte-
nariats. Ce début de carriére va s'interrompre deux
ans plus tard du fait d’'une baisse des activités de
lentreprise. « Tout mon parcours sest déroulé a la
faveur de rencontres. Ainsi en 1999, un ami me donne
lopportunité dentrer chez Bouygues au moment du
lancement de lactivité de télévision par satellite TPS.
Chef de projet MOA, il y avait tout a créer et on évoluait
dans un esprit start-up. Deux ans plus tard, on me pro-
pose de rejoindre Bouygues Telecom pour étre respon-
sable qualité et organisation. » Au sein de la direction
des opérations réseau, Valentine est avide d'apprendre
et découvre les différents métiers des techniciens, des

ingénieurs, du réseau, ce qui lui permet de mieux ap-
préhender les enjeux, de participer a [élaboration de
méthodes qualité et dorganisation pour développer
la couverture des antennes relais sur tout le territoire.

Trois ans plus tard, une connaissance lentraine
chez... SFR. « Je souhaitais découvrir une nouvelle
culture dentreprise tout en restant dans le méme secteur
dactivité. » Enrolée initialement sur la partie réseau
de lopérateur, elle rejoint la direction informatique
en qualité de directrice de projet dans le cadre de la
construction d'un nouveau datacenter de production.
« Il sagissait d'un projet énorme avec 100 opérations
techniques par semaine». Elle aurait pu poursuivre
sa carriére chez SFR, mais la encore une personne va
modifier son destin. En 2010, elle rejoint le comité de
direction d’'une SSII baptisée Hélice pour prendre en
charge une activité en crise avec de nombreux pro-

jets a développer. « Cette approche entrepreneuriale,
l'idée de concourir a la reconstruction dune activité me

séduisaient. A cela sajoutait une dimension humaine
puisque javais la responsabilité de 150 personnes dotées
dexpertises techniques, des gens trés pointus ».

Mais en 2012, Hélice est rachetée, Iéquipe di-
rigeante dissoute. Valentine Ferréol devient alors
consultante indépendante. Grace a son bagage télé-
coms, sa premiére mission se fera chez Orange pour la
mise en place d'une offre de services autour du cloud.
Ensuite viendra la société de conseil Adelit pour la-
quelle elle sera manager de transition. Depuis un an,
elle exerce en Italie. « Limpression et la modélisation
3D sont des technologies trés utilisées dans l'industrie
italienne. Je travaille avec de nombreuses entreprises
pour les aider en amont a concrétiser leurs projets de
production grace a des études de marché, de faisabilité ».

Ses expériences lui permettent de partager son
expertise avec ses pairs du G9+. Prochaine étape :
intégrer une entreprise pour mener avec elle de nou-
veaux projets inscrits dans la durée. Nul doute qu’'une
connaissance lui offrira une telle opportunité... ~

Martine Triquet-Guillaume

. VALENTINE
. FERREOL

* 1996 Dip/6me

d’ingénieur des Arts
et Métiers ParisTech

* 1997 Responsable

achats chez
Schlumberger

* 1999 Chef de projet

MOA chez TPS puis
responsable qualité
et organisation chez
Bouygues Telecom

* 2003 Directrice de

projets IT de SFR

: *2010 Direction

des opérations
Ingénierie logicielle
et Infrastructures
chez Hélice.

* 2012 Présidente

de I'Institut G9+,
consultante
indépendante,
manager de
transition.

IT for Business mai 2015 « 35



Retours d’ex

L LB

x

eriences ppmmwm

A, W W A, VN N A —

Mobﬂité, Web 2.0 et Saas

au servicedelalo
du froid de Stef

gistique

Pour étre réactive, la DSI de Stef, entreprise spécialisée dans le transport des produits frais
et surgelés, met régulierement de nouveaux projets en place avec les métiers.

"histoire de Stef est originale. Clest

une entreprise issue de la SNCE,

qui a été privatisée il y a 30 ans.

Aujourd’hui, le groupe est pos-

sédé majoritairement par son ma-
nagement et ses salariés - plus d'un salarié
sur deux est actionnaire du groupe. Stef
est un des leaders européens du transport
et dentreposage sous température dirigée
(entre -25°C et +18°C). En clair, tout ce qui
est présent dans le réfrigérateur et le congé-
lateur de tout le monde. Les clients de Stef
sont donc les industriels de l'agroalimen-
taire, les enseignes de la grande distribu-
tion, ainsi que les acteurs de la restaura-
tion hors domicile (de type KFC, Subway,
Pizza Hut, etc.). Au niveau européen,
lentreprise compte 15500
employés (dont 11000 en
France), 225 entrepots et
est notamment présente
en Espagne, Italie, Portu-
gal, Suisse et aux Pays-Bas.
La DSI du groupe en
France, Stef IT, est une
filiale a 100 % de Stef. La DSI globale
regroupe Stef IT pour la France et les
autres DSI européennes. Au total, Stef IT
compte 210 personnes, et au niveau eu-
ropéen, leffectif est de 280 personnes.
En France, Stef IT est éclatée sur 3 sites :
environ un tiers a Paris, un tiers a Vannes,
un tiers a Lyon. A Paris sont localisées les
fonctions support, les personnes travail-
lant sur les solutions métiers (logistique,
transport) sont a Lyon, tandis que cest
en Bretagne que sopérent tous les déve-
loppements, notamment en matiére de
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LES SOLUTIONS
CLOUD PERMETTENT
UN INVESTISSEMENT

MINIMAL EN
INFRASTRUCTURES

décisionnel. Coté infrastructure, toutes
les fonctions de back-office (comptabilité,
paye, achats) fonctionnent sur SAP et sont
hébergées en externe.

La stratégie de Stef en matiére de logiciels
est simple : « Les solutions métiers sont
développées par Stef IT. Nous navons pas
acheté de logiciel de transport ni de logi-
ciel de gestion des entrepdts. Par contre,
pour le décisionnel, nous exploitons
Cognos d’IBM, et pour le CRM, SalesForce.
Et les bases de données sont d’Oracle, dé-
crit Léon de Sahb, Directeur général de
Stef IT et Directeur des systéemes d’in-
formation de Stef. Nous développons nos
solutions lorsque nous ne trouvons pas
doutils qui répondent a nos besoins. Le
savoir-faire du groupe est
vraiment inclus dans les
outils de Stef IT, qui ap-
portent une vraie valeur
ajoutée aux clients. » Stef
fait appel 2 de nombreux
logiciels en Saas. Outre
Salesforce, Legal Suite,
déployée il ya un an et demi, se charge de
la gestion des contrats (engagements au
niveau du client et relations avec les four-
nisseurs). Pour la gestion de la santé, de la
sécurité au travail (SST), Stef a opté pour
WinLassie : « Le groupe fait de la respon-
sabilité sociale et environnementale un de
ses chevaux de bataille. Nous sommes une
entreprise responsable et le revendiquons.
Suivre la bonne santé des personnels sur
la route, qui malheureusement par défini-
tion ont plus de risques davoir un accident
du travail, est primordial. WinLassie nous

. « Communiquer a nos clients
. en temps réel des informations
. sur ce que nous avons réalisé »

. Léon de Sahb,
: Directeur général de Stef IT

aide @ mener des plans daction pour remé-
dier aux risques », indique le DSI. Il justi-
fie aussi le choix de solutions cloud : « La
DSI est assez proactive en matiére de choix
de solutions de cloud. Nous sommes prag-
matiques. Si la solution existe sur le mar-
ché, si elle nous convient et respecte notre
cahier des charges, nous la prenons. Nous
sécurisons le contrat, nous demandons des
KPI (Key performance indicator), com-
ment reprendre nos données, efc. »

Les solutions cloud permettent un inves-
tissement minimal en infrastructures.



En informatisant ses processus, :
Stef a pu gagner en réactivité. :

Quand Stef a choisi Salesforce, celui-ci
était en concurrence avec une solution
on-premise. Mais la vitesse de déploie-
ment des solutions Saas est
sans commune mesure. Or
la DSI de Stef doit étre ré-
active, a I'image du groupe,
« au risque détre décrédi-
bilisée ». Conséquence,
elle fait appel également
a I'TaaS, en sus du Saas,

toujours dans lobjectif de
gagner du temps dans le
cycle de développement
des applications. « Nous
faisons appel ponctuel-
lement a AWS (Amazon
web services). Mais il faut
bien connaitre ses besoins
en termes de capacité pro-
cesseur, de mémoire, des-
pace disque, etc. », précise
Léon de Sahb. Ces choix
ne seffectuent pas sans les directions mé-
tiers. Ces derniéres travaillent plutot sur
la définition des besoins, la DSI y parti-
cipant afin de les hiérarchiser. Quel que
soit le projet, il est porté par un membre
de la partie métier et par le DSI, et est
présenté ensuite a la direction générale
du groupe pour accord et évaluation du
ROL. Stef sappuie sur un PPM (Project
portfolio management) qui est cogéré par
les métiers et par Stef IT sur la base d'un
chiffrage de priorités dans le cadre d'un
plan @ moyen terme (PMT). Les systémes
d’'information qui sont mis en ceuvre au
sein du groupe doivent se raccorder aux

UN ROLE D’EDITEUR

employés

personnes : |'effectif
de Stef IT en France

smartphones acquis
pour les conducteurs

priorités stratégiques
qui sont définies dans le
PMT. Ce sont des projets
structurants : « Méme
en ce qui concerne Sales-
force, qui est plutot ra-
pide a mettre en place,
cela a quand méme né-
cessité 1 an. Vous imagi-
nez un projet qui nest pas un projet Saas. ..
Il engage les hommes et femmes du groupe
des métiers et de Stef IT. Cest tout de suite
beaucoup dargent », décrypte le DSI.

Par exemple, pour l'application SST, il a
fallu démontrer en quoi cette application
pouvait amener a faire des économies :
un accident du travail cofite de I'argent
et pénalise la productivité. Mesurer et
mettre en place des actions correctives fait
gagner de l'argent et est assez aisément
explicable a la direction générale.

Plus récemment, Stef a développé Scop,
un portail de services accessible a ses par-
tenaires. Cette application a été dévelop-

tef IT commercialise
S certaines de ses

solutions pour ses
clients. Par exemple,
elle propose une place

de marché pour les fruits
etlégumes et les produits

de la mer, & destination

de la grande distribution.
Elle utilise ainsi son
savoir-faire dans l'industrie
agroalimentaire pour

développer des applications.
Mais les solutions critiques

telles que la gestion
d'entrepbts (WMS,
Warehouse management
system) ou celle des
transports (TMS, Transport
management system)

sont réservées au groupe.

pée en technologie Web 2.0, en sappuyant
sur les concepts de SOA (Architecture
orientée services). Scop a été mis au point
en interne sur une base Liferay et sur le
moteur de recherche Solr, deux tech-
nologies open source. « Lobjectif est de
communiquer a nos clients en temps réel
des informations sur ce que nous avons ré-
alisé, et de signaler les éventuels problémes
rencontrés (retard, souci de température,
emballage endommagé, etc.). Auparavant,
il fallait sur les divers sites de transport
(plateforme de massification, plateforme
« déclatement »...) des employés spéciali-
sés pour chaque litige », indique Léon de
Sahb. Et I'informatique était calquée sur
ce modele : un outil qui suivait les em-
ballages, un autre qui suivait les retards,
etc. Avec Scop, l'ensemble des informa-
tions qui concerne un client ou une tour-
née est visible d'un coup dceil sur un seul
écran. Un historique est aussi disponible
et permet de vérifier par exemple si les
engagements contractuels ont été res-
pectés. Histoire déviter toute polémique
avec le client et de rendre une restitution
réellement objective. Scop a été installée
en France il y a moins d'un an et est en
train détre déployée dans toute I'Europe,
la ou est présent Stef. Prochaine étape :
proposer Scop aupreés des sous-traitants :
« Cela fait partie de l'engagement que
nous prenons vis-a-vis de nos clients. Si
nous sommes appelés a faire de la sous-
traitance, cela doit étre transparent —>
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=2 pour le client final. La composante sys-
téme d’information doit donc étre identique »,
explique Léon de Sahb.

il y a des problemes et limiter l'utilisation
de formulaires papier. Les incidents de
livraison sont entrés sur

Autre application déve- LIMITER I'application et le client
loppée par Stef IT, Mtrack, |L'UTILISATION DE signe directement sur le
pour la tragabilité des en- FORMULAIRES smartphone. Si un pro-
sembles roulants. Mtrack PAPIER bléme de liaison réseau

remonte dans Scop les in-

formations sur les horaires et les ano-
malies. Les conducteurs sont équipés de
smartphones Android (3 000 appareils
Archos ont été achetés pour la France).
Ils peuvent communiquer les informa-
tions sur le pilotage des livraisons, les ra-
masses et les incidents en temps réel. Les
sous-traitants de Stef seront également
équipés prochainement. En saisissant les
informations sur les heures d’arrivée et
les heures de départ des plateformes, il
est possible de mesurer le temps d’attente
chez les clients, I'objectif étant de mieux
planifier les tournées, afin de limiter les
temps morts. Autre avantage de cette solu-
tion sur smartphone : éviter au chauffeur
d'appeler I'agence, ou d’attendre d’y retour-
ner pour faire son compte-rendu quand
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GSM survient, le conduc-
teur peut continuer a travailler en mode
local, le systéme détectant par la suite

quand le réseau est de nouveau opéra-
tionnel. « Les conducteurs sont ravis. Ils ont
un outil moderne. Ils se rendent compte de
leffort du groupe pour que leur travail soit
rationalisé. Le client va les respecter et les
considérer vraiment comme des représen-
tants de lentreprise et pas comme des gens qui
savent juste conduire un camion Ils gagnent
en savoir-faire et en en professionnalisme »,
se réjouit le DSI. ~ Pierre Berlemont

LES GOOGLE GLASS EXPERIMENTEES

tef a souhaité étudier
si, avec les Google glass,

Léon de Sahb. Or Stef exploite
aujourd’hui un systéme de

(Date limite d'utilisation
optimale) des produits

il était possible préparation vocaleentemps  différent, difficile de lire
d’améliorer la productivité réel, en particulier dans ces données avec les lunettes,
et amener des services les entrepdts de surgelés, a moins de procéder a
supplémentaires. « Si c‘est ol le volume de picking est un systéme de défilement.
juste mettre en ceuvre une important. « L3, les équipes Il est aussi possible de lire
nouvelle technologie pour sont habillées comme des la position de |a palette dans
en enlever une autre, c'est skieurs, ilsne sontpasen bras  |'entrep6t. Mais Stef a estimé
un peu court comme de chemise », plaisante le DSI.  que la valeur ajoutée
programme, on ne peut pas Par exemple, avecune palette  apportée par les Google
vendre celaad laDG », analyse  hétérogéne ol les DLUO glass n'était pas flagrante.
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Gestion des ventes

Primagaz dématérialise
ses contrats avec succes

L'entreprise de distribution de gaz a mis en place une procédure de signature électronique
pour ses contrats de fourniture. Du temps et de I'argent gagnés, et un suivi client amélioré.

rimagaz envoie prés de 10000
contrats de fourniture de gaz par
an qui concernent des déménage-
ments ou des emménagements.
Clest une procédure lourde, cofi-
teuse, compliquée, que Primagaz souhaitait
simplifier. « La réduction de lempreinte car-
bone et le développement durable, ainsi que
la croissance du numérique sont au ceeur de
la stratégie de développement de Primagaz.
Dans cette optique, diminuer la consomma-
tion papier était un impératif. Nous avons
donc réfléchi a la maniére de réduire nos
envois papier. Cest dans ce cadre que nous
avons mis en place le projet de signature élec-
tronique des contrats de fourniture de gaz. Il
poursuit un double objectif, a la fois la baisse
de lempreinte carbone, et aussi un objectif
économique de réduction des colits », ex-
plique Richard Montaudon, responsable des
applications relations client chez Primagaz.

Le projet est mis en place en janvier 2014,
apres une étude de différentes solutions du
marché : cest CertSign 1 clic de CertEu-
rope, tiers de confiance racheté en 2012 par
le groupe Oodrive, qui remporte le contrat.
La phase pilote démarre en mai, et le lance-
ment officiel intervient en juillet 2014. Les

43 %,

de contrats signés
électroniquement

des contrats signés
sous 48h

Primagaz se charge de la
i distribution dugazetdeson -
istockage{butanget.proparne).

clients de Primagaz valident électronique-
ment leur contrat apreés réception d'un lien
dédié, envoyé par mail: ils sauthentifient et
visualisent leur contrat ainsi que les piéces
constitutives apreés avoir saisi un code par

SMS et signent ensuite le contrat. Celui-ci
est stocké sur un serveur sécurisé, et en-

voyé par courrier électronique au client.
Il na plus besoin d'imprimer son contrat.
« La signature est horodatée : on sait qui a
signé, et a quel moment », fait valoir Richard
Montaudon. De fait, rappelons que, au
terme de la loi du 13 mars 2000, la signa-
ture électronique a la méme valeur légale
que la signature manuscrite.

Les gains de temps et de papier se font
immédiatement sentir : « dans 80 % des cas,
le contrat est signé sous 48h, alors quavant il

fallait une quinzaine de jours pour voir reve-
nir le contrat signé », constate Richard Mon-
taudon. Nous utilisons moins de papier,

nous avons plus de chance de contractuali-
ser avec le client, et nous avons automatisé

létape de la « relance client ».

Le procédé savere en effet efficace « avec
un ROI atteint sur un an » précise Richard
Montaudon. Les craintes de départ liées a
une adoption éventuellement faible de Iou-

til électronique, notamment
en milieu rural, sont vite ba-
layées : « Le risque majeur
pour nous était lié a laccep-
tation d’un support électro-
nique par le client. Mais,
contrairement a ce que nous
craignions au début du pro-
jet, la signature des contrats
sur un support électronique
nest pas un probléme, bien au
contraire! », se réjouit Richard Montaudon.
Il reste toutefois prudent : « la procédure
papier est bien évidemment maintenue, il
nest pas question dempécher un client de
signer sur papier s’il le souhaite ».

Bilan 2 Un ROI atteint en un an, une so-
lution déployée dans un temps record, une
coopération sans faille entre le business et
I'I'T. En conclusion, « Primagaz envisage
détendre la signature électronique a len-
semble du parcours-client », prévoit Alexis
Bédéneau , responsable des systémes d'in-
formation. Sylvaine Luckx

. « Nous avons automatisé
- I'étape de larelance client ».

Richard Montaudon, responsable des
: applications relations client chez Primagaz.
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Le Nord-Pas de Calais
sauvegarde son éducation

Les équipes en charge du systéme d'information des 180 lycées de la région

Nord-Pas de Calais ont lancé un projet de centralisation et de virtualisation des serveurs.
A la clé, une qualité de service et des procédures de sauvegarde professionnelles.

ésormais, on peut lancer plu-
sieurs jobs de sauvegarde dans la
journée sans impacter la produc-
tion pour les lycées de la région »,
assure Grégory Rudzki, chef de
projet au sein des équipes informatiques
du Conseil régional du Nord Pas-de-
Calais. Une avancée notable pour ces éta-
blissements qui évite a la fois les interrup-
tions et les pertes de documents. En cours
de déploiement, « le projet sera finalisé a
la fin de lannée », précise-t-il. Sur le plan
matériel, un des objectifs est de diminuer
le nombre de serveurs installés dans les
établissements scolaires, dautant plus né-
cessaire que le parc est tres

diens pour les lycéens et les enseignants »,
ajoute le chef de projet. Concretement,
cette volonté impliquait de rationaliser un
existant tant pour assurer la gestion que
pour assurer la qualité de service. Jusquen
2010, chaque lycée était responsable de
son informatique. Conséquence, quand
le service informatique de la région prend
en charge cette compétence, il découvre
un parc hétérogéne tant au niveau maté-
riel quapplicatif. « La moitié des serveurs
était de marque IBM. Ils avaient été acquis
lors dun marché public passé par la région.
Lautre moitié provenait de diverses ori-
gines, tant pour les constructeurs que pour

les systémes dexploitation et

hétérogeéne. Cette centrali- ~ APPLICATIONS, les applications liées a la vie
sa.ltion §’agcompagne dela SERVEURS WE B, scoIairc.e », rapgelle Grégory
e viware, Paralile: - BASES L e quipes du Consel
ment, un systé.me de sau- DE DONN EES : régional concerne tous les
vegarde basé sur Veeam DES OUTILS aspects infrastructure, ma-
rationalise toutes les sauve- QUOTIDIENS tériel et systéme, de I'ins-
gardes et restaurations. Le POUR LES tallation a la maintenance,
projet s'inscrit dans une dé- ENSEIGNANTS  «Ppostes de travail et autres

marche plus globale d'amé-

lioration de I'informatique de I'Education
Nationale. Au niveau le plus haut, « le Mi-
nistére a clairement mis la priorité sur le
numeérique », rappelle Grégory Rudzki.
Le dispositif Unité Territoriale Informa-
tique Lycée du Conseil régional a pour
objectif de moderniser et d'uniformiser
I'infrastructure du systéme d’informa-
tion pour faciliter et développer 'usage du
numeérique. Ce qui suppose d’assurer une
haute disponibilité pour les outils régu-
lierement utilisés dans les établissements,
a savoir les applications, les serveurs web
et les bases de données, « des outils quoti-
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terminaux inclus », ajoute
notre interlocuteur. Les 180 lycées de la
région comptent 64 000 PC et 13000 ta-
blettes numériques destinés aux 145000
lycéens. Seul le choix des applications
demeure sous la responsabilité des éta-
blissements. « Nous ne sommes pas com-
pétents pour sélectionner les logiciels que ce
soit pour lenseignement ou la vie scolaire,
justifie Grégory Rudzki. Par contre, nous
intervenons pour le packaging applicatif et
le déploiement de ces logiciels. Jusqua pré-
sent, nous avons remis une seule fois ces
choix en cause pour des raisons techniques,
pour un outil utilisé pour un Bac pro ». La

prise en main de l'infrastructure par la
région démarre par un audit de lexistant.
Entre 2010 et 2012, les équipes définissent
une architecture homogeéne, les spécifica-
tions, les besoins techniques avec lobjectif
de garantir une bonne qualité de service.

Passé en 2012 pour une durée de quatre
ans, le marché se décomposait en
quatre lots : serveur et stockage ; sécu-
rité et réseaux ; téléphonie ; onduleurs
et cablage. Si, a lorigine, la sauvegarde
ne faisait pas partie du marché, le ser-
vice informatique avait conscience qu'’il
fallait mettre en place une solution unique
de sauvegarde pour lensemble des établis-

- « Régler les éventuels

. problémes sans impact

- sur la production »

Grégory Rudzki, chef de projet au sein

: des équipes informatiques du Conseil
: régional du Nord Pas-de-Calais
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sements. Cisco, IBM et HP répondent au
marché. HP est retenu « Loffre d’HP in-
cluait laccés a son catalogue applicatif. Elle
comprenait la solution de Veeam pour les
sauvegardes. Une solution qui fonctionne
sans nécessiter le déploiement dagents sur
les machines », explique Grégory Rudzki.

Pour lancer le projet, la région est décou-
pée en six secteurs géographiques « avec
autant déquipes de la région implantées sur
le terrain. Ces derniéres sont chargées de la
maintenance des PC et tablettes », détaille
Grégory Rudzki. Chaque secteur compte
30 lycées. Dans chaque établissement, I'ins-
tallation et la migration se déroulent sur

trois ou quatre jours au plus. Les équipes
installent un serveur, deux dans certains
cas, et l'appliance pour la sauvegarde en
remplacement des solutions en place. Elles
migrent la totalité des applications et des

SUIVI

NIVEA

lycées

150 10

de données stockées
pour la région

serveurs installés

données en production. La
migration est transparente
pour l'utilisateur. « Tous
les deux mois, les vacances
scolaires nous permettent
de régler les éventuels pro-
blémes sans impact sur
la production », ajoute le
chef de projet. La virtuali-
sation repose sur VMware
Vsphere. A terme, le nombre de serveurs
installés dans les établissements passera
de 600 en 2010 a 250 environ. Le projet
est encore en cours, il est réalisé a 60 %.
LCadministration reposera sur les outils de
supervision, de reporting et d’allocation
des ressources de HP.

Point particuliérement sensible pour
garantir la qualité de service, la solution
de Veeam, Availability Suite, est déployée

U DU BLOC

M lafindel'année, équipes implantées dans sur VMware en prenant

~ . l'infrastructure sera chaque secteur de vérifieret ~ en compte en particulier
¢ . composée de 400 deréaliser les restaurations.  le Change Block Tracking,
machines virtuelles (VM) La technologie mise en une approche quiidentifie
réparties sur les 180 lycées ceuvre par cet outil rend toute modification au niveau
de la région. L'outil choisi ces opérations instantanées.  dubloc. Le partenariat
pour la sauvegarde, Les performances sexpliquent  technologique avec VMware
le logiciel Veeam Availability  parlatechnologie deVeeam.  perdure. Laréplication
Suite, prend en charge Celle-cirepose sur des des VM sauvegardées
les sauvegardes locales snapshots. Facteur clé, en localvers lessite central
de ces VM. L'architecture I'éditeur a initialement ne repose pas surVeeam,

du logiciel permet aux

développé ses outils

mais passe par des outils HP.

ma‘ﬁ -“
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en meme temps que la
virtualisation. Une sauve-
garde est effectuée quoti-
diennement. Les données
sont stockées localement
et répliquées sur le site
central pour éviter toute
perte. Ce qui représente
environ 24 To par sec-
teur, soitautour de 150 To
pour la région. Pour chaque secteur, un
site comprend une équipe dexploita-
tion formée a des fonctions spécifiques
de Veeam, comme SureBackup qui per-
met de tester automatiquement la qualité
des restaurations. La restauration d'un
fichier est instantanée et celle dune VM
(Virtual machine) compléte de 700 Go
prend 15 minutes environ. « A lissue
d’une mise a jour majeure qui a provoqué
larrét dune VM, loutil nous a permis de
restaurer en quelques minutes une VM com-
pléte dun contréleur de domaine. Ce dernier
gere la distribution dadresses aux clients, le
proxy et le filtrage des URL », illustre notre
interlocuteur. Les équipes implantées sur
chaque secteur testent réguliérement la
qualité des sauvegardes et prennent en
charge les restaurations. Ces choix d’archi-
tectures matérielle et logicielle assurent une
qualité de service pour les établissements
scolaires de la région a Iégal de ce qui existe
dans de nombreuses entreprises privées.
Seules quelques régions ont a ce jour initié
ce type de projet. Projet pourtant exem-
plaire. =~ Patrick Brébion
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I.a Mutuelle Nationale des
hospitaliers soigne ses achats

Spécialisée dans le domaine des professionnels de la santé et du social, la Mutuelle
Nationale des Hospitaliers (MNH) a investi dans l'outil de gestion des achats d'lvalua.

Une mise en ceuvre complexe, mais qui permettra a terme d'avoir une meilleure

maitrise des dépenses.

orsque Yvan Perraud, Respon-
sable achats arrive en 2011 a la
Mutuelle Nationale des Hospita-
liers (MNH), ila pour mission de
piloter la mise en ceuvre d'un ou-
til de gestion des achats. Il n'y avait aucun
outil informatique pour gérer les com-
mandes si ce nest 'usage du couple Excel-
Word. Quand on sait que la MNH traite
avec 1000 fournisseurs, un spécialiste
des achats ne peut rester les bras croisés.
Autre constat : les seuils de délégation
des achats, qui correspondent aux enve-
loppes budgétaires respectives attribuées
aux différents services et selon le degré
hiérarchique, ne sont pas homogénes.
Créée en 1960, la MNH a su acqué-
rir au fil du temps une dimension natio-

nale et détient aujourd’hui 30 % des parts
du marché du secteur. Elle emploie 940
salariés et dispose d'une DSI, d'une di-
rection commerciale avec 110 commer-
ciaux répartis dans une trentaine de sites
en France. Elle propose un

généraux, la
communication
(achat despaces,
frais d'agence
de communica-
tion), les achats
informatiques,
les prestations
intellectuelles
(consultants) et
la sous-traitance
métiers (conven-
tionnement/tiers
payant, centre
dappels...). Il
devenait donc nécessaire de trouver un
outil informatique fiable pour gérer ces
achats », explique Yvan Perraud.

d'investissement

fournisseurs

Le passage d'un mode de fonction-
nement papier, avec ses allées et venues
incessantes de documents qui passaient
de main en main pour franchir les diffé-

rentes étapes de validation,

large panel de garantieset  |"APPLICATION  aunmode 100 % dématéria-
de prestations a l'atten- ' lisé ne sest pas réalisé sans
tion du personnel hospi- E F\l-g)lf \I;E?\ﬁ )l() - difficulté. Appuyé par la Di-
talier - public et privé - soit rection générale, le projet est
environ 1 100000 per- MODULES lancé officiellement en juin
sonnes protégées bénéfi- PROPOSES PAR 2012 avecla publication d'un
ciant ainsi de la couverture 'EDITEUR appel doffres. Lobjectif est

santé, de la prévoyance et

de I'assurance de biens. MNH Santé ré-
alise un chiffre d’affaires de 656,7 mil-
lions deuros tandis que celui de MNH
Prévoyance est de 39,1 millions deuros.
« Nous gérons cing grands portefeuilles
achats qui représentent un total de 50 mil-
lions deuros par an. Cela concerne les frais
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multiple : dématérialisation

du processus achats, suivi des engage-
ments de dépenses, optimisation du pro-
cessus de paiement, gestion des contrats.
Apreés étude des divers produits pro-
posés sur le marché, la MNH signe en
novembre avec Ivalua, un éditeur francais
créé en 2000, spécialiste dans l'e-achats

de gain par facture

Santé - Prévoyonce - Services

- « Lasuite logicielle sera

. amenée a étre un véritable
. ERP en paralléle de notre

. systéme comptable »

Yvan Perraud,

: Responsable achats de la MNH

avec sa suite logicielle Ivalua Buyer :
« Notre choix sest porté sur cette solu-
tion du fait de sa richesse fonctionnelle en
e-sourcing, e-procurement, saisie des fac-
tures, pilotage des fournisseurs, mais aussi
pour son approche particuliérement ergo-
nomique », précise Yvan Perraud. Suit
la phase de maquettage en groupe de
travail pour aboutir en mars 2013 au

DR



déploiement de la solution de gestion des
achats sur trois sites pilotes : la Direction
de la communication, le Département
des services généraux et des achats et la
Direction informatique. Ces trois sites
représentent 3/5 des achats globaux de
lentreprise.

Le responsable des achats souhaitait
qua fin 2013, la solution d’Ivalua soit to-
talement opérationnelle et puisse étre
ensuite déployée pour tous les sites de la
MNH. Mais il nen fut rien. « Hélas, nous
nous sommes heurtés trés vite @ un pre-
mier probléme technique lié a la gestion
des commandes dabonnements, puis @ un
second écueil lié a l'interfagage avec notre
outil de facturation Coda et la définition
des processus liés aux écarts de facturation,
se souvient Yvan Perraud. Autre difficulté :
cet outil est extrémement paramétrable,
mais plus nous créons un modéle complexe
et plus le risque derreur augmente. Ainsi,
suivant les configurations développées, il
faut prévoir un certain nombre de réfé-
rentiels relatifs a lorganisation, les codes
comptables, les codes de gestion, les seg-
mentations achats, les catalogues, les four-
nisseurs... Par exemple, pour la création
d’un profil utilisateur, il peut y avoir plus
de 300 champs a renseigner ! »

Au final, la solution d’Ivalua a été réel-
lement opérationnelle en mars 2014 pour
les trois entités citées précédemment, soit
un peu plus tard que prévu. Bien entendu,
les utilisateurs concernés ont bénéficié de
sessions de formation car il sagissait pour
eux d’'un véritable changement dans leurs
méthodes de travail. Rapidement, ils ont
apprécié les gains de temps obtenus au
quotidien grace a cet outil. Pour sa part,
Yvan Perraud est satisfait de constater
qu’il m'a pas dépassé le budget alloué pour
le déploiement de ce projet. L'investisse-
ment a représenté 200 000 euros com-
prenant les licences, les développements
spécifiques, les paramétrages. Compte
tenu du retard dans le déploiement glo-
bal, le ROI ne sera par contre pas au ren-
dez-vous aussi vite que prévu. Lestimation
déconomies a été basée sur un gain struc-
turel de 15 euros par facture.

La prochaine étape concernera donc le
déploiement de la solution de gestion des
achats sur les 30 sites restants (directions
régionales, antennes et agences commer-

ciales et territoires de gestion du régime
obligatoire). Lapplication sétoffera de
nouveaux modules proposés par l'édi-
teur pour gérer les appels doffres ainsi

que les prestations intellectuelles. « Au
sein de notre DSI qui compte 140 colla-

borateurs, nous ne disposons pas d’ERP,
raison pour laquelle nous considérons que
la suite logicielle de lI'éditeur sera ame-
née a étre un véritable ERP en paral-
léle de notre systéme comptable Coda »,
affirme Yvan Perraud. A la question

tionne sur un serveur en interne et
non en mode SaaS - ce que propose par
ailleurs Ivalua - qui aurait pu appor-
ter une plus grande souplesse d'utilisa-
tion et des cofits a I'usage, la réponse est
simple : « Oui, nous y avons pensé, mais a
I[époque en 2012, nous nétions pas préts ».
Nul doute que la MNH, déterminée a
étre compétitive et concurrentielle, étu-
diera comment tirer parti des avantages
du cloud sans mettre a mal son sytéme in-
terne. Prévoir et assurer sont son métier.

de savoir pourquoi le systéme fonc-

L'EXPERT

e marché des solu-
tions e-achats (qui
englobent e-procure-
ment, e-sourcing,
gestion du cycle de vie des
contrats, analyse des dé-
penses etgestion de larela-
tion fournisseurs) est extré-
mement dynamique. Il a
connu une croissance de
10% en 2014 par rapporta
2013 selon le cabinetd'ana-

[

Martine Triquet-Guillaume

GERARD DAHAN, DIRECTEUR EMEA D’IVALUA

« Le marché des solutions e-achats est

en plein essor »

lyse Forrester, et représen-
tera un chiffre d'affaires
avoisinant les 6,5 milliards
de dollars en 2015. Le mo-
teur de cette croissance a
deux chiffres correspond a
des investissements impor-
tants dans les technologies
e-achats de la part des
entreprises americaines
et européennes, et dans
une moindre mesure, des
entreprises de la zone
Asie-Pacifique.

Plusieurs facteurs expliquent
ce dynamisme. D'abord la
plus grande maturité de la
fonction achats au sein des

organisations du secteur pri-
vé, mais aussi du public, au-
jourd’hui a la recherche de

solutions pour leurs proces-
sus. Ensuite la crise écono-

mique incite les entreprises
arationaliser leurs dépenses
et a identifier de nouveaux
leviers de performance.
Enfin, on assiste aussi a un
changement de paradigme
au sein des Directions achats
et DSI, qui ne privilégient
plus systématiquement les
modules e-achats proposés
par leurs éditeurs de leur
ERP et étudient |'offre des
spécialistes.
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Le réseau commercial dAllianz

saffiche sur Facebook
et LinkedIn

En se dotant de la plateforme Hearsay Social, I'assureur industrialise la présence

de ses agents généraux et conseillers sur les médias sociaux. Il leur fournit une
bibliothéque de contenus et des outils de suivi d'activité, un moyen d'identifier

des opportunités commerciales et de protéger leur réputation et celle de la marque.

ur les conseils de Le projet d'Allianz a dé-
sa fille, un agent I goo marré en janvier 2014
général dAllianz avec l'adoption de la plate-
a ouvert une agents généraux, forme Hearsay Social, un
page Facebook indépendants affiliés outil congu spécialement
professionnelle. Bien lui a Allianz pour les compagnies das-

en a pris puisqu’il a ainsi
pu toucher une nouvelle
clientéle étudiante. Lhis-
toire est belle, mais aty-
pique. Lexpérience de
Francis Machin, installé
a Nanterre, est plus repré-
sentative. Il a rejoint, il y
a maintenant un peu plus
d’'un an, le programme
d’Allianz visant a prolon-
ger l'activité commerciale
sur les médias sociaux.
Lassureur est présent a
la fois sur Facebook et
LinkedIn pour adresser
ses clienteles particuliére
et professionnelle. « Les
bénéfices se font surtout
sentir en termes d’'image et
de visibilité, dit-il. Il est, en revanche, bien
difficile dévaluer les retombées commer-
ciales. » Le constat nétonne pas Karine
Lazimi, responsable expérience digitale
d’Allianz France. « Le refour sur inves-
tissement nest pas immédiat, reconnait-
elle. Il faut du temps pour sapproprier
ces médias, les inscrire dans son quotidien
et construire une relation en ligne avec les
clients et prospects ».
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Le nombre d'agents ayant
rejoint la plateforme
Hearsay Social

abonnés en moyenne
par page Facebook

S'INVESTIR
EN SUIVANT UNE
MINI FORMATION
A L'OUTIL

surances et les banques.
« A contrario dautres sec-
teurs dactivité, le conseiller
garde un role pivot dans la
relation client », argumente
Olivier Maire, directeur
commercial de léditeur. Le
logiciel de Iéditeur califor-
nien, fondé en 2000, indus-
trialise la gestion des pages
Facebook et LinkedIn des
membres d'un réseau com-
mercial. D'une part, il met
a leur disposition une bi-
bliothéque de contenus
alimentée par lentreprise,
dans laquelle chacun peut
venir piocher. Dautre part,
il leur remonte des infor-
mations dactivité : « like »
d’un article, partage d'une information, mais
également des événements liés a la vie cou-
rante de leurs abonnés, tel un mariage, une
naissance, un déménagement... Autant d'in-
formations qui aident a mieux connaitre ses
interlocuteurs. Ces données dactivité sont
également collectées en central. Au siege
d’Allianz, on veut étre en mesure dapporter
unappui aux agents face a des questions déli-
cates et, surtout, prévenir toute dérive. En cas

- « Les agents se rendent compte
- qu'il n’est plus suffisant d’étre

- référencé sur Google et dans

- les Pages jaunes ».

Karine Lazimi, responsable expérience
: digitale d’Allianz France

de troll (message suscitant artificiellement
une polémique) par exemple, les équipes
centrales prennent alors les choses en main.
« Sans un outil comme Hearsay Social, il est
impossible de protéger la réputation des agents
et celle de la marque », insiste la responsable.

Parmi les quelque 1900 agents géné-
raux d’Allianz, des entrepreneurs qui ont
un mandat avec lentreprise, 200 dentre
eux ont investi les médias sociaux. La
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démarche est a chaque fois volontaire.
« Imposer une présence sur Facebook
naurait pas grand sens », précise Karine
Lazimi. Cest une question de maturité et
denvie. Il faut accepter de s'investir en sui-
vant une mini-formation a l'outil, puis en
se connectant réguliérement sur sa page.

Cette derniére tache nest pas chronophage,
mais elle sajoute a toutes les autres. Les

utilisateurs consacrent en moyenne un
quart d’heure par semaine a leur présence
en ligne, indique-t-on du c6té de léditeur.

Pour sa part, Francis Machin se réserve
une heure en début de mois pour pro-
grammer une douzaine de publications.
Il suit les préconisations, planifiant ainsi
une mise en ligne entre 19 et 20 heures.
Il produit lui-méme quelques articles
faisant référence, par exemple, a des évé-
nements locaux. Une démarche encou-
ragée par le siége. Les pages Facebook
des agents nont pas vocation a étre toutes
identiques. Toutefois, l'essentiel des pu-
blications provient de la bibliothéque
d’Allianz. Elle renferme des articles trai-
tés en relation éventuellement avec l'ac-
tualité, comme cest arrivé derniérement
avec lobligation déquiper son domicile
de détecteurs de fumée. Ils sont systéma-
tiquement traités sous un angle pratique.
On retrouve de nombreux trucs et astuces
destinés a prévenir des accidents domes-
tiques. Des contenus externes, issus de la
Prévention routiere, viennent enrichir la
bibliothéque. A laise avec I'informatique
et les médias sociaux, Francis Machin
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0s premiers comptes
ont souvent com-
mencé avec des
équipes restreintes.
Cette approche ciblée n'est
pas forcément la plus
performante, car elle ne
permet pas de se fixer des
objectifs et ne favorise pas

OLIVIER MAIRE,

DIRECTEUR COMMERCIAL DE HEARSAY SOCIAL

« De plus en plus de clients adoptent
une approche en mode big bang »

I'émergence d'une dyna-
mique. Les choses sont
toutefois en train de chan-
ger. On voit de plus en plus
de clients européens qui
optent pour un mode « big
bang », précédé d'une
courte période d'essai pour
tester le passage en mode
industriel. 1l est plus enga-
geant et donne finalement
de meilleurs résultats. Ce
n‘est pas en partant plus
tardivement que |‘on peut

espérer raccourcir la courbe
d'apprentissage : il faut
compter entre 18 et 24 mois
pour que les conseillers
clientele intégrent les mé-
dias sociaux dans leur ADN.
Aux Etats-Unis, des entre-
prises qui sont engagées
avec nous depuis deux ou
trois ans franchissent un
palier supplémentaire. La
présence numérique n'est
plus optionnelle, elle est
devenue obligatoire.

prend le temps de renommer les pho-
tos et d’ajouter des mots clés afin détre
mieux référencé par les moteurs de re-
cherche. A l'usage, il a découvert qu’il ne
servait a rien de sengager sur un rythme
de publication quotidien, car le taux de
lecture chutait.

La premiére mission de la plateforme
Hearsay Social est daider les agents a dé-
velopper une présence dans les médias
sociaux. La seconde est de leur donner les
moyens détre a [écoute des clients et pros-
pects et de converser avec eux, par messa-
gerie privée pour les échanges a caractére
personnel, sans toutefois aller jusqu’a la
contractualisation en ligne. Autant la pre-
miére étape est facile a mettre en ceuvre,
autant la seconde requiert plus de temps
et dapprentissage. Elle suppose de faire
entrer réellement les médias sociaux dans
son quotidien. « Etre a lécoute des abon-

nés de ces pages Facebook représente une
belle opportunité commerciale qui nest pas
encore pleinement exploitée », note Karine
Lazimi. Nul doute qu'avec 'augmenta-
tion du nombre de contacts en ligne, les
agents dégageront le temps nécessaire.
Aujourd’hui, une page Facebook compte
en moyenne entre 80 et 100 abonnés. Si
Facebook est le média social privilégié
des agents généraux d’Allianz, LinkedIn
convient mieux a la clientele profession-
nelle qu'adressent les 2 500 conseillers, des
employés de lentreprise experts en ges-
tion de patrimoine, en prévoyance santé...
Depuis 2009, date de la mise en place
d'un réseau social interne, lentreprise a
beaucoup investi dans les outils 2.0 avec
une présence sur l'ensemble des mé-
dias sociaux (Twitter, Facebook, Linke-
dIn, Youtube...). Lenjeu actuel consiste
a embarquer le réseau commercial. ~
Olivier Roberget

: Chaque agent
. du réseau Allianz

- dispose d’une page
: web qui fait office
. de carte devisite
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: en ligne et dans

. laquelle sont

: présentées des

: offres de I'assureur,
: tandis que

. la page Facebook

: permet d'instaurer
: une relation plus

i personnelle avec

: ses contacts.
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Le Wi-Fi, systeme nerveux
deI’hopital Montsouris

L'établissement hospitalier a déployé un réseau sans fil pour couvrir I'ensemble
de ses besoins médicaux, desservir ses salariés et amener Internet aux patients.

"architecture résolument mo-
derne, ot dominent, en fagade,
les surfaces vitrées, I'Institut Mu-
tualiste Montsouris (IMM), ho-
pital privé a but non lucratif, est
le fruit du regroupement du Centre Mé-
dico-Chirurgical de la porte de Choisy
(CMC) et de 'Hopital International de
['Université de Paris (HIUP). Il prend en
charge l'essentiel des pathologies lourdes
ou complexes a dominante chirurgicale
(cardiaque, vasculaire,
thoracique, digestif, gy-
nécologie, urologie, on-
cologie...). Inauguré en
1999, il occupe une sur-
face de 55000 m?, dispose
de 445 lits, emploie 185
médecins et vient de rem-
placer son réseau Wi-Fi.

En 2012, parmitous les
projets de 'IMM, figure
celui de la prescription in-
formatisée des médicaments. S’y ajoutent,
notamment, la modernisation des 17 blocs
opératoires, ainsi que la recherche d'un
confort accru des patients. Le point com-
mun de ces initiatives ? Le réseau. Or, a
'hopital plus quailleurs, la mobilité est
devenue la régle. Dot la nécessité d'un ré-
seau sans fil. « Nous avions déja du Wi-Fi,
rappelle Patrick Boloré, le directeur des
systemes d'information, mais il était dan-
cienne génération et, surtout, trés hétéro-
géne. Dou I'impossibilité de disposer d'une
administration centralisée. Il nous fallait un
réseau moderne, homogéne, capable d’irri-
guer les 30000 m? concernés. »

En matiére de Wi-Fi, la premiére phase,
sans doute la plus critique, est [étude de
couverture, surtout dans un hodpital. Les
ondes y rencontrent des tas d'obstacles,
comme des murs plombés, et elles ne
doivent pas perturber le fonctionnement
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surface que couvre
le réseau Wi-Fi

370

le nombre de bornes

des appareils médicaux. La
carte de couverture étant
établie, restait a choisir le

fournisseur. A I'issue d’une étude compara-
tive, cest Aerohive qui est retenuw. « Outre la
qualité technique, ce qui nous a séduit, cest
un déploiement facile et une administration
centralisée simple », affirme Patrick Bo-
loré. Lapproche du construc-
teur se démarque de celle de
ses concurrents puisque l'ar-
chitecture de sa solution ne
repose pas sur un contréleur
central. Chaque borne est au-
tonome et communique di-
rectement avec ses voisines. Sil'une delles
tombe en panne, 'une des plus proches
prend le relais. Une borne ajoutée s’in-
tegre automatiquement dans le maillage.
Le management des bornes est centralisé
sur Hive Manager.

Les essais ayant été satisfaisants, la so-
lution, comportant 370 bornes a la norme
802.11n, est rapidement déployée. « Pas de

L'ETUDE DE
COUVERTURE
RESEAU EST LA
PHASE LA PLUS
CRITIQUE

probléme particulier au cours de cette phase,
indique Patrick Boloré. Il a seulement fallu
mettre a niveau le serveur Aerohive et reve-
nir parfois sur le schéma d’implantation des
bornes pour améliorer la couverture. Quant
aux couts, ils étaient raisonnables et ce sont
létude de couverture et la pose de fibres op-
tiques dans tout lhopital qui se sont avérées
les plus cotiteuses ».

L'IMM dispose de trois
sous-réseaux Wi-Fi logiques.
Le premier connecte le maté-
riel médical, par exemple les
chariots mobiles, et permet la
transmission de données médicales direc-
tement dans le dossier du patient. Le deu-
Xiéme est réservé aux salariés. Le troisiéme
est destiné aux patients. Ceux-ci peuvent
accéder a Internet via un portail. Le réseau
Wi-Fi gére plus de 300 utilisateurs par jour,
150 personnes en interne et plus de 150 pa-
tients (1 patient sur 3 utilise le Wi-Fi). =~
Jean-Pierre Soules
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Yellowkorner tire plus
vite que son ombre

La chaine francaise de galeries et de tirages photo Yellowkorner a fluidifié, accéléré
et automatisé en 2014 sa chaine de production.

PHOTOGRAPHY - LIMITED EDITION

e timing de notre projet daccéléra-
tion des flux était trés serré. Le facteur
de succes a été la solidarité entre les
acteurs et la bonne humeur : le bon
état desprit apporté par le cabinet de
conseil Limestreams a conduit a une forte im-
plication de tous », résume Cédric Bellanger,
directeur Supply Chain de Yellowkorner.
Yellowkorner est une chaine de 75 ma-
gasins fondée en 2006. Son concept repose
sur la vente de tirages de qualité de photo-
graphies a prix abordable (différents de ti-
rages dart limités a 30 exemplaires, signés,
numérotés et tirés par l'artiste ou sous son
controle). Frangaise, lentreprise ouvre une
boutique chaque mois a I'international. Elle
connait une croissance a deux chiffres de son
chiffre d’affaires. Son budget annuel infor-
matique est de 230000 euros, hors site web.
Avec le laboratoire photographique al-
lemand Zeinberg, Yellowkorner a mené un
projet dampleur : refonte de son schéma
industriel et logistique, mise en place d'un
nouveau site de fabrication plus moderne et
systeme d'information (SI) chez Zeinberg
pour gérer le processus de production. Le
projeta démarré en mars 2014 eta été mené
durant cinq mois, pour le moins intensifs.

: Une boutique Yellowkorner,
: spédialisée dans le tirage

Yellowkorner a
ainsi réduit de

30% les cofits de

la baisse sur les coiits distribution et
de distribution réduit le laps de
temps entre le ti-

rage et la mise a
disposition au
client de 8 a 2 se-
maines. Lentre-
prise a fait appel
au cabinet de conseil Limestreams, spécia-
lisé en réduction du « time to market », pour
étre prét pour le dernier trimestre de l'an-
née, période des fétes synonyme de pic des
ventes. Mathieu Colin, directeur associé de
Limestreams, précise: « Pour aller vite, nous
avons par exemple formé ladministrateur en
méme temps que le paramétrage a été réalisé.
Cela a été parfois assez tendu dans les équipes
de Yellowkorner, mais il fallait sassurer que le
lancement opérationnel ait bien lieu a date ».
La situation historique était de produire
en « make to stock », autrement dit en flux
poussés. Ientrepdt central a Niort du pres-
tataire logistique réceptionnait les photos du
tireur et livrait galeries et clients finaux pas-
sant commande sur le web. La mise a dis-
position du produit était de huit semaines.
« Nous sommes passés en « make to order »,
en flux tirés. La totalité de notre production,
le stockage et la préparation des commandes
ont été confiés a Zeinberg sur un seul site en
Allemagne, pour gagner quatre semaines.
En arrétant de passer par lentrepét central a
Niort, Zeinberg expédie les produits a deux
transporteurs a Metz, qui ensuite font la dis-
tribution. Nous avons ainsi gagné deux autres
semaines », précise Cédric Bellanger.

références

: photographique haut de gamme.

Christophe Kovalik, responsable des
systémes d'information de Yellowkorner,
ajoute : « Notre tireur travaillait aupara-
vant manuellement sur de gros volumes.
Nous lavons aidé a mettre en place un sys-
téme d’information et un flux de production
automatisé. Quand une galerie passe com-
mande, elle passe par notre SI pour arriver
sur celui du tireur qui la traite automati-
quement. Les tirages ne sont plus réalisés a
partir de prévisions, mais sur commande ».

Le SI de Yellowkorner se fonde sur Ce-
gid Business Retail pour la gestion des ga-
leries, la commande et la vente des tirages.
Chez Zeinberg a été installé Sylob 5 afin
de gérer la production, lemballage et la
distribution des produits. Des machines
d'impression argentique et de découpe
numeérique plus puissantes ont été mises
en place, pilotées par deux logiciels d'Esko,
afin doptimiser la gestion du papier et des
composants photo, et automatiser la dé-
coupe des tirages. En 2015, une refonte du
systéme de vente en ligne, développement
maison, est prévu. < Christine Calais

: Cédric Bellanger,
: directeur Supply Chain de Yellowkorner
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- « Adolescente, je codais et
- J’aimais bien tripatouiller
- I'ordinateur ».

Hélene Diep, co-fondatrice
. et président de Prium

Obiectif |
S de femmes
dans 11|

LIT est un des secteurs ol les femmes sont traditionnellement peu
représentées. Peu présentes dans les filieres scientifiques, elles peinent
a s imposer dans les nouvelles technologies. Pourtant, les opportunités
existent, et le plafond de verre est en train de se briser. Une seule

condition : oser.

éons et lumieres lasers, le grand show
de la soirée des 30 ans de I'Epita bat son
plein sous la verriére du Pavillon Cam-
bon Capucines a Paris. On y rencontre
quelques VIP, des parents détudiants,
beaucoup de garcons... et trés peu de filles. Parmi
elles, Héléne Diep, dynamique serial-entrepreneuse,
qui a fondé pas moins de quatre sociétés avec son
mari. Trésoriére de l'association
des anciens éléves de I'Epita, elle
raconte son parcours d’infor-
maticienne : « frés bonne en
maths, jai fait un bac S. Adoles-
cente, je codais et jaimais bien
tripatouiller lordinateur. Mais
' jai hésité entre des études médi-
cales et I'informatique. Jai visité
UEpita, jai aimé lambiance qui
y régnait. » En 2004, elle est di-
plomée de I'Epita : une des rares
filles de sa promotion.

Clest un constat, les — rares -
filles diplomées de I'Epita « dé-
ménagent ». Lune des autres
jeunes femmes rencontrées a
cette soirée, Claire Calmejane,
est sortie major de sa promo-
tion en 2005, a fait HEC et soc-
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cupe maintenant de la stratégie digitale de la Llyod’s
a Londres. Il y a pire comme CV... Mais sous les
néons, ce sont principalement des hommes qui se
promeénent. Et ce constat est partagé par tous.

Joél Courtois, le directeur de I'école, sen montre
le premier marri : « Depuis des années, rien ne
change. Les carriéres de I'informatique attirent peu
les filles, on ne sait pas bien expliquer pourquoi. On
rencontre pourtant beaucoup de jeunes filles dans les
terminales S. Mais dans les écoles d’ingénieurs, elles

tendent a se raréfier, pour
LES FILLES, UNE

natteindre qu’un pourcen-

tage voisinde 50 10% dans  OPPORTUNITE
les filiéres informatiques ! » POUR LE
LCEpita a méme engagé une NUMER IQUE

jeune chargée de mission
pour tenter de comprendre le phénomeéne. En effet,
la situation nest pas la méme partout : en Corée ou
en Espagne, par exemple, le pourcentage de jeunes
femmes menant des études informatiques est beau-
coup plus élevé, dépassant parfois les 50 %. D'ou
vient donc notre retard dans 'Hexagone ?

La faute, a en croire Guy Mamou-Mani, directeur
du groupe Open et Président du Syntec Numérique,
aux préjugés véhiculés par 'Education Nationale,
mais aussi au contexte social : les meéres jouent aussi
un role dans la transmission des stéréotypes ! Les



En septembre 2014, les :
Trophées Excellencia
organisés par Femmes :
du Numériqueet :
I'Epita, ont récompensé :
des étudianteset :
entrepreneures :

ayant choisi la voie

du numérique. Les :
candidatures pourles :
Trophées 2015 sont :
d'ores et déja ouvertes. :

conseilleres dorientation (cf. encadré) et les profes-
seurs ont aussi leur part de responsabilités. « En Co-
rée du Sud, le code est un domaine féminin ! Je méne
un travail de fond avec I'Onisep, avec les conseilléres
dorientation, pour que les carriéres informatiques
ne se conjuguent plus au masculin. Dans les filiéres
scientifiques, les jeunes femmes se précipitent sur les
carriéres médicales, alors que les métiers de I'informa-
tique sont intéressants, bien payés, et qu’il existe une
pénurie de profils qualifiés », salarme le patron, qui
affirme « ne plus participer » a un Conseil dAdmi-
nistration quand il n'y a pas au moins une femme
membre du Conseil. Ce chef d'entreprise, ardent
défenseur de la cause des femmes au Syntec Nu-
mérique, est a lorigine de la création de la com-
mission Femmes du Numérique avec sa présidente
Véronique Di Benedetto. Avec I'Epita, Femmes du
Numérique a organisé en 2014 les Trophées Excel-
lencia, qui seront reconduits cette année avec l'asso-
ciation Pasc@line et un plus grand nombre décoles
d’ingénieurs. Objectif : casser les plafonds de verre.
Tout comme Véronique Di Benedetto, qui affirme
vouloir travailler « avec les méres, les professeurs,
les conseilléres dorientation afin de casser les stéréo-
types ». La commission a méme publié un guide sur
ce sujet : « Les filles, une opportunité pour le numé-
rique. Le numérique, une opportunité pour les filles ».

La situation n'a pas toujours été ainsi, comme
lexplique Vincent Maillard, responsable des car-
riéres IT chez Mercuri Urval. Selon une étude de
2004 (Marry 2004), « si on regarde les chiffres, on
constate que la part des femmes progresse dans tous
les secteurs, a lexception de I'informatique, qui est le
seul secteur qui connaisse une hausse jusquen 1983,
puis une baisse qui le raméne quasiment a son niveau

initial. En 1983, I'informatique est le secteur le plus
féminisé avec lagroalimentaire (6 points au-dessus
de la moyenne nationale). [...]. En 1972, cétait en in-
formatique qu’il y avait le plus de femmes ingénieurs.
En 1995, cest presque en informatique qu’il y en a le
moins ». Clest, a en croire Iétude, avec l'arrivée du
micro-ordinateur, outil de « geek » par excellence,
que la masculinisation du secteur est arrivée. Les
filles, peu intéressées par les bidouilles et les jeux —

3 QUESTIONS A...

Constatez-vous un
manque d’intérét
des filles pour

les carriéres
scientifiques?

Sur le terrain, je constate
que, malheureusement,
certaines jeunes filles
ont tendance a s'auto-
censurer, et a se limiter
dans leurs choix. Elles
se disent que ce n'est
pas pourelles. lly a

une pression énorme.

ADELINE LEXCELLENT,
CONSEILLERE D’ORIENTATION

---------------------------------------------

Leur parlez-vous des
nouveaux métiers
de l'informatique

et dudigital?

Je leur en parle, bien sdr.
Notamment dans les
classes de 1*S. Notre
réle, cC'estd’ouvrir leurs
perspectives, en leur
donnant la possibilité de
s'approprier ce chemin.
Mais cela reste difficile
pour une femme
d'évoluer dans un monde
d’hommes. Je préviens
toujours les jeunes filles
des stéréotypes qu'elles
risquent de se voir coller
en travaillant dans un
monde d’hommes, pour

-------------------------------------------------

qu’elles ne soient pas
surprises. Une femme
avertie envaut deux, et
peut ainsi plus facilement
trouver le chemin pour

se faire sa place, avec

ses propres qualités,

tout au long de savie
professionnelle.

Comment changer
les choses ?

Le moteur du
changement, c’est
I'éducation. Beaucoup
d'éléments partent des
meres. Et le Ministére

de I'Education Nationale
met en place beaucoup
de projets pour la parité.
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—> vidéo, se tournent plutét vers le droit, ou, quand
elles sont bonnes dans les filiéres scientifiques, vers

la médecine.

Agnés Jbeily, 44 ans, est
CEO de DataNoos, une en-
treprise spécialisée dans la
collecte, I'analyse et la re-
vente de données ciblées
dont le consommateur est
propriétaire, a desmarques
qui souhaitent lui adres-
ser, avec son accord, des
publicités ultra-ciblées. Le
consommateur est rému-
néré sur la revente de ses
données, ce qui est en soi
trés novateur. Agneés Jbeily
a obtenu fin septembre
2014le Trophée Excellencia
dans la catégorie création
d’entreprise.
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Il nen reste pas moins que les trop rares femmes
rencontrées pour cette enquéte ont d faire preuve

AGNES JBEILY, cE0, DATANOOS

Apreés un dipléme de I'Ins-
titut Galilée de I'Université
de Paris-Nord, Agnés Jbeily
commence sa carriére dans
des centres de recherche.
Elle occupe aussi des postes
de consultante en finances
en SSI, puis des postes de
responsabilité, dont celui
de responsable de |'offre
bancaire sur des produits
a valeur ajoutée chez
Sopra. Elle occupe aussi le
poste d'ingénieur grands
comptes chez Ingenico.

Sa créativité « et/'enviede
se réaliser » lui donnent
I'envie de créer Datanoos
en octobre 2012. La start-
up est spécialisée dans
la collecte et I'analyse de
données personnelles,
avec |'envie de « rendre
au consommateur la mai-

trise de ses données de
consommation ». Pour
cette mere de deux en-
fants, « pourprogresseren
tant que femme dans une
entreprise, il ne suffit pas
d'étre bonne, il faut étre la
meilleure. Et on ne favorise
pas l'innovation dans les
grandes structures, c'est
pourquoi j'ai eu envie de
me réaliser en créant ma
propre entreprise ». C'est
I'une des voies possibles
pour les femmes dans le
domaine de I'lT, quand
elles ne peuvent plus
évoluer au sein de leur
entreprise, victimes, par
exemple, d'un congé de
maternité qui aura mal
été percu...

Pour elle, « le plafond
de verre existe toujours,
mémes’ily aunéveil... ».

d’'une certaine combativité. Leurs parcours en
témoignent : souvent pionniéres, elles ont da se
battre, et souvent constituer leurs structures comme
Héléne Diep ou Agnes Jbeily (cf. encadré) pour
connaitre une évolution conforme a leurs souhaits
personnels et professionnels. Témoin cette femme

RSSI dans le milieu de la
santé, qui tient a son ano-
nymat, non pas par timi-
dité, mais parce qu’elle
pourrait étre jalousée

détre citée par ses collégues
masculins... Elle raconte:

« On ma fait des remarques

quand jétais enceinte, et je nai pas arrété de travailler.
Deux ans plus tard, jattendais a nouveau un enfant,
et on ma déclaré : mais vous allez en faire combien ?
Il marrive souvent détre la seule femme en réunion,
et davoir des remarques, non pas sexistes, mais sur la
fagon dont je suis habillée... Je réponds du tac au tac
sur le méme registre. Il faut avoir du répondant, et
tout de méme une certaine persévérance. ».

LES FEMMES
ONT DU FAIRE
PREUVE D'UNE

CERTAINE
COMBATIVITE

Pourtant, les choses bougent. Vincent Maillard le
constate: « Les processus de transformation népargnent
pas les DSI. Le style de leadership autoritaire et trés ver-
tical est désormais banni dans les recrutements. Ce ne
sont ni les profils de geeks ni les profils dautocrates qui
survivent. Les hommes, s’ils veulent progresser dans les
carrieéres informatiques, doivent mettre en avant des
capacités découte, de sensibilité et de collaboration, des
qualités considérées traditionnellement comme plus
« féminines ». Le monde digital deviendrait donc de
plus en plus ouvert et favorable aux femmes ».



LES FEMMES AU SEIN DES

ENTREPRISES DE SYNTEC
NUMERIQUE

Femmes du Numérique a mené une étude avec
Markess International en 2012 selon laquelle:
* 27 % des recrutements effectués en 2012 étaient

des femmes
* 26 % des promotions sont attribuées a des femmes

* Les écarts de rémunération entre les hommes et les
femmes n'est que de 6 % en 2012 (il était de 10 %

en 2010) dans la catégorie ingénieurs, consultants

et cadres.

Des propos que ne contredira pas Véronique
Di Benedetto, qui se montre ravie : « Maintenant,
on cherche des femmes pour mener a bien les projets
informatiques. Les femmes chefs de projet sont des
profils trés appréciés, et [écart de rémunération entre
les femmes et les hommes sest considérablement ré-
duit dans le domaine du numérique (cf. encadré). La
nomination dAxelle Lemaire au poste de Secrétaire
d’Etat chargée du Numérique est un trés bon signal ».

Voila un axiome que ne reniera pas Alain Mous-
tard, directeur des systémes d’information de
Bouygues Telecom. Cet ardent défenseur de la parité
sest entouré de femmes sur des postes a responsa-
bilité. « Je suis convaincu que la performance d'une
entreprise vient de sa diversité. S’il existe un plafond
de verre dans une entreprise, il faut le casser. A profil
égal, jaurais plutot tendance a recruter des femmes.
Mais ce nest pas pour la photo, ni pour lalibi de la
parité !, déclare-t-il. Les femmes sont directes, spon-

LES FEMMES DANS LES

GRANDES ENTREPRISES

Women in Engineering (WiE), un « think tank » lancé
en 2013 par des femmes d'influence des groupes
Altran, Safran et PSA, est une plateforme d'échange
et unréseau pour les femmes actives dans le domaine
del’ingénierie.

Ce réseau a publié une étude dans laquelle il apparait
notamment que:

* 80 % des étudiants en science et technologie dans
le monde sont des hommes

* 58 % des jeunes diplomés sont des femmes

tanées, droites dans les rapports
professionnels. Linformaticien
rivé derriére son écran en salle
machine, cest fini. Maintenant,
I'informatique est au ceeur du
business de lentreprise. Et pour
cela, les femmes sont bien ar-
mées. Mais elles ont parfois un
défaut : elles ont tendance a se

sous-estimer ».

Tel n'est pas le cas de deux
de ses collaboratrices, Stépha-
nie Cervetti, directrice de la
production informatique, et
Arantxa Cuquerella, respon-
sable domaine du systéme

d’information fixe. Les deux
jeunes femmes, carrées, di-

- « Maintenant, on cherche
. des femmes pour mener a bien
. les projets informatiques ».

Véronique Di Benedetto, présidente
: de Femmes du Numérique

rectes dans leur propos, assu-
ment sans complexe leur carriére informatique :
« Nous sommes des informaticiennes pure souche »,
déclarent-elles sans ambages. « Jai fait un bac S, les
classes prépas et TélécomSud Paris, précise Stéphanie
Cervetti. En maths sup, jétais la seule fille, mais je nai
eu aucune difficulté. Et jai un poste de directeur, dans
l'informatique en plus ! Bien sar, il y a eu des commen-
taires a la machine a café. On peut sentir parfois que
lon nous dit quon sert de prétextes, notamment pour
la mise en place de quotas féminins dans les entre-
prises. Mais je men moque, jai passé le stade de laga-
cement, il faut bien avancer ! Si on ne met pas en place
de quotas, rien ne changera. »

« Nous sommes, en tant que
managers, souvent plus habiles
pour gérer les conflits, tout en
étant plus franches et directes,
estime pour sa part Arantxa
Cuquerella. Les collaborateurs
le ressentent et lapprécient.
Aussi bien les hommes que les
femmes ».

Le fait est que les femmes ont
tous les atouts aujourd’hui pour
mener des carriéres dans l'in-
formatique : pénurie de talents,
qualités propres de dialogue et
de négociation, formation supé-

- habiles pour gérer les conflits,
. tout en étant plus franches et
. directes ».

Arantxa Cuquerella, responsable

. domaine du systéme d'information
: fixe, Bouygues Telecom

rieure de qualité. Alors, un seul
mot dordre, donné par Véro-
nique di Benedetto « Les filles,
allez-y ! ». Alors, Messieurs,
quiattendez-vous pour les em-
baucher? = Sylvaine Luckx

* 8% des membres des Conseils d’Administration
sont des femmes

* 74 % des Francais pensent que les entreprises
fonctionneraient mieux s'il y avait plus de femmes
dans les Conseils d’administration.
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MOTEUR DE RECHERCHE'{ )

sSearch’ XPR

surprend

"INternau

©

Capter et analyser finement toutes les actions des internautes
pour leur proposer le bon produit ou service au meilleur moment.
Cest a partir de cette approche que cette start-up a développé

un service de recommandation en mode SaaS.

n pousse la recomman-
« o dation, 'information
a Uinternaute au meil-
leur moment », résume Jean-

Luc Marini, co-fondateur de

Search’ XPR. Créée en 2011 par
deux universitaires clermon-

tois, la start-up Search’ XPR
propose un systéme de recom-
mandation innovant,dénommé
Oorace. Destinée aux sites de
e-commerce, la solution pro-
posée par cette start-up a pour
objectif de maintenir les inter-
nautes connectés sur les sites

en leur suggérant par exemple
des recommandations d’achats
surprises. « Déja client du site,
un grand-pére cherchait sur
pecheur.com des tenues de péche
pour ses petits-enfants. Sans arri-
ver a se décider. Le systéme lui a
alors proposé un sac isotherme
pour pique-nique au moment ol
il errait sur le site. Il la acheté im-
médiatement », illustre Jean-Luc
Marini. Plus globalement, le ser-
vice peut sadapter a des appli-
cations de search, des réseaux
sociaux, des sites de rencontre,

2 MILLIONS D’EUROS RECOLTES

a société a levé en début d'année deux millions d’euros auprés

de quatre investisseurs : le Chinois Shanghai Unicore Technology
Company, Sofimac Partners (dont le siége est situé a Clermont-
Ferrand), la société e-business Even et Bpifrance. « Ces fonds vont
servira poursuivre notre avance technologique. L'argent servira
également a booster la commercialisation de notre solution »,
prévoit Jean-Luc Marini. En particulier, Search’XPR compte se
développer en Europe et surtout en Chine. L'entreprise emploie
actuellement onze salariés. Les fondateurs tablent sur un chiffre
d’affaires compris entre 600 k€ et 800 k€ pour 2015.
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des sites e-commerce et m-com-
merce, ou des sites de presse et
de contenus. Loutil a pour butde
surprendre I'internaute avec un
contenu, un produit, un service,
ou une personne qu’il ne cher-
chait pas.

: Olivier Figon et Jean-Luc Marini,
: co-fondateurs de Search’XPR

vitesse de frappe, les erreurs de
saisie, les mouvements de souris
sur telle ou telle zone de lécran, si
on change trés vite de rubrique,
efc. », énumere Jean-Luc Ma-
rini. Ces données sont corré-
1ées entre elles a la volée et per-
mettent de définir le moment
le plus opportun pour suggérer
un service ou un produit. « Un
internaute changeant trés rapide-
ment et souvent de rubrique dans
un catalogue en ligne entre cer-
tainement dans une phase der-
rance », commente le dirigeant.
Ce quiestle bon moment. Deu-
xiéme volet de la technologie,
le choix du produit ou service
proposé est effectué en décalage
par rapport aux habitudes de la
personne, quand l'internaute
est déja connu, ou en décalage
par rapport aux données de na-
vigation. « On joue sur leffet de
surprise. La visualisation de la
recommandation peut déclen-
cher un achat d'impulsion et se
traduire par lajout dans le pa-
nier », décrit Jean-Luc Marini.
Ce choix d’'un produit décalé
dépend de chaque site et se pa-
rametre en général par rapport

au catalogue du site. « Dans cer-
tains cas, nous uti-

« Lidée nous est LE CHOIX lisons des bases
venue a partirde DU PRODUIT  de connaissances,
ma thés.e univ.ersi- OU SERVICE des ontologies par
urequpotatur  PROPOSE EST  cxenyle Pou i
formations dans la DEEFCF/EE{gE IE)ANR le co-fo;ldatgur
gestion électronique de Search’XPR.
des documents. I  RAPPORT AUX Troisieme volet,
sagit danalyserle  HABITUDES DE quand l’mtgrnaute
(:’(?mportement de. L'INTERNAUTE {le co’ngrétlse pas
l'internaute, de lui immédiatement

pousser une recommandation
au moment ou il commence a
passer en phase derrance sur le
site », explique Jean-Luc Marini.
Pour ce faire, la start-up a dé-
veloppé des « sensors » chargés
de recueillir et danalyser toutes
les actions de la souris, du cla-
vier ainsi que la navigation de
I'internaute. « Par exemple la

la recommandation, « loutil
recalcule le meilleur moment,
huit jours apreés par exemple,

pour lui rappeler ce qui la le plus
intéressé », décrit le dirigeant.
Commercialisé depuis 2014,
le systeme a séduit quelques
sites de loisirs ou d’habillement
comme pecheur.com.

Patrick Brébion




RESSOURCES HUMAINES

CasyRecrue seduit avec sa
solution d'entretiens video

[entreprise francaise propose aux recruteurs une solution en mode
SaaS qui divise par deux le temps de présélection des candidats. Une
initiative convaincante qui luia permis delever 2,5 millions deuros.

ors de la phase de pré-
L sélection des candidats

a un poste, le respon-
sable RH doit consacrer envi-
ron 20 minutes par CV. Etude
des compétences, entretiens té-
lIéphoniques, déclenchements
de rendez-vous en face a face.
Des étapes longues que connait
bien Mickaél Cabrol, PDG d’Ea-
syRecrue, une société qu’il a
créée fin 2013. « Cest parce que
dans mon ancienne entreprise
jai été confronté a la lourdeur et
la difficulté des méthodes de re-
crutement pour trouver les bons
candidats que mest venue l'idée
de raccourcir la phase de pré-sé-
lection. Jai découvert un concept
aux Etats-Unis qui repose sur len-
fretien vidéo en différé des candi-
dats. Une idée novatrice que jai
eu envie dexpérimenter en map-
puyant sur lexpertise dun déve-
loppeur. Cest ainsi que jai créé
EasyRecrue qui compte plus de
130 clients parmi lesquels Total,
Société Générale, Vente Privée,
Groupama, Auchan, Decathlon,
Dassault, Accor... ».

Avec sa solution en mode
SaaS, EasyRecrue se pose en in-
termédiaire entre les recruteurs
et les candidats. Dés qu'un re-
cruteur repére dans sa base de
CV des candidats potentiels, il
liste via un formulaire en ligne
des questions liées au poste a
pourvoir et invite par mail des
candidats ay répondre en vidéo
grace a leur webcam/micro se-
lon un temps imparti qui ne dé-
passe pas 15 minutes. [entretien

vidéo - qui ne peut pas étre refait
par le postulant, a I'instar dun
réel entretien en face a face -,
sera ensuite visionné en différé
par les recruteurs. Toutefois, en
amont, des conseils et des exer-
cices dentrainements sont pro-
posés sur le site a lattention des
candidats. Dés que les vidéos
sont enregistrées, EasyRecrue
envoie un mail dalerteau recru-
teur. « En moyenne

: Mickaél Cabrol,
: PDG de EasyRecrue

[+
o

Aprés une premiére levée
de fonds de 500000 euros ré-
alisée début 2014, EasyRe-
crue a obtenu en mars dernier
un nouveau soutien, cette fois
de 2,5 millions deuros éma-
nant d’Elaia Partners et de Bpi-
france. Une manne qui permet-
tra a cette start-up constituée de
20 collaborateurs en France et
de 4 bureaux situés a Madrid,
Milan, Francfort et

75 % des candidats LENTRETIEN Londres, délargir
acceptent ce mode VI DEO EST sa couverture in-
dentretien. Nous SEMBLABLE ternationale. Pour
avons pu recenser A UN I'heure, le secteur

que les invitations
portaient sur des
postes de commerciaux et 70 %
concernent des CDI. Nous dis-
posons a lheure actuelle de plu-
sieurs dizaines de milliers de vi-
déos que nous conservons durant
90 jours a partir de leur enregis-
trement. » Labonnement men-
suel varie de 400€ a 10000€
par mois selon le nombre de

licences, et ce pour un nombre
illimité de vidéos.

FACE-A-FACE.

est un boulevard :
en France, seuls
deux concurrents sont en lice
avec Visiodpeople et Interview
App en attendant l'arrivée pos-
sible de deux autres sociétés,
l'américaine HireVue et l'irlan-
daise Sonru. Mickaél Cabrol
reste confiant dans la croissance
de son entreprise dont le chiffre
d’affaires en 2015 devrait at-
teindre 1,5 million deuros. ~
Martine Triquet-Guillaume

Evercontact leve

1 million de dollars
AXA Strategic Ventures va
investir 1 M$ dansla start-up
Evercontact (anciennement
Kwaga). L'entreprise
compte en profiter pour
s’étendre a l'international,
notamment aux Etats-Unis.
Elle commercialise un
service cloud permettant
de facilement trier ses mails
et de les partager. La
solution, employée par
plus de 100000 personnes,
s'appuie sur un moteur
d'analyse sémantique.

ITrust lance IT-Tude
Le cabinet d’expertise
toulousain propose IT-Tude,
une solution de sécurité
visant a détecter les attaques
de type APT (Advanced
Persistent Threat). Elle
s'appuie sur un systeme
d‘analyse comportementale
développé par I'Irit (Institut
de recherche informatique
de Toulouse) et le Laas
(Laboratoire d'analyse et
d‘architecture des systéemes),
du CNRS, également a
Toulouse. ITrust, qui a réalisé
un chiffre d'affaires de
1,2 M€en 2014, compte
ouvrir un bureau a New-
York, aprés San Francisco.

BeAM partenaire

de Fives
BeAM, start-up créée
en 2012, construitdes
imprimantes 3D pour
fabriquer des produits a
partir de poudre métallique
(technologie additive). Fives
Machining estun groupe
d'ingénierie industrielle
spécialisé dans la conception
de machines outils, destinées
notamment aux secteurs de
I'aciérie et de |'aérospatiale.
Les deux entreprises ont
signé un partenariat visant
a fabriquer et commercialiser
conjointementdes
imprimantes 3D au niveau
mondial.
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ccryptage

| £S DAsSEes de aonnée
grapnes tracent leur cnemin

Pour répondrea des besoins émergents, en particulier de temps réel sur les sites web,
ce type doutils remplace les SGBD relationnels.

C'est quoi ?

Une base de données graphe est un sys-
téme de stockage de données composé de
nceuds et de relations. Chaque nceud cor-

respond a un enregistrement, un client
par exemple, et peut inclure une struc-

ture, en d’autres mots un arbre, comme
le nom du client, son adresse, son iden-
tifiant, ses préférences, etc. Chaque rela-
tion caractérise le lien entre deux nceuds,
par exemple, « est client de » ou « est ami
de ». Ces relations ne sont pas des index lo-
giques, mais correspondent a des pointeurs
physiques. Chaque nceud a ses propres re-
lations : chaque client a autant de relations
du type « estami de » qu’il a damis. Repré-
senté par une Kyrielle de nceuds et de rela-
tions, ce systéme de I'information facilite le
stockage des données de proche en proche.
Linterrogation des données passe directe-
ment par ces relations.

Quels avantages
et quelles limites ?

Les bases de données graphes ré-
pondent a dautres besoins que leurs équi-
valentes relationnelles. Représentant pour
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la France de Neo Technology, éditeur de la
base données graphe open source Neo4j,
Cédric Fauvet explique : « Dans une base
relationnelle utilisée pour un site web, sug-
gérer des amis ou recommander un pro-
duit implique de générer des requétes SQL
dans Uhistorique et dans le parcours client.
Les données étant stockées dans plusieurs
tables, ces requétes nécessitent des jointures.
Et par conséquent, des calculs sur des en-
sembles de lignes et de colonnes ». Consé-
quence de ces jointures, ces calculs sont
consommateurs en termes de ressources,
et sont en général effectués en batch pen-
dant la nuit, ce qui interdit le traitement
en temps réel. A contrario, la recherche
dans une base de données graphe passera
par les relations sans impliquer d'index lo-
gique ni de jointures. « Ce qui se traduit par
des gains de temps considérables par rap-
port aux requétes traditionnelles », affirme
Cédric Fauvet. Autre avantage par rap-
portaux SGBD (Systéemes de gestion de
base de données) relationnels, I'écriture
et la maintenance de requétes impliquant
plusieurs jointures, parfois complexes, ne
sont plus nécessaires. Linterrogation des

: Représentation d'échanges d'argent
: dans une base de données graphe.

bases de données de ce type seffectue dans
des langages spécifiques comme Cypher
ou Gremlin, plus simples parce quadaptés
a ce type de stockage.

Malgré ces avantages, ce type doutil
ne remplace pas les SGBD traditionnels
dans tous les contextes. Ils sont bien adap-
tés pour répondre en temps réel a des re-
quétes concernant une ou quelques lignes
ou nceuds. Par contre, quand les réponses
aux requétes impliquent des groupes, les
solutions classiques demeurent plus puis-
santes. Par exemple, pour calculer le prix
moyen d'un panier sur tel échantillon de
clients, un SGBD traditionnel reste beau-
coup performant.

Quelles applications ?

Ce type de solutions est surtout utilisé a
ce jour sur des sites web de par sa capacité
a répondre a des questions en temps réel
pour un ou pour quelques nceuds. « Par
exemple pour suggérer des amies damis sur
Meetic a partir de Uhistorique, mais aussi
de lanalyse de la navigation en cours »,
illustre Cédric Fauvet. Un cas réel,
puisque le site de rencontre utilise Neo4j
depuis plus d'une année. Le méme avan-
tage explique son utilisation sur les sites
de e-commerce de Wal-Mart. Autre
cas d’'usage : la fraude. « Il sagit a par-
tir de controles en temps réel basés sur le
parcours des relations d’'un client daler-
ter sur un risque de fraude », ajoute
Cédric Fauvet. Une potentialité qui
intéresse notamment les sociétés d'assu-
rances. Identifier les fraudeurs avant les
dommages représente un gain évident.
Dautres cas dapplications devraient émer-
ger. Patrick Brébion
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UIRT SystemX veut-remdre
a Vvie plus Intellioente

Llnstitut de recherche, qui féte ses 2 ans, fait feu de tout bois
sur les transports connectés et les réseaux électriques agiles.

logique) ont été créés en prolongement

des poles de compétitivité. Ils réunissent
des compétences de I'industrie et de la re-
cherche dans une logique de co-investissement
public-privé. Si les poles de compétitivité ras-
semblent des entreprises et des laboratoires de
recherche, les IRT sont leur bras armé, disposant
de locaux dédiés ot1 travaillent des ingénieurs et
chercheurs, détachés de leur entreprise ou la-
boratoire.

LIRT SystemX vient ainsi de féter ses 2 ans
dexistence. LInstitut est spé-

I es IRT (Instituts de recherche techno-

Objectif : se donner les moyens de positionner
I'institut parmi les communautés scientifiques
les plus renommées au monde.

LIRT SystemX est plutot spécialisé dans les
transports. Qu'il sagisse de leur stireté (avec par
exemple un systéme de signalisation ferroviaire
qui détecte instantanément un passager coincé
dans une porte), leur optimisation (avec des
modélisations pointues du trafic des lignes de
métro et de transports en commun routiers sui-
vant les heures, prenant en compte I'influence
d’'une augmentation de la fréquence des trains

sur tout l'ensemble des transports

cialisé dans I'ingénierie des sys- POSITIONNER collectifs). Les recherches sur les
témes, en particulier pourle  |'INSTITUT PARMI| modesde transport ne seffectuent
secteur automobile et les trans- LES COMMUN AUTE G Pas uniquement sur le théme dela

ports. « LIRT SystemX dispose
de 75 employés en propre et
regroupe 300 collaborateurs.
Nous nous appuyons sur 60
partenaires industriels et 15 par-
tenaires académiques. Et nous déposons réguliére-
ment des brevets. 7 sont en cours », énumere Paul
Labrogeére, directeur de programme a I'Institut
de recherche.

LIRT vient de se doter d'une direction scien-
tifique et technologique. A sa téte, Daniel Krob,
directeur scientifique et technologique (et par
ailleurs professeur en informatique a I'Ecole
Polytechnique et président du Centre d'ex-
cellence sur l'architecture, le management et
léconomie des systémes) et Nicolas Treves, di-
recteur adjoint (et par ailleurs professeur associé
au Conservatoire national des arts et métiers).

SCIENTIFIQUES LES
PLUS RENOMMEES
AU MONDE

rapidité, mais incorporent aussi
des données subjectives comme
le ressenti des voyageurs. Autre-
ment dit, proposer un trajet plus
confortable (quand il y amoins de
monde dans les trains) ou le plus rapide possible
(quitte a étre debout).

La direction scientifique a de fait fixé trois
grands axes pour les projets a venir : la prise
en compte de létre humain dans les projets (en
termes d'interfaces homme-machine, mais aussi
juridique), l'optimisation des trajets (avec des
modélisations mathématiques complexes). S’y
ajoutent des simulations hors transport, notam-
ment dans le domaine des réseaux électriques
intelligents. En clair, rendre la vie plus intelli-
gente. Pierre Berlemont

L'analogique
n‘est pas mort

Des chercheurs américains
étudient les avantages des
technologies analogiques.
Autrement dit, exploiter les
performances que pourraient
apporter des ordinateurs
fonctionnant avec des
dispositifs analogiques.
C'est |'un des projets de la
Darpa (Defense Advanced
Research Projects Agency).
L'idée est de développer
des programmes pour
lesquels les simulations
numeériques fonctionnent
mal, par exemple dans la
modélisation des plasmas ou
dans la physique des fluides.

Refroidissement pour
les smartphones...

Les laboratoires de Fujitsu
ont mis au point un systeme
de refroidissement liquide
adapté aux smartphones.
La technologie n’est pas
nouvelle (un condensateur
avec un évaporateur).

Par contre, la taille a été
réduite avec une épaisseur
de I'ordre de 0,5 mm.

... et de la chaleur
pour le chiffrement

HEAT (Homomorphic
Encryption, Applications
and Technology) est un
projet de chiffrement
développé par |'Université
de Leuven, soutenu par la
Commission Européenne.
Le chiffrement homomorphe
permet de chiffrer des
données sans avoir a les
connaitre. Le processus

est une version dérivée

du chiffrement RSA. Mais

il implique des capacitésde
calculs énormes, nécessitant
de passer par des serveurs
sur le cloud.
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Intranet social, gestion de projet
collaborative et stockage en ligne
rehaussé par des fonctions
d'annotation sont trois domaines
de collaboration tres répandus
en entreprise. Ils illustrent

tout l'intérét dassocier des
mécanismes de dialogue au
partage documentaire.

DR

e partage de documents et d'informations

constitue bien souvent le premier niveaude

collaboration. Il suffit dobserver la popula-

rité des solutions de stockage en ligne. Elles

sont massivement adoptées dans le monde
professionnel, méme sans avoir été approuvées au pré-
alable par les DSI. Pour les employés, nécessité fait force
deloi. Les fonctions sociales associées a la collaboration
documentaire (évaluations, annotations, commen-
taires...) ne viennent souvent que dans un deuxiéme
temps en termes d'usage, y compris dans les entreprises
ayant déployé des réseaux sociaux internes. Leur plus-
value est néanmoins essentielle pour enrichir les conte-
nus déposés, faire émerger ceux qui saverent les plus
utiles et relier les personnes entre elles.

En matiére de gestion de projet, autre usage colla-
boratif trés répandu, le partage est un préalable assuré
par lensemble des outils spécialisés. Ceux-ci souvrent
de plus en plus souvent aux interactions, soit en inté-
grant eux-memes des mécanismes conversationnels,
soit en se liant a des plates-formes sociales. Sur ces der-
niéres, on constate en pratique que nombre de com-
munautés sont au service déquipes projet. Cette asso-
ciation entre contenu déposé dans un espace central
et échanges entre individus se vérifie dans un autre
domaine en plein boom en ce début dannée : I'intra-
net social. Enfin, parce que les moyens des petites en-
treprises ne sont pas ceux des grands comptes, la der-
niére partie de ce dossier fait le point sur quelques outils
taillés pour elles. ~

Olivier Roberget et Stéphane Moracchini
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intranet et reseau social
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d’entreprise

Les éditeurs de gestions de contenu et de portails ont doté leurs plates-formes de
mécanismes sociaux pour rendre leurs intranets plus collaboratifs et contributifs.

Les spécialistes des réseaux sociaux dentreprise leur répondent en embarquant
des modules de gestion de contenu destinés a batir des mini-intranets.

es éditeurs de réseaux sociaux
dentreprise (RSE) et de plates-
formes intranet sont appelés a
se rencontrer de plus en plus
réguliérement. Ils convergent
vers l'intranet social, concept qui associe
deux logiques bien différentes. « Il nest
pas possible davoir en méme temps une
structuration de I'information hiérarchisée
descendante a destination des employés et
un flux de conversations entre pairs. Cest
soit l'un, soit lautre. Cest donc l'un a coté de
lautre »,argumente Arnaud Rayrole, direc-
teur général du cabinet de conseil Lecko.
De fait, les passerelles sont encore rares et
l'intranet nest que faiblement articulé avec

les espaces sociaux.

Les premiers a avoir investi I'intra-
net social sont les éditeurs de gestions de
contenu et de portails. Ils ont ajouté des
mécanismes de conversation et de mise
en relation des individus aux fonctions
historiques de gestion de sites et de tra-
vail de groupe (espaces documentaires,
agendas partagés, forums...). Cela vaut
aussi bien pour Drupal, eXo, Jahia et Life-
ray dans le monde open source que pour
Jalios ou Microsoft avec Sharepoint pour
les éditeurs traditionnels. Il arrive méme
que les logiciels de ces éditeurs soient
retenus pour des purs projets de réseaux
sociaux dentreprise. Cest le cas en particu-
lier a la SNCF ou le département Innova-
tion et Recherche a adopté Drupal pour sa

. Les pages d'accueil définies avec SeeMy Social Intranet, congues en mode responsive design,
: sedédinent pour tout type d'écran et de terminal. Le module Smart Page, de Jamespot, adopte
: le méme principe.
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plate-forme Share-I réunissant des experts
scientifiques et techniques. Autre exemple
avec le groupe Accor, qui a confié a Sha-
repoint Online le soin de motoriser son
réseau social, tout en le couplant avec une
version on-premise de Sharepoint pour la
partie intranet.

Ces cas de figure ne sont toutefois guére
légion. La plupart du temps, ces solutions
servent a moderniser I'intranet existant.
Ils visent a ouvrir les articles aux commen-
taires, a mettre en place une communica-
tion décentralisée et, en paralléle, a ouvrir
des espaces de collaboration et dexpres-
sion. Clest l'option retenue par de nom-
breuses organisations et entreprises : la
Croix-Rouge fran¢aise, EDE, I'Elysée, Hu-
manis, la mairie de Paris, Kering (ex-PPR),
Réseau Ferré de France...

La replique de Jamespot,
Jive et SeeMy

La grande nouveauté de ce début d’an-
née 2015 est la réplique des éditeurs de
RSE. Coup sur coup, trois dentre eux - Jive,
le numéro un du secteur, et ses concurrents
locaux Jamespot et SeeMy - viennent dan-
noncer des initiatives visant a construire
et gérer des pages intranet. « Lidée selon
laquelle la communication officielle doit
utiliser la méme forme que les échanges
dans les groupes et les communautés na pas

. tant pris que cela », reconnait Emmanuel

Douaud, PDG de SeeMy. Quelques en-
treprises ont choisi de confier le réle d’in-
tranet a une communauté en particulier
rassemblant lensemble des salariés et dans



laquelle sont publiées les informations cor-
porate. Les éditeurs de RSE ont intégré des
mécanismes déditoriaux, comme la mise
en avant de contributions qui restent affi-
chées en téte du flux dactivités tant quéelles
nont pas été lues, mais le dispositif nest pas
jugé suffisant par toutes les directions de
la communication. Certaines ne gofitent
guere le fait que les publications officielles
soient traitées sur le méme plan que les
contributions de tout un chacun.

Pour répondre aux exigences des ser-
vices de communication, SeeMy a scindé
son offre en trois solutions, dont I'une
cible explicitement les intranets sociaux.
Elle fournit les outils nécessaires pour
construire une page d’accueil sur mesure
en lieu et place du traditionnel mur d’acti-
vités qui s'affiche au lancement d’'un RSE.
Deux séries de widgets sont proposées.
Les premiers permettent de publier et de
mettre en forme un contenu spécifique :
message de bienvenu, communiqués de
lentreprise, mot du PDG... Les seconds
embarquent une série de filtres pour re-
prendre les contenus des communautés et
les mettre en scéne. Ladministrateur fonc-
tionnel de la plate-forme sélectionne ainsi
les publications les plus récentes, les plus
lues... ou tout simplement les plus perti-
nentes a ses yeux.

La diffusion d'informations : une composante

otre réseau social dentreprise rem-
N plit trois grandes fonctions, in-

dique Olivier Murat, Social Media
Manager du Groupe Poult : favoriser la
collaboration entre les membres des équipes
travaillant sur des projets, tant internes
quavec des partenaires dans une logique
d’Open Innovation ; donner les moyens
aux employés déchanger dans des commu-
nautés informelles autour de thémes d'inté-
rét communs ; et diffuser de l'information

Jamespot sest engagé a son tour dans
cette voie. Son nouveau module Smart
Page, dévoilé fin mars, reprend le prin-
cipe des sites One Page, ot1 tout le contenu
tient dans une seule page. « En moins de
dix minutes, vous pouvez construire un site
sans devoir faire appel a vos équipes tech-
niques », précise Alain Garnier, dirigeant
de Jamespot. Des widgets permettront de
pousser du contenu issu du réseau social,

L'INTRANET A VECU

a communauté SQLI
LGroup, dontsont

membres d'office
les 2000 employés de
I'entreprise de services
numériques, est pilotée par
les directions marketing et
de la communication. Suite
al'abandon d'une ancienne
plate-forme intranet tombée
en désuétude, elle est
devenue le canal privilégié
pour informer sur la vie de
I'entreprise. Les publications
les plus stratégiques sont
néanmoins relayées via
des newsletters.
Le dispositif actuel convient
parfaitement a Christine
Julien Triaire, directrice de
la communication de SQLI.

Sur la page d'accueil en
frontal du réseau social,
donts’est récemment dotée
I'entreprise, s'affiche plein

cadre la derniére actualité
de la communauté SQLI
Group.

Le réseau social interne
Booster, motorisé par
BlueKiwi, ne sert pas
seulement a diffuser du
contenu : il constitue un allié
précieux pour le fabriquer.

« Quandjesuisala
recherche d’une expertise
sur une technologie, je
lance un appel dans la
communauté SQLI Group

ou alors je consulte les fiches
profils des collaborateurs. Je
m'économise ainsi quantité
de coups de fil etgagne

en réactivité », déclare la
responsable communication.
Chez SQLI, l'intranet a vécu.

du ré;gau social du proupe Poult

-
o

aupres de lensemble des salariés ».

Lespace Groupe Poult a été créé pour
servir ce dernier objectif. Si les interac-
tions n'y sont pas trés nombreuses, son
audience est en revanche large. Les col-
laborateurs sur les lignes de production,
soit plus des trois quarts des employés
du fabricant de biscuits, ne disposent pas
d’adresse de messagerie nominative. Le
réseau social est un moyen de se tenir in-
formé de la vie de lentreprise.

d’insérer des formulaires d'inscription a un
groupe, dafficher des vues sur la banque
documentaire, etc.

Une plate-forme
unique, quitte a faire
des compromis

Avec leurs derniers développements,
les deux éditeurs francais de RSE se repo-
sitionnent face a des concurrents, en par-
ticulier Jalios, contre lesquels ils perdent
des appels dofires, faute détre en mesure
de proposer une brique intranet, méme
sommaire. Ils se devaient de répondre aux
attentes dentreprises qui préférent investir
dans une plate-forme unique plutét que
d'associer deux outils spécialisés, quitte
a devoir faire des compromis fonction-
nels et ergonomiques. Jamespot et SeeMy
ne sont pas les seuls a sétre engagés dans
cette voie. BlueKiwi propose une fonction
intranet depuis un moment déja. Cette
option a été activée par plusieurs de ses
clients, tel 'industriel Albéa ou lentreprise
de services numériques SQLI. D’autres
éditeurs, tel Hoozin, dont le RSE est dé-
veloppé au-dessus des briques de base de
Sharepoint, embarquent également une
gestion de contenu.

Les capacités intranet des RSE restent
toutefois bien sommaires en comparaison
de ce que peuvent offrir des outils spécia-
lisés, véritables usines a sites. Ils ne ciblent
pas les intranets des grands comptes —>
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—> qui se déclinent par métiers, pays et en
différentes langues. Ceux-ci resteront du
ressort des Liferay, Sharepoint et consorts.
En revanche, ils sont en mesure doutiller
des départements qui souhaitent dispo-
ser d'une vitrine en frontal de leur RSE
ainsi que des entreprises de taille intermé-
diaire. Jive, qui aannoncé le module Pages,
indique que quelques-uns de ses clients s’y
intéressent de pres. Un grand compte fran-
Gais sappréte ainsi a basculer son intranet
sur son réseau social. Preuve que les posi-
tions respectives de ces deux familles de
logiciels sont loin détre figées.

Un double mecanisme de
filrage de I'information

Le module de gestion de contenu des
éditeurs de RSE est utilisé aujourd’hui pour
batir une page d’accueil. Demain, son role
sera sans doute étendu et transposé au ni-
veau de chaque communauté. Son anima-
teur, qui endossera la casquette déditeur,
disposera d'une page pour présenter les-
pace dontil a la responsabilité. Il sera en
mesure de détailler les objectifs, mettre en
avant les contributions les plus significa-
tives, indépendamment de leur position
dans le flux d’activité, etc. Pour le coup,
cette option, a laquelle réfléchissent plu-
sieurs éditeurs, est susceptible d’'intéresser
des entreprises de toutes tailles. Elle prend
tout son sens dans des grands comptes,
pour lesquelles les communautés peuvent
compter des milliers de membres. Aux
filtres proposés aux utilisateurs pour sé-
lectionner I'information sajouteront des
mécanismes plus évolués confiés cette fois
a ladministrateur de la communauté.
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: Le quadrant ci-dessus, extrait de la derniere étude de Lecko consacrée aux réseaux sociaux

: d'entreprise, positionne les solutions selon deux axes : leurs aptitudes sociales et en matiére

: de communication (dont une partie des fonctions étudiées correspondent & un usage

. intranet). Aucun logiciel n"excelle totalement dans les deux domaines. Liferay se distingue

: dans la communication, Jive dans le social. Les autres leaders, a |'exception d'eXo, combinent
: deux briques logicielles : un réseau social et une plate-forme de gestion de contenu.

En paralléle de leurs avancées, les RSE
cherchent a composer avec l'existant.
SeeMy a ainsi prévu de rendre génériques
ses widgets pour qu’ils saffichent dans des
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: Un mur de conversations, pris en charge par Yammer, peut étre accroché a tout document

: de la suite Office 365, par exemple a une vidéo.
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portails. Les éditeurs plus importants, qui
disposent a la fois de briques sociales et de
gestion de contenu, sont déja engagés dans
la méme voie. En 2013, IBM proposait déja
des portlets pour exposer du contenu ciblé
issu de son réseau social Connections dans
WebSphere Portal. De son c6té, Microsoft
a beaucoup ceuvré ces derniers mois pour
faire dialoguer Yammer avec les compo-
santes de sa suite Office 365, dont la brique
portail Sharepoint Online. Les entreprises
sont demandeuses de telles évolutions
pour batir les environnements numériques
de travail (ou Digital Workplace). Ceux-ci
portent la promesse d'une plus grande effi-
cacité des collaborateurs en faisant conver-
ger lensemble des informations et appli-
cations en un lieu unique. Une promesse
qui remonte aux premiers pas des portails
dentreprise. Il ya 15 ans déja. <~



Jalios Digital Platform,

la solution tout-en-un, complete,
modulaire et évolutive pour créer
votre Intranet/Extranet collaboratif et social

Réseau social d’entreprise, espaces collaboratifs, gestion documentaire, gestion de

contenu : Jalios Digital Platform permet de répondre aux besoins convergents de
tous les acteurs de votre entreprise étendue en offrant une couverture fonctionnelle

exceptionnelle.

Remarquable par sa cohérence intrinséque et son ouverture a d’autres outils, Jalios
Digital Platform offre un support idéal pour développer I'environnement de travail de
vos collaborateurs.

S’appuyant, comme toutes les offres Jalios, sur un socle commun, Jalios Core Dey,
utilisé par plus de 700 000 Intranautes et des millions d’'Internautes, Jalios Digital
Platform est une solution éprouvée tant par des clients grands comptes que par des

PME ou des collectivités.

info@jalios.com
www.jalios.com

WrJAaLios

catalyseur d’intelligence collective
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Mieux collaborer est un facteur clé de la réussite d'un projet. Ce qui suppose de sortir

d'unevision centrée planning et chef de projet pour intégrer tous les acteurs et faciliter
leurs interactions. Une voie suivie par une nouvelle génération de solutions de gestion

de portefeuilles de projets. Mais les solutions collaboratives généralistes sont aussi
entrées dans la danse, en favorisant le travail en projet au sein de communautés.

out est projet! », pourrait-
on dire, a voir la place im-
portante des communautés
orientées projet au sein des
plates-formes collaboratives
déployées par les entreprises. De fait, ces
solutions sont le moyen de faciliter le tra-
vail déquipe, avec pour effet délargir le
spectre de la notion de projet. Jusque-1a, il
fallait jongler entre des espaces de partage
de fichiers hétérogeénes et échanger par
mail. Désormais, qu'il sagisse simplement
délaborer un rapport, organiser un événe-
ment, ou encore de gérer le déploiement
d'un progiciel ou une campagne dappels
doffres, les communautés offrent un lieu

central pour partager les documents, inte-
ragir sur le projet et le piloter.

Solutions collaboratives :
priorite aux interactions
Du moins, en théorie. Car les solutions
collaboratives sont inégalement armées
face a Iéventail des besoins. Si la plupart
couvrent bien l'aspect interactions - dis-
cussions et suivi d’activités au sein de la
communauté —, les choses se compliquent
en gestion documentaire et pilotage. Coté
documentaire, elles équipent au minimum
la communauté d’'un espace de stockage.
Mais elles sont moins nombreuses a pro-
poser une gestion de versions évoluée.
Quant a la gestion des droits, cest le talon
d’Achille quasi-général. Un aspect pour-
tant critique quand il s'agit de définir l'ac-
cés aux documents au sein d'une équipe ou
par rapport a des profils externes (presta-
taires, clients...). Plates-formes orientées
Knowledge Management mises a part, les
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: Co-Pilot de Jamespot offre les fonctions pour batir un plan d'actions et interagir dans sa réalisation,
: au besoin en créant un groupe de travail avec d'autres collaborateurs que ceux chargés de le mener.

solutions qui sen sortent le mieux en ges-
tion de versions sont Jalios et celles sap-
puyant sur Sharepoint de Microsoft, a sa-
voir Office 365, Calinda, Sitrion et Hoozin.
Il faut toutefois relativiser. Sile partage de
documents se révéle le besoin numéro un
des communautés projet, il est souvent peu
poussé. Et la capacité a offrir un espace ot
léquipe partage et interagit facilement peut
se révéler plus critique. Un domaine ot les
solutions sociales tirent en général leur
épingle du jeu. A contrario, l'absence d'un
flux d’activités au sein des espaces projets
de Sharepoint 2013 est préjudiciable.

Peu d’acteurs armes
pour gerer des projets

Sur le plan du pilotage, si le gros de la
troupe dispose désormais d’'une fonction de
gestion de taches déquipe, [édition 2015 de
« Létat de lart des réseaux sociaux » réalisée
par le cabinet Lecko montre que certaines
solutions désertent ce terrain, a I'instar de

Chatter (Salesforce) et Yammer (Micro-
soft). Celles qui sont au contraire les plus
avancées permettent de créer une tache
depuis tout objet (discussion, idée, fichier,
événement d’'un agenda...), de l'affecter y
compris a un sous-groupe de la commu-
nauté, de visualiser lensemble des taches
et leur avancement, ainsi que de les priori-

ser, les classer par étapes et leur associer un
workflow de validation. Un bon exemple

en la matiére est le réseau social IBM
Connections avec son systéme d’activités.

Quand les besoins se font plus impor-
tants en gestion de projet, les acteurs se ra-
réfient. Sortent alors du lot Tibbr de Tibco,
Podio de Citrix, Jalios ou Jamespot. Ce
dernier dispose d'une application de pi-
lotage, Co-Pilot, pour batir et gérer des
plans d’action. Pour les taches, elle reprend
le principe du Kanban (tableau les listant
par état : a faire, en cours, terminée...),
mais propose aussi une vue planning.
Enfin, on peut créer un groupe projet liéa



un plan d’action, pour impliquer des col-
laborateurs au-dela de ceux chargés de le
mener. Quant a Jalios, il se distingue en
équipant les groupes projets d'un planning
sous forme de diagramme de Gantt, depuis
lequel on peut visualiser le détail d'une
tache, ajouter des taches et sous-taches,
et méme gérer le taux doccupation des
membres de l'équipe.

Jouer la carte
de I'integration

Pour aller plus loin et basculer dans la
gestion de portefeuille de projets (PPM)
tout en misant sur le collaboratif, une pre-

miere option est d’intégrer une solution
de PPM a un outil de collaboration. Cest

ce que fait Microsoft avec Project Server
et Project Online (fourni avec Office 365),
qui sappuient respectivement sur Share-
point et Sharepoint Online. Lors de la créa-
tion d’'un planning sur les premiers, un es-
pace projet est créé sur les seconds, pour
suivre la chronologie du projet, gérer la
documentation ou les risques. Via son flux
dactivité personnel sur Sharepoint, I'utili-
sateur retrouve les taches qui lui sont affec-
tées dans Project et peut les mettre a jour.
Le planning dans loutil de PPM sactualise.
Enfin, si lon intégre le réseau social Yam-
mer a Sharepoint, ['équipe projet dispose
alors d'une dimension communautaire.
Plus avancé sur le plan collaboratif,
[éditeur Trilog propose avec ProjExec une
solution intégrée a IBM Connections et
IBM SmartCloud. Au sein d'une commu-
nauté projet, saffichent les événements de
loutil de PPM et des indicateurs davance-
ment. Via un tableau de bord, les membres

: Avec One2Team, les opérationnels disposent d'une interface mobile adaptée. Elle fournit le détail
: de leurs taches, y compris en géolocalisant les lieux d'intervention, et sert a rendre compte de leur
: réalisation. lls peuvent lancer une alerte sur une tache, la commenter, ou lui intégrer des photos.

de l'équipe peuvent interagir sur le projet
ou sur ses événements (document ajouté
dans ProjExec, changement de statut d'une
tache, etc.) et gérer leurs taches. La solu-
tion propose méme un Gantt social pour
interagir de maniere contextuelle. Un ges-
tionnaire de portefeuilles peut ainsi, par
exemple depuis une tache du planning,
ouvrir une discussion avec un responsable
de programme de projets, un chef de projet
ou les communautés impliquées.

Des outils de gestion de
portefeuille specialises

Sur le terrain du PPM, la seconde op-
tion est de se tourner vers des solutions
spécialisées mais collaboratives, comme les
francaises NQI Orchestra et One2Team.
Ici, la dimension documentaire et les inte-
ractions sont intégrées aux objets projet
afin de collaborer de maniére contextuelle.
Dans NQI Orchestra, une page d’accueil
personnelle rassemble aussi les informa-
tions concernant l'utilisateur : liste de ses
projets avec indicateurs de progression,
taches a mettre a jour et a venir, alertes,
discussions. Chaque équipe projet dispose,
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: Depuis le Gantt social de ProjExec, le gestionnaire d'un programme de projets peut échanger
: et partager des documents autour d'une tache avec un chef de projet ou toutes les communautés

: impliquées.

elle, d'un espace avec les notifications des
derniers documents mis a jour, les discus-
sions libres ou sur des objets projet, ou des
indicateurs sur le projet. Par ailleurs, tout
utilisateur a la possibilité de se créer des
tableaux de bord avec des données du pro-
jet, de les partager et déchanger a leur sujet.
De plus, NQI Orchestra offre une gestion
des droits fine. Tout document peut dispo-
ser de droits spécifiques et avoir un work-
flow associé. Et des roles peuvent étre créés
pourautoriser l'accés aux différents espaces
de la solution et fixer les actions permises.
Cela en fait un moyen de mieux communi-
quer ou échanger sur le projet en louvrant
al'interne comme a lexterne.

Du c6té de One2Team, le principe est
de fournir a chacun une interface adap-
tée. Les opérationnels de terrain accedent,
depuis une tablette ou un smartphone, aux
informations liées a leurs taches et rendent
comptedirectement dans chacune delles de
leur avancement, des problémes rencontrés.

Sur lapplication, un tableau de taches
(Kanban) sert de To-Do List au collabora-
teur et doutil de pilotage au chef de projet.
Quant aux autres acteurs, des managers
a la direction générale jusquaux clients,

des tableaux de bord personnalisables leur
affichent des informations (avancement,

ressources, budget...) selon leur profil.
Autre particularité, One2Team intégre
aussi un réseau social, pour échanger au-
tour des objets de pilotage ou communi-
quer vers des collaborateurs moins direc-
tement impliqués dans le projet.

Enfin, One2Team et NQI Orchestra fa-
cilitent les arbitrages par les décideurs des
nouvelles demandes de projets formulées
par les chefs de projet et les métiers. Une
maniére, au-dela de l'aspect opération-
nel, de pousser la collaboration autour des
projets a un niveau stratégique. <
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Les éditeurs de partage documentaire en mode cloud montent dans les couches

fonctionnelles et déclinent leurs solutions par secteurs dactivité ou pour des besoins
précis. Un moyen de se différencier et de résister a Google et Microsoft.

est une constante dans toutes
les missions que nous me-
nons : les interviews prélimi-
naires révélent lexistence des-
paces Dropbox non officiels »,
observe Miguel Membrado, président de
Kimind, société spécialisée dans l'accom-
pagnement de projets Google Apps for
Work et Microsoft Office 365. Lorsque
les utilisateurs ne disposent pas des outils
appropriés pour partager simplement des
documents avec leurs collégues ou des in-
terlocuteurs externes, ils optent pour des
solutions de contournement. Ils trouvent
sur le web des outils qui associent des es-
paces de stockage en ligne avec un méca-
nisme de synchronisation. Des fonctions
intégrées a leur tour par les éditeurs de ges-

tion documentaire et, surtout, de suites
bureautiques. Microsoft et Google sont en
premiere ligne sur le marché du partage en
ligne face aux Amazon, Box, Dropbox ou
Oodrive, concurrent local.

Proposer des Giga-octets
n’est plus suffisant

Ces spécialistes cherchent a mon-
ter dans les couches fonctionnelles pour
répondre aux besoins de collaboration.
Proposer de lespace de stockage bon mar-
ché (quelques centimes deuros par Go et
par mois), voire gratuit, nest plus un ar-
gument suffisant pour se différencier. La
sortie dAmazon WorkDocs (ex-Zocalo)
illustre cette évolution en cours. A son
offre d’infrastructure en ligne, le géant de

L’EXPERT

»

« Le document

en ligne, untotem
autour duquel

on se réunit »

e document en ligne hé-
rite d'un nouveau statut.
Ce n'est plus un objet
que l'on possede et que
Ion transporte, mais un totem
autour duquel on se réunit. Il
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est important d'adopter de
nouvelles métaphores, si l'on
veutaider les utilisateurs a as-
similer les changements qu'in-
duit le partage en mode cloud.
J'irais méme jusqu’a souhaiter
des solutions offrant toute fa-
cilité pour lire et modifier des
documents, ce qui suppose
une intégration avec les logi-
ciels auteur, notamment bu-
reautiques, mais empéchant
leur téléchargement. Le docu-
ment est 'ADN de la connais-
sance, comme le souligne jus-
tement Rick Thoman, PDG de
Xerox. Sa véritable valeur ré-
side toutefois dans ses usages.
Il importe de garder trace des
personnes qui l‘ont consulté,

modifié, évalué, annoté, re-
commandeé. .. Il fautdes dispo-
sitifs qui gardent les traces de
tous ces contextes, et ils com-
mencent a exister. Je résume
I'enjeu par la formule : « Rip,
Mix, Burn, Thanks & Share »,
autrement dit aller chercher
des informations, les transfor-
mer en connaissance ou en

action, sans oublier de remer-
cier et de partager. Le dernier
point, sur lequel il reste sans
doute le plus de progrés a faire
de la part des éditeurs de
plates-formes de partage en
ligne, consiste a lier les docu-
ments avec les processus mé-
tier ou les projets dans lesquels
ils interviennent ».

le-commerce a ajouté une solution de par-
tage et dannotation de fichiers. Dautres le
proposent depuis longtemps et ils conti-
nuent dajouter de nouveaux services. La
solution de Box sest enrichie 'année der-
niére d'un workflow pour automatiser le
routage de fichiers. Mais le mouvement le
plus marquant est la création de packages
destinés a des marchés verticaux.

Box décline sa plate-forme pour qua-
torze secteurs : santé, vente de détail,

médias, construction... Une offre que
léditeur a batie en sappuyant sur les usages
de ses 240 000 entreprises clientes et en
y répondant par des développements et
des acquisitions. Cannée derniére, il sest
offert un spécialiste de I'imagerie médi-
cale (MedXT), une solution de gestion des
fichiers multimédias (Streem) et un éditeur
de visualisation en HTML 5 (Crocodoc).
Une stratégie qui vise a outiller les besoins
de collaboration métier et a répondre aux
nouveaux enjeux des DSI. De passage a
Paris en octobre dernier, Aaron Levi, PDG
de Box, estimait que leur rdle est en train
de se transformer. Elles ne sont plus seule-
ment chargées de mettre a disposition des
employés des outils servant lefficacité opé-
rationnelle, il leur faut également inves-
tir dans les relations des entreprises avec
leurs clients. Dans le domaine de la santé
par exemple, cela signifie proposer des sys-
témes connectés aux dispositifs portables
quembarquent les consommateurs.

Avec des moyens plus limités, Oodrive,
qui revendique tout de méme 3 000 clients,
dont les deux tiers du CAC 40, propose
quatre versions de sa plate-forme. Elles
visent le secteur du BTP, le monde de la
communication, les comités de directions



. « Microsoft est probablement
. notre principal concurrent »

: ...déclarait Aaron Levi, PDG de Box,

: lors d'une escale & Paris en octobre

: dernier. Une relation de coopétition

. puisque les deux éditeurs sont également
: partenaires. Les utilisateurs d'Office 365

: auront accés au service de stockage

: de Box, ainsi qu‘a celui de Dropbox.

et la derniére, lancée il ya un an, fait office
de dataroom virtuelle. A chaque fois, des
fonctions spécifiques sont ajoutées. Loffre
a destination des agences de communica-
tion, de publicité et des groupes médias
gere les formats de streaming, prend en
charge la gestion des droits de copie et met
en scéne les espaces de partage présentés
sous la forme de mini-sites.

Des differences entre
Microsoft OneDrive
et Google Drive

Face a ces spécialistes, Microsoft et
Google disposent dofires intégrées qui in-
cluent, outre le partage en ligne, des outils
bureautiques et de communication (mes-
sagerie, messagerie instantanée, confé-
rence en ligne, réseau social...). Loffre du
premier est plus évoluée en matiére de
partage documentaire. « Qutre OneDrive
for Business, léquivalent de Google Drive,
Microsoft inclut dans Office 365 la synchro-
nisation de librairies de documents associées
a des sites Sharepoint avec des postes de tra-
vail locaux », détaille Miguel Membrado.
Du c6té de Google, les fonctions de gestion
documentaire proposées par Sharepoint
sont fournies par des partenaires. Revevol
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: Le chimiste Solvay a fait le choix de la suite Google Apps for Work qu'il souhaite
. enrichir d'une brique logicielle apportant des fonctions documentaires.

et Cirruseo ont a leur catalogue des solu-
tions destinées a muscler Google Drive :
AODocs pour le premier, Powertools pour
le second. Elles incluent un workflow, une
gestion avancée des métadonnées, un
meilleur contréle des documents et des
fonctions de pilotage étendues.

I1 est toutefois un point qui distingue
tous ces acteurs : leur stratégie en matiére
d’hébergement. Sans surprise, les grands
éditeurs internationaux mettent en avant
les avantages de leurs infrastructures glo-
bales. Ils équipent de grands comptes pour
lesquels les documents vont étre amenés a
circuler entre des entités dis-
persées géographique- 4
ment. Ce qui fait dire
au PDG de Box que ,
le lieu de stockage —_
des données n'a
pas grand sens.
Oodrive tient,
pour sa part, un
discours diamé-
tralement opposé.

« Etre un éditeur
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frangais doté d’infrastructures d héberge-
ment locales devient un atout, se réjouit
son directeur commercial moyennes et
grandes entreprises Edouard de Rémur.
Par le passé, cétait plutét vu comme un han-
dicap. » Le groupe a contractualisé dernie-
rement avec un grand compte industriel
qui a fait le choix de Google Apps for Work
pour toute lentreprise, hormis pour 5%
des collaborateurs manipulant des infor-
mations particulierement sensibles. Les
éditeurs américains intégrent cette évo-
lution des mentalités. Microsoft et Ama-
zon ont bati des centres d’hébergement
en Europe pour leurs services
| _3 cloud, Box sappréte a faire
de méme. Aux besoins de
répondre aux attentes
des entreprises et de
pp— respecter les regle-
mentations locales
s'ajoute la volonté
d’améliorer la qua-
lité de service et de
réduire les temps de
latence. =~
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: Lavaleur d'usage d'un document se révéle a travers les activités collaboratives et sociales.
: Elles ont le meérite de faire émerger le contenu pertinent. C'est I'un des points développés
: par le cabinet Nextmodemity dans le livre blanc « Le document au cceur de la collaboration »,

: paru I'année derniére.
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, D
L’offre collaborative
, 7
pour PME s’etoffe

Gestion documentaire, travail déquipe ou en mode projet, intranet-extranet, réseau
social dentreprise, processus métier... Des solutions en mode SaaS apportent désormais
aux PME les moyens de mieux collaborer en interne ou avec leurs clients et partenaires.
A des tarifs accessibles, mais sans rogner sur les fonctionnalités.

n intranet social en PME?
Oui, c’est possible. Les
exemples sont cependant peu
nombreux. Si les usages pro-
gressent, la premiére préoc-
cupation des petites et moyennes entre-
prises en termes de collaboration reste le
partage de documents. Sur ce plan, le dé-
veloppement du stockage en mode SaaS
leur a donné l'opportunité de répondre, a
moindre cofit, aux besoins de partage in-
terne ou avec leurs clients et partenaires.
Mais grace a de nouvelles offres, toujours
SaaS, elles peuvent désormais aller plus
loin avec le méme souci tarifaire.

Piloter le travail collectif

Cest d’abord le cas en termes de travail
déquipe ou de projet, avec des solutions

comme Wimi, édité par Cloud Solutions,
Earliz ou Planzone. Dotées de I'indispen-
sable gestion documentaire, elles misent
sur la collaboration contextuelle, liée aux
différents objets de l'application (docu-
ments, taches, agenda, etc.). Wimi se dis-
tingue en mariant partage et synchro-
nisation de documents en ligne, travail
déquipe (gestion de taches, agendas par-
tagés, organisation de réunions, suivi de
temps) et conférence audio-vidéo avec
partage décran. S'inspirant de lergonomie
des solutions grand public, elle joue aussi
la simplicité. La gestion des droits dans un
espace de travail se fait ainsi facilement,
de méme que la gestion de versions. Coté
documentaire, elle offre également des ca-
pacités de prévisualisation étendues, dédi-
tion via Google Drive et se connecte aussi
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: L'usage du tableau de taches (Kanban) pour piloter le travail d'équipe se développe. Earliz et Wimi
: le proposent toutes les deux. Quand on sélectionne une tache, comme ci-dessus dans Wimi, un
: panneau s'affiche pour accéder entre autres aux documents ou discussions liées, et pour interagir.
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a Dropbox, Box ou Evernote. Coté pilo-
tage, elle reprend le principe du tableau de
taches (Kanban), qui facilite leur gestion.
Destinée a la gestion de projet, Earliz
comporte une riche dimension pilotage
et reporting, un dernier aspect absent des
simples gestionnaires de taches. Lambition
est détre accessible a tout utilisateur tout

en couvrant les besoins du chef de projet.
Si le Kanban constitue loutil central d'un
projet, dautres modules sont proposés :
gestion de taches avec Gantt ou en mode
agile par sprints, rapports davancement, de
charge, de temps et budgétaire. Ces données
peuvent étre partagées en interne ou avec
lexterne, méme si un module Indicateurs
personnalisable sert aussi pour communi-
quer vers toutes les parties prenantes. Jouant
l'agilité, Earliz va jusqua proposer un méca-
nisme de suggestion : quand un membre de
léquipe projet nest pas occupé, une tache a
faire lui est suggérée selon les priorités.
Avec Planzone, on entre dans la ges-
tion de portefeuille de projets. Son éditeur
est la filiale d'un spécialiste du domaine,
Augeo Software. De fait, Planzone met a
la portée des PME des fonctions réservées
jusque-la aux grandes entreprises : Gantt
multi-projets, gestion de ressources et de
temps, reporting, etc. Avec la volonté aussi
de s'adresser aux chefs de projet non spé-
cialistes. Pour les besoins moins poussés,
une offre restreinte a la gestion de taches
est dailleurs proposée. Au niveau colla-
boratif, Planzone se différencie par la pré-
sence d'un wiki, pour partager des infor-
mations autour d'un projet (idées, bonnes
pratiques, liens...). Selon loffre souscrite, il
peut étre ouvert a lexterne. Mais l'accés aux
modules d’'un projet au-dela de son équipe



mPo ¥l

DR

est aussi facilité. Autre atout : on peut créer
des groupes de discussion pour échanger
entre des profils d'une équipe ou de ma-
niére transverse entre projets.

De la GED au reseau
social d’entreprise

Sur le terrain généraliste, des éditeurs
de solutions collaboratives visent aussi le
monde des PME. Knowings, par exemple,
propose un Pack GED Entreprise. Entre
autres, cette gestion documentaire centra-
lise les documents dans des dossiers clients
ou affaires que des profils externes peuvent
venir consulter ou alimenter. Lédition
directe dans Office de Microsoft est par
ailleurs permise. Si la gestion documen-
taire constitue le premier besoin des PME,
[expérience montre quelle est souvent un
point dentrée sur dautres usages. On peut
alors se tourner vers la plateforme Collabo-
rative ECM de léditeur, pour des fonctions
d’intranet-extranet ou réseau social den-

treprise (RSE). Elle dispose notamment
d'une gestion de taches évoluée.

Editeur d’'une des solutions les plus
compleétes du marché, Jalios propose quant
a lui JCMS Edition PME, qui couvre les
usages de gestion documentaire, d'intra-
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: Dans MyPortal, chaque utilisateur peut personnaliser sa page d'accueil avec des widgets
: comportant des données de |'application : rendez-vous ou réunions a venir, derniers
: documents publiés, tickets ou affaires en cours du CRM, graphiques de reporting, etc..

net-extranet et de RSE. Préte a lemploi, elle
sadapte néanmoins finement aux besoins
en ne lésinant pas sur la richesse fonction-
nelle et les capacités de paramétrage. Sur
le plan du travail déquipe, elle se distingue
par ses espaces projet avec planification
Gantt et gestion du taux doccupation des
équipes. Quant a la gestion documentaire,
elle bénéficie de I'intégration a Office de
Microsoft, Google Drive, Libre Office et
Evernote, I'édition directe avec les deux
premiers étant possible. Enfin, un troi-

« LE RESEAU SOCIAL D’ENTREPRISE PODIO NOUS SERT A TOUT »

Jean-Denislepi
fondat

1és, Opinion System a adopté Po-
dio voila deux ans. Cet organisme
utilisait alors plusieurs outils : Excel pour
établir des ratios liés a ses certifications
ISO ; un CRM ; Yammer comme réseau
social interne... Mais celui-ci étant dé-
pourvu de gestion de taches, cest vers

Podio qu'il a fini par se tourner.

S pécialiste des avis clients contro-

« Au départ, nous navons pas com-
pris, confie Jean-Denis Lepineux, le diri-
geant dOpinion System. Mais trés vite,
nous avons vu qu’il pouvait répondre a
nombre dusages. Aujourd’hui, cest devenu
notre seul outil interne. » Sur le réseau
social, des espaces recrutement, fidélisa-
tion, commercial, administratif-finance,
sont équipés d'applications adaptées aux
besoins et un espace employés sert a la
communication interne. Le dirigeant, lui,
pilote l'activité grace a la capacité de batir
des tableaux de bord avec de nombreuses
statistiques. « Nous sommes une petite
équipe de 16 personnes, mais nos certifica-
tions ISO nous forcent a étre trés structu-
rés, reprend Jean-Denis Lepineux. Dail-
leurs, la souplesse de Podio nous a permis
dy intégrer tous nos process ISO. » Autre
avantage, la facilité d'adoption. Cancien
CRM était difficilement utilisé. Pas celui
créé simplement avec Podio.

siéme type de solutions vise a outiller les
processus internes en leur donnant une
dimension collaborative.

Collaborer dans
les processus metier

Leur philosophie est de répondre aux
besoins en applicatifs métier des PME.
Filiale de Citrix, Podio en constitue un bon
exemple. Son RSE offre un grand nombre
de Packs (CRM, ressources humaines, lo-
gistique, etc.) a installer selon les besoins.
Ils reposent sur des Apps personnalisables
qui peuvent étre assemblées pour batir des
applicatifs sur mesure. Des Apps géné-
ralistes sont aussi proposées (gestion des
idées, intranet social, etc.). En la matiére,
la gestion de projet est plutét compléte,
mais la gestion documentaire reste rudi-
mentaire. Podio a toutefois I'avantage de
se connecter a nombre dapplications SaaS,
telles Box, Google Drive, OneDrive de Mi-
crosoft, Dropbox ou Salesforce.

Nouvel acteur sur ce créneau, MyPortal,
filiale du spécialiste du décisionnel Report
One, arrive avec une offre de portail colla-
boratif constituée d'une brique de base (ges-
tion de documents, taches, réunions, etc.),
qui peut étre enrichie d'un CRM, trés com-
plet, puis d'une brique pour la gestion de
projet et la gestion interne (suivi des achats,
réglements fournisseurs, etc.). Pour sadap-
ter a chaque PME, MyPortal est aussi forte-
ment personnalisable. Sur le plan collabora-
tif, [éditeur a fait le choix du contextuel mais
aussi de louverture : clients ou partenaires
peuvent accéder aux données de lapplica-
tion ou l'alimenter en informations. ~
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STRATEGIES ET MANAGEMENT DU NUMERIQUE

Mode des objets connectés, réseau d’ imagerie
médicale, big data, tout se conjugue pour une
arrivée en force du numérique dans la santé.
Une tendance par ailleurs poussée par la
recherche déconomies, déficit de la sécurité

sociale oblige. Point détape.

[ 4
O

i l'utilisation du numérique nest pas une

promettent une meilleure prise en charge de sa santé
par le patient. Ce qui peut étre vu comme la conti-
nuation du « quantified self » ou de l'auto-mesure.

gnostics arrivent. Coté public, déficit de la sécurité
sociale et vieillissement de la population poussent les

gouvernance pour la santé ? La technologie comme
le patient doivent-ils prendre un réle plus important
dans la pratique de la médecine ? Certainement une
question de posologie. .. ~ Patrick Brébion

3P. 70
nouve.auté pour le sc?cteur médlcal’,. les Multiplication
évolutions technologiques en cours I'im- : dearolats
pactent fortement tant sur la gestion que : PROJEE

sur la pratique de la médecine. Tendance . gouvernance

la plus visible et la plus récente, les objets connectés . en souffrance

W23 Objets
. connectés, la santé

- enindicateurs

Dans un registre plus technique, la télémédecine se : e s
banalise notamment a travers des projets régionaux. : Telemedecine

Toutes ces données attisent les appétits, des assureurs . etsante enligne,

. des debuts

entre autres, comme des chercheurs et des acteursde :

PIT. A tort ou  raison, les premiers logiciels de dia- : prometteurs

[T Le big data
- medical prolifere
décideurs a « industrialiser » le secteur. Malgré léchec :

. ¥EE]Des Slde

patent du DMP, I'informatisation des hopitaux sac- : té tras affects
célére. Le tout pose plusieurs défis majeurs. Quelle : saietresa es

. [(XH L'imagerie
- aucceurdela
- télémédecine
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Dossier X7

Multiplication de projets,
gouvernance en souffrance

Le ministere de la Santé tente depuis des années daccompagner la mutation
desacteurs. Silabsence de gouvernance est évidente, les initiatives locales se multiplient.
Sans toutefois s intégrer encore de facon naturelle dans le quotidien des professionnels

de santé.

-santé. Qu'est ce que cela
change ? La médecine sans mé-

decin ? était le titre quelque peu
provocateur d'une matinée en
mars dernier présentée par
[Atelier BNP Paribas. Si, apres dix années
détude et lexpérience de terrain, les méde-
cins font des erreurs, pas str que le numé-
rique fasse des miracles! Ce qui nempéche
pas les technologies dapporter des béné-
fices certains tant pour la gestion que pour
le partage d’information ou le médical.
Objets connectés, sites web spécialisés et
numeérisation en cours des données médi-
cales se traduisent par de nouvelles pra-
tiques, notamment en termes de télémé-
decine. Parallélement, toutes ces nouvelles
sources de données attisent les appétits.
Fournisseurs d’infrastructures, assureurs,
mutuelles, start-up, etc. et méme des entre-
prises, a priori non légitimes sur ce secteur,
ajoutent des offres estampillées santé. Pro-
posée par Inéo Santé, une filiale de 650 per-
sonnes de GDF Suez (maintenant Engie),
[offre Energy Santé analyse les données de
consommation énergétique et deau, et dé-
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ancé depuis des -
Lannées, le dos- '
sier médical per-

sonnel est toujours le
grand absent de la e-
santé. Uhébergement
du DMP est centralisé
au niveau national. Le
marché public a été
attribué a un consor-

tium mené par Atos
et Docapost, filiale du
groupe La Poste. « A

Catherine Commaille,

65 millions d’assurés, 530000 DIVIP

biologie, etc. 600 établis-
sements alimentent ces
DMP. Ceest la commis-
sion médicale détablisse-
ment qui définit les types
de documents qui seront
envoyés du dossier pa-
tient de létablissement
vers le DMP. 6 300 pro-
fessionnels libéraux les
ont utilisés au moins une
fois », détaille Catherine
Commaille de 'ASIP

.~

!

ce jour, plus de 530000  Catherine Com Santé. Des chiffres plu-
patients ont un DMP, : directrice adjointe du pole tét modestes au vu de la
dont environ la moitié g‘:’:‘:g;fse;edfxg:ggﬁzem population. Toujours en
contient en moyenne ' discussion en avril, un

5 documents médicaux. Ce qui représente
autour de 1,8 million de comptes rendus
de consultation, de sortie, d’imagerie, de

clenche des services dalerte dits de santé.
S’il s'agit plus, en loccurrence, de « silver
economy », dassistance pour le maintien a
domicile de personnes agées, que de santé,
les acteurs ne se privent pas de

projet de loi prévoit le transfert de la res-

ponsabilité du DMP du ministére de la
Santé a la Cnam. Un remede suffisant ?

dans ce domaine. Structure de 120 per-
sonnes, complétée par des antennes en
régions, 'ASIP a trois grandes missions
destinées a créer les conditions de déve-

loppement de la e-santé. Elle

jouer sur la porosité entre pré- UNE POROS |TE travaille sur la définition de ré-

vention, assistance, bien-étre ENTRE férentiels de sécurité, d'intero-
et santé. Mais méme limitée au PR EVE NTION pérabilité, de réglementation,
seul domaine de la santé, leffer- ASSISTANC E' notamment celle liée au droit
vescence est de mise. des patients. Ces référentiels

ET SANTE sont entre autres a la base de la
Absen.c.e délivrance de l'agrément hébergement des
de pollthue globale données de santé (HDS). Autre label, les

Par nature, la santé reste encadrée par la
politique. Le ministere de la Santé a confié
a 'ASIP le développement du numérique

logiciels « compatibles DMP » (dossier
médical personnel). Cest le cas pour 150
outils environ dont a peu prés la moitié



LA TRANSFORMATION

es Agences régionales de santé ont pour
Lmission d’assurer le pilotage et |a

régulation de I'ensemble du systéme.
Une mission qui incut les aspects métiers,
parce que ces agences doivent garantir
I'efficacité du systéme de santé et réaliser
I'évaluation et la promotion de la qualité des
formations des professionnels de santé. Ces
attributions en font des acteurs dés dans la
mutation numérique en cours de la santé.
Spécialement active, I’ARS du Nord lancait
en avril dernier un service de télémédecine
destiné a faciliter la coopération entre
ophtalmologistes et orthoptistes pour le
dépistage de la rétinopathie diabétique en
Nord - Pas-de-Calais.

pour les hopitaux ; une quarantaine des-
tinée a la médecine libérale ; et quelques
outils de type EAI Deuxiéme mission,
FASIP ceuvre sur la mise au point de nou-
veaux services comme la mise en place
d’un portail destiné a recenser les effets
secondaires ou encore a la modernisation
du systéme d’'information du Samu. Der-
niére mission, « nous accompagnons le dé-
ploiement et ladoption des usages avec les
ARS (agences régionales de santé, NDLR)
et sur le plan opérationnel, avec les Grou-
pements de Coopération Sanitaire e-santé
(GCS) », décrit Catherine Commaille,
directrice adjointe du pdle Territoires et
développement des usages de TASIP Santé.

Des plates-formes
regionales

Sur le terrain, les régions mettent en
place des projets, notamment pour le par-
tage d’'imagerie entre établissements de
soins, indépendamment de toute approche
centralisée. Ce que regrette 'Asip, « Ca ne
fait pas beaucoup de sens davoir 26 plate-
formes de santé différentes. Nous sommes
favorables a la mutualisation », souligne
Catherine Commaille. Sans oublier que la
réforme territoriale pourrait renforcer le
poids des 13 nouvelles agences régionales
de santé. Cette centralisation demeure un
veeu pieux sion la mesure a l'aune de l'uti-
lisation des DMP a ce jour. Et sur les sujets
émergents, le ministére de la Santé nest
pas plus présent. « LASIP Santé nest pas
missionnée a ce jour sur le sujet de l'utili-
sation des données de santé, ni sur celui des
objets connectés », mentionne Catherine
Commaille. Pour le médecin Jean-Pierre
Blum, conseiller technique du député Gé-
rard Bapt, rapporteur d'une commission

Le patient, nouvel acteur
de lasanté?
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our environ trois médecins sur
quatre, les patients doivent étre ac-
teurs de leur traitement et dans leur

r-_

e
(7

P

suivi. Un constat spécialement valable
pour les patients souffrant de pathologie
chronique, souvent une affection longue
durée (ALD). Cest le résultat d’'une étude
menée par Odoxa. Autre conclusion de

sur le sujet, ce manque de cohérence dé-
coule d’'un constat de base : « En matiére
de santé, la gouvernance globale est absente
depuis 40 ans ».

Economies...
et interets financiers

Ce nest pas un scoop, vieillissement de
la population, augmentation du nombre
d’affections chroniques, etc., le finance-
ment de la santé pose probléme et les outils

= jls

cette étude, « les objets connectés ne sont
aujourd’hui prescrits qua 5 % des pa-
tients... les médecins sous-estimant large-
ment la capacité de leurs patients a accep-
ter ce type dobjets ». Uétude a été financée
par Orange Healthcare. Seule certitude,
elle Mapporte qu’une réponse technolo-
gique a un probléme plus vaste.

informatiques pourraient étre une partie
de la solution. Premier chantier, I harmoni-
sation des systémes d’'information des éta-
blissements de soin. Des structures comme
le Groupement de coopération sanitaire
pour le développement des systémes d’in-
formation partagés en Santé en Ile-de-
France (GCS D-Sisif) ceuvre sur cet aspect
pour le compte de TARS Ile de France. A sa
création en 2008, le groupement comptait
deux personnes chargées de soccuper —
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La banalisation des nouvelles technologies,
objets connectés, logiciels, robots... modifie
les pratiques des professionnels de santé.

—> de projets liés au sans-fil pour TAPHP.
Aujourd’hui, ce groupement compte plus
de 50 personnes et travaille sur des pro-
jets comme ORTIF-TéléNeuro, un projet
qui vise a relier les sites d'urgences de la
région francilienne spécialisés en neuro-
logie pour pouvoir intervenir a distance.
Autre chantier, la mise a disposition de
services distants limitant les déplacements
des patients comme des professionnels
de santé. Plus globalement, un ensemble
de projets visent a réorganiser et optimi-
ser le systéme de soins. Une tendance qui
nest pas sans poser quelques questions.
Chercheur en sciences de gestion a Mines
Paris Tech, Frédéric Kletz explique : « Les

hopitaux font appel a nous pour des études
variées, mais qui portent souvent sur des
problématiques organisationnelles liées a
la mise en place de nouvelles technologies.
Sur le terrain, les avis sont contrastés sur les
bénéfices du dossier patient par exemple. A
cause des temps dacceés ou encore parce que
nombre de données sont encore sur papier. »
Autre effet secondaire, « Les technologies

numériques soulagent la charge de travail,
mais générent aussi des nouvelles tdaches de

gestion », ajoute Frédéric Kletz.

Offre en plein
developpement

Pour répondre a ces besoins, les acteurs
traditionnellement présents adaptent leurs
offres. Spécialisé dans le domaine, Ascom
fabrique des terminaux mobiles desti-
nés par exemple a envoyer des notifica-
tions au personnel soignant en cas dalerte

- « Lamobilisation d'un bloc

. opératoire, équipe et matériel,
. revient aenviron 90 eurosla

. minute.D’ou l'intérét d'outils

. de notifications pour éviter

. toute attente ».

Cyril Dufresne, responsable
: marketing d’Ascom France

(un pouls qui faiblit par exemple) et des
plateformes de communication pour le
paging, la voix sur IP... « Tous ces outils
ont pour but de fluidifier laffectation des
ressources disponibles aux besoins. La mo-
bilisation d’'un bloc opératoire, équipe et

TOIRES DE SOINS NUMERIQUES

ans le cadre des
investissements
d'avenir comportant

le programme Territoires de
soins numériques, le Premier
ministre a lancé un appel

a projets. Un programme
doté d'une enveloppe de
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80 millions d’euros.

En 2014, cing projets portés
par autant de régions,

et donc de Groupements
de Coopération Sanitaire
e-santé, ont été retenus.
Ces projets visent
globalement a optimiser

le suivi et le parcours de soins,
par exemple en favorisant
une meilleure coordination
entre professionnels de
santé, patients et aidants.
Les projets qui auront fait
preuve de leur efficacité
seront en théorie généralisés.

matériel, revient a environ 90 euros la mi-
nute. Dou 'intérét déviter toute attente »,
résume Cyril Dufresne, responsable
marketing dAscom France. Outre le sup-
port du DECT, les derniéres générations
des équipements dAscom incluent des
applications sur smartphones. Au-dela
des acteurs traditionnels (Siemens, Philips,
etc.), la quasi-totalité des grandes socié-
tés du numérique se mettent sur les rangs.
IBM, Cisco, Intel... pour ne pas parler de
Google ou dApple, adressent désormais
ce secteur.

Mutation des pratiques
medicales

La numérisation en cours de la santé
impacte les établissements de santé en
général et 'hopital en premier lieu. En
dehors de la seule organisation et des
systémes d’information, cest la pratique
médicale elle-méme qui est touchée. « Cer-
tains médecins trouvent que ces technolo-
gies les éloignent du patient. Dans certains
hopitaux, les PC ne sont pas dans la salle
de consultation. Ou encore, la procédure
prévoit de voir le patient avant de consulter
son dossier médical », décrit Frédéric Kletz.
Sur ce sujet, le ministére a encore créé une
« structure ». « Une instance de pilotage de
la e-santé a été mise en place pour préciser
les conditions d'usages des outils numériques
sans interférer avec la relation soignants-
patients », rappelle Catherine Commaille.
Une instance de trop ? Si certains usages du
numeérique posent questions, dautres, par
contre, comme les services de téléméde-
cine, semblent rentrés dans les pratiques.
Consacré au monde hospitalier, le salon
HIT (Health Information Technologies),
qui se tient du 19 au 21 mai a Paris-Porte
de Versailles, est organisé cette année au-
tour de cinq thématiques : sécurité des sys-
temes d’'information, imagerie médicale,
dématérialisation / GED, interopérabi-
lité, et objets connectés. Une organisation
qui refléte certainement les mutations en
cours. <
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Dossier X7

Objets connectes,
y o] ©
la sante en indicateurs

Les objets connectés - tensiometre, glucométre... sans oublier le premier
dentre eux, le smartphone - pourraient devenir des outils contribuant a la santé.
Si la technologie est mature, ces usages posent question, sur le plan éthique
comme médical. Est-il pertinent, par exemple, d'utiliser des capteurs pour
controler lobservance d'un traitement ?

ux Etats-Unis, les objets de (indice de masse corporelle), la masse destiné a fournir des informations en re-
santé connectés sont deve- graisseuse, la masse osseuse, etc. ; ou tour al'utilisateur. Les données envoyées
nus des produits dappel pour encore des traqueurs dactivité. Tous ces dans le cloud sont a la base dapplications
la grande distribution. Faites objets reposent sur le méme LES OBJETS en ligne dédiées a la consulta-
vos courses chez Wall-Mart et  principe de base : enregistre- tion. « Le médecin de famille
repartez avec votre tensiométre connect¢é ~ment d’indicateurs physiolo- CONN ECTES peut les consulter ou étre alerté »,
a moins de 20 dollars », samuse Uwe  giques ou d’activité, envoide ces SE DECUNENT illustre Uwe Diegel. Le relevé de

Diegel, dirigeant de iHealth. Peu connue données, en général via Blue-  AlJSS| POUR  cesdonnées présente également
en France, iHealth est un concurrent de tooth ou Wi-Fi, vers une ap- LES PROS l'avantage déviter le syndrome

Withings. Ces deux poids lourds du sec- plication mobile ou un service de la blouse blanche, quand la
teur proposent des produits liésa lasanté: web, et parallelement sur des plateformes tension monte du simple fait detre chezle
des tensiometres ; des glucometres ; des dédiées dans le cloud. Ce couplage avec médecin oua 'hdpital. Les objets connec-
balances qui mesurent le poids, 'IMC des applications, sur iOS et Android, est tésse déclinent également pour les profes-

Les dentistes aussi

outes les spédialités médicales
T sont concernées. Destinée

aux chirurgiens-dentistes,
I"application mobile sur tablette
DentalPad proposée par Neoxia a
pour objectif de faciliter la relation
avec le patient. « Le cceurdelapplication
permet au professionnel de décrire les
travaux, de dessiner, de faire pivoter
des implants ou encore d’annoter les
radios directement avec le patient »,
décrit Jean-Baptiste Paccoud, associé
chez Neoxia. L'application inclut
également des fonctions plus
classiques de gestion des rendez-vous,
de fiches-conseil, de questionnaire
médical, de génération d'ordonnance
et de proposition de plans de traitement
personnalisés. Stockées chezun
hébergeur agréé HDS, les données
permettent aux professionnels de
garder un historique.
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sionnels. Destinés cette fois aux médecins
avec une interface « professionnelle », ils
sont censés faciliter le quotidien. Ainsi,
iHealth propose un tensiomeétre brassard,
un oxymetre de pouls, un ECG (électrocar-
diogramme) a deux électrodes ou encore
le Wireless CardiovascularLab. Ce dernier
enregistre simplement et rapidement I'In-
dex de Pression Systolique (IPS) pour pré-
venir des artériopathies. « Cest le meilleur
prédicteur de morbidité cardiovasculaire »,
souligne Uwe Diegel.

La telesurveillance n’est
pas sans poser d’evidents
problemes ethiques

Ces possibilités de suivi d'indicateurs
physiologiques permettent également de
rendre compte de I'utilisation réelle dappa-
reils médicaux. Une possibilité qui na pas
échappé a des gestionnaires de la sécurité
sociale. Ces derniers ont pensé les utili-
ser pour le contréle du suivi du traitement
prescrit pour l'apnée du sommeil, a savoir
l'utilisation d’'un masque et d'un appareil
chargés d’assurer la respiration pendant le
sommeil. Lajout d'un capteur sur lappareil
destiné a soulager cette pathologie donne

. « Aux Etats-Unis, les objets

. de santé connectés sont

. devenus des produits d'appel

. pour la grande distribution ».

| Uwe Diegel, président de iHealth Europe

PILULIER INTELLIGENT

a société Kyomed a
Lparticipé aun projet

de recherche baptisé
« pilulier intelligent » qui
se finissait en avril dernier.
« L'objectifest daider
les patients a suivre leur
traitement », explique
Daniel Laune, président de
Kyomed. Dans un premier
temps, le pilulier doit étre
personnalisé pour chaque

un retour sur son utilisation. Les données
étaient ensuite envoyées sur un télé-service
dédié. Il sagissait de suivre lobservance de
la prescription. Début 2013, un arrété du
ministére de la Santé stipulait que seuls
les patients qui suivaient bien cette pres-

patient. Ensuite, lors de

la prise de son médicament,
le patient doit déchirer un
film contenant un composant
NFC. Cette opération
déclenche un événement
sur le pilulier. « Un signal
vert s affiche sil’heure de
prise est bien respectée,
orange dans le cas contraire,
rouge si le patient s'est
trompé de gélule et noire

s'iln‘a rien pris », décrit
Daniel Laune. Les données
sont envoyées dans

une app du smartphone
via Bluetooth ou Wi-Fi.

A ce jour, elles ne sont

pas envoyées sur le cloud.
« Les partenaires industriels
du projet envisagent

une commercialisation
dés 2016 », espére Daniel
Laune.

cription, a hauteur d'au moins 3 heures
par période de 24 heures, continueraient a
étre pris en charge par l'assurance-maladie.
La motivation était dabord bien sfir finan-
ciére. Lappareil fourni en location cofite de
plus en plus cher au systéme de santé —

: Withings Aura collecte les informations
. du dormeur (mouvements, cycles

. respiratoires, rythme cardiaque) ainsi

: que celles de son environnement

: (sons, température, luminosité).
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—> au vu des quelque 500000 personnes
concernées. Le ministére de la Santé esti-
mait quenviron 20 % des patients n'utili-
saient pas ou pas suffisamment leur ap-
pareil, ce qui représentait environ 20 %
des 400 a 500 millions deuros dépensés.
« Larrété de janvier 2013 a privilégié lop-
tique financiére. Laspect médical na été pris
en compte quen pointillés, ne s’intéressant
pas, par exemple, aux patients atteints de
plusieurs pathologies », souligne Nicolas
Postel-Vinay, médecin a I'hopital euro-
péen Georges-Pompidou et directeur du
site automesure.com. Une télésurveillance
qui pose aussi des questions éthiques. En
février 2014, le Conseil d’Etata annulé l'ar-
rété du ministere. Si le débat est clos pour
ce cas, la question du financement lié a
['usage devrait resurgir.

Robots connectes

Les objets connectés ne se limitent
pas aux glucometres, tensiomeétres, ba-
lances ou montres. Ils peuvent également
prendre la forme d'une tablette. Exemple
parmi d’autres, une application sur iPad
est destinée a soulager les maux de dents
dans le cabinet du chirurgien-dentiste. Ou,
dans un registre plus technique, ces objets
prennent la forme de robots de nouvelle
génération dotés de nouvelles fonctions
reposant sur la connexion a des sys-
témes distants. Mis au point par une PME
bretonne, Ba healthcare, le Robo-K est
destiné a la rééducation de la marche. Il

Bouygues @ w2 wve uni:

ii pos
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sadresse notamment aux victimes d'un
AVC. Réapprendre a marcher reste com-
plexe. Lajout de nombreux capteurs guide
plus ou moins le patient dans cet appren-
tissage, lui renvoie des données en temps
réel. Des données qui serviront également
pour différents usages, alertes, études sur
les mouvements, etc.

Telesurveillance al'eéchelle mondiale

Postel-Vinay et Camille Taillé, se

sont posé la question de savoir qui
financait la télésurveillance liée a l'apnée
du sommeil. Dans un communiqué de
presse du 12 septembre 2013, Orange
Business Services, qui est impliqué dans
ce dossier, explique que, « associé a Wein-
mann, spécialiste des technologies respira-
toires thérapeutiques et diagnostiques, il a
répondu aux exigences de Assurance ma-
ladie ». Et le communiqué dajouter : « la
présence des deux entreprises au niveau
international, chacune dans leur secteur,
leur permet denvisager un déploiement
a léchelle mondiale ». La télésurveillance

E n 2013, deux médecins, Nicolas
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fait donc intervenir un acteur nouveau
dont nous ne saisissons pas encore bien le
role potentiel. Parallelement, a Iépoque,
une étude commandée par la Fédération
des Prestataires de santé a domicile et
réalisée par OpinionWay avait demandé
a 10000 personnes équipées de cet ap-
pareil leur perception d'un contréle de
lobservance.

92 % des patients sétaient déclarés
satisfaits du traitement de I'apnée avec
télésuivi. Si la législation a invalidé la
décision du ministére de la Santé, ces
initiatives témoignent du poids de nou-
veaux acteurs sur des décisions de santé

publique.

KIT LOGICIEL F

omme Google et autres Samsung,
C Apple investitdans la e-santé. ||
propose depuis peu un nouvel outil
pour les développeurs baptisé HealthKit.
Ce dernier a pour but de récupérer
les données de santé issues des objets
connectés supportés par Apple via des API.
Le premier objectif est de centraliser toutes
les données et de fournir des tableaux
de bord synthétiques a |'utilisateur.
Autre usage possible, fournir ces données
aux professionnels de santé. D'aprés nos
confréres américains du site theverge.com,
I'hdpital Cedars-Sinai Medical Center de
Los Angeles intégre désormais les données
de santé et de bien-étre collectées par
une partie de ses patients. Reste a savoir
si ces données pourront étre utilisées
avec bénéfice par les médecins.

Bien-elre, sante
etl... agrement des
autorites de sante

Ces nouveaux usages posent d’autres
questions, dont la premiére dentre elles :
ot fixer la frontiére entre confort et santé.
Limpact d’une activité physique réguliére
sur une personne en bonne santé reléve du
bien-étre. Chypothése communément ad-
mise est que I'utilisation de ces objets amé-
liore la prise en charge par la personne de
sa propre santé. Seules des études pourront
confirmer ou non ce postulat et l'affiner en
fonction des cas. Jouant sur cette porosité,
des agréments aupres des autorités de santé
sont demandés pour des objets connec-
tés, comme pour des apps. Les spécialistes
estiment quenviron 100000 apps de confort
comme de santé sont disponibles. Aux Ftats-
Unis, la FDA - Food and Drug Administra-
tion - en refuse la majeure partie. Lobjec-
tif de ces demandes est souvent dobtenir
la prise en charge par l'assurance maladie.
Pour la France, « en dehors déquipements de
Biotronics, les objets connectés ne sont pas pris
en charge pas lassurance maladie », détaille
Jean-Pierre Blum, conseiller du député Gé-
rard Bapt. Ils doivent par contre au minimum
respecter les exigences de laCommission eu-
ropéenne, norme CE ou deAgence francaise
de sécurité sanitaire des produits de santé
(Afssap), pour étre commercialisés. ~



et sante en ligne,

Avant les objets connectés, la banalisation du web avait vu émerger dés les années 2000
des sites grand public consacrés a la santé, comme des sites destinés aux professionnels.
Parallelement, des services de télémédecine se sont développés sur des réseaux dédiés

ou non. Les projets se multiplient depuis peu.

octissimo, PatientsLikeme,
Patientsworld, Carinty... :
la liste des sites grand public
dédiés a la santé est longue et
continue a senrichir de nou-
veaux venus tels que Lifemotiv. Comme
pour les objets connectés, lobjectif an-
noncé est de faciliter la prise en main
de sa santé par le patient. « L'internaute
concerné par une pathologie devient sou-
vent spécialiste de cette derniére. Ce qui lui
permet danimer ou de contribuer a une
communauté sur ce sujet », justifie Denis
Granger, dirigeant de Patientsworld. Son
site est basé sur un réseau social consti-
tué de communautés, le plus souvent sur
des pathologies données, et animées par
les internautes « experts ». Ces derniers
sont mis en avant sur le site « en fonc-
tion d'un algorithme prenant en compte le
nombre de contributions, le temps passé, le
nombre de questions posées, etc. », explique
Denis Granger. En complément, le site
publie des informations médicales et
PatientWorld propose également a tous les
acteurs de la chaine de soins (médecins,
hopitaux, cliniques, etc.) la possibilité de
participer a ces échanges. « On ajoute du
contenu pour générer du trafic », explique
Denis Granger.

Participer a une etude
clinique via le web

Le modéle économique de ces sites re-
pose, pour tout ou partie, sur la commer-
cialisation des données recueillies. Méme
si certains sites, comme LifeMotiv, ont

Gl .
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e gansultation :
anCe grace

3 une solution :
incluant le systéme :
e visioconférence :
de Polycom. :

pensé proposer des services de « conseils
médicaux en ligne » payants en complé-
ment de cette source de revenus. Cela
permet notamment de lancer des études
cliniques ou marketing a coit moindre
quauparavant. « Recruter des patients a
partir de notre base de millions de contacts
et leur faire saisir des données en ligne, a
partir de questionnaires, est moins cher que
de passer par les moyens classiques. Une
expérimentation a comparé les résultats en
fonction des deux approches sans révéler de

différences significatives dans les résultats »,
explique Denis Granger. PatientsWorld
a travaillé pour Sanofi Pasteur et MSD,
la filiale européenne de Merck, sur une
étude portant sur la qualité de vie aprés
un cancer de l'utérus. « Nous avons pris
en charge le recrutement des patientes et
la diffusion. Les données stockées dans nos
bases sont envoyées a travers des requétes
aux labos », explique Denis Granger. Un
schéma classique pour ces sites qui pro-
posent un recrutement de patients, un
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Les services de télémédecine pallient le manque
ou I'indisponibilté de praticiens et spécialistes, et
réduisent le temps de prise en charge en cas d'accident.

—> recueil d'informations en ligne et une
diffusion des résultats a cofit réduit. Paral-
lelement, d’autres sites créés par des struc-
tures sans but lucratif et destinés a recueil-
lir des données médicales en ligne ont été
mis en place. Dirigé par des médecins, le
site automesure.com (voir encadré) pro-
pose des formulaires en ligne dédiés a plu-
sieurs pathologies comme le diabéte, etc.
Les professionnels disposent aussi de sites
spécifiques. Responsable de la Business
Unit Santé au sein de la société de conseil
Alcimed, Vincent Genet confirme le déve-
loppement de ces sites. Illustration parmi
d’autres, Univadis est un service proposé
par MSD aux professionnels de la santé :
le site centralise 'accés a de nombreuses
sources d’'informations médicales et est
décliné en application pour smartphone
iOS ou Android.

Medecine en ligne
et telemedecine

Au-dela des études cliniques et de
la mise en ligne d’informations, Inter-
net s’installe dans la pratique quoti-
dienne de la médecine. Méme s'ils sen dé-
fendent, les sites grand public hébergent
des « conseils » délivrés par des patients
« experts » qui ressemblent parfois a des
consultations en ligne, prescription de
médicaments exceptée. Parallelement, les
consultations en ligne effectuées par des
professionnels de santé émergent, mais
demeurent, du moins pour I'instant, sur-
tout destinées a mettre en commun des
données médicales entre professionnels
de santé. A lorigine, la télémédecine re-
couvrait exclusivement les échanges entre
professionnels. Pour le ministére de la
Santé, le périmeétre sest considérablement
étendu. Selon l'article L.6316-1 du code
de la santé publique, « la télémédecine est
une forme de pratique médicale a distance
utilisant les technologies de I'information et
de la communication ». Une définition qui
pose question, par exemple sur le statut a
donner entre un conseil et une consulta-
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tion. Quelle que soit la définition, les ini-
tiatives visant a mettre en commun des

données médicales entre professionnels re-
montent a des années. « Dénommé Carnac,
le premier réseau de télé-imagerie date de
2001. Il reliait a lépoque 24 établissements
en Bretagne », rappelle Fanch Rouault, res-
ponsable communication au sein du SIB,

un groupement d’intérét pu-
blic a la fois opérateur réseau
et éditeur. Reliant des établis-
sements de santé par un ré-
seau dédié, ce projet avait entre
autres pour objectif dorienter
plus rapidement les acciden-
tés présentant des traumas craniens. « Les
deux centres bretons de référence en la ma-
tiére sont les CHU de Rennes et de Brest. Les
images des accidentés étaient envoyées dans
l'un des établissements ou des spécialistes
étaient de garde pour diagnostiquer rapide-
ment si le rapatriement dans ces centres était
nécessaire » décrit Fanch Rouault. Plus ré-
cemment, et dans un registre moins lié aux
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- «Le télédiagnostic cible

. également les déserts médicaux,
- les régions francaises qui

- manquent deradiologues

. ou encore des cas spécifiques

- comme les hopitaux

. d'instruction des armées ».

 Eric Le Bihan, PDG d'Etiam

urgences, Ciscoa initié début 2008 une pla-
teforme baptisée Cisco Health Presence
entre 'hdpital européen Georges Pompidou
et le service gériatrique de I'hopital Vaugi-
rard, distants de quelques kilometres. « Il
sagissait déviter aux patients du service de
gériatrie de perdre une demi-journée a se
déplacer pour une consultation », justifie

Corinne Marsolier, directrice

QUEL STATUT cisco Consulting Services. Et
ENTRE UNE  dévi
CONSULTATION rent_s aux déplacements. Orange
ET UN
CONSEIL ?

iter également les cofits inhé-

et Cisco avaient implémenté une
plateforme incluant un systéme
devisioconférence, des informa-
tions médicales issues du dossier du patient
et des données issues dappareillages médi-
caux, par exemple pour la tension. « Une
expérience de réalité augmentée », décrit
Corinne Marsolier. Les flux passaient par
le réseau de TAPHP. Prévue pour une durée
de 12 mois, la plateforme était toujours uti-
lisée trois ans apres. Depuis, Cisco propose
une autre offre. « Le portail Cisco Extented
Care est surtout utilisé aux Etats-Unis. Des
sociétés dassurance sen servent pour propo-
ser des services de prévention a leurs assurés
comme des entretiens avec des diététiciens »,
ajoute Corinne Marsolier

TeleAVG,
Teleneumlogle...

Autre spécialiste de la santé connec-
tée, Etiam propose aujourd hui une plate-
forme trés complete de services destinés
aux professionnels de santé. Baptisés « One
Click Télémédecine », ces services incluent
la capture des données et images médi-
cales (CD, images, vidéo, documents), les
échanges des images (demandes d’avis,
interprétation aupres de spécialistes... ),
et servent de support pour des téléconsul-
tations. Pas limités aux établissements de
soins, les services de télémédecine donnent
la possibilité aux praticiens hospitaliers,
mais aussi aux médecins libéraux et aux
patients daccéder a cette plateforme. Sans
toutefois donner accés a la totalité des don-



nées de santé dans ce dernier cas. Etiam
décline son service pour plusieurs patho-
logies : Télédermatologie, TéléAVC ou en-
core Téléneurologie. Dans ces contextes,
les flux - IRM, radiographies, etc. - sont
compressés et diffusés en streaming. Ces
solutions permettent aux établissements
de santé bretons, a partir du réseau d'ima-
gerie de santé Rubis, déchanger entre eux
et de permettre le télédiagnostic. Une dé-
marche parfois vitale, notamment dans les
cas dAVC. « Le télédiagnostic cible égale-
ment les déserts médicaux, les régions fran-
gaises qui manquent de radiologues ou en-
core des cas spécifiques comme les hopitaux
d’instruction des armées qui utilisent ces
outils, notamment dans le cadre des opéra-
tions extérieures », explique Eric Le Bihan,
le dirigeant d’Etiam. Autre intervenant
dans le domaine pour la visio, Pierre Jorge,
responsable santé chez Polycom France,
explique : « Nous nous associons avec des
spécialistes du domaine, pour I'imagerie
et le workflow notamment, pour proposer
des solutions basées sur du One-click. Pour
donner accés a toutes les données médicales
et les coupler a de la visio. Notre role se limite
a fournir un service de visioconférence, ré-
server un neurologue de 11h a 12h mardi
par exemple, et techniquement a fournir les
API ad hoc qui serviront dans la création
du portail ». Sur le terrain, les profession-
nels ouvriront simultanément le dossier
médical, I'imagerie, d'un endoscope nu-
mérique dans le cadre d'une urgence par
exemple, et la visioconférence. Les termi-
naux de Polycom sont aussi utilisés pour
organiser des réunions de concertation
pluridisciplinaires a distance. Ces réunions
ont pour objectif de faciliter 'analyse et
le choix entre alternatives de traitement
dans les cas les plus lourds, notamment
pour les cancers. Elles impliquent de réunir
au méme endroit radiologue, oncologue,
chimiothérapeute, spécialiste des rayons,
etc. Les solutions comme celles d’Etiam
ou de Polycom limitent les déplacements.

30000 dossiers
par an en Bretagne
par la telemedecine

Limite a ce jour, ces services de télémé-
decine incluent rarement la médecine li-
bérale dans la boucle. Pour Pierre Jorge, la
premiere raison en est économique. « Au-
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: La mesure et la collecte de multiples données liées a I'activité et la physiologie donnent

: des possibilités nouvelles a la prévention de la santé. Le Quantified Self désigne les nouvelles

: méthodes et outils destinés a suivre, analyser et partager ces informations. Elles ne se limitent

: pas aux objets connectés. En France, plusieurs sites permettent de déclarer soi-méme ses propres
: données, comme la glycémie dans le cas de diabéte, le souffle, le niveau de dépendance a

: |'alcool, etc. Dirigé par des médecins non rémunérés dans ce cadre, le site automesure.com

: se sert des données recueillies de fagon anonyme et dans un but scientifique.

cune réglementation ne définit la répartition
financiére de ce type de service. Ce qui, sur
le tarif d'une consultation, doit revenir aux
GCS, au médecin et a ’hopital pour finan-
cer ce service ». Autre limite purement tech-
nique, si les abonnements ADSL sont suffi-
sants pour toutes les données biologiques
et pour les comptes rendus et autres docu-
ments, ils ne peuvent donner un acces a
I'imagerie. Malgré la compression, I'image-
rie médicale nécessite une bande passante
trop importante, de l'ordre de 100 Mbit/s.

Le format majoritairement utilisé reste le
Dicom, qui est en général peu compressé
et nécessite par suite des réseaux dédiés.
Le successeur de Carnac baptisé Bips 2 et
piloté par le GCS e-santé Bretagne relie
aujourd’hui 26 établissements bretons et
supporte autour de 30 000 dossiers par an.
Si les usages de la télémédecine émergent,
le frein de la bande passante nécessaire
pour l'imagerie demeure. Un projet de re-
cherche (voir page 85) pourrait lever ce
verrou.
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: La plupart des sites de santé grand public mettent en avant les contributeurs les plus

: «experts ». « Les posts sont contrdlés », pondére Denis Granger de Patientsworld.

: Des experts qui sont mis en avant par des algorithmes exclusivement quantitatifs,

: nombre d'interventions, de réponses données, etc. Ce constat a motivé plusieurs études.
: 'une d'entre elles, menée par |'école des hautes études en santé publique, concluait

: sur la nécessité de fixer un cadre réglementaire a I'activité de ces patients experts.
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Le big data medical prolifere

Numérisation de la santé, objets connectés, web se conjuguent pour créer de nouvelles
sources de données. Des sources qui pourraient faciliter la recherche médicale. Et qui
attisent aussi la convoitise dautres acteurs, notamment des assureurs. Les premieres
applications sappuient sur les comptes rendus et autres données textuelles.

u total, sil'on en croit HP,
150 milliards de données de
santé ont été enregistrées en
2011 dans le monde. Et pour
Vincent Genet, responsable
santé au sein de la société de conseil Alci-
med, « la donnée médicale va avoir une va-
leur au moins égale voire supérieure a lacte
médical ou au médicament ». Un constat
économique qui met de c6té la fonction
premiere de la médecine: soigner. Ce que
fait mieux une molécule qu'une data méme
« big », a priori. Mais la remarque a le mé-
rite de souligner I'importance de ces nou-
velles sources de données. Parler de ces
derniéres implique d’abord de sentendre
sur la définition d'une donnée médicale.
Au sens strict, il sagit de données validées
et signées par un professionnel de santé. En
réalité, la frontiére est en train de devenir
plus poreuse, par exemple avec des don-
nées issues de la télémédecine impliquant
des non professionnels du domaine, den-
quétes cliniques réalisées en ligne ou en-
core d'indicateurs envoyés par des ob-

Ledécodage du génotype :
esthune des applications :
phares du numérique. :

-

jets connectés. Ces sources de données

récentes sont également en grande partie
issues de la numérisation croissante des

systémes d'information des établissements
de soins. Ce, méme sile DMP est le grand

IiXPgTJ

« Les bases SQL ne
sont plus adaptées »
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TRISTAN DEBOVE

DIRECTEUR COMMERCIAL, INTERSYSTEMS

es volumes de données

médicales dépassent le

pétaoctetet progressent

a vitesse exponentielle
vers le multi-pétaoctets. Une
tendance qui s'explique no-
tamment par la prise en compte
d'un océan de données non
structurées ou textuelles qui
représente la plus grosse source
d'informations médicales et la
plus pertinente. Et qui dort gé-
néralement dans des archives
spécialisées dont I'exploitation

automatisée est bien loin des
capacités des bases de données
classiques. Techniquement,
au-dela de quelques dizaines
de téraoctets, les technologies
traditionnelles sontinadaptées.
Elles ne permettent plus d'ana-
lyser ces volumétries de don-
nées. Ce qui, indirectement, si-
gnifie la fin de la prédominance
des bases de données relation-
nelles. Par leurs capacités, des
technologies comme le NoSQL
peuvent répondre a ces défis.

absent de ce mouvement de fond. A coté
des données structurées déja partagées, une
autre source conséquente devrait bientot
étre ouverte : plus d'un milliard de feuilles
de soins sont en effet stockées par la Cnam,
un volume impressionnant découlant de
lobligation réglementaire de conserver ces
informations pendant 30 ans.
Analyser pathologie
et e vie

A cejour, les données structurées, par
exemple les indicateurs issus des labora-
toires d’analyses biologiques, font déja
l'objet de traitements statistiques. Coté
objet connecté, les initiatives émergent.

Une association américaine a lancé une
vaste étude, The Health eHeart Study, pour
mieux comprendre et prévenir les patho-
logies cardiaques en fonction du mode de
vie, du passé médical et de la génétique.
Dirigeant de iHealth, Uwe Diegel indique :
« les données captées par les objets connec-
tés iHealth, les tensiométres notamment,




sont récupérées par les sites web de cette as-
sociation ». Des indicateurs qui sont cou-
plés a des questionnaires en ligne pour
mieux comprendre les rapports entre pa-
thologies et modes de vie. Les objectifs de
ces nouvelles applications sont ambitieux.
Chez Unicancer, « il sagit a terme damé-
liorer la qualité des soins, de les personna-
liser a partir de lanalyse de ces données »,
résume Emmanuel Reyrat, DSI de cette
structure exclusivement dédiée a la lutte
contre le cancer. Unicancer regroupe les
20 Centres de lutte contre le cancer, éta-
blissements privés a but non lucratif, et
assure une triple mission de soins, de re-
cherche et de formation dans le domaine
de la cancérologie. Unicancer vient de dé-
ployer en phase pilote une application de
ce type. « Le besoin sest fait ressentir duti-
liser ces masses de données, stockées par la
partie soins dans les centres, dans les bases
des pharmacies et aussi par la recherche »,
rappelle Emmanuel Reyrat. Des projets en-
core peu nombreux. « On rentre juste dans
le big data. 1l nexiste pas encore vraiment
dapplications analytiques dans la santé »,
constate plus largement Philippe Devins,
responsable des marchés publics chez HP.

835% des donnees
sont non struchurees

Les difficultés pour exploiter ces infor-
mations sont nombreuses. Réglementaires
dabord. En France, ces données médicales
a caractere personnel se doivent détre ano-
nymisées. Ce qui se traduit par des déve-
loppements logiciels spécifiques destinés
a cette fonction. « Sur les mémes dossiers,
les praticiens ont accés aux données person-
nelles des patients qu’ils suivent. Ces der-
niéres sont par contre masquées pour les

Vers des dlagnostlcs automatlses ?

V4 —

Daniel Laune, :
dirigeant de Kyomed :

L a premiére génération de ces appli-

cations sert souvent de base a des

études cliniques ou apporte une vi-
sibilité plus importante au praticien sur
le passé médical. Pour IBM, elle propose
des alternatives thérapeutiques. Si pour
les pathologies les plus lourdes, le role du
médecin devrait perdurer, des initiatives
ont déja été lancées pour automatiser les
diagnostics pour des maladies plus bé-
nignes. Les algorithmes a la base de ces
derniers se baseraient sur I'analyse de
données. Le francais Kyomed participe a
un projet européen de ce type pour auto-
matiser le diagnostic et les prescriptions
en cas de rhinite allergique. Son dirigeant

chercheurs », explique Emmanuel Reyrat.
Plus technique, une autre difficulté tient
a 'hétérogénéité des SI de santé. Le tres
faible nombre de DMP ne facilite pas la
mise en place de ce type de projet. Si les
établissements de santé ont tous des dépar-
tements d'information médicale, le partage
des informations entre eux demeure en
partie artisanal. Chez Unicancer, « la mise

URS INTERESSES

es assureurs sont trés
intéressés par ce type
d'applications. Méme

si un accord récent signé
en France accorde le droit a

de tarifs.

I'oubli des assurés victimes
d'un cancer et guéris.

Ce quiinterdit de facto les
applications décisionnelles
prenant en compte les
antécédents médicaux

de ce type dans le calcul de
risques ou l'établissement

Des assureurs comme le
Sud-Africain Discovery
proposent a leurs assurés
des baisses de tarifs
calculées en fonction de
I'activité physique de chaque
client. « Le calcul se base sur

les données envoyées par
des objets connectés »,
insiste Uwe Diegel d'iHealth.
Il sagit de renforcer la
motivation de I'assuré

en lui donnant un retour

sur son mode de vie. Nul
doute que ces données vont
faire l'objet d'applications
analytiques chez nombre
d'assureurs.

Daniel Laune explique : « Développée par
la société néerlandaise Percole, une appli-
cation mobile demande a l'utilisateur de
renseigner quotidiennement une dizaine
de paramétres comme le nombre déternue-
ments dans la journée, le nez qui coule, efc.
En fonction de régles définies avec un aller-
gologue et dautres facteurs, par exemple la
localisation — Londres, Madrid. .. -, lappli-
cation propose des traitements ». Lapplica-
tion se base sur un référentiel médical de
la spécialité et utilise des outils commer-
ciaux décisionnels pour préciser le dia-
gnostic. « Elle nest pas encore sur Google
Play, ni sur 'App Store », précise Daniel
Laune.

en commun des données entre les différents
centres se faisait le plus souvent a la main »,

souligne Emmanuel Reyrat. Enfin, au-dela
de I'hétérogénéité des SI, le challenge tient
a la nature des données. « 85 % des infor-
mations médicales sont disponibles dans des
formats non structurés : comptes rendus de
consultation, comptes rendus opératoires,
dexamens, courriers entre professionnels
de santé, etc. Le reste vient de la pharma-
cie et du PMSI (Programme de médicali-
sation des systémes d’information, NDLR),
par exemple la taille et la localisation de
la tumeur », décrit Emmanuel Reyrat. A
partir de ce constat, Unicancer a lancé en
2012 un projet d'analyse de ces sources.
Répondre a ces besoins ma pas échappé a
d’autres acteurs du marché. Proposé par
IBM, Watson Analytics a pour fonction
essentielle danalyser des corpus de docu-
ments. « Publications scientifiques, recom-
mandations des autorités de santé, ouvrages
de références, efc. Le service analyse éga- —>
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—> lement tous les éléments liés au patient.
Le croisement entre ces données est a la base
de recommandations thérapeutiques », ex-
plique Pascal Sempé, directeur du dévelop-
pement de Watson chez IBM. Peu de solu-
tions sont disponibles sur le marché. « Idol,
une solution acquise avec le rachat d’Auto-
nomy, est également adaptée a ce type dap-
plications », ajoute Philippe Devins de HP.

Premiere utilisation :
les etudes cliniques

Les premiéres utilisations de ces appli-
cations sont destinées a faciliter I'identifi-
cation de patients pour les études cliniques.
En dautres mots, de faciliter la constitution
de cohortes pour des essais thérapeutiques.
Premiére étape, il est nécessaire d’'interro-
ger et de récupérer des informations stoc-
kées dans les SI de chaque établissement.
Confié a Sword pour I'intégration et a
Temis pour 'analyse sémantique, le projet
ConSoRe d'Unicancer na pas créé de réfé-
rentiel unique, mais interroge les SI des
différents sites. Apreés une étape d’'analyse,
il propose une interface de recherche per-
mettant de sélectionner des patients sur
différents critéres. Une phase complexe
qui tient aux criteres dexclusion et d’'inclu-
sion de lessai clinique. Outre des critéres
simples a respecter comme lage, il sagit par
exemple « davoir été non répondeur a une
molécule donnée, davoir des antécédents
familiaux de cancer du sein et de présen-
ter tel profil », illustre Emmanuel Reyrat.
Une tache qui se fait jusqua présent « a la
main » en dehors de quelques applications
comme ConSoRe pour Unicancer, ou Wat-
son en production dans quelques hopitaux
américains, dont le Memorial Sloan-Ket-
tering Cancer Center de New-York, un
autre centre de référence spécialisé dans
certains cancers. La brique denrichisse-
ment sémantique mise en place dans des
projets de ce type consiste a extraire des
documents non structurés les informa-
tions et a les transformer en métadonnées
pouvant faire [objet d’interrogations. Ce,
sans erreur. « Il est possible davoir du si-
lence, cest-a-dire de passer a coté de patients
potentiellement candidats. Mais il est néces-
saire de ne pas avoir de bruit, de cas qui ne
correspondent pas aux critéres du proto-
cole », explique Emmanuel Reyrat. Pour
éviter toute erreur, l'application donne
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. Le premier usage de ConSoRe (Continuum Soins Recherche) est de faciliter la constitution de
: cohortes de volontaires a partir de données non structurées comme les comptes rendus médicaux.
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acces aux sources, a tous les documents
a la base de I'analyse. Méme utilisation
pour Watson : « la premiére utilisation au
Memorial Sloan-Kettering est de simplifier
la constitution de cohortes pour des études
cliniques. Des études qui sont aussi une
source de revenus pour I’hépital qui par-
ticipe a létude », souligne Pascal Sempé.
Outre des recommandations thérapeu-
tiques, le service propose d’autres fonc-
tions comme de lister les études cliniques

en cours. Lapplication Watson dédiée a la
santé est hébergée et opérée par IBM, et a
vocation a étre commercialisée au niveau
mondial. Cest déja le cas dans un hopital
thailandais, a Bangkok. Ce qui facilitera le
lien entre pathologie et géographie. « Par
contre, ce nest pas dans la stratégie d’'IBM
de valoriser les données recueillies », conclut
Pascal Sempé. Certitude, cette utilisation
massive de données nen est qua ses débuts
et va impacter la pratique médicale.



Archivage et confidentialité des données, entre autres, impactent les SI des établissements
de santé. Si les initiatives régionales se sont multipliées, lapproche globale semble absente
ou déficiente. Une conséquence logique de léchec du DMP. Malgré tout, les SI s interfacent.

outes ces mutations en cours
impactent déja ou vont im-
pacter les systémes d’'infor-
mation des établissements
en général et des hopitaux
en particulier, parce que ces derniers
prennent en charge les pathologies lourdes
et les multi-pathologies. Tout d'abord en
termes de stockage : selon EMC, 61 % des
établissements de santé doivent gérer plus
de 20 To de données. Mais aussi de sécu-
rité, darchivage et, plus globalement, dou-
verture et d'interopérabilité avec d’autres
établissements comme avec la mobilité. De
plus, la réglementation impose anonymi-
sation des données et confidentialité. Des
évolutions qui touchent aussi lorganisation
et la pratique médicale.

Sans grande surprise, les grands acteurs
du numérique déclinent des offres estam-
pillées santé. Intel vient de créer un poste
spécialement dédié au marché de la santé.
Pour pallier la question de stockage, les
acteurs locaux développent plus prosai-
quement des solutions dédiées en mode
cloud. Le groupement d’intérét public, le
SIB, vient dajouter a son offre un service
d’hébergement et de stockage sécurisé de
fichiers. Motivation a lorigine de cette
offre : « Pour des raisons pratiques, une par-
tie des médecins utilisent les outils grand
public, le webmail notamment, pour échan-
ger, entre autres, des données médicales et
des données personnelles concernant les
patients... données normalement soumises
a une réglementation en matiére de confi-
dentialité. Baptisée SIB Drive Santé, notre
solution est agréée HDS (Hébergeur de don-
nées de santé, NDLR). Passer par cette pla-
teforme permet dabord de respecter la ré-
glementation », justifie Fanch Rouault, le
chargé de communication interne du SIB.
Autre avantage, les fichiers sont sauvegar-
dés dans un datacenter localisé a Rennes
et redondé. Cette offre vient sajouter a

Interopérabilité en souffrance

ccéder aux données, au moins
Apour celles issues des SI de

santé, supposerait de passer par
des normes. Dans les faits, HL7 est une
norme utilisée, mais plutét pour les
échanges de données de biologie fournies
par les laboratoires danalyses médicales.
Un nouveau standard, le FHIR (Fast
Healthcare Interoperability Resources)
est en cours de définition mais, dans les
faits, lintégration des données issues de
différents SI de santé nécessite souvent

une liste déja fournie. De nombreux autres
acteurs proposent des offres similaires,
comme fopérateur cloud Numergy, éga-
lement agréé HDS. Sa solution comprend
des services d'infrastructure et de sécurité
accompagnés, si besoin, d’applications.

du spécifique. Pour pallier les éventuels
problémes, une réunion annuelle bapti-
sée Connectathon rassemble les acteurs
majeurs du numérique de la santé en Eu-
rope. Ces derniers testent I'interopérabi-
lité de leurs systémes pendant quelques
jours. Le déroulement de ces tests est
vérifié par des contréleurs provenant
d’agences gouvernementales, d'univer-
sités, d’ hopitaux, etc. De son coté, TASIP
Santé envoie plusieurs controleurs. Une
interopérabilité quelque peu artisanale.

Son offre prend aussi en charge le cycle de
vie des documents médicaux.

Autre facteur, les établissements de
soins doivent archiver pour des durées
souvent longues, 25 ans pour I'imagerie
par exemple, un grand nombre de do- =
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—> cuments et de données. Ce qui sur le
terrain se traduit par l'archivage de docu-
ments papier (anciens comptes rendus,
etc.), de fichiers numériques (IRM... ),
etc. Lexternalisation suppose de choisir
un prestataire aussi capable de prendre
en charge l'archivage. Et cest la que ¢a se
complique. Outre, le HDS, plusieurs « la-
bels » sont délivrés par les services de I'Etat.
Il sagit toujours de répondre aux exigences
réglementaires en termes d’intégrité, de
fiabilité, de pérennité et de tracabilité des
données. Pour les archives, le Siaf, un
service Interministériel des Archives de
France, délivre deux agréments différents,
pour le papier et pour le numérique. Onze
prestataires sur les douze qui avaient fait la
demande ont obtenu cet agrément. Dans
le cas d'une externalisation, au choix d'un
prestataire pour héberger les données pa-
pier devrait sajouter celui d'un autre pour
larchivage numérique, voire d'un dernier
pour le papier des dossiers encore sou-
mis a des obligations de conservation. Et
ce, sans oublier les recommandations de
'Agence nationale de la sécurité des sys-
témes d'information (Anssi). Cette agence
propose un guide « archivage électro-
nique ». Des recommandations plus axées
sur la sécurité du systéme, mais qui inclut
une zone de recouvrement avec les préoc-
cupations du Siaf. Un projet de loi en cours
entend « harmoniser une nouvelle procédure
daccréditation et les dispositions du Code
du patrimoine relatives a larchivage afin
déviter que les établissements publics de
santé et les établissements de santé privés
d’intérét collectif soient soumis a une double
obligation lorsqu’ils confient les données de
santé et leur archivage a un tiers hébergeur »
(Art.51-1-5).

Cette numérisation galopante se tra-
duit par un besoin croissant d'interopéra-
bilité entre les SI des différents établisse-

ments, qui se double de besoins variables
en matiére de ressources, par exemple pour
répondre aux besoins de télémédecine.

- « Avecla télémédecine en temps
. réel, il estimpossible de savoir

. quelles seront les ressources

. nécessaires ».

Najah Naffah, dirigeant de Prologue

Agrément pour héberger

des données de sante

élivré pour l'instant par ’'ASIP

D Santé, 'agrément HDS est in-
dispensable pour héberger des
données de santé a caractére person-
nel. Une procédure lourde et déclara-
tive, mais qui, apparemment, ne re-
bute pas les candidats. En avril 2015,
le site gouvernemental esante.gouv.fr
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recensait quelque 78 entreprises ou
organismes publics ayant obtenu leur
agrément. Un tel développement peut
amener a se poser la question de la
pérennité de ces acteurs et 'interopé-
rabilité. Sur le terrain, ces agréments
et autres recommandations laissent
parfois perplexes.

Des offres de middleware émergent. Déja
présent depuis 10a 15 ans pour la partie
administrative a travers sa solution de dé-
matérialisation des feuilles de soins et sa
transmission vers la Cnam, Prologue pro-
pose une nouvelle offre baptisée « Use It
broker ». Adossé sur des cloud public,
Amazon, IBM, Azure ou encore Cloud-
Watt, cette solution prend en charge les
pics dactivité. « Avec la télémédecine en
temps réel, il est impossible de savoir quelles
seront les ressources nécessaires. Cette
offre permet de mettre a disposition 1000
serveurs en quelques minutes », assure
Najah Naffah, dirigeant de la société.
Outre lapprovisionnement des ressources
de puissance de calcul, de stockage, et le
monitoring, « le service définit aussi quelle
application a besoin de conversion », ajoute
Najah Naffah. Associant le service de Pro-
logue et une douzaine dautres partenaires,
le projet Medusa est destiné aux services
médicaux d'urgences. I1a pour but de faci-
liter I'échange, le traitement d’images et la
collaboration a distance entre les interve-
nants dans [établissement d'un diagnostic.
« Un espace de collaboration en temps réel
accessible a travers une interface web. Qui
autorise par exemple le tracé de contour
des tumeurs a distance. Et qui peut éviter,
entre autres, de refaire certains examens,
IRM... »,illustre Najah Naffah.

Entre les diverses normes et agréments,
DMP compatibles et HDS pour ne citer
que celles-ci, les réglementations en at-
tente, etc., le projet de loi devrait préciser
de nouvelles spécifications en matiére de
respect des droits des patients, avec des
implications en termes d'anonymisation
des dossiers pour certaines utilisations.
Malgré ces difficultés, la mise en place dans
nombre de régions de plateformes de télé-
médecine est une réussite. ~



90 @
L’'Imagerie au cceur
y y y )
de la telemedecine

Dans tous les domaines de la e-santé, des projets ont été lancés. Si [avenir se dessine
clairement pour 'imagerie notamment, dautres domaines restent en devenir. Tout
comme le role que joueront lesacteurs du numérique a lavenir.

ous voyons poindre chez
nos clients de nouveaux ser-
vices a base de haute techno-
logie, comme le séquencage
génomique a la volée », décrit
Valére Dussaux, responsable e-santé chez
Intel pour 'Europe de IOuest. « Ces services
permettent denvisager une transformation de
lexercice de la médecine et de lorganisation
des soins vers une médecine dite de précision ».
Le séquencage du génome fait bien s(r
partie des avancées potentiellement les plus
prometteuses. Plus concrétement, beau-
coupde projets ont été lancés, parmi lesquels
l'imagerie prend une place importante.

Vers une imagerie
« augmentee »

En matiére de télémédecine, I'une des
avancées les plus prometteuses pourrait
reposer sur des technologies déja éprou-
vées comme la compression d’'images. La
télémédecine, les téléconsultations ou té-
lédiagnostics supposent, pour la plupart
des pathologies lourdes, 'accés a I'ima-
gerie médicale et, a ce jour, I'utilisation
de réseaux dédiés. « En 2001, le professeur
Marescaux a opéré une patiente située a
Strasbourg depuis New York a laide d'une
console robotisée. Cette opération baptisée
Lindbergh était une premiére mondiale.
Coté réseau, deux lignes spécialisées étaient
réservées », rappelle Denis Abraham, direc-
teur de I'innovation de I'Institut Mines-Té-
lécom. « Peut-étre lopération la plus cotl-
teuse de histoire », ajoute ce dernier en
souriant. Depuis cette époque, plusieurs
projets ont été lancés pour rendre plus ac-
cessible ce type de pratique.

La piste suivie a été de préciser le niveau
de compression acceptable des images et
vidéos médicales. « Pour le milieu médi-
cal, pour les spécialistes du cancer notam-
ment, le mot perte fait peur dans lexpression
compression (des images) avec perte. Les

. « Deux chirurgiens distants

. ont la possibilité de tracer

. des contours autour de zones
. directement sur les images

. partagées et en tempsréel ».

Denis Abraham, directeur de l'innovation
: de I'Institut Mines-Télécom

spécialistes peuvent par ailleurs vou-
loir suivre précisément lévolution d’une
tumeur ». En réalité, la perte liée a la com-
pression des images en Jpeg, Jpeg 2000 ou
de la vidéo en Mpeg peut-étre parfaite-
ment acceptable suivant les usages. Pour
confirmer cette hypothése, Mines-Télécom
travaille sur 17 métriques mesurant la qua-
lité d’'images issues d'IRM, de scanner, etc.
avant et aprés compression, et les com-
pare a la perception subjective de panels
de médecins. Un protocole respectant les
recommandations de la norme BT.500 de
I'TTU (Union internationale des télécom-
munications) a été mis en ceuvre pour ces
tests. Ainsi, les utilisateurs sont en mesure
de fixer eux-mémes le taux de compression
qu’ils estiment acceptable. Ensuite, « [usage
de la compression sera motivé par le prin-
cipe bien connu dans le monde médical du
rapport bénéfices-risques », explique Denis
Abraham. La technologie de télétransmis-
sion de vidéos chirurgicales est déja utilisée
par le CHU de Nancy pour lenseignement
en chirurgie ORL. Entre autres bénéfices,
son adoption pourrait éviter la location de
satellites répéteurs pour la transmission en

DR

direct dopérations, une pratique habituelle
pendant les congreés de chirurgiens.

Autre limite, les professionnels nont pas
le réflexe de travailler directement sur les

images. Finalisé en 2014, le projet Hiper-
med (High performance telemedecine plat-
form) a pour but, entre autres, de faciliter les
échanges entre professionnels de la santé.
Un des scénarios est la formation de chirur-
giens. Le systéme est en expérimentation

entre un hopital polonais et un francais.
« Les opérations sont transmises en temps réel

entre le bloc opératoire et une salle de forma-
tion. Les deux chirurgiens distants ont la pos-
sibilité de tracer des contours autour des zones
directement sur les images partagées et en
temps réel ». Des nouveaux usages de 'ima-
gerie, notamment en situation de mobilité,
impacteront aussi la pratique médicale. ~

APPLE, GOOGLE, INTEL, IBM,

ORANGE HEALTH...

pple, Google, Intel, IBM, ou encore
‘ \ Orange Health ont depuis peu créé
des entités, des Business Unit et
autres départements dédiés a la santé. Si
pour certains, il ne s'agit que de fournir des
infrastructures technologiques, matérielles
ou logicielles, les nouveaux services en
devenir dépassent parfois cette seule
fonction. Qui sera responsable en cas d’erreur
de diagnostic effectué par un logiciel, ou
par des recommandations thérapeutiques
proposées a partir d'applications big data ?
La question n’est pas que légale.
La transparence estde rigueur dans
le monde médical en ce qui concerne
les essais cliniques. Qu'ensera-t-il avec
des technologies brevetées ? Faudra-t-il
redéfinir la notion de politique de santé
publique ? Autant de questions en attente.
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Photo orientable

Ce modele est une nouvelle version du X-A1 sortil'an
dernier. Il dispose daméliorations comme l'ajout d’'un écran
orientable, notamment pour faciliter le mode autoportrait
ou les photos au ras du sol. Loptique a été également
améliorée et permet désormais de réduire la distance de mise
au pointa 15cm. La vidéo au format full HD a 30 images

par seconde est de qualité et offre des couleurs superbes.

Seul regret, l'absence d'une prise de micro externe.

Fujifilm X-42,500 euros environ

—nceinte de luxe

Boulanger propose une station daccueil pour iPad et iPhone qui est également une enceinte deux
voies. Pour assurer la compatibilité avec tous les terminaux mobiles, le Bluetooth et le NFC sont inclus.
Le modéle comprend également une radio FM/AM. Et le tout dispose d'une puissance théorique de
100 W. Question son, la tour cache un caisson de basses et deux tweeters. A I'usage, il reste nécessaire
de régler les médiums et daugmenter les basses pour retrouver une bonne qualité découte.

Essentiel B My Luxury 2, 300 euros environ

NAS de poche et tout terrain

Tout terrain et tenant dans la poche, ce NAS est équipé

d’une coque plastique antichoc. Il est constitué de deux
disques durs, de 2 To chacun, complétés par une double

connectique USB 3.0. Utilisable avec les Mac comme

avec les PC, il offre des bonnes performances. |

A l'usage, le transfert d'un fichier vidéo de 700 Mo

a nécessité trois secondes, soit un débit de 234 Mo/s. ¢

Des performances qui chutent silon optepour |

une configuration en Raid 1. Dans ce cas,les =
données sont dupliquées sur chaque disque.

Lacie Rugged Raid 4 To, 450 euros environ
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INnternet haut débit surla TV

Pour jouer sur sa TV ou accéder a des contenus présents sur Internet ou sur un NAS,
RikoMagic propose un mini PC sous Android 4.4 avec connectique mini-HDMI.
Laccés réseau peut se faire au choix a travers du sans-fil Wi-Fi 802.11ac ou a partir du
port Gigabit Ethernet. Les bonnes performances reposent sur une architecture basée sur
le processeur Rockchip 3288 quadri-coeur, 2 Go de RAM et 16 Go de stockage interne.
RikoMagic V5, 90 euros environ

—N selle avec un GPS

Sportiva propose une gamme de GPS
destinée aux randonneurs ou adeptes de

la petite reine. Ce GPS de vélo, le Twonav,
dispose d'un écran tactile de 3 pouces
facilitant la vue des reliefs tout en pédalant.
En outre, des avertissements sonores
viennent indiquer la route a suivre. Qutre

les données classiques - localisation, distance,
etc. -, il inclut dautres fonctions comme la
possibilité de se connecter a dautres capteurs
comme la cardiofréquence. Lécran tactile

demande un peu de pratique pour jongler
entre laffichage de la vitesse, du dénivelé, etc.

Twonav Sportiva, 300 euros environ

38 grammes de PC

Intel propose un PC miniature, pesant 38 grammes,

fonctionnant sous Windows 8.1. Avec un processeur
Atom et deux Go de mémoire, le Intel Compute Stick

prend facilement en charge toutes les taches habituelles.

Attention tout de méme: §'il est utilisé pour regarder de la vidéo en

streaming, ne pas laisser trop d’applications ouvertes simultanément
sous peine de saccades. Une version sous Linux est attendue cet été.

Intel Compute Stick, 150 euros environ
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Lectures

Le Big Data

e concept de big data est né

dans un congreés universi-
taire déconométrie en 2000.
Il a commencé a se banaliser
en 2008. Ceest aujourd’hui un
concept que l'on trouve par-
tout, en particulier dans le
discours marketing des four-
nisseurs informatiques. Pour
clarifier ce dernier, Pierre De-
lort, président de lAssociation
nationale des DSI, revient dans
cet ouvrage sur ce qui carac-
térise le big data sans se limi-

Sécurité
opérationnelle
Consells pratiques
pOUr sécuriser le S

et ouvrage s'adresse aux

RSSI de grands comptes
comme aux PME ou aux chefs
de projet chargés de sécuriser
les SI. Il a pour vocation de ré-
pondre aux questions concretes
en matiére de sécurité. Quels
processus mettre en place?
Comment les formaliser, les
gérer et sassurer qu’ils fonc-
tionnent
correcte-
ment dans
la durée?
Résolu-
ment prag-
matique,
il donne
des pistes
concretes pour sécuriser un
systéme d’information a tra-
vers une liste de processus a dé-
ployer sans omettre les piéges
a éviter. Louvrage inclut des
exemples de politiques, de pro-
cédures, de fiches techniques et
de check-lists. Il aborde égale-
ment la sécurisation du cloud,

b ab & 4dl
Securiteé

.;[)l_'|,|!|nllllt'uk'

I
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ter a la présentation habituelle
des trois V, a savoir Volume,
Vélocité et Variété. Aprés une
bréve présentation, louvrage
commence par détailler ce qui
caractérise une donnée. Une
deuxiéme partie décrit les te-
nants et aboutissants de cette
approche. Le chapitre suivant
s'intéresse aux technologies
mises en ceuvre et a I'archi-
tecture technique requise. La
derniére partie porte sur les
usages en entreprise. Ce retour

les acces distants et la surveil-
lance du systéme.

Alexandre Fernandez-Toro,
Editions Eyrolles, 300 pages,
39€

Le marketing
multicanal

pplications pour smart-

phones, boutiques
connectées aux plateformes
digitales, réseaux sociaux,
centres dappels. .. Les marques
doivent désormais élaborer de
nouvelles stratégies marketing
intégrant a
la fois les
canaux tra-
ditionnels
et les nou-
veaux ca-
naux nu-
meériques.

Le marketing
multicanal

l-.ﬂ

A partir
dexemples d'approches multi-
canal déployées en entreprises
et de schémas, louvrage décrit
une méthodologie en six étapes
facilitant la mise en place de ce
type de projet. Chacune dentre
elles — prospecter, vendre et fi-
déliser, prédire, soutiller — dé-

LE BIG DATA

.
Marne Delun

sur les fondamentaux révele
notamment la différence entre
lapproche décisionnelle clas-
sique et le big data.

Pierre Delort, Editions PUF,
collection Que sais-je ?,

127 pages, 9€

marre par un questionnaire
d’'autoévaluation. La derniére
étape aborde l'architecture des
systémes de relation client mul-
ticanal.

Vladimir Dragic, Editions
Eyrolles, 180 pages, 25€

e-Management
Comment la
révolution numérique
transforme le
management

Les technologies numériques
modifient ou créent de nou-
velles formes déchange et de
partage, des transformations
profondes. En entreprise, les
managers
sont au pre-
mier rang de
ces transfor-
mations.

Cet ou-
vrage a pour
objet de les
aider a faire évoluer leurs pra-
tiques managériales. Il vise no-
tamment a les aider a endos-
ser un role de promoteur de
ces nouvelles maniéres de tra-

vailler. Couvrage commence
par présenter le contexte de la
transformation numérique, ses
impacts sur le management,
avant de décrire les différents
outils a la disposition des ma-
nagers — de I'intranet 2.0 au
micro-blog- et leurs meilleurs
usages.

Isabelle Reyre, Marc Lippa,
Collection, Stratégies

et Management, Dunod,

240 pages, 24€

Android 5

Les fondamentaux
du développement
d'applications Java

et ouvrage est destiné aux

développeurs, débutants
inclus, souhaitant maitriser le

développement d’applications
Java sur Android 5. Sa lecture

néces-
¢ = site des
connais-
Android 5| ..
L1t fardemientag o
in diwloppement|  DASIQUES
fuplcaiion JaV2) pro-
gramma-
- == | tion Java
et XML

Apreés une présentation
d’Android et de ses spécificités,
la premiére partie décrit I'ins-
tallation et la configuration de
lenvironnement de développe-
ment. La suite explicite la créa-
tion d’'interfaces, la gestion des
événements utilisateurs, la na-
vigation, la communication
interapplicative, comment in-
teragir avec Google Maps,
comment récupérer des don-
nées Json...Une derniére partie
apprend a gérer les interactions
avec les autres fonctionnalités
d’un appareil sous Android.
Nazim Benbourahla, Editions
ENI, 412 pages, 29,90€



Congres
du Coter-Club

ette 26° édition du congres
du club des DSI de collecti-
vités territoriales, dénommé le

Coter-Club, aura pour théme la
« DSI attitude ». Les adhérents

débattront des facettes de cette
« attitude », par le dialogue, le
service et l'innovation. La sécu-
rité sera également abordée a
travers une intervention dAlain
Juillet, Président du Club des di-
recteurs de sécurité des entre-
prises, sur la thématique « Cy-
bercriminalité et Cybersécurité :
de la gestion du risque a l'intégra-
tion du codit dans les collectivités ».
Futuroscope
www.coter-club.org/index.php?
tg=articles&idx=Moreé&topics=3
3&article=256

Datacloud World
Congress

Pour cette 11¢ édition, Data-
centers Europe devient le
Datacloud World Congress. Il
réunira des experts provenant
de plus de 50 pays autour du
cloud, des datacenters et des
infrastructures I'T, soit environ
1 800 acteurs du marché. Cette
année, les spécialistes de la
gestion énergétique seront spé-
cialement bien représentés.

Des sponsors comme Sie-
mens ou Schneider Electric

soutiennent I'événement. Ces
deux journées seront compo-
sées de keynotes, laboratoires,
workshops et de démonstra-
tions produits. Les évolutions,
les grandes tendances et inno-
vations en matiére de cloud et
de datacenters seront abordées.

En marge du congres, une
remise d'awards récompensera
des entreprises qui apportent
une « vision » innovante sur
leur marché ou qui proposent
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LES 23 ET 24 JUIN

~orum

eratec regroupe environ

1 000 professionnels sur
les domaines de la simula-
tion et du HPC (calcul haute
performance). Consacrée aux
sessions pléniéres, la premiére
journée sera loccasion de faire
le point sur les défis techno-
logiques de la simulation nu-
mérique haute performance
et sur la diversité des usages du

Lv’

des solutions dexcellence.

Forum Grimaldi de Monaco

www.datacloudcongress.com/

NEW YORK

Big Data Drives
The Cloud & The

Internet of Things

et événement Big Data

Expo East rassemble bon
nombre dacteurs du domaine,
comme SoftLayer-IBM, Cisco,
SAP... Une centaine dexperts
aborderont les applications de
ces technologies, de la santé a
l'analyse prédictive en passant,
meéeme, par le Cobol. Sur les
trois jours, huit sessions en pa-
ralléle feront lobjet d'interven-
tions sur le cloud, la mobilité,
les containers, la sécurité, etc.

Javits Center

www.bigdataexpo.net

LE 11 JUIN PARIS

Forum CXP Group
2015

rganisé par le groupe
CXP, ce Forum 2015 pro-
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calcul intensif. La deuxiéme
journée permettra aux prin-
cipaux acteurs du marché et
aux experts d'illustrer ces tech-
nologies émergentes a travers
des ateliers techniques et ap-
plicatifs. Paralléelement, tous
les acteurs, constructeurs et
éditeurs, fournisseurs et inté-
grateurs, éditeurs de logiciels
et de services, universités et la-

pose un tour d’horizon des ten-
dances du marché du logiciel et
des services. Originalité, cette
journée est aussi bien desti-
née aux DSI quaux décideurs
des fonctions métiers, marke-
ting, ventes, RH, logistique et
finance. Iobjectif est daider les
métiers et les DSI a travailler
ensemble. A partir de confé-
rences, de retours dexpérience,
de démonstrations produits,
cette journée aborde les nou-
veautés dans les domaines de
la BI, gestion de contenu, ERP,
finance, SIRH, CRM, BPM, etc.
Centre de conf. Etoile S*-Honoré
www.cxp.fr/content/slider/forum

-cxp-group-11-juin-2015-paris

Rencontres

Mobiles Paris

édiée aux profession-

nels francais de la mobi-
lité connectée, cette seconde

édition des rencontres sera
organisée autour de cing
catégories, terminaux mobiles,
accessoires, objets connectés,
grossistes et services associés.

boratoires de recherche, pdles
de compétitivité et organismes
publics, seront présents sur les
quelque soixante-dix stands
d’exposants. Cinq trophées
seront décernés pendant le
forum pour récompenser les
champions de la simulation
numérique.

Ecole Polytechnique
www.teratec.eu/forum

Une conférence sur le théeme
de « Quelle distribution pour les
objets connectés ? » se tiendra le
deuxiéme jour.

Espace Champerret
http://rencontresmobiles.fr/

DU 24 AU 26 JUIN
TOULOUSE

Salon annuel de La
Meélée Numérique

pour son quinziéme anniver-
saire, La Mélée ouvre son
salon annuel a tous les publics.
Il est organisé autour de trois
espaces thématiques, la ville

intelligente, la transformation
de nos modes de vie et de nos

relations sociales par le numé-
rique, et un dernier théme dé-
dié a lentreprise digitale et aux
nouveaux business models.
Plus d'une centaine d'anima-
tions rythmeront ces journées.
Le salon a également pour ob-
jectif de faciliter les rendez-
vous d’affaires et de soutenir
linnovation régionale.

Centre de Congrés Diagora
de Toulouse - Labége
www.lamelee.com
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Recentrez votre organisation
technologique autour de 'agenaa
BT (Business Technology)

Marc Cecere et Bobby Cameron

Vice-présidents et analystes seniors, Forrester Research.
lus vite, mieux, moins
cher et surtout, n'ou-

I bliez pas, avec un meil-

leur service! Nous sommes a
lére du client et cette mutation,
dopée a la technologie et corna-
quée par les consommateurs, va
continuer de s'inviter a l'impro-
viste jusque devant chez vous
car justement, ceest ce que sou-
haitent vos clients.

Pourtant, nombre de respon-
sables informatiques - et leurs
services- sont attachés a leur
mode de travail traditionnel.
Ils sont a l'aise avec leur agenda
informatique fait de techno-
logies, systémes et processus
pour accompagner et transfor-
mer les activités internes. Mais
sous-estimer les défis lancés
aujourd hui par les clients en utilisant ce modéle de
management technologique traditionnel constitue
une grave erreur, car l'agenda IT ne répond pas aux
besoins externes de vos clients.

Cela ne signifie pas que I'I'T va disparaitre, mais
soyons lucides : il nest pas fait pour 'agenda BT
(Business Technology), lequel met en ceuvre les tech-

nologies, les systémes et les processus pour gagner,
servir et fidéliser les clients. A 1ere du client, il faut

imaginer votre nouvelle DSI con¢ue autour de la
BT. Attention, dimmenses mais nécessaires amé-
liorations devront étre apportées aux structures, a
la culture et aux processus au sein de lorganisation.

INVENTEZ UNE CULTURE COLLABORATIVE
ADAPTEE AUX ATTENTES DES CLIENTS

La culture nécessaire a la bonne gestion de son
agenda BT doit étre a la fois collaborative, centrée sur
le client, et reliée aux parties de lentreprise qui sont
en contact direct avec la clienteéle. Pour cela, vous
devrez laisser tomber I'informatique opérationnelle,
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développer et maitriser une vision « de lextérieur vers
I'intérieur » de vos clients qui orientera vos décisions
technologiques.

Cette démarche nécessitera une collaboration avec
les intervenants métier en contact direct avec la clien-
tele — une collaboration qui peut sembler nouvelle et
peu confortable, mais qui est essentielle pour le role
élargi que vous occuperez au sein de lentreprise. Il est
possible que vous vous sentiez écartelé entre votre rdle
opérationnel dans le domaine IT et votre role straté-
gique dans celui de la Business Technology. Une cer-
taine agilité est attendue, certes, de méme que votre
volonté dexpérimenter. Dans cette culture de la BT,
léchec est une possibilité, sous réserve qu’il ne mene
pas a la catastrophe!

CREEZ UNE GOUVERNANCE A CYCLES COURTS
ET DES SYSTEMES DE DEPLOIEMENT AGILES

Bien quelle ne suive pas de modéle particulier
ni ne se cantonne a aucun niveau de centralisa-
tion, la Business Technology nécessite cependant
certaines caractéristiques structurelles. Cagenda BT
se concentre sur les systémes dengagement pour
interagir avec des clients externes, ainsi qu’avec
les utilisateurs internes et externes qui collaborent
directement avec les clients — ventes, marketing,
service client et satisfaction des clients, par exemple.
En travaillant avec ces départements, la DSI gagnera
les compétences appropriées en matiere dexpérience
client, notamment pour la conception de scénarios et
la cartographie des parcours client. La DSI fournira
quant a elle de précieuses compétences en matiere
de nouvelles technologies (communications mo-
biles, big data, réseaux sociaux et outils analytiques).
En aidant ces départements a créer des laboratoires
d’innovation fonctionnels, vous vous rapprocherez de
lobjectif, « gagner, servir et fidéliser les clients ».

Ces systémes dengagement vont parallélement
vous contraindre a vous appuyer sur des équipes
agiles et concentrées sur lexpérience client. Ces der-
niéres devront étre en mesure de se redimensionner
rapidement pour faire face aux différents besoins. Les



exigences en effectifs devront étre satisfaites grace a
des modeéles flexibles permettant de recruter rapide-
ment les talents nécessaires en cas de pics soudains
et inattendus.

Dans le méme temps, ces talents doivent com-
prendre que leur réle évolue vers la définition dorien-
tations et la surveillance : les développeurs écriront
moins de code et seront davantage chargés du pilo-
tage des fournisseurs externes, alors que les analystes
métier accorderont moins d’attention aux exigences
définies en interne pour s'intéresser a la fagon dont les
clients interagissent avec lentreprise.

ACTUALISEZ LES PROCESSUS VIEILLISSANTS

Les interactions avec les clients deviennent de plus
en plus complexes, impliquant de multiples canaux,
des processus de bout en bout et différents fournis-
seurs de technologies. Donner une réponse rapide
aux clients, ce qu’ils attendent désormais, nécessite
une capacité dadaptation permanente a leurs besoins
- ainsi que les processus afférents.

A cet égard, I'agenda BT requiert un planning
stratégique constant avec les directions métiers. Vous
devrez, avec ces nouveaux partenaires, concevoir
et gérer une plateforme de services métier dotée de
fonctionnalités dapprovisionnement externes. Cette
plateforme prendra en charge des systéemes den-
gagement rapides, souples, réactifs et appréciés de
vos clients. Mais assurez-vous quelle est sécurisée
en déployant un modéele de sécurité et de gestion
des risques « zéro confiance » (zero trust). Ce mo-
dele permettra de vérifier et sécuriser toutes les res-
sources indépendamment de leur emplacement, de
limiter le controle d’'accés pour tous les utilisateurs,
terminaux et canaux, ainsi que d'inspecter le trafic
interne et externe.

En méme temps que vous développerez la collabo-
ration au sein de votre entreprise, réduisez les taches
fastidieuses comme la gestion du temps, lallocation et
la consommation des ressources, ou les revues détape
en conjuguant un déploiement continu et une grande
réactivité au moyen de méthodologies telles quAgile
ou DevOps. Vos équipes pluridisciplinaires vous
remercieront car elles pourront ainsi se concentrer
davantage sur la fourniture de produits et la gestion
de programmes pour déployer des services métier
en continu (suivi des performances, surveillance de
I'impact et identification des investissements).

IDENTIFIEZ CE QUI CONVIENTA VOTRE
ENTREPRISE

Méme si opérer ces changements aidera les DSI
a optimiser leur agenda BT, il nexiste pas qu'une

seule voie pour réussir. La fagon dont vous mettrez
en ceuvre et améliorerez votre BT sera probablement
unique et maura rien a voir avec lapproche privilé-
giée par dlautres entreprises : elle dépendra de vos
besoins spécifiques et de votre point de départ. Par
exemple, un grand fonds commun de placement y
est parvenu en intégrant une fonction d’architecture

métier dans son activité pour définir les processus de
contact avec les clients. Une enseigne de la grande

distribution en ligne a dissocié, a la fois sur les plans
physique et organisationnel, les fonctions-clés soute-
nant le programme BT d'une
entreprise mére qui était
pénalisée par des systémes
rigides et une culture peu

portée sur la prise de risque.
Dans certains cas, votre
entreprise se rendra compte
que des freins préexistants
peuvent empécher toute mise
en ceuvre de I'agenda BT. Par
exemple, le département in-
formatique d'une compagnie
d’assurances se préoccupait
uniquement de la bonne exé-
cution des processus, indé-
pendamment de leur impact
potentiel sur le client. En I'ab-
sence darchitectes chargés de
définir une orientation pour
les applications, les données
et la technologie, lorganisa-
tion a conservé une approche
des besoins métier a la fois tactique et réactive au lieu
de se concentrer sur la satisfaction des clients. Autre
exemple, une agence gouvernementale nord-amé-
ricaine nest pas parvenue a migrer vers la BT aprés
avoir provoqué en interne une grande confusion en
créant plusieurs interfaces client faisant double em-
ploi et que les utilisateurs se sont peu appropriées.

Vous ne voulez pas faire partie de ces entreprises!
Tenir compte des clients et de leur expérience doit

étre un focus permanent. Les technologies émer-
gentes permettent de capturer et d'utiliser les infor-
mations pertinentes relatives aux clients pour les ser-
vir au moment méme ot ils le souhaitent. Mais pour
offrir une expérience de niveau supérieur, votre orga-
nisation technique doit évoluer. Concevez votre or-
ganisation technologique de telle sorte quelle puisse
atteindre un certain équilibre entre lexcellence opé-
rationnelle et la compréhension des clients, et ceci en
accélérant l'agenda BT et en maitrisant l'agenda IT.
Clest ainsi que votre organisation technologique - et
votre entreprise - réussira a gagner, servir et fidéliser
les clients. ~

IT for Business mai 2015 « 91



Opinions <«

Les dix mellleures
oratigues [pour conjuguer
personnalisation et
respect de la vie privée

Franck Buytendijk
et Pennc)i( Gillespie

Directeurs de recherche, Gartner

D’ici 2018, les entreprises qui ont pleinement in-
vesti dans tous les types de personnalisation enre-
gistreront des ventes de 20 % supérieures a celles qui
ne l'ont pas fait. Les fournisseurs numériques qui
adhérent aux meilleures pratiques quant au respect de
la vie privée dans le commerce électronique d’ici 2016
verront, eux, leurs revenus augmenter de 5 a 10 % par
rapport aux concurrents qui préférent demander par-
don plut6t que la permission...

Mais comment impliquer efficacement les clients
sans empiéter sur leur vie privée ? Si offrir une expé-
rience encore plus personnalisée est potentiellement
synonyme d’augmentation de la satisfaction client,
une mauvaise stratégie de gestion des données privées
peut étre la source de graves conséquences.

Régle n° 1 : basez la personnalisation sur votre
degré de connaissance du client

Tout comme deux individus entament une rela-
tion, il en va de méme pour un client et un fournis-
seur. A mesure que les deux individus apprennent
a mieux se connaitre, ils partagent plus d’informa-
tions sur eux-mémes. Aujourd’hui, les relations entre
acheteurs et vendeurs commencent a se former pen-
dant le processus de découverte du client et sont ci-
mentées par un achat. Le contenu enrichi, couplé
a une démonstration dexpertise technique dans la
boutique numérique d'un vendeur, permet aux ven-
deurs de commencer a former plus tot des relations
de confiance avec des acheteurs potentiels.

A mesure que le client progresse dans la relation,
il gagne en confiance vis-a-vis du vendeur, a suppo-
ser que lexpérience continue détre positive. Ainsi le
client devient plus a l'aise avec la personnalisation,
attendant méme une expérience plus personnalisée,
tout comme §'il interagissait avec un autre individu.
Attention a ne pas devenir trop proche trop tot: une
telle attitude serait probablement percue comme in-
trusive.
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Régle n° 2 : utilisez uniquement les informations
que le client a partagées avec vous ou les
informations largement diffusées et publiques

Les vendeurs qui démontrent leur connaissance
d’un client en utilisant des informations obtenues par
un tiers sont souvent percus comme intrusifs. Il faut
faire preuve de prudence. Utilisez uniquement les don-
nées collectées auprés du client. A défaut, votre client
sinquiétera de la fagon dont vous avez obtenu ces don-
nées et vous considérera comme indigne de confiance.
Une fois la relation installée, intégrez progressivement
des données tierces pour améliorer la personnalisa-
tion. Par exemple, n'utilisez les données provenant des
réseaux sociaux que si elles sont largement diffusées et
publiques, méme si, techniquement, vous pouvez en
collecter dautres. Pour peu que lexpérience soit néga-
tive, les clients sont prompts a la méfiance.

Régle n° 3 :alignez constamment la personnalisation
sur le parcours du client

La personnalisation est plus efficace lorsquelle
est alignée sur le parcours du client. Par exemple,
dans le commerce électronique, les fournisseurs qui
obligent leurs clients en ligne a senregistrer dans leur
boutique numérique avant de pouvoir faire un achat
perdent souvent des ventes. La raison pour laquelle
les fournisseurs du commerce électronique perdent
ces ventes est que 'acheteur n'a pas encore décidé s'il
voulait poursuivre une relation avec le fournisseur.

Régle n° 4 : communiquez souvent et recueillez
les commentaires des clients sur la facon dont
Vous vous en sortez

Iy a pire que détre intrusif vis-a-vis de vos clients :
utiliser la personnalisation mal a propos. Le courrier
indésirable reste du courrier indésirable quel que soit
le support. Par conséquent, les vendeurs doivent faire
preuve de diligence en recueillant sans cesse l'avis de
leurs clients sur leur expérience. Si les tests A/Boua
plusieurs variables peuvent étre extrémement utiles,
ils ne remplacent pas l'avis des clients. Celui-ci peut
étre collecté par voie directe (le client sadresse a Ien-
treprise de lui-méme ou répond a une enquéte de sa-
tisfaction) ; par voie indirecte (sur les réseaux sociaux
notamment) ; par voie déduite (analyse combinée de
plusieurs canaux et sources incluant les campagnes
marketing, le parcours au sein des pages du site, le
temps dattente en centre dappel, etc.).

Nayez de cesse de demander aux clients si vous
répondez a leurs besoins et comment vous pouvez y
répondre encore mieux. Envisagez de partager votre
profil de base du client avec ce dernier pour avoir son
avis sur ce qui est exact ou erroné, ou sur ce qu’il ai-
merait modifier, sur ses canaux d’interaction préférés,
etc. Prenez garde toutefois a la saturation.



Régle n°5 : n'utilisez pas la personnalisation dans
des situations sensibles

Tout comme certains sujets sont socialement
inappropriés, il convient déviter daborder certains
produits et expériences. Une bonne régle générale
consiste a utiliser les normes sociétales pour évaluer
si quelque chose doit étre personnalisé. Par exemple,
les sujets généraux qui pourraient susciter l'animosité
sont : les finances, si jamais le prospect est confronté
a des difficultés financiéres ; [état de santé ; ou encore
drautres situations qui provoquent lembarras.

Régle n° 6 : restez dans le contexte pour éviter la
perception d'intrusion

Si le commissariat de police local sait qu'une per-
sonne a un conjoint violent parce que ses agents ont
été appelés au domicile du couple, on ne sattend pas
a ce que cette information soit diffusée dans un ma-
gasin, un lieu de culte ou un journal local. La méme
attente vaut pour les achats en ligne.

Lorsque les produits « suivent » les consomma-
teurs tout au long de leurs activités numériques en
sinvitant constamment sur les sites web consultés,
ce suivi sera probablement agacgant si l'acheteur nest
pas engagé dans des activités percues comme étant
en relation avec le produit (achat ou processus de dé-
couverte).

En revanche, il est acceptable de rappeler a un
client qu'un article est resté dans son panier d’achat
pour éviter une erreur involontaire doubli d'achat. Les
entreprises doivent donc utiliser le moyen le moins
intrusif de communiquer cette information au client
et limiter la durée pendant laquelle elles opérent ce
rappel. La probabilité dobtenir un résultat plus posi-
tif est plus grande en communiquant la bonne infor-
mation au bon moment.

Régle n° 7 : formalisez et documentez votre politique
relative au respect de la vie privée et a l'utilisation
des données des clients

Si les entreprises mettent souvent tout en ceuvre
pour sassurer que les données sont sécurisées, elles
négligent souvent l'aspect du respect de la vie pri-
vée. Une étude de Harris Interactive réalisée en 2013
montre que 35% des internautes américains ont cessé
de réaliser des transactions avec une entreprise en
raison d'inquiétudes liées au respect de la vie privée.
Dans certaines entreprises sont ainsi nés des roles de
CPO (Chief Privacy Officer) qui englobent la défini-
tion d’'une politique spécifique dirigée a la fois vers
les collaborateurs, en leur fournissant les consignes
ad hoc, et vers les clients pour leur signifier que leur
relation avec lentreprise a de I'importance et que leurs
données servent uniquement a leur offrir une relation
plus pertinente.

Régle n° 8 : articulez clairement vos régles et
pratiques d'utilisation des informations pour
améliorer I'expérience du client

La collecte des données a des fins de personna-
lisation doit a la fois étre transparente et bénéficier
au client en lui offrant une expérience significative.
Une bonne politique de respect de la vie privée doit
étre concise, claire et comprise par les clients ; ils ne
doivent pas avoir besoin d'un avocat pour I'interpré-
ter. Elle doit stipuler clairement quelles données sont
collectées, comment elles seront utilisées, conser-
vées, partagées, comment les options de consente-
ment pourront étre modifiées, etc. De grands efforts
doivent également étre déployés pour sassurer que les
collaborateurs la connaissent et que les clients la lisent
au lieu de 'ignorer, comme ils le font généralement.

Régle n°9 :intégrez le respect de la vie privée dés
la conception dans des processus métier

La sécurité est protectrice, tandis que le respect de
la vie privée est contextu el. Ce caractére implique de
respecter les normes sociétales qui influencent forte-
ment les attentes en matiére de respect de la vie privée,
de reconnaitre la nature et [étendue de la relation entre
les parties prenantes, de comprendre les domaines
sectoriels et les juridictions des parties prenantes
concernées et de considérer les informations per-
sonnelles du point de vue de chaque partie prenante
dans le contexte. Ces normes changent parfois rapi-
dement. Dot les sempiternelles recommandations
de prudence, pour toujours augmenter la confiance.

Le meilleur moyen d’'incorporer le respect de
la vie privée dans la personnalisation consiste a
intégrer ce facteur dés la conception. Par exemple :
les copies des données ne sont jamais autorisées ; tout
acceés aux données se rapporte aux données dori-
gine ; les données sensibles ne sont jamais conser-
vées dans la mémoire cache et rien nest stocké sur
un disque; etc.

Régle n° 10 :en cas de doute, suivez la régle d'or

Les neuf meilleures pratiques énumérées jusqu'ici
aident a ne pas franchir la « ligne d’intrusion » et a
ne pas aller trop loin dans les initiatives de person-
nalisation. Méme si toutes les meilleures pratiques
sont prises en compte, lopinion publique peut quand
meéme présenter un cadre différent de celui prévu.

Le test ultime consiste a jeter un ceil dans le mi-
roir et a vous demander comment vous voudriez
étre traité en tant que client, citoyen et étre humain.
Traitez les autres comme vous voudriez qu’ils vous
traitent. Si ce point souléve des questions, celles-ci
doivent étre traitées et [option de sabstenir de toute
personnalisation doit étre sérieusement prise en
compte.
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e Business Relationship
Management (BRM) pour renforcer

a relation DSI-métiers

Francois-Henri Barret et Antoine Houlgatte

Consultants Seniors, Devoteam Consulting

enqueéte internationale
menée par Devoteam
Consulting et 'TTSMF

pour évaluer la qualité de la
relation DSI-métiers a misen

évidence une relation chan-
celante, en retrait par rapport
aux souhaits de partenariat.
Ce constat paradoxal, du fait
de l'engagement de plus en
plus volontaire affiché par les
DSI vers les métiers, souligne le besoin réel d'une po-
litique de BRM (Business relationship management)
au sein de lentreprise pour clarifier, améliorer et pé-
renniser cette relation. Parmi les bonnes pratiques,
le réseau social dentreprise (RSE) apparait de plus
en plus comme I'un des piliers de la transformation
digitale de lentreprise.

Les récentes annonces de LinkedIn et Facebook de
versions entreprise mettent en évidence la premiére
force de la mise en place d'un RSE : pouvoir sappuyer
et capitaliser sur I'usage quasi généralisé des collabo-
rateurs des réseaux sociaux dans leur vie quotidienne.
Un usage qui les rend plus a méme de se les appro-
prier en entreprise, avec les mémes résultats attendus
de lien social, de culture collaborative et de facilitation
de la communication.

Cependant, le RSE doit étre porté par [émergence
de leaders et le développement de communautés,
soutenus par un community management efficace
dans son animation pour le lancer et le faire perdu-
rer. Lorientation professionnelle et métier du réseau
nécessite en outre une conduite du changement pour
former et accompagner les collaborateurs dans cette
nouvelle dimension.

« Pour utiliser le RSE comme outil de BRM, il faut
linscrire dans un projet structuré embarquant toutes
les parties prenantes. Il sagit d'une transformation en
profondeur des fonctionnements de lentreprise qui sap-
puie sur une culture forte déchange et de coopération »,
souligne Régis Tatala, Executive Vice President de
Devoteam Consulting. Tout en travaillant conjoin-
tement avec les métiers, la DSI doit étre initiatrice et
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pilote dans I'intégration du RSE afin déviter les dou-
blons et le non-respect de certaines régles juridiques,
de sécurité ou d’'interconnexions diverses.

Clest en réussissant cette transformation digitale
et en légitimant le RSE que la DSI pourra mener des
actions dédiées aux besoins métiers. Il est alors néces-
saire de ne pas se limiter a dela simple communication
inter-collaborateurs, mais bien de répondre aux usages
métiers concrets identifiés. Le RSE ne doit pas rester
en périphérie, mais bien venir fournir aux utilisateurs
une vision collaborative et globale de leur entreprise.

Le RSE ouvre de nombreuses perspectives au-dela
de la simple amélioration relationnelle. Il permet a la
DSI de déployer une vitrine de ses services afin den
assurer la promotion, la connaissance et l'adoption,
mais également den mesurer a terme la satisfaction
et la perception utilisateurs. Grace a ces retours, fa-
cilités par le c6té plus informel de la communication
sur le RSE, la DSI sera en mesure d’'apporter des ré-
ponses aux métiers. Certains RSE sorientent dailleurs
exclusivement sur la facilitation des échanges entre
la DSI et les métiers, améliorant ainsi la maturité de
la relation DSI-métiers sapprochant d'une relation
client-fournisseur gagnant/gagnant.

Pour faire rentrer pleinement le BRM au cceur
des réseaux sociaux, la capitalisation sur lexpérience
privée des collaborateurs doit servir de base a une
réflexion plus globale autour d’une stratégie d'im-
plémentation dont dépendront non seulement les
actions menées, mais également le choix de loutil, et
ce dans un paysage tres concurrentiel. ~




Penurne de compétences
e cinéma s'inscrit-Il en sauveur
de la cylbersecunte”

Tsion Gonen

Vice-président en charge de la stratégie Identity & Data Protection, Gemalto

our le meilleur ou pour le pire, le cinéma est
souvent le prisme par lequel nous visualisons
les valeurs et les sujets importants de notre

société. De ce point de vue, il est trés positif que la
cybersécurité ait bénéficié d’'un traitement hollywoo-
dien dans deux blockbusters sortis en 2015 dans les
salles. Hacker, dans lequel Chris Hemsworth incarne
un pirate informatique condamné a la prison, qui
met ses compétences au service des autorités amé-
ricaines et chinoises pour traquer un cybercriminel
menacant de paralyser le réseau bancaire internatio-
nal. En début dannée, cest I'histoire du « pére del'in-
formatique moderne », qui a été portée a Iécran avec
Imitation Game. Dans ce film, Benedict Cumber-
batch incarne Alan Turing, crypto-analyste et héros
de la Deuxiéme Guerre mondiale qui a dirigé avec
succes les recherches menées par les Britanniques
pour décoder Enigma, une machine de chiffrement
utilisée par l'armée allemande.

S’ils ont une légeére tendance a simplifier les pro-
blématiques de sécurité, les studios d’Hollywood
possédent une puissance de visibilité indéniable.
Aujourd’hui, le secteur est confronté a une crise de
recrutement due a une pénurie de compétences en
cybersécurité. Ces films a gros budget pourraient
susciter un nouvel intérét en faveur des formations en
sciences, technologies, ingénierie et mathématiques
(les disciplines « STEM ») et, pourquoi pas, contri-
buer a I'éclosion du prochain Alan Turing oude la
prochaine génération de hackers en « chapeau blanc ».

Clest un secret de polichinelle, I'industrie de la cy-
bersécurité éprouve de plus en plus de difficultés face a
laugmentation constante du volume et de la complexité
des cyber-attaques. Ce probléme est accru par le fait
que les étudiants s'intéressent de moins en moins a la
science informatique. Les chiffres concernant fampleur
de cette disette varient, mais tous saccordent a la dé-
montrer. Selon le rapport mondial sur Iétat de la cyber-
sécurité publié en janvier 2015 par 'ISACA et réalisé
aupres de plus de 3400 de ses membres dans 129 pays,
86 % des personnes interrogées déplorent une pénurie
de compétences en matiére de cybersécurité au plan
mondial, tandis que 92 % des entreprises qui comptent

embaucher cette année sattendent a rencontrer des
difficultés pour trouver des candidats qualifiés. De son
coté, le département américain des statistiques liées a
femploi, le Bureau of Labor Statistics, prévoit égale-
ment une pénurie massive de main-doeuvre informa-
tique en 2020 : pour 1,4 million doffres demplois, seu-
lement 400 000 diplomés disposant des compétences
correspondantes arriveront sur le marché.

Qu'Hollywood contribue a améliorer l'attraction
vers la cybersécurité est trés bien, mais bien évidem-
ment pas suffisant. Afin de promouvoir notre disci-
pline aupreés des professionnels de lenseignement,
deux étapes revétent une importance décisive.

Il sagit dabord de créer un « circuit pédagogique »
pour les experts en cybersécurité et ce, dés le primaire
au lieu du secondaire, par des investissements supé-
rieurs et plus précoces en faveur des disciplines STEM.
[1 faut ensuite définir en permanence des opportuni-
tés de carriére pour les étudiants et les aider a mieux
connaitre les différents roles qu’ils pourront jouer :
testeurs d'intrusion, chercheurs en vulnérabilité, cher-
cheurs en logiciels malveillants, spécialistes en inves-
tigation numérique, ingénieurs en cryptographie. ..

Des progreés ont déja été accomplis en ce sens. A
l'international, 'ISSA (Information Systems Security
Association) a développé un cycle de vie des carriéres
dela cybersécurité (CSCL). Aux Etats-Unis, au cours
des cinqg prochaines années, le ministére américain
deI'Energie (DoE) débloquera 25 millions de dollars
sous forme de bourses pour soutenir un consortium
spécialisé dans la formation a la cybersécurité com-
posée de treize universités traditionnellement noires
HBCU (Historically Black Colleges and Universities)
et deux laboratoires nationaux.

La France nest pas en reste. Le Gouvernement a
dés 2008 indiqué son intention de favoriser la nais-
sance de formations en cyberdéfense dans son livret
blanc sur la Défense et la sécurité nationale. De nom-
breux efforts ont depuis été menés avec I'inaugura-
tion en 2012 de la premiére chaire de cyberdéfense
et cybersécurité Saint-Cyr Sogeti Thales a Paris, puis
la création d'une formation cyberdéfense au sein de
lécole d’ingénieurs de l'université de Bretagne —
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— Sud (ENSIBS). Un cursus de Mastere « Cyber-
sécurité » est également proposé au sein d’'une autre
école d'ingénieurs, Telecom Bretagne a Rennes, avec
comme partenaire la DGA-MI, mais aussi Orange
Business Services et TANSSI.

Plus récemment, la Bretagne a confirmé lembel-
lie de la formation a la francaise, avec la création en
février 2014 d’un véritable pole dexcellence de la

cyberdéfense et de la cybersécurité, une annonce
phare du Gouvernement et de son « Pacte Défense
Cyber 2014-2016 ».

Si la simple augmentation de formations de
spécialistes en cybersécurité ne réglera pas tout, elle
démontre tout de méme les nombreux efforts menés
pour peut-étre contribuer a léclosion d'un nouvel
Alan Turing.

Lelean T pour mieux cadrer
SON projet iInformatique

Fanny Seiler

Consultante, mc2i Groupe

elon le Standish Group, seulement 16 % des
projets informatiques se terminent dans les

budgets et les délais prévus initialement. Se-
lon une autre étude, 56 % des défauts de qualité des
logiciels ont pour origine lexpression des besoins.
A lévidence, le cadrage d'un projet informatique est
un facteur clé de réussite du projet. Mais connaitre le
réel besoin du client et y répondre de maniére adaptée
releve d'un exercice difficile. Dans le cadre d’'un projet
informatique, lexpression des besoins est souvent une
phase longue, cofiteuse et parfois méme inefficace.
On ne peut évidemment se satisfaire d'un tel constat
et Cest a ce moment qu'intervient le lean.

LES PRINCIPES ET LES APPORTS DU LEAN

Lidée directrice du lean appliqué aux systémes
d’information est l'élimination du gaspillage afin de
rendre leur gestion plus flexible. Par gaspillage, on
entend tout ce qui mapporte pas de valeur ajoutée au
produit final. Pour répondre a cela, le lean IT ameéne
l'utilisation d’'une démarche structurée dans le recueil
des besoins du client, la création de valeur et la proxi-
mité avec les clients.

LA PRATIQUE DU LEAN DANS LIT

La démarche lean prévoit donc de révolution-
ner les pratiques de recueil et de formalisation des
besoins autour déléments tels que le référentiel des
exigences, le modele de données, les critéres daccep-
tation ou les use cases. Pour formaliser les exigences,
par exemple, le lean I'T prone le travail en groupe avec
toutes les parties prenantes du projet (utilisateurs,
développeurs, architectes, etc.). Cela se traduit par des
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ateliers de travail pendant lesquels les acteurs expri-
ment leurs besoins, définissent des critéres daccepta-
tion et priorisent leurs exigences.

Selon la pratique lean, 'application de cette ap-
proche permet déliminer la plupart des gaspillages ne
créant aucune valeur. Cette optimisation permettra
également de gagner en efficacité sur les autres phases
du projet : choix des solutions, développement,
préparation des tests, recette, etc.

UNE LOGIQUE D'AMELIORATION CONTINUE

A lévidence, les gains en cofts et en délais ap-
portés par le lean I'T sont recherchés en priorité par
les managers. Cette démarche ne peut néanmoins
fonctionner que si l'ensemble des collaborateurs
du projet sont impliqués et deviennent capables de
travailler en équipe.

Ainsi, une autre dimension essentielle du lean
appliqué aux systémes d’'information est le manage-
ment comme moyen de développer les personnes.
LCun de ses aspects fondamentaux est le management
par la visualisation collective. En effet, dans un do-
maine ot fordinateur est devenu un outil de travail
indispensable, les outils classiques de management
visuel ne sont pas utilisés intuitivement alors que leur
efficacité est démontrée. Comment cela sapplique-t-il
concrétement ? En identifiant des endroits straté-
giques (open-space, salle de réunion...) pour l'affi-
chage d'informations clés (performance du projet,
actions en cours...) tout en utilisant des outils visuels
(post-it, panneau daffichage...).

Cette pratique a l'avantage de faire monter en com-
pétence les équipes du projet sur la maitrise de leur
systeme d'information et de développer I'’humain
avant le développement du produit. <~



L es profils informatiques a l'ere digitale (2/3) :

ENtreprises recherchent experts
en securité et en langages
Nformatioues

Antoine Goureévitch

Directeur associé senior, The Boston Consulting Group Paris

desesperement

vec la montée en puissance du digital, les pro-
fils experts en logiciels, autrefois réservés aux
entreprises technologiques, font cruellement
défaut dans les entreprises traditionnelles. Si ces
derniéres ne parviennent pas a attirer et a retenir ces
profils, elles risquent de prendre du retard en matiere
de savoir-faire technologiques et de développement
produits.

Aux Etats-Unis, 35000 postes d’ingénieurs logi-
ciels ne sont pas pourvus et lademande devrait croitre
de plus de 20 % par an jusquen 2022.

Deux domaines font face a une pénurie de talents
particuliérement importante : la sécurité et les lan-
gages informatiques.

Les ingénieurs I'T sont particuliérement recher-
chés dans la sécurité des réseaux (pare-feu Internet
et dentreprise par exemple). La croissance rapide du
cloud et de la connectivité mobile a engendré de nou-
velles préoccupations en termes de sécurité informa-
tique. Les salariés apportent de plus en plus de termi-
naux personnels sur leur lieu de travail. Cela nécessite
de mettre en place des mécanismes de signalement et
de protection des codes. Le développement agile des
logiciels implique également de bien gérer les codes
sources. En avril 2014, une entreprise a découvert
Heartbleed, une faille du systeme OpenSSL, technolo-
gie utilisée par les deux-tiers des sites Internet dans le
monde. Ces sites stockent des mots de passe, des dos-
siers personnels, des coordonnées bancaires et méme
des numéros de sécurité sociale. Heartbleed montre
a quel point le probleme de la sécurité est vaste et les
risques importants. Les codeurs sécurité sont la pierre
angulaire de la sécurité des réseaux.

Les langages et les structures informatiques sont
également confrontés a un manque crucial de ta-
lents. Si les compétences en SQL, HTML, C++ et C#
sont en exces, les compétences en C, Objective-C,
JQuery et Visual Basic font face a une réelle pénu-
rie de talents. Plus les besoins des entreprises sont

spécialisés, plus les langages et les
structures varient dans leur com-

plexité et leur fonction. Aux langages
de base comme le C et Embedded
C++, sajoutent des langages plus
spécifiques comme Java et Python.
D’autres langages existent depuis
des décennies, comme le Fortranet |
le Cobol et sont toujours tres large-
ment utilisés. D'aprés une enquéte
publiée il y a deux ans aux Etats-
Unis dans Computerworld, plus de la
moitié des entreprises développent
toujours de nouveaux programmes
en Cobol. Le Cobol et le Fortran
ont été créés avant la formation des
Rolling Stones. Or, entre 30 % a 50 % des program-
meurs en Cobol et Fortran aux Etats-Unis sont au
moins quinquagénaires ...

Trouver des développeurs qui travaillent couram-
ment dans des langages nouveaux comme Apache
Hadoop et Objective-C, tout en connaissant Cobol
et Fortran, et en étant assez expérimentés pour pour-
voir des postes séniors constitue un enjeu de taille. La
plupart des programmeurs en Hadoop et Objective-C
sont en effet souvent trop jeunes pour avoir acquis
une expérience de management significative.

Pour effectuer les bons recrutements, les entreprises
doivent cibler les profils précis dont elles ont besoin. Il
est nécessaire de traduire les stratégies dentreprise et
les stratégies produits en autant de plans de ressources
humaines adaptés. La stratégie produits, par exemple,
définit l'architecture logicielle nécessaire pour faire
entrer de nouveaux produits dans le développement
global de lentreprise. Le plan de ressources humaines
constitue la feuille de route des recrutements qui
doivent en résulter. Objectif : faire venir les bons ta-
lents aux bons endroits. Et les garder. La prochaine
chronique vous proposera des pistes pour recruter les
talents IT et les retenir dans lentreprise. ~
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n moins de 18 mois, le nouveau patron
de Microsoft a réussi a remettre Micro-
soft sur des rails stratégiques stables et
crédibles. On |'oublie par exemple un peu
vite, mais Microsoft dispose d’un trésor de
guerre de 95 milliards de dollars en cash.
L'américain reste également |’'un des princi-
paux acteurs de l'informatique comme nous

t' :

avons encore pu le constater lors de la der-
niére conférence Build de San Francisco qui
réunissait la aéme des développeurs dévoués
a la marque. Windows 10, Office 16, le nou-
veau navigateur Edge, le casque Hololens, le
cloud Azure : Microsoft fourbit ses armes
pour continuer a chasser sur ses trois do-
maines de prédilection que sont |‘entreprise,
I'innovation et le grand public. Les deux pre-
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miers sont les moteurs de la croissance et du
leadership de Microsoft. Satya Nadella a par

contre beaucoup de pain sur la planche pour
le troisieme domaine, notamment dans les

mobiles. Mais faisons-lui confiance pour que
Microsoft accroche son M au fameux terme
Gafa (Google, Apple, Facebook, Amazon, les
quatre entreprises dominant le secteur nu-
mérique) pour en faire le Gafam.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fin de partie pour

Salesforce rachete, une rumeur pas si stupide

John Ghambers,
le PDG emblématique

n 20 ans, celui qui avouait
a son arrivée ne pas savoir
reconnaitre un routeur

d‘un toaster, a fait du construc-
teur réseaux Cisco le leader

mondial de l'infrastructure Inter-
net. A 65 ans, 'emblématique
John Chambers passe donc les
rénes a un « jeunot » de 49 ans,
Chuck Robbins, issu du sérail.
Pour les historiques, Chambers
restera le patron qui a fait grim-
per le chiffre d’affaires de 1,2 a
48 milliards de dollars, le nombre
d’employés de 4000 a 70000
(méme s’il a d se séparer de
18000 personnes entre 2011 et
2014). Avec lui, Cisco aréalisé des
centaines d’acquisitions et a
méme réussi a défier les équipe-
mentiers télécoms. Son seul
regret sera sans doute de ne
jamais avoir su imposer Cisco
parmi les marques grand public,
dans le Wi-Fi notamment avecsa
gamme Linksys ou sa caméra Flip.
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alesforce.com, la société qui a, si ce n‘est in-
venté, au moins fait exploser le logiciel en
mode cloud, aurait été approchée par un
acquéreur potentiel, rapporte Bloomberg. Valori-
sée aux alentours de 50 milliards de dollars, et alors
méme que |'on préte a son fondateur Marc Benioff,
des velléités de prendre un peu de recul, Salesforce
est une dble de choix pour quelques géants du sec-
teur parmi lesquels le plus crédible reste sans doute
Microsoft, méme si les spéculateurs citent égale-

Le Mac plus fort gue I'iPad

i I'iPhone et la Chine restent les deux mo-

teurs de croissance d’Apple, il y en a un troi-
sieme plus inattendu : le Mac. Dans sa der-
niéere communication financiére, Apple associe

ment Oracle, IBM, HP, voire Amazon. En revanche,
la proie semble trop grosse pour SAP qui doit déja
digérer ses récentes acquisitions.

nommément sa gamme d‘ordinateurs a ses excel-
lentes performances, certes trés loin derriére
I'iPhone (69 % des ventes en valeur), mais devant
les iPad. Ce retournement est d'autant plus notable
que depuis 2011, les ventes en valeur d’Ipad dépas-
saient a chaque trimestre celles des Mac. Le monde
de lI'informatique y voyait d'ailleurs la fin de I'ére
des ordinateurs personnels. Une prévision balayée
par les chiffres d’Apple pour qui le Mac rapporte dé-
sormais plus d’argent que l'iPad. Une tendance qui
se généralise, les chiffres montrant que le marché
des PC résiste de mieux en mieux face a celui des ta-
blettes. Il semble que maintenant que les tablettes
ont presque entierement pénétré des marchés clés,
les dépenses de consommation se redirigent petit a
petit vers les ordinateurs.

o
o
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Associer l'innovation technologique a une
stratégie d'avant-garde, voila le secret pour . ]
garantir la compétitivité de votre entreprise. -
Notre approche unique vous aide a étre .
plus réactif et plus flexible pour tirer profit I 1 *
plus rapidement de nouvelles opportunités. H Igh perfOrmance. Dellveer.
Quand la stratégie intégre la technologie,

votre entreprise est bien positionnée pour

évoluer et se développer, aujourd’hui comme

demain. High performance. Delivered.”
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