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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par 'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, e
études, enquétes et I N c
assais » (art L.822-2

du code de L
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n'acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs travaillent
en étroite collaboration avec

les ingénieurs, juristes, économistes

et documentalistes de l'INC pour

une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahlers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de U'INC, qui s’appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (gui ont
tous été achetés de maoniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité, Les
Informations publiées, en particulier
essais comporatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d'oucune exploitation
commerciole ou publicitaire. Toute
reproduction, méme portielle, est
interdite sans [‘autorisation de 'INC,
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7 positions de bébé imitées

Pourjuger la capacite d’absorption des changes, les couches sont placées
surun mannequin dynamique quiest activeé dans sept positions
differentes. Cela permet de constatera partir de quel volume de liquide
la couche fuit et ot les fuites sont le plus susceptibles de se produire.

C'est la réduction de
n la consommation
o d'énergie des séche-linge
entre aujourd’huietilya

vingt-cing ans. La consommation annuelle moyenne
des appareils testésestde 24 €. Le meilleur est 3 16 €.

ALORS, CESALBUMS?

Apres commande et réeception des albums
photo realisés sur différentes plateformes
Web en mode automatique puis manuel
(permettant d’affiner la maquette), trois
jurés ont expertiseé le faconnage, la qualite
d'impression et les retouches apportées.

RETROUVEZ-NOUS sur
mwm France 5 dans la Quotidienne,
— le 6 octobrea 11 h 45. Notre
journaliste Fanny Guibert sera présente en
plateau pour évoquer Linky, le compteur vert
qui suscite toujours bien des questions.

NEMAPPELEZ PLUS!

Ledemarchage
telephonique demeure
un fléau, méme si
depuis le 26 juillet

les prospecteurs n'ont
plus le droit de vendre
des produitsen lien
avec la renovation
energetique. Pour que
cette calamite cesse,
retrouvez notre guide
sur notre site (60m.fr/
demarchage). Parfois,
une case non cochee
peut faire toute la
difference. Et sachez
qu'un professionnel

outrepassant ses droits

peut étre lourdement
condamneé.

IAN HANNING/ @603 /REA - C DERDELUX /€603
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EDITORIAL

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

En remettre
une couche...

nne(re)teste et répéte jamaistrop, notre nouvel essaide couches

pourbébé en estla parfaiteillustration. A forced’alerter surles
substances indesirables, deressasser que I'on peut faire mieux,
des ameliorations sont notables tant dans la compaosition que
sur l'étiquetage. Oui, si tout n'est pas encore parfait, on constate de nets
progres sur les changes des petits. Youpi! C'etaitdonc possible. Maintenant,
la question qui fache : pourquoine parvient-on pas a la méme chose pour
les protections destinees aux adultes ? Trois millions d'usagers potentiels
en France, tout de méme !

@-

On constate de nets progres
sur les changes des petits.
Pas sur les protections
destinées aux adultes.
Alors, on fait quoi ?

deux mesures, c'esttermine! e

Juste avant l'eté, I'Agence nationale de sécurité
sanitaire de I'alimentation, de I'environnement
etdutravail(Anses)pointaitla présence dans ces
changes de dioxines et de furanes, notamment.
Onestd'autant plusendroitde s'étonner de cette
situation persistante que les fabricants sont les
@ memes que ceux des couches pour bébe et qu'ils

utilisent des procedés et materiaux identiques.
Un adulte compterait-il moins qu'un jeune enfant ? Courrait-il moins de
risquesaétreen contactavec des substances néfastes ? Laréponse estnon.
Ce qui peut poser probleme, ce n'est pas I'dge de la peau mais le fait que
celle-cisoitlésée. Surune peauabimée, les substances peuvent migrer.

Alors, on fait quoi ? Beaucoup de bruit, bien stir ! Pour demander des
efforts sur la composition des produits destinés aux incontinents ; pour
un éetiquetage plus transparent mais aussi plus précis quant a l'usage
des changes, souvent mal utilisés ou mal adaptes a la taille des usagers,
comme vous le lirez dans notre enquéte. Brisons ce silence que gardent
meéme les premiers intéresseés. Bébés, adultes, méme combat. Deux couches,

6omillions-mag.com

* Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien,
* Un forum pour
VOUS exprimer,
* Les rappels de produits
a connaitre.

/6omillions

Pour suivre, partager

les travaux de «60», réagir
a des infos insolites,
partager une expeérience...

a2/

@6omillions

Le fil du consommateur
averti.

@alerte_rappelso
Pour etre prévenu

tout de suite des gros
rappels de produits.
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Un ouvrage EXCEPTIONNEL,
sans equivalent pour les PARTICULIERS

\Vos droits
au quotidien
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de consommateurs

€ Achetez-le

en priorite !

> Les problemes de la vie courante,

> les difficultés juridigues,

> la defense de vos interéts et de vos droits
sont les domaines de compétence reconnus
de 60 Millions de consommateurs comme

des Editions Francis Lefebvre.

En s'associant, ces deux grands
spécialistes proposent pour la sixieme
anneée consecutive un ouvrage pointu
et a la portée du grand public.

Cette 6° coédition aborde de nouveaux
themes : nouvelle procédure de divorce,
dispositif d'encadrement des loyers,
ouverture du droit au chomage...

A compléter et @ renvoyer dans Line envelappe nan affranchie 3 -
60 leons de consommateurs - Service Abonnements
Libre réponse 55166 - 60647 Chantilly cedex

/
EXCLUSIF AME GVD2020
/
10U, je souhaite hénéficier de votre OFFRE EXCLUSIVE
pour commander un exemplaire du guide pratique
Vos Droits au quotidien EDITION 2020.

Cet ouvrage de 1800 pages est cogdité par les Editions
Francis Lefebvre et 60 Millions de consommateurs.

Ci-joint mon réglement de 46,90 €
(ouvrage : 39,90 € + frais de livraison
France métropolitaine : 7€) par:

[1 chéque bancaire a l'ordre
de 60 Millions de consommateurs

1CB
N'decarte |, |, , | | o | | | Lowou |l

Date d'expiration | , | |, |

Date et signature obligatoires

Je recevrai l'ouvrage sous un délai de 2 semaines a réception
de mon bon de commande. e dispose d'un droit de rétractation de 14 jours
(frais de retour & ma charge).

Offre valable Jusgu'au 30/11/2020
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LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION

PAR FANNY GUIBERT, ADRIAN DE SAN ISIDORO, FABIENNE LOISEAU, LIONEL MAUGAIN, ADELAIDE ROBERT

Vigilance
De faux enquéteurs
del'Assurance maladie

Des escrocs récupérent adresses et numéros de carte bancaire en se
faisant passer pour l'Assurance maladie. Ils font croire aux personnes
contactées par téléphone, SMS ou mail qu'elles ont été en contact
avec un individu testé positif au Covid et doivent recevoir par courrier
un kit de dépistage payant. Or, tout est faux : le test ne peut étre fait

a domicile, il n’est ni fourni ni facturé par 'Assurance maladie, laguelle
ne demande jamais les coordonnées bancaires des assurés sociaux...e

Colis suspects
Graines d’escrocs !

ous avez recu des petits sachets de graines provenant de
Chine, sans les avoir jamais commandeées ? « Il nefautsurtout
pas les semer», alerte le ministére de 'Agriculture. Jetez-les. 11
pourrait s'agir de plantes invasives ou elles pourraient étre vec-
trices de maladies. Le méme phénomene a été observe cet été aux
Etats-Unis, au Canada ou encore au Royaume-Uni. Explication
privilégiee : ces envois
seraient le resultat
d'un «brushing », une
escroquerie employée
parcertains vendeurs
présents surdes plate-
formes comme Ali-
baba ou Amazon.
Le marchand paie des personnes (des « brushers ») pour acheter
ses produits via de faux comptes, afin d’augmenter artificiel-
lement le nombre de ses ventes. Le brusher a aussi pour mission
de posterun avis positifsur le site. Ce qui est impossible tant que
la commande n’a pas ete expéediee. Le vendeur se contente donc
d'envoyer un paquet vide ou un colis contenant une chose sans
valeur—commeces graines—aun destinataire quelconque. Rien
de tel pour faire monter son affaireen graine ! e

Pour des masques a fenétre

Les masques nous protégeraient du coronavirus,

mais ils mettent sur la touche les personnes sourdes et
malentendantes, qui ne peuvent plus lire sur nos lévres.
Bas les masques ? Non | Mais a «60» nous soutenons
l'usage du masque a fenétre pour ne pas créer davantage
d'isolement passé le confinement.e

(a continue
Des cartes grises
qui font voir rouge

Trop de consommateurs cherchant a obtenir une carte grise
découvrent encore trop tard qu’ils se sont engagés avec un
site qui n’est pas celui de l'administration. Ces portails sont
habilités, mais font payer des prestations souvent gratuites
sur le site officiel Ants.gouv.fr. Et leurs tarifs ne sont pas
toujours clairement affichés (par exemple sur Guichet Carte
grise). |l est, par ailleurs, presque toujours impossible
d’annuler sa commande sans frais, pour avoir coché une case
demandant le démarrage de la prestation avant la fin du délai
de rétractation. Plusieurs milliers de personnes se sont aussi
retrouvées le bec dans l'eau, cet été, aprés la faillite du site
HKS Automotive. Certaines ont pu récupérer leur dossier,
mais sans remboursement des sommes versées.»
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60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

ISTOCX-RC0IORA



Il faut que ca cesse

Travail forcé : des grands du
prét-a-porter appelés a réagir

A l'échelle mondiale, prés d’un vétement en coton sur cing contient du tissu
ou du fil provenant du Xinjiang. De grandes marques s'approvisionnent dans

cette région de Chine ol sévit le travail forcé.

'estun crid’'alarme et de
colere lance par 180 orga-
nisations internationales
reuniesauseinduncollec-
tif bien décidé a mettre finau travail
force des Ouighours et des turco-
phones musulmans. Pour assurer
sa domination sur ces minorités, et
sous couvert de prodiguer une for-
mation professionnelle, le gouverne-
ment chinoisacrée unvaste systeme
de travail forcé. Des grands noms de
I'habillement se procurent par ce
biais des millions de tonnes de toile
de coton et de fil.

« COMPLICITE »

« Ces marques doivent ﬁ
se demander sielles . }'.

sont a l'aise avecle § S .~
fait de contribuer a
une politique génoci-
daire contre la population
ouighour, interpelle Omer  \ g7a8

tif du collectif Uyghur
Human Rights Pro-
ject. Elles ont réus- Jf’
si a passer sous 9
silence leurcom-
plicité|...]. Cela
doit cesser. »

9 d ‘e ‘\
P ’,.':/ | //tz )
< § . i -
v\ “. r ' ! ’ .

'y

-

e

La campagne cite 38 marques dont
les liens avec de tels cas de travail
force ont été établis de facon cré-
dible pardes enquétesde I'’Associated
Press, du Wall Street Journal, de meé-
dias australiens, de la Commission
exécutivedu Congrés americain sur
la Chine et du Réseau mondial d'ac-
tion juridique (GLAN). Parmi elles :
Adidas, Amazon, C&A, Cerruti 1881,
Esprit, Fila, Gap, H&M, Nike, Polo
Ralph Lauren, Puma, Uniqlo, Zara...

DU CHANGEMENT

Egalement épinglés, Lacoste, Tommy

Hilfiger et Calvin Klein ont aussi-
tot décideé de « cesser toute rela-
tion commerciale avec les usines
et les filatures qui produisent des véte-
ments et du tissu dans le Xinjiang ou
s‘approvisionnentencotonde larégion ».

_+ (& Ilesten effet possible de travailler

< !f.#v&
.\~ k‘ ”

avec des fournisseurs chinois qui
n'exploitent pas les Quigours.
C'est méme ce qui est de-
mande a ces grands
& & noms du prét-a-
W porter.e LM,

lout se perd

Fonds en euros:
ledébutdelafin?

P etitseismedansla finance : quelques
compagnies proposant des contrats
d'assurance-vie ontdiscretement intro-
duit une clause qui ne garantit plus a
100 % le capital et les intéréts acquis
de leur fonds en euros. Rappelons que
ce fonds, plébiscité justement pour la
garantie en capital qu'il offre a I'épar-
gnant, est largement présent dans les
contratsd'assurance-vie et les nouveaux
plans d’eépargne retraite.

Selon nos constats, les fonds de Predica
(Creditagricole) et de Swiss Life(propose
par de nombreux opérateurs en ligne)
sontdanscecas:envolee, la garantieen
capital egale aux sommes versees nettes
de frais ! Quant au Fonds Euro Nouvelle
Géneration de Spirica (Crédit agricole),
vendu par mes-placements.fr, notam-
ment, il annonce clairement que seuls
98 % du capital sont garantis.

On peut redouter la géneéralisation de
cette pratique lancéeil y aquelques mois
par Generali. Si le rendement du fonds
tombe a zero, ce qui est possible etant
donne la faiblesse des taux d’intérét,
la remuneération servie pourrait étre

. negative du fait des frais de gestion du

contrat. Il serait hautement souhaitable
que les compagnies attirent l'attention
des souscripteurs sur ce point.e

‘60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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(a vous est arrive
1085 € envoles

dansun jeu

n poste a I'hopital de Bordeaux, l'in-
firmier Yvan Nicolas recoit plusieurs
messages sur sa boite mail. Dix-neuf
au total, envoyes par le Microsoft
‘B Store, un magasin d'applications
o cree par le géant americain. «En
quelques heures, mon fils de 15 ans atteint d'un retard mental a acheté 19 produits
dans la boutiquevirtuelledu jeuvidéo Royal Revolt 2 », raconte le pere de famille.
I1s’agit le plus souvent de paquets de « gemmes », la monnaie virtuelle utilisée
au sein du jeu pour ameliorer son avatar. En tout, ilyenapour 1085 € !
« Deuxmois plus tot, j'avais souscrit un abonnement Outlook via le Microsoft Store,
quiadiu memoriser mes coordonnées bancaires, permettantainsia mon filsd’acheter
cequ'il voulait », subodore Yvan Nicolas.
Le jour méme des transactions, il demande le remboursement au service
client de Microsoft. Apres plusieurs relances, il parvient a s'entretenir par
télephone avecun opérateur de la marque ; ce dernier luiassure que l'entre-
prise le remboursera en integralité. Deux mois apres ce coup de fil, le pere
attend toujours d’etre renfloue. e

Condamnation Cest la loi

Des viandes Les PV,
non conformes c’est pas
En 2018, la Répression des fraudes automathue

acontrolé 1926 entreprises vendant

de la viande, des grandes surfaces aux
petites boucheries. Verdict : dans pres
de 40 % des établissements visités,

les actions visant a vérifier la conformité
aux régles d'origine et le respect

des regles de tracabilité ont abouti

a des avertissements ou des sanctions.
Les enquéteurs ont notamment épinglé
des mentions abusives sur l'origine
régionale de certains produits, de faux
labels de gqualité et méme des cas ol

la viande était faussement présentée
comme francaise.e

La Commission nationale
de l'informatique et des
libertés (Cnil) a rappelé a l'ordre
quatre communes qui sont allées
trop loin dans |'utilisation de
dispositifs de lecture automatisée
des plaques d'immatriculation.

Le recours a ces dispositifs,
généralement installés sur

des voitures qui sillonnent

les rues, est autorisé pour vérifier
le paiement du stationnement.
Mais certaines villes commencaient
a s’en servir pour verbaliser en cas
de stationnement génant ou

v dangereux. Or, en l'état actuel
% 2 ; :
‘ ¢ : '. R de la réglementation, la collecte
R "*-v T el et le traitement de photographies
- = des véhicules pour l'exercice
,3;? q[—‘ s du pouvoir de police ne sont pas
_a | - autorisés, a rappelé la Cnil fin aoGt.

|'organisme n'a pas cité le nom
des communes concernées.e

' BELGIQUE
Appels vidéo
sécurisés
CHAD '.: Dans son numéro
DEHORS d'été, Test Achats
i DE%AAES | aévalué le niveau
. de protection de
!L | cing applis d’appels

vidéo. WhatsApp et Signal ont été jugées
les plus siires. Cette derniére, méconnue,
rassure aussi par son code informatique
rendu public. Seul bémol: le nombre

de participants vidéo limité a deux.

C'est Zoom qui a écopé de la moins bonne
appréciation en matiére de sécurité.
JUILLET-AOUT 2020.

AUSTRALIE
Tréschers

+63% ! C'est la
il , hausse du prix
| S e du congélateur
Westinghouse 500L Chest Freezer en
Australie, constatée par Choice dans

la semaine ayant précédé le confinement.

D‘autres augmentations substantielles
de la facture pour des appareils de ce
type ont été observées. Des prix abusifs,
pratiqués par certaines entreprises pour
amasser plus d'argent a court terme...
quirisquent de provogquer l'ire de
nombreux clients désabusés, jugent

nos confréres australiens. AOUT 2020.

s _ _° ESPAGNE

CHN———_
sw=—___ | écolo
w——-— | afficaces

Les détergents écologiques sont-ils
moins efficaces 7 Pas toujours, pour les
journalistes et les ingénieurs de la revue
OCU, qui ont testé plusieurs types

de produits anti-impuretés. Selon eux,
la lessive Seventh Generation Powered
by plants Free & Clear, sans parfum

ni colorant, lave ainsi correctement

les vétements. Méme verdict pour

la Perlan Cuida y Repara, qui contient
peu de substances nocives pour
l"'environnement. A00T 2020.

congélateurs

ISTOCK
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Croisiere
Le cauchemar que
l'on aurait pu éviter

Début mars, Costa Croisiéeres

un séjour aux Caraibes.

Le.cénstat

refuse d’annuler

endant toute la croisiéere, nous ne sommes des-

cendus que trois fois du bateau. » Francoise

et Yves se souviendront longtemps de leur

sejoursur le Costa Favolosadu 7 au 14 mars.
I1s ont deboursé 2 000 € chacun, mais n'auront visité
ni Saint-Martin, ni la Martinique, ni la Guadeloupe.
Pire : le soir méme de leur rapatriement sanitaire
en metropole, ces deux Nordistes tombent malades,
avec tous les signes du Covid. C'est le cas de presque
tout leur groupe d'une soixantaine de personnes,
dont une dizaine ont di étre hospitalisées et trois
sont décédees.

IMPOSSIBLE DE REPORTER LE SEJOUR

Pourtant, jusqu’au dernier moment, leur club de loi-
sirs a bien tente de reporter le séjour. En vain. Costa
Croisieres, l'armateur du paquebot, jure que toutes
les mesures de précaution ont été mises en ceuvre ;
questionnaire meédical avant I'embarquement, prise
de temperature corporelle de tous
les passagers, protocoles d'assainis-
sement stricts a bord...

Le protieme

Le paquebot est interdit
d'accostage sur desiles
prévues au programme.

La conséguence

Plusieurs paguebots —dont un affrété par Costa-en
feront les frais dans les jours préceédant le départdu
Costa Favolosa.

COSTA ASSUME SA DECISION

Manque de clairvoyance ? Exces d'optimisme ? Costa
Croisieres assumesadecision : « Lorsque la croisiéreen
question a contmenceé et au moment ou les passagers ont
embarqué a bord du bateau, aucune interdiction, locale
comme internationale, n'avait encore éte prononcée et
aucune restriction de déplacement n'était imposée par
le gouvernement francais. » Certes. L'Organisation
mondiale de la santé avait pourtant releveé, depuis
une semaine déja, sonniveaud'alerte mondiale en le
portant a «tres élevé »—1le degre le plus haut.
Au quatrieme jour de la croisiere, le Costa Favolosa
ne peut pas accoster sur I'ile de Saint-Martin. Des
personnes malades sont-elles présentes a bord ? Les
passagers ne sont pas tenus au courant. Tres vite,
ils ne peuvent plus profiter des
piscines, magasins et cinemas
du bord, qui ferment... Chacun

Mais pour Evelyne Parent, la pre- Magica, autr estinvité a rester danssa cabine,
sidente du club de loisirs, « Costa Les pussagc ,ont écu.les,-né mais doit continuer a prendre
n'‘aurait jamais di nous faire partir. On b ,teal; Siiissu sa ",e ,j,g:'e ses repas au restaurant, avec les
savait que certains ports avaient déja m'e,";?,t Le at, 18 ctl:ur autres.

refuse le debarquement de bateaux de duexc ont. assigné o :-‘des Plusieurs mois apres ce calvaire,
croisiere ». Il suffit qu'une personne zmustice \O:Ra“es o I'association espére encore
surlenavire soit soupconnée d'étre ot blessure delavie obtenir de la part de Costa Croi-
contaminée par le coronavirus, « Mise endang rrave auxt sieres une indemnisation pour
voire qu'un passager provienne drautrul? csistance et le préjudice subi par les familles
d'unpaysarisque, pour que desiles mes“‘:es 3 ° rer secour> 7 endeuilléesetles passagers trau-
caribéennes refusent 'accostage. omission matises.e FABIENNE LOISEAU

Plusieurs passagers montrent
des signes de Covid-19 a
leur retour. Trois en décedent.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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A LA UNE

gyatd Couches
Des bebes

mieux proteges

Notre nouveau comparatif de changes pour bébé révele des progres rassurants.
Les performances sont réelles et les contaminants, plus rares. Marques de distributeur
et couches écolo font jeu égal avec le poids lourd du marché. '

ncore un essai sur les

couches ? Oui! Car les tests

s'enchainentmais ne se res-

semblent pas. Les marques
changent réguliéerement de fabri-
cants, de cahiers des charges et font
évoluer leurs modeles ; nousincluons
aussides marques différentes, ce qui
modifie les classements. Vous étes
souvent désarconnes, surtout quand
les bons eleves tombent du podium,
mais c’est la preuve qu'’il faut pour-
suivre les évaluations.

DES NOUVEAUTES
“VERTES”

Dans ce cru 2020, nous avons inclus
les nouveaux modeles “verts” de
Pampers(Harmonie)etde la Marque
Repere Mots d'enfants de E.Leclerc
(Nature), ainsi que le modele le plus [~ St
récent de Love & Green. Dans ce der- \ B %
nier, le tissu en contact avec la peau
est 100 % d’origine naturelle, comme
la moitié des microbilles absor-
bantes, les autres eétant - comme
pour toutes les couches du panel -
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constituees d'un polymere super-
absorbant (SAP) issu de la pétro-
chimie, le polyacrylate de sodium.

MEILLEURE QUALITE
SANITAIRE

> Cette sélection plus écolo
explique peut-étre en partie les bons
resultats observes. L'amélioration de
laqualité sanitaire des couches pour
bebe, amorcée a lasuite de notre pre-
mieressaiparuen 2017, se poursuit,
etlesmodeles les plus “verts” sortent
en téte sur ce critere. Espérons que
les progres realises au niveau des
matieres premieres et des procédes

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

» Nous avons testé de couches ou, pour garcons placés dans
huit références le glyphosate et 'AMPA,  différentes positions
de couches jetables uniquement sur (coté, assis, dehout...).
pour bébé en taille 4 la partie susceptible * Le pourcentage

(7 218 kg ou 3 mois de contenir des fibres d’humidité pour
a3ans). de cellulose (le cceur un volume de liquide

e Une recherche de absorbant). constant (250 ml/jour
contaminants au e Des tests d’absorption et 280 ml/nuit) a éte
potentiel toxigue avéré ont été réalisés en mesuré, de méme

ou suspecté a été utilisant des mannequins que la capacité totale
effectuée sur un broyat dynamiques filles et d'absorption.

profitent aux protections urinaires
(voir complément d'enquéte page 15) et
menstruelles, fabriquees pour la plu-
partdans les mémesusines !

> La transparence sur la compo-
sition croit. La mention de celle-ci
sur l'etiquette n'est toujours pas
obligatoire. Mais l'amélioration de
I'information des consommateurs
était I'un des engagements pris par
les professionnels du secteur en
féevrier 2019, apres la publication

d'une étudedel'’Agence nationale de
securitésanitaire(Anses)confirmant
la présence de substances nocives
dans les couches.

> Au sein de notre échantillon,
seule la reference Mots d'enfant
Nature n'affiche pas ses compo-

O e — sants surl'em-
Seule une référence ballage. Les
n'affiche pas marques Love
ses composants. &. Green et

LOSTINBIDS ASTOCK

jusqu’a detail-
ler les composants des différentes
parties de la couche et, a l'instar de
Pampers, mettent enligne la copie de
rapports d'analyses toxicologiques.

LABELS ETLOGOS

A PROFUSION

> Mais ce qui est plus visible
encore sur les paquets, ce sont des
certifications (voir page 14) et alléga-
tions a gogo. La couche jetable écolo-
gique n'existant pas —des modeéles
compostables sontal'etude—, il faut
rassurer le consommateur a la fois
sur l'impact de son achat et surl’ab-
sence de substances nocives. Quitte
a manquer de lisibilite.

> Lillydoo appose ainsi quatre
labels surune face (Oeko-Tex, FSC,
AllergyCertified et Cruelty Free and
Vegan)... et neuflogos surle dessous
du paquet! Les mentions « Fabrique
en Europe », « Emballage fait a partir

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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A LA UNE COUCHES

de 51 % de ressources renouvelables »,
« FSC Mixte », « Fait a partir d'électri-
cité 100 % verte », « Emballage neutre
en CO, » et « Sans derives chlores »
sont mises au meme niveau que les
logos indiquant o

Que la couche ne se Nous n’avons
]et.te pas da n.s’ les retrouve
‘oil:t-w(s. qu :lle aucun
::’q‘ l‘:"d:“ tpv"p; contaminant
‘ ’

_ . . r .

polyethyléne basse PrEVCEvpOS
_

densite | LDPE) non

recyclable ou que la sociéte pake une
contribution obligatoire au traite-
ment des emballages.

LESPRINCIPAUX
ALLERGENES ELIMINES

> Les marques ont respecté un
autre engagement: éliminer les
allergenes(parmiles 26 a declaration
obligatoire). Aucun modele testé n'en
contient, sil'onen croit l'étiquetage.
Et dans notre sélection, seules les
Pampers Baby-Dry ont une lotion, a
base devaseline.

> amélioration concerne aussi
les contaminants :dansnotre essai,
pas de dioxines, d"hydrocarbures

x> Trésbon20a17 - -
a0 Bonl65at3 vt | & ;
O Acceptable1252a10 reen e : f A’\.
®  Insuffisant95a7 - nave La )
- Tris insuffisant 6,53 0 - ﬂ o - bt
Les geakcentages entre parenthases s |
Tt le poids de chague critdre Love & Green Lillydoo Mots d’enfants
dans b hotation finale, Couches Couches Marque Repére
hypo- (E.Leclerc)
allergéniques Nature
« L2%l(s) indiqué(s) sur le paquet Ecolabel, FSCmixte,——Ecolabel,
FSCmixte, PCF™ | Made in Green par FSC mixte ™
Oeko-Tex, TCF™
* P indicatif 20,25 € N70 € 980€
“Ivanbre de couches 46 couches — 29 couches 32 couches——
* Prix pour une couche 0,44 € % 0,40 € 030€
» Composition sur 'emballage +Dui [détaillée) Qui (détaillée) Nan
Performances (60 %) [+ | (4 + : o
* Absorption =+ €y ———— Q) ————
» Protection contre "humidité- ~ Y | b g o o |
Dosage des contaminants (40 %) Ty D f —
Pesticides
» Glyphosate + 4+ ‘ + | D —
= Pesticides organochlorés e+ + & | 2+ ++ 5 — QR
Autres molécules indésirables
» AMPA (résidu potentiel du glyphosate)——— — 2 - -
» Composés organiques halogénés (AOX/EQX) ——— . ==
» Composés organigues volatils (COV)- €y ——— e e 4 -+ +
* Dioxines +4+ : + -+ e
* HAP " (hydrocarbures) ~ + 4+ + +++5 2+ + +

~ NOTE GLOBALE (100 %)

(1) Hydrocarbures aromatiques polycycliques. (2) Lappréciation globale ne peut pas étre supérieure a l'appréciation des performances.

aromatiques polycycliques(HAP), de
composes organiques volatils (COV),
ni de glyphosate. Donc aucun des
contaminants les plus préoccupants,
suspectés d'étre cancérogenes ou
perturbateurs endocriniens.
> En revanche, on trouve
des traces d’acide amino-
meéthylphosphonique
(AMPA)dans les couches
Pampers Harmonie.
Ce produit irritant
est souvent presente
comme un deériveé
w du glyphosate,
mais c’est aussi un

produit de degradation des phospho-
nates presents dans de nombreux
détergents. On repere également
des composeés organiques halogeneés
absorbables (AOX), potentiellement
irritants, dans les couches Pampers
Baby-Dry, Carrefour Baby Ultra Dry,
Lupilu(Lidl) et, en moindre quantite,
dans celles d’Auchan Baby. A I'in-
verse, les références certifiees sans
dérivés chlores (voir page 14), comme
Love & Green, Lillydoo ou Pampers
Harmonie, n'en contiennent pas.
Enfin, les couches Lupilu pre-
sentent aussi des traces de pesti-
cides organochlorés, suspectésd'étre

JSBWORLDSTOCK - F POINCELET /«b0»
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Pampers Carrefour Baby Pampers

Baliy-Firy Litta Dy Ha i
Stancaro 10 FSE minte
) ) =1 -0',0
1,49 0454 16,65 &
it hes 4% ol a0 o
et D2 F tdaF
Julmoaratisa) Jut imprecsel Lo limprecise
o 4+ Ly
4+ G
4+ 4 4
44 L+ + 4
o
4 4
Gy 44+
raren +++ 4+

FSL mivie
U356 Fal.
O e W2 Lo s
Hals af
Jui (inarerised O limprécse]

o+ L+
o o
o

> e
o
= 4

+ b + 4

(3) Les wgles des Laeds ot expliguds page sehante

cancerogenes, mais il s'agitde traces
non quantifiables avec certitude.

LAPERFORMANCLE
AURENDEZNVOUS

>Aucun de ces résultats n'est
inquiétant. Reste que l'objectif est
I'absence totale de contaminants
dans ces produits du quotidien, afin
d'eviter de contribuer a des effets
cocktails ou cumulatifs. La perfor-
mance joue aussi unrole dans lapro-
tection | une couche insuffisamment
absorbante ou humide irrite davan-
tage la peau, or une peau irritee est
plus permeéable aux contaminants.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Lillydoo - 0,40 € /couche
Lillydoo a une composition
exemplaire, méme si moins naturelle
que Love & Green, pour

une performance comparable

mals 3 un prix un peu moins élevé

) Les références de notre panel
ne déemeritent pas sur ce critere,
meéme si labsorption est plus souvent
satisfalsante que la protection contre
I'humidite. Au passage, la technolo-
gle "3 canaux’, censee mieuxrépartir
le liguide dans la couche, ne parait
pas determinante. Avec cette struc-
ture, les couches Lupilu n‘ont gu'une
absorption "acceptable”, quand les
Mots d'enfants Nature et leur simple
coussin absorbant obtiennent un
"satisfaisant”. Er'absorption ne pre-
dit pas le maintien au sec : les couches
Carrefour Baby a 3 canauxretiennent
l'urineen suffisance, mais I'humidite
duvoileen contact avec les fessesdu
bebeé est juste "acceptable”.
> Hexiste desdifférences jour/ nuit
ou entre les sexes. Pour la protec-
tion au contact, Lillydoo sorten téte
pour les filles et les garcons, de jour
comme de nuit. Pour absorption,
ce sont les couches Love & Green qui
absorbent ke mieuxde jour. De nuit,
Mots d'enfants 'emporte pour les
filles et Lillydoo pour les garcons.
Cela etant, les performances sont
telles que les parents ne feront pas
la difference ! Sauf sur le ticket de
calsse, le prixdemeurant le principal
défaut de ces couches ecologiques. . .»
ADELAIDE ROBERT
Ingénieure : JUSTINE BERTEAU

16/2
Marque repére Mots d'enfants
Nature - 0,30 €/couche

Ce modéle “vert” de la Marque Repére
de E.Leclerc apporte protection &t
performance, a un tarif “raisonnable”
- par rapport a ce qui semble étre le prix
a payer pour des couches saines et stres.
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L'etiquette a la loupe
Des logos a connaitre

Les labels, certifications et allégations proliféerent sur 'emballage des paquets de couches.
Pour vous aider a identifier les informations essentielles, nous avons décrypté quatre logos
qui semblent parmi les plus intéressants a rechercher...

/" 2. "\ ECOLABEL

L'Ecolabel européen
EuN= indique, en comparai-
E[:[]lﬂhgl son avec des couches

\www ecolabel.ey/ jetables classiques,
un impact environnemental réduit
sur l'ensemble du cycle de produc-
tion ainsi qu'un usage limité de
substances dangereuses, pour une
efficacite et une qualité au moins
équivalentes.
Dans notre essai, il est présent sur
les paquets de couches Love & Green
et Marque Repere Mots d'enfants
Nature (E.Leclerc). Pour les deux,
le code signale que I'Ecolabel a ete
donne auneentreprise tcheque(CZ),
etunerecherche surle site de la Com-
mission europeéenne revele que ces
modeles sont fabriques par la méme
entreprise, Drylock Technologies.

/ O mixte O\ FSC MIXTE
|‘ &1 Tesponsaties. | Le label FSC

<4 5
\awicss FSC® CO00000/ Mixte revele

que la couche est fabriquée a partir
d'un mélange de fibres de bois (cellu-
lose) dont au moins 70 % sont issues

de foréts certifiees FSC et 30 % au
plus sont des fibres dites « contro-
lees ». Le code de licence permet de
retrouver le fournisseur certifié. 11
est présent sur les couches Love &
Green, Lillydoo, Marque Repére Mots
d'enfants, Carrefour Baby et Lupilu.

" OEKO-TEX® \ OEKO-TEX

CONVIDENCT IN TEXTILES qlz

STANDARD 100 ;:f Le label Stan-
00000000 Institute d ar d 10 0
\ Tesmmbsm:mmcm /' ;
Nwwosko-mccommmndadt®0 /'O eko-Tex
certifie que le produit est depourvu
des substances nocives recensees
danssonréeferentiel. Celui-ciévolue.
Il est possible de savoir pour quelle
version (ou « annexe ») le produit est
certifie en faisantunerecherche sur
lesite al'aide del’identifiant du pro-
duit, indique sous le logo.
Quant au label Made in Green,
d'Oeko-Tex, il indigue non seule-
ment que le produit est conforme
au Standard 100, mais en outrequ'il
a ete fabriqué « selon des proceédes
durables dans des conditions de travail
socialement responsables » (certifica-
tion STeP).

Dans notre panel, les Lillydoo sont
certifiées Made in Green (Standard
100 selon l'annexe 4) et les Pampers
(Baby-Dry et Harmonie) Standard
100 selon I'annexe 6 (plus récente).

'// e -L{' - \

[ &y, N PCF
J ’ i’. Ce sigle indique
= \‘\ que la cellulose des
I couches n'a pas été
\_ "W/ planchie au chlore:
elle peut aussi étre garantie sans
residus chlores (TCF pour totally
chlorine free, en anglais), suspectes
d'étre cancérogenes (par exemple :
dioxines, furanes, PCB...).
Les procédés sans chlore sont aussi
réputés moins consommateurs
d’eau. A noter : le blanchiment de la
cellulose a egalement pour objectif
de larendre plus souple eta méme de
capter les liquides.
Dans notre essai, les couches
Lillydooet Love & Green sont estam-
pillees TCF. Pampers ne fait qu'indi-
quer sursescouches Harmonie « 0 %
blanchiment au chlore ».e

ADELAIDE ROBERT

P

GETTY IMAGES
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Protections urinaires
La transparence
se fait attendre

Les protections destinées
aux personnes incontinentes
peuvent, comme les couches

GETTY IMAGES/ISTOCK

pour bébé, contenir des
substances indésirables.
De quoi compliquer encore

la quéte d'un modele adapté.

n France, les protections
urinaires sont un marche
porteur: plusd'un milliard
d’'unités sont mises sur le
marche chague année. On se les
procure generalement dans la plus
grande discrétion, carl'incontinence
—~laperteinvolontaire d'urine -reste
un sujet tabou. Balayons d'ores et
déja une idée recue : elle ne touche
pas seulement les femmes agees
ayanteu desenfants. « C'estune patho-

" ; "-
. s \
' 4 A
(‘. l,'.. 3

\é{ -
[ )

Trois millions de personnes en France sont concernées par l'incontinence.

logieextrémementfréquente, quitouche  féminines ; les matériauxetlespro- © sanitaire de I'alimenta-
aussi bien les femmes que leshommeset  cédésde productiondetouscespro-  J'Anses tion, de 'environnement
atoutage », indique Véronique Pheé,  duits sont similaires. Toutefois, les  pointe et du travail (Anses). Sur
chirurgienne urologue au CHU de  protections urinaires ont la par-  |q présence I'exemple de son analyse
La Pitie-Salpétriere, a Paris. ticularite d'étre classées comme (e dioxines, de couches pour bébé

< dispositif medical, precisement de furanes... et de protections femi-
CLASSEES COMME de classe 1 - la catégorie de risque o Dhines, I'etablissement
DISPOSITIF MEDICAL

En France, 3 millions de personnes
sont concernées, autant d'ache-
teurs potentiels de ces protections
urinaires. Les fabricants sont les
meémes que ceux qui concoivent les
couches pour bébé et les protections

la plus faible, ou I'on retrouve par
exemple les lunettes correctrices ou
les bequilles.

Cette distinction garantit-elle I'ab-
sence de substances probléma-
tiques ? Vraisemblablement non,
d'aprési'Agence nationale de sécurite

public a étudie la com-
position de changes complets. Les
resultats, publiés en juin, pointent
la présence de dioxines, de furanes
et de PCB-DL. Aucun dépassement
de seuil sanitaire n'est a craindre,
du moins pour les porteurs ala peau

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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COUCHES

saine. Chez ceux —ages ou jeunes -
qui présentent des lésionsde la peau
au niveau du siege, ces substances
toxiques peuvent migrer. L'Anses
s'en inquiete : concernant ces per-
sonnes, releve-t-elle, «iln'est pas pos-
sibled’exclure un risque sanitaire lié au
portdes changes complets pour inconti-
nence lourdel... pourluneduréede port
continue supérieure a unan. »

LE MAUVAIS USAGE
N'EST PASRARE

Dans la foulée, la Répression des
fraudes (DGCCRF) a demandé aux
producteurs d’ameliorer lacomposi-
tion et la fabrication des protections
pour incontinence, a l'instarde leurs
engagements relatifs alaqualité des
couches pour bébe.

Nuancons tout de méme : les conclu-
sionsde l'’Anses sont etablies a partir
del’analyse d'un tres faible échantil-
lon-quatre changes complets seule-
ment. L'avis de 'agence anéanmoins
le mérite de rappeler I'importance
d'utiliser correctement ces pro-
duits. Le mésusage n'est d'ailleurs
pas rare. « Par précaution, certaines
de mes patientes placent dans leur
change complet une seconde protec-
tion, illustre Sandrine Derville, infir-
miéreclinicienneau service urologie
de I'hopital Corentin-Celton a Issy-
les-Moulineaux (Hauts-de-Seine).
C'est catastrophique, car le contenu
macere et peut provoquer irritations et

BON A SAVOR érinée
‘_‘. Sge sub.l-ment le p
Cel’t‘-'"""ois entlesrisaU®® o atique
t acc : parmi euX, [de tyPe
'im:()l'lt"_1 - hyperpre.ﬁ'»‘-i.'ff:'i raller
d'ubd‘"“l'n it de se reten’’ o
crunCh_]r ee ainsl (?oueoir.
uxtole  iners asss lou
en::cejget ort de charg®
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infections. » Tout comme les couches
pour bebeé et les protections femi-
nines, la protectionurinaire doit étre
frequemmentchangéeafindelimiter
lesrisques sanitaires: les profession-
nelsconseillentdelarenouvelertrois
a quatre fois par jour.

DES INFORMATIONS
LACUNAIRES

Compte tenu des potentiels risques
—~meme faibles—liés a I'usage de ces
protections, on pourrait raison-
nablement s’attendre a une totale
transparence concernant leurs com-
posants. Pourtant, lareglementation
européenne des dispositifs meédi-
caux ne l'impose pas. « La composi-
tion des protections pour incontinence
est consultable sur notre site Internet
et est progressivement visible sur les
emballages », plaide Group'hygiéne,
le syndicat professionnel qui reu-
nit les fabricants de protections a
usage unique. Cependant, la neces-
site d'utiliser des outils numeriques

pouracceder al'information souleve
des questions, tout particuliérement
compte tenu de la clientele.

O- De plus, la fiche tech-
La protection nique disponible en
devrait étre ligne concerne un pro-
changéetrois ~ duit générique, et non
dquatrefois  \nereferenceparticu-
par jour. liere. Or, si les compo-

O

santsdu voile de surface
ou du matelas absorbant

restent globalement les mémes, les
auxiliaires de fabrication (parfums,

colles et encres) peuvent sensible-
ment varier d'un modele a 'autre.

Et se rapprocher directement des
fabricants neréglerapasle probléme,
carméme ['Anses n'est pas parvenue

T —
La protection urinaire, produit de luxe ?

e Le prix de ces produits s‘inquiete Sandrine de ressource ou de ‘ Ve

reste un souci majeur Derville, infirmiére handicap, de bénéficier de a se procurer la composition com-
pour les ménages les plus  au service urologie de l'allocation persannalisée plete : « Les auditions meneées n'ont pas
précaires. A raison de I'hopital Corentin-Celton,  d‘autonomie (APA) permis de connaitre avec précision la

ou de la prestation de
compensation du handicap
(PCH). Rapprochez-vous
de la mairie, des services
du département etde la

dans les Hauts-de-Seine.

e Les protections urinaires
sont soumises au taux
maximal de TVA et ne sont
pas remboursées, en

quatre changes par jour,
l'incontinence lourde peut
couter jusqu’a 300 € par
mois. « Nous avons des
patientes qui ont recours

nature des materiauxavec lesquels sont
fabriquées les protections pour incon-
finence a usage unique, malgreé [nos|
demandes », note l'agence.

a des serviettes en coton France.Aquand uneprise  Sécurité sociale, qui peut Méme pourdes informations d'usage,
et des mouchairs car elles en charge ? D'ici |3, il est aussi octroyer des aides I'emballage peut étre lacunaire. Il
n’‘ont pas les moyens », possible, sous conditions financiéres ponctuelles. n'estpas toujours simple de choisir le
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Lincontinence est
une pathologie
-~ aux causes variees,
pour laguelle
il existe des
traitements :
médicaments,
régducation...

type de protection adapte a sa condi-
tion, entre le protege-slip, la culotte
absorbante, la protection anato-
mique ou le change complet. « Des
patients portent des changes complets
alors qu'ils nont que de petites fuites.
La sensation de confiance procurée peut
génerer un cerclevicieuxetaggraver la
situation », alerte Sandrine Derville.

ABSORPTION, TAILLE...
LEGRANDFLOU

Les diverses allegations d'absorp-
tion, peu explicites, peuvent ajouter
une certaine confusion, comme nous
I'avions déploreé lors d'un test compa-
ratif (n" 518, septembre 2016). Quelle
est la différence concrete d'absorp-
tion entre un produit “normal” etun
“plus”, “extra” ou “maxi” ? De plus, il
n'existe pasdedurée de port conseil-
lee pour les protections urinaires,
car la survenue et I'importance de
I'incontinence varient d'une per-
sonne a 'autre. A défaut, certaines
reférences comportent des indica-
teurs de saturation (des motifs qui

s’effacent ou changent de couleur).

Ol

Un autre probléeme, pourles culottes
et les changes complets, est le choix
de la taille. Le tour de hanches n’est
pasprecise systematiquement, alors
qu'«un mauvais ajustement au niveau
des hanches, c'est 50 %

Véronique Phé. Porter une protection,

c'ests'asseoir surle problemede l'incon-

finence urinaire [sic] ».

Les traitements sont d'ailleurs mul-

tiples, selon le type d’'incontinence
et les antécédents du

de fuites en plus », O

patient : réeeducation

souligne Sandrine Il faut garderen téte périnéale, médica-
Derville. que I'incontinence ments, stimulation
Trouver la bonne n'estpasunefatalité. électrique ou encore

protection peut donc
devenir une gageure.
D’autant que les particuliers n'ont
pas acces a autant de modeles que
les professionnels. « Nous bénéficions
d'un plus large choix de références,
explique David Foulon, infirmier et
directeur du soin au sein du groupe
de maisons de retraite Korian. Mais
les caractéristiques sont désormais
les mémes pour les professionnels et le
grand public. La protection a énorme-
mentevolué depuis les années 1960, et le
“garde au sec” a éténettement amelioré
dans la derniére déecennie. »

UNE PRISEEN CHARGE
MEDICALE NECESSAIRE

Ceci etant, l'incontinence est une
pathologie aux causes et aux symp-
tOmesvaries, qui nécessite une prise
en charge médicale. La décision de
porter des protections urinaires
doit donc étre prise en concertation
avec un medecin. D'autant que le
port d'une protection urinaire doit
relever de l'occasionnel. « Les publi-
cités oublient de dire que la protection
urinaire n'est pas une solution, critique

™ A retenir

Y Les protections urinaires pour enfant ou adulte sont a choisir avec soin afin

O chirurgie (avec ou

sans prothese)... La
popularité des implants vaginaux a
toutefois chuté depuis 2018 ala suite
desrevelations sur les complications
medicales causées par la prothese
Prolift, utilisée contre la descente
d’organes.

DES SOLUTIONS
AU CAS PAR CAS

L'important reste de garder en téte
que l'incontinence n'est pas une fata-
lite. « Les solutions sontnombreuses et
adaptées au cas par cas » encourage
I'urologue. Le plus difficile est d’en
parler a son medecin traitant, ou a
tout membre du personnel soignant
lorsd'un séjoural’hépital, en Ehpad
ou dans un centre de soins. L'étape
suivante est de consulter un uro-
logue. Et que les personnes embar-
rassees serassurent: « C'esttellement
banal pour nous de parler d'urine et de
selles, dédramatise Paul-Emile Hay,
medecin gériatre et directeur medi-
cal chez Korian. Cela fait partie du
metier de meédecin. »e

NINA SCHRETR

qu’elles soient aussi siires (sans parfum, dérivés chlorés, etc.) et aussi adaptées
alamorphologie - ce qui influence leur performance - que possible.

> Une protection qui ne fuit pas ne laisse pas forcément au sec : il est important d’en

changer régulidrement pour éviter que la peau ne macére. Une peau abimée est plus
perméable; or ces protections ne sont pas toutes exemptes de substances indésirables.

» Chez l'adulte, il est important d'explorer les traitements possibles de l'incontinence.
Le port de protections n’est pas une fatalité.

4 > Le coit économique et écologique de ces protections est élevé.
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Cuisiner soi-méme,
¢a colte moins cher ?

Des chercheurs de l'Inrae,
institut de recherche spécialiss,
ont comparé le cout de plats
industriels et faits maison

pour 19 mets courants - quiche
lorraine, tomates farcies...

En comptant seulement le prix
des produits et la facture
énergétique, cuisiner soi-méme
revient en moyenne 0,60 €
moins cher (pour quatre
portions) qu‘acheter un plat
tout prét. Mais si l'on tient
compte du temps de
préparation (dont le colt est
évalué sur la base du smic
horaire), il faut compter 5,34 €
de plus pour la version
“maison”.e

-0 %

C'est la baisse du recours aux urgences
pour accidents de la vie courante pendant
le confinement. Elle est liée a celle des
accidents peu graves, Les accidents graves
ont, eux, augmenté de 20 % chez les moins
de15ansetde 5% chez les plus de 45 ans.

pesticides sous surveillance

La premiére campagne nationale exploratoire des pesticides dans ‘air
identifie 32 substances a évaluer en priorité.

On sait peu de choses sur les consé-
quences de l'inhalation des pesticides,
sur leur seuil de concentration toxigue
par cette voie et leur effet cocktail. Mais
on sait désormais un peu mieux lesquels
sontles plus présentsdansl’air en France.
« Nous avons effectué les prélevements
sur 50 sites - urbains comme rurgux »,
expligue Ohri Yamada, de '"Agence natio-
nale de sécurité sanitaire (Anses).

Le lindane, encore trés présent

Sur les 75 substances recherchées,
70 ont été trouvées. Mais 32 retiennent
'attention. Lelindane, notamment, qui est
présentdanspresde80 %deséchantillons
- contre 56 % pourleglyphosate. Pourtant,
ce produit cancérogene et reprotoxique

aveéré est banni depuis 1998. Au total,
O pesticides interdits ont été retrouvés.
Il s‘agit de découvrir les mécanismes de
transfertde ces substances dans l'air afin
de trouver des moyens d'y remédier, et
de donner des conseils a la population,
explique le spécialiste.

Unimpact a étudier

Les 23 autres pesticides les plus
présents sont autorisés. « Il faut pour-
suivre ['évaluation des risques pour ces
substances », insiste Ohri Yamada. Pour
'heure, difficile de juger de leur impact,
meéme si l'"Anses rassure en précisant
qu'elles sont présentes en guantité
trés inférieure aux valeurs toxiques par
ingestion.eAR.

ISTOCK

18 / N° 562 / OCTOBRE 2020

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



A\

\\ Contre les poux, la vigilance

\\ A la rentrée, les traitements antipoux sont en téte

de gondole. Les huiles essentielles de lavande et
| d'arbre a thé sont souvent conseillées, mais attention,
elles contiennent des allergenes et ne doivent pas
_ étre utilisées pures sur la peau. Elles sont, en outre,
¥\ , . suspectées d'agir comme perturbateurs endocriniens
(voir n° 531, novembre 2017). En cas d'infestation,
pas de recette miracle. Les produits étouffent
mécaniguement les poux, mais leur efficacité
est souvent moindre sur les lentes : il faut
les retirer manuellement et traiter a nouveau
sept jours plus tard. Quant aux insecticides
neurotoxigues, ils sont a réserver aux cas
séveres, pour eviter les résistances.
Et quand c'est fini, gare aux réinfestations | e

Microbiote et céreales
font-ils bon meénage ?

APRIORI OUL Unapport
correct en céreales completes,
donc riches en fibres, fait du
bien au microbiote. Cela étant,
certaines personnes peuvent
mal les supporter, du fait d'un
microbiote dénue de bacteries
capables de les fermenter.

Et chez les individus sujets aux

)

Moovcare, premiere o .
bttt > infections, comme les patients
appli médicale ECHO DE LA RECHERCHE ohiéses ot disbatities
remboursee LES laitS de Cl’OiSSBI"ICE EfficaCES l'exces de ﬁbres peut augmenter
Dispositif de télé- contre les carences dansl'intestin la proportion

surveillance pour

les patients atteints

d’un cancer du poumon,
Moovcare est la premiéere
Web-application a étre
remboursée par l'Assurance
maladie. Utilisable

sur prescription médicale,
elle consisteen

un questionnaire
hebdomadaire visant

a détecter une rechute

ou une complication.

Son utilisation est associée
a une hausse de survie

de 7,6 mois.e

Pour prévenir les carences en fer des petits, qui
peuvent entrainer une diminution des capacités
d'apprentissage et de mémorisation, les experts
recommandent les laits enrichis en fer. A raison ?
QOui, d'apres une étude menée par

des chercheurs de 'Inserm, de AP-HP et

de l'Université de Paris sur des bébés de 2 ans.
Méme en faible quantité (a partir de 200 ml/jour),
la consommation de lait de croissance permet

a la grande majorité de ces bébés d'atteindre
l'apport recommandé de 5 mg/jour.

Sans lait enrichi,

l'alimentation de 63 %

des enfants ne permet b

pas de satisfaire )

ces besoins.e ” .
= e

de bacteéries pathogenes,

telles que les Escherichia coli
produisant la shiga-toxine.
Dansun cas comme dans l'autre,
ces dysfonctionnements

se traduisent notamment par des
flatulences et des ballonnements.
Il n'estdonc pas toujours
conseille d'augmenter la part

de céréales. La seule éguation
alimentation-sante valable pour
le microbiote consiste a manger
un peu de tout, car cela favorise
sa diversite, en privilegiant
toutefois les carbohydrates
—essentiels pour le cerveau-via
1 lesalimentsd'origine vegetale.e

Les polyéthylenes glycols (PEG)

ISTOCK

Il en existe différents

types, numerotes sui-
vant la taille de la molécule.
Utilisés dans les cosmétiques
comme épaississants, humec-
tants (ils retiennent ['eau) et
tensioactifs, ils sont aussi
employés comme additifs

alimentaires ou comme médi-
cament laxatif (macrogol).

Sans danger pour la santé...
Obtenus via un procédé
chimigue appelé éthoxyla-
tion, les PEG ne sont pas tolé-
rés par les labels bio. Ils ne
présentent pas de risque clair

pour la santé, mais quelques-
uns sont déconseillés sur
une peau lésée car ils abime-
raient les reins en passant
dans le sang.

... pas pour 'environnement
Leur procédé de fabrication
est polluant, etils ne sant pas

biodégradables. On les soup-
conne aussi d'étre contaminés
par des substances cancéro-
genes comme le 1,4-dioxane.
Mais si les conditions de puri-
fication réglementaire sont
respectées, ce n'est pas sup-
posé atre le cas.e
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C’EST NOUVEAU
Les emballages a la cire d'abeille

Appelés aussi bee wraps, ces emballages se
présentent comme des substituts écologiques
du film alimentaire classique, en plastique ou
en aluminium.

C'est guoi ? Il s'agit de carrés de tissu en
> coton (biologique ou pas), enduits de cire

d’abeille. Les fabricants ajoutent générale-
ment de ['huile de jojoba ou de tournesol pour
assouplir la toile, et de la résine de pin afin que
celle-ci se fixe bien aux contenants ou aux
aliments. Il suffit de 'ajuster grace a la chaleur
des mains ; le revétement laisse passer 'air
tout en préservant les aliments de "humidité.

Quels avantages ? Les partisans en
> comptent un certain nombre, a commencer par l'absence de produit toxique et de
plastique. Lavés a l'eau froide savonneuse apres chaque utilisation, ces emballages
peuvent servir une centaine de fois. Et arrivés en fin de vig, ils sont compostables.
Ultime atout : les bee wraps ne laissent pas d'odeur sur les aliments.

Quelles limites ? On ne doit pas s'en servir pour couvrir les aliments chauds
> ou tiedes - cela ferait fondre la cire -, ni les mettre directement en contact avec
les viandes et poissons crus : le lavage a l'eau froide ne suffit pas a désinfecter
ces emballages. Si des tutos sur Internet proposent de les fabriquer soi-méme
(le tissu doit 8tre propre, la cire bien répartie et en couche assez épaisse, etc.),
il est conseillé de les acheter pour avoir une garantie d'efficacité et de sécurité.
On trouve plusieurs marques francaises comme Anotherway, Embal'Vert,
L'Embeillage, Cirophane, etc. Mais il faut y mettre le prix : de 10 a 15 € pour deux
carrés, entre 14 et 20 € pour un sachet de trois unités. e

Citoyen sauveteur : inciter, protéger...

Le statut de citoyen sauveteur a été créé par la loi, le 3 juillet. Il exanére les citoyens
réalisant des gestes de premiers secours de toute responsabilité civile, sauf en cas
de faute lourde ou intentionnelle. Le texte prévoit aussi de sensibiliser les écoliers,
les salariés, ainsi que les arbitres et juges sportifs. Il institue une journée nationale
de lutte contre l"arrét cardiaque et de sensibilisation aux gestes qui sauvent.e

Le gaz hilarant, pas si drole

Le protoxyde d'azote est en vente libre, sur Internet et dans le commerce, sous
. forme de cartouches de gaz pour siphon a chantilly. Détourné de son usage
- culinaire, il est utilisé par certains pour son effet euphorisant. Anadin ?

Pas vraiment : le nombre croissant d’intoxications séveres a ce “gaz hilarant”
inquiete les autorités. L'Agence nationale de sécurité sanitaire (Anses)

me.  recommande de modifier la réglementation pour interdire

) sa consommation dans les lieux publics et sa vente

aux mineurs et, en attendant, de renforcer l'information
sur le risque neurologique.e

Tout savoir sur la
composition des aliments

Pour connaitre la composition exacte
(calories, nutriments, vitamines et
minéraux) d'un type d'aliment, il suffit
de consulter la table Cigual,
accessible gratuitement en ligne
(ciqual.anses.fr). Lancée en 1985 et
gérée par l'Agence nationale de
sécurité sanitaire (Anses), elle
référence plus de 3100 types de
produits : filet de maquereau au vin
blanc, conserve de macédoine de
légumes, biscuits petit beurre, etc.
Une cinquantaine d'entre eux, tels
que le tofu ou les boissons végétales,
viennent de faire leur apparition dans
sa toute nouvelle version. Celle-ci
détaille également les sucres simples
(lactose, fructose, glucose,
saccharose, maltose et galactose)
contenus dans les principaux
aliments contributeurs aux apports
en sucres, comme les gateaux. Enfin,
on y trouve des données actualisées
sur les fruits et légumes. e

Toujours plus de bio

Daprés les chiffres dévoilés
début juillet par l'"Agence bio,
les Francais consomment
toujours plus de produits
biologiques (+ 13,3 % de valeur
d'achat entre 2018 et 2019),
avec un codt moyen de 178 € par
an et par habitant. Cette hausse
concerne surtout les produits
transformés, notamment

les produits surgelés (glaces

et sorbets, pizzas et légumes)
et la biére.e
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Bouillons
fonds, fumets.

Doucement sur le sel !




ALIMENTATION - SANTE

Pratiques, les bouillons, fumets
et fonds de veau ont aussi des
défauts... Ainsi, ils sont souvent
trop salés. Mais la composition
de certains d'entre eux réserve
de bonnes surprises.

uin'apas,dansson placard
de cuisine, une boite de
bouillon en cube ou de fond
ey d€ veau ? Chefs de file de ce
rayon, les incontournables bouillons
connaissent toutefois un léger désa-
mourde la part des consommateurs,
notamment a cause de leur image
mitigée surle plan écologique comme
nutritionnel. De grandes marques
ont d'ailleurs abandonné, du moins
sur certaines references, l'usage de
’huile de palme ou reduit la teneur
en sel de leurs aides culinaires.
Celles-ci restent toutefois des
produits ultra-transformes, a
consommer avec modération.

il il b A i Rhiad AN

LES TESTS REALISES PAR NOTRE
CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

» L'expertise a porté sur les étiquettes de
34 références d'aides culinaires : bouillons
déshydratés (légumes et volaille), fonds
de veau et fumets de poisson.

» Laquantité desel a été calculée pour une
portion de 150 ml de bouillon reconstitué
ou pour une portionde 100 ml de fumet
ou de fond, puis convertie en pourcentage
des apports journaliers recommandés

par 'Organisation mondiale de |la santé.

» La composition est évaluée sur trois
critéres: la présence ou non d'huile

de palme et sa place dans la liste des
ingrédients ; la présence et le nombre

de sucres ; le nombre d’additifs.

* Le nombre d’allergénes et de traces
déclarés a aussi été pris en considération.
» Les allégations jugées discutables,
telles que « sans glutamate ajouté »,

« dégraissé », « sans conservateur », etc.,
sont relevées.

™ Les résultats de notre essai

BOUILLONS % o i Weow @
10 w2 e §
DE VOLAILLE e | (=
Los» I’
Bio Village Bjorg Maggi
Marque Repére Bouillon cube Bouillon Kub
(E.Leclerc) volaille volaille
Bouillon saveur - 25 % de sel
volaille
» Conditionnement 80 g 66 g 1200
* Prixindicatif 1,54 € 153€ 189
* Prix pour 150 ml de bouillon reconstitué 0,06 € 0.08€ T 005€
Composition (25 %) { aD @
» Qualité de la matiere grasse —— Ry —a———0
* Présence de sucres (o) ——— Ry lim -
» Nombre d'additifs o o ; 4
Sel (30 %) l + 0 O
Allergénes (25 %) [ & 4+ : ¥
Allégations (20 %) i 2+ | i+t

~ NOTE GLOBALE (100 %)

BOUILLONS

" Li"(‘fl -~ L
DE LEGUMES e e |
T st
Jardin bio

Bouillon bio Bouillon cube  Margue Repére

de l[égumes l[égumes (E.Leclerc)

sans sel sans sel Bouillon saveur
bouguet garni

* Conditionnement 724 i 724 80—
= Prix indicatif 2,01 € 185€ | 145€
* Prix pour 150 ml de bouillon reconstitué ‘0,08 € | 0,07€ i 005€ |
Composition (25 %) 4 4 ' = ;
» Qualité de la matiére grasse =
* Présence de sucres o -] )
» Nombre d'additifs {44 +++
5el (30%) gD an-—+——— 00—
Allergénes (25 %) -+ R e @
Allégations (20 %) ' 4 -

Pour reproduire le gotit d'un “vrai”
bouillon ou d’'une sauce, leur
“recette” allie sel, exhausteurs de
golt, extraits de levures et compo-
sants aromatiques. C'est pourquoi,
dans cet essai, nous avons attribué
une grande partiedelanotealacom-
position et a la teneur en sel.

18/20 | 15,5/20 | 14,5/20

TOUJOURS TROP DE SEL
DANS LES BOUILLONS

A la volaille ou aux légumes, les
bouillonsréhydratés sont essentiel-
lement constitues d'eau et de sel.

> Pour une portion de 150 ml de
bouillon reconstitué, la teneur
en sel fait le grand écart entre nos
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vingt-trois références : mises a part
les deux aux legumes «sans sel »
—qui respectent leur allégation —,
on oscille entre 0,43 g/150 ml pour
le bouillon de legumes Rapunzel et
1,63 g/150 ml pour le bouillon de
volaille Auchan. L'ingestion d'une
simple portion de ce dernier couvre

F POINCELET /¢b0%»

12,5/20

12,5/20

12,5/20

donc pres d'un tiers de l'apport
maximal quotidien recommande
par l'Organisation mondiale de la
sante (5 g de sel)! Les bouillons de
volaille Dilecta, Kania et U ne font
guere mieux.

> Le constat reste mitigé sur I'en-
semble de ces produits. La moitiée

11,5/20 11,5/20 11/20

des bouillons de légumes et la majo-
rite des versions a la volaille four-
nissent en une seule portion plus de
25 % des apports recommandes en
sel. C'esttrop. Les fonds de veau et les
fumets de poisson s’en sortent lege-
rement mieux... Dans tous les cas,
mieux vaut opter pour les références
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ALIMENTATION

M Les rés

notre essail

FONDS
DE VEAU Y
e - f":',‘" (A J = -
Picard Rustica Casino Knorr Boutond’Or  Carrefour
Monfondde MarqueRepére Fonddeveau = Fonddeveau | Fonddeveau | Fond de veau Fond pour
veau surgelé (E.Leclerc) pour Sauces sauces et
Fond de veau et cuissons  cuissons Veau
» Conditionnement 150 g 1M0g 110 g 10 g 80g 10g 1M0g——
* Prix indicatif 250€ i 1,79 € 2,36 € 2,21€ —199€ 2,24 € 199€
Composition (40 %) - ++ 3+
*Présenced’huiledepalme—— €EEY— & & & L2 —
» Qualité des sucres - + 4+ 43 | ) ‘ — €Y —— >
* Nombre d’additifs o | & 2+ -+ i &
Sel (45 %) ) o 42 L 4 o 4+ 2 L —
Allerganes (15%) | @ & o - ) 3
4!01!5&0“&11“0_%]_[ 15,5/20 15/20 14,5/20 \ 14,5/20 14,5/20 14,5/20 | 13,5/20

— e Trdsinsuffisant 6,5a 0

oy Tresbon 20317 — ey Bon1g5an3 ¢y Acceptable 125310 & Insuffisant 9527

Les pourcentages entre parenthéses expriment le poids de chague critére dans la notation finale.

dont la teneur en sel est reduite et,
surtout, éviter de saler le plat par
ailleurs.

la volaille, certaines Iui préferent le
beurre de karité (Carrefour, Bjorg et
Bio Village), et deux (U et Jardin bio)
n'ont méme aucune huile ajoutee.

parmi les fumets de poisson, du
moins dansnotre échantillonnage -
contiennent des sucres, qu'il s’agisse
de saccharose (le sucre de table) ou

DE LHUILE DE PALME ) de sucres plus industriels, comme
POURLA TEXTURE DES SUCRES CACHES le sirop de glucose. Les fabricants
> Outre le sel, ces aides culinaires OMNIPRESENTS les ajoutent pour optimiser la saveur

sont faites de matiéres grasses,
de sucres et d’additifs. Qui plus
est, la qualité de ces ingrédients est
parfois contestable. C'est le cas de
I'huile de palme—-dontla production
a un impact negatif sur l'environ-
nement —, presente dans plusieurs

bouillons et dans le fond de veau FUMETS - e —
Knorr ; en revanche, aucun de nos DE POISSON [ Gz
fumets de poisson n'en recele. | ﬂ Al
Solide a températureambiante, cette e S ——-— =
huile est utilisee pour donner aux (aswa Auchan Hustia, Magg)

P Fumet Fumet Marque Repére Fumet
bouillons en cube leur texture ferme de poisson de poisson (E.Leclerc) de poisson
et émiettable. On en trouve dans déshydraté | Fumet de poisson
cing bouillons de légumes... avec un * Conditionnement ‘ 90g 904 90g 909
mauvais point pour la référence bio » Prix indicatif | 2,56 € 2,07€ 1,88 € 261€—
Rapunzel, ouellearrive en premieére Additifs (20 %) w_che ol 5 o sk o wsh s s
position danslalistedesingrédients. Sel (40 %) — R e = -—Q—
Pourtant, les fabricants savent la Allergénes (40 %) — QR S+ & O ——

remplacer par 1'huile d'olive (Jardin
bio « sans sel »), de tournesol, ou par
lebeurre de karite (BioVillage saveur
bouguet garni). Parmiles versions a

> C'estun peu surprenant pourdes
produits d’épicerie salée : beau-
coup d’aides culinaires —excepte

et ameliorer la cohésion des grains
du cube ou de la poudre. Méme si
les quantités sont minimes, et donc

S de notre essai

17/20

14/20

12/20

ey Tresbon20a17 > Bonlg5ai3

o Acceptable 125a 10 ©

Insuffisant95a7
o Tresinsuffisant 6530  Les pourcentages entre parentheses expriment le poids de chague critére dans la notation finale.
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sans impactsurlasanteé, nousavons
pénaliseé leur preésence.

> Seule une minorité de bouil-
lons de léegumes et de volaille en est
exempte ; ces produits recoivent un
“tres bon" sur ce critere. Pour les
autres, on compte un ou deux sucres,
voiretroisdifférents dans lebouillon
de légumes Jardin bio « sans sel » et
ceux de volaille Carrefour et U. Les
fonds de veau s'averent plus sobres :
quatre references s'en passent tota-
lement, et la plus “sucree” de cette
famille, le fond Maggi, en contient
“seulement” deux.

GRAND ECART
SURLES ADDITIFS

> Avec un colorant (le caramel
ordinaire) comme seul additif, les
bouillons de légumes remportent la
palmede lasobrieté. Ils sont talonnés
par les fumets de poisson. Precision :
les épaississants de type amidon de
mais et maltodextrine n'etant pas
des additifs mais des ingrédients,
ils n'ont pas été pris en compte dans
la notation.

» Enrevanche, onrecense jusqu’a
quatre additifs dans les bouillons
de volaille des marques Auchan,
KnorretDilecta. Cedernier contient
du colorant E150d (caramel au sul-
fited'ammonium), dont un compose
neoformé est potentiellement cance-
rogene ; quiplus est, celui-cis'ajoute
a trois exhausteurs de gout, parmi
lesquels le glutamate monosodique
(E621). Les additifs présents dans
les fonds de veau Rustica et Picard
nous interpellent également : les
gommesde guaretde xanthane sont
des epaississants qui, ingérés a doses
importantes, peuvent provoquer des
troubles digestifs.

ATTENTION
AUXALLERGIES

> Dans lalistedes ingrédients, les
fabricantssontobligés d'indiquer les
14 allergenes répertories parl'Union
europeenne (lait et produits laitiers,

lupin, moutarde, ceufs, etc.). Sil'on
compte aussiles traces mentionnees
sur les emballages, la totalité de nos
produits est a surveiller pour les
personnes allergiques.

» Une vigilance particuliére s'im-
pose, pources personnes, sur lacom-
position desbouillonsen cube : nous
avonsrecense jusqu’aseptallergenes
dans ces produits, les plus courants
etant le céleri, 'ceuf et le lait. Atten-
tion aux traces de poisson dans
les bouillons de volaille Dilecta et
Auchan. Les allergiques a la farine
de ble devront par ailleurs eviter la
plupart des fonds de veau et fumets.

DES ALLEGATIONS
PLUS QUE DISCUTABLES

> Omniprésentes sur les embal-
lages des bouillons en cube, les
allegations sont a prendre avec des
pincettes. On peut s’interroger sur
les mentions «dégraissé » et « faible
teneur en matiere grasse » : dans tous
les cas, la teneur en graisse est
extremement faible, avec un maxi-
mum de 0,6 g/100 ml de bouillon
reconstitue (soit 0,8 % des apports
recommandes).

15/20 - Bauillon de volaille

Bio Village Marque Repére
(E.Leclerc)-1,54 €/80¢g

On apprécie la sobriété de sa
composition ; il est, de plus, I'un des
bouillons de volaille les moins salés.

18/20 - Bouillon bio de légumes

Priméal - 2,01€/72¢g

Il ne contient ni sel, ni huile de palme.

Petit bémol:la présence de sucres.

™ A retenir

> Lesaides culinaires sont globalement trop
salées, surtout les bouillons de volaille.
Pour certaines, une simple portion
représente un quart des apports
journaliers recommandés en sel, voire plus.

> La composition des fonds de veau et
des fumets de poisson est [égérement
plus vertueuse que celle des bouillons:
elle comporte peu de sucres ajoutés et
quasiment pas d’huile de palme.

> Satisfecit pour les bouillons de légumes,
exempts - ou presque - d'additifs. Les
versions a la volaille et les fonds de veau
peuvent contenir des exhausteurs de goiit,
des colorants et des épaississants.

> Quantauxallégations « sans addi-
tif glutamate » ou « sans exhausteur de
gout » présentes sur quatre bouillons
de legumes, elles sont, du point de
vue de «60», a la limite de Ia trom-
perie. En effet, ces bouillons renfer-
ment des extraits de levures, suscep-
tibles de contenir naturellement du
glutamate.e

PATRICIA CHAIROPOULOS
Ingénieurs : ANTOINE HAENTIJENS,
THOMAS PEYDRO

:
A 5

14,5/20 - Fond de veau
Maggi-2,21€/110g

Les principaux atouts de ce produit, au
prix raisonnable, sont l"absence d"huile
de palme et sa teneur modérée en sel.

17/20 - Fumet de poisson
Casino-2,56€/90¢g

Un fumet peu salé, peu transformé et
peu allergisant - hormis, évidemment,
le poisson.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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UNE EMISSION DE LINSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

LES NOUVEAUX
RENDEZ-VOUS DU MOIS

Lundiau vendredi
a9h25
samedia9?hs50

Lundi au vendredi
al10hd45s
samedia10h15s

Samedi et dimanche
a13h30

Mardi, mercredi,
vendrediaB8hs5
mercredia22h20
samedia?hS0

franceinfo

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi et vendredi
a1l2h51et16h47
samedi et dimanche
a?h15.15h47t19h56

Prés de 500
emissions Consomag
.a revoir sur le site

www.inc-conso.fr

|
|
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!
e
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COMMENT REUSSIR SON COMPOST ?

Avec I'Union fedérale des
consommateurs-Que Choisir
(UFC-Que Choisir)

Premiere diffusion le vendredi @ octobre

RENOVATION ENERGETIQUE,
NOS CONSEILS EN CAS
DE DEMARCHAGE

Avec Familles rurales (FR)
Premiere diffusion le lundi 12 octobre

COMMENT PREVENIR
L'ABUS DE FAIBLESSE ?

Avec la Confedeération nationale
des associations familiales catholiques
(CNAFC)

Premiere diffusion |le mardi 13 octobre

LES NOUVEAUTES
SUR LE PERMIS DE CONDUIRE

Avec le Conseil national des associations
familiales laiques (Cnafal)

Premiere diffusion le mercredi 14 octobre

. LES FRAIS DENTAIRES

Avec 'Association pour l'information
et |a defense des consommateurs salaries-
CGT (Indecosa-CGT)

Premiere diffusion le jeudi 15 octobre

. LAREMUNERATION DES SYNDICS

Avec |'Association Consommation,
logement et cadre de vie (CLCV)

Premiere diffusion le vendredi 16 octobre

SPECIAL )
CYBERSECURITE

, QUEFAIREEN CAS

D'UTILISATION FRAUDULEUSE
DEVOTRE CARTE BANCAIRE ?

Premiere diffusion
le jeudi 22 octobre

COMMENT SE PROTEGER
DES VIRUS INFORMATIQUES ?

Premiere diffusion
le vendredi 23 octobre

COMMENT SE PROTEGER

DU PIRATAGEDEVOTRE COMPTE
ENLIGNE ?

Premiere diffusion

le samedi 24 octobre

. QUE FAIRE POURNE PASETRE

VICTIME D’HAMECONNAGE ?
Premiere diffusion
le lundi 26 octobre

Avec la plateforme d'assistance
aux victimes de cyberattagques
(www.cybermalveillance.gouv.fr)
et lI'institut national de |Ia
consommation (INC)

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS
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Environnement
Le CO, caché derriére
nos repas 4

Notre alimentation a un impact important sur

le changement climatique. Calculer l'empreinte

carbone de notre assiette est la premiére étape
pour bien choisir ce qu’on y met.

e la production des den-

rees a leur consomma-

tion, en passant par leur

eventuelle transforma-
tion, leur stockage et leur distribu-
tion, la filiere alimentaire genere,
dans son ensemble, un quart des
emissions de gaz a effet de serre de
la France. C’est presque autant que
le transportou le logement.

GRAND ECART ENTRE
LAGNEAUET LA CAROTTE

Sans surprise, la quantité d’émis-
sions —ou empreinte carbone - peut
grandement varier d'un aliment a
l'autre. En témoigne la base de don-
nees Agribalyse, géree par I'Agence
de la transition écologique (Ademe),
quirépertorie les informationsrela-
tives au cycle de vie de centaines de
denrées. « On calcule I'impact de la
production agricole jusqu'a la mise
a disposition du produit, y compris
l'emballage et la cuisson », explique
Jérome Mousset, chef du service
Forét, alimentation et bioéconomie
a I'Ademe. Cet impact est exprimeé
en “kilod’équivalent CO, parkilode
produit” (kg eq.-CO,/kg).

L'étape la plus polluante est la pro-
duction agricole : méthane dégage
par les ruminants et les effluents

d'elevage, protoxyde d’azote issu de
1'usage de fertilisants azotes, etc.
Du cote des produits animaux, la
viande d'agneau affiche I'une des
empreintes carbone les plus impor-
tantes: 18,73 kg eq.-CO, par kilo de
I'animal avantabattage (“poids vif").
Elle est suivie par la viande bovine
(12,78 kg eq.-CO,/kg poids vif) puis,
loin derriere, par le poulet de chair
Label rouge (2,92) et 'ceuf de plein
air(2,11). Les fruits et legumes sont
bien plus sobres, comme la carotte,
avec ses 0,071 kg eq.-CO, par kilo
de matiere brute, la pomme de terre
(0,096) ou la pomme (0,073).

A QUAND UN AFFICHAGE
ENVIRONNEMENTAL?

Pour aider le consommateur a bien
choisir, I'ideal serait d'afficher le
score environnemental des pro-
duits. Le projet est a I'étude depuis
plusieurs années, «tout l'enjeu étant
de disposer des données suffisantes et
de déterminer les indicateurs les plus
pertinents, tels quele CO,, la pollution de
l'air, I'impact sur la biodiversité, etc. »,
precise Jerome Mousset. Sicertaines
enseignes affichentdeéja un scoreCO,
sur quelques produits, on est loin
d'uneinformation a grande échelle.e

PATRICIA CHAIROPOULOS

Les cing commandements
pour préserver la planete

» Privilégier les fruits et léEgumes frais, locaux
etde saison:généralement, ils n‘ont £té

ni produits sous une serre chauffée

ni transportés sur de longues distances.

* Choisir dés que possible des produits bio pour
favoriser une agriculture respectueuse de
'environnement, du bien-tre animal et du sol.
» Augmenter la part des céréales, des légumes
secs, des fruits et légumes dans votre assiette,
» Consommer moins de viande et de poisson.
 Acheter des aliments a date de péremption
proche quand vous étes sir de pouvair

les consommer a temps.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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ALIMENTATION & SANTE

Nutrition
Devenez incollable

sur le sucre

Sucre blanc, blond, roux, vergeoise, sucre glace, cassonade, pure canne...

Pratique

savez-vous faire la différence ? Pas si facile, d’autant que l'on a parfois

affaire a d'autres ingrédients que le simple saccharose.

écrié du point de vue
sanitaire, mais toujours
apprécié de nos palais, le
sucredemeureun “pilier”
de nos placards. Encore faut-il choisir
entre les sucres roux et blancs, les
sucres speciaux, les édulcorants et
autres “specialites sucrieres”.

A 90 % EXTRAIT
DE LA BETTERAVE

Unedirectiveeuropeenne(2001/111/
CE)dénomme sous le terme « sucres »
les principaux glucides a saveur
sucree : le glucose (ou dextrose),
le fructose et le saccharose. Mais,
employe au singulier, le mot « sucre »
désigne exclusivement le saccharose.
En France, 90 % du sucre consomime
provient de la betterave et le reste,
de la canne a sucre, cultivée a la
Réunion et aux Antilles.

Labetterave est lavée, sechee, decou-
pée, et les morceaux sont plonges
dans un grand cylindre d'eau tiede ;
peu a peu, celle-ci se transforme en
jus sucre. Apres ajout de chaux, le
jus est chauffé, décante et filtre, puis
cristallisé et séché pour obtenir du
sucre cristal blanc. Contrairementa
ce que I'on peut penser, le sucre blanc

de betterave n'est donc pas raffine;
il est directement de cette couleur.
L'extraction a partirde la canne a
sucre suit grosso modo le méme pro-
cessus ; on obtient des sucres colo-
res allant du blond au brun, selon la
concentration des pigments issus
de la canne. Méeme si I'emballage
ne le précise pas, le sucre

roux de canne, vendu

comme tel, est

non raffiné. On

28 / N° 562 / OCTOBRE 2020

le trouve aussi sous l'appellation
~réglementee—de «cassonade »,

NON RAFFINE NEVEUT PAS
DIRE “COMPLET”

Attention : qu'il soit de betterave
ou de canne, un sucre non raffiné
ne designe pas un sucre complet:
« il s'agit d'une dénomination
commerciale, nondefinie
surleplanreglemen-

taire », précise

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Sucres classiques

Les sucres blanc et roux, “basiques” du rayon. Fabriqués par
extraction, sans raffinage, a partir de la betterave pour le sucre
blanc et a partir de la canne a sucre pour le sucre roux.
 Gamme: entre ces deux produits, toutes sortes de sucres plus
ou moins raffinés et colorés tels que le sucre de canne mi-blanc.
e Composition : saccharose (sucre).

(L7 g o 007
SR T ()

Sucres “allégés”

Des édulcorants intenses pour manger sucré sans grossir...
Fabriqués, selon les références, avec une base de sucre ou pas

et un ou deux édulcorants intenses.

e Gamme: petits morceaux bruns ou blancs, poudre.

» Composition : aspartame, acésulfame K ou glycosides de stéviol
+ sucre ou agent de charge (+ aromes naturels).

Sucres spéciaux

Surtout destinés a la patisserie. Fabriqués a partir du sucre
de betterave, blanc ou brun. Des additifs peuvent étre ajoutés
selon l'usage du sucre.

e Gamme: du sucre glace au sucre pour confiture, en passant
par les sucres aromatisés et la vergeoise.

» Composition: sucre + additifs selon le produit
(anti-agglomérant, pectine, acide citrigue, aromes...).

Carrefour

SuCro SPRGIal wwmr i
Speciale ST worsss®

Spécialités sucrieres

Des produits contenant du sucre et d’autres ingrédients

pour leur conférer certaines textures, couleurs ou saveurs.
Souvent fabrigués avec une base de sucre de canne.

e Gamme : morceaux bruns ou roux, grains extrafins...

e Compaosition: sucre et, selon le produit, colorants (sucre de
canne caramélisé, par exemple), sucre liquide, amidon, etc.

.
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Philippe Reiser, directeur scienti-

fique de Cultures sucre, organisation
interprofessionnelle du secteur bet-
terave, canne et sucre.

LESUCREROUX,
SOUVENT SURESTIME

On peut aussi produire du sucreroux
a partir de la betterave : un chauf-
fage prolongé du jus sucré provoque
la formation de composes colores.

Appelée « vergeoise », 1a poudre ainsi
obtenue a des aromes de caramel.

Si le sucre roux est apprecie pour
ses notes aromatiques, sa valeur
nutritionnelle a tendance a étre
surestimeée. Certes, il contient lége-
rement plus de minéraux que son
homologueblanc: quelque 0,50 % de
micronutriments (principalement
du potassium et du calcium) contre
moins de 0,05 %. Sauf que, ramenées

a une consommation quotidienne,
ces quantites sontnégligeables pour
l'organisme et sont sans reel effet
sur la santé.

Les choses commencent a se com-
pliquer avec les sucres spéciaux,
surtout destinés a la patisserie:
sucre glace, sucre a confiture, sucre
« saveur vergeoise », etc. La plupart
d’entre eux contiennent des addi-
tifs autorises pour le sucre, comme

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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ALIMENTATION & SANTE

Les glycosides
de stéviol sont
extraits d'une
plante, la stévia.

des anti-agglomerants dans le sucre
glace ou de l'acide citrique et de la
pectine dans le sucre pour confiture.
Lafaceavant des emballages précise
clairement l'identite de ces produits.

DES COLORANTS,
DES EDULCORANTS...

Ce n'est pas le cas avec les « spécia-
lites sucrieres », meéme si les boites
ressemblent a s’y méprendre a celles
de sucre classique. Qui plus est, les
enseignes melangent souvent les
deux types de produits...

La difference tient a I'ajout, dans
les spécialités, d'un ou de plusieurs
ingredients autres que le sucre. C'est
pourquoi elles n'ont pas le droit de
s'appeler « sucre». I1s'agit le plus sou-
vent de colorant, comme dans les
« demi-morceaux pur canne » Daddy :
«sucre de canne (99 %), colorant: cara-
mel pur sucre de canne ». Pour les fabri-
cants, c'est une garantie d'obtenir
une couleur et une qualite homo-
genesau fil de la production. Pourle
consominateur, le bénéfice estmoins
clair... d'autant que les spécialites

o :
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sont souvent vendues plus cher que

les sucres classiques.

Ce que I'on appelait, il y a encore

une dizaine d’années, la « sucrette »
existe aujourd’'hui sous la forme

4 & de morceaux. Ceux-ci sont gene-

ralement formes de sucre et

d'un edulcorant intense comme

I'aspartame, les glycosides de
stéviol ou le sucralose. L'astuce
reside dans la taille et le poids de
ces petits cubes : deux a quatre fois
pluslégers qu'un morceau standard
(environ 6 grammes), donc moins
caloriques et ce, pour un pouvoir
sucrant identique. D'autres marques
comme Pure Via jouent, elles, le
“tout-édulcorant” ; pas une once de
sucre, maisunagentde charge, I'ery-
thritol, complété par des glycosides
de stéviol et des ardmes naturels.
Ces substituts sont censes aider a
ne pas grossir. Pourtant, les exper-
tises de I'Anses, l'agence nationale
chargée de la sécurite alimentaire,
et nombre d'etudes scientifiques
sur les edulcorants intenses ne
démontrentaucun bénéfice de leur
consommation sur le controle du
poids, la glycémie chez les sujets
diabetiques ou encore l'incidence
du diabete de type 2. Certains tra-
vaux suggerent méme une stimula-
tion de la prise alimentaire,

NATURELS, MAIS PAS
MIEUX POUR LA SANTE
Sirop d’érable, sirop d'agave, rapa-
dura, sucre de coco... Les alterna-
tives “naturelles” sont nombreuses.
Mais elles apportent autant de calo-
ries que le sucre, excepte les sirops
d’érable et d'agave. Pour les autres,
la difference avec le sucre de canne
ou de betterave tient surtout a une
proportion legerement plus elevee
de fructose ou de glucose. Ils n’en
sont pas moins des sucres “simples”,
reconnus responsablesdela prisede
poids par l'Organisation mondiale
de la santé.e

PATRICIA CHAIROPOULOS

DR EDOUARD
PELISSIER,
chirurgien spécialisé
en cancérologie®

Blanc ou roux, le sucre est-il

aussi nocif que celui caché dans

les aliments industriels ?

E.P.:Iln'y a pas de différence, a ceci
pres que l'on peut mieux controler
les quantités consommeées. Qu'il soit
ajouté dans le café, les gateaux, etc.,
le sucre agit comme un poison lent,

a l'origine de maladies métaboliques.
D‘ailleurs, 'Organisation mondiale
de la santé recommande de limiter
'apport en sucres libres (sucres
ajoutés et sucres des jus de fruits)

a moins de 5 % des calories
quotidiennes, soit, pour un régime
de 2000 kcal/j, un seuil maximum
de 25 g par jour. C'est 'équivalent

de quatre morceaux de sucre...

Mais notre organisme a besoin

de glucose...

E. P.: Le glucose, celui des sucres
complexes tels que les amidons des
céréales, légumineuses et pommes
de terre, est notre carburant. Mais
pas celui du sucre, ou saccharose :
étant absorbé trés rapidement,

il fait monter la glycémie au-dela
de 1g/litre, le seuil toxique pour
les cellules. Dans ce cas, le glucose
entraine une dégradation des
protéines, notamment au niveau
des vaisseaux et microvaisseaux.
C'est ce qui se passe dans le diabéte,
'athérosclérose ou encore
U'insuffisance rénale.

Doit-on se passer de sucre ?

E. P.: Idéalement oui, C'est un aliment
dont nous n‘avons pas besoin.

Il est apparu dans l'alimentation
humaine récemment en Europe,

au XVIII® sigécle. Or notre organisme
n‘est pas adapté a un tel régime.

A défaut de pouvoir supprimer tous
les aliments sucrés, il faut savoir les
choisir, et ne surtout pas les cumuler.

* Auteur de La Vérite sur les sucres et
les édulcorants. Ed. Odile Jacob, 2013, 20,90 €

ISTOCX-0R

30 / N° 562 / OCTOBRE 2020

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



INC

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

L'innovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est l'eétablissement public de référence
pour tous les sujets lies a la consommation.

NOS MISSIONS

® L o Décrypter les nouvelles

w reglementations
N OS EQ U ' pES Tester des produits et des services

L'INC s’appule sur l'expertise d'ingénieurs, de Informer et protéger
juristes, d'economistes, de documentalistes les consommateurs

et de journalistes indéependants pour vous
aider a mieux consommer. Accompagner les associations

de consommateurs

NOS MEDIAS

M€ Re.  Lesite sur la consommation

, Le magazine Lémission TV O/ . %
=S 2 () ©y  responsable et le
60 Millions de consommateurs de tous les S (5 )L
fllions www.60millions-mag.com consommateurs SR LG denslappementoralg
m | ' - e www.jeconsommeresponsable.fr

g Lonsommateurs

www.inc-conso.fr € €
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CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR BENJAMIN DOURIEZ, ADRIAN DE SAN ISIDORO
dans les alertes pour

29 /u produits dangereux

émises en 2019 par le systéme européen d'alerte rapide.
Les produits concernés sont soit rappelés, soit retirés
du marché avant d’avoir été vendus. Le nombre

de ces interventions, toutes catégories confondues,

a augmenté de 10 % par rapport a l"année précédente.

C'est la part des jouets

PUBLICITE

Le lave-linge n'était pas si vert
Une belle cascade naturelle dans

un environnement verdoyant : c’est

le visuel gu’employait la marque Beko
pour vanter ses lave-linge et leur
technologie AquaTech, qui « optimise
lo puissance de l'eau ». Le slogan ?

« Inspiré par la nature ». Une grosse
ficelle pour recommander un appareil
électromeénager qui, méme optimise,
reste un grand consommateur d'eau.

Saisi par un particulier, le Jury

de déontologie publicitaire a rappelé
la marque a l'ordre. « L'emploi
d’éléements (...) évoquant la nature

ne doit pas induire en erreur sur

les propriétés environnementales

du produit », rappelle l'instance, qui n'a
toutefois pas de pouvoir de sanction.
Beko avait retiré les visuels et vidéos
en ligne sans attendre la décision.» ¢ S

A la télé, la réclame va vous cibler

Depuis cet été, les chaines de télévision peuvent
pratiquer la publicité segmentée (décret n” 2020-983
du 5 ao(t 2020). Jusqu'a présent, hors décrochages
régionauy, il leur était interdit de proposer des spots
différents a Brest et a Strasbourg, par exemple.

Des pubs encore plus ciblées pourront étre diffusées via
les box des fournisseurs d'accés a Internet, en s‘appuyant sur
ce que l'opérateur sait de vous. Mais on est encore loin du ciblage ultra-précis
en vigueur en ligne, en fonction notamment de vos traces de navigation. s

UIPEMENT

de (o, juriste ébert"Wimart

£rancoise
Frant ﬂatm:‘aalﬂan (INC)

J’ ai été arrété alors
que je teléphonais
avelo. Peut-on

me retirer des points
sur mon permis ?

ABSOLUMENT PAS. Unretrait
de points n'est possible que

sivous conduisezun vehicule

nécessitantun permis de
conduire, ce qui exclut les vélos
mais également les voiturettes
etles trottinettes. Téléphoner
avelo ne peut donc pas entrainer
une perte de points, sivous étes
titulaire du permis de conduire.
En revanche, vousrisquez

une contravention de quatrieme
classe (135 €). Etattention aux
sanctions encourues dans lecas
des infractions les plus graves
(conduite en état alcoolique,
delit de fuite...), susceptibles de
vous amener devant le tribunal.
Le juge peut décider de suspendre
ou de vous retirer votre permis,
voire de vous interdire de

le passer pendant au maximum
troisacingans, selon lescas.»

ISTOCK - } CHISCANO POUR €60

@—> Articles L. 224-7,L.231-1, R. 234-1
et R. 412-6-1 du code de |a route.
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Pour restreindre 'impact du numérique sur 'environnement, un rapport officiel
suggere de développer des forfaits limités. L'idée fait réagir.

Surfer de chez soi sans compter est-il un
luxe que la planete ne devrait pas nous
permettre ? Dans sa feuille de route sur
'environnement et le numérique, publiée
cet été et qui comprend 50 proposi-
tions, le Conseil national du numérique
(CNNum) suggére notamment « d‘encou-
rager les forfaits a consommation limitée,
y compris sur le fixe ».

A la maison, l'illimité est la norme

L'idée dérange. Méme pour des motifs
environnementaux, les internautes ne
sont pas forcément préts a garder en
permanence un il sur un compteur de
données laorsgu’ils se connectent a la
maison. Il faut dire que les forfaits illi-
mités sont la norme pour les connexions
fixes depuis la généralisation de 'ADSL...
il y a plus de gquinze ans! Seuls les for-
faits mabiles sont, a quelques exceptions
prés, vendus avec une quantité de don-
nées limitée (souvent plutét généreuse:
20 Go, 50 Go.. ).

A cette proposition, Sébastien Soriano,
le président de l'Arcep, le régulateur des
télécoms, arépondu uncinglant « NON »,
en lettres capitales, sur Twitter.

Vers des forfaits “verts”
Larecommandation du CNNum ad‘au-

tant plus surpris gu’elle intervient apres
le confinement, durant lequel les box
Internet ont joué un role capital: per-
mettre le télétravail, 'école a la maison
et le maintien des liens sociaux - gui n‘a
pas participé a un "apéro-Zoom" 7
l'idée tombera-t-elle aux oubliettes ?
Face au tollé, Uorganisme consultatif
rattaché au gouvernement s'est fendu
d'une mise au point. Il ne souhaite pas
voir disparaitre les offresillimitées. Mais
il aimerait que les opérateurs proposent,
en plus, des « forfaits “verts”(...) odaptés
a ceux qui peuvent et souhaitent consom-
mer peu, sont soucieux de leur empreinte
environnementale ». Une facon d’inciter
chacun a réfléchir a ses usages.»B.D.

Couacs de livraison
chez Vinted

Trois mois apres avoir passé
commande sur la plateforme
Vinted, Aude, 38 ans, n‘a
toujours pas recu les vetements
achetés pour 26 euraos.

Fin juillet, sa commande prend
le statut “livré”. « C'était curieux
puisque je n‘avais pas signe

e bon de réception, cense étre
obligatoire pour afficher une
telle mention », détaille-t-elle.
Plus génant: au point relais,
aucune trace de son colis. Des
couacs que d'autres utilisateurs
auraient aussi connus. Contacts,
Vinted affirme gue ces ratés

- parfois imputables au

livreur - sontrares, et il précise
qu’il est possible de demander
un remboursement sur le Web...
a condition que la transaction
ait été effectuée via le systéme
de paiement intégré au site.s
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Google lorgné |
vos données Fitbit

Faut-il laisser Google avaler
Fithit ? La Commission
europeéenne a ouvert

une enquéte approfondie sur
ce projet d'achat, qui permettrait
a Google d'obtenir les données
trés personnelles dont le
fabricant de bracelets d'activité
et montres connectées dispose
sur les utilisateurs : activité
physique, cardiaque, suivi

du sommeil... La Commission
doit rendre sa décision d'ici

a début décembre. s
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Des milliers de joueurs exclus de « Call of Duty »

Des vagues de bannissements frappent régulierement les utilisateurs
des jeux vidéo de combat Call of Duty: Warzone (gratuit) et Call of Duty:
Modern Warfare (payant). Mi-avril, l'éditeur, Activision, annoncait avoir
expulsé des serveurs 70000 joueurs de Warzone depuis le lancement

du titre, cing semaines plus tot. Une mesure prise officiellement pour
punir les tricheurs... Mais Clément, 25 ans, banni cette année, s'insurge:
« Activision ne m'a donné aucune raison précise pour justifier sa décision,
malgré plusieurs demandes d’explication envoyées par mail. Un silence
difficile a avaler, surtout quand on a dépensé une quarantaine d'euros pour
le jeu et quon
ne triche pas. »
Comme lui,

de nombreux
joueurs
s‘estiment lésés.
. Contacteg,

* l'éditeur assume
sa politique,
sans donner

.~ davantage
d’éclairage.»

Trop de plastique dans les océans

Quelque 29 millions de tonnes de plastique pourraient étre déversées
annuellement dans les mers a partir de 2040, selon une étude parue

dans la revue Science. Soit prés du triple de la masse de déchets plastique
actuellement rejetée chaque année dans les eaux du globe. Si des mesures
appropriées sont prises a l'échelle mondiale, cette pollution pourrait étre
réduite de 80 %, constatent les auteurs du rapport.»

BATTERIES
ELECTRIQUES P o

Le spectredes pénuries | () ) \)

Alors que l'intérét pour les voitures électriques décolle, pourra-t-on
produire les batteries sans probléme 7 Un récent rapport de |la Cnuced,

un organe des Nations unies, s'en inquiete. Les métaux utilisés dans

les batteries proviennent d’un petit nombre de pays, ce qui rend la filiere
vulnérable aux perturbations d’approvisionnement. Plus de 60 % du
cobalt est extrait en Républigue démocratique du Congo et 75 % du lithium
vient du Chili et d’Australie. L'instabilité politiqgue dans l'un de ces pays
ainsi que les effets néfastes sur l'environnement de l'industrie miniére
locale pourraient entrainer des hausses de prix et freiner la transition
vers la mobilité électrique.»

Abonnements surprises
a Netflix

Sur sa facture Bouygues Telecom du
mois de mai, Pascal, Ardéchois de 55 ans,
découvre qu'il est abonné a Netflix. Un
service non désiré qui lui coute 15,99 €
par mois. Il demande des explications

au service client de 'opérateur :

« On m'a affirmé que mon compte avait
éte piraté, mais que je serais rembourse. »
Probleme : malgré ses protestations,
Pascal est a nouveau débité en juin et

en juillet. Une situation racontée par
d‘autres internautes échaudés. De son
coté, Bouygues, qui ne souhaite pas
communiquer le nombre de personnes
concernées par ce dysfonctionnement,
assure déduire des prochaines factures
le montant ind0ment prélevé aux clients
inscrits contre leur gré a Netflix.e

La Dame de fer épinglée

Plus de 25 € pour monter au sommet

de la tour Eiffel, est-ce trop cher payé ?
Sans doute, a en croire le rapport

de la chambre régionale des comptes
sur la société d’exploitation du
monument, publié cet été. La hausse des
prix apérée fin 2017 (+ 47 % pour le hillet
Sommet) était notamment liée au projet
de créer un centre d’accueil des visiteurs
pour réguler les files d'attente. Las, il a
été repousse en raison des travaux de
protection du site contre les attentats.

« La hausse des tarifs (...) a été sans
contrepartie paur les visiteurs », conclut
l'organisme, qui note que plus d'un tiers
d’entre eux jugent le prix trop élevé

au regard de la qualité de la visite.s
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Seche-linge
Concilier economie
et performance
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Comme la technologie le laissait

a penser, les seche-linge
a pompe a chaleur sont peu
gourmands en électricité.

En revanche, aucun ne donne

pleinement satisfaction.

e seche-linge est bien
utile les jours pluvieux et
lorsque l'espace manque
pour étendre sa lessive. 11
s'en est vendu pres de 690000 uni-
tés en 2019, selon I'institut GfK, et
un bon tiers des foyers francais en
sont équipes. Il existe trois familles
d'appareils : a évacuation, a conden-
sation et a condensation avec pompe
achaleur. Cettederniere-quirepreé-
sente 46 % du marcheé selon le Gifam,
le groupement des marques d'appa-
reils pour la maison - est celle qui
consomme le moins d'électricite.
Nous avons testé huit modéles : des
appareils de grande capacite (8 ou
9kg)aouverture frontale.

DES COUTS ALLANT
DUSIMPLE AUDOUBLE

> Le prix d’achat des machines
sélectionnées varie du simple au
double ! Les moins cheres (Beko et
Essentiel B) sont a 550 € environ,
quand les plus onéreuses (LG et Bosch)
coutent 1000 €. Globalement, les
appareils les plus chers sont mieux
classés a l'issue du test —c'est loin

™ Les résultats de notre essai

Tréshon20a17
&5 Bonlg5alld
€ Acceptable125a10
o  Insuffisant95a7
—&— Trésinsuffisant 65a0

Les pourcentages entre parenthises expriment
le poids de chaque critére dans la notation finale.

.—'i “u"

7 .

- c—

LG Electrolux
RHIV7TWH EW9H3929DC

» Prix indicatif - 1000 € 800 €

» Capacité coton/synthétique 9ka/3,5 kg | 8kg/3,5kg ~

» Dimensions (H xL x P) (en cm) 84,5x59,5%67 ] 85x595%x66 —

* Poids- 56 kg | 49 kg

» Encastrable sous plan Non indiqué ’ Oui

* Installable en colonne Oui- | Oui:
Aptitude 2 la fonction (55 %) - : ff - O
Programme coton®” & — -

» Durée == (o=

» Homogénéité L+ L+ + 4

» Précision &= | &=
Programme mixte 0 —

* Durée 4 i o

» Homogénéité ] L+ + 25

» Précision o | (=
Programme synthétique = i L+

s Durée O i 42

* Homogénéité |

* Précision o | o
Efficacité condenseur & i
Froissage L+ e
Commoditéd’emploi(20%) + + + Dmm—— ——
Consommation électrique (20 %) (4 4

» Cofit a l'année” 27€ i 24 €

| -

(1) Synthése des tests pleine charge et demi-charge. (2) Simulation a partir de nos mesures pour 160 cycles (68 cycles coton pleine

d'étre toujours le cas dans nos essais

_ comparatifs. Une exception: un des
modeles les moins cotuiteux de l'essai

s'en sort bien (Hotpoint Ariston).

> Al'usage, cesappareils affichent
effectivement une consommation
électrique raisonnable. Notre
simulation d'un an de fonction-
nement (160 cycles) révele un

cout annuel allantde 16 €a 29 €. Ce
montant pourra encore étre abaisse
en faisant “tourner” le seche-linge
en heures creuses, tous permettant
un depart differé. En fonctionne-
ment, le plus économe est le modele
Indesit. A I’arrét, la consomma-
tion est quasi nulle sur la plupart
des machines ; celle d’AEG est la

ISTOCK
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Bosch Hotpoint Ariston AEG Essentiel B (Boulanger) Indesit
WTX87MO9FF/01 NT M11 825K FR T8DSR803D 8DS8534W ESI-HP8D6 YTMI183X FR
1000 € 560 € 950 € 550 € 550 € i 580 €
———9kg/3,5kg 8 kg/4 kg 8kg/3,5kg 8 kg/d kg 8 kg/4 kg 8kg/4 kg
———84x59,5x67 85%x59,5x64 85 X595 x 66 84,5x%59,5x60 84,5x59,5x57 85x595%x645
55,5 kg 445kg 50,5 kg ; 44,5 kg 44 kg - 46 kg
Non indiqué Oui Oui Non indiqué Non indiqué : Oui-
Oui Oui Oui Oui Qui- Oui
— 00— O 4 4 — 0 — -
@ L+ - Q -Q K~ =
= (=) = =) == L4
L g+ o L+ [~=]
83 4+ (=) L- D [~=]
{ - - O Q Q Qo &
O L+ L+ o) 4
o G & 4 - 4 5 (==
= o = =] & -
4 4 Qo -+ —CED O —C
O (= B o 4 o (=
A
S - e s+ 4+ D ~ B
£z = S
4 | = & Q Q e
- &5 S S+ + 4 = &= &
- 4 | () | 4+ +++
2€ 26€ 22¢€ | 29€ 27€ 16.€
| L ) 4

FPOINCELET/«b0s

13,5/20

13,5/20
charge, 46 cycles coton demi-charge, 23 cycles mixte et 23 cycles synthétique) ; prix du kWh : 0,1546 €.

seule a consommer plus du seuil
reglementairede 0,5W.

PAS DE MACHINE
PARFAITE

> Les performances de séechage
varient non seulement d'unappareil
a l'autre mais egalement selon les
programimes sur un méme appareil.

> Les cycles coton sont particulie-
rement longs : la durée moyenne
estde 2 h 31 en pleine charge et de
1 h 48 en demi-charge, alors que la
moyenne s'etablita 1 h 19 en pro-
gramme synthetigque. Dans le cas
du modéle Indesit, une plus grande
rapidité en cycle coton a pour contre-
partie une performance de séchage

u

10,5/20

laissantadesirer : le tauxd humidite
residuelle du linge attendu en fin
de cycle (moins de 3 %) est tres loin
d’étre atteint. A choisir, mieux vaut
encore misersurlalenteuret!'effica-
cité (tantauniveau del’homogéneéite
du séchage que de la précision du
taux d'humidité atteint) des modeles
Electrolux, Hotpoint Ariston et LG.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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> Pour le cycle mixte, les seche-
linge Hotpoint Ariston et LG se
distinguent parmiceux quis'acquit-
tent le mieux de leur tache. Mais les
modeles les plus rapides (AEG, Essen-
tiel B et surtout Indesit) sont parmi
les moins performants.

> Pour le cycle synthétique, cer-
tains appareils allient une duree
évalueée comme “Acceptable” et des
resultats en sechage cotés “Bon” et
“Tresbon” : AEG, Bosch, Electrolux,
LG, Beko et Essentiel B. Pour ce pro-
gramme, Hotpoint Ariston et Inde-
sit —mal note, la encore - cumulent
duree longue et séchage insuffisant.
> Lecondenseur des machines doit
étre efficace pour éviter que I'humi-
dité n'envahisse la piece. Aucun des
modeles ne péche sur ce point.

LE FROISSAGE LAISSE
SOUVENT A DESIRER

> En comparaison avec du linge
séché sur une corde, celui sorti
des machines est plus froissé. Les
modeles qui chiffonnent le moins sont
ceux d’AEG, de Bosch, d'Electrolux,
d'Indesit et de LG. Avec ceux de Beko,

15/20
LG - RHOV71WH - 1000 €

C'est le seul seche-linge de notre essai

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

e Pour se rapprocher * Les performances » Le degré de froissage
des conditions réelles deséchageet a été évalue par trois
d’utilisation, le séchage la consommation techniciens en comparant
aétéréalisé avecunecharge d‘électricité ont été le linge séché en machine
de linge correspondant mesurées avecun au méme type de linge

a 65 % du maximum
préconisé par le fabricant
(deux fois moins pour
l'essai en demi-charge).

e Les conditions de

nos essais s'appuient sur
la norme NF EN 61121.

d'Essentiel Betde Hotpoint Ariston, il

faudra jouer du fer a repasser.

> Pasde gros probléme en matiere
de commodité d’'emploi pour
notre sélection. Trois modeles
sortent du lot: I'AEG avec sa porte a
poignée ergonomique et son reser-
voir facile a vider, le Bosch avec sa
porte a ouverture a 180° et son rack
pour le séchage des lainages et des
chaussures, et le LG avec ses com-
mandes faciles a manipuler et sa
porte reversible.

Hotpoint Ariston
NTM11825KFR - 560 €

programme dit “prét

a ranger” pour guatre
charges de linge
différentes: coton,
coton en demi~charge,
synthétigue et mixte
(coton et synthétique).

i

gui cumule a la fois les bonnes et trés
bonnes performances dans tous les cycles
testés. |l se révele également le moins
bruyant, Son seul véritable défaut ?

Son prix élevaé.

Cet appareil présente de bons résultats

en cycles coton et mixte. Ses seuls défauts
notahles concernent le cycle synthétique
et le niveau important de froissage. Mais

il est presque moitié moins cher quele LG.

séché sur une corde.

e Le niveau sonore

des appareils a été évalué
al’aided’un sonomeétre
placé 31,20 m des machines
et sur appréciation
subjective des techniciens.

> Le niveau sonore des seche-linge
de notre échantillon est relative-
ment homogene, avec une moyenne
de56 dB. Le plusdiscret est!’appareil
LG, avec 54 dB, et les plus bruyants
sont ceux de Beko et d'Essentiel B,
avec 58 dB.

LES PETITS PLUS
TRES PRATIOQUES

> Toutes les machines de notre
essai peuvent étre raccordeées a
une évacuation des eaux usees, ce
qui évite d’avoir a vider le réservoir
manuellement aprés chaque cycle.
L'installation en colonne, au-dessus
d'un lave-linge, est également pos-
sible pour toutes.»

PASCAL NGUYEN
Ingénieur : NICOLAS TEISSEYRE

> Pour ces séche-linge a pompe
a chaleur, les prix font le grand écart,
allant d’environ 550 € 2 1000 €.

> Tous tiennent leurs promesses
de sobriété en énergie. A l'usage,
le colit de fonctionnement
enélectricitévariede16 €329 €
par an, selon nos estimations.

> Aucune machine ne s’est révélée
parfaite en tout point, les meilleures
performances de séchage étant
parfois contrebalancées par

A desduréesdecycle longues.
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Prenez votre consommation en main
/___§

LE MENSUEL

Des essais comparatifs de produits

et de services, des enquétes fouillées,
des informations juridiques, des conseils
pratiques...

ABONNEZ-VOUS
POUR 1 AN

et réalisez jusqu’a
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" . LES MEILLEURS de I'alimentation, la santé, I'environnement, 9.0: s rar o

'argent, le logement... —— AP

millions

de consommateurs

LE HORS-SERIE SPECIAL IMPOTS

Nk payed pas |

— | ’ACCES AUX SERVICES e
p Q ¢'Es
TELEOU W | NUMERIQUES DE «60> —

Pour voir plus grand (Ordinateur, tablette et smartphone)

e Acces illimité aux versions numeriques
des anciens numeros

e Acces aux versions numeriques des mensuels
et hors-serie compris dans votre abonnement

Quete i P Lo P LE SERVICE « 60 REPOND »
i ® Y | Service téléphonique d'information juridique.
Nos experts repondent en direct

MENT AUTO
NCE 4 . : .
'L'Sénmn aux 6 a toutes vos questions.

petites mensualites

DECOUVREZ NOS FORMULES

100 % NUMERIQUES
sur Www.60millions-mag.com

BULLETIN D’ABONNEMENT

5!!‘!“!!!9,!3& A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir & : 60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Libre réponse 55166 - 60647 Chantilly cedex

MES COORDONNEES
LlMme LIm.

M 0“' je m’abonne a 60 Millions de consommateurs. Je choisis
I’abonnement suivant :

] ABONNEMENT ECLAIRE 46 € au lieu de 59.70€
soit 23 % d’économie : 1 an, soit 11 numeros + hors-série Impots
+ Acces aux services numeériques de «60»

CIABONNEMENT EXPERT 78 € au lieu de 108-€—
soit 28 % d’économie : 1 an, soit 11 numeéros + hors-série Impots

+ 7 hors-séries thématiques + Service « 60 REPOND » + Acces aux :
services numél’iques de «60» MON REGLEMENT Date & signature obligatoires

3ﬁre valable pmlJ_ ra Flrlance métropolitaine jusqu'au .31 /1242020, Vous disposez d'un défai de rétractation de 14 jou;z aréception Je choisis de regler par :

u 1" numéro. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements R " s

Groupe GLI sous la responsabilité de I'Institut national de la consommation (ING), éditeur de 60 Millions de consommateurs au L] Cheque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
18, rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, 4 des fins de gestion de votre commande sur [a base de ] 302

la felatioln commerciale vous liant. Si vous rie fournissez pas I'ensemble des champs mentionnés ci-dessus thormis téléphone Carte bancaire :

et e-mall), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos donnges seront conservees pendant une durée de .
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(Délais de livraison du 1" numéro entre dix et trente jours, & réception de votre bulletin d'abonnement),
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Attention, c’est parti
pour la5G!

Reseau mobile

| a nouvelle norme de communication mobile sera lancée bientot. Si elle

Enquete

e compte a rebours a com-
mence. Apres plus de deux
ansd'expérimentationdans
divers lieux du territoire, la
cinquieme generation (5G)de reseau
mobile est sur la rampe de lance-
ment. Lesencheres pourl'attribution
des premieres fréquences consacrees
a cette nouvelle norme se deroulent
a partirde fin septembre.
Initialement prévues en avril, elles
ont été déecaléesenraisondel'épide-
mie de Covid-19. Les quatre opéra-
teurs en lice(Bouygues Telecom, Free
Mobile, Orange et SFR)vont acquerir
des parties du spectre hertzien per-
mettant le demarrage de la 5G. Plus
précisement,ils
paieront pour

: Enjeude
des fréquences el
TN competitivite
e I'Etat
la bande des Fogg v
3,5 GHz, consi- aoGases
detracteurs.

dérée comme
la “bande coeur”
de la 5G car elle offre a la fois de
bonnes performances et une cou-
verture geographique correcte.

Selon les pouvoirs publics, il s'agit
d’'un enjeu de compeétitivité majeur
pour la France alors qu'une ving-
taine de pays ont déja commencé le

O

déploiement (dont les Etats-Unis, la
Chine, la Corée du Sud et, plus pres
de nous, I'Allemagne, I'Espagne
ainsi que I'Italie). Mais la 5G a aussi
de nombreuxdétracteurs quis'inter-
rogent sur l'interét de cette fuite en
avant technologique et s'inquietent
d’'éventuels effets nuisibles sur la
sante et 'environnement.

OUELS SONT SESATOUTS
TECHNIQUES ?

La 5G prometdes performances sem-
blables a celles de 1a fibre optique.
Théoriquement, elle peut acheminer
20 Gbit de données par seconde. En
pratique, il faudra plutot s’attendre,
audebut, a des capacitésallantde 150
a 200 Mbit/s enréception. C'esttrois
aquatre fois mieux que 'actuel débit
moyen descommunications mobiles,
qui s'etablit a 45 Mbit/s selon les
dernieres mesures de 1I'Arcep, 1'au-
torite de régulation des telecoms.
Ces débits confortables devraient
encore augmenter par la suite grace
a l'optimisation des equipements
et, surtout, a I'exploitation d'une
autre bande de fréquences, celle
des 26 GHz, probablement a partir
de 2023 (la date de son attribution
n’est pas encore fixée).

promet de doper nos usages du numeérigue, elle génere des inquiétudes.
Le point, en sept questions, sur ce qu'il faut en attendre... ou craindre.

Des mobiles
trés haut de gamme

» Sil'on veut profiter de la 5G, il faut
impérativement disposer d'un smartphone
compatible. Pour le moment, une dizaine
de modeéles seulement est commercialisée
en France.

* Tous fonctionnent sous Android, Apple
n'ayant pas encore sorti d’iPhone adapté
au moment ol nous écrivons ces lignes.

La plupart d'entre eux sont des appareils
haut de gamme, codtant rarement moins
de 600 €. Mais, malgré des tarifs déja
élevés, certains fabricants n’hésitent pas
a faire payer plus cher la déclinaison 5G

de leurs appareils. Le Samsung Galaxy
520+ 5G est ainsi proposé a partir de 1109 €
alors que saversion 4G est 21009 €.

» Parmi les autres appareils disponibles,
citons les Huawei P40, Xiaomi M10,

Oppo Find X2...

b -
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Le réseau sera aussi bien O

lavoieauxvehicules auto-

étre en mesure d'acheminer trois a

plusréactif:ledelaientre  1.q hausse du trafic nomes, enlesautorisanta  quatrefois plus dedonnées quela4a,
I'émission et la réception surpassera les gains communiquer entre eux  grace a des innovations techniques
d'uneinformation,appelé  on matiere énergétique. ainsi qu'avec des feux de  comme la capacité d'émettre exclu-
temps de latence, ne sera ‘ o signalisationautomatises  sivement vers les portables en com-

que de 1 milliseconde, au

lieu de 10 avec la 4G. Et il donnera
la possibilité de connecter un plus
grand nombre d'appareils dans une
méme zone.

OUELS NOUVEAUX
SERVICESEN ATTENDRE?

La 5G permettra de généraliser la
diffusion de videos en ultra-haute
définition(4K)ou d'images capturées
a 360 degrés pour les détenteurs de
casques de réalite virtuelle. Et elle
facilitera I'usage d’applications de
réalité augmentee, qui superposent
des informations numeériques a
I'environnement réel sur I'ecran du
mobile ou au travers de lunettes

connectées. Elle rendra possible /£

d'utiliser hors de chez soi des
services trés gourmands en
bande passante comme les
jeuxen ligne.

Ses performances seront
tres utiles a certains pro-
fessionnels, notamment aux
chirurgiens, qui pourront
realiserdes opérationsadis-

etdes réseaux de capteurs
sur les routes quiinformeront surla
circulation.

VA-T-ELLE NUIRE
AL'ENVIRONNEMENT ?

A en croire les opérateurs et équipe-
mentiers télecoms, la 5G sera plus
vertueuse d’'un point de vue écolo-
gique car elle offrira une plus grande
efficacité énergétique. A consom-
mation electrique egale, elle devrait

munication, et non pas dans toutes
les directions, ou la possibilite de
placer automatiquement les equi-
pements en veille quand ils ne sont
pas sollicites.
Mais certains experts, tels ceux du
groupe deréflexion The Shift Project,
estiment que la tres forte augmenta-
tiondutraficquidevrait découler de
lahausse des usages permisparla5G
surpassera largement les gains en
matiere de sobriété energetique. De
plus, cette technologie entrainera
un renouvellement du matériel exis-
tant et la multiplication des objets
connecteés, dontla fabrication aura

' \v . uncoltenvironnemental.

N
W%  EST-ELLE
DANGEREUSE

% POURLASANTE?
~ . Selon les pouvoirs
publics, il n'y a,
a priori, pas lieu
de s'inquiéter car
- la 5G devra res-
- pecter les mémes
limites que la 4G

s'agissant de I'expo-
sition aux ondes. Des
mesures realisées par
I'’Agence nationale des

tance grace a des robots, ou
auxindustriels, quipiloteront
simultanement des équipe-
ments multiples. Elleouvrira
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frequences sur divers sites pilotes,
en simulant un trafic continu de
donneées, ont relevé des niveaux
d'exposition allant de 0,65 volt par
metre (V/m)a 9 V/m. Bien en deca de
lavaleurlimite réglementaire, fixée
a6l V/m.

Mais ce seuil est-il vraiment adapté
ala 5G? L'Agence nationale de sécu-
rité sanitaire de I'alimentation, de
I'environnementetdu travail(Anses)
a passe en revue les connaissances
actuelles sur les effets sanitaires
potentiels liés aux bandes de fré-
quences exploitees parla 5G. Dans
son rapport preliminaire publié
en janvier, elle note le manque de
données scientifiques concernant
la bande des 3,5 GHz. Elle cherche
doncdésormais a déterminers'il est
possible d'extrapoler les résultats
des etudes menees surles frequences
inferieures a 3 GHz utilisées par la
4G ou le Wi-Fi. Elle analyse égale-
ment les quelques publications dis-
ponibles surlabandedes 26 GHz. Elle
rendra ses conclusions au premier
semestre 2021. Sans doute apres le
lancement commercial de la 5G...

OUAND SERA-T-ELLE
DISPONIBLE?

Une fois les encheres pour l'attri-
bution des premieres frequences de
la 5G achevées, les opérateurs rece-
vront a la fin du mois d’octobre ou

dans le courant du mois de novembre
I'autorisation de les exploiter. Ils
serontalorslibres d'ouvrirleursser-
vices commerciaux. Ils devraient
proposerdes offres 5G dans au moins
une ville de plus de 150000 habi-
tants a la fin de I'annee. Les gquatre
operateurs desserviront ensuite
progressivement les autres grandes
agglomeérations, puis celles de plus
petite taille. L'Arcep estime que l'es-
sentiel des zones urbaines du pays
—concentrantenviron les deux tiers
de la population - bénéficiera de la
nouvelle technologie en 2025.

AGGRAVERA-T-ELLELA
FRACTURENUMERIQUE?
La priorité immeédiate du gouver-
nement est d'en finir avec les zones

blanches. Alasuite d'un accord signé
en janvier 2018, les ope-

dela4G+, quiestdeux foissupérieur
au débit moyen de la 4G standard.
Pour cequiestdela5G, I'Arcep exige
que chaque opérateur en équipe au
moins 3000 sites en 2022, 8000 en
2024 et 10500 en 2025 (sur quelque
80000 sites existant actuellement).
Unquartd'entreeuxdevraétresitué
dans des zones rurales. L'objectif est
que tous les sites soient passés a la
5Gen 2030.

PEUT-ON CRAINDRE
UNE HAUSSEDES TARIFS ?

Les consommateurs souhaitant
profiter de la 5G devront d’abord
acquerir un telephone compatible
(voir page 40). En ce qui concerne les
forfaits, les quatre grands opéra-
teurs se gardent bien, pour l'instant,
de dévoiler leurs futures offres 5G.
Ils ne les révéleront pro-

rateurs se sont engages > . bablement qu’au dernier
a couvrir I'ensemble du Le cahier d‘:’s c.harges. moment, avant l'ouver-
territoire en 4G d'icia la d,e,la 3G pl:eVOlt AHsS1 ture de leurs services a la
fin de I'année 2022. un  detendreloffrede4G. gy, gerautomne. certains

engagement surveille de
pres par lI'Arcep.

Mais l'autorite de régulation des téle-
coms a profité du cahier des charges
établi dans le cadre des encheres de
la 5G pour imposer des contraintes
supplémentaires. Aumoins 75 % des
sites de telephonie mobile devront
ainsi offrir, des la fin de 2022, un
débit minimum équivalent a celui

k
Une génération apres l'autre

* La premiére génération
de téléphonie mobile (1G),
analogigue, est restée

d‘utilisation la voie

confidentielle. a l'utilisation du Web

e C'est avec la 2G, et en mobilité, avec ses
la norme GSM notamment, évolutions (HSDPA
que le mobile s’est et HSDPA+) repérables

démocratisé a la fin

des années 1990. Elle
permettait les appels, les
SMS puis des échanges de
données limités avec son
évolution baptisée Edge.

e La 3G, lancée en
France au milieu des
années 2000, a ouvert

aux lettres H et H+,

e La 4G a fait ses premiers
pas en France fin 2012,
Elle offre des débits

enfin confortables pour
consulter Internet depuis

les smartphones.
Aujourd’hui, selon les
opérateurs, entre 83 %
et 90 % du territoire
sont couvertsen 4G.

O d’entre eux, notamment
Orange et SFR, laissent toutefois
déja entendre que les premiers for-
faits proposeés seront plus onéreux
que ceux disponibles actuellement,
pour la simple raison qu'’ils inclu-
ront d'importantes enveloppes de
données.
Bouygues Telecom donne déja le
ton en proposant, depuis le début
de I'ete, des forfaits « compatibles
5G » —une formulation osée, alors
que ses clients ne savent pas encore
s'ils pourront effectivement béné-
ficier de cette technologie dans
leurlocalite —aux tarifs assez
salés: 41,99 € par mois pour
60 Go de donnees, 48,99 € par
mois pour 90 Go et 69,99 € par
mois pour 120 Go (avec une
reduction mensuellede 15 € la pre-
miere anneée).
L'Arcep est toutefois convaincue que
le jeu de la concurrence finira par
faire baisser lanote.»
AMINE MESLEM

ADOBE STOCK
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SOUDAN E/ALPACAZANDIAFR

Transport aerien

Des lignes intérieures

sur la sellette

Pour lutter contre

Zoom le changement

climatigue, le gouvernement
souhaite supprimer certains
vols domestiques. Voici les
trajets concernes.

ontre 7 milliards d'euros

d'aidesaccordées parl'Etat

en avril, Air France s’est

engage a fermer plusieurs
lignes aériennes intérieures, dont
les parcours peuvent étrerealisésen
train en moinsdedeux heures trente.
L'objectif principal est d'inciter les
voyageurs a choisirle chemin de fer,
quiémetenviron trente fois moinsde
dioxyde de carbone que l'avion. Pour
autant, les vols en concurrence avec
des voyages en train aussi courts ne
seront pas tous supprimes.

TROIS LIAISONS

FERMEES

Selon la Direction géneraledel'avia-
tion civile (DGAC), les lignes d'Air
France reliant Orly a Bordeaux, a
Nantes et a Lyon seront fermees.
Pourempécherd'autres compagnies
de prendre la place laissée vide, un

arrété interdira tout vol intérieur
vers ces destinations. Sa date d'ap-
plication est encore inconnue.

Mais ces metropoles conserveront
leur liaison avec l'autre aéroport
parisien, Charles-de-Gaulle (CDG),
a Roissy. « La compagnie envisage
de maintenir les liaisons au deépart de
Paris-CDG, ported’entréeinternationale
de la France, et laligne Lyon-Marseille,
precise la DGAC. Ces dessertes servent
essentiellement a 'acheminement de
passagers en correspondance, bien
qu’'une alternative ferroviaire existe en
moins dedeux heures trente. »

Trajets réalisables en moins de deux heures et demie en train

Lignes aériennes supprimées

e Orly-Nantes
» Orly-Bordeaux
e Orly-Lyon

Lignes aériennes maintenues

s Roissy-LDG - Nantes

» Roissy-CDG - Bordeaux
¢ Roissy-CDG - Lyon

» Lyon-Marseille

Pour les membres de la Convention
citoyenne pour le climat, la mesure
est insuffisante. Les 150 citoyens
ont en effet préconisé de supprimer
les liaisons aériennes intérieures
dont les trajets sont réalisables en
train en moins de quatre heures. Si
la proposition etait retenue, les vols
Paris-Marseille, Paris-Montpellier,
Paris - Clermont-Ferrand ou encore
Lyon-Lille pourraient disparaitre.

UN DURCISSEMENT DE
LAMESURESEMBLE EXCLU
Mais pour 'instant, le chef de I'Etat
préferes'en teniraune duréede deux
heures et demie. « Elle permet en effet
aunhomme d'affaires en région de faire
un aller-retour rapide dans des condi-
tions de travail acceptables », precise
la DGAC. Une position qui semble
exclureuneextension du dispositif.e
ADRIAN DE SAN ISIDORO
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agrées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de l’association pourra vous étre demandée
sous forme d'adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de la
consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique
Associations de consommateurs et trouver celle la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,
d'éducation et d’information

du consommateur)

27 rue des Tanneries, 75013 Paris.
TEL.:0144 537393

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET: Www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvriére
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
TEL.:0140 52 8585
e-MaiL:afoc@afoc.net

INTERNET: WwWw.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.

161.:0153 09 00 29
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET: WWww.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.

TEL.:0140 54 60 80
E-malL:info@lacgl.fr
INTERNET: Www.lacgl.fr

CLLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)

59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL.:0156 54 3210
E-MaIL:clcv@clov.org

INTERNET: www.clcv.org

Cnafal(Conseil national

des associations familiales laigues)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

TEL.:09 711659 05
e-MalL:cnafal@cnafal.net

INTERNET: WwWw.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0148 78 82 74
e-MalL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: WwWw.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
16L.:0148 5704 64
e-MaiL:cnl@lacnl.com
INTERNET:www.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)

53, rue Riguet, 75019 Paris.
TEL: 0144898680
E-MAIL:contact@la-csforg
INTERNET: Www.la-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:0144 534580

e-MaIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: WwWw.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d’Antin, 75009 Paris.
TEL.:0144 9188 88
e-MaiL:infos@famillesrurales.org
iNTERNET: www.famillesrurales.org

Friaut (Fédération nationale des
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Laosserand,

75014 Paris. 7€L.:0143 35 02 83
E-MAIL: contact@fnaut.fr

INTERNET: www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. TéL.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr

INTERNET: WwWw.indecosa.cgt.fr

UFC-Que Cholsir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.: 014348 5548

INTERNET: WWW.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:01499536 00

INTERNET: Www.unaf fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

CTRC Auvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
TEL.:04 739058 00
E-MAIL:U.r.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon: véL: 0380744202
E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: 1EL.: 03 8183 46 85
e-MalL:ctrc.fc@wanadoo. fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etdel'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

TEL.:029930 3550

INTERNET: www.mce-info.org

CENTRE-VALDE LOIRE

CTRCCentre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TEL.: 0254 4398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRANDEST

Chamhbre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7,rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex.
Strashourg:1€L.:0388154242
E-MAIL: contact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.as50.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 03 20 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WwWW.uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

CTRC ile-de-France

100, boulevard Brune, 75014 Paris.
T€L.:0142 8096 99

INTERNET: www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.

TEL.: 0231853612
E-MAIL:ctrc@consonormandie.net
INTERNET: www.consonormandie.net

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine

Antenne Limousin et sigge social

5, rue du Docteur Jacguet,

87000 Limoges. 1éL: 0555774270
E-MAIL: ctre.alpc@outlook.com
INTERNET: www.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
TEL.: 0549 4550 01.

E-MaIL:ctre.poitoucharentes@
wanadoo.fr

Antenne Aquitaine

TEL.: 0556 86 8211

e-MAlL: alpc.aquitaine@outlook.com

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31allée Léo-Foucault

34000 Montpellier

TEL.04 67 6504 59

E-MAIL: Ctrc@conso-languedoc
roussillon.org INTERNET: Www.
conso-languedocroussillon.org

PROVENCE-
ALPES-COTE D’AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cate d"Azur
23, rue du Cog, 130001 Marseille.
TEL.: 0491502794
E-MAIL:Contact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.CtrC-paca.org

Pour les départements
d'outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Albums pnoto

Des services de creation
convaincants
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EQUIPEMENT * LOISIRS

Et si vous imprimiez

vos photos numériques ?

De nombreux services en
ligne permettent de concevoir

4 ; : =
M Les résultats de notre essai
Trds bon 20 3 17 Les pourcentages entre parenthéses
e expriment le paids de chague critére , —
o ﬁ‘c’{'e:,‘sg;’b?,liz 5310 dans la notation finale. i ﬂ Fe 3 Cewe
—&— Insuffisant95a7
& Trés insuffisant 65a 0

Fnac Mon livre Cewe
et commander un album. | photo Cewe
. : . Relevé de prix
Mais certains sont plLlS riches * Album A4 : Prix/Nombre de pages " ——3990€ 3795 €
et intuitifs que d‘autres. ZpAgES 20,9805
» Album A5 : Prix/Nombre de pages 2 1490 € 995€
26 pages 26 pages
o ‘ Simulation de coiit pour des albums de 26 pages @
claisseapres l'avel’le ment » Album A4 prix hors promotion ——4535€ 4390€
de I'image numerique, » Album A4 : prix avec promotion 3338€ —3390¢€
le tirage photo reprend » Album AS 12'; prix hors promotion 2035€ 590€
des couleurs. Selon une » Album AS ': prix avec promation 15,88 € 590€
etude OpinionWay realisee avec Fonctionnalités du logiciel de création en ligne
Cewe, acteur majeur du secteur en Importation de photos
bonne position dans notre classe- » depuis son mobile . Non | Non
ment, 32 % des 25-34 ans imprime- » depuis Google Photos ! Non Non
raient souvent leurs clichés. Pour » depuis Facebook et Instagram - Non | NG
41 % des personnes interrogees, » Partage pour visionnage de |'album/du répertoire photos Album & ——Album ©
tirer ses photos serait un moyen » Envoi avec coffret ou boite cadeau | Non Oui

ideéal pour les offrir, notamment sous
forme d’albums.

Nombre de pages souhaite, place-
ment des images, retouches de der-
niére minute... Avant de pouvoir
feuilleter leur album souvenir, les
internautes doivent le concevoir,
via l'un des nombreux portails Web
dediés. Mais quel service choisir?

Qualité des outils de création d’album (40 %)
* Logiciel de création en ligne

= Facilité de mise en ;euvre:

e -+

m Richesse des outils de création

= Importation de photos r o | e
= 4

» Logiciel de création automatique
» Application mobile de création
Qualité de fabrication (60 %)

Pour vous aider a trouver la meil- » Qualité du faconnage + -+ 4
leure proposition, nous avons passe » Qualité d'impression 4 | T
au crible onze plateformes de creéa- m Album A4 M — L NS -
thl‘; d alb'umsl. thnnamment. u.ne = Album A5 @ | | D
multinationale tres connue arrive o ek T
NOTE GLOBALE (100 %) 17/20 16/20

en queue de peloton.

Tarifs et simulations de colit d'apres nos relevés fin mai 2020. (1) Format paysage, avec couverture rigide, papier brillant, papier

(4} Lors de notre commande, fin mai 2020. (5) Partage aprés commande. (&) Service non proposé.
UNE PRISE EN MAIN
SOUVENT BONNE

Premier constat a l'issue de notre
essai: certains services s'utilisent
de facon parfaitement intuitive,
quand d’autres sont d'un emploi
plus delicat,

Grace a une interface claire et a
des fonctionnalités d’édition bien
identifiées, les outils de la Fnac, de
Snapfish, de MyFujifilm et de Flexi-
Livre sont des modeles de facilité
d'usage. Onapprecie, parexemple, la

LESTESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Des albums A4 et A5, au format paysage, ont €té congus puis commandes.

* Nous avons testé les éditeurs en ligne destinés a la conception des albums.
Leur prise en main et leurs fonctionnalités ont été jugées.

» Trois jurés ont évalué la qualité d'impression, les retouches appliquées et le
faconnage des albums (découpage des pages, encollage, traces sur les albums...).
» Nos juristes ont épluché les politiques de confidentialité et les conditions
générales des plateformes pour évaluer la transparence de 'information
concernant le traitement des données personnelles.
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¥ et xa . , :
);,, 7 oot e rowox| e pixumimianee pHERZ
Photoweb Photobax Pixum Flexilivre Cheerz MenAlbum  Google Photos
Photo
59¢ /[0 e 4094 ¢ 4594 ¢ 3I95€ 3825 € M2 e e 2299¢
20 pages 24 pages 26 pages &6 pages 26 pages 24 pages 20 pages 4 pages 20 pages
1499 € 1290 € 95¢ 1699 & 095 € bE e A9 e 1299¢
26 pages 24 pages 24 pages 24 pages 16 pages 16 pages 26 pages 4 pages 20 pages
3395 ¢ a0¢ 4693¢ Il ¢ 4394 ¢ 4465¢ 440 ¢ d4/6e 312 ¢e
2997 ¢ 476¢ BiLe 156¢€ B94¢€ 4465¢ 4410¢€ W9ie 1312¢
—2098¢€ 2095€ 16,52 € 2199 € 16,94 € 17€ 2390 € 2216 € 2192 €—”
—1349¢€ 15,29 € 14,21€ 1519 € 1194 € 17€ 2390 € 1731€ 2092€
‘Non Non Non- ‘Non Non' Nan Oui Oui Non
Oui Non Non Oui Non Oui Oui Non Oui |
Oui Non Non Oui Non Oui Oui Non Non |
~—Répertoire 1 Non Album 1) —Répertoire— — Répertoire ®——— Album Non Album ©) Non |
~———Non QOui Non ~ Oui Non Oui Oui Non Non |
R+ @ o+ o — @ @ @
—— R 4 4+ 4 L4+ L+ = &> &L
+ &+ <D o © 4+ -~ & |
— G Q =} G =] U+ L+ Qo (=
— D aD S -+ © @ + @
— D o0 0 | @ @ O——O0——0—
— G o o+ + + 4 L+ + o . L+ <
L+ g+ -+ LED + 4+ -+ =5 & ++ +
B+ ] ) -+ 4 4+ o D 4+ &
— & o L & - o + 4 o =
S s B s " m—  ——  A—— —— - —— —

15/20

14,5/20

14/20

14/20

14/20

14/20

13,5/20

13/20

enviran 200 g/m? (2) Format paysage, avec couverture souple, papier mat ou sating, papier environ 200 g/m? (3) Incluant le coiit des pages supplémentaires si nécessaire et les frais de livraison.

presence de pointillés d’'alignement
qui permettent de placer ses photos
surles pages avec precision.

Les autres services s’en sortent plu-
tot bien, a 'exception de Cheerz et
surtout de Google Photos, arrivée bon
dernier de I'essai et qui ecope de la
plus mauvaise note pour la facilité
de mise en ceuvre. L'environnement
proposé par Google Photos est trop

rigide : une fois la mise en page réa-
lisee, il est notamment impossible de
changer la taille des cadres choisis
pour accueillir lesimages...

DES IMPORTATIONS
DE PHOTOS LIMITEES

Coté transfertde photos, seuls Snap-
fish, Photobox, FlexiLivre et Cheerz
peuvent se connecter avec d’autres

plateformes comme Facebook,
Instagram et Google Photos. La plu-
part du temps, il faut charger les
fichiers depuis votre ordinateur ou
depuisuneclé USBversunrépertoire
photos dans lequel vous puiserez
pour creer votre album.

Bon point a signaler: le service
Photoweb donne la possibilite de
trier ses clichés par date, nom ou

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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date d’'importation. Utile pour mieux
organiser la trame de son recueil
photographique.

CREATION MANUELLE,
LES MEILLEURS SITES

En matiére de création manuelle, cer-
taines plateformes sont franchement
lacunaires, tandis que d'autres sites
embarquent de nombreuses

options de personnalisation.

Parmi ces derniers figurent
FlexiLivre, MyFujifilm et Fnac,
jugeés tres riches. Formats d'al- .
bum variés, sélection de mises |
en page preconfigurées, pos-

En mode création
automatique, Google
Photos assure un service
d'édition minimum, avec une
photo par page. Un montage
qui augmente la pagination,
donc le prix final.

sibilité d'intégrer ses propres
cadres photo pour chacune des

pages, options textuelles a foison et
autres outils d'embellissement : ces
trois références donnent libre cours
a l'inspiration des internautes... au
prix d'un investissement personnel
en temps qu'il ne faudra pas negliger.

GOOGLE PHOTOS .
ETCHEERZA LA TRAINE

A nouveau, Cheerz et Google Pho-
tos, dotes d'un petit nombre de
parametres, décoivent. Le premier
n'intégre par exemple qu'une taille
de texte, et le second ne propose
que deux formats carrés d’album
(18x18cm et 23 x 23 cm). Il est par
ailleurs impossible, via ces deux
plateformes, d’afficher une image
surune double page.

Attention : hormis Snapfish et My-
Fujifilm, aucun portail ne possede
de logiciel de retouche convaincant.

Fnac - Mon livre photo Cewe

Il vaudra donc mieux appliquer un
filtre, modifier la luminosité ou
encore le contraste avant d'expor-
ter ses photos dans le logiciel de
creation d'album. Bonne surprise,
en revanche: Cewe, MyFujifilm,
Photoweb, Pixum et 1a Fnac dis-
posent d'une fonction anti-yeux
rouges automatique satisfaisante.
Et les deux derniers embarquent
un correcteur orthographique fort
pratique.

CREATION AUTOMATIQUE,
GARDEZ L'(EIL

En plus de la création manuelle,
toutes les plateformes du panel, sauf
Cewe et Photoweb, proposent un
outildemise en pageautomatique. En
théorie, la fonctionnalité est sedui-
sante:il suffitde demanderune crea-
tion a partir du répertoire photos

Offrant de nombreuses
possibilités de mise en forme,

la Fnac, arrivée en téte de l'essai,

posséde un logiciel Web de
création d'album complet. Les

couleurs des photos imprimées

sont fidéles aux originales et
le papier brillant utilisé met en
valeur chaque page de l'album.

WW!‘NMm

L (et ottems « Cavdpw S0

s —— -~

- 8y 8 PHOLELO0oghe com it chex

& NModifer ¢ livre =

A ————
——

pour géenérerunrecueil. Mais, en pra-
tique, la double promesse de facilite
de création et de gain de temps n'est
pas toujours tenue.

Le plus souvent, la composition
par defaut n'affiche qu'un clicheé
par page, augmentant fortement la
pagination finale. Une conceptionni
esthetique, ni économique - le prix
augmentantavec lenombre de pages.
Il faut alorsreprendre toute la struc-
ture du livre, une opération presque
aussi chronophage que la création
manuelled unalbum. La conception
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L. DEROEUX/«60%»

huit des onze plateformes testées
proposaient des reductions allant
de - 5 € sur la premiéere commande
a - 50 % sans condition ou a partir
d'un certain montant d'achat. Le prix
de notre album test de Snapfish (un
format A4 de 26 pages), fixé a presque
54 € avec livraison, passait par
exemple a 29,97 € apres démarque !
Oneéreux sur le papier, ce site etait
finalement parmi les plus abordables
lors de notre commande. Soyez
attentif: ces promotions peuvent
différer d'unjoural'autre.

Certaines options font grimperl'ad-
dition. Ainsi, chez Cewe, choisir un
papier photo mat premium augmen-

automatique sur smartphoneest, en
outre, beaucoup plus laborieuse que
sur ordinateur ou tablette. L'inter-
face miniature rend la navigation
compliquée, tout particulierement
pour les utilisateurs quin’ont pas les
doigts fins !

LES PRIXFLUCTUENT
AUGRE DES PROMOTIONS

En ce qui concerne les tarifs, les
promotions sont fréquentes et
non negligeables. Au moment ou
nous avons releve les prix, en mai,

l'interface de Snapfish
propose de nombreux
outils d'édition pour
personnaliser son album.,
On apprécie la retouche,
qui permet de recadrer
ou d'appliquer des filtres. .

L e annde en plutos

tera le tarif de 20 €. Le papier digi-
tal brillant utiliseé pour nos albums,
beaucoup moins cher, nous a paru
tout a fait satisfaisant.

Mentions spéciales a Cewe, a la
Fnac et a Cheerz, qui ont imprimeé
des photos éclatantes, avecun grain
tres peu visible. Google est, encore
une fois, en retrait, avec une qualite
d'impression moins bonne. Le facon-
nage (c'est-a-dire la fabrication) des
albums recus dans le cadre de notre
testestde bonne qualité pour toutes
les plateformes.

Notre constat est moins positif
concernant la collecte de données
personnelles. Depuis 2018, le Regle-
ment general sur la protection des
données (RGPD) oblige les entre-

M A retenir

> Les outils de création manuelle de

MyFuijifilm, FlexiLivre et la Fnac sont
riches et faciles a prendre en main. Ceux
de Cewe et Snapfish s’en sortent bien.
En revanche, oubliez Google Photos.

> Lacréation automatique nécessite

de reprendre son album page a page.
Sur smartphone, l'interface miniature
rend les modifications délicates.

> L'impression et le faconnage de nos

albums de 26 pages sont presgue
tous de bonne facture.

> Soyez al‘affiit des nombreuses

promotions. Elles sont parfois
trés intéressantes.

prises a mieux protéger les infor-
mations personnelles deleurs clients
et a informer ceux-ci de la maniere
dontelles sont traitées. Or, certaines
plateformes manquent de transpa-
rence ou de clarté. C'est le cas de
Photobox, qui conserve les photos
pendant deux ans selon sa décla-
ration de confidentialité... ou trois
ans selon ses conditions generales
d'utilisation.

DES DOUTESSURLE
STOCKAGE DES DONNEES

Autre probléme ennuyeux: les
sites testés, excepte Cheerz, ne
mentionnent pas toutes les inter-
connexions existantes avec d'éven-
tuels partenaires. Des entites sus-
ceptibles de conserver les données
personnelles passant par leur
infrastructure.
Il est a noter que, dans leur grande
majorité, les servicesd'albums photo
étudiés ne précisent pas le lieu d'hé-
bergement des données a caractere
personnel. Des informationsqui
peuvent eétre potentiellement stoc-
kées hors de I'Union européenne,
dansdes pays auxnormes de sécurite
parfois moins elevees.»
ADRIAN DE SAN ISIDORO
Ingénieur : THIERRY MARTIN
Juriste : SAMIA M'HAMDI
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6 ;-~ -’S Selifsgoﬁt
3?:& LSMEniERs | 4,80 €

| E'mm Créme, gel couche, vemis
s DEHORS LES
i) TOXIQUES !

- Poux voir plus grand
[ §

NOS ESSAIS

e Jambons

» w'B

i

5. 0TV 40
e L

. 480€

NOS ESSAIS

* Huiles

 Sieges auto

* Perceuses-visseuses

- N° 556 (Février 2020)
- 480€

NOS ESSAIS

e | essives

* Ecouteurs sans fil

e VVins de Bordeaux bio

N° 553 (Nov. 2019)
4,80 €

NOS ESSAIS

¢ Doudounes

e Gants démagquillants
s * Assistants vocaux

+ SIMPLE
+ PRATIQUE

+ RAPIDE

N° 561 (Septembre 2020)

* Toxiques dans les produits d'hygiene
et de beaute
* Teléviseurs et videoprojecteurs

e Tondeuses a barbe

N°® 559 (Mai-Juin 2020)

Completez votre

Déecouvrez nos anciens numeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

—— e —
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= La chasse est ouverte !
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N° 558 (Avril 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS
» Produits alimentaires bio :
ou les acheter ?

* Bobots cuiseurs
e Tondeuses robots
¢ Assurance-vie

N° 555 (Janvier 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Sticks a levres,
cremes pour les mains

e Matelas

* Soupes

N° 552 (Octobre 2019)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Biscuits

e Radiateurs glectriques

* Services consommateurs

Passez votre commande en ligne

N° 560 (Juillet-Aout 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Antimoustiques

* Faux en bouteille
* Glaces et sorbets
¢ | iseuses

N® 557 (Mars 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS
e Tarifs SNCF
¢ | unettes anti-lumiére bleue
* Steaks haches
e Fournisseurs Internet
et mobiles

N° 554 (Déc. 2019)
4,80 €

NOS ESSAIS

» Champagnes

¢ Parfums

e Chocolats

* Télgviseurs

* Coquilles St Jacgues
et crevettes

N° 551 (Sept. 2019
4,80 €

NOS ESSAIS

* Produits ménagers

* | ave-linge

* Douches pour seniors

* AssuUrances pour animatx

sur https://www.60millions-mag.com

ou sur I'appli 60 Millions
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Decouvrez nos hors-series

Des guides pratiques et complets sur les sujets de la vie quotidienne
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HS 1325 HS 204 HS 131S HS 203 HS 202 exceptionnel
(Septembre 2020)  (Juin 2020) (Mai 2020) (Avril 2020) (Février 2020) de 1800 pages,
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € SHRS RUIVAENt
4 ; : ’ ; pour les particuliers.
massrs I Tl e EE Indispensable pour
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Y 39,90 €
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' en page £ de ce humera
HS 201 HS 1308 HS 200 HS 199 HS 196
(Décembre 2019) (Novembre 2019) (Octobre 2019) (Juiliet 2019) (Decembre 2018)
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 €

BON DE COMMANDE

mllllons A compléter et 3 renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir a : 60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Libre réponse 55166 - 60647 Chantilly Cedex
e consommatews

Je coche les cases des numeéros mensuels ou hors-seéries que je souhaite recevoir : PRIX UNITAIRE QUANTITE PRIX TOTAL
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CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR GILLES MANDROUX, AVEC BENJAMIN DOURIEZ ET LAURENCE OLLIVIER

cartouche de cigarettes seulement " . = . .
(contre quatre précédemment) Manger cing fruitset legumes par jour: un petit luxe
peut étre rapportée de l'étranger Le prix des fruits a bondi de 17 % sur un an et celui des légumes
depuis le 31juillet. de 4 %, selon le barométre annuel de Familles rurales, publié en
juillet. Les tarifs des fruits et des légumes bio ont, eux, connu
une inflation plus raisonnable, respectivement de 6 % et 1 %.
En juin 2020, manger cing fruits et [égumes par jour coltait
entre 144 € et 259 € par mois a une famille de guatre
personnes. Selon cette enquéte, les fruits francais sont,

en moyenne, un peu moins chers que les importés, de 1,25 %, .,
et les légumes de 'Hexagone, plus chers de 1,65 % seulement.e

La pension de réversion, c’est plus simple

. S SR Simplification administrative bienvenue : demander la pension de réversion de san
Le Prix du t"“,bre va conjoint (ou ex-conjoint) peut désormais se faire en une seule procédure, via le site
de nouveau s’envoler Info-retraite.fr. Il suffit d’avoir créé son compte personnalisé sur ce portail.
Il vous reste trois mois pour Jusqu’a présent, pour toucher une partie de la retraite du conjoint décédé, il fallait
faire provision de timbres. s’'adresser a chacun des régimes de retraite auxquels celui-ci avait cotisé. e

A partir du 1% janvier, la vignette
rouge (Lettre prioritaire) sera

vendue 1,28 €, cantre 1,16 € LA QUEST!ON DU MOIS i

actuellement, pour un pli de Quelle autorisation pour une véranda ?

moins de 20 grammes. Son prix ] \& | Envie d'agrandir la maison ? Installer une véranda
= —_—— I-=-.\'_'”§

La Lettre verte, elle, passera . surune terrasse, ne requiert aucune autorisation
de 097 €a1,08 £. municipale. Quand la superficie est comprise entre
Pour justifier ces hausses 5 et 20 m2, une déclaration préalable de travaux
importantes et régulieres, suffit ; la limite est portée 3 40 m2 en présence d'un
La Poste rappelle gu'elle est ~ planlocal d’'urbanisme (PLU). Ces plans peuvent,
confrontée a l'effondrement par ailleurs, imposer certaines restrictions : mieux
des volumes de courrier, alors vaut interroger les services d'urbanisme de votre
que les contraintes de service commune. Pour une véranda de plus de 20 m?
universel sont maintenues : ' (plus de 40 m? s'il existe un PLU), une demande de
elle doit assurer la distribution . - . permis de construire doit étre déposée a la mairie.
six jours sur sept en tout point = P ’_' | :; Et, dans les immeubles collectifs ou en lotissement,
du territoire.e R e <+ |'accord des propriétaires voisins peut étre exigé.e

aura ainsi doublé en huit ans! : = 1‘] W ne dépassant pas 5 m? au sol, dans un jardin ou

ISTOCK - PBOMBAERT/ADOBE STCCK
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A TN NN
Une aide pour installer

a

un thermostat intelligent

Un appareil régulant le chauffage permet de réduire sa consommation d'énergie
de 10 % a 20 %. L'Etat propose une aide de 150 € pour le financer.

Etonnant ! Alors qu’on aurait pu s'at-
tendre a une forte hausse de la consom-
mation électrigue domestique pendant
le confinement, on a constaté une baisse
denviron 11 % entre la premiére se-
maine de mars (avant son instauration)
et la derniére du méme maois - les tem-
pératures étant comparables -, selon
Wivaldy, société d'analyse de la consom-
mation pour les particuliers. Les Fran-
cais chaufferaient donc leur logement de
facon excessive lorsqu'ils sont au bureau.
De quoi apporter de 'eau au moulin du
gouvernement, qui a annoncé en juin la
création d’une aide pour l'installation
d’un thermostat programmable.

D'unmontantde 150 € par logement équi-
pé d’'un chauffage individuel (chaudiere,
pompe a chaleur, radiateur électrigue,
etc.), ce coup de pouce financier peut étre
sollicité par tout propriétaire (occupant

ou bailleur). Il couvrirait en moyenne la
moitié de la dépense d'installation, selon
le gouvernement.

100 3 200 € d'économies

L'’Ademe, l'agence chargée de la tran-

sition écologigue, estime gue linstal-
lation d'un thermostat d'ambiance per-
met d'économiser jusqu’a 10 % d’énergie
par an, soit 100 a 200 € en moyenne,
et jusqu’a 20 % si le thermostat est pro-
grammable.
Cette aide passe par le mécanisme des
certificats d’économies d'énergie (CEE) ;
elle n'est pas cumulable avec les autres
subventions liées aux CEE. La procédure
pour en bénéficier et les caractéristiques
des appareils éligibles sont détaillées
sur le site Ecologique-solidaire.gouv.fr,
en entrant « coup de pouce thermostat »
dans le moteur de recherche.sGM.

LES DISTRIBUTEURS DE BILLETS EN FRANCE

" 5031

de billets ([DAB) étaient recensés sur le territoire
métropolitain en décembre 2019, selon la Bangue
de France. Un nombre en baisse de 4,1 % sur un an.

distributeurs
automatiques

Toutefois, la diminution des DAB, accessibles a tous
les porteurs de carte bancaire, est compensée par le développement de points privatifs d’accés aux espéces, ol seuls
les clients d’un réseau bancaire particulier peuvent en retirer (un point d'accés Nickel dans un commerce, par exemple).e

COPROPRIETE

L'inexorable ascension
des charges

Les charges de copropriété ont
augmenté de 2 % en 2019 - soit prés
de deux fois plus que l'inflation

(11%) -, selon le dernier observatoire
de ['Assaciation des responsables

de copropriété (ARC), qui s'appuie sur
les données de quelque 2500 d’entre
elles. En cause ? D'abord, les sinistres
dans les parties communes, dont

le nombre grandissant se répercute
sur le tarif des contrats d'assurance
(+ 6 %). Ensuite, les frais de gestion,
en hausse de 4 %. En 2018, les
charges de copropriété avaient bondi
de 5 % par rapport a l'année
précédente. Depuis 2007 et la
création de l'observatoire de l'ARC,
elles ont augmenté chaque année
(entre+ 0,7 % et + 6,2 %), sauf

entre 2013 et 2014. Grace a un hiver
trés doux ayant allégé les factures
de chauffage, une baisse d'environ

5 % avait alors été constatée. e

Distributeurs Points privatifs
automatiques de billets d’accésauxespéces
* Nombre fin 2019 50 316 25536
* Evolution 2018-2019 -41% +10,1%
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« Patron, un acompte,
s’il vous plait ! »

Face a un découvert bancaire, plutot

Contester une autorisation
d e CO n StrU l re, CIESt p erm IS l que de payer des agios a la banque,
vous pouvez, si vous étes salarié

Quand est-il possible de contester un permis de construire?  par (méme en CDD), solliciter de votre
Vous disposez de deux mois pour engager un recours dit Virginie Potiron

« gracieux » contre l'autorité ayant délivré lautorisation juriste a 'INC*
d‘urbanisme (la mairie le plus souvent) a compter de 'affichage

de celle-ci. Il prend la forme d'un courrier envoyé en

recommandé avec AR. Attention ! Sous peine de nullitg, il doit

étre adresseé a la fois a l'administration et au bénéficiaire

du permis sous quinze jours a compter de 'envoi du recours. Passé un délai de
deux mois sans réponse, ou a partir de la réception de la réponse défavorable

de la mairie, vous avez a nouveau deux mois pour intenter un recours contentieux
devant le tribunal administratif.

employeur un acompte sur salaire.
il s’agit du versement anticipé d’une
part de la rémunération mensuelle
correspondant au travail déja
accompli. A ne pas confondre avec
avance sur salaire (c’est-a-dire le
paiement d’'un nombre d’heures non
encore effectuées), que l'employeur
est libre de refuser. S‘agissant

d‘un acompte, en revanche, il doit

‘importe gui peut-il contester un permis en justice ? accepter la premiére demande
Non, selon la réglementation, les recours sont ouverts aux seules personnes déposée par le salarié au cours
« ayant intérét a agir » : les voisins immédiats pour lesquels le projet autorisé d’un méme mois, pour un montant
est de nature a affecter directement les conditions d’occupation, d’utilisation ou maximal équivalent a la moitié
de jouissance du bien qu'ils possedent, ainsi que certaines associations. du salaire mensuel (article L. 3242-1

du code du travail). Un avantage
dont sont exclus les salariés

a domicile, saisonniers, intermittents
et autres non mensualisés.»

> Les riverains peuvent-ils &tre condamnés a payer des dommages

et intéréts pour recours abusif ?
C'est la menace parfois brandie par les promoteurs pour vous dissuader d'agir.

Mais les droits de la défense font partie des principes fondamentaux reconnus
aux justiciables par la Constitution. Autrement dit, vous avez toujours la possibilité
d'attaquer un permis de construire, notamment s'il ne respecte pas les régles
d'urbanisme (hauteur, nombre de places de stationnement, emprise au sol...).®

* Institut national de |la consommation

AFFAIRE TRANCHEE
Le fournisseur d'énergie doit vous conseiller

Abonnés au gaz naturel, M. et Mme L. installent une chaudiére au bois fin 2011,
Dés lors, leur usage du gaz chute radicalement. En 2019, ils se rendent compte que
leur fournisseur continue a leur appliquer le tarif B1, adapté a ceux qui se chauffent

au gaz. Or basculer vers l'option tarifaire Base leur aurait permis d’économiser Depuis le début du mois d'aoit,
environ 140 € par an ! C'est le Médiateur national de 'énergie qui a fait le calcul : tomber en panne sur
les époux L. l'ont saisi car le fournisseur 'autoroute ou sur une voie
refusait de les indemniser pour express munie d’un dispositif
les avoir laissés avec une option tarifaire d’appel d’urgence vous codtera
inadaptée pendant huit ans. 131,94 €. Un tarif en hausse
Le Médiateur l'a rappelé a ses devoirs : de 1,44 % qui couvre soit
il lui revient d’alerter ses clients si leur laréparation sur place, soit le
abonnement est inadéquat au regard remorquage. Le prix est majoré
de leur niveau de consommation. Il luia de 50 % entre 18 heures et
demandé d'indemniser M. et Mme L.» 8 heures ainsi que les samedis,

®—> www.energie-mediateur.fr, recommandation dimanches et jours fériés
n° D2019-16400 (arrété du 29 juillet 2020).#

J, CHISCAND POUR %60» - FILMFOTOASTOCK - 36CLICKS/ISTOCK

54 / N° 562 / OCTOBRE 2020 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



Enquete

Banques

Elles sont
si curieuses !

Au nom du devoir de conseil ou de la lutte
antiblanchiment, les établissements exigent

parfois des informations tres personnelles sur leurs clients.

Jusqu'otl peuvent-ils aller ?

ocine est client de la
Societeé generale depuis
plus de trente ans. Mais
cela n'empéche pas sa
banque de vouloir encore mieux le
connaitre. Il a recu un long ques-
tionnaire portant sur de nombreux

aspects de sa vie personnelle : mon-

tant de sesrevenus et de ceux de son
conjoint, de ses prestations sociales,
déepenses courantesactuelles, capa-
cité d'épargne, patrimoine... Cette
curiositeé, que Hocine estime presque
inquisitoriale, se double d'une
menace. « Mon compte seraclos le mois
prochain si je ne renseigne pas la fiche
d'information ! », s'insurge-t-il.

OBLIGATION DE VIGILANCE
POUR LES BANQUES

Deux impératifs peuvent expliquer
ce type de procéde un peu raide. Le
premier releve de la lutte contre le
blanchiment des capitauxetlefinan-

lesquels des justificatifs de revenus
oud’activite économique. Il concerne
plutot les comptes professionnels,
mais des particuliers peuvent étre
interroges en cas de suspicion.

ETD'INFORMATIONS EN
CASD’'INVESTISSEMENT

La deuxieme obligation touche les
particuliers cherchantunconseilen
matiere d'epargne. L'article L. 533-
13 du code moneétaire et inancier
oblige les bangues a se procurer « les
informations necessaires concernant les
connaissances et 'expérience de leurs
clients, notamment de leurs clients
potentiels, en matiered’'investissement
(...), leursituation financiere, y compris
leur capacité a subirdes pertes, etleurs

I
Pour un crédit aussi,
il faut se dévoiler

objectifs d’'investissement » avant de
leur proposer un placement.

Le conseiller peut ainsi se ren-
seigner sur votre age, votre resi-
dence fiscale, les personnes a votre
charge, ainsi que survotre situation
professionnelle.

Fournir des informations au ban-
quier lui permettra de mieux vous
conseiller lorsqu'il vous proposera
un investissement. Si vous vous en
abstenez, il ne pourra, en theorie,
pas fournir de conseil ou signer de
mandat de gestion.

SIVOUS AVEZ DES DOUTES
SUR L'USAGE DES DONNEES

Toutefois, le banquierest soumis au
secret professionnel et ne peut divul-
guer ce que vous lui confiez. Reste a
savoir sil’établissement n'utilisera
pas ces informations a des fins de
marketing. Interrogeé par un parle-
mentaire, le ministre del'Economie,

ADOBE

En matigre de crédit, il existe une obligation
formelle pour 'établissement préteur de se
renseigner sur le candidat a l"'emprunt, afin
d'évaluer sa solvabilité (article L. 313-16 du
code de la consommation). Il doit s’informer
sur les « revenus et deépenses de 'emprunteur
ainsi que sur d'autres critéres économiques et
financiers », auprés de 'emprunteur lui-méme
ou d’autres sources d’information.

Bruno Le Maire, renvoie en cas de
doute a la Commission nationale de
I'informatique et des libertes (Cnil).
Votre consentement sera en tout cas
necessaire pour exploiter vos don-
nées personnelles. Et cette fois, vous
n'étes pasoblige de ledonner.e
LIONEL MAUGAIN

cement du terrorisme. Les banques
sont soumises a une obligation de
vigilance, notamment en cas de mou-
vement suspect (articles L. 561-4-1
et L. 561-5-1 du code monetaire et
financier). Unarréte du 2 septembre
2009 precise les documents sus-
ceptibles d'étre demandés, parmi
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Linky

Un espion a la maison ?

Vingt-six millions de compteurs électriqgues communicants ont déja été

Enquete

umomentdesvacancesde
printemps, peu apres le
début du confinement, le
maire de Nice a souhaiteé
que Linky soit utilisé pour verifier
'occupation des résidences secon-
daires. Surveillerles habitants grace
aux compteurs electriques? On n'a
plus entendu parler de cette idee
par la suite : Enedis n’a recu aucune
demande en ce sens, nous a indiqué
aumoisde juillet Hervé Champenois,
directeurdu programme Linky.

LA CONSOMMATION
TRANSMISE ADISTANCE

I'affaire n’en reste pas moins inte-
ressante. Elle invite a reexaminer
quelles données sont collectées par
ce compteur, dans quel cadre, et

installés. Nous avons enquété sur
privée de ce dispositif, toujours obj

avec quel usage poten- («)
tiel pour les consomma-

: Sauf si
teurs, les fournisseurs ; :
ou d'autres acteurs. Des le clients y
questions qui s’ajoutent HRPOSE, Lm'?y
auxautres controverses St INIEIToge
qu'a soulevees Linky tous les jours.

(voir page 60)...
Outresacouleurfluo, sa
particularitéestd’étre un compteur
communicant. En plus de mesurer
la consommation electrique d'un
logement, il la transmet a distance
au gestionnaire du reseau (Enedis,
sur plus de 95 % du territoire, ou une
entreprise localededistribution, sur
les quelque 5 % restants). Celui-cin’'a
donc plus besoin d’envoyer un tech-
nicien relever les chiffres du comp-
teur une ou deux fois par an.

»

Linky en dates

le compteur Linky.
*Fin2015: Le déploiement national

dans deux zones.

¢ 2021: Fin prévue de l'installation
des nouveaux compteurs.

commence, apres une experimentation

¢ 2011: Le gouvernement décide d'installer

e Eté 2020 : 26 millions de compteurs Linky
sont installés, sur les 35 millions prévus.

es risques d'ingérence dans notre vie
et de multiples polémiques.

Sauf sile client s'y oppose, Linky
est interroge tous les jours. Le ges-
tionnaire collectela consommation
quotidienne - eventuellement avec
le detail heures creuses/heures
pleines, selon le type d’abonnement
concerne. Le fournisseur d'electri-
cité choisi par le client (EDF, Engie,
Eni...)Jréecupere, lui, letotal mensuel
pour élaborer la facture. Voila pour
le schéma geéneral.

UN CONTROLE COLLECTIF,
PAS INDIVIDUEL

Le consommateur peut indigquer a
tout moment qu'’il refuse cette col-
lecte. Dans ce cas, ses factures seront
établies comme avant, par estima-
tion ou auto-releve, avec un releve
du compteur par un technicien au
moins une fois par an. Cette visite,
jusqu'ici gratuite, devrait étre fac-
turée une trentaine d'euros lorsque
le déploiement des nouveaux equipe-
ments sera termine.

La consommation quotidienne per-
met de savoir siun logement est occu-
pé ou non. Les controles demandes
par le maire de Nice etaient donc
possibles techniquement... mais pas
juridiguement ! On n'a pas le droit
d'utiliser les données personnelles
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provenant du compteur pour surveil-
ler quelqu'un (voir l'interview pages 58-
59), a moins que la personne fasse
'objet d'une enquéte judiciaire.

Un controle plus lache est toutefois
pratiqué. Il repose sur des données
agrégees, c'est-a-dire sur l'addition
deschiffresissusde plusieurs comp-
teurs. Il est ainsi possible de suivre
la consommation de zones plus ou
moins etendues. Charles-Antoine
Gautier, directeur adjoint Energie a
la Federation nationale des collecti-
vités concédantes et regies, indique
que les collectivités utilisent notam-
ment cet outil dans le but de « plani-
fier des investissements pouraméliorer
l'efficacite énergéetique en ciblant cer-
tains quartiers ou immeubles ».

A CHAQUE MACHINE
SA “SIGNATURE"

La collecte de données plus fines, a
I’heure ou a la demi-heure, est sou-
mise a l'accord préalable du client.
Ces données permettent eneffetd’en

savoir beaucoup plus. Une consom-
mation qui grimpe entre 7 heures
et 8 heures avant de redescendre
signale un réveil puis un départ du
domicile. Une hausse a I'heure du
déjeuner laisseimaginer que cerepas
est prisalamaison. Lamise en route
d'unballon d’eau chaude entraine un
pictres caracteristique, etla consom-
mation de chauffageélectrique aussi
serait facilement repérable.

Linky permet-il de savoir quels
autres equipements fonctionnent ?
L'association Robin des toits assure
que oui, evoquant une “signature

milliers d’équipements pour faire
une comparaison. Et il faudrait que
Linky permette ce reperage. C'est
donc plutét a partir d'un suivi fin de
la consommation que l'on peut par-
venir a déduire que certains types
d’appareils sont utilises.

DES RECOMMANDATIONS
PERSONNALISEES

L'acces aux donneées par heure ou
par demi-heure est surtout deman-
de aujourd’hui par les fournisseurs
d'énergie. Ils le sollicitent pour
proposer a leurs clients un suivi de

leur consommation plus

electronique” propre a
chaqueappareil. Il semble @

bien que, lorsqu’'une
machine se met en route,
elle provoque une pertur-
bation qui constitueraitsa

Certains fournisseurs
revendiquent un
«suivi conso élabore ».

attractif que celui figu-
rant sur le site d'Enedis,
avec des indications en
euros et pas seulementen

signature. Mais disposer

de cette trace est une chose, pouvoir
s'en servir pour remonteraunappa-
reilen particulierenestuneautre:il
faudrait disposer des signatures de

@ kilowattheures. Certains

vont plus loin et reven-
diguent un «suivi conso élabore ».
Prévoyant, par exemple, une alerte
en cas de consommation anormale
(si un chauffage est resté allume
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dans une résidence secondaire). Ils
peuventaussifairedes recommanda-
tions pourreéduire la consommation
en veille. « Linky change notre réle de
fournisseur d'energie en fournisseur
de conseils plus pertinents et person-
nalisés », s'enthousiasme Matthieu
Tanguy, directeur général France de
Total Direct Energie.

LES ECONOMIES NESONT
PAS GARANTIES

Le suivial'heure ou alademi-heure
est également réclameé pour bénéfi-
cier d'offres speciales Linky. Comme
les tarifs Beaux Jours d’'Ohm Energie,
destine aux résidences secondaires,
ou Vert Electrique Week-end d’EDF.
L'objectif est de reduire la facture,
mais nos etudes ont montre qu'il
fallait y regarder a deux fois car les
economies ne sont pas garanties (voir

transmettrelesdonnées a la seconde.
Un suivi conso en temps reel, alors
qu’avec Linky celui-ci est décale
d'au moins une journée. Total Direct
Energie assure que les conseils per-
sonnalisés fournisaux 25000 clients
equipes ont permis de reduire leur
consommation de 10 %, contre 5 %
pour ceux béenéficiantd'un suivi per-
sonnalisé avec Linky.
Autre formule innovante, celle de
Sowee, filiale d'EDF. Elle associe un
abonnement, un suivi conso et un
thermostat pour gérer son chauffage.
Linky est aussi en mesure de piloter
des appareils. Mais, a notre connais-
sance, cette capacite est encore inu-
tilisée —hormis pour le ballon d'eau
chaude, ce qui etait déja possible avec
les anciens compteurs.
On voit bien que ce boitier ouvre la
voie a une exploitation toujours plus
importante des donnéees

n"541, octobre 2018).
Total Direct Energie pro-

de consommation. Herve

pose un outil de suivi Linky est Champenois, directeur
encore plus fin, avecsa  aussien du programme Linky
cle Atome. Ellese branche mesure chez Enedis, explique par
sur le compteur et com-  de piloter des exemple qu'il est possible
munique en Wi-Fiavecla  appareils. dedetecterun ballond’eau

boxInternetduclient pour

Allo
Enédis..

Allo I

Tota| Pifect
Energie..-
VM-

(») chaudeentartré, car celui-

Allo
Wivaldy...

nteriiews. | 'abonné

Joanna Masson et Thomas Moreau,
juristes a la Commission nationale

de l'informatique et des libertés (Cnil),
détaillent les garanties encadrant

les informations récoltées par Linky.

Le maire de Nice a demandé que

les données de Linky soient utilisées
pour vérifier 'occupation des
résidences secondaires pendant

le confinement. Est-ce possible ?
J.M.: Les compteurs communicants ne
peuvent avoir pour finalité de constater

ci consomme trop. Un fabricant de
chauffe-eau serait sans doute inté-
resse par I'information... Matthieu
Tanguy, de Total Direct Energie, ne
cache pas non plus son intention
d’en faire davantage en matiere de
conseils pour la renovation énerge-
tique. Jusqu'a proposer au client un
équipement ou un prestataire ?

D’AUTRES ACTEURS
INTERESSES

La consommation des particuliers
intéresse aussi d’autres acteurs.
La sociéte Wivaldy propose des
programmes pour réeduire ses fac-
tures et sa consommation. Afin de
suivre celle-ci en temps reel, I'en-
treprise eeSmart a développeé un
éemetteur qui, comme la clé Atome,
se branche sur le compteur. De son
cote, Voltalis fait de I'effacement de
consommation, en coupant les radia-
teurs de clients pendant quelques
minutes pour faciliter le passage
des pics de consommation. Nous

HERVE PINEL
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doit consentir au recueil des données fines

I'occupation ou non de logements. Cela
n'est pas prévu par les textes qui posent
le principe du consentement a ['utilisation
des données de consommation fines,

a l'exception des cas ou l'opérateur en
aurait besoin pour remplir ses missions de
service public, par exemple pour résoudre
un probléme sur le réseau. Les données
des compteurs pourraient aussi étre
demandées sur réquisition judiciaire

dans le cadre d’'une enquéte pénale.

Une partie des données est collectée
par défaut. Le consommateur

ne devrait-il pas donner son accord
pour toutes les données ?

JM.: Les regles relatives au recueil du
consentement découlent du Reglement
général sur la protection des données

(RGPD), mais aussi du code de l'énergie

et du code de la consommation. Elles
tiennent compte des risgues relatifs aux
données traitées. Plus celles-ci sont fines,
plus il est possible d'en déduire des
informations sur les habitudes de vie

des abonnés. Aussi, ce sont les données
les plus fines, les plus révélatrices, qui
sont soumises au recueil du consentement
de l'abonné. Pour d'autres données,

par exemple celles de consommation
mensuelle, leur collecte par le fournisseur
d'électricité se justifie par le fait qu'elles
sont nécessaires a la facturation,

Quels sont les risques de piratage ?
T.M.: Il appartient aux acteurs concernes
de mettre en place l'ensemble des
mesures organisationnelles et techniques

pour garantir la sécurité et

la confidentialité des données traitées
par les compteurs communicants.

De plus, la sécurité des données a fait
l'objet de travaux avec ['Agence nationale
de la sécurité des systemes d'information
(Anssi). Les données issues de compteurs
Linky qui circulent sur les réseaux publics
sont chiffrées. En outre, les informations
transmises par les compteurs ne
cantiennent pas de données directement
identifiantes (nom, adresse, etc.) !
l'affectation de |a donnée au client est
faite dans les systemes d'information

du gestionnaire du réseau de distribution.
Enfin, en cas de violation de données a
caractére personnel, le RGPD prévait

gue la Cnil en soit notifiée par 'organisme
responsable du traitement.e

avons d'ailleurs decouvert
que l'entreprise obtient
d’Enedis des donnees avec
unrythme dedixminutes,
donc encore plus finesqu'a

@

La Cnilamisen
demeure EDF et Engie
en fevrier 2020.

Le recueil du consente-
ment fait 1'objet d’une
attention particuliere de
la Commission nationale
de l'informatique et des

I'heure oualademi-heure.
Leclientest-ilaucourant?
Rien n'est moins sur, car en exami-
nant les documents on découvre une
formulebien floue : « J'autorise Voltalis
a utiliser mes donnees de consommation
pour faire participer mon logement a
l'effacementdiffus. »

BO j SAUOR 1y enregistre
e uniquer, LY gmoire
E plusdl:m nhOl’alr S'i'r jron cing
la consodon capa c:a Jé par défautt
interme, = egistrement €% ic le 1= juile
ois. LM = eurs posés 2F Lt activé aU€
our les €O s avan® <es donnee
c
2018. Pour g collect oles deu
o le client O¢EF  heure. D poser
v O
3 I'heure 0 eur p utsyt,c',’,,,.uare
cas, le C.(:: n nrer au
en expr!

@ libertés (Cnil). Il est, en

effet, essentiel que cha-
cun comprenne bien I'autorisation
qu'ildonne.La Commission aadres-
sé en 2018 une mise en demeure a
Direct Energie (racheté depuis par
Total), puis en février 2020 a EDF et
Engie. Elle reprochait a ces derniers
de n’avoir gu'une seule case pour
recueillir le consentement a deux
operations distinctes,

UN ESPACE POUR GARDER
LECONTROLE

La Cnil a encore du travail. Nous
avons constate que le fournisseur
Iberdrola recueille le consentement
sanscaseacocheretavecun message
flou. Ohm Energie, lui, prévoit des
cases, mais meélange donneées quoti-
diennes et horaires. Il propose aussi

au client de communiquer ses don-
nées personnelles a des partenaires
pour recevoir des offres commer-
ciales : cela inclut-il les consomma-
tions d'énergie ?

Tous les clients ont intérét a créer
leur espace personnel gratuit sur
le site d'Enedis. Cette interface per-
metde suivre saconsommation. Elle
recenseaussitoutes lesautorisations
accordees. Chacun peutainsiverifier
que son consentement n'a pas éte
recueilli subrepticement. C'est éga-
lementa partirde cetespacequ'il est
possible de refuserlacollecteoul'en-
registrement de ses donnees, d'effa-
cer son historique de consommation
et de resilier une autorisation. Les
données appartiennent au consom-
mateur, cet espace peutl'aideragar-
der le controle sur leur utilisation. e

FANNY GUIBERT
Economiste : STEPHANIE TRUQUIN

@% Alire, 'analyse de nos experts
sur www.inc-consa.fr . Compteur Linky

et données personnelles, du nouveau depuis
le 1* juillet 2018
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Ondes, pannes, refus...
Cinq polémiques

pour un compteur

Si Linky équipe désormais de nombreux foyers, les controverses restent

Enquete

epuis 2015 et le déebut
de son déploiement, le
compteur vert fluo a sus-
citédes controverses. Les
principales concernent d'éventuels
risques pour la santé, Mais Linky est
aussiaccused’étreal’origined'incen-
dies ou d’autres incidents, et suspecte

de faire flamber les factures! Vous
étes nombreux a continuer a nous
demander si I'on peut refuser son
installation et quels sont les risques
encourus dans ce cas. Ce dossier est
I'occasion de refaire le point sur ces
questions, en tenant compte des der-
nieres informations disponibles.

PEUT-IL ENDOMMAGER
DES EQUIPEMENTS ?

I'installation du compteur implique
une coupure du courant puis une
remise en service. En principe,
tout se passe bien, mais nous avons
encore des temoignages de per-
sonnes gqui déplorent

des incidents. Le ‘ !
principal concerne 7~

le chauffe-eau quine
s'enclenche plus en
heures creuses apres

la pose du nouveau \\ N

compteur. D% -l

« Le technicien peut
oublier de remetire
les deux fils d'asser- w

[

O

vives sur son installation obligatoire, ses effets supposés sur la santé
et les désagréments qu'il pourrait provoquer. Le point en cing questions.

vissement sur le contact sec [branche-
ment qui assure le declenchement
automatique aux heures creuses,
NDLR]» admet Herve Champenois,
responsable du programme Linky

chez Enedis. Dom-

L'installation

mage que, sur le
terrain, certains

du compteur ocoas

; . particuliers ne par-
implique viennent pas a faire
une coupure reconnaitre facile-
du courant. - ment le probleme.

Il est egalement
possible que quelques appareils ne
se reenclenchent pas apres la cou-
pure, ce qui entraine par exemple la
perte du contenu de congéelateurs.
Mais de tels cas sont plusrares, signe
qu'Enedis informe (enfin) mieux de
I'heure et du jour du changement de
compteur.

Nous avions aussiété alertés au sujet
de lampes tactiles (qu'on régle par
appuidudoigt) quise mettaienta cli-
gnoter ou s'allumaient toutes seules.
Apres avoir nie toute responsabili-
té, Enedis a reconnu, en aout 2018,
que « le probleme [avait] eté resolu en
modifiant leréglage sur les compteurs ».
Nous n'‘avons pas eu connaissance
d’autres déreglements.
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LINKY EST-IL DANGEREUX
POUR LA SANTE 7

Les risques pour la santeé font partie
des arguments mis en avant pour
refuser le nouveau compteur. Les op-
posants se focalisent notamment sur
la technologie du courant porteuren
ligne (CPL), utilisée pour faire com-
muniquer Linky avec le concentra-
teur de quartier. Il a fallu attendre
décembre 2016, soit un an apres le
debut du deploiement, pour dispo-
ser d'un avis de I'Anses, I'Agence
nationale de securite sanitaire. Ce
document a été révise en juin 2017
pourintegrerdes mesuresdu Centre
scientifique et technique dubatiment
(CSTB). L'Agence se montre globale-
ment rassurante : « Les campagnes de
mesure ont mis en évidence des niveaux
d'exposition tres faibles, comparables a
ceuxemis par les dispositifs electriques
ou électroniques domestiques (lampes
fluo-compactes, chargeurs d'appareils
multimédias, écrans, tables a induction,
etc.). » Elle estime donc qu'il y a « une

EST-IL A 'ORIGINE

D'INCENDIES 7

LLa presse locale se fait l'echo
d'incendies qui seraient provoques
par Linky. Aujourd'hui, Enedis - le
gestionnaire du reseau de distribu-
tiond'électricité, quidéploie Linky -
assure toujours qu'«aucune exper-
tise n'a mis en cause le compteur ». Le
boitier lui-méme ne s'est peut-étre
pas enflammeé tout seul,

trés faible probabilité que l'exposition
aux champs électromagneétiques émis
[...]puisseengendrer des effets sanitaires
a courtou long terme ».

Mais cet avis contient aussides inci-
tations a poursuivre les recherches.
La premiére campagne de mesure
d'exposition au domicile realisee
par le CSTB portait sur les comp-
teurs deployes a I'epoque, de type
G1. A partir de 2017, une nouvelle
generation, baptisee G3, a éte uti-
lisée ; elle constitue le gros des

n'etaient pas encore définies, mais
on attend avec impatience de lire les
nouvelles conclusions de 'Anses.

En parallele, depuis 2018, les

troupes (32 millions O
suruntotalde 35 mil-

particuliers peuvent deman-

lions de compteurs Les par:}CL.lher§ I der a I'’Agence nationale des
au terme du deploie- PELVEITL JATE KeatINer frequences (ANFR) de réa-
des mesures chez eux.

ment). L'Agence sou-

liser des mesures chez eux.

haitait donc qu'une

évaluation similaire soit realisee
sur les compteurs G3. Enjuillet 2020,
elle nous a indique que l'opération
était en cours jusqu'en octobre.
Les « modalités de communication »

7

mais un mauvais ser- O

rage des cables lors de

Aucune

I'installation a pu étre  statistique
mis en cause. Enedis  officielle n’est
assure continuer a  disponible
faire preuve de la plus surle sujet,
grande vigilance avec, O

par exemple, un rappel des « gestes
meétiers » fait aux poseurs lors de la
reprise des installations a la sortie
du confinement.

D’autres évenements peuvent, par
ailleurs, étre a l'origine du feu; la
societe evoque ainsi le cas d'un rat

O Fin 2019, plus de 450 avaient

eté realisees et elles montraient des
niveaux de champs électriques et
electromagnetiques plus de vingt
fois inférieurs aux valeurs limites
reglementaires.

ayant grignote les cables. Combien
d'incendies au total ? Enedis ne com-
munique aucun chiffre, et aucune
statistique officiellen’est disponible;
le comité de suivi instauré par les
pouvoirs publics ne s'est quasiment
plus réunidepuis... mars 2016 !
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Fnd

FAIT-IL AUGMENTER
LA CONSOMMATION ?

Nous recevons régulierement des mes-
sagesd'usagers seplaignantd'une forte
hausse de leur consommation apres
I'installation de Linky. Fredéric a, par
exemple, vu ses mensualités grimper
de 33488 €. Les services du Mediateur

D’autres raisons peuvent aussi étre
a l'origine d'une hausse de facture,
comme une erreur de releve ou une
absence de releve pendant de longs
mois. Sil’'on constateuneenvoléede sa
consommationapresla pose, alorsque
I'on n'a modifié ni son mode

nationaldel'énergieontdéja
instruit plusieurs cas. Prin-

de vie ni ses equipements,

cipale conclusion: I'ancien S,Ouve,m' . il est conseillé d'utiliser la

compteuretait defaillant. En c'estl'ancien calculette du site Energie-

general, il « sous-comptait » la COWP te.ur Info. Elle permet de compa-

consommation et, logique- C]L'll e,m't rer sa consomimation avec
defaillant.

ment, apres son remplace-

celled'un foyersimilaire. Si

ment, les factures grimpent.
Mais l'inverse est possible: le Media-
teur en cite deux cas dans son dernier
rapportannuel.

La plupart du temps, Linky n’est donc
pas en cause, mais cela peut arriver.

O Jaconsommation est equi-
valente, c'est que le nouveau comp-
teur compte bien. Le doute persiste ? 11
fautinterroger son fournisseur puis, si
nécessaire, saisir le Médiateur national
del'énergie (energie-mediateur.fr).

A-T-ON LE DROIT DE REFUSER LINKY ?

En principe, non. Le compteur
fait partie du réseau électrique, il
n'appartient pas aux particuliers
mais aux collectivités locales, qui
concedent son exploitation audistri-

O buteur (Enedis sur
Il est possible 95 % du territoire).
d'écrire a En vertu du contrat
Enedis nour d’abonnement signé
manifegter pour la fourniture
son refus d'electricite, les

consommateurs

O . :
doivent donner a

celui-ci la possibilité d'accéder au
compteuretdele changer.

Certaines municipalités ont prisdes
deliberations pour refuser Linky.
Mais, en 2019, le Conseil d’Etat
a estimé a deux reprises qu'elles
n'etaient pas en mesure de le faire.
Des particuliers ont aussi saisi les
tribunaux, qui ont confirme qu'ils
n'avaient pas la liberté de s'opposer

a cette installation (voir n° 553,
novembre 2019). Plusieurs décisions
ont toutefois imposé a Enedis de
prendre en compte le cas de per-
sonnes hypersensibles aux ondes
électromagnétiques, en retirant
Linky ou en posant des filtres.

En pratique, de nombreux particu-
liers ont pu refuser la mise en place
ducompteur. Sileboitierestal'inte-
rieur du logement, I'installateur ne
peut pas passer en force, sous peine

d'étre poursuivi pour violation de
propriéete privee. Le client est donc
libre de garder sa porte close ; il doit
cependant savoir qu'Enedis pourrait
le poursuivre pour entrave a la pose.
Lorsque le compteur estaccessible, il
reste possible d’écrire a Enedis pour
manifester sonrefus. L'entreprise et
ses sous-traitants ne sont pas tenus
de respecter ces demandes mais, si
I'on en croit des témoignages recus,
ils le font de plus en plus.eFG.ETST.

_—l
Quelles sont les conséquences en cas de refus ?

Il n"y a pas grand-chose

a redouter. Notamment
pas d'augmentation du
prix de l'électricité.

Le principal effet sera
d'avoir a payer le relevé
du compteur effectué par
un technicien. Gratuite

jusqu’ici, l'opération sera
facturée (sans doute

une trentaine d'euros)
lorsque le déploiement
de Linky sera terminé.
Passée cette période de
déploiement, ceux qui
auront gardé un ancien

compteur pourraient
aussi avoir a payer s'ils
souhaitent en changer
pour Linky, Mais si leur
boitier cesse de marcher,
il sera a priori remplacé
sans frais par un modéle
communicant.

HERVE PINEL

62 / N° 562 / OCTOBRE 2020

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



Alerte produits!

Pour étre informé des produits rappelés
par les fabricants pour des raisons sanitaires
(contaminés par (a bactérie Escherichia
coli, listériose...) ; pour défaut de sécurité
(appareils pouvant prendre feu), défaut
d’étiquetage (allergenes non indiqués dans
la composition du produit)...

% - -\
- 60millions-mag.com B
S'INFORMER / TEMOIGNER / ALERTER

Des actus
Des informations
inédites en acces
gratuit paur
connaitre en temps
réel ce qui fait
l'actualité de
la consommation.
Un complément
indispensable
a votre magazine
et a ses hors-séries.

»

Un forum

g Pour échanger autour de vos problémes
= de consommation ; découvrir si d'autres usagers
connaissent les mémes difficultés que vous.
On compte aujourd’'hui 38 000 fils de discussion
sur la banque, l'énergie, l'assurance, l'auto,
l'alimentation, les achats en ligne,
les fournisseurs d'acces a Internet, les livraisons,
les grandes surfaces...
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au bruit. Les personnes coupables de
tapage risquent également la confis-
cation de I'objet a la source du bruit
(deux-roues, materiel hi-fi, etc.).

Le locataire d'a coté fait
unvacarme pas possible. Je peux
contacter son propriétaire.

VRAI C'est méme vivement recom-
mandé. Inutiled’attendre pourvous
manifester aupres du bailleur si le
locataire fait la sourde oreille. Deés
lors que le proprietaire est infor-
me des nuisances que celui-ci occa-
sionne pour le voisinage, il se met
en faute s'il n'accomplit pas les
démarches necessaires pouryreme-
dier(mise en demeure, résiliation du
bail...). A savoir: si vous étes vous-
meme locataire, contactez votre
propriétaire qui, a son tour, se rap-
prochera du bailleur de votre voisin
et du syndic,

Mon voisin n'a pas le droit
d'utiliser sa tondeuse a gazon

le dimanche matin.

TOUT DEFPEND des régles appli-
cables dans votre commune. La
question n'est en effet pas tranchée
par un texte national, mais par des
arretés municipaux et/ou préfecto-
raux fixant les jours et heures ou les
engins equipés de moteurs bruyants
(tondeuses, motoculteurs, troncon-
neuses, perceuses, etc.) peuvent
etre utilises. Ce n'est pas forcement
interdit le dimanche : par exemple,
la commune de Savigny-sur-Orge
(Essonne) l'autorise de 16 heures a
18 heures ce jour-la (ainsi que les
jours feries), contre des créneauxde
8h30a 20 heuresen semaine.

Je peuxdemander a mon voisin
de faire taire son chien quine
cesse d'aboyer.

VRAI Les bruits de voisinage sont
reprimesde la méme maniere « gu'une
personne en soit elle-méme a l'ori-
gine ou que ce soit par l'intermediaire
d'une personne, d'une chose dont elle a

la garde ou d'un animal placé sous sa
responsabilité » (article R. 1336-5 du
code de la santé publique). En pra-
tique, il revient au maitre de prendre
toutes les mesures pour eviter une
géne du voisinage : dressage, collier
anti-aboiement... A défaut, siles nui-
sances persistent, il peut étre pour-
suiviau penal pour tapagediurne et/
ou nocturne et au civil pour trouble
anormal de voisinage, avec demande
de dommages et intéréts, en répara-
tion du prejudice occasionne,

Mes voisins du dessus ont
remplacé la moquette de leur
appartement par du carrelage.

Je n’ai aucun recours.

FAUX « Ces dernieres années, plusieurs
coproprietaires, a la suite desemblables
travauxreéalisés dans leurappartement,
se sont vu condamner par la justice a
remettre leur logement dans son état

de samoto. En cas de géne, contactez
lapolice, la gendarmerie ou le maire
de votre commune.

Le maire peut intervenir en cas
de bruit de voisinage.
VRAIIlappartientaumaire, au titre
de son pouvoir de police, de « réprimer

initial et a verser des dom- O

les atteintes a la tranquil-

mages et intéréts a lewr voi-  proto trop bruyante ? lite publique telles que|...]
sin », explique M* Sanson. I’amende de 4¢classe les bruits, les troubles de voi-
« De fait, deta-llle-t-ll, la peut atteindre 750 €. sinage, les ras_semblcments
Cour de cassation a rappe- o nocturnes qui troublent le

lé a plusieurs reprises que

le copropriétaire, en application de
l'article 9 de la loi du 10 juillet 1965, ne
doit pas porter atteinte aux droits des
autres copropriétaires. »

Je peux demander a mon voisin
d’équiper sa moto

d’'un échappementsilencieux.
VRAILarticleR. 318-3ducodedela
route prevoit que « le moteur doit étre
muni d'un dispositif d’éechappement
silencieuxen bon état de fonctionne-
ment sans possibilité d'interruption
par le conducteur. Toute opération ten-
dant a supprimerouareduire l'efficacite
du dispositif d'échappement silencieux
estinterdite ».

A défaut, s'il a par exemple équipé sa
moto d'unkitd'echappementsonore,
rappelez-lui qu'il risque non seule-
ment une amende pour contraven-
tion de quatrieme classe(750 €, maxi-
mum), mais aussi I'immeobilisation

repos des habitants et tous
actes denaturea compromettrela tran-
quillité publique » (article L. 2212-2
du code genéral des collectivités
territoriales).
Dans lesvilles d'une certaine impor-
tance, des agents communaux
assermenteés peuvent intervenir et
eventuellement proposer une media-
tion. « Un mode de résolution de litige,
avec la conciliation, a privilégier, d'au-
tant que depuis le 1* janvier 2020 il
n'est plus possible de saisir le juge sans
avoir au préalable tenté une procédure
amiable avec son voisin bruyant », sou-
ligne Justine Monnereau, juriste,
chargée de mission au Centre d’'in-
formation sur le bruit.e

LAURENCE OLLIVIER
Juriste : VIRGINIE POTIRON

®—> Le Centre d'information sur le bruit
dispose d'un site Web trés riche, Bruit.fr,

et propose des permanences téléphonigues
au 0147 64 64 64.
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Achat

L es nouveaux exclus

du crédit immobilier

Conditions de ressources beaucoup plus sélectives, rejet des salariés

n q"e“te

eux qui espéraient une

baissedes prixalasuite de

la crise sanitaire en sont

pour leurs frais. Au pre-
mier trimestre 2020, les logements
anciens ontaugmenté de5 % parrap-
port a la méme periode I'an dernier,
tandis que le neuf renchérissait de
3 %, selon les statistiques des notaires
etdel'Insee. Le barometre LPI-Se Lo-
gerconfirme le niveau d'inflation, en-
registrant + 5,2 %entrejuillet 2019 et
juillet 2020.

DEUX LIGNES ROUGES
INFRANCHISSABLES

« Unappartements’acquiertdesormais
a 214 123 € en moyenne, une maison a
241505 €, cesontdesrecords, constate
Laurent Vimont, patron des agences
Century 21. Les acquéreurs etant nom-
breux, les vendeurs n'ont aucune rai-
son d'accepter une offre trop basse. »
Voila qui freine I'élan de ceux qui
révaient d'un logement auvert, plus
grand ou avec une terrasse, meme
siles hausses se concentrent sur les
grandes metropoles.

Le prix ne constitue cependant pas
le seul probleme. L'acces au crédit
immeobilier s'est compliquée pour cer-
taines categories d'emprunteurs, au

point que de nombreux foyers qui
avaient un projet d'achat en debut
d’année ont du le reporter, voire y
renoncer.

Les banques avaient deja o

des secteurs en crise : l'acquisition d'un logement devient de plus en plus
difficile pour de nombreux candidats a 'emprunt.

franchies: fixer a I'emprunteur des
mensualités depassant 33 % de ses
revenus et faire courir son credit
au-dela de vingt-cinq ans.

Reéunide nouveau en juin

durci leurs conditions

sous la presidence du

, De nouveaux criteres . - .
avant le confinement. ’ ministre de | Economaie,
; d’'endettementet de :

Elles appliguent de nou- . G % le HCSF a maintenu ses
- : duree sont appliques. : _
veaux criteres, quil ont o consignes. Poul quol des

pour effet d'empécher les

menages aux revenus modestes de
concretiser leur réve. Ces criteres
proviennent des recommandations
emises fin 2019 par le Haut Conseil
de stabilité financiére (HCSF). Deux
lignes rouges ne doivent plus étre

limites aussistrictes ? Les
établissements financiers auraient
auparavant ete trop genereux dans
I'octroides crédits immobiliers, pre-
nant desrisques pourleur propre sta-
bilité et pour celle des emprunteurs.
Une position tres rigide, d'autant

Assurance emprunteur : la concurrence a la peine

e Exigée lorsdela
souscription du crédit,
l'assurance couvre le
préteur en cas de décgs,
d'invalidité ou d’incapacité
de travail de "emprunteur.
Elle reste le plus souvent
souscrite auprés de

la banque, bien que

la plupart des contrats
d'autres assureurs

soient plus économigues.
* Sil'emprunteur veut
souscrire ailleurs,

la bangue ne peut pas
refuser la substitution
tant que le contrat
présente des garanties
équivalentes, ce qui est
généralement le cas.

e Le courtier J'emprunte
J'assure donne l'exemple
d’un couple de cadres

de 28 ans, non-fumeurs,
qui emprunte 250000 €
sur vingt-cingansa 1,15 %
(hors assurance) pour
acheter sarésidence

principale. Le taux

de l'assurance groupe de
la banque serade 0,19 %,
alors qu'un autre assureur
proposera 0,06 %.
Economie totale: 8000 €.
» Mais les réponses
tardives et floues

des banques au moment
de signer incitent souvent
les emprunteurs a
abandonner les démarches
pour se faire assurer
ailleurs.

66 / N° 562 / OCTOBRE 2020

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



ISTOCK

plus contestable que les banques ont
unedouble garantie en cas de credit :
sur le bien lui-méme (hypothéque ou
caution) et sur l'emprunteur (assu-
rance deéces, invalidite et incapacite
de travail).

LENOMBRE DE REJETS
DE DOSSIERS AUGMENTE

Les conséquences sont notables:
« Les banques recalent aujourd’hui des
demandes qu’elles acceptaient sans
hésitation en 2019, observe Astrid
Cousin, porte-parole du courtier en
assurances Magnolia. Le maintien des

regles du HCSF risque malheureusement
decreuserdavantage les inégalites entre
emprunteurs, en rehaussant rapide-
ment le taux de refus. » Mi-juin, ces
mesures avaient conduit o

a
ance paur ’C i
fer, juillet, iLS i‘i"i::': dont la d!
crédits MmO "o vingt, 32

professionnels pronostiquaient 'ex-
clusiondu creditde 100000 emprun-
teurs en 2020 si les banques conti-
nuaienta suivre les consignes.

LES CANDIDATS
SANS FONDS PROPRES

Autre facteur de rejet immediat
pour les candidats a I'emprunt, l'ab-
sence d'apport de fonds propres. Les
banques recalent presque toujours
ceux quidemandentun financement
intégral de l'achat. Deux profils en
patissent, selon les courtiers que «60»
a interroges : les primo-accédants et
les personnes déja proprietaires de
leurresidence principale souhaitant
investirdans le locatif.

Pour les premiers, il étaitencore pos-
sibleen 2019 d'accéder a la propriete
en financant 110 % de I'opération (le
prix du bien, plus les frais afférents a
I'achat). « Aujourd’hui, les banques exi-
gentunapport, constate Maél Bernier,
porte-parole du réseau Meilleurtaux.
Les premieresvictimes de cette politique
sont les plus jeunes, qui n'ont souvent
pas de fonds propres. »
Lesinvestisseurs locatifs voient, eux
aussi, les conditions d’acces se dur-
cir, puisqueles banques ne

a écarter pres de 10%
des dossiers presentes
en 2020, selon le courtier
en préts Vousfinancer,

Il faut obtenir un taux
qui reste inferieur
a celuide l'usure.

prennent plus en compte
I'intégralite des futurs
loyers dans le calcul de
solvabilite, mais plutot

contre 5,4 % sur la méme
periode I'an dernier.

Principale fédération profession-
nelle des intermédiaires en creé-
dits, I'Apic a protesté en mars. En
vain. Avant méme l'épidémie, les

O 920 %, par prudence.

Pour ceux qui peuvent presenter
un dossier, il faut ensuite obtenir
un taux qui reste inférieur au taux
d'usure, le taux maximum applicable
par une banque lorsqu’elle accorde

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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uncrédit. Paradoxalement, ceméca-  detoutempruntimmobilier ~ © taux d'usure », reconnaissait en juin

nisme de protectionvisanta préser-  dufaitdessurprimesd'as-  L'emprunteur  Julien Denormandie, alors ministre

ver les emprunteurs des préteurs surance qui plombent leur doit étre du Logement.

trop gourmands se retourne contre taux global », constate  en CDI, mais La situation est d'autant plus fré-

eux, en les excluant du crédit. Estelle Laurent, de qussidansle quente que l'assurance emprunteur
Credixia. Elle donne  pgnsecteur...  restetropchere, enraisonduquasi-

LES PERSONNES MALADES I'exemple d'un couple o  monopoledes banques. Cesdernieres

ET LES SENIORS

En effet, le taux d'usure est fixe,
chaque trimestre, en s’appuyant
sur les taux effectifs pratiques par
les différents établissements —leur
moyenne est augmentee d'un tiers.
« Recentrée sur les populations les
moins a risques et les plus aisées, qui
obtiennentde faitles tauxd’emprunt les
plus competitifs, la production de credit
a, parlogique mathématique, réduit les
baremes des taux légaux », explique

Astrid Cousin.

Certains profils sont donc évinceés.
« Les seniors et les personnes ayant des
problemes de sante peuvent étre exclus

de 55 ans empruntant

200000 € sur quinze ans a 0,97 %.
En plusdece tauxnominal, 'emprun-
teur doit regler les frais de notaire,
ceux dedossierdelabanque, les frais
de garantie et de courtage, ainsi que
I'assurance. Autant de dépenses qui
portent, dans cet exemple, le taux
effectif global a 2,41 %, selon Cre-
dixia, soit juste au-dessusde I'usure,
etabliea 2,40 % pour ce type de prét
(voir Bon a savoir, p. 67)! « Dans un
contexte de taux d'usure historique-
ment faible, le cotit des surprimes d'as-
surancel...]peuteffectivementconduire
letauxdu crédit immobilier adepasser le

controlent toujours 85 % du marcheé
(voirencadré p. 66), malgre I'adoption
en dix ans de trois textes législatifs
destines abriser cette mainmise. Les
tarifs s'en ressentent. « On constate
depuis deux ans une remontee des prix
de cette assurance chez certains pré-
teurs », affirme Securimut, specialisé
dans le changement d'assurance en

L4
.,.

MAINTENEZ votre compte

dans le vert

A travers votre compte bancaire, le préteur
peut évaluer votre comportement. Il aura
un a priori défavorable si les passages

a un solde négatif sont fréquents. Avant
de solliciter un crédit immobilier, essayez
de rembourser vos éventuels préts a

la consommation et de garder, si possible,
un solde créditeur durant les trois mois
précédents au mains.

ABONDEZ vos fonds propres

'adage revient a la mode ; on ne préte
qu‘aux riches. Votre apport personnel doit
couvrir les frais de notaire et de garantie
(hypotheque, cautionnement). Mais ce n'est
plus suffisant. Les bangues préférent

que 'emprunteur apporte au moins 10 %
en fonds propres sur le prix d'achat,

si possible sous la forme d'un plan
d'épargne logement, car celui-ci prouve
votre capacité a épargner. Sile compte
n'y est pas, sollicitez vos proches pour
compléter la somme afin que votre
demande de prét puisse etre acceptée.

DEPOSEZ votre dossier partout
Pour accroitre vos chances, faites appel a
un courtier en préts. Ce professionnel fera
le tour des banques, il pourra expliquer

ce qui risque de bloquer dans votre dossier
et le retravailler en conséquence. N'hésitez
pas aussi a vous adresser aux bangues

en ligne. Ces établissements visent parfois
des clientéles un peu différentes.

SOLLICITEZ un prét aidé

Vérifiez si vous pouvez beénéficier du prét
a taux zéro (PTZ). Il est désormais assorti
de nombreuses conditions : revenus, zone,
composition du foyer, achat d'un logement
nécessitant des travaux a hauteur de 25 %
du montant de U'opération. Le prét
d‘accession sociale (PAS), lui, est soumis
aux mémes plafonds de ressources que

le PTZ. D'autres préts aidés existent

dans les départements et les régions,
renseignez-vous. Demandez également si
vous pouvez bénéficier d’'un prét d’Action
logement auprés de votre employeur.

Et si vous etes fonctionnaire, il existe
aussi un préet spécifique. Toutes ces aides
constituent un plus dans le dossier et sont
considérées comme des fonds propres.e

ISTOCK
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Que vous soyez lecteur occasionnel
ou abonne,

cours de prét immobilier, dans une
étuderécente. Consequence : letaux
d'usure parfois dépasse...

LES VICTIMES DE LA CRISE
SANITAIREACTUELLE
Dernieres exclusions en date, les can-
didats travaillant dans les secteurs
sinistres par la crise économique, y
compris lorsqu'ils sont en CDI. « Les
banques excluentd’ores et deja les sala-
riés de 'aéronautique, du tourisme, de
I"hédtellerie-restauration et de I"habil-
lement. Certains établissements voient
egalement d'un mauvais il les dos-
siersde personnes au chomage partiel »,

observe Astrid Cousin, de Magnolia. VOT R E ,Av I S
Les travailleurs du secteur de l'éve- N 0 U S I N T E R Es S E '
W

nementiel n'ont quasiment aucune

chance d'accéderau crédit, selon les P 1 l
intermediaires consultés. « Pourobte- a r tl C l p ez a u p a n e
nirson créditimmobilier, unemprunteur

doit étre en CDI et travailler dans un d e S le Cte u rs

secteurquin’est pas séevérementtouché

par la crise », constate Ma€l Bernier, de 60 MI“IO”S de consommateurs

HENIE e et contribuez a l'amélioration

Pour les salariés hors de ces secteurs .

affectés mais passés parla case cho- de votre magaZzine.

mageparticl. Lotreseramomsiayg- Chaque mois, vous recevrez un questionnaire a remplir

rable. Ets'ildure, lechémage partiel

reduira leschances d'obtenir le prét. vy ligne, partant sur le dernier numéro s

Avous de nous dire ce qui vous a plu, décu ou manqué.

DEFAUT DE PAIEMENT
INTERDIT Inscrivez-vous sur www.60m.fr/monavis
Surun plan plus général, les banques Ou complétez le bon ci-dessous et envoyez-le a
peuvent se montrer tres attentives a Thomas Dereims, 60 Millions de consommateurs, 18, rue Tiphaine, 75732 Cadex 15
la cohérence delavaleurdu bien avec T R s e R s i R T g > e i - 1
le marcheé local, selon le constat de : NOM PRENOM :
Credixia. «Ilfaut, en outre, presenter I MAIL (indispensable pour recevoir les questionnaires) !
une tenue de compte sans accroc : les | '
relevés des derniers mois sontinspectes | I
et déterminent le profil du client, ex- | VOUSETES: Dabonnée) [non abonné(e) |
plique Estelle Laurent, porte-parole | . |
. e { VOTREAGE: Omoinsde20ans Oentre20et29ans Oentre 30 et 39 ans |
du courtier. Trop de credits en cours
, , e t DOentred0et49ans Oentre50et59ans Oentre60et69ans [170 ans et plus i
ou des défauts de paiement sont rédhi- ! :
bitoires. » Elles apprecient, enfin, le \ Adresse '
fait gue 'emprunteur dispose d'une |
epargne residuelle a hauteur de 10 % |
de la valeur du bien apres l'achat. Ce j CODEPOSIAL COMMUNE |
quiconstitue, au bout du compte, de B e e o S e i e i e e .
non]breuses condition S...® Uinstitut national de 3 consommation {INC) editeur de 60 Milllons de cansommuotewrs situe au 18, rue Tiphaine a Paris [75015],
est responsable du traitement. et de |a collette des données a des fins d'envol d'enguétes, de newsletters pour le magazine
LIONEL MAUGAIN 60 Millions de consemmateurs, Toutes les informations que vous nous communiguez, [ors de votre inscription et lors des

enquites, sont personnelles et confidentielles Vos données serort conservéss pendant 2ans 3 partic de yotre derrigre

Interaction Vos données personnelles ne saront transimisas a ducun tiers, vos réponses sont anonynies; Aucun résultat ne sera
= raité nominativement. Vous pouvez exercer vos droits d'acces, de rectification de limitation. de portabilivé, dogposition, d'efface-
2 mentde vos données et définir vos diractives past-morterm a l'adresse doo@incb0 fr
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A 60 millions, on est plus forts !

ISR -
Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problemes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site WWW.60m |ll|ons-mag.com ou une assaociation de consommateurs (adresses page 44).

Avis

Conseils

C'est pousser Ca roule xathleen F./75 Paris
le bouchon
Sophie E., par courriel Avec le velo electrique, deux aides, sinon rien
f——————
Exprés pour L'aidede200 € propqsée par l'Etat pour l’ac.hat d'unvéloa qssistance electriqueest-elle
dépenser plus cumulable avec les aides provenantd'uneville oud'une région ?

celle-ci, dans la limite de 200 € (article

D. 251-7-1du code de 'énergie). Les deux aides
sont donc cumulables. Par exemple,

si la collectivité offre 100 €, il est possible

de bénéficier de 100 € de bonus de 'Etat,

soit une aide totale de 200 €. Si la ville prévoit
une aide de 400 €, comme a Paris, vous pouvez

@ LA REPONSE

DE LAREDACTION
Oui. La régle du jeu pour le bonus vélo a
assistance électrique a changé le 1*" juin 2020.
Ce bonus de |'Etat est réservé aux personnes

dont le revenu fiscal de référence par part
est inférieur ou égal a 13489 €. Cette aide doit

Je viens d’acheter un flacon
d’assouplissant Lenor en tout
point similaire a celui que j'avais
déja. En sortant le bouchon, je me
rends compte qu'il est plus grand
que le précédent. Les consignes
indiquées sur le flacon restent
cependant les mémes. Ainsi, on
pousse le consommateur a utiliser
plus de produit que nécessaire,

ce qui n'est pas vraiment bon

ni pour l'environnement ni pour
le porte-monnaie.

venir en complément de celle d'une collectivité  bénéficier d’un bonus de 200 € de l'Etat,
soit 600 € au total.

locale. Et elle est du méme montant que
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Y a quelque chose
qui cloche la-dedans...

J'aiécrita maville pour connaitre

la réeglementation concernant les sonneries
des cloches des églises, maiselle nem'a

pas répondu. Pouvez-vous merenseigner ?

LA REPONSE DE LA JURISTE

C'est toujours la loi du 9 décembre
1905 sur la séparation des Eglises et de ['Etat
qui s‘appligue. « Les sonneries des cloches
seront réglées par arreté municipal, et, en cas
de désaccord entre le maire et le président
ou directeur de l'association cultuelle, par arrété
préfectoral », précise son article 27. C'est donc
bien le maire qui fixe les regles en la matiere (ou a
défaut, le préfet), tant pour l'usage des sonneries
civiles gue religieuses. Il doit veiller a la tranquillité
publique dans sa commune (article L. 2212-2-2°
du code des collectivités territoriales) tout
en respectant la liberté de culte (sonneries qui
annoncent les messes, enterrements, mariages...).
Quant a l'angélus, qui sonne a la pointe du jour,
a midi et 3 la tombée de la nuit, le Conseil d'Etat
a confirmé en 1994 gu'il avait un caractére religieux
par san origine et revétait « le caractere d'un
usage local ». Le maire ne peut donc pas l'interdire,
sauf s'il s'avérait que la sonnerie constituait
une nuisance sonore, ou bien en cas de défaut
de solidité du clocher.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Abracadabra disparaitra nvathilde P./33 Pessac

La paille cartonne toujours

J'achete pour mes enfants les yaourts Danonino Rigolo.
Danonemetdans le paquetune dizaine de pailles en
plastique pour boire le yaourt. Est-ce autorise, compte tenu
dela nouvelle législation surle plastique a usage unique ?

@ LA REPONSE DE LA REDACTION
Danone peut continuer a vendre des pailles en

plastique avec ses yaourts a boire jusqu‘au 31 décembre 2020.
Mais a compter du 1*" janvier 2021, la loi relative a la lutte contre
le gaspillage et a l'économie circulaire interdira toutes les pailles
en plastique a usage unique (a l'exception de celles destinées a
etre utilisées a des fins médicales). A l'heure ol nous écrivons,
Danone indique avoir déja mis en production de nouvelles pailles
en carton. Ces derniéres sont, en théorie, déja commercialisées
avec les Danonino depuis ce 1 septembre.

Un détour de 15000 hm Luc Brogly/67 Eckbolsheim

Et si on s’occupait de nos oignons ?

On vend, en ce moment, dans les supermarchés U d’Alsace, des oignons en
provenance d'Australie. La grande distribution devrait éduquer les clients

Z
{
{ I1:77

a consommer local et ne pas les inciter, au contraire, a entretenir

: @\\  des réseaux commerciaux qui font parcourir 15000 km a des

l[égumes que l'on peut produire a 500 métres !

Mauvaise surpn'se Anne-Marie M., par courriel

Attention aux limites
de la prise en charge a 100 %

Onm'a envoyeée faire maradiothérapie dans uneclinique privée. Aprés mes
25 séances, le médecin m'a annoncé que je recevrai une facture d'environ
5000 €. Pourtant, je suis priseen chargea 100 %. Est-cenormal ?

LA REPO’NSE

: DE LA REDACTION
Malheureusement, la prise en charge
a 100 % des frais de santé par
l'Assurance maladie pour les
affections de longue durée (ALD)
ne couvre pas les dépassements
d’honoraires que peuvent pratiquer
certains professionnels de santé.
Toutefois, tout patient doit étre
informé gratuitement sur les frais
auxquels il pourrait étre expose,
comme il est prévu a l'article L. 1111-3
du code de la santé publique.
Mais cette information peut passer

inapercue car la seule obligation
des cliniques et hopitaux est
d‘afficher leurs tarifs dans les lieux
de réception des patients ainsi

que sur leur site Internet (article

L. 1111-3-2 du code de a santé
publigue). Aucun devis n'est imposé.
Seuls les professionnels de santé
exercant a titre libéral et les centres
de santé sont obligés de présenter
un devis préalable au-dela d'un
certain montant. Dans votre cas,

la possession d'une complémentaire
santé peut vous permettre d'abaisser
votre reste a charge.
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C'est un peu juste ! mariel., par courriel

1000 pages imprimables,

vraiment ?

J’ai acheté uneimprimante Brother L3550 parce qu'il était note
surtous les sitesd'achat que les cartouches de toner pouvaient
imprimer 1 000 pages chacune. Mais auboutde 308 copies,
plusd’encre. Le service client de Brother finit par m’expliquer
que la norme ISO pour les toners ne demande qu'une couverture
d'encrede la taille d'un timbre-poste, et que si j'imprime plus
grand que letimbre-poste, forcément, je fais moins de pages.

Jecrois qu'ils se fichent de moi.

LA REPONSE

DE L'INGENIEUR
Les fabricants de cartouches
précisent toujours (souvent via
un astérisque et en petits
caractéres) que les capacités
d‘impression annoncées sont
en conformité avec une norme;
la norme ISO/IEC 19798 pour
les cartouches couleur et
la norme ISO/IEC 19752 pour
les cartouches monochromes.

de test afin d'établir le
rendement d’'une cartouche

StOﬂ. chimie Noél Talard/69 Lyon

Moustiques : des trous
dans la raquette

Votre article « Moustiques, s'en débarrasser

sans s'intoxiquer » (n° 560, juillet-aodt 2020)

me fait réagir. Sur le fond, il foit la part belle

a l'industrie chimique. Une seule ligne est consacrée
a la prévention [« limiter la présence d'eau

stagnante »), c’est peu. Pour ma part, méme si

les solutions alternatives paraissent peu prisées

des industriels, voire carrément dénigrées, et qu’on
manque d'études scientifigues probantes a leur sujet,
Jj'oi décidé d’aborder le probléme “moustiques”

sans recours a la chimie. Je trouve les piéges a UV
ainsi que la raquette électronique assez satisfaisants,
mais je regrette qu'ils ne soient pas assez ciblés

sur les moustiques; je pense aussi essayer plus tard
les piéges a moustiques, et éventuellement un jour

lo moustiguaire. Ce n'est peut-étre pas la grosse
artillerie chimigue avec ses 100 % de réussite (a court
terme), mais je préfére dormir serein, méme s'il peut
arriver parfois qu'un moustique me réveille et

que je doive l'exterminer a la raquette électronique.
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de toner. Ainsi, pour les
cartouches noires, une page
de test est utilisée en format
A4 :lasurface totale de l'encre
représente 5 % de la surface
totale de la feuille, ce qui
correspondrait a la moyenne
d’'usage des consommateurs.
Soit, grosso modo, un courrier
de deux gros paragraphes avec
en-tétes du destinataire et

de 'expéditeur, signature
Toutes deux fixent une méthode et petit logo en noir et blanc.
Contrairement a ce qu’on vous
a dit, il ne s'agit donc pas d'un

modele de timbre-poste, mais
pas non plus d’une pleine page
remplie de caractéres. Brother
précise par ailleurs, sur son site
Internet, que le rendement

de ses cartouches varie en
fonction de 'environnement
d'impression (température
ambiante, humidité), des
réglages de l'imprimante,

ainsi que de certaines habitudes
de l'utilisateur (volume

des taches d'impression,
pourcentage de couverture).
Autrement dit, le nombre
d'impressions annoncé est a
prendre avec des pincettes.

Il peut surtout servir a comparer
les rendements entre
différentes marques.

Pas d’accord Johnny C., par courriel

Pas d’adresse mail, pas de vente

Jen'ai pas puacheter un
vétement dans une enseigne
Brice car on me demandait

mes coordonnées pour 'envoi
duticketde caisse. J'ai repondu
que je nevoulais pas faire partie
du fichier client. Qu'impaorte,

il fallait que je donne mon
adresse mail et qu'ensuite
seulement je me désabonne.
Devantmon second refus,

la vente n'a tout simplement
pas pu seconclure. Levendeur
n'‘avaitpas d'autre solution

a me proposer. Biensiir, je
m'interroge sur la légalité d'une
telle pratique et m'inquiete de
cette évolution dommageable
auxconsommateurs.

LA REPONSE

DE LA JURISTE

Le commercant est obligé de vous
délivrer un ticket de caisse sivous lui
en faites la demande. Mais celui-ci
doit-il étre en papier ou dématérialisé ?
La réglementation ne le précise pas.
Cependant, il semble surprenant que
l'on vous impose d'avoir une adresse
mail pour l'obtenir. Vous pouvez
signaler cette pratique a [a Répression
des fraudes du département

du magasin en question. A compter

du 1¢ janvier 2023 au plus tard,
l'impression et la distribution
systématiques de tickets de caisse
seront interdites, comme le prévoit la
loi du 10 février 2020 relative a (a lutte
contre le gaspillage et a l'éconaomie
circulaire. Mais le client pourra exiger
qu‘on lui imprime son ticket.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



Quelle usine a gaz ! julien A., parcourriel « >>

’ Aurélie C., par COL.”TIEI

Comment me debarrasser de mes cartouches ? Le mail du ! MI LOiLSn ce
J'aideuxcartouches de gaz Sodastream vides que je souhaite jeter. Je me suis adressé a mon HaUte &l uasi-
hypermarché: il arefusédeles prendre sauf sije fais un échange, mais je ne me sers plus HEM, comme 0 gques de
de celles-ci. Quant a la déchetterie, elle m'a affirmé qu'elle n'a pas le droit de les prendre. totalité des bOUon cayon
Que dois-je faire de ces bouteilles ? mode, @ fe m[léeZ" Elle ne

@ LA REPONSE sur son site Internet que ses clients peuvent ugrandes :3; qu I'achat

DE LA REDACTION lui restituer définitivement leur cylindre propose P ui ermet
Sodastream reste propriétaire des cartouches  de CO, alimentaire en bon état : « Nous vous en ligneé, £e nnes forteS
de gaz rechargeables. Par ailleurs, l'article ferons parvenir en échange une remise de gs auXpP 0 o les
D. 543-260 du code de 'environnement remboursement de 2 € », précise la société. d'eSSﬂyer ‘onlm e est-Ce
lui impose, comme a toute entreprise quivend  Concrétement, vous devez contacter le service qutres: pPeu -e’t ir
une bouteille de gaz, de mettre en place client de Sodastream au 0 800 971261 ou génant d'avo -
soit une consigne, soit un systéme de reprise faire une demande sur votre compte en ligne U op” ros” dans leur
gratuit « de nature ainciter l'utilisateur a la afin qu‘une étiquette de retour par la Poste des 9 ins ?
A restituer apres usage ». Sodastream indique VOUus soit envoyee., magas!

Excellente question ! Didier v., par courriel

100 % cacao et une touche de sucre

Un nouveau chocolat Lindtest récemment apparu : Excellence 100 %
cacao orange. Mais en lisant lacomposition, je constate qu'ily a d'autres
ingredients. Cela me conduita me poser une autre question : quand une
tablette contient 70 % de cacao, de quoi sont constitués les 30 % restants ?

@ LA REPONSE de l'ananas, de ['aréme naturel d'orange
DE LA REDACTION et un gélifiant (pectine). Lappellation

Nous avons interrogé Lindt sur ce « 100 % cacao orange » peut préter

nouveau produit. La marque explique  a confusion, car elle peut sous-

que « le 100 % cacao fait référence entendre que 100 % des ingrédients

a la partie chocolat de la recette sont issus du cacao et de l'orange, ce

(ol aucun sucre n'est ajouté), qui n'est pas le cas. Autre référence

a laquelle est ajoutée une touche Lindt, la tablette 100 % cacao ne

d'orange (ol le sucre fait partie du contient bien, en revanche, que des

fruit ajouté au chocolat) ». La liste ingrédients issus du cacao. Quant a

des ingrédients montre en effet que [‘appellation « 70 % de cacao », elle
la « touche d’'orange » se matérialise  signifie que « 70 % des ingrédients

par 5 % de jus d'orange a base proviennent du cacao (pate de cacao,
de concentré, auxquels sont adjoints  beurre de cacao et poudre de cacao),
du sucre, du sucre inverti, du jus les 30 % restants étant surtout du
de citron a base de concentrs, sucre », précise le fabricant.

Ke»

® Yous recherchez des conseils. ® Jous avez subi un prejudice. e Uous étes victime d'une arnague.
® Jous souhaitez réagir a un article. e (a vous chogue, ca vous agace. o Uous voulez lancer une alerte.

60 Devenez consom’acteur : racontez-vous, écrivez-nous !
millions 1574 rye Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 oU redactionweb®@inc60.fr

CHRISTOPHE BESSE - 15TOCK
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La verite sans masgue

Unereaction de Marinette, fidele abonnee. C'est la
premiere fois qu’elle écrita «60» en vingt ans, et c’est
pour ma pomime. Elle réagit a ma fleche du numeéro d'ete,
qui visait les problemes d’accés aux masques au début
de I'épidémie. En gros, j'expliquais que les grandes
surfaces, qui en vendaient, auraient pu offrir a chaque
client au moins un masque a l'entrée de leurs points

de vente. Je disais aussi que le masque sauvait des vies
mais qu'il n'etait bizarrement pas rembourse par

la Sécu. C'est 1a que Marinette a sauté sur sonclavier.

« Dois-je vous faire une liste exhaustive de tout ce qui sauve
des vies sans pour autant étre remboursé ?, attaque-t-elle...

LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évoque sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

les médicaments rembourseés. » On peut se rejoindre,

mais la différence, c’est que le consommateur ne profite
pas du passage chez le pharmacien pour acheter de quoi
manger, se laverou nourrir lechat. Dans les grandes
surfaces, il me parait clair que lesmasques ont joué
unrolede produitd’appel, comme le carburanta prix
coltant avant les vacances...

Enfin, elle s'insurge de ma phrase surl'Etat «incapable
de protéger tout le monde ». « Citez-moi un seul Etat qui ait
éte capable de protéger “tout le monde” ! Un seul ! »
Jedirais bien la Corée du Sud, Taiwan, Singapour

ou meme ’Allemagne, tous cités en

Lesvétements en hiver, parexemple. » Pour @
le coup, c'est moiquisuis rhabillée, 1a.

exemple pour leur gestion de la crise

§ ﬂf_ aut deuxmasques  sanitaire, mais je risque de recevoir
Autre passage 'ayant fait bondir, celuion par jour, beaucoup de une nouvelle lettre.
j'affirme qu'une partiede la population foyers ne suivront pas.

n'a pas ete dotee de la precieuse protection

Désolée, mais jereste génée par le fait

parune collectivité locale, et ne pouvait

pas non plus s'en payer. « Je ne connais personne dont

la “municipalite”, aussi petite soit-elle, n'ait pas dote

ses administreés. Je connais parcontre énormeémentde gens
qui, avantméme d’'étre dotés, avaient fait la démarche

de se doter eux-mémes, ou par le biais de personnes sachant
coudre trois bouts de tissu ! » Moi aussi, je suis fan de
ladébrouillardise, mais tout le monde n'est pas capable
de se confectionner un masque qui tient la route, si?

Ensuite, elle trouve injuste que je ne fustige que

les grandes surfaces qui, ouvertes, ont bien profite

du confinement. « Pourquoi ne parlez-vous pas des
pharmaciens ? Croyez-vous sérieusementqu'ils ne font
aucun profit sur les produits hors prescriptions médicales ?
Il me semble que I'argument des grandes surfaces ayant
profité de la vente des masques s'applique aussi
auxofficines, dans lesquelles on doit aller chercher

74 / N° 562 / OCTOBRE 2020

»
d'avoir été obligée d'acheter et de porter
un masque pouraccedera la grande surface(oua
la pharmacie, on estd’accord) qui en vend dans ses
rayons. Et jesuis toujours aussi choquee parle fait
que certaines familles qui n'ont pas forcément de quoi
se les procurer, notamment pour l'eécole ou les
transports, n'aient pas une dotation, n'étant pas
toujours categorisees officiellement comme pauvres.
Sideux masques par jour et par personne sont
necessaires, beaucoup de foyers ne suivront pas.
Résultat: oncroiserades gens qui porteront le méme
masque pendant des jours et des jours. Avec, donc,
un effet faussement protecteur. Et ce n'est pas qu'une
question sociale. Car ce n'est pas notre masque qui
nous protege, mais bien celui que portent les autres.
Mais je sens que je vais encore recevoir des courriers...»

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60,18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,
Cedex 15. Par courriel : redactionweb®ince0 fr
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60 SECONDES
POUR RETENIR L'ESSENTIEL

Le compromis La mention speéciale
Pas facile d’obtenir le séchage parfait 16/20

au linge en machine ; bien souvent, ,
mieux vaut choisir des programmes longs Couches Mots d'enfants Nature

pour s'‘en approcher. (. 35) (Margue Repere, E.Leclerc)
Le meilleur rapport qualité/prix de
notre test de couches pour bebé., (. 10)

la mauvaise }/\

nouvelle

l'acces a la propriété
est de plus en plus
difficile, avec des
critéres de ressources | N ST cC Les charges de copropriété
toujours plus LR | ES MEIES e ont augmenté l'an dernier
sélectifs. (. 66) et (P W) | de 2 %, pres de deux fois plus
. '" ' gue linflation (1,1 %). (. 53)

Attention aux bouillons,

la charrue » _—— fumets, fonds de sauce
avant les bmufs ] a glisser dans les plats.
Certains opérateurs proposent g La plupart pachent
déja des forfaits compatibles 5G par exces de sel. (p.21)

alors que l'on ne sait pas encore
exactement qui en bénéficiera

et quand... (p.40)
o
le curteux @
Le cliche

Le compteur Linky
dispose

d'énormement Afin de gagner du temps, on peut
d'informations oLy étre tenté de chaisir 'option
notre consommation automatique pour créer son album

L'idee reciie LGl e R L photo numérique. Erreur :
habitudes de vie, le faire manuellement présente

Nocturne, le tapage ? qu'il ne peut utiliser plus d'avantages. (. 45)
Avant 22 heures aussi, on peut que dans un cadre
etre sanctionné si l'on fait nien precis. (p. 56)
du bruit susceptible de porter
atteinte a la tranquillité . érole 29 octobre
du voisinage ou a la santé Prochum num
« par sa durée, sa répetition
ou son intensité ». (p. 64)
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Ne manquez pas
notre hors-série

= Carences,
> [endances,
k. tentants...
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Actuellement en kiosque et en version numérigue
sur www.60millions-mag.com et sur tablettes
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