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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont 'une des principales
missions est de « regrouper, produire,

analyser et diffuser
.

des informations,

études, enquétes et

essais » (art L. 822-2

ducodede Lpha
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n'acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs travaillent
en étroite collaboration avec

les ingénieurs, juristes, économistes

et documentalistes de l'INC pour

une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de l'INC, qui s'appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’oucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans l'autorisation de l'INC.
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Drole de bain pour les crevettes

Quand il s’agit de determiner siles crevettes sont ou non contamineées
par des metaux lourds, on emploie les grands moyens. On les dissout dans
de I'acide pour séparer les élements et recueillir ainsi plomb, cadmium

ou mercure, éventuellement présents.

verres ont été servis,
autotal, a nos jurés
pour la dégustation
de champagnes et

de proseccos. Qui dit vins dégustés, ne veut pas
dire avalés, rappelons-le!

Delacharcuterieimportée en France
et potentiellement contaminee par des
listérias, cela inquiete et vous avez éte
des milliers a lire et partager notre article
sur 60millions-mag.
com et, bien sur,
asuivre nos rappels
de produits sur
Instagram et

notre compte
y  twitterdedie:

g, @alerte_

" rappel60

2 e

60 RETROUVEZ-NOUS
60 60 sur TF1dans 'émission
= 1 Grands Reportages et

le sujet « Noél des piéges sous le sapin », le
week-end précédant Noél apres le journal
de 13 h. Une équipe nous a suivis, lors de nos
essais chocolats et fruits de mer surgelés.

FACE AU CHOCOLAT

Seuls dans un petit box séparé
par de petites cloisons,

nos jurés dégustent et jugent
les chocolats “anonymisés”.

F. MARVAUYX REA/«60» - 5. ORTOLA/REA/«60
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Vous le verrez, on peut vraiment se regaler sans se ruiner.

EDITORIAL

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

Des fétes
quichangent

g

our ce numero de Noél, nous avons voulu innover. Sortir des sem-

piternels tests de saumon et de foie gras pour aller sur d’autres
terrains encore peu exploreés. Pour ce qui est de la gourmandise-a
«60», on est trés tres gourmands ! — nous avons pense aux choco-
lats, que l'on aime autant déguster qu'offrir et que I'on trouve a tous les prix.

Pour nos tables de fétes, nous avons choisi les fruits de mer. Tout le monde
n'ayant pas un poissonnier a portée de panier ou la bourse suffisam-
ment gonflée pour se payer un plateau, nous nous sommes tournes vers
les surgelés, coquilles Saint-Jacques et grosses

@

Nous avons fait deguster
des proseccos a des experts.
Il nous fallait verifier

s'ils etaient a la hauteur

de leur succes.

crevettes. Deux produits plébiscités par les Fran-
cais et dont il nous semblait indispensable de
vérifier la qualité. A quelques exceptions pres,
nous avons été plutdt agréablement surpris.

Qui dit tables de fétes, dit aussi champagnes.

Difficile de passer a cote de leurs bulles.

®

En revanche, en plus d'une sélection de blancs

bruts et de roseés, nous avons fait déguster des
proseccos a des experts. Tres a la mode depuis quelque temps grace a
un celébre cocktail rouge-orangé auquel ce vin apporte sa “pétillance”,
il nous fallait vérifier s’il était a la hauteur de son succes... La, il ne faut,
peut-étre, pas trop croire au Pere Noél !
Sous le sapin, nous glisserons aussi beaucoup de flacons de parfums.
De grands noms du luxe et des jus chers, mais que notre peau va plus ou
moins bien tolérer, en fonction de leurs allergenes et substances indeési-
rables. Un jeu d’équilibriste pas facile pour les parfumeurs, pour lequel
certains se montrent plus habiles. Avec notre dossier, vous serez vraiment
au parfum. Joyeuses fragrances de fétesa tous!e

~
®

RESTONS
COMNECTES !

su]

6omillions-mag.com

« Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien
* Un forum pour
Vous exprimer
* Les rappels de produits
a connaitre,

/6omillions
deconsommateurs

Pour suivre, partager

les travaux de «60», réagir
a des infos insolites,
partager une expérience...

.

@6omillions

Le fil du consommateur
averti,

@alerte._rappel6o

Pour étre prévenu
tout de suite des gros

L rappels de produits.
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Un ouvrage EXCEPTIONNEL, 60

sans equivalent pour les PARTICULIERS
millions

de consommateurs

3990 < Achetez-le
en priorite

Vi

> Les problemes de la vie courante,

| - | > les difficultés juridiques,
VOS rOI s . > la défense de vos intéréts et de vos droits

sont les domaines de compétence reconnus

aU q UOt i d ie n | de6d Mn':-':-':fDHS de consommateurs comme

des Editions Francis Lefebvre.
GUIDE PRATIQUE |
Edition 2020 3 En s'associant, ces deux grands
spécialistes proposent pour la sixieme
année consécutive un ouvrage a la fois

Nouvelle édition pointu et a la portée du grand public.

1 BU 0 PAGES Cette 6° coédition aborde de nouveaux
themes : nouvelle procédure de divorce,
dispositif d’'encadrement des loyers,

ouverture du droit au chomage...

A compléter et a renvoyer dans une enveloppe non affranchie a:
60 Millions de consommateurs - Service Abonnements
Autorisation 73405 - 60439 Noailles Cedex

5= - L4 & ___ﬂ_——__
Jindique mes coordonnées : .E..)S—-—Mé‘f‘ AME GVD2020
—Mme LI, 10U, je souhaite bénéficier de votre OFFRE EXCLUSIVE
NOIT & ot pour commander un exemplaire du guide pratique
Vos Droits au quotidien EDITION 2020.
Prenom : ... O S Cet ouvrage de 1800 pages est coédité par les Editions

Francis Lefebvre et 60 Millions de consommateurs.

e Ei-ioint mon I'ég[ElTIEI'It de 4&90 &

(ouvrage : 39,90 € + frais de livraison
France métropolitaine : 7 €) par :

T [J chéque bancaire a lordre
Cote pastal 5] 5 4 o o [V S ewmsmanmmresmaansmmasa Ao EDqMIEHDHS de consommiateurs
JCB
N" dE Car—tE | ] | | | | | | ] | | | | |
1 [ P U O B A Date d‘expiratiun i ¢ i e

Date et signature obligatoires
La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements Groupe GLI
5ous la responsabilitd de Ulnstitut national de La consommation (MC), éditeur de 50 Millions de consommiatesirs,
sitwe au 18, rue Tiphaine a Paris 75015 -RCS Paris B 381856 723, a des fins de gestion de votre commande sur la
base de la relation commerciale vous lant. 5 vous ne fournissez pas U'ensemble des champs mentionnés cl-dessus
(hormis téléphore et e-maill, motre prestatsive ne powrra pas traiter votre commande. Vos données

seront conservées pendant wne durée de 3 ans a partir de votre dermier achat. Vous pouvez exercer vos droits Je recevrai l Ouvrage s0ous un delai de 2 semaines a FECEPUDH

60 d'accés de rectification, de Umitation, de portabdlité, d’opposition, d'effacement de vos données et définir vos de mon bon de cormmmande. Je diSPCEE d'un droit de rétractation de 14 iDUrE
directives post-mortem & l'adresse dpeg@ince0.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés ) ]

milllons  c° @ Cnil. Vos coordonnées (hormis téléphane et e-mail) pourrant étre envoyées a des organismes extérieurs (fraE de retour a ma ChargE).

e e (presse et recherche de dons). 5 vous ne le souhaitez pas, cochez cette case Offre valable jus qu'au 31/07/2020
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DIRE .
REAGIR

REVENIR

LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION

PAR PATRICIA CHAIROPOULOS, FANNY GUIBERT, LIONEL MAUGAIN, ADELAIDE ROBERT, NINA SCHRETR

Faute de mieux

Viande de cheval,
l'origine francaise malgré tout

a grande majorité de la
Lviande de cheval vendue
sur nos étals est importée de
pays hors Europe, tels1'Argen-
tine, 'Uruguay et le Canada...
Trois pays sur lesquels pesent
des soupcons de maltraitance
animale et de mauvaise traca-
bilite. En France, I'étiquetage
sur l'origine de la viande che-
valine n'est pas obliga-

- ¢
;
w

(\

toire. Il existe bien des produits
affichant le logo Respectful Life,
proposé par les importateurs
deviande chevaline et supposé
garantir le bien-étre des che-
vaux destinés a la boucherie.
Mais plusieurs associations
de defense animale mettent
en doute la fiabilite des
audits menes dans
les élevages et abat-
toirs, et 'interét du
logo. On peut sinon
privilegier la viande
francaise, a priori gage de
transparence surles modes de
production, les normes sani-
tairesetlatracabilité, auvudes
fraudes et trafics de chevaux
que la France, et 'Europe, ont
connus cesdernieres annees.e

Au-dela des apparences
Aux fruits, oui, mais sipeu...

Biscuits, gateaux et barres de céréales affichant des fruits sur leurs
emballages passent, a tort, pour des produits sains. En épluchant

la liste des ingrédients de 68 références, l'association Consommation,
logement et cadre de vie (CLCV) a constaté que la quantité moyenne de
fruits est de 11 %, voire sous la barre des 5 % dans seize gourmandises
étudiées. En outre, les enquéteurs notent que les fruits sont « parfois
complétement transformés et n’ont plus rien d’un fruit brut », a l'instar
des pépites de fruits, perdant ainsi toute propriété nutritionnelle.®

-'\‘r
T

Des ” in !
Les trottinettes

électriques
autorisees enville

L es trottinettes electriques, monoroues et autres
engins de déplacement personnel électriques ont
faitleur entrée dans le code de la route.

Leur conduite est autorisée a partirde 12 ans. Lanuit
ou si la visibilite est insuffisante, le conducteur doit
porter un gilet haute visibilité ou un équipement
rétroréfléchissant. La circulation en ville est autori-
sée surles bandes ou pistes cyclables et, a défaut, sur
la chaussée. Les engins sontinterdits surles trottoirs,
sauf siles autorites locales leur accordent le droit de
lesemprunteral’alluredu pas(6 km/h). Elles peuvent
aussi autoriser leur circulation hors agglomeration
mais le conducteur doit alors avoirun casque, un gilet,
del'eclairage et rouler phares allumes.

Les engins doivent aussi étre dotés d'une série de
dispositifs (un frein, des feux avant et arriere, des
catadioptres avant, arriere et latéeraux, un avertis-
seur sonore), qui ne seront obligatoires qu'a partirdu
1°juillet 2020 (voir sur 60mfr/trottinettes2019).e

ISTOCK - C. BRANDT/ISTOCK
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Demarchage

Sanctions en rafale pour Engie

La Répression des fraudes ainfligé prés de 900 000 € d'amendes au
fournisseur d'énergie Engie pour manquements aux régles du démarchage.

orsque les consommateurs

sont démarchés, par téle-

phone ou a domicile, ils dis-

posent d'un droit de rétrac-
tation qui leur permet de revenir
en arriere dans les quatorze jours
qui suivent. Ce droit est ancien et
on pourrait penser qu'une grande
entreprise comme Engie (ex GDF-
Suez) le respecte. Eh bien non ! La
Reépression des fraudes lui a infligé
enoctobreune sanctionde 600000 €
pour non-priseen compte dudroitde
retractation.

DEJA EN 2017 ET 2018

Plusieurs plaintes de consomma-
teurs démarchés par téléephone
pour le compte d’Engie ont conduit
la direction departementale de
protection des populations (DDPP)
des Hauts-de-Seine a mener une
enquéte. Elle a permis de consta-
ter, entre 2017 et 2018, plusieurs
non-respects du droit de retracta-
tion, ainsi que deux autres man-
quements, qui ont valu a Engie une
amende complémentaire de prés de
300 000 € : des contrats non remis

aux consommateurs sur papier ou
supportdurable, et 'absence de com-
munication surl'existence d'un meé-
diateur del'énergie.

CONCURRENCE DELOYALE

Les pratiques d’'Engie lui ont déja
valu une autre sanction. En mars
2019, la cour d’appel de Versailles
I’a condamneée pour concurrence
deloyale a I'encontre d'EDF. Des de-
marcheurs n'hésitaient pas a men-
tir et a dire qu'Engie était le nou-
veau nom d'EDF ou qu'il s'agissait
dela méme société. La Cour aestime
qu’Engie ne mettait pasen ceuvre les
moyens d'un suivi et d'une surveil-
lance efficaces.

Une autre condamnation pourrait
suivre. La Reépression des fraudes
a mene, fin juin 2019, des perquisi-
tions dans les locaux de deux four-
nisseurs d’'énergie et de onze entre-
prises sous-traitantes. En attendant
d'en savoir plus, les courriers recus
a «60» montrent que les derapages
continuent de la part d’Engie, mais
aussi d'Eni, de Total Direct Energie
oud’'Iberdrola.eF G.

(a vous est arrwe
Chererevision
« J'ai récupéré mon véhicule aprés une révision
dans une grande concession Citroén, nous écrit
Rémy sur Facebook. La note est trés salée. Le
garage facture 'heure de main d'ceuvre 115€ (la
moyenne en ile-de-France est plus proche de
90 €) et le litre d’huile 22 €, soit plus du double
que le tarif constaté en magasin (9 € par litre
en moyenne).Six litres m’ont été facturés alors
gue mon véhicule a une contenance de moins
de cing litres et, évidemment, le litre restant
ne m’a pas été restitué. Au total, j'ai payé 450 €
pour un tarif annoncé sur le site constructeur
de 264 €. J'ai contacté Citroén France,

qui m'a répondu que les garages franchisés
n‘ont aucune obligation d’appliquer les tarifs
forfaitaires recommandsés. Il faut donc faire

le tour des garages pour connaitre les tarifs.
L'enseigne qui trone fiarement au-dessus de la
porte d’entrée ne garantit strictement rien. »e

Coca aucoin
Plastique pléthorique

Pour la deuxiéme année consécutive,
Coca-Cola (qui posséde, entre autres,

les marques Innocent et Fanta) se voit
attribuer le titre de plus gros pollueur
mondial par le mouvement Break Free

From Plastic (BFFP). En moins de deux mais,
des volontaires internationaux ont récolté
dans la nature plus de 11 000 emballages
floqués du logo de la multinationale. Nestlé
(Vittel, La Laitiere...) et PepsiCo (Tropicana,
Lay’s...) complétent le podium. Méme
recyclable ou biosourcé, le plastique reste
a usage unique et ne va donc « pas au cceur
du probleme », juge BFFP. Leur solution ?
Investir dans le réutilisable.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Mauvaise pub
Comme j’aime...
punie par les juges
Dans notre numéro de septembre (n° 551),
nous épinglions la société Comme j'aime
sur l'opacité de la semaine “gratuite”.

La justice a rendu son verdict : saisie par
l'assaociation Consommation, logement

et cadre de vie (CLCV), elle a estimé gu'il
s'agissait d'une pratique commerciale
trompeuse. Le client recoit un colis avec
un mois de produits ; s‘il arréte au bout
d‘une semaine, le renvoi des trois
semaines restantes est a ses frais, soit
25-30 € d'affranchissement. Son compte

ayant été débité, il doit attendre de dix
a quinze jours avant d'etre remboursé. e

Paradoxal

La Banque postale

se durcit

Voila qui va faire mal. En 2020,

La Banque postale va augmenter
significativement plusieurs tarifs
liés aux incidents de paiement.

La lettre d'information préalable
pour chéque sans provision va ainsi
passer de 6 a 12 €, les frais de rejet
de prélevement s'éléveront a 20 €,
le maximum légal, contre 14 € en
2019. Méme augmentation pour les
frais de non-exécution de virement
passant de 14 a 20 €. Au moment ou
«60» constate avec I'Union nationale
des associations familiales que

le plafonnement a 25 € des frais
pour incidents n'est guére appliqué
aux personnes fragiles (voir n° 553),
cette politique va enfoncer encore
plus les personnes déja en difficulté.
C'est d'autant plus dur que

La Banque postale détient prés

de la moitié des comptes de ces
clients en situation précaire.e

Dans le collimateur

Les conducteurs non assurés
désormais traqués

haque véhicule flashé par un radar fait désormais I'objet d'une verifi-

cation dans le Fichier des véhicules assurés (FVA), selon un arrété du
19 septembre dernier. Objectif : lutter contre le fléau de la non-assurance
qui concernerait plus de 700 000 véhicules. Les contrevenants encourent
une amende de 3 750 €, le retrait du permis et la confiscation du véhicule.
Mais surtout, en cas de dommage mateériel ou corporel, le conducteur sans
assurance doit rembourser tous les frais avances par le Fond de garantie des
assurances obligatoires, quitte a payer chague mois durant le reste de sa vie.
En2018,30873  personnes ont eté victimes d’accidentsimpliquant unvéhicule
non assure, soitgne hausse de 12 % parrapporta 2013.e
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La trottinette,
pasrentable
Les journalistes

de Proteste

ont comparé
différents modes
de transporten
Iihre-serwte pour un méme parcours

a Lisbonne. La trottinette sort derniére,

a la foisencolit (2,153 2,45 €) et en temps
de trajet (13 min). Le vélo gagne coté prix
(moins de 2 €) et en rapport prix/temps,
tandis que la voiture, la moto ou le scooter
font gagner du temps (6 min). OCT. 2019

CONSUMEF. oY VELLE
ZELANDE
Trop de
“sans”
sur les piles
Consumer pointe
le greenwashing
effectué par
les fabricants de piles. Des piles AAA
“zéro mercure”, des piles non
rechargeables “sans cadmium”, des piles
a usage domestique “sans plomb”... Or,
ces piles n‘ont pas de raison de contenir
ces métaux lourds. En revanche, elles
recélent bien des substances nocives ou
inflammables et, en Nouvelle-Zélande,
ne sont que peu recyclées. OCT.-NOV. 2019

—— - ITALIE
m(hleste Des cycles
240°C qui
laventa50°C
Nos confréres
d’Inchieste l'ont
testé: uncycle

LA SPESA CHE NON SPRECA

ittt Nt et Entun ‘a 3[' n[

permet d’économiser de 27 % a 65 %
d'électricité selon les modéles de
lave-linge testés, par rapport a un cycle
a 40 °C! L'efficacité diminue un peu, mais
reste plus que suffisante. A 40 °C, les
résultats sont bien meilleurs, toutefois
la température de lavage est aussi bien
plus élevée, avoisinant dans plus de

la moitié des cas les 50 "C. OCTOBRE 2019

ISTOCK
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Transport aerien

=7 A Air Caraibes, lent
au dédommagement

e 17 septembre 2018, unavion deligne trans-

portant plus de 300 personnes perd de 1'al-

titude au-dessus de I'Atlantique. I1s’agit du

vol TX556 reliant Saint-Domingue a Paris,
affrété par la compagnie Air Caraibes. « Un affreux
grondement a secoué ’A330 vers 3 heures du matin
et les hotesses ont demandé aux passagers de baisser
les stores des hublots, probablement pour ne pas voir
'un des deux réacteurs en flammes », se souvient Julie
Anezo, 31 ans, a bord de I'appareil avec son compa-
gnon et sa fille de quatre ans.

AU-DELA DE TROIS HEURES DE RETARD,
UN VOL EST CONSIDERE ANNULE

Malgréun grave probleme de moteur, I'avion immatri-
culé F-OONE parvientaatterrir sans encombre surla
base militaire de Lajes, située sur une ile des Acores,
au Portugal. Le soir méme, apres une journée passee
dansun hangarsans qu'illeur soit proposéderepas, la
plupart des passagers redécollent

le réglement européen 261/2004. « Si unvol a plus de
trois heures deretard, il est considéré comme annulé : elle
doit alors une compensation forfaitaire aux voyageurs »,
précise le Centre européen des consommateurs,
compétent pour évaluer les litiges transfrontaliers.

TOUS LES VOYAGEURS NE SONT PAS
LOGES ALAMEME ENSEIGNE

D’autres passagers du vol TX556 ont eté indemni-
ses. « Un mois environ apres avoir envoye l'attestation
deretard a Air Caraibes, remise le jour de notre arrivée
a Orly, ma compagne et moi avons recu 1 200 € en guise
dedédommagement », explique Baptiste Rajczyk, 28 ans.
« Jene comprends pas pourquoi tout lemonde n'a pas tou-
cheé cette indemnité », ajoute-t-il. Contactee, la compa-
gnien'a pas souhaité répondre a nos questions.
En cas de retard pour obtenir réparation, le plus
simple est de remplir un formulaire en ligne prévu
a cet effet, disponible sur le site des compagnies
aériennes. Le dédommagement

: . 'S .. e

our Paris. Un petit nombre, dont tarde ? Saisissez le Médiateur du
p
Julie et sa famille, part le lende- E ; 75 tourisme et du voyage en rem-

L

main et arrive a Orly a 13 heures, cEQUE DTLA novemb 2009 plissant un autre formulaire, via
unjourapres ladated’arrivée pre- selon rorrét o e europ enné le site mtv.travel
vue.Un an et trois mois plus tard, de IE_' c;:r : fo U't“":rs Sivous souhaitez obtenir davan-
ils attendent toujours le déedom- une 'f' e ux passad ncas tage que I'indemnite de retard,
magement pour ce retard. d ,.tlzt:Sm ér'e?:::ure il faudra constituer, devant le
« On a I'impression qu'Air Caratbes dz retard de plus fledtir:tunce tribunal, un dossier listant les
. ) tia € — fe g
joue la muntrehpqur dEC;UI’L:IgE?: les selonle rz ot fixée 2tﬂ filffen?nt:ad [JI'E]UCII'{;ES [telle§ lE]E.
per:.sunnes 50}1 mtam% obtenir repa- a {‘;u.ru ' persunnef i journees de tI:ElV?ll. I}'lanql}EES i
ration », estime Julie Anezo. La g minimu 600 €, pour un Une aventure judiciaire qui peut
compagnie est pourtant tenue peut atte 500 kilometres: se solder parun échec.e
d'indemniser les passagers selon 1 supérieul ADRIAN DE SAN ISIDORO

Le constat Le probléme La conséguence
Certains passagers ont Un an et trois mois plus tard, Excédés, ils ne comprennent
atteint leur destination ils n"ont pas obtenu pas la différence de traitement
un jour plus tard que prévu. de dédommagement. entre les passagers.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agrées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de [’association pourra vous étre demandée
sous forme d'adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de la
consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique
Associations de consommateurs et trouver celle la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,
d'éducation et d’'information

du consommateur)

27 rue des Tanneries, 75013 Paris.
T6L.:0144 53 73 93

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET: Wwww.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvrigre
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
TEL.:0140 52 8585
E-MAIL:afoc@afoc.net

INTERNET: www.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.
TEL:0153090029
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET:Www.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale dulogement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.

TEL.:0140 54 60 80
E-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET:Www.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL.:0156 54 3210
E-MAIL:clcv@clev.org

INTERNET: www.clcv.org

Cnafal(Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

TEL.:09 711659 05
E-MaIL:cnafal@cnafal.net
INTERNET:Www.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0148 78 82 74
E-MAIL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: Www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
16L.:0148 5704 64
e-MAIL: cnl@lacnl.com
INTERNET: www.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)

53, rue Riguet, 75019 Paris.
TEL: 0144 8986 80

E-MAIL: contact@la-csf.org
INTERNET: WwWw.la-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0144 53 4590.

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: Www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7 cité d'Antin, 75009 Paris.
TEL.:0144 9188 88
E-MaIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET: Www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationaledes
associations d’usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. TéL.:0143 3502 83
E-MAIL: contact@fnaut.fr

INTERNET: www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et ladéfense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. TéL.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr

INTERNET: Www.indecosa.cgt.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.:0143485548

INTERNET: WWWw.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0149 9536 00

INTERNET: www.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

CTRC Auvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
TEL.:04 739058 00
E-MAIL:U.r.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2 ruedes Corroyeurs, Boite NN7,
21068 Dijon cedex.

Dijon: TéL.: 03 80 74 42 02
E-MAIL:cONtact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: TEL.: 03 818346 85
e-MaIL:ctrc.fc@wanadoo fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
et de 'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.
TEL.:0299303550

INTERNET: www.mce-info.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

CTRCCentreValde Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TEL.: 0254 4398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

CORSE

CTRCCorse

Les Salines 1, Tour |,

Rue Francois Pietri, 20290 Ajaccio.
TEL.:04 952224 39

E-MAIL: Ctrc.corse@wanadoo.fr

GRAND EST

Union pour la consommation
Grand Est

7, rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex.
Strasbourg: TEL.:03 88154242
E-MAIL:COntact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.Cca.asso.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 03 20 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr

INTERNET: Www.uroc-hauts
defrance fr

ILE-DE-FRANCE

CTRC [le-de-France

100, boulevard Brune, 75014 Paris.
TEL.:0142 809699

INTERNET: www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

CTRCNormandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.

TEL.: 0231853612

E-MAIL: cCtrc@consonormandie.net
INTERNET: WWW.Cconsonormandie.net

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine

Antenne Limousin et siége social

5, rue du Docteur Jacquet,

87000 Limoges. TéL: 0555774270
E-MAIL:Ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: Www.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
TEL.: 05 49 45 50 01. e-MAIL:
ctrc.poitoucharentes@wanadoo. fr

Antenne Aquitaine
TEL.: 0556 86 8211
E-MAIL: alpc.aquitaine@outlook.com

OCCITANIE

Union des CTRC d'Occitanie

1, avenue Maurice Hauriou, résidence
Port Garaud, 31 000 Toulouse.
Toulouse : TéL.: 05 6162 37 41
E-MAIL:contact@ctre-mp.fr

INTERNET : www.ctrc-mp.fr
Montpellier : TéL.04 67 65 04 59
E-MAIL:Ctrc@conso-languedoc
roussillon.org INTERNET: www.
conso-languedocroussillon.org

PROVENCE-
ALPES-COTE D'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d'Azur
23, rue du Cog, 130001 Marseille.
TEL.: 049150 2794
E-MAIL:cOntact@ctre-paca.org
INTERNET: www.ctrc-paca.org

Pour les départements
d’outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Des fétes
réussies

Envie d’'une belle et
bonne table pour les
réveillons et de douceurs
a offrir ? De changer aussi
du traditionnel foie gras...
Voila de quoi trouver
votre bonheur et celui

de vos invités.
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m DES FETES REUSSIES

22222 SERE/Z-\/OUS
NOIR OU PRALINE ?

A l'approche des fétes, nous avons testé les chocolats que 'on aime offrir ou savourer.
Treize pralinés et neuf noirs ont été dégustés, a 'aveugle, par un panel de consommateurs.
Des résultats qui peuvent laisser penser que notre gout est souvent formaté.

e vin n'a plus l'exclusivite
des notes florales ou frui-
tées. Le chocolat monte
aussien gamme. « Le public
commence a découvrir les variétés de
cacao avec leurs aromes spécifiques,
comme pour les cépages », explique
Renaud Boulanger, spécialiste du
cacao au Centre de recherche agro-

et,dans une moindre mesure, Reaute
et Larnicol ont été moins apprecies.

UNETENEURDE70 %
DE CACAO POURLENOIR

Un quart des testeurs ont juge l'in-
tensité dugotten chocolat trop faible
pour I'ensemble des produits, une
critique qui grimpe a la moitié des

jures pour Reaute et aux trois quarts
pour les Chevaliers d’Argouges.
La persistance du gotit en bouche
trop courte et 'amertume trop faible
ont également été pénalisantes.

Le gout trop sucré est aussi une cri-
tiquerécurrente. En particulier pour
Leonidas selon pres de la moitié des
gouteurs, meéme si ce mauvais point

nomique et de coopération inter-

nationale pour le déeveloppement -

Sishen) ¥ Les résultats de notre essai

LES PLUS APPRECIES ONT Chocolat noir ’

DE QUOI SURPRENDRE e Tréshon 20217

Les appellations se specialisent, {: _ ES:ELE{jhﬁgjam

avec les chocolats d'origine, produits | ; ) 'T':zgmii”ﬁfaitﬁg% ) Lentitkae Valrhatia Lindt
a ]JEII'tiI' decacao provenant d'un seul Les pourcentages entre parentheses expriment Noir de noir Guanaja Lindor
pays (Madagagcar. Equateur“ ) ou le poids de chague critére dans la notation finale. /0 % cacao gfﬂﬂd cru /0 % cacao
les “grands crus” préparés avec des » Conditionnement- —Au poids: +—~Coffret de 18 pieces——Boite (200 g)——
feves au caractere bien spécifique. © Prix indicatif B | 10./0€ | 6¢
Mais, comme pour le vin, la dégus- » Prix indicatif au kg 44 € | 19 € -- 30€
tationa l'aveugle du chocolat réserve * Huile de palme (ou de palmiste) Non Non Oui®
des surprises. Notre test réalise sur Godt (50 %) -+
22 produits le démontre : ce ne sont * Intensité du godt chocolat L+ & o
pasles chocolats les plus raffinés qui » Persistance du goit —CR (4] s+
remportent le plus de points. » Justesse de ['amertume- o | 4
Pour le chocolat noir, le quatuor » Justesse du sucré o [+ -+
gagnant deitéte est : Leonidas, Odeur (5%) S, — | o+ —
ST GRS TG TSt —
(3 sur les 4) remportent ainsil'adhe- BSHREEVISUEL (1D ) et | Qo i
sion des consommateurs. Al'inverse, Impressrun flnale (2[] %]_' """""" DD — G
les chocolatiers plus artisanaux IC IE! I = 14,5/20
comme les Chevaliers d’Argouges . [*]HU“E de paLmE'
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Comment nous avons procéde
o o o [ e e

LES TESTS REALISES PAR NOTRE
CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

» Notre test a reposé sur deux
dégustations: une de neuf chocolats
noirs et une autre de treize chocolats
au lait pralinés.

» Pour chaque dégustation, en cabines
sensorielles, un panel de soixante
femmes et hommes entre 18 et 65 ans
arépondu a treize questions sur

le goit mais aussi sur l'aspect,
'odeur et la texture ; des critéres

qui interviennent également dans

le choix des consommateurs.

» Ladégustation s‘est déroulée

dans les méme conditions pour
chacun des participants: en
laboratoire et en deux séances

pour éviter la saturation des sens.

* Pour refléter le godit du plus grand
nombre, les participants n’avaient
aucune connaissance ni compétence
particuliére en matiére de chocolat.
Tous sont juste amateurs de chocolat
et en consomment au moins tous

les deux mois.

Jeff de Bruges De Neuville Yves Thuriés Larnicol Réauté chocolat  LesChevaliersd’Argouges
Bruxelles Le palet noir Extréme noir Carré pur noir 70 % 70 % cacao Tablette chocolat noir
ganache fondante 70 % cacao

-Au poids- Au poids : Au poids - Au poids Sachet (100 g} Coffret de 42 pieces——

- - - 390 € 850€———
44 € 53€ 105 € | 25 30€ 47 €
Non Non Non | Non Non Non
o= ow &r & &
Sanw L+ < [ @ Lo
& 4 L+ 4 & S
-+ o | s
| [+ [+ +)
Srmmss -+ -+ L+

-
»
n

/20 13,5/20 13,5/20 | 12,5/20 12/20 9,5/20

PHOTOS PRODUITS : 1 CHISCAND/ «603
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]
M Les résultats de notre essai
] Vs | 8T L P : - -y
Chocolat praliné 3 s .
ey Treshon 20317 - 3 -
Bon 16,5313 : 1B Y {8
@ Acceptable 125210 2 " SRR '
& Insuffisant 9547 Ferrero Réauté Jeffde Bruges | Yves Thuriés Larnicol Lindt Carrefour
e Tresinsuffisant 6,54 0 Ferrero rocher chocolat Mini rocher Chocolat lait Rocher de Lindor lait Rocher lait
Les pourcentages entre parenthéses expriment Mayottes praliné amande Glenan- noisettes fourrage
le poids de chague critére dans la notation finale. Valencia chocolat au lait au pra!iné
» Conditionnement Boite ~—Sachet (100 g)-———Au poids -Au poids Au poids Au poids -Paquet
de 16 pieces de 7 piéces
= Prix indicatif 4,20 € 3,40 € - - - i - 2,60 & —
» Prix indicatif au kg 2110 € 34 € 44,40 € ! 105 € 55€ T 7€ | 10,60 €
= Huile de palme (ou de palmiste) Oui™ Non Non ' Non Non Ouit? Oui'®
Godt (60 %) 4+ 4 (+ +) (+ + (++ (+ + | (4
» Intensité du goGt praling + 4 (++) S+ -+ L~ Lo =) 4 e
» Persistance du got —Cy) —Qay—— G — i e GG —
» Justesse de l'amertume & |
» Justesse du sucré () -+ -+ s+ + ] L+ | o
» Justesse du gras — QG 3+ + o —QR> G 4 e Q—
Odeur (5%) 4+ -+ o 4+ — D
Aspect visuel (15 %) o+ +3 -+ L+ L+ s | Sr
Impression finale (20%) — €XED €D €D =y € O i O

 (100%) 16,5/20

(1) Huile de palme. (2) Huile de palmiste.

ne pénalise pas l'avis global sur le
produit. Si le goat a été le premier
criterede choix, l'aspect et la texture
ont également compté dans la note
finale : les testeurs ont apprecie les
chocolats croquants et brillants.

Les produits artisanaux, qui ont
pourtant une image plus qualita-
tive, arrivent en fin du palmares.
A savoir, les jurés ne disposaient
pas de la composition des difféerents
chocolats. Quand celle-ci est dispo-
nible, on peut constater qu’elle est
assez comparable avec une teneur en
cacao de 70 %. Beaucoup de recettes

14,5/20

14/20 13,5/20

sont pur beurre de cacao. Certaines
recettes industrielles présentent
d’'autres graisses, mais pas d’huile
de palme, a I'exception de Lindt.

LES TESTEURS N'ETAIENT
PAS DES EXPERTS

La différence de prix — entre 30 et
120 €/kg - s’explique principale-
ment par la qualité des feves. Le cho-
colat Valrhona est un grand cru et
Yves Thuriés posséde ses propres
plantations en Equateur.

Le succes des chocolats industriels
tient peut-étre a la capacité des

12,5/20 12,5/20

grandes marquesa fairedes enquétes
de satisfaction pour elaborer des
recettesau plus presdu gotutdugrand
public. Une démarche différente des
artisans quine disposent pas de ces
moyens et recherchent davantage
I'originalite. Rappelons que nos tes-
teurs ne sont pas des experts mais
des consommateurs ordinaires de
chocolat. « Nos gotits sont standardi-
sés. Quand un produitest plus gotiteux,
onl'apprécie parfois moins », remarque
Renaud Boulanger. Un bémol quand
méme avec Valrhona qui parvient
afaireapprecier son grand cru. Cette
grande enseigne du chocolatestune
des rares a choisir ses feves sur des
criteres de gotit, selon le spécialiste
du cacao au Cirad.

UN GOUT PRALINE
DECEVANT

Pour les chocolats pralinés, Ferrero
remporte la palme, plebiscite a plus
de 80 % pour son gout praliné et la
persistance en bouche. Arrivent

14 / N° 554 / DECEMBRE 2019
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ﬁi-—”d '
e e ! dgalies ‘{t i
Suchard Coted'Or De Neuville Monoprix Weiss
Rocher lait Mini bouchée Gianduja Gianduja Rocher lait Piémontaise
lait praling
——Paquet——Sachet (122 g} Au poids————Au poids—— Paquet ——Au poids——
de 7 pieces de 4 pieces
—460 & 260 € - - 2E€ -
—18, /0 €6———2330€6—+— 5280 €—1—43606—F——14,20€ 1206——
Oui™ Oui™ Non Non : -Ouit™ : Non
+) o ——© (+ 4+ - -
& 4 4
& 4] L+

12,5/20

PHOTOS PRODUITS ; J. CHISCAND/«60% - ISTOCK

12,520 |  12/20

ensuite Reéauteé, Jeff de Bruges et
Yves Thuriés. A la différence du noir,
les chocolats pralinés industriels -
outre Ferrero—ont moins plu, en par-
ticulier a cause de gouts juges trop
sucres et trop gras.

Le gout praline est assez decevant
selon nos testeurs. En dehors du

]
™ A retenir

> Pour le chocolat noir, les artisans
chocolatiers peinent a faire
reconnaitre leurs produits.

> Les chocolats pralinés industriels
sont souvent jugés trop sucrés et
(ou) trop gras (Carrefour, Monoprix,
Suchard, Léonidas...) et donc risquent
de décevoir.

> Lagamme des prix va de moins de
20 € 2120 € le kilo. Une fourchette
justifiée par la qualité et l'origine
des faves. Les gourmets découvriront
des aromes plus subtils et inattendus
1 selon l'origine du cacao.

12/20 11,5/20

trio gagnant, les scores sont assez
faibles, voire extrémement bas pour
Weissdont le gotit a largement deplu.
Pour latexture, les jurés ont appreécié
autant la ganache que le croquant.
Rappelons que le praliné est une pate
composée de pralin, un melange de
sucre, d'amandes et (ou) de noisettes

dontle broyage plus ou moins fin per-
met d’obtenir des éclats ou une pate
fine. La couleur est un autre critere
importants. Réauteé est pénalisé par
une couleur trop « mate » et « terne »,
avis largement contrebalancés par
de bonnes appréciations gustatives.

30 A 35 % DE CACAO
DANS LES PRALINES

En plus des noisettes et des amandes,
on peut retrouver de la farine, duriz
souffle... Et, généralement, la teneur
en cacao oscille entre 30 et 35 %.
La proportion de graisse, autreque le
beurrede cacao, est plus importante
que pour le chocolat noir, avec de
I'huile de palme dans six reférences
parmiles treize testées(voirtableau).
Celan'est pasrentré en compte dans
la notation de nos jurés testant a
I'aveugle mais pour « les choixde 60 »,
nous ne pouvions mettre en avant
un produit avecde I’huile de palme.
Au final, il n'est pas nécessaire de
se ruiner pour (se) faire plaisir avec
des chocolats. Mais si vous étes un
amateuravertiou curieux, n'hesitez
pas a vous tourner vers des artisans
qui proposent des aromes plus inat-
tendus.e MAGALI REINERT
Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE

15/20 - Leonidas

Noir de noir - 44 € /kg

Un bon rapport qualité-prix,

une intensité en chocolat,

une texture et un aspect appréciés.
Juste un peu trop sucré.

14,5/20 - Réauté chocolat
Mayottes - 34 €/kg

Il arrive deuxiéme chez nos testeurs.
Ce chocolat ne présente pas d’huile
de palme, son goit est globalement
apprécié et son prix raisonnable.
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| ES ROSES SONT
| AFETE

epuis cing ans, un nou-
veau venu bouscule
les codes de l'efferves-
cence : le prosecco. Les
bulles italiennes, dont le territoire
de production vient d'étre classé au
patrimoine mondial par 1I’'Unesco,
se sont faites une place éclatante
dans I'Hexagone (+14 % des ventes
surun an, en 2018). La France, pays

M0 proseccos

Zonin » Brut » 790 €
14/20

» Charmeur Robe or vert ;
nez intense et complexe
(fruits jaunes, citron vert,
fleurs blanches, amande grillée) ;
bouche équilibrée entre fraicheur
et rondeur, finale sucrée.

* Pour accompagner l'apéritif.

Costaross « (Systeme U)
Extradry « 5,40¢€

1,5/20

* Mou Robe or vert ; nez fruité
(péche, abricot, agrumes) et
végétal (herbe fraiche) ; bouche
solaire, courte, avec une pointe
caramel qui masque 'amertume.

* Pour accompagner l'apéritif
(cocktail).

Nos experts ont dégusté des champagnes blancs et rosés ainsi
gue des proseccos. Les marques prestigieuses ne sont pas
forcément les meilleures. Notre sélection pour des repas festifs.

du champagne et des huit cremants
(Alsace, Bordeaux, Bourgogne, Die,
Limoux, Loire, Jura, Savoie), est deve-
nue leur quatrieme marché, derriere
le Royaume-Uni, les Etats-Unis et
I’Allemagne. Méme les grandes sur-
faces proposent un prosecco sous
leur propre marque.

Que valent cesvins ? Meéritent-ilsune
place pour vos repas de féte ? Et si

Mionetto «Brut « 6,70 €
12,5/20

* Digeste Robe or vert ;
nez discret, note d'agrumes;
bouche fraiche dominée par
une fine acidité, sans amertume.
* Pour accompagner ['apéritif
(tartes salées).

Valdizze - (E.Leclerc) » Brut
6,10€

11,5/20

* Pesant Robe or vert ; joli nez
floral (acacia) et fruité (péche,
agrume, amande) ; bouche
suave, tres exubérante (fleurs
et fruits grillés), finale lourde.

1 © Pour accompagner le repas

(poisson a la créme).
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I'onreste fideleauchampagne, lequel
choisir ? Pour le savoir, nous avons
organise unedegustational’aveugle.
Nostrenteréférences(dix proseccos,
dix champagnes blancs et dix cham-
pagnes roses) sont toutes largement
vendues dansla grande distribution.
Des marques de distributeurs, plus
accessibles, sont egalement dans
notre panel pour les proseccos et les
champagnes rosés. La recherche du
meilleur rapport qualité-prix reste
notre preoccupation majeure.

LE PROSECCO, A BOIRE
PLUTOT MELANGE

Les dix bouteilles de prosecco ont
ete degustees pour elles-mémes,
sans ajout de liqueur. Les resultats
s’averent mediocres. Une seule réfe-
rence se hisseauniveau « bon » (a par-
tir de 13/20, selon notre baréme) :
Zonin. Les vins de cette entreprise
viticole italienne basée en Véneétie
sont distribués par Baron Philippe
de Rothschild France. Le profil aro-
matique de cette cuveée se distingue
nettement des autres. Davantage de

VillaVeroni » Brut » 7€
12,5/20

* Pour le nez Robe or vert ;
nezintense et fin (fleurs
blanches, pomme, fruits jaunes) ;
bouche ample, amertume
prononcée et un coté asséchant.

o0 f © POur accompagner l'apéritif
=4 (calamars frits).

Luna Argenta
(Monoprix) Brut - 8€
11/20

» Pas aimable Robe jaune paille;
nez floral et végétal (notes
agrumes, amande grillée) ;
bouche dominée par 'amertume
(agrumes) diversement appréciée.

» Pour accompagner l'apéritif
(cocktail).

IMWM%’ >

NOTRE DEGUSTATION A L'AVEUGLE

Nos échantillons ont été achetés dans
le commerce. Les verres identifiés par

un code a trois chiffres ont été présentés

anonymement. Chaque juré a dégusté
sa série dans un ordre différent afin

de gommer l'effet induit par l'ordre de
passage. Lanote résulte d'une moyenne
pondérée (selon que l'échantillon a été

le plus, ou le moins, apprécié par les jurés).

Jury de professionnels du vin:

» Yves Brunce, dégustateur blogueur;
» Marie Calzada, professionnelle duvin;
e Luc Dabadie, courtier juré-expert
piqueur;

 Eugenia Delgado, professionnelle du vin;

richesse et de complexité en bouche,
quand tout le reste du panel ressort
moyen. Dans 'ensemble, nos pro-
seccos penchent tantot vers l'aus-
tére (vert), tantot vers le lourd (trop
sucre). Des barrieres susceptibles
d'étre levées sion ne le boit pas seul.
En France, le phénomene prosecco se
developpe dans la foulée de la mode

Club des sommeliers
(Casino) Brut = 7€
12/20

* Pour la bouche Robe or gris ; nez
discret et végétal, peu apprécié ;
bouche ample, gourmande, longue
finale sur des notes d'agrumes.

* Pour accompagner |'apéritif
(canapé de foie gras poélé).

Riccadonna « Extradry = 6,80€
11/20

» Atypique Robe jaune paille;
nez discret (verveine, amande
grillée) ; bouche avec de l'ampleur
et des notes toastées plaisantes
pour les uns, asséchantes
pour les autres.

» Pour accompagner ['apéritif
(canapé au crabe).

» Jean-Michel Deluc, maitre sommelier;
* Philippe Demari, professionnel du vin;
e Felicity Demont, professionnelle du vin;
 Sébastien Durand-Viel, journaliste ;
e Christophe Guitard, sommelier-
consultant;

 Fabrice Hoerter, courtier juré-expert
piqueur;

e Alain Malcles, consultant en vins et
spiritueux;

* Vinny Mazzara, sommeliére ;

» Bénédicte Plaige, conseillére technique ;
» Yannick Thomassin, professionnel du vin;
* Rémi J. Vasseur, sommelier consultant;
» Jacques Vivet, expert judiciaire.

des cocktails. En 2014, Campari
séduit les consommateurs avec une
offre couplée: unebouteilled'Apérol,
une autre de prosecco assortiesd'une
recette de cocktail orangé porteur
des valeurs de I'art de vivre italien.
Le spritz se compose d'une base de
liqueur d’'orange, de vin efferves-
cent et d'un trait d’eau pétil- eoe

Signore Giuseppe
Extradry » 6,50 €

12/20

= Vert Robe or gris ; nez trés
végétal (foin, fougere, citron vert,
pomme) ; bouche fraiche, longue,
sur des saveurs d'agrumes
diversement appréciées.

* Pour accompagner l'apéritif
(gougeres).

Perlino » Extradry « 590€
11/20

» Fatigué Robe or vert ; nez
léger (pomme verte, tilleul,
thé vert) ; bouche sucrée,
courte, un brin fatiguée avec
des notes de compote de péche.
* Pour accompagner ['apéritif
(cocktail).

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Chanoine Fréres « 23,90 €
15,5/20

» Vineux Robe jaune paille ; nez
intense et complexe (mirabelle,
reinette, pain grillé, fumée) ;
bouche ample et tonique,
note de marmelade d'agrumes,
finale minérale.

* Pour accompagner un repas
(veau au citron).

Charles Lafitte - 2490 €
12/20

* Ample Robe or gris ; nez intense
et classique (pomme, miel, zeste
de citron, noisette, brioche) ;
du volume en bouche et un dosage
qui peine a masquer l'amertume.

» Pour accompagner l'apéritif
et le repas (poissons fins).

champagnes roses

Nicolas Feuillatte -« 24,90 €
16/20

» Harmonieux Robe rose saumoné ;
joli nez assez intense (confiture
de cerise, vanille, amande grillée) ;
bouche équilibrée, vineuse, bulles
fines, avec de la minéralité.

» Pour accompagner |'apéritif
et le repas (soupe de fraises).

Alfred Rothschild - 25,40 €
15/20

» Délicat Robe jaune paille ;
nez frais (mélisse, citronnelle,
agrumes, angélique) ; bouche
désaltérante, fruitée et végétale,
finale menthe blanche.

* Pour accompagner l'apéritif
(tapas de la mer) et le repas
(langoustines au gingembre
et agrumes).

Nicolas Feuillatte - 20,90 €
12/20

* Un peu lourd Robe jaune pale ;
nez simple assez intense (fleurs,
mirabelle, miel d'acacia, fenouil) ;
attaque sucrée (miel) en bouche
qui évolue vers l'acide, finale
courte.,

» Pour accompagner [‘apéritif.

» Distingué Robe rose tendre ;
nez agréable de fruits rouges ;
finement toasté ; bouche
élégante, complexe, fruitée,
homogene avec le nez,
finale fraiche.

* Pour accompagner un repas
(tartare de saumon).

Mumm Cordon rouge « 33,50 €
14,5/20

» Elégant Robe jaune paille ; nez fin
(citron, pain frais, fruits jaunes,
miel) ; bouche fraiche, équilibrée,
avec de la minéralité.

» Pour accompagner [‘apéritif
et le repas (terrines de poisson,
viande blanche).

Canard-Duchéne - 20,80 €
11,5/20

» Austére Robe or vert;
nez (bergamote, rhubarbe,
noisette, pomme blette) ;
bouche vive en attaque, puis
le sucre domine, finale amére
= 2 pastoujours appréciee.
; “‘Fi * Pour accompagner l'apéritif
i@ et le repas (poissons froids).
T TEES

Veuve Emille « (Auchan) « 17,40€
"( 13,5/20

\ = Persistant Robe rose soutenu ;
nez intense (levure et fruits

rouges murs) ; bouche longue,
[ petit manque de fraicheur et
saveur dominée par une
amertume, qui reste maitrisée.
* Pour accompagner l'apéritif.

12/20

» Classique Robe rose saumoné ;
nez un peu oxydé, notes de fruits
compotés (fraise, cerise), caramel ;
bouche évoluée mais conviviale,
marquée par le sucre.

| © Pour accompagner ['apéritif et

le repas (tartare de beeuf).

Pol Carson « (E.Leclerc) » 17,40 €

Ruinart - 70 €
12/20

» Déséquilibré Robe rose soutenu;;
nez discret de cerise et de
pamplemousse rose ; bouche vive
en attaque, puis pateuse, bulles
envahissantes, finale sur
l'amertume.

» Pour accompagner le repas
(volaille).

13 Moét & Chandon » 45€
= 1,5/20

&Y

f g | * Un peu lourd Robe rose soutenu ;
- nez fin fruits rouges, notes
de thym et de brioche ; ample
en bouche, la sucrosité domine,
longueur moyenne.

* Pour accompagner [‘apéritif
(charcuterie) et le repas
(calamars farcis).
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Heidsieck Monopole - 27 €
12,5/20

» Evanescent Robe jaune paille ;
nez fin (pomme, poire, menthe
blanche, citronnelle, beurre) ;
bouche fraiche, note mentholée,
finale agrumes, un peu court.

* Pour accompagner l'apéritif
et le repas d'été (crudités,
langoustines).

De Castellane = 21,50 €
11,5/20

» Monocorde Robe or vert ; nez
avec aromes (tilleul, verveine,
bergamote, citron, amande) ;
bouche courte, un peu agressive,
sans richesse aromatique

= 4 etasséchanteenfinale,

.. °Pouraccompagner ['apéritif
o W [cocktail).

ey

1:{;,;';;."

¥
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Charles de Cazanove « 23,50 €
12/20

» Neutre Robe or gris ; nez discret
(pomme cannelle, coing, noisette,
mie de pain) ; bouche creuse
et courte, forte effervescence
sans retour aromatique.

* Pour accompagner l'apéritif
(canapés au saumon fumé).

G.H.Martel & Co
Premier cru = 25,60 €

10,5/20

» Effacé Robe or gris ; nez discret
(mirabelle, pomme blette, levure,
nougat) ; bouche lourde tout
en sucre, courte, finale sur alcool.

* Pour accompagner l'apéritif
(cocktail).

Charles de Courance
(Carrefour) = 18,40 €

13,5/20

* Aguicheur Robe rose tendre;
nez fin (fraise écrasée, groseille,
brioche) ; bouche ronde et longue
dominée par les flaveurs de fraise
au sucre.

* Pour accompagner le repas
(vacherin, coupe glacée).

Tradition de Delagne & fils
(Intermarché) « 19,70 €

13/20

» Raffiné Robe rose soutenu ; nez
discret, élégant (noyau de cerise,
biscotte) ; bouche suave, tendue,
soyeuse et finale assez courte.

£\ * Pour accompagner |'apéritif

et le repas (carpaccio de saumon).

Mumm » 35,10€
11/20

» Enfait-il trop ? Robe rose
soutenu ; nez vineux (fruits
rouges, notes de torréfaction) ;
bouche : attaque souple, puis
sucrosité et acidité s'affirment,
finale longue pomelo rose.

* Pour accompagner le repas

1 (saumon aux framboises).

JM Gobillard &Fils « (Monoprix
et Cora) = 21,70 €

10/20

* Vieillissant Robe rose saumoné ;
nez aux notes d'évelution (coing,
pomme blette) ; bouche a l'attaque
tranchante, assez courte sur
une finale acidulée.

4 * Pour accompagner le repas

(soupe thai).

eee Jante ou de Seltz. Agrementee
d'une tranche d’orange, de glacons
et d'une paille, la boisson s'est vite
répandue sur les terrasses des cafés.
Malgreé son succes, le prosecco est
encore loin d’'avoir détroné les cham-
pagnes. Ces derniers demeurent en
téte des ventes dans le rayon des
effervescents de la grande distri-
bution (24,4 %), méme si les ventes
décroissent en volume (-6,6 %).

DES CHAMPAGNES BLANCS
MOYENS MALGRELES PRIX

Dans la catégorie des blancs non mil-
lesimes, notre panel rassemble les dix
marques nationales de champagnes
les plus vendues en grandes surfaces
selon le magazine Rayon boissons,
avecune échellede prixvariantd'une
vingtaine d'euros a plusde 33 €.

Lors de notre dégustation, ces bulles
ont rencontré un peu plus de succes
que les proseccos. Trois références,
au lieu d'une seule dépassent 13/20:
Chanoine Fréres, Alfred Rothschild
et Mumm Cordon rouge. Le reste
s’avere moyen malgre des prix bien
plus élevés ! Dans la catégorie des
champagnes rosés, notre panel
melange des grandes marques repu-
tees et des marques de distributeurs
(MDD). D'ou une large echelle de
prix : entre 17,40 € et 70 €. Et Cc'est
justement la catégorie ou le rapport
qualite-prix, reveleé par la dégus-

RETROUVEZ CE DOSSIER
LE 6 DECEMBRE 2019 DANS

Présentée par MAYA LAUQUE
et THOMAS ISLE
du lundi au vendredi a 11 h 45 en direct sur

france-5
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tation a l'aveugle est le plus spec-
taculaire. La bouteille de Ruinart
(lapluschere), recueille 12/20, quand
la marque d’Auchan, Veuve Emille
(la moins chere), fait mieux avec
13,5/20. De plus, trois MDD sur cing
se placent parmiles meilleures.

DES CHAMPAGNES ROSES
OUIONT LA COTE

Les champagnes rosés sont les vain-
queurs de notre degustation cette
annee avec cinq champions: Nicolas
Feuillatte, Billecart-Salmon, Veuve
Emille(Auchan), Charles de Courance
(Carrefour)et Tradition de Delagne et
fils (Intermarché) qui presentent des
styles tres différents.

Qu’elles soient francaises ou ita-
liennes, d'ou viennent ces bulles ?
L'effervescence se crée de différentes
manieres et pour différents cotts.
Dansles proseccos, legaz carbonique
s'obtient par la méthode Charmat,
du nom de son inventeur, Jean-Eu-
gene Charmat. La seconde fermen-
tation, pendantlaquelleles ferments
et le sucre degagent du CO,, se réa-
lisedansune cuve close, en quelques
semaines. Cela permetde clarifier le
vin en vrac et de gagner du temps.
Une fois embouteillée, la cuve de
I’'annee peut étre livrée en déecembre.
Alors qu'avec la méthode champe-

Préparation par notre ingénieur des verres soumis

anonymement ensuite a nos jurés experts.

noise (nommeée «traditionnelle » pour
les crémants et cavas espagnols), tout
s'opere danslabouteille, aunrythme
plus lent. Un champagne de base
murit, il doit s’élever en cave pen-
dant quinze mois avant de pouvoir
étrecommercialisé, 'année suivante.
Ces methodes influent sur les profils
aromatiques des vins effervescents
tout autant que le cépage, les ren-
dements et le terroir. La cuve close
donne des caracteres plus simples
et moins chers a produire, bref des
effervescents a boire en toute occa-

sion. Lemarche francais a commence
par proposer la qualité de prosecco
la plus basique : DOC (Denomizatione
d'Origine Contrallata), I'équivalent
de notre AOP (Appellation d'origine
protégeée). Mais il existe des cuvées
supérieures. « En Italie les proseccos
se classent en quatre niveaux de qua-
lité et I'échelle de prix varie de 2,50 €
a 25 €»nuance Vinny Mazzara, som-
meliére. Les qualités supérieures sont
rassemblées sous le terme de DOCG
(Denomizatione d'Origine Contrallata
e Garantita).

LES CREMANTS FRANCAIS
VEULENT SEDUIRE

Cesucces commencea titillerd'autres
regions productrices de bulles. Ainsi,
les représentants de la Fédération
nationale des producteurs et élabo-
rateurs de crémants (FNPEC) qui ont
connu une année record en produc-
tion en 2018 se sont rendus cet été
en Vénétie. « Cevoyagenous a fait réflé-
chir. Jusqu'a présent, quelques régions
ont crée des cuvées haut de gamme,
I'Alsace, la Bourgogne et la Loire. Et
Bordeauxy réfléchit », témoigne Olivier
Sohler, directeur de la FNPEC. A ce
rythme-1a, lechampagneest plus que
jamais condamne a I'excellence pour
rester leroide la féte.e MARYSE SARGIS

AVEC ANTOINE HAENTJENS, ingénieur

M A retenir
> Pour les proseccos, le goiit est

standardisé et finalement bien
adapté au mode de consommation

(x4 155/20 13,5/20 Sar
Zonin &5 Channine : Veuve en cocktail. -
790 € freres Emille > Un champagne blanc non millésimé

mérite un choix parcimonieux, car
méme en payant entre 20 et 35 €,
le plaisir gustatif n’est pas garanti,
alors si c'est pour finir en cocktail,
le prosecco fera mieux l'affaire.

Unbon Cuvée Prestige (Auchan)

ambassadeur. -Brut-23,90 € 17,40 €

Suffisamment Pourun
N . N de caractére BN gpéritif
[7ASPSe nour passer L décomplexé.
 ~seme ene atable. VEUVE EMiLL > Les champagnes rosés réservent
2 -2 de trés belles surprises et les marques
' : de distributeurs offrent un excellent

. rapport qualité-prix.

FABRICE POINCELET/ «60<
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SURGELES

Des saint-jacques
entre deux eaux

ESSAIS
CENTRE D'ESS
ru'odl.l.l.ts
oh tes
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Appréciées pour leurs subtiles
saveurs, les crevettes comme
les noix de Saint-Jacques ont

leur place sur les tables de fétes.

Nous avons voulu vérifier leur
“propreté” en analysant vingt-
quatre références surgelées...
Bilan : de tres bonnes surprises

et quelques grosses
\ J } /
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M les résultats de notre essai

déceptions...

u'il s'agisse des noix de
Saint-Jacques ou des
grosses crevettes, les pro-
ey dUits de la mer s’invitent
au menu des réveillons. Sans pour
autant détroner le traditionnel foie
gras, ils ont 'avantage de combiner
plaisir gustatif et sobriété calorique.
Mais quitte a mettre le prix dans ces
aliments plutét chers, autant les
choisir exempts de contaminants.
C’est ce que nous avons verifié
sur douze références surgelees de
chaque famille.

LES DEGATS DELA
PENEICULTURE INTENSIVE

Il est difficile de faire I'impasse sur
les impacts environnementaux de
la péche, et plus encore de 1'élevage
des crevettes, ou gambas. Ce terme
géneérique inclut plusieurs especes,
en particulier la Penaeus vannamei,
élevée surlacote Pacifique de ’Ameé-
rique latine, etla Penaeus monodon, la
crevettetigrée péchée ou élevée dans

I'ocean Indien et I’Asie du Sud-Est.
Or la plupart de ces pays exporta-
teurs, excepté Madagascar qui s'est
spécialisée dansla crevette bio, sont
réegulierement pointés du doigt pour
leur aquaculture intensive.

A raison de plus de deux cents crus-
tacés au metre carré, les bassins de
plusieurs dizaines d’hectares sont
souventinstallés surdes mangroves,
« avec des conséquences désastreuses
pour 'environnement, car les mangro-
ves ont l'avantage de capter le gaz car-
bonique et de limiter I'impact des évé-
nements climatiques extrémes comme
les cyclones, explique Ludovic Escof-
fier, responsable Vie des oceéans
de WWF (Fonds mondial pour la
nature). De plus, les conditions sociales
des travailleurs en aquaculture sont
souvent déplorables ».

D’'ou I'importance, lorsque vous
faites vos achats, d’étre vigilant sur
I'origine des crevettes et de privileé-
gierles labels de qualité(label Rouge,
Bio, ASC...). Evitez également les pro-

Crevettes =3 —— - —_
surgelées crues s | © | ’;m
Trés bon 202 17 ~d.= -# - ﬁf L)
¢ Bon1g52a13 s S S N o  — o NV S
©— Acceptable 125a10 Carrefour bio Odyssée Leader Price | Margue Repére SystemeU = MonoprixBio = Toupargel
© ’”T’“ff'ffr'f‘}'; 22 ?'g o Crevettes (Intermarché) Gambas, Rondedesmers  Crevettes Crevettes Crevettes
W UrEelinae 0 et entigres crues Gambas black crevettes (E.Leclerc) entieres crues | entiéres crues tropicales
e tiger entieres entieres Crevettes crues
expriment le poids de chagque critére CPUeS CIURS s i
dans la notation finale. tropicales entieres
crues
* Label ou allégation Bio - ASC Bio - - - 1 Bio -
= Origine Elevées Flevées Flevées Elevées Flevées Elevées Péchées dans
en Equateur en Indonésie en Inde en Asie en Equateur en Equateur  l'océan Atlantique
Centre-Est
= Conditionnement- 400 g 325¢ 400g 400 g- 500¢ 300 g 400¢
® Prix indicatif 6,50 € 8206———F—580€ 1€ 13,60 € 750 € 1,50 €&——
* Prix au kilo indicatif- 16,30 € 2510 €- 1450 € 2150 € 27120€ - J5€ -— 28,60 €
Résidus de pesticides (60 %) +++ 2 .t ++2 L+ 4+ BT+ e e -+ -+ S e < + -
Métaux lourds (20 %) - ) Sy S 4+ 4+
Dioxines et PCB (15 %) + 4+ St ++2 4+ ) s 4 + 4+
Résidus d"antibiotiques (5 %) + + 4 s B+ +++ -+ + +++ +++ Ry —
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duits péchés au chalut(normalement
indiqué surl'emballage), qui détruit
les fonds et capture sans sélection
des especes.

DES CREVETTES QUASI
INDEMNES DE PESTICIDES

Sur nos douze références de
crevettes surgelées, on pouvait
s'attendre a trouver des traces de
pesticides ; en Asie ou en Amérique
centrale, les élevages et la péche se
font majoritairement pres des zones
cotieres, particuliéerement exposeées

aux effluents agricoles.

> Bonne nouvelle : la grande majo-
rité des crevettes sont indemnes de
pesticides. Des traces ont toutefois
ete détectées dans deux références ;
il s’agit d'un herbicide (produit
Auchan)etd'uninsecticide (produit
Picard bio), largement utilisés dans
l'agriculture. Concernant les cre-
vettes Picard bio, cette présence de
pesticide fait écho a celle que nous
avions détectée dans les saumons

CREVETTES ENTIERES CRUES

Crepveties saupages

nileres CTuEs

Comment nous avons procédé

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Notre panel comporte
douze crevettes et douze
noix de Saint-Jacques
surgelées, réparties entre
produits standards et
produits labellisés. Une
série d'analyses ont été
menées sur l'ensemble
des références.

* Recherche de 300
molécules de pesticides
par chromatographie

en phase gazeuse ou
liquide, coupléeadela
spectrométrie de masse.

d’élevage bio(n"521, décembre 2016):
elle peut provenir de I'eau des bas-
sins, mais plus encore de la nour-
riture donnée aux crevettes. Plus
proche de leur alimentation natu-
relle que pour les crevettes d’ele-
vage conventionnel, elle est ainsi

- o ED TG s = ;
Picard La Table Mmm! Auchan Picard bio
Crevettes Crevettes despécheurs = Gambas géantes Crevettes
entieres crues sauvages Gambas sauvages, sauvages entieres crues
entieres crues | crevettes entieres
crues
—ASC - Label - - - Bio
Rouge
Elevées Péchées dans Péchées dans Indonésie Elevées
a Madagascar l'océan Indien l'océan Indien Pechées dans a Madagascar
oriental l'océan Pacifique
800 g- 4004g 400 g 600 g -320¢g
30 € 10,50 € 780 € 19,80 € 13€
-3740 €- 26,30 € -19,50 € -33 €- -40,50 €
+++ 5 ED—— - -
-4 4 Sommss 4 4+ 4 4 44+
an- aD an—|— aD- S+ ++]
Y+ ++ =+ ++ +++ +++ =+

|

|

17,5/20

17,5/20

e Quantificationdela
présence de trois métaux
lourds (cadmium, plomb
et mercure) grace a
Iionisation par plasma.

e Recherche de polluants
chimiques trés toxiques
(dioxines et furanes,

PCB de type dioxine

et PCB indicateurs)

par chromatographie

en phase gazeuse.

* Dans les crevettes,
recherche également de
résidus de médicaments,

ADOBESTOCK - PHOTOS PRODUITS : J. CHISCANO/«60x»

notamment antibiotiques,
avec la méthode Prémi
test.

* Dans les noixde
Saint-Jacques, ont

été faites deux mesures
supplémentaires:

la quantité de
polyphosphates par
chromatographie par
échanged’ions; la
quantité de protéines

et le taux d"humidité pour
détecter d'éventuelles
fraudes par trempage.

plus riche en farines de poisson...
susceptibles d'étre “naturellement”
contaminees.

> Aucune trace de plomb n’a été
détectée dans notre panel. Nous
avons retrouveé de faibles quantités
de cadmium (en moyenne dix fois
inférieures a la limite maximale)
dans la moitié des reférences, et de
mercure dans neuf réféerences. Glo-
balement liés a la pollution indus-
trielle, ces deux metaux lourds se
retrouvent sans surprise dans le
milieu aquatique... De quoil nous
alerter surla qualite des eaux.

PAS DE DIOXINES, NI DE
PCB MAIS DES SULFITES

> Les crevettes apparaissent
indemnes de dioxines et polychlo-
robiphényles (PCB), ainsique de resi-
dus d’antibiotiques. Cette absence
traduit peut-étre une ameélioration
des pratiques d’élevage.

> Pour les personnes sensibles
aux sulfites, sachez que les produc-
teurs en ajoutent trés souvent pour
eviter I'apparition de taches noires
(mélanose) sur les crustaces. D'apres
les listes des ingredients, toutes nos
références contiennent des sulfites,
excepte les crevettes de la marque
Odyssée ; elles ont dii étre congelées
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_m DES FETES REUSSIES

tres rapidement apres leur péche,
signe de grande fraicheur.

LA “VRAIE” NOIX DE SAINT-
JACQUESET LES AUTRES

Jusqu'en 1996, cette déenomination
commerciale etait reserveeala Pecten
maximus, présente dans les eaux
européennes des cOtes de Norvege
jusqu’au nord de I'Espagne. Mais,
sous la pression du Canada, du Pérou
et du Chili, I'Organisation mondiale
du commerce (OMC) a élargi le nom
a de nombreux pétoncles de type
Argopecten, Placopecten ou Chlamys,
péchés un peu partout. Outre leur
petite taille, les amateurs leur
reprochentune saveur et des qualités
nutritives moindres que celles de la
vraie saint-jacques. Sur 'emballage,
I'indication - obligatoire — du nom
scientifique de 'espece et du pays
d'origine aident a faire son choix.

GONFLEESALEAU...
DES FRAUDES AVEREES

Quelle que soitl'espéce, nos analyses
attestent d'une qualité plus variable
que celle des crevettes, indépendam-
ment de la zone de péche.

» L'un des points faibles tient a
la présence de pesticides. Un tiers
du panel est concerné ; nous avons
retrouve quatre substances diffe-
rentes, toutes autorisées dansl'agri-
culture. La péche comme I'élevage
se faisant le long du littoral, ces pes-
ticides doivent provenir par ruissel-
lement des cultures alentours. Mau-
vais point pour la Pecten maximus de
chez E.Leclerc, quiafficheune teneur

Noix de
Saint-Jacques
surgelées

<Fy Treshon20at7

—¢x> Bon165a13

e Acceptable125a10
—@&— Insuffisant95a7

e Trésinsuffisant 6,530
Les pourcentages entre parenthéses
expriment le poids de chaque critére
dans la notation finale.

* Espece

Thiriet
Noix de
Saint-Jacques
sans corail

Placopecten
magellanicus

¥ Les résultats de notre essai

Carrefour
Noix de
Saint-Jacques
sans corail

-Placopecten——

magellanicus

» Label ou allégation

* Origine-

MSC

USA, péchées

en Atlantigue
Nord-Ouest

Ay,

A BN
AR
I L, L !

-
Monoprix
Noix de

Saint-Jacques
sans corail

Placopecten
magellanicus

MSC

USA, péchées
en Atlantique
Nord-Ouest

~(Canada, pechées

en Atlantique
Nord-Ouest

1 s‘*-'t'#""\l i‘,a'_"l.r." A
| SAINT-JACQUES

T el |

- o .
o el

=
e T T

Picard
Naoix de
Saint-Jacques
sans corail

Chlamys
opercularis

—~Péche artisanale-

francaise
France,
péchées

en Manche

» Conditionnement

» Prix indicatif

» Prix au kilo-

Résidus de pesticides (60 %) -
Métaux lourds (20 %)
Dioxines et PCB (15 %)

Ajout d’eau frauduleux (5 %) -

de fenpropidine, un fongicide tres
proche de la limite maximale appli-
cableauxanimaux terrestres(ce pes-
ticide n'a pas de limite maximale de
résidus pour les produits d'origine
aquatique). Sur cecritere, les produits
péchés dans1'Atlantique Nord-Ouest,
et qui plus est labellisés MSC, s'en
sortent en revanche par le haut.

> Aucune trace de mercure n'a été
retrouveée dans nos douze reférences.
Cing d'entre elles, majoritairement
péchées danslaManche, contiennent
en revanche du plomb, mais en tres
faibles quantites ; la réféerence la
plus concentree (Nos regions ont du
talent, E.Leclerc) affiche une teneur
21 fois inferieure a la limite regle-
mentaire (0,07 mg/kg pourune limite
de 1,5 mg/kg). Elle contient aussi du
cadmium, a raison de 0,235 mg/kg
pour un seuil légal de 1 mg/kg. Preé-
sent dans toutes nos références, ce

20 €

)
™
L
-
o

¥

+++
+++

=+ ++]

+++
17,5/20

18,20 € 16 €
45,50 € 45 €-
4+ +

*Un produit présentant une fraude réglementaire ne peut étre noté que “trés insuffisant”.

metal provient de la pollution des
sites industriels, particulierement
nombreux autour de la Manche.

> Pas d’alerte sur les valeurs de
PCB etde dioxines, puisquelaconta-
mination s'avere tres faible pourl'en-
semble des réeférences.

> Trois Saint-Jacques sont gonflées
a I'’eau, donc fraudées. Nous avons
calculé le rapport eau/protéines, qui
doit étre inférieur a cinqg (sauf pour
I'espece Argopecten purpuratus, accep-
tablejusqu’a5,5). Laréférence Costa,
araisonde 23 % minimumd’eau ajou-
tée, bat le record de I'essai. Elle est
suivie loin derriere par les produits
Atlantic (Lidl) et Casino (5 % mini-
mum d’eau ajoutee), tous les deux
issus d’elevages peruviens. La France
interdit le gonflage a 'eau des saint-
jacques mais pas les autres pays ;
d’ailleurs, les services des Fraudes
épinglent régulierement des noix de

Sachet - 300 g—Sachet - 400 g——Sachet - 400 g——Sachet -300 g
11,50 €

-38,30 €
€T
N+ +)
L+ 4+
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e~ - SAINTJACQUES
V] -
Py | Sard
Capitaine Cook U Saveurs Picard Cora Nos régions Casino Atlantic Costa
(Intermarché) (Systeme U) Noix de Dégustation ont du talent Noix de (Lidl) Noix de
Noix de Noix de Saint-Jacques Noix de (E.Leclerc) Noix Saint-Jacques Noix de Saint-Jacques
Saint-Jacques Saint-Jacgues avec corail Saint-Jacques de Saint-Jacques avec corail Saint-Jacques crues, avec corail
de la baie avec corail avec corail de Normandie, avec corail
de Saint-Brieuc avec corail
Pecten maximus——Pecten maximus— -Argopecten —Pecten maximus——Pecten maximus———Argopecten————Argopecten- —Pecten maximus:
purpuratus purpuratus purpuratus
- - ASC —Peche francaise— - - - -
France, pechées——France, pechées Elevées France, pechées— —France, péchées Flevées Elevées -Péchées
en Manche en Manche, en mer au Pérou en Manche en Manche au Pérou au Pérou en Manche
et en mer Celtigue et dans le et mer Celtique orientale
Celtique golf de Gascogne |
Sachet-300g Sachet-300 g Sachet - 300 g—Sachet - 300 g- Sachet - 300 g Sachet - 400 g——Sachet - 337 g -Sachet - 3059
13€ 13,70 € 7€ 15€ 13,90 € 12€ 9,40 € 15,64 €
43 40 € 4570 € -23,20€ 50 € 46,30 € 30€ 2790 € 51,3€
aD +++ +++ I 4+
4 4 4 B e + 4+ 2+ -+ +] ++ + e+ + 2 +++ +++ +++}
I, | "+ 4+ +++ I os ¥ ) oo
17,5/20 17,5/20 | 16,5/20 16/20 12,5/20

Saint-Jacques importées et “trem-
pees”. Saufsilamention « Préparation
a base de... » figure sur 'emballage,
accompagnee du pourcentage d’eau
ajoutee:onaaffaire alors a un autre
produit, légal.e MAGALI REINERT

Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE

(|
™ A retenir

) Les crevettes sont globalement
exemptes de contaminants. Mais
autant favoriser les produits
labellisés, issus d'élevages plus
respectueux de l'environnement.

> Trois saint-jacques sont gonflées
al'eau, ce qui est une fraude sur le plan
réglementaire. Mieux vaut les faire
décongeler avant de les cuisiner.

> Un tiers des références de mollusques
contiennent des traces de pesticides,
notamment certaines Pecten maximus
péchées dans la Manche.

Crevettes entiéres crues bio
Carrefour bio - 16,30 €/kg

Cette crevette est exempte de pesticides,
PCB et dioxine, médicaments et métaux
lourds, hormis une trace de mercure comme
la quasi-totalité des crevettes du panel.
Elle est labellisée bio et ASC, bien que

son origine Equateur ne soit pas forcément
réputée sur le plan environnemental.

17,5/20

Noix de Saint-Jacques
Capitaine Cook (Intermarché)
43,40 €/kg

Rien a redire sur sa “propreté”,

d’autant plus qu'il s"agit de Pecten
maximus, la véritable noix de Saint-
Jacques. Elle présente également

l'atout d'@tre péchée dans les eaux
francaises.
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IMENTATION

- SANTE

CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULOS, CLARA DELPAS, ADELAIDE ROBERT

s/57%

des ménages ont utilisé au

moins une fois un pesticide
dans l'année, selon l'étude
Pesti’home menée par I'Agence

de sécurité sanitaire, de 'alimentation
et de 'environnement (Anses). En téte,
les insecticides, pour traiter tant

la maison que les animaux de compagnie.

Une chataigne,
pas un marron

Attention de ne pas ingérer
des marrons a la place des
chataignes. Les premiers
peuvent entrainer des troubles
digestifs tels que douleurs
abdominales et nausées.
L’Agence nationale de sécurité
alimentaire (Anses) alerte

sur cette confusion fréquente,
et donne des indices pour
différencier ces fruits. Ainsi,
l'enveloppe des chataignes
est brune, hérissée de
nombreux et longs piquants,
tandis que celle des marrons

est épaisse, verte et pourvue de

petits pics espacés et courts.e

Viandes : un peu... mais pas trop !

« Pas plus de 500 grammes de viande rouge et de 150 grammes de charcuterie
par semaine », recommande Santé Publique France. Une limitation
qu'iln'ya pas lieu, malgré de récentes études, de remettre en question...

« Réduire sa consommation de viande
n'a quasiment pas d'effets sur la santé. »
Cette conclusion d'un article paru dans
la trés sérieuse revue médicale Annals of
Internal Medicine en septembre a semé le
doute. « Cette conclusion est désastreuse
car elle suggeére qu'il n'y a aucun motif a
changer quoi que ce soit ! », fustige Paule
Latino-Martel, coordinatrice du réseau
National alimentation cancer recherche.

Des excés responsables
> de 6 000 cas de cancer chague année
Or, en France, 32 % des adultes de 18
a 54 ans dépassent encore les repéeres
de consommationdevianderougeet63 %
ceux de charcuterie, selon des résultats

de l'étude nationale Esteban (sur la santé
des générations futures) publiés cette
annee. Des exces qui seraient respon-
sables d’environ 6 000 nouveaux cas de
cancer chaque année. « L'excés de viande
rouge ou transformée risque d'induire des
exces de fer héminique, susceptibles de
s‘accumuler dans le c6lon et d’y favoriser
le développement d’un cancer », explique
la chercheuse. Et ce n’est pas tout.
« Abuser de ces aliments augmente aussi
les risques de développer des maladies
cardio-vasculaires ou un diabéte de
type 2. » C'est pour toutes ces raisons qu'il
faut limiter, sans pour autant les pros-
crire, les viandes de beeuf, porc, veau,
mouton, d'agneau et de gibier... #C.D.

ISTOCK - CREATIVE COMMOMS
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VOISIN/PHANIE - 1STOCK

serait facturé au méme prix, sauf si son résultat est négatif. Le pharmacien sera
en effet rémunéré 1€ de plus... pour expliquer qu’il n’est pas nécessaire
de prendre des antibiotiques, méme si on dispose de 'ordonnance pour cela.e

\/ Tout doux
L2 surles sodas
N-r augout
h&\ de cocktail
|| '\ Lessodasaugoit
” TJ mojito ou piia
- coladafontun
ol carton... Une
mode qui inquiéte
les spécialistes.
« En banalisant le nom et le goit
de ces cocktails, les fabricants
facilitent l'entrée des jeunes
vers l'addiction, s'insurge
le Pr Nicolas Simon, président
de l’Association nationale
de prévention en alcoologie
et addictologie. Le jour ot on
leur proposera un vrai cocktail
alcoolisé, ils ne feront pas
la différence. » Or, presque
17 % des lycéens consomment
déja régulierement des
boissons alcoolisées...e

e

Angine: des tests
a prix multiples

Angine virale ou bactérienne 7 Des tests rapides
d’orientation diagnostique (Trod) pourront

etre effectués en pharmacie, des janvier 2020.
La réalisation du test sans ordonnance devrait
colter 6 € en métropole et étre remboursée

a 70 % par 'Assurance maladie, quel que

soit son résultat. Avec ordonnance, le test

A quoi servent
les comprimes d’'iode ?

Les comprimes d’iode servent
a proteger la thyroide des rejets
d'iode radioactifen cas d’accident

ECHOS DE LA RECHERCHE

Un peu de thé
aux microplastiques ?

Publiée dans la revue scientifique ACS
Environmental Science & Technology,

une étude canadienne pointe la présence

de microparticules de plastique dans

'eau du thé. Pour arriver a ce constat,

les chercheurs ont sélectionné les sachets
en nylon ou en polytéréphtalate d'éthylene
(PET) de quatre marques différentes ;

ils les ont vidés, rincés puis fait infuser
durant cing minutes a 95 °C, comme en
conditions réelles. Résultat : entre 13 et

16 microgrammes (pg) de plastique retrouvés
dans une tasse, ce qui est loin d’étre
négligeable. A titre de comparaison, le sel de
table contient environ 0,005 pg de plastique
par gramme... Quid de l'impact sur la santé ?
Faute d'études, il est pour l'instant difficile

a cerner. Mais en attendant, mieux vaut opter
pour les thés en sachet papier ou en vrac.e

nucléaire. Respire ou avale,
I'iode radioactif augmente
lerisque de cancer de la thyroide,
surtout chez les jeunes. Saturer
cette glande par de l'iode stable
au moment de l'accident évite
al'ioderadioactifde s'y fixer.
Des comprimeés sont distribués
atitre préventif autour des
centrales, d’autres stocks étant
prépositionnés sur 'ensemble
du territoire pour le reste de

la population. La distribution
gratuite d'iode stable, etendue
en2019de 10 a 20 km autour
des centrales, est]’'occasion
d’'informer la population

des risques nucleaires et des
autres moyens de se proteger
encasd'accident (restera

I'abri, ne pas saturer les lignes
de communication, se tenir
informé, s'appréter a évacuer...).
C’est pourquoi les pharmaciens
en sont les principaux relais.e

La protéine de lait

focus

Sur >/ Elle est obtenue a
partir du fractionne-
ment du lait ou de ses déri-
vés tel le lactosérum, via des
méthodes industrielles trés
pointues. La protéine de lait
sert, entre autres, d'ingré-
dient dans les aliments ultra-

transformés.

A quoi sert-elle ? Indiquée
obligatoirement dans la liste
des ingrédients, elle est uti-
lisée a titre de moussant et
d'émulsifiant, ainsi que de
liant (elle a une bonne solu-
bilité dans l'eau). Sa structure
permet aussi de donner de la
texture a des préparations

alimentaires telles que les
meringues, les nougats, les
marshmallows. Rien déton-
nant, donc, a la trouver dans
toutes sortes de produits
industriels : patisseries, char-
cuterie, sauces, soupes, etc.

Attention aux allergies
Bien que l'allergie au lait de

vache soit rare chez 'adulte,
elle contraint les personnes
concernées a bien regarder
la liste des ingrédients ; les
protéines de lait, qu’il s'agisse
de caséine ou de celles issues
du lactosérum, sont des aller-
genes potentiellement trés
puissants.e
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C'ESTNOUVEAU ) Toujours des

Une gamme de cosmétiques ~ /7 pictogrammes de trop
pour enfants f‘:‘ 5; i Une boite qui affiche « Aspegic
Des produits de soins et d’hygiéne ™ ‘&' + grossesse = interdit » quand
naturels destinés aux 4-6 ans, 7-8 ans I /.8 S ‘aspirine a faible dose est

et 9-11 ans. La jeune marque Quate : ::‘*’q' prescrite contre le risque

Le Touquet-Paris-Plage a choisi | * d’hypertension pendant la

de se spécialiser dans la cosmétique N 2 L grossesse, des produits de
pour enfants avec des appellations ] L \@ ©) sevrage tabagique qui ont « un
adaptées : “Ma potion a bisous” pour une QM-": A picto + grossesse = danger »
gelée visage hydratante et protectrice b ﬁ[-"*"““fﬁ".?. 3 alors gu'’ils sont conseillés aux
des plus petits, “Ma creme des héros” T g %_J% femmes enceintes pour arréter
pour les garcons de 7 a 8 ans, “Ma creme : _ de fumer... Ces pictogrammes
fantastique” pour les préados... — surprennent, voire inquietent.

Présents sur 60 % a 70 % des
meédicaments, ils ne seraient
justifiés que dans 10 % des cas.
« C'est un stress inutile », accuse
une lectrice. « Lintention est

Ce qui est mis en avant

Des produits éco-concus, des formules avec plus de 97 % d’ingrédients d'origine
naturelle, non testées sur des animaux mais testées « sous controle pédiatrique
et dermatologique » et « approuvées par le corps médical » (a savoir, le Dr Laetitia

Beguin, dermatologue-vénérologue a Amiens). ) _
bonne, le résultat calamiteux »,

,.
Ce qu‘il faut comprendre _ _ _ _ juge le Centre de référence
'absence de tests sur des animaux, c’est bien mais c’est la norme du Made in

France. Quant a la mention sans allergénes, elle ne vaut que pour les 26 allergénes
a étiquetage obligatoire.

sur les agents tératogenes.
Depuis la mise en place de
ces pictogrammes en 2017,
Ce quigéne les critiqgues fusent mais rien
Le principe méme. Dermato-pédiatre a 'hdpital St Vincent de Paul de Lille, ne bouge...o
le Dr Audrey Lasek « ne conseille pas d’appliquer des cosmétiques a des enfants
aussi jeunes qui n‘ont pas de probleme de peau... Méme des cosmétiques pour § )
enfants comportant des ingrédients naturels sans perturbateurs endocriniens, '
ni parabens peuvent susciter parfois des réactions allergiques ».e

Crised’asthme: se passer de Ventoline

Le Global initiative for asthma (Gina) ne recommande plus le salbutamol (Ventoline)
en premiéere intention pour traiter une crise d’asthme chez les plus de 12 ans.

Il ne protégerait pas des exacerbations sévéeres et son recours fréquent

en augmenterait méme le risque. L'association d'un bronchodilatateur d'action
longue et d’un corticoide inhalé lui est préférée.e

Acheter du tabac:

Le poids de l'obésité un jeu d’enfant
Touchant un adulte sur cing dans I'Hexagone, l'obésité C'est ce que montre une étude du
a7, représente 5 % du budget de la santé, selon un récent Comité national contre le tabagisme.
’ rapport de I'Organisation de coopération et de développement Sur 500 buralistes visités par
_\ économiques (OCDE). Outre la prise en charge de l'obésité elle-méme des clients mystere, les deux tiers
\ = . (chirurgie bariatrique, consultations spécialisées, etc.), ce colt ont accepté de vendre du tabac
inclut les maladies associées comme le diabéte et les pathologies adesjeunesdel17anset10 % a
cardio-vasculaires. Pour le réduire, le rapport insiste sur des enfants de 12 ans. Depuis 2016,
une meilleure politique de prévention, par exemple, en baissant ils sont pourtant dans l'obligation
la teneur calorique des aliments trop riches en sucres ou en graisses.e de vérifier l'age de l'acheteur sur

un document d'identité. e
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ALIMENTATION & SANTE

Et si, sous le sapin, le Pére Noél
posait des parfums pas trop
chargés en agents sensibilisants,
mutagenes et perturbateurs
endocriniens... Notre test

vous donnera quelques clés
pour offrir les bons flacons !

e parfumer est un geste

quotidien pour beaucoup

d’entre nous. Mais il n’est

pas anodin. Nous vivons
dans un environnement saturé en
parfums. Certaines fragrances sont
irritantes, d'autres sensibilisantes
et contribuent a susciter des aller-
gies touchant de 5 a 25 millions
de personnes en Europe. Thierry,
50 ans, en fait partie. Il réagit au
limonene : « Il y en a partout : dans
les shampooings, les déodorants, les
lessives, les liquides vaisselle, les par-

N w !ﬂxj— 3 9
j}?f‘r_igilmmlm g1is
oy wst !B
S E & v o g b W

T -._‘!1‘23‘?" ” T ’
-~ - 1 : f

Le groupe LVMH (Dior, Guerlain...) a son laboratoire de création de parfums a Grasse.

fums d'ambiance, les aftershaves,
les eaux de toilette..., temoigne-t-il.
Je ne peux pas aller dans un endroit
malventilé, commeau cinéma, sans faire

unereaction ».

Outre-Atlantique, des politiques
« scent free » ou « fragrance free » ont
vu le jour, donnant naissance a des
restaurants, des écoles, des hopi-

taux sans parfum. Cette tendance
gagne peuapeul'Europe, portée par
les migraineux, les “hypersensibles
environnementaux” et, bien str, les
personnes allergiques.

Dans ce contexte, nous avons sou-
haité savoir quelles eaux de parfum
pour femme et eaux de toilette pour
homme, parmi les plus embléma-

()
Fd . —
M Les résultats de notre essai
Trés bon 20317
—¢>— Bonlgsat3 p—
&y— Acceptable 125310 oo | 2y m .
& Insuffisant 9527 e ' |
e Trés insuffisant 6,530 ' J
Les pourcentages entre parenthéses . = . -
iment le poids de ch ité
pshroaontele PARFUMS POUR FEMME
Chanel Yves Cacharel Lancome Chloe Kenzo Giorgio
Coco St Laurent Yes | Am La Vie Nomade Flower Armani
mademoiselle Black opium est belle Si
= Spécificite —Eau de parfum——Eau de parfum—Eau de parfum——Eau de parfum——Eau de parfum——Eau de parfum——Eau de parfum-
= Volume !—-35 ml 30 ml | 30 ml 30 ml 30 ml 30 ml 30ml——
» Prix indicatif a l'unité 69 € 60 € ' 3990 € 58 € b2 € 55 € 60 €
Allergénes (50 %) | - e - & & & o
» Sensibilisants forts i (=] =] -2 (=] =] L=~ (==}
» Sensibilisants modérés- i -© Q O 4 o @ &
= Sensibilisants faibles- | o (- 4 (= e L+ o
Perturbateurs endocriniens +++ 4+ +3 a0 4+ - R
suspectés (30 %)
Colorants indésirables (10 %) —! —C) 4 T (= {4+ 4+ ——
Toncarine | ao an-—|—aon (+++
(photosensibilisant) (5%) |
Etiquetage (5 %) | | | oD an
- NOTE GLOBALE (100 %) 12,5/20 12,5/20 | 12,5/20 10,5/20 10/20 | 10/20 10/20
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tiques, pouvaient étre deposees au
pied du sapin en exposant le moins
a des substances problematiques.
Pour les allergenes, nous nous
sommes intéresses aux vingt-six
substances dont le risque d'irrita-
tion et de sensibilisation est tel que
leur étiquetage est obligatoire
au-dela d’une concentration de
10 mg/kg (ou 0,001 %).

LELINALOLETLE
LIMONENE, ALLERGISANTS

> Nous avons étendu notre ana-
lyse a trente-six autres substances
qui, aujourd’hui, restent masquées
derriere le terme generique de par-
fum. L'etiquetage de ces substances
suspectees d'étre des allergenes de
contact pourrait étre réglementé.
La Commission européenne évalue
actuellement cette possibilité.

> De maniere géneérale, nous
n'avons relevé aucune incohérence
entre l'etiquetage et nos mesures.

Comment nous avons procédé

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Nous avons sélectionné
des eaux de toilette pour
homme et des eaux de
parfum pour femme parmi
les plus emblématiques
et les plus vendues.

* Nous avons mesuré
soixante allergénes,

en couplant
chromatographie

en phase gazeuse et
spectrométrie de masse.

Tous les allergenes mesures au-des-
sus de 10 mg/kg figuraient dans la
listed'ingredients. Le nombre moyen
d’allergenes est de vingt-deux par
eaudetoilette ou eaude parfumdans
notre sélection, dont onze parmi les
allergénes de la liste des vingt-six.

> Toutes les substances ne pré-
sentent pas le méme pouvoir sensi-

Deux substances
supplémentaires

(les extraits de mousse
d’'arbre et de chéne,
respectivement Evernia
furfuracea et Evernia
prunastri) qui ne sont
pas volatils, ont fait
l'objet d’un relevé de
présence sur l'étiquette.
e Nous avons recherché,
par lecture d'étiquette,

la présence de
perturbateurs
endocriniens et de
colorants suspectés
d‘étre cancérigénes-
mutagenes-
reprotoxiques.

* Nous avons vérifié siles
substances d'étiquetage
obligatoire retrouvées
lors de nos analyses
étaient bien indiguées.

bilisant. Certaines fragrances sont
a risques, comme l'extrait d'Ever-
nia prunastri, present dans Bleu de
Chanel et Terre d’'Hermes. Ses com-
posants sont désormais interdits
dansles nouveaux parfums. Les pro-
duits déjaenrayon, eux, ont jusqu’au
23 aolit 2021 pour s'en passer.

> Les deux allergenes les plus

B
o {
Qo . . ]
PARFUMS PUUH HDMME | |
Guerlain Dior Mugler Chanel Dior PacoRabanne  Givenchy Hermés Jean Paul
La Petite robe Jadore Angel Sauvage 1 Million Gentlemen Terre Gaultier
noire only d'Hermes Le Male
~Eaude parfum—-—Eau de parfum——Eau de parfum— —Eau de toilette——Eau de toilette——Eau de toilette——Eau de toilette——Eau de toilette——Eau de toilette—
—30 ml 30 ml 25ml I 50 ml 60 ml 50 ml 50 ml 50 ml : 75ml
64 € 60€ 79€ | 686 67€ | 62€ 63€ 676 62
g o 0 e 5
o @ 0 -+ Cor o - o | &
@ & & I e = & = i | o
4+ —Q— -0—|— D +] o —O— + ©
4+ = G 4 4+ o+ 4+ o+
(+ + + + 44 e (- + +) ++ (+ 4+ an - ao +++

12,5/200 |

11,5/20

11,5/20
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ALIMENTATION & SANTE

presents - tous les produits de
notre selection en contiennent —
sont le linalol et le limonene. Fai-
blement sensibilisants a I'état pur,
ils s'oxydent au contact de l'air et
deviennent alorstres allergisants.

DES PERTURBATEURS
ENDOCRINIENS SUSPECTES

> Quant aux allergeénes suspec-
tés d’'agir comme perturbateurs
endocriniens (PE), nous n’avons
tenu compte que de ceux qui étaient
en cours d'évaluation par I’Agence
européenne des produits chimiques
(Echa). Lebutylphényl méthylpropio-
nal ou lilial, dont le Comite scienti-
fique européen pour la sécurité des
consommateurs(CSSC)recommande
I'interdiction, a été trouve dans six
références. Il1leur confére une petite
note de muguet.

> Autre perturbateur endocri-
nien suspecteé retrouve : le BHT
(butylhydroxytoluéne), mentionné
dans la liste des ingrédients de dix
reférences. Agent de conservation,
il évite I'oxydation qui ferait tour-
ner le parfum et en modifierait la
couleur. Les eaux de parfum Dior,
Mugler et Kenzo et 'eau de toilette

Chanel
Coco Mademoiselle - 69 €

Jean Paul Gaultier présentent ces
deux substances.

> Nous avons égalementrecherché
la présence d’agents photo-sensi-
bilisants. Aucun n'a été quantifié.
En revanche, des colorants suspec-
tés d'étre cancérigenes-mutageénes-
reprotoxiques (CMR) peuvent étre
présents:jusqu’a quatre de ces subs-
tances indésirables ont été trouvées
dans les eaux de toilette ou eaux de
parfum. Les produits Dior et Mugler
sont ceux quien contiennent le plus.

DES REFORMULATIONS
PAS SISIMPLES

> Reste a savoir de quoi on peut se
passer. Pour les colorants, la parfu-
merie pourraitsansdoutes’'enaffran-
chir, en jouant sur des flacons colo-
rés. Pour les autres, dont le danger
n'est pas encore avere, encore faut-il
trouver comment les substituer.
« Le tocophérol peut remplacer le BHT,
estime Thierry Audibert, de la Société
internationale de parfumerie-cosmé-
tique. Quant au lilial, nous avons déja
commencé a revoir nos formulations,
par principe de précaution ». La régle-
mentation peut mettre du temps a
s'adapter. Pour I'extrait d’Evernia

Dior - Sauvage - 67 €

A chacun d'étre juge du plaisir de sentir un parfum, mais pour
ce qui est de la composition, ce sont les deux les plus satisfaisants,
méme si les deux contiennent cing sensibilisants forts.

prunastri, le CSSC avait conclu des
2004 que son utilisation n'etait pas
sure. Mais I'interdiction de ses com-
posants n'a été entérinée qu'en aott
2019 pourunretraitdéfinitifen 2021.

AU MINIMA, REGARDEZ
LA COMPOSITION

> Quant aux allergeénes, « on for-
muledéja les parfums avec des doses de
fragrance bien inférieures auxseuils de
sensibilisation », estime Thierry Audi-
bert, qui rappelle que I'on revient
vers un parfum d’abord pour... son
parfum. Donc ses fragrances.

> D’'ailleurs, il faut savoir que I'eau
de parfum, dont le parfum est plus
fortetremanant que l'eau de toilette,
n'en est pas forcément une version
concentrée. Dans certains cas, la
composition de I'eau de toilette dif-
fere totalement. Pour savoir ce que
chaque version contient, il faut se
reporter al’étiquette, méme sicelle-ci
ne precise pas encore toutes les subs-
tances que nous avons mesureées.

> Etsivraiment, vous choisissez le
parfum avant tout pour son odeur,
sachez qu'al’'usage, il est possible de
limiter lesrisques. La sensibilisation
aux allergenes se fait par contact, et
non parinhalation : parfumez plutot
les vétements que votre peau.e

ADELAIDE ROBERT
Ingénieure : JUSTINE BERTEAU

(o

M A retenir

> Les eaux de toilette et eaux de
parfum testées présentent en
moyenne 22 allergénes. Ceux-ci
ne sont pas dangereux mais peuvent
sensibiliser (rendre allergique)

ou provoquer des allergies chez
des personnes déja sensibilisées.

> Uningrédient responsable de
nombreux cas dallergies (Evernia
prunastri) figure encore dans notre
sélection: interdits dans les nouveaux
produits, ses composants (atranol,
chloroatranol) devraient avoir

. disparudes étiquettes en 2021.

FABRICE POINCELET/ &80
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

Lundi au vendredi
a9h25
samedia9h50

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi, vendredia10 h45
samedia10h15

Samedi et dimanche
a13h30

Mardi, mercredi,
vendrediaBh55
mercredia22h 20
samedia9h50

Touslesjoursa8h10

franceinfo

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi et vendredi
a12h51t16h47
samedietdimanche
a9h15,15h47t19h56

Prés de 500
emissions Consomag
a revoir sur le site

www.inc-conso.fr

LES NOUVEAUX
RENDEZ-VOUS DU MOIS

LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE
Avec I'Union nationale

des associations familiales (Unaf)
Premiére diffusion

le samedi 14 décembre

SPECIAL PLACEMENTS

Avec ['Autorite
des marchés financiers (AMF)

LES TECHNIQUES DINFLUENCE
DES ESCROCS

Premiere diffusion
le mardi 17 decembre

LES FRAIS DES PLACEMENTS
FINANCIERS

Premiere diffusion
le mercredi 18 decembre

PREPARER SA RETRAITE
Premiere diffusion
le jeudi 19 décembre

MIEUX COMPRENDRE LA BOURSE

Premiere diffusion
le vendredi 20 décembre

FINANCE DURABLE,

LES DIFFERENTS TYPES DE FONDS

Premiere diffusion
le samedi 21 décembre

ACHAT DANS LES FOIRES ET SALONS

Avec I'UFC-Que choisir

Premiere diffusion le lundi 23 décembre

SPECIAL ENVIRONNEMENT

Avec le Commissariat géenéral
au développement durable (CGDD)

L'IMPACT DE NOS CHOIX
ALIMENTAIRES
SURLA DEFORESTATION

Premiere diffusion
le mardi 24 decembre

L'INDUSTRIE DU BOIS

ET DU PAPIER, LES IMPACTS
SUR LA DEFORESTATION
Premiére diffusion

le mercredi 25 décembre

LES SOLUTIONS ZERO DECHET
POUR LA REDUCTION

DES EMBALLAGES DANS

LA CONSOMMATION HORS

DE LA MAISON

Premiere diffusion

le jeudi 26 décembre

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS
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Hospitalisation

Hold-up a l'admission

Les témoignages de patients victimes de facturations abusives

énquete

en clinique ou a I'hépital s'accumulent. Forfaits administratifs injustifiés,
forfaits ambulatoires et chambres particuliéres facturées en douce...

Enquéte sur ces pratiques qui franchissent parfois les limites de la légalité.

1 je suis en colere, c’est parce
que ce forfait, on ne me I'a pas
proposé : on me I'a imposé. »
Nadia Bouaffar est remon-
tée, et pas qu'un peu. En mai der-
nier, elle se présente au service des
admissions de I'hépital-clinique
Claude-Bernard a Metz pour y subir
une intervention. L'hospitalisation
ne durera pas plusd'une journée.
Des son arrivée, on lui demande de
signerun document et de s'acquitter
d'un montantde 30 € facture au titre
d'un « forfait ambulatoire ». « La per-
sonne auxadmissions m'a ditque c’etait
obligatoire. » Ce forfait comprend une
pause gourmande (sucrée ou salée),
une trousse ambulatoire, 1'acces au
Wi-Fietalatélevision.

UNE SIGNATURE
SOUS PRESSION

Nadia signe, mais refuse de payer.
Depuis, la clinique la harcele de
courriers de relance. « On m'a indi-
qué au moment de 'admission que
ce montant pouvait étre prisen charge
par ma mutuelle. Ce n'est évidemment
paslecas. » Nadian’'a pas!l'intention
de ceder. Et elle a bien raison.

Le supplément demande par la cli-
nique doit, en vertu de la loi, étre
consentipar le patient. Nadia estime
gue son consentement n'a pas éteé

recueilli dans les regles. «J'ai signé
sous pression. A aucun moment, la
secrétaire ne m'a laissé le choix. ». Des
témoignages comme celui de Nadia,
France Assos Santeé, un regroupe-
ment d’associations de patients et

de consommateurs, en

O récolte réegulierement.

« A aucun « Le sujet des factura-
moment, tions abusives en établis-
la secrétaire sements de sante revient

nem'a laissé
le choix. »

de facon récurrente
depuis une dizaine d'an-
o  nées, explique Florence

Navattoni, coordina-
trice adjointe de Sante Infos Droits, la
ligne d’appels mise a disposition des
patients par l'association (voir Bon
a savoir, page ci-contre). Ces derniers

mois, on a observeé une nette recrudes-
cence des appels a ce propos. » De fait,
le sujet est loin d’étre anecdotique.

200 CLINIQUES ETUDIEES,
LA MOITIE EPINGLEES

Une étude menée par la Direction
génerale de la concurrence, de la
consommation et de la répres-
sion des fraudes (DGCCRF) de juil-
let 2017 a septembre 2018 aupres
de 200 cliniques, révele que 50 %
d'entre elles pratiquent des tari-
fications abusives : forfaits admi-
nistratifs ou ambulatoires, factu-
ration de chambres particulieres
sansconsentement ou encore appels
surtaxes. Les enquéteurs ont notam-
ment observe une forte hausse de la

Nos conseils pour éviter les abus

e Ne signez aucun document
sans avoir été au préalable
informé avec précision de
son contenu. Méfiez-vous
des factures a acquitter

au moment de l'admission.

* Refusez de payer les

 Vous avez signé

un document sans
véritablement savoir

de quoiil en retournait ?
Dans le cas ol votre
consentement n’a pas été
recueilli, contestez la

courriers de relance,
utilisez la lettre-type mise
a disposition par France
Assos Santé sur son site
(france-assos-sante.org).

* N'hésitez pas, enfin,
aalerter|'Agence régionale

forfaits dits “administratifs”.
Méme si l'on vous promet
que votre mutuelle prendra
en charge la dépense.

C'est faux et ces forfaits
sont illégaux.

facture et refusez de payer,
que vous ayez ou pas
bénéficié des prestations.

* Sil’'établissement

vous harcéle en vous
envoyant de multiples

de santé ou la caisse
d’assurance maladie dont
vous dépendez si vous
estimez que l'établissement
ne s'est pas montré loyal

en matiére de facturation.
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facturation du « forfaitambulatoire »,
comme celui réclame a Nadia.

« A I'image du forfait administratif,
les cliniques intégrent dans ces pres-
tations forfaitaires des services licites
auxquels sont liés des servicesillicites »
au regard du code de la sécurité
sociale, pointe la DGCCRF. Leurs
tarifs varientde 15a45 € en fonction
de l'établissement.

DES TEMOIGNAGES
OUIEN DISENT LONG...

Dans certaines cliniques, ce forfait
est facture de facon systématique,
l1a encore sans recueil du consente-
ment du patient. « Seules les exigences
particulieres demandées expressement
par les patients peuvent étre factureées
en sus des prestations habituelles de
soins et de séjour, rappelle France
Assos Santé. En outre, elles ne doivent
pas étre couvertes par les tarifs de
prestations de lI'établissement [qui
sont déja pris en charge par I'’Assu-

rance maladie, NDLR]. » La factura-
tion vire parfois a la mesquinerie.
Ainsi, Jacqueline a recemment subi
un examen sous anesthésie générale,
dansuneclinique normande : entrée
le mercredi 4 septembrea 11 h 33,
elle en est sortie le jeudi 5 a 9 h 27,
mais on lui a compté... deux jours
d’hospitalisation!

L'établissement facture la chambre
particuliérealajournée plutétqu’ala
nuitee. Ainsi, quand le patient passe
une seule nuit, il est facture deux
jours—une pratique egalement poin-
tée parl’'enquéte dela Répression des
fraudes. Les etablissements concer-
nes n'informent evidemment pas
le patient de cette subtilite, deplore
la DGCCRF.

Les pratiques abusives ne datent
pas d'hier. Déja, en 2012, alertée
par des associations de patients, la
Caisse nationale d'assurance mala-
die (Cnam) avait enjoint le groupe
Vitalia, propriétaire de plusieurs
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dizaines de cliniques, de cesser
ces facturations illegales. Depuis,
Vitalia a fusionne avec un autre
major du secteur. C'est a cet
ensemble, baptisé groupe Elsan,
qu'appartient I'hépital-clinique
Claude-Bernard a Metz.

DES PROFESSIONNELS
S'INSCRIVENT EN FAUX

Sollicité par «60» sur ce type de pra-
tiques, le numero 2 de I’hospitali-
sation privée en France (120 éta-
blissements) se déefend de forcer la
main aux patients pour recueil-
lir leurs signatures. « Nos patients

choisissent librement de

o beneficier de ces presta-
Quand le tions optionnelles, qui
patientreste sont a leur charge ou — le
une nuit, cas échéant — a celle de
on lui facture  leur organisme com-
deux jours. plémentaire. » En plus

O de Nadia, nous avons
récolté deux autres
témoignages rigoureusement
identiques. Ceux d'une patiente
de la clinique Keraudren a Brest et
d'un patient de la polyclinique de
Poitiers.
La Fédeération de I'hospitalisation
privee (FHP) refute tout probleme
d'ampleur: « Les prestations annexes
facturées doivent avoir été expresse-
ment demandées par le patient et ne
pas étre déja prises en charge par
['Assurance maladie. C'est la régle.
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Les pratiques contraires qui ont été
constatées par le passé ont éte recti-
fiees. Il peut subsister quelques cas
aujourd’huiquirestentdes exceptions. »
Une affirmation en net décalage avec
la facilité que «60» a eue adébusquer
autant de ces “exceptions”.

HAPPYTAL, SERVICEDE
CONCIERGERIE CONTESTE

Parmiladizaine de témoignages que
nous avons recoltés, un seul provient
d’un patient accueilli dans un éta-
blissement public. Nous sommes en
2018. Il est 8 heures, Jean-Pierre*

R
~

W
by

Une chambre particuliere, combien ca coute ?

e Le prix moyen d’une
chambre particuliére

en France s'éléve

a environ 60 € par jour.
Cette prestation est plus
onéreuse dans le privé.
Elle est facturée environ
50 € dans les hopitaux
et jusqu’a 200 € au bas
mot en clinique. Elle ne
peut pas étre facturée

est admis au Grand Hopital de
I'Est francilien a Jossigny (Seine-
et-Marne) pour y subir une lourde
intervention cardiaque. «L'inter-
vention a duré cinq heures, explique
sa fille. Il est revenu dans sa chambre

une récente étude de la
Direction de la recherche,
des études, de l'évaluation
et des statistiques (Drees)
dépense. Certains contrats du ministére de la Santé.
plafonnent la durée ou le * Environ 80 % des
montant de prise encharge. personnes couvertes par un
* Pour une chambre contrat collectif disposent
particuliére facturée 80 € d‘une telle couverture.

par jour, la moitié des Ce taux n'est que de 20 %
assurés bénéficie d’'une pour celles ayant souscrit
garantie supérieure a 50 € une complémentaire

par jour, peut-on lire dans a titre individuel.

médical. La plupart des
complémentaires santé
proposent de rembourser
tout ou partie de cette

a 13 heures. A 14 heures, nous sommes
arrivés pour le visiter. La société
Happytal était déja passée par la. »
Ce service de conciergerie meédicale
se developpe a vitesse grand Vdans  gj|a chambre particuliere
les hopitaux publics. Il serait déja  s’impose pour un motif

proposé dans plus d'une centaine |

.
d’établissements.

La société, en accord avec la direc-
tion, propose toute une palette de
services aux patients (pressing,

courses, fruitsfraisdans ©

lachambre, garded’ani-  ynbhon

maux...) Mais sa pre- d’achatpour
miere mi%sinn c'un'siste faire accepter
surtout a optimiser, la chambre
pour le compte de I'ho6- particuliére.

pital, la facturation des

chambres particuliéres.

Une manne financiere appreéciable
en ces temps de disette budgétaire.
Remunerée par I'hopital via un
abonnement mensuel auquel
s’'ajoutent quelques euros par nui-
tée de chambre particuliere, cette
sociéete a pour mission de recueillir
le consentement du patient. Pour
y parvenir, Happytal lui propose
un marche: un bon d’achat d'une
valeurde 15a30 € avaloirsurdes pres-
tations de conciergerie offertes aux

patients. Mais seulement a ceux qui
acceptent la chambre particuliere.
Quand le patient est groggy, c’est
encore plus simple ! « On a retrouvé
un formulaire signé sur la table de
la chambre de mon pere, explique la
fillede Jean-Pierre. Il étaitencore dans
les vapes et se souvenait juste d'avoir
signé un document et que son interlo-
cutrice avait appelé sa mutuelle. »

PENDANT CE TEMPS-LA, LES
COTISATIONS AUGMENTENT

Happytal a prévu plusieurs tarifs
pour la chambre particuliere en
fonction de la capacité de rembour-
sement du contrat que le patient a
souscrit aupres de sa mutuelle.

« Ce bon d’achat, c'est le miroir aux
alouettes, témoigne une profes-
sionnelle de santé. Tout le monde
signe ! Mais personne ne sait vrai-
ment ce qu'il signe et ce que ca

implique. On leur dit juste : “signez,
canecouterienetvous gagnerez 30 €
sur nos services”. »

L'optimisation de facturation de la
chambre particuliere ne coute en
effet rien au patient sur le moment.
Mais, a terme, elle contribue a aug-
menter les dépenses des complémen-
taires et mécaniquementarenchérir
le montant des cotisations. Au final,
c'estdonc bien les patients dans leur
ensemble quienserontdeleurpoche.
Les témoignages sur les pratiques
d’'Happytal similaires a celui que
nous avons recueilli se multiplient
au fildesenqueétes. Au point que I'As-
sistance publique-hépitaux de Paris
(AP-HP) a annonce en septembre
suspendre les expérimentations en
cours avec la societe. Dans le méme
temps, la DGCCRF a indique s'étre
saisie du dossier.e ERWAN LEFUR
*Le prénom a été changé
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Complémentaire sante
Un nouveau contrat solidaire

La Complémentaire santé solidaire permet un accés aux soins sans reste

Pratique

a charge pour 1€ par jour au plus. Elle remplace la CMU complémentaire

(CMU-q) ainsi que ['Aide au paiement d’'une complémentaire santé (ACS).

ancee le 1" novembre 2019,
la complémentaire sante
solidaire s'adresse a pres de
10 millions de personnes,
sous conditions de ressources.
Pour les actuels béneficiaires de la
CMU-c, rien ne change, sauf le nom.
Le réel objectif est d'offrir une cou-
verture plus large et simplifiée aux
personnes éligibles a 'Aide au paie-
ment d'une complémentaire santé
(ACS) dont 50 % ne recouraient pas
acedroit, se privant de soins.

QUIEST ELIGIBLE ?

L'offre est sous conditions de res-
sources variables suivant la compo-
sition du foyer. Pour une personne
seule, il faut ne pas toucher plus
de 1 007 € par mois (tous revenus
confondus) en metropole.

Pour savoir sivous étes eligible, vous
pouvez vous rendre sur les simula-
teursde l'Assurance maladie (ameli.
fr) ou mesdroitssociaux.gouv.fr
ou téléphonerau 08009713 91. Vous
I'étes automatiquement si vous béné-
ficiez déja de la CMU-c ou de I'ACS.
Mais votre contrat ACS, d'une durée
d'unan, courtjusqu’'alafindesdroits
sauf demande anticipée de passage
ala complémentaire solidaire.

OUIEN PROFITELEPLUS?

Les retraités modestes dont les coti-
sations baissent par rapport aux
contrats de I’ACS et les personnes de
tout age susceptibles d’avoir besoin
de lunettes, d’audioprotheses, de pro-
theéses dentaires ou de dispositifs

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Conditions valables en métropole. * Au1* janvier de ['année d'attribution.

medicaux (fauteuil roulant, canne,
sonde, pansement). En effet, la Com-
plémentaire sante solidaire offre
des maintenant le 100 % santé (reste
a charge zero) qui ne sera effectif
qu'en 2021 pour les autres assures.
Lesjeunes quiavaient’ACS de niveau
A sont les seuls pour lesquels la coti-
sation augmente et dont le bénéfice
n'interviendra qu’au premier rem-
boursement, par la baisse du reste
acharge.

OUEPERMET-ELLE?

Elle permet un reste a charge ame-
liore grace au 100 % santé. Pas
d'avance de frais chez le médecin
ou a I'hépital. Pas de dépassements
d'honoraires(saufen cas d'exigences
particulieres du patient comme une

Combien ca coiite ?

Conditions pour | Age Montant
une personne seule del'assuré* mensuel
» Ressources inférieures Tout age 0€

a 746 € /mois (ex-CMU-c)

» Ressources inférieures —29 ans et moins 8€
a1007 €/mois (ex-ACS) | 30-49 ans 14€
50-59 ans: 21€

60-69 ans 25€

~/0anset plus 30€

consultation en soiree). Pas de par-
ticipation forfaitaire. Et une prise
en charge du forfait journalier sans
limitation de dureée.

QUI GERERA LE CONTRAT?

Sa gestion peut étre confiée a I'As-
surance maladie ou a I'un des 133
organismes complémentaires par-
tenaires. Chacun son choix. Passer
par un organisme complémentaire
devrait permettre de bénéficier plus
facilement d'un « contrat de sortie »
responsable a échéance de sesdroits.
Quant aux salaries qui dépendent
d’'une mutuelle d’entreprise : ceux
qui sont eligibles peuvent en théorie
suspendre «sans difficulté » I'adhé-
sion a leur mutuelle d’'entreprise, ou
cumulerlesdeux.e ADELAIDE ROBERT
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Handicap
Que d'obstacles pour

ftude de
cerutlces

es personnes en fauteuil

roulant (ou en attente de

livraison d'un fauteuil) et

leurs proches se posent déja
mille questions sur leur quotidien
etl'organisation parfois erratique du
systéme de soins. Maisune question
revient de facon lancinante : « Pour-
quoi faut-il se battre autant ? »
L'étude que «60» a réalisée avec
I'’AFM-Telethon (Association fran-
caise contre les myopathies) dresse
un triste constat:s'equiperd’un fau-
teuil électrique releve du parcours
du combattant. Pourtant, cette « aide
technique » — terme consacreé —estun
élément essentiel pour I'autonomie
des personnes.

ENGORGEMENT
DANS LES SERVICES

Nous avons suivi des demandeurs
pendant presque trois ans. Une fois le
diagnostic sur la nécessite de s'équi-
per poseé par un medecin, il peut
s'ecoulerjusqu’adix-huit mois entre
la prescription medicale et la livrai-
son (lirenotre infographie) !

Pour I'un de nos panelistes, le « gros
point noir » est le delai entre les pre-
miers tests avec 'ergothérapeute
et la livraison. Il a pu commencer a

utiliser au quotidien son fauteuil en
mars 2017, pour des premiers essais
realisésenoctobre 2015! «C'estbeau-
coup trop long, ajoute notre panéliste.
Surtout quand le fauteuil a remplacer
émet déja des signes de fatigue. »

C'estd’autant pluslong que, souvent,
la pathologie évolue entre-temps :
I'assistance d'un fauteuil ou la
nécessité d'un modele mieux équipé
devient de plus en plus imperieuse.
Lapremiere embtcheestl'accesaun

s’équiper d'un fauteuil !

Un fauteuil électrique est indispensable pour certaines personnes
handicapées. Mais la longueur des procédures, les sommes en jeu et
les délais de livraison sont autant d’'embuches dans un quotidien difficile.

o meédecin physique et de
Ils attendent réadaptation(dit MPR).
mais la Enraisondunvéritable
pathologie, engorgement dans les
elle, peut services, obtenir un
évoluer... premier rendez-vous

o s'averelong. Al'inverse

des Etats-Unis, ou les
ergothérapeutes sont prescripteurs
des fauteuils, la France réserve la
prescription aux MPR.
Dansuncontexte devieillissementde
la population et d'augmentation des
personnes en etat de dépendance, la

TASHI DELEK/ISTOCK - INFOGRAPHIE : ISTOCK

Du diagnostic a la livraison,
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France gagnerait a former davantage
de médecins spécialisés. Quand la
prescription d'un fauteuil est enfin
faite, le deuxieme frein est 'accés a
un ergothérapeute pour «l'évaluation
préalable », examen a l'issue duquel le
professionnel délivreun certificatde
conduite aux personnes capables de
maitriser leur futur “véhicule”.

L'ergothérapeute a pour mission
d’adapter le fauteuil a la personne,

en ajoutant ou ajustant des équipe-
ments (appuie-téte, coussin anti-
escarres, repose-pieds, harnais, etc.),
Il évalue également les impacts des
troubles surlaviequotidienne, dans
larue... Le fauteuil doitaccompagner
la personne, et pas générer de nou-
velles pathologies. « Il y a assez d'er-
gothérapeutes en France, mais ils sont
peu accessibles, parce que le parcours
desoinseststrictetqu’'ils pratiquenten

il peut s’écouler jusqu’a 18 mois !

Comment nous avons procéde
i) it Bt i P i [

Notre étude

» Nous avons travaillé avec 'AFM-
Téléthon (Association francaise
contre les myopathies) pour évaluer
la qualité de service des vendeurs
de fauteuils roulants électriques,
ainsi que leur service aprés-vente
(SAV). Une trentaine de personnes
volontaires en situation de handicap
ont été suivies pendant la durée

de leurs démarches.

* Nous avons fait remplir une grille
d’évaluation a I'ensemble des
panélistes concernant la livraison
de leur fauteuil par le vendeur.
Nous avons étudié les devis et

les factures qui ont été délivrés.
Enfin, nous avons pu suivre dix-huit
panélistes pendant douze mois
apres la livraison du fauteuil.

Ils devaient évaluer le service
aprés-vente en cas de panne.

grande majorité dans les hopitaux, ana-
lyse Elise Dupitier, ergothérapeute
travaillant a 'AFM-Téléthon. Peu
exercenten libéral, carla Secuneprend
pas leurs actes en charge ». Et « ils ne
sontpasassez bien formés sur les aides
techniques telles que les fauteuils »,
rencherit Karima Ahnache, respon-
sable du pole Aides techniques de
I’AFM-Teléthon.

COMMISSION, DEMANDE
DE PRISE EN CHARGE...

Le troisieme frein est financier. Etil
est puissant ! Entre la demande de
prise en charge a la Sécurite sociale
et a la complémentaire santé, la sol-
licitation eventuelle d’'un assureur
(responsabilité civile, garantie acci-
dentsdelavie)etles reponses succes-
sives permettant de rassembler tout
ou partiedu budget, le temps s'écoule
et la vie quotidienne continue...
De plus, I'achat est soumis a l'accord
de la Commission des droits et de
I'autonomie des personnes handi-
capées (CDAPH), qui exerce au sein
de la maison départementale des
personnes handicapées (MDPH).

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Certains modeéles, trés

techniques, peuvent colter
15 000, voire 30 000 €.

Ea

La MDPH est un point ©

de passage obligé pour 14 base de
toutes les demandes la prise en
ayant trait aux conse- charge par
quences du handicap. laSécu:2 700
Mais 'organisation et 13940 €.

les moyens de ce service

O

public différent d’un
département a I'autre, créant des
inégalités territoriales difficilement
comprehensibles.

Enraisonde leur pathologie, certains
patients doivent acquéerir un modele
tres technique cotutant 15 000, voire
30000 € ! Comme la Sécuritésociale
prend encharge surunebase de 2 700
23940 € selon le modele, il faut donc

absolument compléter par d’autres
sources de financement.

Il ne faut pas hésiter a avoir recours
aussi aux associations (I’ AFM-
Téléethon pour les personnes
atteintes d'une maladie neurodégeé-
nérative d'origine genetique, 'APF
France handicap, etc.).

DERNIER ECUEIL:
LA LIVRAISON

Une fois le budget boucle, le patient
peut enfin commander son fau-
teuil. Le dernier écueil est la durée
de fabrication et de livraison du
fauteuil. Dans notre étude, cette
durée a oscillé entre trois et...

Trop de dysfonctionnements !

e Parmi les panélistes
ayant utilisé pendant un
an au moins leur fauteuil,
onze n‘ont rencontré
aucun probléeme quand
sept ont subi une panne
ou un dysfonctionnement
obligeant a contacter le
vendeur. Deux ont méme
di gérer plusieurs
pannes... C'est beaucoup,
au regard de la taille

de notre échantillon.

» Des problémes sont
notamment apparus avec
la batterie et le boitier

de commande - éléments
indispensables a la bonne
marche du fauteuil. Mais
nous avons relevé d'autres
dysfonctionnements, qui
sont loin d’étre des détails
pour le patient : un coussin
d’assise dégonflé (risque
d’escarres), un harnais
lache (risque de chute),

une batterie mal calée...
Pire, un fauteuil montrait
des signes inquiétants

de basculement en avant.
» Laballe estd’abord dans
le camp du distributeur,
et éventuellement du
fabricant. Par ailleurs,

il est parfois utile que
l'ergothérapeute revoie
ses préconisations a
['aune des usages réels
des personnes...

quarante-quatre semaines (!), avec
une moyenne de douze semaines.
Invites a evaluer leur distributeur,
nos panélistes les ont plutdt bien
notés. De maniere generale, apres
de tels deélais, des ajustements
sont parfois nécessaires, car les
préconisations de l'ergothérapeute
ne coincident plus toujoursavecl'état
du handicap et au niveau de confort
attendu par le patient.

JUSQU’A DEUX SEMAINES
POUR UNE REPARATION

Enfin, nous avons testé la qualité du
service apres-vente (SAV). La bonne
nouvelle est que les SAV sont plutota
I'ecoute et joignables facilement. La
mauvaise est que les pannes et dys-
fonctionnements ne sont pas rares
(lireci-dessous). Les distributeurs ont
prisencharge le dysfonctionnement
en moyenne sous trois jours. Dans
cinqg cas, il a fallu envoyer I'appareil
en atelier plusieurs jours — jusqu’a
deux semaines. Une seule personne
s’estvu préterun modele de rempla-
cement... Certainsdistributeursont
cherche a se defausser en incitant
leur client a se tourner vers le fabri-
cant, alors que c’est @ eux de mettre
en ceuvre la garantie commerciale
ou la garantie legale de conformite.
Dans notre etude, aucun paneliste
n'adhavancerd’argent, maisilafallu
faire parfois appel aux forfaits “répa-
ration” de la Sécurite sociale: 75 €
pour un changement de pneus ou
roulements, 102 € pour les accou-
doirs, cale-pieds, toile de dossier et
sellerie, 334 € pour les composants
électriques(batteries, boitier de com-
mande). Ces forfaits sont utilisables
une fois par an. Si d'autres pannes
surviennent et que la garantie com-
merciale du vendeur ne s’applique
plus, c’estune embtche supplémen-
taire. Heureusement, certaines asso-
ciations peuvent alors apporter un
soutien financier.e FLORENT POMMIER
Ingénieur : ANTOINE CHAMPION
Juristes : Patricia FOUCHER et William URVOY

HAMILTON/REA
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INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

L'innovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est l'établissement public de référence
pour tous les sujets lies a la consommation.

NOS MISSIONS

o ® t Décrypter les nouvelles

w reglementations
N OS E QU I PES Tester des produits et des services

L'INC s'appuie sur l'expertise d’ingénieurs, de Informer et protéger
juristes, d'economistes, de documentalistes les consommateurs

et de journalistes indépendants pour vous
alder a mieux consommer. Accompagner les associations

de consommateurs

NOS MEDIAS

' | me £ e - ~
Le magazine U'émission TV .-.?ib.i S Le site sur la consommation
s 2 (i) YO responsable et le
60 Millions de consommateurs de tous les s )=
i S\ & développement durable
www.60millions-mag.com consommateurs

e 3.1@& www.jeconsommeresponsable.fr

millions

www.inc-conso.fr ) €



UIPEMENT

E
- LOISIRS

CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR ADRIAN DE S5AN ISIDORO, BENJAMIN DOURIEZ, FANNY GUIBERT, LAURENCE OLLIVIER

Des applis éclairantes, mais un peu trop curieuses

i%%? Pourquoi une appli qui sert a allumer la lampe de votre

| téléphone a-t-elle besoin d'accéder a la liste de vos contacts ?

Mystere... C'est pourtant ce que demandent 180 applis

de lampes de poche, sur les 937 applis similaires disponibles

sous Android. L'étude a été réalisée par Luis Corrons,

un spécialiste de la société de sécurité informatigue Avast,

qui a relevé 'ensemble des permissions demandées par les applis.

En moyenne, elles en réclament 25 différentes. Prés de 300

des quelque 900 proposent d'arréter des processus fonctionnant

en arriére-plan - une fonction pouvant étre utilisée pour
contourner des barrieres de sécurité.e

TR

AR

ANIMAUX
Bien nourrir les oiseaux du jardin en hiver ™

Vendues quelques euros en jardineries ou en grandes
surfaces, les boules de graisse a suspendre au jardin
permettent d'offrir 8 manger aux oiseaux. Toutes

ne plaisent pas autant aux volatiles, selon le magazine
consumeériste britannique Which!, qui en a testé douze.
Les plus appréciées sont souvent les plus riches

en suif, note le magazine : elles sont plus molles et donc
plus faciles a picorer. Mais elles se désagregent un peu
trop rapidement... Le magazine conseille par ailleurs
d'éviter les boules de graisse dans un filet en plastique.
En effet, les oiseaux peuvent s'y emméler.e

o des Francais ont revendu d’occasion un produit
qui leur appartenait au cours des douze derniers
o mois, selon une étude de I’'Observatoire société
et consommation (ObSoCo). Il s"agit le plus souvent

de vétements (21% des personnes sondées), de livres, DVD ou CD (13 %) ou de jouets (10 %).

Mes horaires de vol
ont été modifiées
etj’airaté ma
correspondance.
Ai-je droita une
indemnisation ?

Lorsque la compagnie vous
informe du changement moins de
septjoursal’avance, vous pouvez
prétendre a une indemnisation
forfaitaire sile décalage horaire
di au changement dépasse une
heure au décollage et deux heures
al'atterrissage. Son montant
oscilleentre 250 et 600 € par
passager suivant les kilomeétres
parcourus. En parallele, en cas de
préjudice, vous pouvez réclamer
desdommages et intéréts

en justice. En revanche, aucune
indemnisation forfaitaire

n'est due sila compagnie vous
asignalé lechangement au
moins 14 jours a I’avance. Ou
entre 14 et 7 jours, siellevousa
proposé un vol de remplacement
avecun decalage maximum de
deux heures avant le départet
de quatre heures apres I'heure

. d’arrivee initialement prevue.s
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Les pneus hiver obligatoires,
ce n'est pas pour cette année

Un projet de décret devrait rendre les pneus hiver obligatoires dans certaines
zones de montagne. Mais il ne s"appliquera pas avant fin 2020.

Des rumeurs ont couru en septembre,
sur l'obligation de conduire avec

des pneus hiver dans quarante-huit
départements entre le 1* novembre

et le 31 mars. Mais la Sécurité routiére
a apporté un démenti officiel : « Aucune
obligation nouvelle n’entrera en vigueur
cet hiver sur ce sujet. »

Le décret d"application n'est pas
paru cet automne
Il existe pourtant bien un projet.

La loi Montagne de 2016 a modifié

le code de la route pour rendre

des équipements obligatoires.

Mais le décret d'application, annoncé
pour le début de l'année, n'était
toujours pas paru cet automne.

A la Sécurité routiére, on explique

que plusieurs points ne sont pas
tranchés. A commencer par les zones
dans lesquelles les pneus hiver seront
obligatoires. La loi Montagne a délimité
des « massifs », mais seuls certains

de leurs axes routiers seront
concernés. Des concertations doivent

s'engager entre les préfets et les élus
locaux. Concernant les équipements,
le futur décret devrait, d’aprés nos
informations, imposer des chaines

ou des pneus hiver. Le « ou » signifie
que les automabilistes conserveraient
le choix entre les deux équipements.

Des accords a trouver
> et des décisions a prendre
Il faudra aussi préciser ce que
l'on entend exactement par pneus
hiver, car deux marquages coexistent :
le M+S (Mud and Snow, ou boue
et neige en francais), librement
apposé par le fabricant et le 3PMSF
(Three-Peak Mauntain Snow Flake,
ou Montagne a trois pics et flocon
de neige) qui implique d'avoir réussi
des tests normalisés. Il reste également
a créer le nouveau panneau informant
les automobilistes de 'entrée dans
une zone concernée, et a définir
la sanction applicable. Autant
de décisions a prendre, pour 'hiver
prochain leF.G.

Un label contre | 3

l'obsolescence / &

Développé par une /
a

jeune coopérative |
toulousaine, le label f @
Longtime est prévu .f'

pour étre décerné Li INGTIME
aux produits R
respectant une quarantaine

de critéres de durabilité et

de réparabilité. Les trois
premiers produits labellisés
sont deux détecteurs de
métaux de la marque XP

et l'aspirateur Rowenta Silence
Force RO64. Plus d'infos

sur Longtimelabel.come

Fini, les jouets pour
les filles et les jouets
pour les garcons ?

Les dinettes ou tables a
repasser miniatures vendues
avec le slogan « Pour faire
comme maman » vont-elles
disparaitre ? Fabricants et
distributeurs de jouets ont
signé, fin septembre, une charte
d’engagements en faveur de

la mixité entre filles et gargons.
Le classement des jouets

par genre (filles/garcons) dans
les catalogues et en magasin

a vocation a disparaitre a partir
de 2020. La dinette devra
plutot étre proposée avec

le slogan : « Pour faire comme
les grands. »e
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Les trottinettes
en libre-service
sont-elles slires ?

La trottinette en libre-service
Bird a été épinglée par le

Touring Club Suisse en raison

de mauvaises performances de
sécurité. Les trottinettes Lime et
Voi ont décroché quatre étoiles et

Circ et Tier trois étoiles (www.tcs.test, ch] Ces résultats ne sont toutefois
pas transposables, car les fournisseurs n’utilisent pas partout les mémes

modeéles. Ainsi, Bird déploie en France depuis 'été la Bird 1alors

que 'opérateur suisse utilisait encore un précédent modele, la Xiaomi
M365. Avis aux utilisateurs : votre avis sur la qualité des trottinettes
nous intéresse, n'hésitez pas a nous écrire (redactionweb®@inc60.fr).e

Faire durer son smartphone, c’est bon pour le climat

La durée de vie moyenne d’'un smartphone en Europe est de trois ans. Si

chaque Européen parvenait a accroitre cette durée d’un an, cela permettrait

d'économiser 'émission de deux millions de tonnes de CO, d’ici a 2030,

selon une étude du Bureau européen de I’environnement. A nous de jouer...®

TOUJOURS PLUS

Des produits repris
un an apres l'achat

Depuis fin septembre,
'e-marchand Rue du commerce
reprend des articles achetés

sur sa plate-forme jusqu’a

un an apres l'achat, a 80 %

de leur valeur. Une bonne

idée ? Tout d’abord, la reprise
s'effectue contre des bons
d’achats a utiliser sous trois mois
maximum et seulement sur le site
rueducommerce.fr. Loffre concerne l'achat d’appareils high-tech et de
petit électroménager d'une valeur comprise entre 50 et 4 000 €. Exception
notable: les téléviseurs de plus de 55 pouces, qui ne sont pas récupérés.
Cette politique de reprise est dénoncée par Laétitia Vasseur, déléguée
générale de l'association Halte a l'obsolescence programmée. « Avec cette
offre, 'e-commercant pousse a la surconsommation et encourage l'‘achat
compulsif. C'est une aberration écologique : inciter les consommateurs

a renouveler leur matériel tous les ans en achetant du neuf participe

a l‘appauvrissement des ressources et augmente la production de déchets. »
Pour elle, l'offre profite moins au client qu‘au site, puisque l'enseigne

ne reprend pas les appareils a 100 % de leur valeur et oblige les clients a
racheter un équipement chez elle. « Pour moi, ce “pack reprise” n’est ni bon
pour la planéte, ni intéressant pour le consommateur », conclut-elle.e

Panne sous garantie:
a quis’adresser ?

En cas de panne ou de
dysfonctionnement d'un appareil,

il arrive que le vendeur renvoie

le client vers le constructeur. Une
pratique dénoncée régulierement

par des consommateurs sur le forum
de 60millions-mag.com. Jusqu'a

deux ans apres la livraison, c'est
pourtant a 'enseigne de prendre

en charge les réparations. Le code

de la consommatiaon est trés clair

a ce sujet : selon l'article L.217-4,

le vendeur professionnel est légalement
tenu de garantir les défauts de
conformité qui apparaissent dans

les deux ans qui suivent la livraison.
Lorsqu’il cherche a fuir ses
responsabilités, rappelez-lui cet article
de loi pour 'empécher de se défiler.«

Précisions sur
les radiateurs électriques

Nous avons commis deux confusions
dans l'essai sur les radiateurs
électriques (voir n° 552, octobre 2019).

Le panneau rayonnant qui maintient

bien la température est de marque
Sauter et non De’Longhi, comme indiqué
par erreur dans le texte (le tableau

est juste sur ce point). Concernant

les radiateurs a inertie seche Thomson et
Sauter, leurs photos, dimensions et poids
ont été inversés mais, heureusement,
pas le reste des résultats. Nous
essaierons d'éviter les coups de chaleur
lors d’un prochain essai radiateurs.e

B. NOIR/ISTOCK - PAUL GUEU/ISTOCK - A. POPOV/ISTOCK
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Ayl 6tre aussi écologiques gue les\arbres
authentiques. A condition d'obsefver CEI"tEHﬂSj
principes. Mais quel que soit votre chnﬂcx.;,
vous pouvez agir pour limiter l'|m|1act X

environnemental.

nsapinartificiel ou natu-
rel ? Chaque année, de
nombreux Francais se
posent la question avant
Noél. En 2018, sept millions de
sapins ont été achetes pour les fétes
de fin d’'année, a un prix moyen de
27 €, selon le cabinet d'études Kan-
tar Media, dont un million d’imita-
tions, generalement fabriquees en
plastique. Ces dernieres peuvent se
garder longtemps et permettent de
realiser des économies. Mais elles
ne sont pas toujours respectueuses
del'environnement.

ARTIFICIEL, DIX ANS
POUR “LAMORTIR"

« Les sapins en plastique sont réalisés
a partir de dérivés du pétrole et pro-
viennent souvent de Chine », explique
Florence Clément, chargee de I'in-
formation aupres de I'Agence de
I'environnement et de la maitrise de
I'énergie (Ademe). Entre la matiere
polluante utilisée, guére recyclable,
et la grande distance parcourue,
qui augmente les emissions de car-
bone, le sapin artificiel n'est donc
a priori pas tres écologique. « Sauf

. ."'JJ. C;\ -.:\

= PR

sion le garde au moins dixans, nuance
laresponsabledel’Ademe. A partir de
cette durée de conservation, sonimpact
environnemental dit a la fabrication et
au transportestsufisammentamorti. »
Pour le conserver le plus longtemps
possible, il est conseillé de 'entre-
poser dans un endroit sec, dans son
carton d’origine.

NATUREL, TRANSFORME
EN COMPOST

S'ils sont 100 % naturels, les
coniferes rapportés aux points
de collecte pourront étre transfor-
mes en compost et servir d'engrais.
Ou ils seront découpés en petits
copeaux pour étre réepandus au pied
desarbustes danslesjardins publics,
selon le principe du paillage:
« Cela évitenotamment au sol de se des-
secher et sert de refuge aux insectes
utiles », précise la chargée de l'infor-
mation de I'’Ademe. Une technique
qui limite aussi la pousse des mau-
vaises herbes.

Evidemment, il est préférable d'op-
ter pour un arbre plante en France,
afin de limiter le cotit carbone lié
autransport. « N'hésitez pas a deman-

Vernis, flocage...
Gare aux traitements !

Si vous optez pour un sapin en bois assemblable
réutilisable chague année, beaucoup moins
polluant qu’une version plastique, veillez

a ce que les piéces ne soient pas vernies.

Le vernissage rendrait le recyclage impossible
et votre arbre partirait a la benne. Un sort
identique est réservé aux sapins naturels
recouverts de neige artificielle ou teints.

« Tous ces éléments superflus, toxiques

pour 'environnement, condamnent l'arbre

au rebut », prévient Florence Clément, de
I'’Ademe. Il est donc important de choisir un
sapin dépouillé d'ornements pour le recycler.

derl'originedu conifére au commercant,
siellen’est pasinscrite surl'étiquette »,
conseille Frédéric Naudet, président
de I'’Association francaise du sapin
de Noél naturel. « Parfois, seuls la
taille et le type de I'arbre sont mention-
nés. » C’est regrettable, mais l'in-
dication de la provenance n'est pas
obligatoire surles sapins. En France,
la plupart des coniferes poussent
dans les forétsde Savoie, de Bretagne
etdu Morvan.e

ADRIAN DE SAN ISIDORO
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Televiseurs

La 4K n'est pas force
un gage de qualite

46 / N° 554 / DECEMBRE 2019 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




ment

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

WOANDJIC/GETTY IMAGES

Proposés entre 450 et 1000 €, les téléviseurs testés
pour notre essai offrent tous des services connectés,
mais ils affichent des performances trés contrastées
en haute définition et méme en 4K (ultrahaute définition) !

'expression « télé connectée »

est devenue un pléonasme.

Aujourd’hui, difficile de

trouver un ecran neuf ne
proposant paslavidéoalademande
(VOD) et sa flopee d’applications
comme Netflix ou Amazon Prime.
Cette tendance sereflete dans notre
essai, realise avec I'Agence de l'en-
vironnement et de la maitrise de
I'énergie (Ademe): les douze tele-
viseurs de 55 et 58 pouces testeés
intégrent tous des services dispo-
nibles grace a Internet.

DES DIFFUSEURS DEFLUX
CONNECTES PARWI-FI

Ces équipements offrentaussila pos-
sibilité de connecter en Wi-Fi ou en
Bluetooth de nouveaux appareils
tres pratiques. Comme les diffuseurs
de flux multimédias (Chromecast,
Fire TV Stick, Roku, etc.), qui
dupliquent sur le téléviseur une
video lue en streaming par votre
ordinateur portable. Ou comment
passer d'un petit a un tres grand
ecran en quelques secondes.
En 2018, la vente de télévisions

connectéees a d’ailleurs connu
un boom de 32 %, notamment grace
a la Coupe du monde de football,
selon le cabinet GFK.

LA QUALITE DES IMAGES
PARFOIS DEFAILLANTE

Mais attention : I'offre touffue d'ap-
plications, de péripheriques et de
fonctionnalités tape-a-l'ceil n'est pas
toujours synonyme de qualite
visuelle. Contrastes évapores, cou-
leurs ternes... En matiére d'images,
les performances des téléviseurs
s'etalent de “tres bon” a “meédiocre”.
Et opter pour un produit affichant
unedeéfinition 4K, appelée aussiultra
HD, n'est pas forcément un gage de
qualité. La preuve avec le modele
Strong, I'un des moins chers de notre
essai, dont la palette de couleurs
approximative produit

o desimages manquantde
Difficile de naturel en 4K et en Full
trouver un HD (haute deéfinition). En
écran neuf TNT, c’est encore pire.

sans Netflix Autre déception avec les
ou Amazon. modeles Edenwood

o) Essentiel B et Toshiba

Comment nous avons juocédé
"I'I'l'lTI'l'!'ITI'I'I'ITI'I'I'I'rI'I'I'II----I-

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Nous avons évalué

la qualité vidéo avec

des sources Full HD et 4K.
Pour cela, nous avons réalisé
des mesures en laboratoire,
complétées par 'évaluation
de trois professionnels
del'image et du son.

Ces derniers ont pu évaluer
le potentiel de chaque
téléviseur, en appliquant

visuels.

les meilleurs parametres

* Untest des
fonctionnalités courantes
et plus avancées des
téléviseurs a permis

de juger de leur commodité
d’emploi. De la navigation
dans le menu principal

a la conception

des télécommandes,

l'ergonomie générale

des dispositifs a été

passée au crible.

« Enfin, pour vérifier

si les fabricants respectent
bien leurs engagements

en matiére d'énergie,

la consommation électrigque
des téléviseurs a été
mesurée en veille

et en fonctionnement.
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concus par le méme fabricant: en Z LBS réS ” F de e 655(11:

Full HD les images sont souvent
froides, voire franchement ternes,

quelle que soitl'entrée(TNT et HDMI). " g;rf 1%?? g'?f e

Hormis ces quatre téleviseurs, qui e Acceptable 125310

se retrouvent en queue de classe- ; | ﬁﬂ:ﬂ?ﬁiﬁféﬁﬂ =
ment, la plupart offrent une bonne Les pourcentages entre parenthéses expriment Samsung Samsung Sony
exp érience visuelle. 0 le poids de chague critére dans la notation finale. UE55RUB005 UES5RU7405 KD-55XG/096
C'estle casdesHisense, [ q plupart « Prix indicatif 1000 6760 €800 €
San151:1ng et Pfan_asnmc. UﬁI‘EHt * Diagonale d'écran 1385cm—+——1385cm—+—139cm———
Ment‘mn speciale 401 unebonne * Encombrement (L x H x P en cm) 123,5%775%23,51235%x80x 36124 % 78,5% 33,5
modele de Sony qui expérience » Connecteur satellite Oui Oui | Oui
remporte la palme de la visuelle. = Connexion Bluetooth- - Oui ! QOui -+ Non
meilleure image en defi- O » Enregistrement via prise USB Oui Oui l Oui
nition 4K, alors qu'il est Connectique

loin d’étre le plus cher de I'essai. o Entrées HOMI | |

Pour les amateurs de jeux vidéo, s Entrées YUV ‘ |

optez plutot pour un téleviseur pro- e Entrées USB ! 1

posant un « mode jeux ». Il permet Qualité vidéo (55 %)

deréduireles effetsde trainee, ce flou = Décodeur TNT HD - réglages par défaut

créé lorsqu'un mouvement rapide
du contenu de I'image intervient.
Une fois ce mode enclenché, 'action

ofoffl ocfl 8 880 ---

» Décodeur TNT HD - réglages optimisés
» Haute définition (HD) via prise HDMI———-

gagne en lisibilité. » Ultra-haute définition (4K) via prise HDMI | ++
» Qualité vidéo en mode jeux!” +
DES BRANCHEMENTS Qualité audio (20 %) :
POUR CONSOLES ABSENTS Commaodité d’emploi (10 %)
Au moment de choisir votre télé- * Guide des programmes- | +
viseur, faites aussi le point sur » Télécommande : -
vos besoins en prises: sur les » Documentation électronique (e-manuel) +
douzeappareils testes, quatren’em- Fonctionnalités avancées sur USB (5 %) |
* Mode enregistrement . L+ + + +

e L ecture des formats vidéo
» Ergonomie du lecteur vidéo

* Ergonomie du lecteur photo
Consommation électrique (10 %)

1 . + . 5 _

++ +R+R+ + 8+

:g6fof 668 BBBABC ~o-
coBflcfl 866 BEBBBO - -
59+ °+ .++ v H +-!-°

* Fonctionnement : 775 W
. Veille 0,26 W 0,22 W 0,29 W

15/20 14,5/20 14,5/20

Caractéristigues communes : tous les téléviseurs proposent la technologie HDR, une connexion a Internet par cable Ethernet ou Wi-Fi

barquent pasd’entreesde typeYUV.
Ce port, de moins en moins utilise
avec I'avéenement de ' HDMI, est
pourtant nécessaire pour
brancher certains equipe-
ments comme les consoles
Wii ou PlayStation 3. Il serait dom-
mage de devoir acheter un adapta-
teur pour pouvoir les utiliser.

5 GARMNER/ISTOCK - P FUVAL/«60» - DISNEY
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LG Panasonic Hisense Philips Thomson Toshiba* Essentiel B Edenwood Strong
555M8200 TK-58GX820E H55U7B 58PUS6504 55UD6406 55U68630G6 (Boulanger) (Electro Depot) 55UA6203
PLA /12 55UHD-G600 ED5503
900 €— 900 € 650 € 6006—+—5/06———6006—+——A400 € 395 € AS50€—
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Oui | Oui | Oui | Oui Oui i Oui Non i Non Oui |
Oui Oui Oui Non Oui | Oui Oui 1 Oui Non-
Oui Oui Oui Oui Non | Oui Oui | Oui Non
4 | 3 4 3 3 | 3 3 ! 3 3
] | 'I | 0 ‘I U ! ][2} ‘I[F_l | ][2';
2 ! 2 ' 2 2 2 | 2 2 ! 2 2
'+ (+) (+ 4 e oO——© o——© -]
L+ L+ -+ L+ ) | L+ o+ | ) &
++ o e + + (+ 4 4 +) oO— O oO———O +)
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13,5/20

et une sortie audio numérigue. (1) Non pris en compte dans la note globale. (2) Sur l'entrée VGA. *Le fabricant annonce l'arrét de la commercialisation de cette référence.

13,5/20 13,5/20

IL VAUT MIEUX UPER!;R
LES REGLAGES SOI-MEME

Nous avons constaté que les para-
metres definis par defaut n'opti-
misent pas le potentiel des equipe-
ments. Le Philips offre ainsi une
image plutdt laide a la sortie de
I'emballage. Elle devient tout a fait
honorable apres les reglages. Il est

11/20

donc possible d’obtenir des visuels
bien plus flatteurs en activant, par
exemple, le mode cinéma, accessible
dans les options du menu. Ou en
jouant sur les effets de contraste et
de luminosité, sur la colorimétrie et
la netteté. Mais pour trouver le bon
équilibre entre ces différents para-
metres, il faudray passer du temps.

10,5/20 10/20

Pour ce qui est du son, rien de nou-
veau. Manque de basses, aigus
criards... Année apres anneée,
les resultats sont les mémes : les
enceintes des televiseurs produisent
toujours un son tres passable. La
faute, entre autres, a un nombre
insuffisant de haut-parleurs et un
espace pour les accueillir trop réduit.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Notons tout de meéme les bonnes per-
formances du Sony et des deux Sam-
sung, quitrouvent grace aux oreilles
de nos testeurs. Le Samsung 8005
est particulierement performant et
reproduit de maniére convaincante
larichesse du spectre sonore.

Mais sivous voulez profiter au mieux
d'unopéraretransmisalatélévision,
et que vous étes tres exigeant, il fau-
dra investir dans une barre de son
ouune paired’enceintes connectees,
moins cheres, pour trouver totale
satisfaction.

DES BOUQUETS FOURNIS
CHEZ SAMSUNGETLG

En matiere de streaming, les televi-
seurs ne proposent pas tous la méme
palette de contenus. L'acces a Netflix
et Amazon Prime passe souvent par
unbouton surlatéléecommande, mais
les autres plates-formes de

Ou s’envole l'électricité consommée ?

* La consommation
électrique d'un téléviseur
varie selon son usage.
Nous l'avons mesurée

avec l'Ademe dans diverses
situations sur 22 modeles,

dépasse 10 % pour plus

de la moitié des modeéles
(et +70 a +90 % pour 4) par
rapport a une vidéo regue
viala TNT ou un appareil
branché sur la prise HDMI.

* Sur ces téléviseurs
compatibles 4K, regarder
une vidéo au format 4K

ne fait pas apparaitre de
différences notables par
rapport a la haute définition

les 12 testés dans cet essai » La surconsommation (Full HD). Mais avec une
et 10 l'an dernier (voir liée au mode connecté se vidéo au format HDR, une
n° 542, novembre 2018). poursuit en veille sur prés technologie d’amélioration
* Pour une méme vidéo, de la moitié des modéles. de la qualité de l'image,

les téléviseurs sont plus
gourmands si elle est recue
en streaming via une
connexion Wi-Fi ou
Ethernet : 'augmentation

Connectés en Ethernet

ou Wi-Fi, certains
consomment0,531,3W,
soit deux a trois fois plus
que sans cette connexion.

la surconsommation

peut étre importante

sur la plupart des modales:
jusqu’a +80 %, voire

+110 % pour certains !

de lamusique en streaming grace aux
applications Deezer et Spotify—méme
si le teéléviseur n’est pas la solution
idéale en matiére de qualité sonore
et de consommation électrique

pour écouter vos mor-

VOD, tels OCSoumyCanal, O
apparaissent plus rare-
ment dans les bouquets.

Ces quatre services sont
integres dans les modeles

Toutes les références
respectent bien leur
classe énergétique.

ceaux favoris.

Bonne nouvelle : apres
vérifications, toutes les
reférences respectent bien

Samsung, dont I'offre de

contenus est la plus compleéte, suivis
parl’écran LG. Sices services payants
ne sont pas proposes d’'office par le
televiseur, ils sont, en géneral, acces-
sibles depuis votre box. Sur certains
modeles, il est possible d’accéder a

]
™ A retenir

> Les modéles Samsung offrent
une polyvalence appréciable,
que ce soit sur le plan visuel
et audio. Leur bouquet de plates-
formes vidéo a lademande
est aussi l'un des plus complets.

» Pour la 4K, c’est Sony qui tire
son épingle du jeu en proposant
'expérience la plus convaincante.

» Enclencher le mode cinéma est
i2déal pour optimiser la qualité
de l'image, sans devoir effectuer

L des réglages manuels.

O leur classe énergetique,

allantde A a A++ selon les
equipements. Certains d'entre eux
consommentméme moins que prevu.
De bonnes performances sont ren-
dues possibles grace a la déemocrati-
sation de la technologie rétroéclai-
rage LED, peu énergivore. Toutefois,

la moitie des modeles depassent la
consommation annonceée apres opti-
misation de la qualité del'image.

DIFFICILE DE DESACTIVER
LA POSITION VEILLE

La consommation en veille reste
tres faible, a 'exception du Toshiba
(0,49 W), prochedelalimite réglemen-
taire (0,5 W). Onregretteral’absence
de bouton qui arréterait complete-
ment le teléviseur et donc sa consom-
mation d’énergie. Aujourd’hui, un
teléviseur “eteint” est, en realite, en
mode veille et continue de faire grim-
per la facture d’'electricite.e
ADRIAN DE SAN ISIDORO
Ingénieur : THIERRY MARTIN

14,5/20
Samsung -
UES5RU7405 - 760 €

Le numéro 2 de notre essai,
disponible a un tarif
raisonnable, affiche une belle

image en Full HD et en 4K.
De plus, ce Samsung intégre
des enceintes qui restituent
bien les sons, contrairement
a la majorité des téléviseurs
testés. Le compromis idéal
entre tarif et performances.

P FUVAL/«60» - DISNEY
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Alerte produits !

Pour étre informé des produits rappelés
par les fabricants pour des raisons sanitaires
(contaminés par la bactérie Escherichia
coli, listériose...) ; pour défaut de sécurité
(appareils pouvant prendre feu), défaut
d‘étiquetage (allergénes non indiqués dans
la composition du produit)...
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Un foru

: Pour échanger autour de vos problémes
- de consommation : découvrir si d'autres usagers
- connaissent les mémes difficultés que vous.
On compte aujourd’hui 38 000 fils de discussion
sur la banque, l'énergie, 'assurance, l'auto,
l'alimentation, les achats en ligne,

les fournisseurs d'acces a Internet, les livraisons,
les grandes surfaces...

SHUTTERSTOCK
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Smartphones

Défauts d'éthique

«aie SUF toute la ligne

De ['extraction des métaux
rares a la fin de sa courte vie,
le smartphone est a l'origine
de lourds dégats humains

et environnementaux.

Nos “chers” appareils
peuvent-ils étre propres ?

et objet symbolise le para-
doxe de notre époque. Mer-
veille technologique qui a
transformeé la vie quoti-
dienne de milliards d’'utilisateurs,
lesmartphoneestaussial'originede
gravesviolations des droits humains,
de I'epuisement de ressources non
renouvelables et de rejets toxiques
dansl'environnement.

55 METAUX EXTRAITS
POURLESMARTPHONE

La multiplicité et 'éclatement géeo-
graphique des activités concourant
alafabrication de notre smartphone
plombent son bilan : 1a production
des composants electroniques
compte 180 étapes !

L'écran tactile, la carte électronique
ou le condensateur comportent de
I'aluminium et du cuivre, ainsi que
de nombreux metaux rares, perfor-
mants en toute petite quantite. Le
smartphone d'aujourd’hui contient
jusqu’'a 55 meétaux différents,

deux fois plus que son ancétre de la
findesannees 1990. On les extraitun
peu partout dans le monde.

Dans la région des Grands Lacs
africains, l'extraction de l'etain,
du tantale, du tungstene et de 1'or
provoquent des conflits armeés.
Selon 1I'Unicef (Fonds des Nations
unies pour l'enfance), plus de
40000 enfants travailleraient dans
des mines de cobalt et de coltan au

v

Conditions de production

» Impact de la production des composants -
sur l'environnement™

» Lutte contre les émissions de gaz a effet
de serre!

» Rémunération et conditions de travail”

» Equité des relations avec les partenaires®
Distribution

» Contribution fiscale en France'”!
Réparabilité et recyclage

» Utilisation de composants recyclés!”

« Elimination des produits toxiques

» Niveau de réparabilité”

sud delaRépublique démocratique du
Congo. La separation des metaux de
laroche néecessiteenoutrede grandes
quantités d’acide sulfuriqueetd'eau.
Chargee de ces metaux lourds, l'eau
pollueles nappes phréatiques, conta-
minant les animaux qui servent
al'alimentation humaine.

En Argentine, en Bolivie et au Chili,
I'eau est abondamment utilisee
pour la production du lithium, eee

wears| Toutes les marques ne se

’ i
@€ ... %
FAIRPHONE | Huawel
Apple Fairphone Huawei
S 00 o8
00 00 86
e o e
O 00 o0
(] O @
& & S0
o0 S 23]
O 00 (2

Sources : (1) Greenpeace, The Guide to Greener Electronics 2017 et The Global Impact of Ten Years af Smartphanes (2017). (2) Moralscore, évalua
des évaluations publiées par la plate-forme. NS : non significatif.
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tion au 23/10/2019. (3] iFixit, synthése par «60»

U n fabricant de smartphones peut-il étre

éthique ? Nous avons regroupé les évaluations

de différents aspects de leur activité ci-contre.
Elles proviennent des rapports de Greenpeace

(The Guide to Greener Electronics 2017 et Limpact

global de dix ans de smartphones, 2017), du site
Moralscore, qui agrége toutes les informations
connues sur un fabricant, et du réseau

de réparateurs iFixit.

ENVIRONNEMENT Trop de charbon

La fabrication des composants constitue
'essentiel de 'empreinte environnementale
des fabricants. La plupart d’entre eux restent
toutefois discrets sur l'impact de leurs
fournisseurs sur l'environnement. Greenpeace
a évalué leur action et leur engagement

a utiliser les énergies renouvelables, alors
que la fabrication est largement alimentée
par le charbon en Chine et en Asie du Sud-Est.
L'ONG juge également le taux d'utilisation

de matériaux recyclés dans la fabrication

des smartphones, hors emballage. Enfin,
elle mesure l'élimination de cing groupes

de substances indésirables (antimoine, béryllium,

phtalates, PVC, retardateurs de flamme).

sociaL De gros progres a faire
Travaillant a partir de documents internes,
d‘articles de presse, de rapports d'ONG, etc.,
Moralscore évalue les conditions faites aux
travailleurs (revenu mensuel moyen net, nombre
d'heures de travail par semaine, couverture
sociale..)), et aussi les conditions financiéres
imposées aux sous-traitants et fournisseurs.
Le site vérifie enfin si le groupe paie des imp6ts
en France. Un bonus est accordé s'il a domicilié
une filiale en France.

REPARABILITE Petites améliorations

Le site iFixit démonte et analyse les principaux
modeles de smartphones pour leur attribuer
un score de réparabilité. Nous indiquons

ici une évaluation moyenne par fabricant.e

KEMAL JUFRI/PANDS-REA
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eee |ui aussi present dans les bat-
teries. Cet usage penalise les popu-
lations locales qui sont, en partie,
privées d’'eau. Au Ghana, au Bresil
ou en Guyane francaise, des milliers
d'autochtones et d’hectares de foréts

chaque fournisseur, la marque a
identifié une dizaine de matériaux
pour lesquels elle a mis en placeune
filiere éequitable. Objectif: que 40 %
de ces matériaux en soient issus.
Modeste, mais réaliste. Carle cobalt,

sont menaceés parl'extrac- O

par exemple, ne peut pro-

tion d’or, de tantale, de Ecnsystémes en péril venirque de mines ou sont
cuivre, de bauxite ou de mortalité précoce exploités des enfants.
manganese. des travailleurs COoté sous-traitance,

D’aprésunrapportpublié

o Fairphone a référencé

en 2016 par I'association
Ingénieurs sans frontieres, la mor-
talité précoce des travailleurs dans
les mines est tres elevee du fait de
nombreux accidents et de pratiques
d'extraction chimique dépourvues
de précautions minimales.

FAIRPHONE MET EN PLACE
UNE FILIERE EQUITABLE

En Chine, qui concentre plus de 90 %
de la production mondiale des terres
rares, I'exploitation du neodyme,

une usine d’'assemblage
chinoise au sein de laquelle les
employés bénéficient d’horaires nor-
maux, de conges, dedroits sociaux et
de conditions d’hygiene et de sécu-
rite protectrices.
Les geéants du secteur ont com-
mence a agir. Les efforts fournis
depuis quelques années par Apple

a o Conception:le plus

souvent aux Etats-Unis
‘s 9 Extraction et
transformation des
matiéres premiéres:
en Asie du Sud-Est, en
Australie, en Afrigue centrale
et Amérique du Sud
© Fabrication des principaux
composants: en Asie, aux
Etats-Unis et en Europe

() Assemblage: en Asie
du Sud-Est

Distribution: vers le reste
du monde, souvent en avion

sont méme reconnus par la sourcil-
leuse Greenpeace. « Applearéalisé des
progres impressionnants en obtenant
des engagements de 44 fournisseurs a
utiliser des énergies renouvelables »,
lit-on dans le Guide du numérique vert
de’ONG paruen 2017.

DES VIOLATIONS DE
DROITS PERSISTANTES

Appleestaussilapremiere entreprise
a avoir elimine plusieurs produits
chimiques dangereux de la fabrica-
tion. De plus, lasociétéaagidansles
minesendereferencant cing fournis-
seurs maltraitants en 2018. Mais,
point noir persistant, la plupart des
derniers iPhone sont difficiles ou
impossibles a réparer soi-méme.
« Une telle stratégie peut doper les béné-

Comment faire durer son portable

utilisé dans les aimants des smart-
phones, génére desrejetsd’'eau acide
et de déchets charges en radioacti-
vité et en métaux lourds. Les éco-
systemes sont severement endom-
mages, et I'on constate davantage
de leucemies et de malformations
parmila population locale.

Le Neerlandais Fairphone, dont le
troisieme appareil vient de sortir,
refuse cette fatalité. Méme si elle ne
parvient pas encore a contrdler

e Le smartphone craint
'eau, la poussiére, le gras
et le sable. Choisissez
donc un appareil résistant.
Saviez-vous qu’il existe
un indice de protection
pour chagque modele ?

Il s"agit d"un code avec

les lettres IP suivies

d’un ou deux chiffres.

Le premier (de 0 a 6)
correspond au degré

de protection contre

'intrusion de corps
étrangers. Le second
(de 0 a 8) indique

la protection contre
I"humidité. Optez pour
un indice IP67 ou IP68.

* Plus de 80 % des
réparations concernent
des écrans brisés.
Protégez-le avec un étui,
un film pour l"écran

ou méme du verre trempé.

Evitez de le glisser dans

la poche arriére du
pantalon, de le poser
aterre ou au bordd’un
meuble. Ne laissez pas
bébé jouer avec!

* Pour économiser

la batterie, baissez

la luminosité de l'écran,
évitez de laisser la 3G

et le Wi-Fi activés en zone
non-couverte et utilisez
si possible le mode avion,
en particulier la nuit.

W. SHANCHAD-IMAGINECHINA/AFPFORUM - K. BETANCUR/AFP - C. TRIBALLEAU/AFP
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fices a court terme, mais risque de com-
promettre la protection de ['environne-
ment », estime Greenpeace.
Samsung se vante de son coté d’ex-
clure « en toute circonstance le tra-
vail forcé, I'exploitation salariale et
I'esclavage des enfants ». Cet engage-
ment luiavalud’étre mis en examen
en avril 2019 pour pratiques com-
merciales trompeuses. En effet, plu-
sieurs ONG rapportent de possibles
violations des droits des travailleurs
dans lesusines du groupe, en Chine,
en Corée du Sud et au Vietnam.
China Labor Watch a, par exemple,
des « élements de preuves » de l'ex-
ploitation d’enfants. Ces derniers
seraient soumis aux mémes condi-
tions de travail que les adultes et
ne percevraient que 70 % du salaire
verse aux autres travailleurs.

LES APPAREILS SONT
RAREMENT REPARABLES

« Samsung n'a pas suivi le rythme
des efforts d’Apple pour réduire son
empreinte de gaz a effet de serre et faire
passer ses usines auxeénergies renouve-
lables », observe Greenpeace.

Les Chinois Huawei et Xiaomi brillent
par leur silence, et les informations
reunies par lesassociations montrent
qu’ils sont loin des deux geants.

A l'autre extrémité de la chaine,
le recyclage pose aussi probleme.
D'abord parce que la réparabilité

Des Chinoises travaillent
a la chaine pour produire
des composants de
smartphones sur lesquels
les consommateurs

se ruent. Avec l'achat

des modeles dernier cri,
les versions obsoletes
peinent a étre recyclées.
Seule une petite partie

des appareils recule. Nombre de
batteries sont desormais soudees,
et les pieces de rechange ne sont
pas toujours disponibles sauf chez
Fairphone, ou la plupart des compo-
sants se remplacent aiséement et les
pieces sont accessibles en ligne.

REFLECHISSEZ AVANT

DE CHANGER DE MOBILE
L'usager change donc d’'appareil,
au lieu de chercher a le réparer.
Plus de 30 millions de smartphones
dormiraient dans des tiroirs en
France. Et lorsqu’ils sont mis au
rebut, seuleunevingtaine de métaux
sur la cinquantaine presente peut
étre recuperee. « On ne sait pas recy-
cler les autres métaux, ni les alliages
et les plastiques avec retardateurs de
feux», confirme Francoise Berthoud,

BOT 4 sAUOIR s sont réc pérésd
de no> téléphon” liez pas o4 fon
geuls 15 o 1és o les oub IEz les
A nez- :
our e:.-trt":‘r o dez-les don ossoUrceries:
drun tirol? V= 1o semplo ["] Vous pouve
anl )
3un Dl'g_ sceall Em us ugﬂEmf car le
recb’C[E"Es’l rapporter en md les reprendre:
jon
ggalemen t 'obligati© ite
:hyteurs on zc cont ensu’t™
smg:phnn s collect I;S o leur état
;:rt:ditin::rlf“‘i o I
re

ingénieure de e
recherche en

Sur 55 metaux utilises,

informatique oy pe sqiten recycler
au CNRS et oyrunevingtaine.
direecrice O
d’Eco-Info,

groupe derecherche surlesimpacts
environnementaux et sociétauxdes
technologies de l'information.
Neuf fois sur dix, on achete un
modele alors que celui qu’'on utilise
fonctionne encore. La faute a un
marketing et a des fonctionnalites
poussant sans cesse au renouvelle-
ment, mais pas seulement.

Lamisea jour des systemes d’exploi-
tation fait prématurément “vieillir”
le telephone. En Italie, Samsung
et Apple ont ete condamnes a dix et
cingmillions d'euros d’amende pour
avoir incite leurs clients a installer
des mises a jour de logiciels condui-
santaunralentissement du systeme.
Avecpour effet deles pousserachan-
ger de matériel. « Cela provoque une
surconsommation des batteries et des
ressources du processeur », confirme
Francoise Berthoud.
Et sivousdevez absolument acheter
un nouvel appareil, évitez si possible
lestéléphones avecde grands écrans,
gourmands en metauxrares, et choi-
sissez un modele solide, démon-
table et evolutif... Renseignez-vous
sur la duree de disponibilite des
pieces detachées et assurez-vous
que le télephone dispose d'un char-
geur universel.e

LIONEL MAUGAIN
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CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par GILLES MANDROUX, AVEC FANNY GUIBERT ET LAURENCE OLLIVIER

Le prix moyen du métre carré a Paris

a franchi le seuil symbolique des 10 000 €,
en septembre dernier, selon les notaires
du Grand Paris.

Trés chére rénovation
énergétique

Prés de la moitié des Francais
estiment nécessaire la
réalisation de travaux

de rénovation énergétique
dans leur logement, selon

le barometre de Monexpert-
renovation-energie, publié

en octobre. 14 % déclarent
méme vivre dans une passoire
thermique. Mais le coOt pour
réaliser les travaux est un frein :
un quart de nos compatriotes
n‘a aucun budget a consacrer
a larénovation énergétigue.

Il est dommage que deux tiers
ne connaissent pas l'existence
des aides financieres
disponibles en la matiere.e

Q’EST DE SAISON
A vous de déneiger votre trottoir... ou pas !

En principe, l'entretien des trottoirs reléve de la mairie.
Mais de nombreuses municipalités ont, par arrété, mis

a la charge des particuliers l'obligation de déneiger les
trottoirs devant leur habitation. Si tel est le cas dans votre
commune, c'est a vous, propriétaire ou locataire, gu'il
incombe de nettoyer devant votre habitation. Dans le cas
d'un immeuble, cette obligation est a la charge du syndic.
Faute de quoi, vous vous exposez a une amende dont le montant est fixé

par arrété municipal. Surtout, un passant qui se blesse en chutant sur le trottoir
enneigé ou verglacé bordant votre logement pourrait vous demander réparation
de son préjudice. Mieux vaut donc vous renseigner aupres de votre mairie.e

Coup de pouce pour les retraites complémentaires

Les partenaires sociaux gérant le régime de retraite complémentaire Agirc-Arcco
ont décidé de revaloriser leurs pensions de 1%, soit l'inflation annuelle constatée
en juin. La hausse est applicable depuis le 1* novembre. Cette décision fait suite

a l'accord signé le 10 mai dernier, prévoyant une revalorisation annuelle égale

a l'inflation, jusqu’en 2022.e

Des compteurs individuels dans les copropriétés

De nombreuses copropriétés vont devoir mettre l'individualisation des frais

de chauffage a l'ordre du jour de leur prochaine assemblée générale. L'arrété du

6 septembre 2019 leur impose d’installer un compteur individuel pour déterminer la
quantité de chaleur fournie a chague logement avant le 25 octobre 2020. Le texte

a le mérite d'étre plus précis que les précédents. Mais le sujet reste tres polémique,
plusieurs associations soulignant que
les fonds seraient mieux employés

a la rénovation des immeubles.

Pour en savaoir plus, consultez la fiche
Copropriété, mesure des consommations
énergéetigues et individualisation des
frais sur inc-conso.fre

L. PATRIZI/ISTOCK - T. PAUKOVA/ISTOCK - ROLLOVER/ISTOCK
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La mort progra

Avec le soutien de leur autorité de
controle qui les appelle a renoncer aux
fonds en euros, des assureurs-vie parmi
les plus gros du marché (Generali, Axa...)
ont annoncé leur intention de généra-
liser les barrieres d'entrée sur ce pro-
duit. Ce compartiment assurant la ga-
rantie du capital versé par l'épargnant
draine aujourd’hui 70 % de la collecte en
assurance-vie,

> Un contexte financier atypique:
les taux négatifs

mmee
de l'assurance-vie garantie ?

Le placement préféré des Francais, l'assurance-vie garantie, est dans
la tourmente. Les assureurs entendent restreindre l'accés aux fonds en euros.

euros sont surtout composés d'obliga-
tions. Or les plus sires, les obligations
d’Etat, nerapportent plusrien, et colitent
méme de l'argent a leurs souscripteurs :
en moyenne 0,25 % par an ponctionnés
pour des abligations a dix ans. Autrement
dit, dans un contexte inondé de liquidités,
banques et assurances en sont réduites
a accepter de payer pour dénicher un
support garantissant leur capital !

Siles particuliers devaient étre privés de
fonds en euros, ils n‘auraient plus d’al-
ternative sécurisée pour leur épargne de

PROPRIETAIRES

Les raisons de la flambée
de la taxe fonciere
dans certaines régions

Le standard téléphonique de

'Union nationale des propriétaires
immobiliers (UNPI) a été pris d’assaut
cet automne : des contribuables
s'alarmaient de voir leur taxe
fonciére augmenter fortement,
jusgu’a doubler. Les collectivités
territoriales n‘avaient pourtant

pas voté une augmentation des

taux dans les communes concernées.
Explication : le fisc peut revoir

a la hausse la valeur cadastrale

des logements - qui est la base

sur laquelle est calculée la taxe
fonciere. Ladministration procede

a des réévaluations dans certains
immeubles ou des réhabilitations
ont été faites ou tout simplement
des ventes récentes de logements
faisant apparaitre un grand écart
entre les prix actuels des habitations
et les valeurs figurant dans sa base !
Il est vrai que les valeurs cadastrales
reposent sur des critéres désuets
qui ne refletent pas toujours

la réalité du marché immobilier.e

Certains veulent obliger l"épargnant a long terme. La mort de ces fonds n'est )
placer une part de ses versements sur pourtant pas d'actualité immédiate : les Ay
des fonds a risques (actions...). D'autres, compagnies ont constitué des réserves s
comme le Créditagricole, ontdéclaré vou-  sur leurs bénéfices des années passées 4
loir augmenter les frais sur versements. quidevraient leur permettre de compen-
La faute a un contexte financier aty- ser ces rendements négatifs. Mais pour
pique : les taux négatifs. Les fonds en combien de temps 7 eG. M.
1 3
Cobleo LE PRIX DE L'EAU EN FRANCE — . it ] el
uo’fd' opulation desservie
de 4 03 /m?, c’est le prix moyen que les Francais paient par le service
- 7 pour 120 m? par an, abonnement inclus. * Moins de 1000 habitants 397€
=  Cechiffre, établi au 1= janvier 2017, est issu de la derniere étude =10 000 a 50 000 habitants 439¢€
~ " del'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement. * Au-dela de 100 000 habitants 373¢€
II " Le prix a augmenté de 11 centimes depuis 2013 et s'est stabilisé Selon le mode de gestion
~ entre 2015 et 2016. La facture annuelle s'éleve donc a 483,60 € * Régies publiques 387€
“" enmoyenne. Le prix est plus élevé dans les collectivités de taille * Entreprises privées 4.20¢€

. ; . o délégation de service public
intermédiaire et celles ou le service est délégué au privé (voir ci-contre).e ooy pHbli]

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS N 554 / DECEMBRE 2019 / 59



ARGENT & LOGEMENT

Les détectives privés
peuvent vous servir

Qui peut exercer le métier de détective priveé ? par
> Légalement appelé « agent de recherches privées », il s'agit E;‘i;‘; gff’l&'lﬂg

d’une profession libérale trés strictement réglementée. Nul

ne peut la pratiquer sans un dipléme et un agrément délivré

par le Conseil national des activités privées de sécurité (CNAPS).
La profession est également régie par un code de déontologie.

Pourquoi faire appel a un détective ?
Dissimulation de revenus, litige de voisinage, recherche de débiteur, vol,

destruction de biens...: le recours a un détective peut permettre de recueillir

des preuves a présenter a un juge en vue de défendre ses intéréts. Contrairement
a un huissier, qui constate officiellement des faits, le détective intervient
incognito et réalise filatures, planques, photos, vidéos... Autant d'éléments
reconnus comme recevables par les tribunaux, selon la jurisprudence.

Comment le choisir ?

Comme dans tout domaine, il faut vérifier la qualité du professionnel,
sa réputation et son agrément sur le site du ministere de U'Intérieur (cnaps.
interieur.gouv.fr). Les tarifs étant libres, il est aussi conseillé de faire jouer
la concurrence, en sollicitant plusieurs devis. Enfin, avant toute prestation,
exigez la remise, par le détective, d'un mandat écrit ou d’'une convention
d’honoraires définissant clairement sa mission et chiffrant ses différents
postes d'intervention.e

* Institut national de la consommation

% Articles L. 621-1 et suivants et R. 631-1 et suivants du code de la sécurité intérieure.

PERSONNES AGEES
Une nouvelle aide pour adapter son logement

Le groupe Action Logement (@anciennement 1% logement) distribue, depuis fin
septembre 2019, une nouvelle aide pour adapter son logement au vieillissement.
Elle s'adresse principalement aux personnes a revenus modestes, retraitées d'une
entreprise privée, agées de 70 ans ou en situation de perte d'autonomie (niveau
Gir de 1a4). Le montant de la subvention est de 5 000 € maximum. Elle peut

servir a financer la fourniture

et la pose d'une douche a
l'italienne, d'un lavabo ou

d‘une cuvette W.—C. adaptés.

Des travaux complémentaires
(paroi, barre, siege de douche,
élargissement de porte...)

sont susceptibles d'étre
financés. Plus de renseignements
sur actionlogement.fr ou

en composant le numéro gratuit :
0970830 831.e

Sanctions administratives
d'un montantde 600 000 €
prononcées par la direction
départementaledela
protection des populations
des Hauts-de-Seine

En application des articles
L.522-1,L.522-6 et R. 522-3

du code de la consommation,

la direction départementale

de la protection des populations
des Hauts-de-Seine a décidé

de prononcer a 'encontre de

la société ENGIE des sanctions
administratives d'un montant de
600 000 € pour manquements
aux dispositions du code de la
consommation suivantes : article
L. 221-27 (non prise en compte
du droit de rétractation exercé
par le consommateur) commis

a plusieurs reprises entre
février 2017 et décembre 2018.

Livret A:
baisse de taux en vue

Depuis aoiit 2015, le taux du livret A
est gelé a 0,75 % de fagon
exceptionnelle. A partir du 1* février
2020, il sera de nouveau fixé selon
une régle mathématique et révisé
tous les six mois. Pour 'instant,

ce n'est pas une bonne nouvelle pour
les épargnants. La ou l'ancienne régle
garantissait une rémunération au
moins égale a l'inflation, la nouvelle
se contente de prévoir un plancher
a 0,50 %... sauf si la moyenne

de deux indices (taux monétaires

et inflation annuelle) conduit

a un résultat supérieur. Ce n‘est pas
le cas actuellement, et cela ne
devrait pas changer d’ici février. La
rémunération du livret réglementé
devrait donc tomber a 0,50 %, nets
d’impot. C'est moins que l'inflation
(0,9 % en septembre). Nos liquidités
placées sur ce livret perdront donc
peu a peu de leur pouvoir d’achat.e

HALFPOINT/ISTOCK
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Chaque foyer francais détient plus de cing abonnements. Un modele de sous-traitance
de l'acte d‘achat, quitte a ne plus maitriser ses échéances. Mais les fournisseurs, bien sdr,
trouvent généralement leur compte dans ce nouveau mode de consommation.

weeie Abonne...
aux abonnements

et été, Nikealancé aux Etats-Unisune offre sur-
prenante destinée aux enfants. Pour 20a50$
mensuels, lamarque propose d'envoyer quatre
adouze paires de chaussures paranau domicile
du client, évitantainsi d’aller en boutique a chaque chan-
gement de pointure du bambin. La livraison est incluse,
de méme que les retours et les échanges. Avant tout envoi,
la marque contacte les parents pour connaitre la nou-
velle taille deI'enfant et le modéle souhaité. Chaque colis
contient des gadgets et des jeux. « Avec de la chance, ils se
souviendrontdenousetaurontunebonneimagedela marque »,
espere Dave Cobban, responsable du programme.
Outre-Atlantique, le modéle de la vente par abonnement
aprisune ampleur impressionnante. Le louveur Hertz pro-

abonnements. 95 % d'entre nous en detiennent au moins
un(contre 68 % chezles Allemands)et 38 % en ont souscrit
plus de six, dont 7 % plus de onze!

PLUS BESOIN DE SE DEPLACER

Le phénomene se propage a tous les pro-
duits de la vie quotidienne. Cdiscount
ou Amazon ont lancé une offre par pre-
levements mensuels pour recevoir, a
intervalles réguliers, du dentifrice,
du shampooing, des produits s
d'entretien, mais égale- =
ment des cartouches

d'encre, de la biere

%

N

posedesormais lavoiture de son choix

pour un forfait mensuel. Quant a Uber, @
il teste dans plusieurs villes une offre
d'abonnement regroupant ses services
de VTC, de livraison a domicile (Uber
Eats), et de location de vélos et de trot-

de préeempter

C’est une maniere

le pouvoir d’achat.

f &
ou des cro-
quettes pour ,
animaux. Plus
besoin de pen- » &

ser a refaire le

tinettes (Jump). En Europe, Ikea valan-
cer son offredelocation de meubles par abonnementdans
une trentaine de pays, dont le notre.

ON EST LES CHAMPIONS!

Autrefois limité a quelques services “contraints” (électri-
cité, gaz, téléephone...) et ala presse, 'abonnement touche
de plus en plus de secteurs marchands. La formule s’est
imposeée avec les fournisseursd’acces a Internet, les ope-
rateurs mobiles ou les transports en commun.

Plus recemment, les foyers ont ete invités a souscrire
pour accéder de maniereillimitée a de vastes catalogues
de musique, de films oude séries, sur le modele de Netflix,
Deezer ou Spotify. Au point que, selon une étude de Slim-
Pay de 2017, les Francais sont champions d'Europe des

@ plein de ces produits, il

suffit d’indiquer la périodicité
et laquantité. Puislalivraison suit. Dansun
autre genre, les paniersde fruitsetdelégumes
de saison font flores, portés par la vague
locavore et bio.
« L'abonnement est basé sur une économie
servicielle : on fournit une solution a un
probléeme, et pas seulement a un besoin,
analyse Philippe Moati, cofondateurde
I’Observatoire sociéte et consommation
(ObSoCo). C'est une manieére de préempter le
pouvoird'achatetd'éviter que leclientaillechez leconcurrent. »
Selon cetorganisme, on consacrerait en moyenne 35 € par
mois au total pour tous nos abonnements (en dehors des

dépenses contraintes).
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« Ce modele reduit les frictions avec le fournisseur
etminimise les interrogations des consommateurs,
analyse Thomas Coéffé, chef de projet nume-
rique pour HelloWork et intervenant sur le site
blogdumodérateur.com. Avant de s’abonner, ils
se posent les mémes questions que lors de l'achat
d’un produit : ils comparent 'intérét du service a

son prix. Une fois I'abonnement souscrit, la reconduction men-
suelle passe en général comme une lettre a la poste. Ils n'ont
pasaestimer l'intérét d'un achat a chaque produit consommé,

@

Les founisseurs

s‘assurent ainsi des

revenus reguliers.

qu'ils’agissed’un film, d'une série ou d'un album de musique. »

Ce business, qui consiste a payer d’avance et de maniere
certaine, fait évidemment la joie des fournisseurs, assu-
res d’avoir des revenus previsibles et reguliers. « C'estla
meilleure relation qu'une marque peut avoir avec un client,

®

assure Caroline Hauss, specialiste de 'abon-
nement au cabinet de conseil en marketing
CustUp. Mais cette relation ne fonctionne que si
I'abonnementestmodulable, évolutif ; sile consom-
mateur peuten sortirety revenir facilement. » Pour
cela,ilfaut unebelle promotion originelle. « Un
abonné, cas’achete, asséne l'experte. Audépart,

il existe souvent une offre tres remisée, le retour sur investis-
sement se fait parfois en un, deuxou trois ans, tout l'enjeu est
donc de le fidéliser. »

PEUT CONDUIRE A UN USAGE IMMODERE

Au-dela de sa commodité pour le client et de son mo-
dele rassurant pour 'entreprise, 'abonnement permet
de passer progressivement de la possession a I'usage.

Musique, vidéo, mais aussi vétements, automobile, in-

formatique... On ne détient plus, on se reapprovisionne
selon ses besoins et ses desirs. Aurisquede se livreraun
usage immodere de certains services proposes en acces
illimité, comme la consommation compulsive de séries a
latélévision ou en streaming. « Ils'agitnon seulementd'une
substitution a une offre marchande, mais surtout d'un droit
d'acces a des ressources », observe Philippe Moati.

A I'inverse, on pourra souscrire parfois a des services
qu'on ne consommera presque pas. C'est typiquement
le cas des salles de sport. Pres d'un tiers des consomma-
teurs ont adopte ce modeéle, essentiellement des jeunes

urbains, selon1'ObSoCo. «Ils sedisenttres res-
ponsables, écologistes et modernes, mais ce
sontles principauxacteursdel'économie de
la flemme », constate Philippe Moati.
Jusqu'ou peut-on multiplier les abon-
nements sans risque financier? Le
Francais supporte deja 5,4 preleve-
ments mensuels contraints, selonl'étude
de SlimPay de 2017. « C’est une forme de préle-

vementa la sourcerécurrent, analyse Philippe Moati. Il peut
| avoir pour effet de contracter lereste avivre. »

Selon I'expert, le phénomene devrait se poursuivre pour
évoluer vers une véritable sous-traitance de 'achat récur-
rent fastidieux. Amazon passe actuellement des accords
avec des fabricants de petit et gros électroménager pour
installerdes boutons surles appareils, afin de declencher
la commande du consommable. « L'objectif est de s'occuper
du ravitaillement de la maison, explique Philippe Moati.
La technologie permettra de surveiller le stock de la famille et
de suggerer le déeclenchement de la livraison. »

On peut tout a faitimaginer qu’a I'avenir, le consomma-
teur pourrait n'acheter ponctuellement lui-méme que
des cadeaux. Pour tout le reste, il pourrait étre abonne.
Un modeéle de conciergerie pour classes moyennes...e

LIONEL MAUGAIN
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Electricité

l’entretien du réseau
aisse a désirer

Enedis est le principal gestionnaire du réseau électrique. Les 1,4 millions de

Enquete

a mission : moderniser
tout ce que je touche ».
Dans une annonce de
recrutement parue de-
but octobre, la société Enedis invitait
des personnes ayant « des capacités
d'adaptation hors du commun » a re-
joindre les « héros du quotidien » qui
vont moderniser le réseau électrique.
Un peu d’humour est toujours bien-
venu mais en l'occurrence, les can-
didats ne sont-ils pas juste prévenus
de ce quiles attend ? Caril a bien be-
soin d'étre modernisé le réseau élec-
trique francais!

ENEDIS GERE 95 %
DU TERRITOIRE

Deés que le vent souffle un peu fort,
des milliers de foyers sont prives

d’électricité. Dans les ®

immeubles, de nom- Ilyaeu
breuses colonnes mon- UN SOUS-
tantes, ces gaines dans . octissement
l:?squellles circulent les pendﬂﬂt

fils qui desserventles 4,0 nées

logements, ont besoin

d'étre rénovees. Le de-

ploiement du compteur Linky, enfin,
faitressortir la vétusté de nombreux
appareils encore en service.

O

Le réseau électrique moyenne et
basse tension (autrement dit, du po-
teau au compteur) appartient aux
collectivités locales. Mais sur 95 %
du territoire, sa gestion est assurée
par Enedis, ex-Electricité réseau
distribution France (ERDF), filiale
d’EDF; et par des entreprises locales

km de lignes, 1,6 millions de gaines techniques et 36 millions de compteurs
ne sont pas toujours en bon état. Et les consommateurs en font les frais.

de distribution sur les 5 % restants.
C'estdonc Enedis quiestle principal
gestionnaire et il semble avoir fait
preuve de négligences. « Il y a eu un
sous-investissement pendant des an-
nées, confirme un représentant. On
espere qu'Enedis arecrute beaucoup
de « héros du quotidien ».

LIGNES ELECTRIQUES
TROP DE COUPURES |

La tempéte Gabriel qui a frappé
I'Hexagone en janvier 2019 a prive
d’électricité 41 000 foyers. Un an
plus tot, c’était Eleanor qui laissait
225 000 foyers sans électricité. En-
core six mois plus tot, de violents
orages impactaient plus de 120 000
foyers en Nouvelle Aquitaine. La
liste est longue, et nous ne relatons
icique les gros incidents. Mais pour-
quoi le réseau électrique francais
est-il aussi vulneérable ?

Pas assez de lignes enfouies

Une comparaison avecd’autres pays
europeéens faitressortirune moindre
proportion d'enfouissement. Moins

de 50 % des lignes électriques sont
enfouies (49 % pour la moyenne
tension et 46 % pour la basse ten-
sion), selon les chiffres fournis parla
Fédération nationale des collectivi-
tés concéedantes et régies (FNCCR).
Au Royaume-Uni, les pourcentages
respectifs sont de 49 et 84 % ; en
Allemagne, 80 et 90 %.

Difficilede ne pas faireun lien avec le
temps moyen de coupuresannuelles:
69 min en France, contre 50 min
au Royaume-Uni et 15 min en Alle-
magne. Autre point faible, le réseau
francais compte encore 60 000 km
de fils nus, davantage susceptibles
de rompre en cas de vents violents.
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Sil’on encroitledirecteur technique
d'Enedis, la tempéte de 1999, avec
plus d’'un million de clients coupeés
amarque un tournant. L'entreprise
a développé une force d’'interven-
tion rapide et a décidé de s’attaquer
al'amelioration duréseau. Le virage
semble toutefois avoir eté un peu
long a prendre car, selon le méme
interlocuteur, « l'investissement
est remonté fortement depuis 2009,
atteignant un milliard par an depuis
2014». Autrement dit, quinze ans
apresla grande tempéte !

Reduire les coupures

Le gestionnaire detaille aujourd'hui
lesnombreuses actions qu'ilméne et
quidevraient permettre dereduirela
durée moyenne de coupures.

Parmi celles-ci, I'enfouissement de
8 000 km par an du réseau existant,
en particulier dans les zones plus
concernees par les tempétes. Ony
vient donc, mais on risque d'avoir
encore besoin, pendant un certain
temps, de la force d'intervention ra-
pide pour rétablir le courant.

.
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Les tempétes causent
de nombreux dégats
sur les lignes privant

d'électricité de
nombreux foyers.
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COLONNES ELECTRIQUES
ELLES SONT MAL EN POINT

Les gaines électriques qui assurent
la desserte des logements dans les
immeubles sont aussi appelees co-
lonnes montantes. Il y en aurait
1,6 millions en France. A qui ap-

G partiennent-elles ? A la
Enedis ou coproprieté ou au ges-
copropriétés? tionnaire duréseau elec-
La loi Elan trique ? Celles situées
a tranché dans des immeubles
la question_ construits aprés 1992

appartiennent majori-

O : :
tairement au gestion-

naire. C'est aussi le cas dans des
immeubles plus anciens. Mais la
situation n’est pas toujours claire.

Des frais élevés par logement

Ce floujuridique adonne lieu, depuis
unedizained’années, aunabondant
contentieux entre Enedis et des co-
proprietes. En jeu, la prise en charge
des frais que personne ne voulaitas-
sumer. Ces derniers sontelevés: en-

viron 2 000 € par logement, a raison
de 1000 € pourlescablesetraccords
et 1000 € de genie civil(magonnerie,
peinture...).

LaloiElan publiée en novembre 2018
atranchelaquestion. Ellea prévuun
transfert automatique de toutes les
colonnes montantes a Enedis deux
ans apres sa publication, soit en no-
vembre 2020. La loi permet aussiun
transfert immeédiat, sans attendre
les deux ans (voir Bon a savoir p. 66).

Mises en demeure alarmantes

Enedis n’a donc plus le choix, il va
devoir entretenir cette partie du re-
seau qui n'est pas toujours en bon
eétat. Dans un rapport préparatoire
a la loi, on peut lire que les élus se
sont preoccupes de la question « au
vu de la multiplication et de la tona-
lite alarmante des mises en demeure
adressées par ERDF aux gestionnaires
et propriétaires d'immeubles d"habita-
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tion collectifs ». Il y avait visiblement
des travauxa faire lorsque c’était aux
coproprietes de payer. Mais interro-
geé fin octobre, Enedis nous a assure
« qu'iln’y a aucune raison d'avoir un
programme de rénovation ». Ah bon ?

Rénovation au compte-gouttes

Le rapport preécité soulignait la dif-
ficulté d'avoir une vision précise.
Les chiffres sont donc a prendre
avec des pincettes mais les besoins
de rénovation etaient estimes a

64 000 colonnes par an dont 6 000
necessitantimperativement une in-
tervention. Or, Enedis n'en rénove
que 1 000 actuellement et prévoit de
passera20000u3000d'ici 2021. Pas
d'empressement donc de la part du
gestionnaire et surtout un refus de
prendre en charge les frais de réfec-
tion des murs et des paroisalacharge
des copropriétés. Inacceptable pour
le Médiateur national de I'énergie
qui invite les coproprietes a ne plus
participer aux rénovations.

COMPTEURS INDIVIDUELS
PARFQOIS, ILS TOURNENT MAL

« Notre échéancier EDF est passé de
171 € a 494 € par mois. Nous avons
toujours les mémes appareils mais
un compteur Linky a été installéily a
quelque temps ». Comme Eliane, cer-
tains consommateurs voient leur
consommation multipliée par deux
ou par trois apres la pose du comp-
teur communicant Linky. De quoi
se poser des questions sur la fiabilité
du nouvel appareil. Il peut dysfonc-
tionner, mais c'estrare. En fait, c’est
souvent l'ancien compteur qui etait
defaillant. La facture de la consom-
mation etaitanormalement basse et
elle augmente lorsque le compteur
est remplacé.

Un parc de 36 millions

Ce n'est pas la seule explication pos-
sible. La consommation peut aus-
sine pas avoir été relevée pendant
une longue période. Pour savoir a
quoi s’en tenir, les consommateurs
peuvent utiliser la calculette du site
Energie-Info. Elle permet d'estimer
la consommation moyenne d’'un
foyer similaire au sien. Si elle cor-
respond a celle enregistree par le
nouveau compteur, il y a de fortes
chances que ce soit I'ancien qui tour-
nait mal. Les cas ne sont pas légion

Les vieux
compteurs sont
remplacés par

le compteur Linky.

mais le Médiateur national de 'éner-
gieet EDF ontidentifié le phénomene
Rien de surprenant, en fait, car le
parc des 36 millions de compteurs
electriques n'est pas de toute pre-
miere fraicheur.

Des compteurs quiont vécu...

Nous avions pu obtenir le detail du
parc avant le déploiement de Linky.
Un peu plusde 15 millions etaient des
compteurs électroniques(les blancs)
installés a partir des années 1990.
Mais 20 millions etaient des électro-

BoT ASAUmR érétanutifi
5 cnprﬂpr'i [leurs délais lE,tru;?gues
dans les 'Pteé s colonneés Elet de
de prop"! ous leur conseille cemblée
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rendre t renvoyer '@ nntrrest
gnérale 5. cette form ¢ pmpus'
,-ecum rt ’
-sférable oV s plate-for™®
es ne tr
S ::TIEPEF 5
dela demand

Deux tiers des
compteurs
ont été poses
entre 1964

et 1990.

mecaniques (les bleus)
qui peuvent s'user dont
une majorité ont été po-
sésentre 1964 et 1990 et
aussi trois a quatre mil-
lions (les noirs)installes

o a partir de 1941. Seule

bonne nouvelle pour
les consommateurs : la facture
grimpe avec la pose de Linky mais
il n'y a pas de rattrapage. Un mini-
mum puisque Enedis a fait des écono-
mies en maintenant de vieux comp-
teurs en activité.e FANNY GUIBERT

STEPHAME LARTIGUE/MAXPPP
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Prenez votre consommation en main
————

LE MENSUEL

Des essais comparatifs de produits

et de services, des enquétes fouillées,
des informations juridiques, des conseils
pratiques...

ABONNEZ-VOUS
POUR 1 AN

et réalisez jusqu’a

28 % D’ECONOMIE
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CLIENTS DEMUNIS

La trahison
R = des banques

JEANS, T-SHIRTS, PULLS...

== LES HORS-SERIES THEMATIQUES
Des guides pratiques complets autour
de I'alimentation, la santé, I'environnement,
'argent, le logement...

60 Réforme 2019 = ! T arigees T Pas axigues T
COMMENT PROFITER hoftes, semiory 100 PRODUITS DECRYPTES
{dﬂhm DE L'ANNEE BLANCHE ' grice A nos sxp

ri -

millions

de consommateurs

LE HORS-SERIE SPECIAL IMPOTS

L’ACCES AUX SERVICES
NUMERIQUES DE «60»
e, . (Ordinateur, tablette et smartphone)
T * Acces illimité aux versions numériques
Repérer les oliments [l des anciens nuUMéros

ultratransformés . ) -
e Accés aux versions numériques des mensuels

et hors-série compris dans votre abonnement

(1Y Les fausses
7~ promesses
des constructeurs

LE SERVICE « 60 REPOND »
Service téléphonique d’information juridigue.
Nos experts repondent en direct

Siri, Alexa, Google ‘ :
a toutes vos questions.

Des assistants
vocaux pas
si intelligents

DECOUVREZ NOS FORMULES

100 % NUMERIQUES
sur www.60millions-mag.com
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BULLETIN D’ABONNEMENT

A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans |'affranchir a : 60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Autorisation 73405 - 60439 Noailles cedex

MES COORDONNEES
IMme [IM.

60

de consommateurs

M 0'." je m’abonne a 60 Millions de consommateurs. Je choisis
I’abonnement suivant :

CJABONNEMENT ECLAIRE 46 € au lieu de 59.76€
soit 23 % d’économie : 1 an, soit 11 numéros + hors-série Impots
+ Acces aux services numéeriques de «60»

[JABONNEMENT EXPERT 78 € au lieu de 108-€—
soit 28 % d’économie : 1 an, soit 11 nurnérog. + hors-série Impots
+ 7 hors-séries thématiques + Service « 60 REPOND » + Accés aux

services numériques de «60» MON REGLEMENT

Je choisis de regler par :

Date & signature obligatoires

Offre valable pour la France métropolitaine jusqu'au 30/05/2020.Vous disposez d*un délai de rétractation de 14 jours a réception
du 17 numéro. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements
Groupe GLI sous la responsabilité de 'lnstitut national de la consommation (INC), editeur de 60 Millions de consommateurs au
18, rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, 4 des fins de gestion de votre commande sur |a base de
|a relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas I'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis téléphone
et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservees pendant une durée de
3 ans & partir de votre demnier achat. Vous pouvez exercer vos droits d’accés, de rectification, de limitation, de portabilite,
d'opposition, d'effacement de vos données et définir vos directives post-mortem, 4 I'adresse suivante : dpo@incB0.fr. A tout
moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil. Nous réutiliserons vos données pour vous adresser des
offres commerciales, sauf opposition en cochant cette case (. Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail) pourront étre
envoyees a des organismes extérieurs (presse et recherche de dons). Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case O
(Délais de livraison du 1* numéro entre dix et trente jours, & réception de votre bullefin d’abonnement).

(] Chéque & I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
[] Carte bancaire :
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ARGENT & LOGEMENT

Achat immobilier
« Notre appartement neuf
est livré en retard »

Le cas de Sylviane et Mariano B. : « Début 2018,

nous avons signé pour l'achat sur plan d’un petit
appartement. Il devait étre livré mi-2019. Il s’agit

d’un investissement locatif dans le cadre du dispositif
Pinel. Nous comptons dessus pour compléter notre
retraite prochaine. Aprés nous avoir annoncé un
premier retard, le promoteur nous écrit que la livraison
est reportée a fin 2021! Il explique que l'entreprise qui
s’occupait du gros ceuvre sur le chantier a fait faillite,
et que ses travaux n‘ont pas été correctement réalisés.
L'appartement sera livré aprés notre départ en retraite.
Cela va occasionner de nombreux frais non prévus. »

a construction qui s'éter-
niseestl'undes cauchemars
des acheteurs de logements
neufs. La situation est loin
d'étre rare : souvent, le retard est
de quelques mois, et parfois bien
davantage, comme dans le cas de
Sylviane et Mariano B. Les conse-
quences financieres peuvent étre
lourdes pourlesacheteurs quine sont
pas toujours bien protéges par la loi.

] ETUDIEZ )
LALEGITIMITE
DES RETARDS

Les promoteurs se retranchent sou-
vent derriere des motifs présentés
comme “légitimes” pour justifier

les retards, et échapper a toute in-
demnisation. Le contrat, dans lecas
de ce couple, cite les intempéries
et les liquidations judiciaires d'en-
treprises participant a la construc-
tion-uncasdefigureassez fréquent.
« Les clauses légitimes figurant dans
le contrat s'imposent a I'acquéreur.
Mais on peut parfois discuter du délai de
décalage qui en découle », précise
maitre Ganaélle Soussens, avocat
spécialiseé dans 'immobilier.

Il est également arrive a la justice
de refuser de retenir comme motif
legitime de retard la faillite d'une
entreprise chargee des finitions: si
c'est le peintre, par exemple, qui a
cessé son activiteé, cela ne saurait
justifier des mois deretard !

®

2 RECLAMEZ UNE
COMPENSATION

FINANCIERE
Les démarches pour demander une
indemnisation sont plus simples
lorsque des pénalités de retard
sont expressement prévues dans
le contrat. La loi I'impose pour les
maisons achetées via un contrat de
construction de maisonindividuelle
(CCMI). Cetypede contratdoit prévoir
des pénalités d’au moins 1/3 000¢ du
prix devente parjourderetard-soit,
par exemple, 100 € par jour pour un
logement achete 300 000 €.
Helas, rien de similaire pour les
achats dits en vente en l'état futur
d’achévement (Véfa). A moins de

H. DE OLIVEIRA/REA POUR «60»
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Combien faut-il réclamer ?

Faute de pénalités fixées
dans le contrat de vente,
c‘est a vous d'évaluer

les conséquences
financiéres que vous cause
le retard. Soyez précis

et complet : sil"affaire
doit se terminer au
tribunal, 'indemnisation
accordée par le juge

ne pourra s’appuyer que
sur les dépenses diiment
justifiées.

¢ Du coté du prét qui
finance le logement,
prenez en compte
l'assurance du prét et les

intéréts intercalaires que
vous devez verser pendant
la période de retard.

* Si le logement devait étre
votre résidence principale,
les frais engagés pour

se loger ailleurs sont

a comptabiliser. Un
déménagement reporté
d’un mois en derniére
minute peut aussi
occasionner des frais
(garde-meubles, hotel...).
Comme pour les autres
dépenses, il faudra
produire des justificatifs.
 S’Il s"agissait d'un

logement destinéa

le nombre de mois de
loyers perdus. Evaluez
l'éventuelle perte

de l'avantage fiscal.
En effet, le dispositif
d'investissement
locatif Pinel impose

un délai maximal

de trente mois entre
la signature de l'acte
d’achat chez le notaire
et l'achévement

des travaux:s'il est
dépassé, 'avantage
fiscal disparait.

la location, comptabilisez

I'avoir exige du promoteur ala signa-
ture, le contratrisque alors, comme
celuideSylviane et Mariano B., d'étre
muet sur le dedommagement en cas
de retard. A défaut de pénalités au-
tomatiques, I'éventuel dedomma-
gement devra étre minutieusement
justifié. Il faudra estimer votre pre-
judice (voir encadré), et reclamer l'in-
demnisation parlettre recommandée
avecavisderéception.

Faites cette demande sivous contes-
tez (totalement ou en partie) la le-
gitimite des causes de retard avan-
cees par le promoteur. Mais n"hesitez
pas a la tenter méme si les retards
semblentindépendants de la volonté
du promoteur. Ainsi, dans le cas des
B., celui-cia été contraintd’'engager
une expertise sous l'égide de la jus-
tice pour vérifier si les travaux de
I'entreprise défaillante doivent étre
entierement refaits. Cela explique
I'ampleur duretard annonce.

3 ENVISAGEZ
DES SOLUTIONS
PLUS RADICALES

Parfois, la situation est si degradee
que la préoccupation n’est pas tant
d’obtenir une indemnisation que de
s'assurer que la construction pour-

ra bel et bien étre terminée... C'est
notamment le cas si le chantier est
arrété sans que vous ayez aucune ex-
plication. Pources cas les plus graves,
il faut d'abord mettre en demeure le
promoteur d'achever la construc-
tion — indispensable avant d’autres
démarches. Enjoignez-le, par lettre
recommandeée avec AR, devous livrer
le logement dans les délais prévus.
Faute d'avoir obtenu la livraison du
logement apres la mise en demeure,
vous pourrez faire jouer la garantie
financiere d’'achevement, obligatoire
pourlesachats de logement sur plan.
Le garant a pour role de prendre le
relais en cas de défaillance du pro-
moteur. I1s'agit généralement d'une
banque ou d'une compagnie d’'as-
surances, dont les coordonnées et
I'attestation de garantie figurent
dans le contrat de vente.

« Dans certains cas, le retard est telle-
ment important qu'il peut justifier I'an-
nulation de la vente », ajoute maitre
Ganaélle Soussens. Il s'agit d’enga-
ger une procédure pour demander
la résolution de la vente devant le
tribunal de grande instance (tribunal
judiciaire, a partir de janvier 2020).
« Le promoteur devra rendre l'argent
déjaversé. Mais la procédure estlongue:
18 mois a deuxans. »

(m

4 DEMANDEZ
LA SUSPENSION

DU PRET
Faire jouerla garantied'achevement
ou obtenir la résolution de la vente
n'est pas toujours possible, ou prend
du temps. En attendant, I'acheteur
aintérétatenter d’'obtenir la suspen-
sion de son prét, afin d’étre soulage
financiérement des conséquences
du retard. Cette possibilité est pre-
vue par le code de la consommation
(article L. 313-44).
Commencez d’abord par demander
un rendez-vous a la banque pour ex-
pliquer la situation et tenter d'obte-
nirla suspension al’amiable. Un ave-
nant au prét devra alors étre signe.
Sinon, il faudra faire la demande en
justice. « Dés lors que I'immeuble n'est
pas livré et qu'une procédure contre le
promoteur est en cours, on demandera
au tribunal de suspendre le prét dans
['attente de I'examen de U'affaire sur
le fond », explique maitre Ganaélle
Soussens. On peut esperer obtenir
une telle suspension en lI'espace de
quelques mois.
Toutefois, la procédure suppose
d'engager des frais d’avocat, qui
peuvent rapidement dépasser les
1000 €. Maislessommes en jeu etant
elevées, une telle déepense peut se
justifier.e BENJAMIN DOURIEZ

Juriste : VIRGINIE POTIRON

M A retenir

> Evaluez avec précision l'ensemble
des préjudices que vous occasionne le retard
pour tenter d'obtenir leur prise en charge

par le promoteur, au besoin en discutant
de la légitimité des causes de retard invoquées.

> Pour les retards importants, faites-vous
aider dans vos démarches, par exemple
par une association de consommateurs
(adresses page 10) ou, pour les cas les plus
compliqués, par un avocat.

> Sileretard s'éternise, tentez d'obtenir
la suspension du prét.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection reflete les problemes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site WWW.60mi lllons-mag.cnm ou une association de consommateurs (adresses page 10).

faux parfums

Carole L./01 Prévessin-Moéns

Je n’en peux plus
de ces odeurs

Un élément dont vous ne parlez pas
dans votre enquéte sur les produits
ménagers (voir n° 551, septembre
2019) est ['odeur de la plupart

de ces produits. Ils contiennent

des surodorants et des fixateurs

de parfum, qui ne doivent pas
seulement étre nocifs pour ceux

qui les utilisent mais aussi pour les
voisins d’immeuble. Pourquoi dois-je
supporter les effluves d'Ariel et des
produits de nettoyage des autres ?
Leur “parfum” va partout, passant
par les escaliers, les sous-sols et

les ventilations mécaniques contrélées
(VMC) et me rend franchement malade.
Tous ces produits finissent dans

les nappes phréatiques, les cours
d'eau et les océans. Un de ces jours,
le poisson dans nos assiettes sera
parfumé. Assez !
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lromperie klianeJ., par courriel

@ LA REPONSE DE LA JURISTE
Votre affaire souligne l'intérét

de bien se renseigner en amont sur la société
qui doit réaliser des travaux. En effet, cette
derniere doit &tre “RGE". Pour cela, vous
pouvez consulter l'annuaire des professionnels
sur le site faire.fr. Le certificat attestant

o

Rl u---ﬂ

G

Un credit d'impot qui couite cher

Ma belle-mere a fait faire des travaux dans sa maison : changement de 14 fenétres et portes,
fin 2017. L'entreprise avait un argument de vente majeur —le crédit d'impot—au titre
delatransition énergétique. Mais sa déclaration de revenus a été vérifiée par le fisc,

et nous avons découvertque l'entreprise n'avait pas la mention Reconnu garant de
I'environnement(RGE). Ma belle-meére doitrendre I'intégralité de son aide, soit 4 800 €.

la détention de la qualification est
téléchargeable. Vérifiez également qu'il
s'agit de la bonne société en vérifiant si

son numéro Siren correspond bien. Dans
votre cas, n'hésitez pas a alerter la direction
départementale de la répression des fraudes
du siege social de 'entreprise en question.

7€ TASWE QUL 'R OT Qu'IL ETAiT
" QENND GARANT BE | 'AN VidoNNENENT "/
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lessiveés Henri Grandjean, par courriel

oual'étranger?

60>

ga coule de source Patrick V., par courriel

Des bouteilles plus petites
pour préserver la ressource

Jesouhaitais attirer votre attention sur le conditionnement et le prix
des packs de bouteilles d'eau Mont Roucous. Récemment, les packs
de6x 1,5 lontété remplacées pardes 6 x 1 | mais auméme prix!

Ce quireprésente uneaugmentation de prés de 50 %. Le service
consommateurs Mont Roucous m'a expliqué qu'ils passaient au
conditionnementde 1 litre pour préserver la ressource.

LA REPONSE

@ DE LA REDACTION

Depuis fin aot 2019, tous les

grands distributeurs commercialisent
désormais de ['eau Mont Roucous

en bouteilles de 1litre, au lieu

de 1,5 litre. Lentreprise d'eau
embouteillée nous confirme

les propos de son service
consommateurs : « L'eau de Mont
Roucous bénéficie d'une homologation
qui fixe un volume maximum de
prélevement sur l'année pour tenir
compte du potentiel de la ressource
et éviter son appauvrissement,

nous explique Didier Ramos, son
directeur commercial. Or, au cours
des derniéres années, ce volume

était atteint des le mois de septembre.
Aussi les consommateurs ne
trouvaient-ils plus d’eau Mont
Roucous dans les rayons entre
septembre et décembre. »

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

L'entreprise estime également

que le format de 1litre permet

de réduire la consommation

tout en correspondant mieux

aux usages des consommateurs.
Peu minéralisée, 'eau Mont Roucous
est principalement destinée

aux bébés. Or, la consommation
quotidienne recommandée pour
les bébés entre 6 et 12 mois est

de 800a 1000 ml. Les autorités
sanitaires préconisent aussi

de consommer rapidement l'eau
d’une bouteille entamée. La société
Mont Roucous affirme cependant
avoir diminué le prix de vente

de ses bouteilles aux distributeurs,
mais explique ne pas maitriser

les prix de revente pratiqués

par ces derniers. « La concurrence
va stabiliser les prix et permettre
qu'ils reviennent a un niveau plus
cohérent », espere Didier Ramos.

Le lave-linge francais introuvable

Dans votre numéro de septembre dernier(n°551), vous montrez
les résultats comparatifs des lave-linge a hublotet a chargement
parledessus, maisvous oubliez de dire ou ils sont fabriqués. En France

LA REPONSE DE LA REDACTION

A notre connaissance, il n‘existe plus actuellement de lave-linge
fabriqués en France. M@me chose pour les réfrigérateurs ou congélateurs.

La derniére usine qui fabriquait encore des seche-linge made in France

a mis fin a ses activités en mai 2018 : il s'agissait de ['usine Whirlpool d’Amiens.
La plupart des fabricants de gros électroménager ont délocalisé leur
production depuis déja plusieurs années vers des pays ol la main-d'ceuvre
codte moins cher, comme en Europe de l'Est, ou vers des pays ou le marché
local offre des débouchés énormes, comme la Chine. On peut cependant
encore trouver des appareils de cuisson (Rosieres, Sauter, De Dietrich)

ou du petit électroménager (marques du groupe Seb) fabriqués en France.

Le syndic fait le mort
Jean-Christophe Riboud/75 Paris

| Afficher les charges
de chauffage collectif

Mon syndicrefused’appliquer la clause de
l'arrétédu 27 aotit 2012 concernant'affichage
dans les parties communes des charges de
chauffage collectif en kWh/m?. Alors que nous
nous apprétons a faire des travaux d'économie
d’énergiecolossaux, cette information me
paraitessentielle pour juger de la pertinence
du projet. Comment peut-on le contraindre
arespectersesobligations ?

LA REPONSE DE LA JURISTE

Cette obligation d'affichage est
bien en vigueur, au titre de l'article 5 de 'arrété
du 27 aolit 2012 modifié. Le probleme réside
dans l'absence de sanction. Cependant, plusieurs
pistes s‘offrent a vous pour essayer de faire
plier votre syndic : saisir le conseil syndical ;
inscrire cette question a l'ordre du jour de la
prochaine assemblée générale de copropriété ;
demander a voir le document lors de la réunion
de consultation des justificatifs de charges ;
saisir un conciliateur de justice, voire le médiateur
du syndic s'il en a un ; menacer le syndic de
changer de professionnel avant la réalisation
des travaux, s'il ne respecte pas cette obligation ou
vous rapprocher de votre direction départementale
de la protection des populations (DDPP).
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Un Diesel qui dure Brigitte B., par courriel
Avec un peu de zenitude...

Jeviens delirevotrearticle « Réduire vos factures »(n° 552,
octobre 2019), et principalement le passage titré « Conduisez
zen ». Jesuis entierementd'accord quanta la facon de
conduire, ce que je fais... Mais a rouler de cette maniere, avec
les moteurs récents (j'ai une Toyota Yaris diesel), on encrasse
le filtre a particules, et finalement la voiture doit aller faire

un nettoyage chez le concessionnaire, car le moteur est mou...
il faut “décrasser”. Cela fait deuxfois que j'améne mon véhicule 7_
pour cetteraison, et cela cotite cher. Le mécanicien m'a
fortement conseillé de passerles 2 000 tours, et derester

en quatrieme a 80 km/h sans passer la cinquieme.

Donc rouler zen estincompatible avec 'efficacité duvéhicule.

@ LA REPONSE DE d'un précédent article intitulé
LA REDACTION « Comment faire durer

Cela fait des années que j'ai en ma possession divers cables de connexion
qui ne servent plus, les appareils étant obsolétes ou remplacés
par d’autres. Pourquoi les fabricants mettent-ils d'autres cables alors

Nous sommes tout a fait son moteur Diesel » (n° 548, revanche, nous ne vous suivons  économies, et de “décrasser”
d‘accord sur la nécessité, mai 2019). « Il est recommandeé pas quand vous concluez que régulierement son véhicule
sil'on se limite a de petits de rouler tous les 5 000 km « rouler zen est incompatible lors d’un parcours sur
trajets quotidiens, de sur autoroute en maintenant avec l'efficacité du véhicule ». autoroute. Rappelons
“décrasser” régulierement un régime assez éleve, Il nous semble passible d'avoir qu’une conduite zen
son moteur Diesel. Cela faisait autour de 3 000 tours/min », une conduite zen au quotidien, permet d’économiser plus
partie des recommandations indiquions-nous. Mais en permettant de faire des de 3 litres tous les 100 km.
L'obsolescence, vous dis-je ! T e jouez pas avec le feu
Martine Cornu /27 Bosroumois Marie L., par courriel
) - , ’ L] r - L
Des cables qui m’accablent La cheminee doit avoir
son certificat

Que prévoitla loi en matiére deramonage

que nous pourrions utiliser les mémes ? de cheminée ? Est-il obligatoire une fois paran
ou deux fois par an ?
LA REPONSE DE LA JURISTE
ga sent pas bon Le réglement sanitaire départemental

impose généralement de ramoner les conduits
\ de fumée individuels et collectifs, habituellement

Elisabeth Therby/60 Remy {
E' 4 en fonctionnement, au moins deux fois par an dont

MOII fl‘OIIlage : une fois pendant la période d'utilisation (article 31-6.1
: du reglement sanitaire départemental). La rédaction
paSSE par lﬂ Hongrle peut cependant varier selon les départements. Ainsi,

certains reglements prévoient que le ramonage doit
avoir lieu au moins une fois par an « et plus souvent

si nécessaire, en fonction des conditions et de la durée
d'utilisation ». Il faut donc vous référer au reglement
sanitaire de votre département. Si un incendie survient,

J'oi godité le Deli'cheese Saint-Albray. Le produit
n‘est pas mauvais, en revanche, la provenance

me met en colére : Hongrie, écrit en tout petit au bas
de l'emballage. Sur leur site Internet, ils annoncent
clairement que les fromages francais sont conduits

jusque dans une usine hongroise spécialiste et qu'il s'avére que vous ne possédez pas de certificat
des prﬂdufrs paneés ! Ensuite, les voila repartis, par de ramonage récent, votre assureur pourrait refuser
la route sans doute, vers les magasins francais (ou 1l  devousindemniser.

européens). Franchement, a l'heure ot 'on parle de
pollution, ce n'est sans doute pas avec ces pratiques
que l'on va réduire I"émission de gaz a effet de serre !
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ILLUSTRATEUR : GOUBELLLE

Conﬁdent:hlité [romise Mauricette H., par courriel
Quand il s’agit d’'intérét general

KM

J'airecuun courrier émanantde la République francaise m'informant que j'avais jier Laine /13 [stres
été sélectionnée pour participer a l'enquéte « Santé européenne 2019 », et que D aLL motS
j'allais étre interrogée par un organisme de statistiques. Or, je ne souhaite pas donner Le Clns

des eléments sur ma sante, ni sur mon mode de vie qui sont pour moi strictement Deux

confidentiels. Que faut-il faire poury renoncer ?

@ LA REPONSE dans l'arrété du 23 janvier 2019 répa rclble

DE LA REDACTION portant approbation du programme _ ctrolux
Vous faites partie des 20 000 personnes d’enquétes statistiques d'initiative L minifou’ s acheté en
tirées au sort en 2019 pour participer nationale ou régionale des services publics que nousd 17 est tomb
a cette enguéte officielle. Menée tous pour 2019. Les informations recueillies Septembre cembre
les six ans dans l'ensemble des pays sont bien évidemment traitées de maniere punI‘IE E_n sep 6
de l'Union européenne, celle-ci permet strictement confidentielle. Elles servent 2019. Je 'ai apPO@ o dit:
notamment de mesurer ['évolution uniquement a établir des statistiques. 4 SAV party quim
de ['état de santé des populations, Vous pouvez d'ailleurs vous opposer a b réparahl?-.?as I
leur recours aux soins, les facteurs ayant a Ce que vos réponses soient rapprochées «No |Ln'a quUé 2ans°

une influence sur la santé... En théorie,

de vos consommations de soins en ville

un citoyen ne peut pas refuser d'y participer  eta ['hdpital disponibles auprés de la
car elle fait partie des enquétes « d'intérét Caisse nationale d'assurance maladie

général et obligatoires », comme précisé (Cnam).

ON N'A RN R cRSNORE)
C'EST LA TREE HIVERNALE

e Uous recherchez des conseils.

e Uous avez subi un prejudice.

Par icl la sortie prascale G./75 Paris

Les vilains cafards devront
se soumettre alaloi

Levide-ordures de notre immeuble estenvahi par

les cafards qui proliferent et que l'on voit désormais
quotidiennement courir dans les parties communes
et les appartements. Comment pouvons-nous faire
pour obtenir la condamnation du vide-ordures méme
si quelques copropriétaires veulentle garder ?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE
Il faut recourir a un vote en assemblée

générale. L'article 25, paragraphe g de la loi de 1965

donne, en effet, la possibilité de supprimer les vide-ordures
« pour des impératifs d’hygiéne ». L'unanimité n'est pas
nécessaire, la majorité de tous les copropriétaires suffit.

e Uous étes victime d'une arnague.

¢ Uous souhaitez réagir a un article. e (a vous chogue, ca vous agace. e Uous voulez lancer une alerte.

60 Devenez consom’acteur : racontez-vous, écrivez-nous !

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

millions 1874, rue Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 OU redactionweb@inc60.fr
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Ah, mes Marmaronettes marbrees, quelle misere,
quelle souffrance, quelle espérance. Je parle de celles
portées par toutes ces associations humanitaires
enfind’année. On ena plein les boites aux lettres
etonnous arréte dans les rues pour nous inciter
adonner... Y ena méme qui viennent toquer a notre
porte. Cam'est arrive. J'ai été démarchée chez moi
par deux bénevoles d'une grande association dont

je tairaile nom pour ne pas lui faire trop de tort.

Ces bénévoles sont jeunes, beaux, polis. Ils savent vous
faire parler de vous-méme, vous flattent. Avec eux, tout
est « magnifique », « formidable », « super », ils dégoulinent

LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évoqgue sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galeres de consommatrice.

le bon choix, « Oui, je souhaite m'engager aussi longtemps
que possible. » J'ose une observation sur ce petit forcing,
ilsinsistent : « C'est si important pour les enfants qu'il y ait
unengagementsur le long terme ». Puis, je dois indiquer
mes motivations a devenir bienfaitrice... Ils sont
gonflés, une demi-heure auparavant, je connaissais

a peine les missions de leur association.

Etonnant aussi, I'appel que j’airecu le lendemain.

Sous prétexte d'une vérification du bon comportement

des bénévoles, 'association voulait s’assurer que j'étais

bien accrochée dans ses filets. Moi qui ne suis pas si

vieille et qui suis bien consciente des ficelles utilisées,
je n'ose imaginer ce qu’il advient de

de sympathie, on en a partout. Difficile

derésister a une telle danse du ventre. @
Ensuite, lamaniere de présenter leur
affaire est bien calibree. Mon don neva
me couter que 50 centimes d’euro par
jour. C'est quoi 50 centimes ? Eh bien,

Difficile de résister
a un tel forcing pour
une “noble cause” !

personnes plus vulnérables. D'ailleurs,
ilestimpossible de se retracter quand
une association vient vous demarcher
a domicile, alors que c’est possible avec
le premier vendeur de tapis venu. J'ai

celarevienta 15 € par mois, ce quin'est

pasrien, méme apres défiscalisation. Deuxieme
prescription de ces bons “docteurs” : le prélevement
automatique. « Tout est facilité et sécurisé, vous stoppez
quand vousvoulez. »

Je quémande un temps de réflexion, mais non, c’'est
maintenant ou alors « quelle déception pour tous les
enfants qui comptent survous ». Et quand je veux negocier
le montant du prelevement, j'ai deuxregards navres :

« Si les enfants savaient que vous donnez une somme aussi
dérisoire ». Assaillie parla culpabilité, je me vois leur
confier mon RIB. Comment refuser de donner pourune
noble cause, aurisque de se faire juger par ces jeunes
sidévoues ? Une fois mon numeéro de compte note, ils
me font cocher des cases, « pourvérifier que vous avez bien
tout compris ». En fait, ils me tiennent la main pour faire
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donc contourne l'obstacle en demandant
a mabanque d'annuler le prélevement automatique.
Sinon, vous pouvez tenter derappeler’'association
pour justifier votre désengagement honteux...

Je sais bien que la fin justifie les moyens, mais ces
meéthodes sont quand méme discutables. Ces
associations affichent en étendard des valeurs fortes
auxquelles chacun peut s’identifier. Leurs bénévoles - le
sont-ils vraiment ? —se comportent en VRP formeés pour
flatter et culpabiliser. C'est sans doute bien plus efficace
que I'envoi de courriers, qui finissent le plus souvent

a la poubelle ou laissent le temps au donneur potentiel
de réfléchir. Espérons juste qu'ils font bon usage de
I'argent si cranement reécolte...»

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,
Cedex 15. Par courriel ; redactionweb®inc&0 fr
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ILLUSTRATIONS : NOUN PROJECT

60 SECONDES

POUR RETENIR L'ESSENTIEL

L'astuce
Enclencher le mode cinéma est idéal
pour optimiser la qualité de l'image
de son téléviseur sans devoir effectuer
les réglages manuels. (p. 46)

la fraude
Gonfler les coquilles
Saint-Jacques a l'eau
est interdit en France
mais pas dans
tous les pays. Gare
a certains produits
importés que
nous avons testés !
(p. 21)

le chiffre marquant
36 millions

de compteurs ne sont pas
toujours en bon état, comme
1,4 millions de km de lignes...
notre réseau électrique laisse
vraiment a désirer. (p. 64)

le bouguet

Les eaux de toilette et eaux de
parfum que nous avons testées
comportent en moyenne
22 allergenes, ce qui peut
sensibiliser (rendre allergique)
ou provoguer des allergies. (p. 29)

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Facturations
ghusives
3 [-anns_alﬂﬂ

Non, un sapin
naturel n‘est pas
forcément plus
écologique gu'un

sapin en plastique !

La mention speéciale
15/20

Leonidas Noir de noir
Un bon rapport qualité prix
qui devrait faire saliver les fondus
de chocolat noir. Intensité, texture,
aspect, nos testeurs ont craqué ! (. m

le scandale

44 semaines peuvent
s'écouler entre la commande
et la livraison d’'un fauteuil
électrigue ! C'est le maximum
certes, mais en moyenne,

il faut tout de méme compter
12 semaines. (p. 38)

Le moins éthigue
Un smartphone contient
jusgu’a 55 métaux
différents que l'on extrait
un peu partout dans
le monde dans
des conditions humaines
et environnementales
souvent désastreuses. (p.52)

L'abus
Forfaits ambulatoires et chambres
particulieres facturées en douce,
forfaits administratifs injustifiés,
une hospitalisation peut réserver
bien des (mauvaises) surprises. (p. 34)

prochain num
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Grace a vous, nous vons pu récolter la somme
pour mettre au point “Mon assistant conso”.

nécessaire
Cette nouvelle application permettra, juste en scannant
les produits alimentaires, ménagers ou d'hygiéne-beauté,
de savoir s'ils sont bons ou non pour votre santé et l'environnement.
Merci encore pour yotre soutien, VOUre engagement ot votre fidélité.
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