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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la

consommation (INC), établissement
public a caractére industriel et
commercial dont 'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations,

études, enguétes et I N c
essais » (art L.822-2

du code de s
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n'acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs travaillent
en étroite collaboration avec

les ingénieurs, juristes, économistes

et documentalistes de I'INC pour

une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c’est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,

les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d'emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de l'INC, qui s’appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ant pour but de comparer
objectivement [es produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essois comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans ["autorisation de I'INC.
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Dans les cotulisses de 60

S|eges auto a la torture

Essaide choc frontal avec un mannequinde 22 kg al'aide de ce que l'on
appelle une catapulte instrumentée. Au moment de l'impact, des capteurs et
des caméras haute vitesse evaluent, notamment, le déplacement de la téte
dansl'espace, la pression abdominale, I'enfoncement au niveau du thorax...

10 secondes

pour percer une plague d'acier de 5 mm, c’est une
bonne performance pour une perceuse. Dans notre
essai, les résultats oscillent entre 6,4 s et 28,6 s.

L'HUILEEN TOUTE TRANSPARENCE

Pour mesurer l'etat d'oxydation de I'huile

et donc de sa qualite, on remplit une cuve et
on mesure laquantitée d'UV qui la traversent.
Commedans lavie, al'arrivée, mieux vaut
étre jeune et pas trop oxydée...

w RETROUVEZ-NOUS

m mg Plus de 12000 abonnés

— sur notre tout frais compte
Instagram, pres de 32000 sur Twitter,

plus de 130000 sur Facebook, la communauté

«60» ne cesse de croitre. Pas encore
sur nos réseaux 7 Venez nous rejoindre !

CONFINES AVEC VOUS
Vous avez ete des
dizaines de milliers

asuilvre et partager

nos publications sur

le Web et notre lettre
d'information
quotidienne,

« 60 Millions de confinés ».
Nous avons essaye

de répondre a un
maximum de vos
guestions: mesures
d'hygiene, traitements,
reports ou annulations
de voyage, abonnements
auxsalles desport...
Autant de compléements
indispensables a nos
magazines.

G.ROLLE/REA/«60»~LE MOSTHETTI/REA/ 60

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




EDITORIAL

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

vaincre R
les incertitudes

'incertitude est le tourment le plus difficile a supporter, c'est vrai.
Depuis des semaines, c'est méme une gangrene qui nous ronge.
Malade ou pas malade ? Pic ou non de la pandémie ? Déconfine-

ment annonce au 11 mai, mais pour qui vraiment et avec quelle 6omillions-mag.com
assurance de sécurité ? Aumoment ou nous bouclons ce magazine, réa- ,

o ave 3 \ : * Pour puiser davantage
liseintegralementen confinement, les questions s’entrechoquent encore d'infos conso au quotidien,
sans laisser beaucoup de place aux réponses. * Un forum pour
Pourtant, il faut nous projeter. Escalader cet Everestd'accablements pour VOUs exprimer, |
envisager le monde du “justeapreés”, avant méme celuidu futur. Un futur ' ;ﬁ;ﬂ%’tﬁf de produits

proche ou le plaisir de retrouver ses routines |
@‘— va vite étre entache par les mauvais presages
« 60 Millions de confinés », économiques. n
c’était notre maniere Plus que jamais, les consommateurs vont avoir =
d'apporter notre pierre besoin d’'étre éclaires, guides. d “"ml .
a ['e.d ifice de solidarité Qu rant tout le coTlﬁn.ement. Si les datc?s fie paru- S ——
nationale... tion de nos publications papier ont eté un peu les travaux de «60», réagir

—_® chahutées (d'ou ce numeéro mai-juin, sortant mi 3 des infos insolites,

mai), nous avons été présents, chaque jour, sur partager une expérience...
notre site pour vous accompagner et avons lance une lettre d'informa-
tion quotidienne, « 60 Millions de confines », que vous avez plébiscitée.
N'étant pas soignants, c'etait aussinotre maniere d'apporter notre pierre

o

au formidable édifice de solidarité créé en France depuis mi-mars. @6omillions
Lacroisade continue. Aujourd'hui, pourvous aider a défendre vos droits, Le fil du consommateur
; : s : ; avertl.
avoir le meilleur acces aux soins, honorer vos factures... Demain, pour L
retrouver un environnementdigne de ce nom, une economie raisonnable @alerte_rappelso
et une consommation raisonnee. Cette pandemie nous aura au moins Pour Btre préven
apporté une resolution que toutes les nations peuvent partager ; nous tout de suite des gros
refusons d’étre condamnes, a jamais, al'incertitude.e rappels de produits.
J Directeur de [a publication ; SECRETARIAT DE REDACTION ; Relations presse: Photagravure : Key Graphic
Philippe Laval Bertrand Loiseaux et Jocelyne Vandellos Anne-Juliette Reissier-Algrain, .
| Rédactrice en chef: (premiers secrétaires de rédaction), Tél.: 014566 20 35 mp r’es.sion ' gro'upfe Mfaury
= - Sylvie Metzelard Mireille Fenwick Chef du centre d'essais comparatifs : lmp:‘r:tf“sur Ll
m‘“lons Rédactrice en chef déléguée MAQ{JETFE : Christian de Thuin &\8 /& | ’;\ -
de consommatelrs (hors-série) : Adeline Trégouét E""r‘ggﬁégf;ggggn — Chef du service juridique, économique 9 > &
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Benjamin Douriez Patricia FOU(her ‘ | ety
Rédactrice en chef adjointe (hors-série) : ?gl?rfg gg‘ﬁ,’fﬁf PHSe Contact dépositaires, diffuseurs glrligme O plpier: Sewiad Doy
MENSUEL EDITE Christelle Pangrazzi et réassorts : Promevente, Emagne . )
’ SITE INTERNET : Tél - 0142 36 BO 84 Taux de fibres recyciées : 100 % recyclées
PAR L'INSTITUT s . - 6 80 O fibre  recyr
Directrice artistique : www.60millions-mag.com , Certification : PEFC - Eutrophisation
NATIONALDE LA Véronique Touraille-Sfelr EalaEatod it ) Service abonnements : 0,08 kg/tonne
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(Eishlissementoabi Secrétaire générale Nina Schretr (rédactrice), Tél - 0155 56 70 40 stribue par : Fresstalls
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Un ouvrage EXCEPTIONNEL, 60
sans equivalent pour les PARTICULIERS -

de consommateurs

€ Achetez-le

en priorite |

_es problemes de la vie courante,

\ ‘ - Y > les difficultés juridiques,
VOS rOI s . >ladéfense de vos intéréts et de vos droits

sont les domaines de compétence reconnus

aU q UOtid ien | de60 Millions de consornmateurs comme

des Editions Francis Lefebvre.
GUIDE PRATIQUE

Edition 2020 / En s'associant, ces deux grands
| specialistes proposent pour la sixieme
annee consecutive un ouvrage pointu

Nouvelle édition et a la portée du grand public.

1800 PAGES

Cette &° coédition aborde de nouveaux
themes : nouvelle procédure de divorce,
dispositif d'encadrement des loyers,
ouverture du droit au chomage...

A compléter et a renvoyer dans une enveloppe non affranchiea :
60 Mlmans de consommateurs - Service Abonnements
Autorisation 73405 - 60439 Noailles Cedex

I . ”, - /
Jindique mes coordonneées : EXCLUSIF AME GVD2020
/
Mme [IM. 2
OUI, je souhaite bénéficier de votre OFFRE EXCLUSIVE
N0 o OO ST R pour commander un exemplaire du guide pratique
Vos Droits au quotidien EDITION 2020.
PPRIONTY. £ s ccisncssmsscaavaincsmpssessresssis oo sdss e s AR R Cet ouvrage de 1 BOO pages est coédité par les Editions
Francis Lefebvre et 60 Millions de consommateurs.
B Ry e e e D L W G AT K TR Ci-ioint mon r‘eglement de 4690 €
(ouvrage : 39,90 € + frais de livraison
eepb0asanssansseesses €00 DEeE05000808082000040004000080000000a00sanssnstansids sesenss B 800060 Easassttasessiessdtssaveed :rance métropo[itaine : 7 €) par:
cheque bancaire a Uordre
Code postal VILLB & oo i
P ] de 60 Millions de consommateurs
CB
N°decarte | |, | | @ i L L1
Teloo b o 1o by Lo oy Date d'expiration | , | |, |
Date et signature obligatoires
Lz coliacte £t e tratement o2 wis dorrees sont relkes mar notre frestatare i gestion des abonnements Groups Ll
seus 2 responsabllte de Uinsttut national de 1 conss OmyTS uCr (INC), 2diteur de 60 Millans g2 constmyrateur
gitue s 8, rue Tiphane a Paris 75015, RCS Pane B 381 856 723, ades Frs de gestion de velre commarde sur a
hase C‘:E[JTFI,JK DP-C(}I'H"'IE-'[T‘-?".!? vC..l.SUJW Sl YOUSE e FOUImIGEEZ a5 A ‘Ef"lf' ch‘;‘hH‘ ; 'f.tr.{»rr.rr. (‘FL“.I:'
..f;::su'fsii;g p;d::?:l“‘ee r:mr.‘l-:lr':’erg1 3 atrf’s',el ;ar;éer ;; blcr?'?:’"‘;rr‘erﬁ l-.t;n:at.J\‘cc.rs ;:J&;:Ieozl g:.j:r&v::‘sa?;: Je recevrai l'OUVFBEE? sous un délai de 2 semaines a FéCE’PTiOﬂ
e racsieatin, o Wamin, ff partabile sy, ;{9%6‘5" it bl e de mon bon de commande. Je dispose d'un droit de rétractation de 14 jours
i 1a G, Ve cooeonries (harins AAhoNE et &-ak) Ao BiE evopdis & 06 brienarres i (frais de retour @ ma charge).

(pressa e rechercha de tiors). S vous e le souhattez pas. cochez cette case [ Offre valable jusgu'au 31/07/2020
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DIRE .

REAGIR

Gare aux abus

Fruits etlegumes,
francais donc plus chers

L 'etat d'urgence sanitaire pourrait faire valser les
etiquettes, cet été. Principale raison ? L'offre majo-
ritairement francaise sur les etals. « Les fruits et legumes
qui venaient d'autres pays europeens et qui n'étaient pas de
bonne qualité ont été remplacés par des produits francais, a
affirmeé le ministre de’Economie, Bruno Le Maire, début
avril. La fraise gariguette francaise est beaucoup plus chere
que l'espagnole ».

La Fédération du commerce et de la distribution (FCD)
confirme que cette priorite patriotique entraine des
« hausses inevitables, mais cela fait partie de I'effort collectif
national ». Les concombres produits en France cotitent, par
exemple, trois fois plus cher que ceuxvenus des Pays-Bas.
Les tomates francaises sont a 1,80 €, contre 1,10 € pour
leurs homologues espagnoles.

Lamoitié des fruits et légumes étantimportes jusque-1a,
une offre franco-francaise sera trop juste pour la
demande, méme réduite, etles tarifs en seront impactes.
Le ministre a promis la vigilance, mais les prix restent
libres, on ne voit guere d’actions en cas de marges exces-
sives, notamment des supermarcheés.e
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REVENIR

LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
PAR FANNY GUIBERT, LIONEL MAUGAIN, ADELAIDE ROBERT, ADRIAN DE SAN ISIDORO, NINA SCHRETR

Hallucinant

Trop d’opium dans les pains
au pavot -

E tre teste positif aux opia-
Cés apres avoir mange 5
du pain au pavot ? Cela s’est
verifie, les centres anti-
poison l'avaient montre en
2019. Les teneurs en équi-
valent morphine retrouvées
dans les pains etaient importantes,
parfois méme susceptibles d'induire des symptomes. Selon
une nouvelle enquéte meneée par la Repression des fraudes,
ces teneurs sont moins élevées. Mais sur les 31 produits de
boulangerie testés, un quartont quand méme été consideres
impropres a la consommation ou non satisfaisants car trop
riches en opiaces. Mais aucune valeur limite n'estimposée. La
filierevaetre sensibilisée a laquestion car ces taux dependent
du nettoyage et des traitements effectués sur ces graines.
Bonnenouvelle pourles mangeurs de painau pavot : les auto-
rites peuvent les distinguer de ceux qui ont pris des medi-
caments ou de la drogue grace a la présence dans le sang de
thébaine, d’'origine alimentaire.e

Heureusement

Des resiliations de contrats
reportees apres le confinement

Pandémie oblige, le gouvernement a acté le report des dates
d'échéance des contrats (ordonnance n” 2020-36 du 25 mars
2020). Les termes et résiliations qui devaient intervenir durant
.a période de confinement sont reportés a deux mois apres

a date de fin de I'état d’'urgence sanitaire (initialement prévue
e 24 mai). Cette mesure concerne par exemple l'assurance
emprunteur, 'abonnement a Canal Plus, certains contrats de
location longue durée (LLD), ou avec option d’achat (LOA).e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Arnaques sur la Toile
Le sale business du coronavirus

Gels hydroalcooliques hors de prix, faux sites de dépistage, pharmacies
fictives...les escrocs rivalisent d’imagination pour tirer profit de la crise
sanitaire. Ne tombez pas dans le panneau!

acrisesanitaire est une aubaine pourles cyberescrocs. Depuis fin jan-

vier,aumoins 70000 plateformes Web jugées douteuses par le site de

cybersecurité DomainTools ontété créees al'echellemondiale. Parmi

elles, 700 adresses terminant par « .fr », selon le media Numerama :
des noms de domaine contenant en général des mots comme “coronavirus”,
“covid”, “masques” etc.

DE FAUX KITS DE DEPISTAGES NON VALIDES...

L'objectifdeleurs créateurs: gagnerun maximumad’argenten proposanta la
vente des produits tres recherches. « Nous observons beaucoup de faux sites de
pharmacies quivendentdes gels hydroalcooliques a des prixtres
eleves, des gants, des blouses, des thermometres et méme de faux
kitsde depistage nonvalides par les autorites sanitaires », re-
vele Loic Tanguy, directeur de cabinet a la Repression des
fraudes (DGCCRF). En parallele, certains vendeurs peu
scrupuleux n’hésitent pas a recourir a des allégations
santé plus oumoins farfelues pour doperleurs ventes
de purificateurs d'air, de compléements alimentaires
ou méme de miel !
L'administration a recense pres de 500 signa-
lements sur SignalConso depuis
I'ouverture de la plateforme, deé-
but mars... et le retour au calme
n'est pas pourtoutde suite. « Denou-
veaux sites Internet ouvrent quand on
en ferme. Il faut étre en perma-
nence a U'affit», indique Loic
Tanguy.

COMMENT REPERER
LES SITES DOUTEUX

Pour évaluerlafiabilité d'une plate-
forme, vérifiez d’abord si des men-
tions legales, souvent accessibles
en basde lapaged'accueil, existent
bien. Si ce n'est pas le cas, fuyez: le
site est tout simplement hors la loi.
Soyez aussi attentif a l'ortho-
graphe: les sites crees pour des
arnaques contiennent parfois
des erreurs flagrantes. Pru-
dence si vous en reperez une
flopee.eNS. et AS.
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Un rapatriement
rocambolesque

Arrivée le 13 mars au Cap-Vert, Anne-Laure,
une Parisiennede 25 ans, apprend l'annulation,
le 17 mars, de son vol retour pour cause de
pandémie. « Les responsables de 'ambassade
avaient ['air aussi perdu que nous, mais ils se
sont engagés a trouver une solution », raconte
la jeune femme. Quelques jours plus tard,
'ambassade propose un retour le 27 mars...

a 795 € par personne ! Soit un peu plus du
double que le prix de son aller-retour. Sans
autres options, Anne-Laure accepte. Probléme:
sa banque refuse de virer l"argent vers un
compte bancaire étranger. Comme elle n'est pas
la seule dans cette situation, 'ambassadeur
crée un compte francais pour encaisser largent
des 190 billets retour, et la Parisienne obtient
sa place. Mais elle devra encore s'armer

de patience: suite aux restrictions, le retour
est encore décalé d'une journée. Le jour J,

elle parvient enfin a monter dans l"avion,
contrairement a une soixantaine de personnes
qui avaient pourtant payé leur billet. « /ls sont
repartis une semaine plus tard ! », précise
Anne-Laure qui estime que « ce rapatriement

a 6té trés mal géré. »e

Bonne adresse
Levirus del'info

Sortie du confinement, prix des produits
alimentaires, droits des voyageurs bloqués
chez eux... Autant de sujets sur lesquels
vous pouvez retrouver les derniéres infos sur
notre site 60millions-mag.com/coronavirus.
Un complément indispensable aux articles
du magazine que vous tenez actuellement
entre les mains.e
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Bonne nouvelle

Isolation :des
coups dq pouce
repousses
m Le gouvernement
>  3prolongé jusqu'a
-~ fin2021les « Coups
I de pouce »

. Fhauffage et
s isolation. Ces

dispositifs permettent d'obtenir
des aides pour le remplacement
de vieilles chaudiéres ou pour
l'isolation de logements.

Bonne nouvelle, les travaux
d'isolation, qui ont donné lieu

a de nombreuses dérives

[voir n” 547, avril 2019), feront 'objet
de contréles renforcés a partir
du mois de septembre. Enfin,

un nouveau « Coup de pouce
chauffage fioul » est créé pour
inciter au raccordement des
batiments résidentiels collectifs
a des réseaux de chaleur.e

Beau geste
la Maif donne
I'exemple

Avec le confinement, les déplacements
en voiture ont baissé de 80 %, entrainant
une chute proportionnelle des accidents
de la route, selon la Maif. Justement,

la compagnie d'assurances en a tiré

les conséquences en remboursant

a ses sociétaires 30 € en moyenne

par véhicule assuré (plus de 100 millions
d’euros, au total). L'assureur mutualiste
les a encouragés a reverser cette somme
sous forme de don aux hopitaux,

a la recherche ou a la solidarité.

Autre geste recensé mi-avril, plus
modeste : la MatMut a annoncé le gel
de ses tarifs pour 2021, et une réduction
de 75 € pour ses assurés au chomage.

Les autres assureurs, mis Sous pression
par le gouvernement, répercuteront-ils la
baisse des accidents sur la prime 20217 e

Faille de securite
Zoom, "appli controversée

C ommuniquer et se voir a distance sont devenus de vrais besoins avec le
confinement. Une situationdont abénéficié I'application de téléconférence
Zoom, passée en quelques moisde 10 millions a 200 millions d'utilisateurs a
travers le monde ! Probleme, ce service ne serait pas sur. Pendant plusieurs
jours, des internautes malveillants ont profité d'une faille de sécurité pour
piraterdes réeunionsdetravail oudes coursendirect. Conséquences : le dépar-

tement de I'éducation de New
York, le geant Google ou encore
I'administration tailwanaise ont
cesse d'utiliser Zoom.

Apres cette vague d’attaques, la
firme américaine a tenté d'ame-
liorer la confidentialité des
échanges, notammenten propo-
santun meilleurchiffrementdes
conversations, cense proteger
les utilisateurs d'intrusions en
tout genre. Pas sur que cela soit

_——— e SU fTISaN pour rectifier le tir.e
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ETATS-UNIS
Facebook
sans filtre ?
« Le coronavirus
est un canular.
Nous sommes
manipulés par la peur. » Ce message
publicitaire mensonger a été approuvé
par Facebook, qui affirme pourtant
lutter contre les infox. L'auteur de cette
publication est un journaliste de
Consumer Reports. Son objectif était de
tester le filtrage des annonces du réseau
social. Résultat : les sept publicités
mensongeres créées ont toutes

été validées ! Les algorithmes de tri
manquent d'efficacité. AvRIL 2020

= ROYAUME-
UNI
Limiter le
stockage

Deux produits
surgelés maximum a glisser dans son
panier chez Marks & Spencer, pas plus
de trois paquets de pates par client chez
Tesco... Outre-Manche, des enseignes
ont rationné certaines denrées,

a constaté Which? Des mesures prises
pour limiter le stockage de produits,
facteur de pénurie. environ 76 %

des Britanniques interrogés par nos
confréres n‘ont pas pu s’approvisionner
correctement en mars. AVRIL 2020

mos  _ © BELGIQUE
| g.mm;\;wulum Le "sans
w=m ~_____ contact”
=" alacote

Les banques belges ont décidé, a partir
du 14 avril, de doubler le plafond des
transactions sans contact. Il passe ainsi
de 252 50 € par achat. Une mesure
destinée a réduire les risques de
propagation du virus via les terminaux
de paiement. Mais elle doit rester
temporaire pour Test achats. La raison ?
Payer sans contact, sans code secret,
exposerait a un risque accru de fraude.
En France aussi, la limite habituelle est
relevée a 50 € par achat. AVRIL 2020

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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de consomm ateurs

Déménagement

[ toujours active

0 [.aredaction de «60»
millions Confinée mais

Opération
touten
& cartons
Le 16 mars, c’est
‘a officiel, nous
F! " devons quitter le
s journal et passer en
télétravail. Urgence
P logistique, on part
‘ | AR avec dossiers et ordi.
Pour réaliser de belles maquettes il faut
de gros ordinateurs ! Valérie va installer Merci les visioconftérences !
le sien dans son salon. Chaque lundi aprés-midi, toute la rédaction de «60» se réunit. Pas
Qui dit question de déroger avec le confinement, au contraire. On n'a jamais
télétravail dit eu autant envie de se voir et de s’entendre, 32,5, 10 comme a 20 !
COmposer avec
de nouvelles
4 régles’ % DIRE - REASIR ~ REVENIR
Y méme pour W
| Lionel qui voit En plUS des
son clavier g
transformé | magdazines
en parking | Pour vous tenir

Quand une secrétaire de rédaction,
comme Mireille, réaménage sa chambre
en bureau, les dictionnaires trouvent - 1

- .i— — ——a
% leur place sur la table de chevet. 5 S
L:.l- ) ' (',‘ " A
N W0
: B -_—
60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS e \ s
}E . J‘ o |

"« 60 Millions de

informés, nous
avons envoye,
chaque jour, une
lettre d'info, en
plus des articles
publiés sur notre
site. Merci pour
votre soutien !

| Notre mur virtuel

A la rédaction, en temps “normal”,
nous affichons, au fur et a mesure,
les pages des magazines une fois
réalisées. On dit que l'on “fait

le mur”. Encore une tradition que

l'on a pu conserver, grace a ce chemin
de fer virtuel. Les pages pouvaient étre
ainsi suivies et controlées par tous.
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grird Huiles

[Jolive mauvaise

Huile d'olive, de tournesol et “combinée” sont les trois variétés les plus
consommeées par les Francais. Nous avons analysé trente-trois références
afin de controler leur qualité et de rechercher d‘éventuels contaminants.

uile d'olive, de colza, de
tournesol, d'arachide, de
sesame ou encore huile
combineée... Pas simple
de choisir la “bonne” huile, entre
sante et plaisir, cuisson et assaison-
nement. Mais cette liste a

la Prévert confirme

' notre intérét pour
cette matiere
grasse, paree
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de nombreuses vertus... et aussi, de
quelques defauts.En moyenne, selon
les derniers chiffres de France Agri-
mer, chaque ménage achete 8,3 litres
parand’huilealimentaire.

DE BONNESET
DE MAUVAISES SURPRISES

En haut du podium, on trouve I'huile
de tournesol —un tiers des volumes
achetés — suivie de I'huile d'olive
puis des versions combinees. Un

trio que nous avons

fait analyser par un
laboratoire agree et
independant. Objectif :
verifier que ces aliments,
consommes au

Dans ce vaste rayon, I’huile d'olive
est la seule a pouvoir se revendi-
quer “vierge extra”. Strictement
encadreé par le reglement européen
(n"1348/2013), cequalificatif désigne
une huile obtenue directement des
olivesvia des procedeés mécaniques ;
surtout, la mention “extra” impose
une faibleaciditée et I'absence de tout
defaut organoleptique. Nous l'avons
vérifie surquinze références.

PAS DEFRAUDE
DANS LES HUILES D'OLIVE

Les profils en acides gras etant tous
tres proches, il est peu probable que
certainesreferences aientete melan-

O ——————————————  BCES AVET d’autres
“quotldlel?’, sont;us§1 Pas simple de choisir gu;les Xegstales. Pas
e bonue qoslipe 0 donne hulleentry 5, s b
e bonne quali . . 5 :
" 5 sante et plaisir. -
nutritionnelle. de type mono-insa-
——)

Auvudenosrésultats,

les huiles d'olive — pour lesquelles
les Francais déboursent plus que
pour les autres huiles — ne tiennent
- pas toutes leurs promesses. A l'in-
% verse, les huiles de tournesol et
les huiles combinées reservent
de bonnes surprises...

tureé, est bien le prin-
cipal acide gras retrouve (72,2 % en
moyenne). La proportion totale de
cette familled’acides gras varie lege-
rement d'une reference a lI'autre, de
80 % (U et Carrefour)a 66 % (Terra
Delyssa et Bio Village). Cela depend
de l'origine, de la variete d'olive, de

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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son niveau de maturité ou encore des
conditionsd’extraction,

> Le profildes stérols estconforme
aux teneurs reglementaires. Ces
molécules ont des effets bénéfiques
surlasanté, notamment en limitant
I'absorption du cholesterol.

UNE FRAICHEUR
PLUTOT SATISFAISANTE

Les huiles sont peu ou pas degra-
dées, signe que les conditions de
production et de distribution sont
satisfaisantes.

> Pas de probleme d’'oxvdation,
comme le reflete leur indice de
peroxyde... sauf pour la référence
Emile Noé€l : son indice frole la limite
reglementaire (20 milliequivalents
[meq]/kg). Confirmation faite par la
mesure d'absorbance, qui dépassele
seuil autorisé. Or, une
huiled’olive vierge D
extrane peutpas

étre oxydée, sous
peine de rancir : .t
nous avons donc
deéclasse cette refe-
rence—l'une des plus chéres de l'es-
sal—sur sa note globale. Peut-étre
que son stockage a été realisé dans
de mauvaises conditions ou trop pro-
longe avant la pression des fruits ?
Ou que les bouteilles n'ont pas été
suffisamment protégees, en maga-
sin, dela chaleur oudela lumiere?

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

15 huiles d’olive, 10 de
tournesol, 8 “combinées”
ont été soumises a une

e Analyses physiques:
l'acidité oléique, obtenue
par simple titrage, refléete

série d’'analyses. |'état de dégradation de
* Profil des acides gras ["huile ; 'indice de
(saturés, mono et peroxyde, mesuré par
polyinsaturés, trans): dosage potentiométrique

obtenu par
chromatographie en
phase gazeuse, pour

en point final, indique son
degré d'oxydation. Faite en
complément, sur les huiles

e Recherche de
contaminants: solvants
et plastifiants sur toutes
les huiles, détectés

et quantifiés par
chromatographie

en phase gazeuse

ou liquide, couplée ala
spectrométrie de masse.
* Des mesures

identifier "huile et d'olive, la mesure des organoleptiques ont été
vérifier sa conformité. absorbances via spectro- menées sur les seules
Les stérols sont photométrie dansl’UV. huiles d’olive afin de
identifiés par e MesuredelavitamineE: valider leur profil « extra
chromatographie en par HPLC pour les huiles  vierge » (fruité, absence
phase gaz-liquide. de tournesol. de défaut).

TROP DE CONTAMINANTS

DANS CERTAINES MAROQUES

> Au moins deux solvants ont été
retrouves dans toutes les références
de notre panel, a I'exception de La
Vie Claire. Six réeférences ecopent
d'un insuffisant sur ce critere : elles
contiennent trois résidus différents,
a une concentration totale supe-
rieurea 0,05 mg/kg.

D'ou viennent-ils dans une huile
extraite par simple pression a froid
et donc sans solvant ? A priori des
vapeurs de gasoil émises par les
vehicules et machines utilises a
differentes etapes de la fabrication

(récolte, transport des olives dans
lessalles de stockage, pressage, etc.).
Une autre explication serait la degra-
dation de certains composes intrin-
seques a l'olive.

Quoi qu'il en soit, ces residus de
solvants - en tres faibles teneurs et
presents dans la totalité de huiles
testees—n'ont probablement pas une
origine frauduleuse.

> Trois huiles contiennent un
plastifiant : La Vie Claire, Terra
Delyssa et Bio Village, toutes d'ori-
gine tunisienne. Il s’agit du phta-
late de dibutyle (DBP), classe per-
turbateur endocrinien par I'’Agence
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ll!l!zig HUILES

[ZLesresuLtatsdenotreenquete

Huile d’olive
Tresbon20a17
€y Bon165313
©  Acceptable 125310
&  Insuffisant95a7
@ Trésinsuffisant 6,530
Les pourcentages entre parentheses expriment le
poids de chaque critére dans la notation finale. | | =,
Boutond'Or  Primadonna Carrefour Carapelli Puget
(Intermarché) (Lidl) Huile d'olive Huile d'olive Huile d'olive Huile d'olive
Huile d'olive Huile d’olive vierge extra vuerge extra vierge extra vierge extra
vierge extra vierge extra “classico” extraite a froid
» Conditionnement i 11 ~ 50 cl 50 cl 75¢cl | 11 | 50 cl
* Signe de qualité i = -- Bio | = e' == i = | ==
* Origine -Espagne -Espagne - UE UE/non UE— UE Espagne
* Prixindicatif au litre | 580 € 630€ 6,/0 € | 770 € | 890€ 6,90 €
Qualité de la composition (20 %) *= = & B = 4 4 - =
Altération (25 %) 4+ L+ L+ -+ R R+ + 4+
» Niveau de dégradation i - -+ -+ S - - L+ + -+ R + + -+ L+ + L+ + S
» Oxydation - 4+ i - 4 4 ;~ 8+ + L+ L
Contaminants (25 %) L T+ + @D 4 + 4+
* Solvants ] ] L 4 | & =] -3
+ Plastifiants - D — G abnD———GD—— an
Evaluation sensorielle (30 %) —t Ea g+ + | L+ + -
» Attributs positifs (fruité, amertume, piquant) &9 = L o - 4 D
» Défauts gustatifs- i + 4 i + 4+ + + 4 + + 4+ + 4+ + 4+
* Qualité gustative Vierge extra- Vierge extra Vierge extra Vierge extra Vierge extra Vierge extra

NOTE GLOBALE (100 %) 15/20
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europeenne des produits chimiques.
Il vient probablement de cuves ou
de tuyauxen PVC, utilises lors du stoc-
kage ou du transport de ces huiles.
Pourtant, la reglementation interdit
I'utilisation de matériaux contenant
ce phtalate pour les denrées grasses
comme |'huile. Pourrappel, nous
¥ avions deéja épinglé deux de ces
marques(TerraDelyssa et Bio
Village) pour le méme motif
(cf notre hors-sérien® 199, « Le

Meilleur du bio », juillet 2019) ; Nous
regrettons qu’elles n'aient pas reussi
a supprimer la presence de ce plasti-
fiant dans leur produit.

EVALUATION SENSORIELLE,
BEAUCOUP DE DEFAUTS

> Comme le précise le cahier des
charges de I'huile d'olive vierge
extra, elle doit étre exempte de
defaut gustatif (« chomé » évoquant
la fermentation, moisi, vinaigre,
rance...). Et on attend d'elle qu’elle

e ait du fruite, de I'amertume et du
Un tiers des huiles piquant.

d’'olive ont éte >Le piquant et l'amertume
declassees. —typiques d'une huile jeune - sont
— e O au rendez-vous pour la plupart de

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

PHOTOS PRODUITS : FABRICE POINCELET - ISTOLK
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Monoprix Cauvin Emile Noel Ecoe Pugetbio  TerraDelyssa LaVieClare  BioVillage
gourmet La Classkqure Selection Lilive 1Al = Lo Hutle s Wi e ohive Ml talive (& Loclert )
Hulle g alve ol 0l e doliye e nliges, Hule d'ain O L R e i e exla Hagle ' rey
de Froverce LR L R YO exlr g teren” P ge exlr, e exita TITOE TURS) [N
AL “Ariwsjure”
¥ i S0zl H | vy 1 ot yact e
- - - a [N - B - 3 N B
Franee Orer e E ST it alip Espagre LIE f2or LI Tumse Fomiue ILnysw
Joe | PN Milk U sH0% ¢ e 4 101 ] oot AR
L+ -+ S+ 4+ L+ + L+ g+ + <O L+ L+ -+ &+
4+ L+ 4 L+ + (=} L+ oo L=+ <O o
+ 44+ L4 4] o + 44 4+ - L4 4 4+ (44 L4 4
L4 4 =] <O [+ 4 O 44 o
L+ 4 o oD L+ 4 144 L& &) (=] (=} o
o (=3 =] (=} o o o >+ 4 D
e -+ A _— — +++ [~] [~ =] ]
e+ o @ o ° ° ° ° @
L+ + L+ + L+ L+ + o L+ o o o
L+ + + L+ + L+ + + L+ 4 =} e =} < (==
VErme extra yrge exiry vierge aylra PPy PR yierge Vi Yyerpe vigrge Amngnte

Lamalyse sorvompdie ae pest frv Qe mieus s rautthame

—

“Vierge” ou “raffinée”, les étapes du procédé

Commune a toutes les
huiles, la premiére étape
est 'extraction de "huile
par pression des fruits
(olive) ou des graines
(tournesol, colza, lin, etc.).
» Aprés lavage et filtrage,
on abtient une huile

« vierge-premiere pression
a froid » (a U'instar de la
majorité des huiles d’olive)
si elle est issue
uniquement de cette
premiére extractionet
sans procédé thermique ;
et une huile « vierge » s'il
y a eu chauffage pendant

ISTOCK
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la pression afin d’accroitre
les gquantités obtenues.

e Une seconde extraction,
cette fois par solvant
(hexane), peut étre
réalisée pour augmenter
le rendement.

Cette opération est
interdite pour toutes

l&s hulles « vierges »

ou supérieures. Lhulle
obtenue est ensulte
décolorée, flitrée

et désodorisée via

de la vapeur d'eau ou

de |a soude caustique afin
d’éliminer les composés
volatils, responsables
des odeurs et du golt de
{"hulle Initiale. On obtient
une hulle raffinée,

plus limpide, plus neutre
en golt et moins fraglle
qu’une hulle vierge.

nos hulles d'olive, saufles references
Bio Village et Terra Delyssa. Mais
seules les Mallle, Monoprix Gourmet
et Emile Noél s'avérent également
blen frultees.

> Ouatre huiles ont été declarées
w rances » par notre jury : Bio Vil-
lage, Terra Delyssa, Puget bio et La
Vie Claire. Ce défaut est particulie-
rement prononce pour la Bio Vil
lage. On le retrouve souvent avec
des huiles "avancees”, proches de la
date de durabilite minimale |\DDM) ;
toutefois, nos analyses ont éte reali-
stes en decembre, solt plusieurs mois
avantcettedate...

) L'huile Eco + posséde le déefaut
“chome/lies”, caractéristiquedun
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Tournesol § = a2 . B
4 ',r— 5 . 4 ‘
x> Trésbon 20317 1 é. A = .
e Bonl6S5at3 ! - _ é‘ m
€ Acceptable 125310 ‘f | @ g f .
©  Insuffisant 9,547 | 7 : i )
& Trésinsuffisant 6,530 Ez;r ‘ a <.
Les pourcentages entre parenthéses \./‘ \ y e e
expriment le poids de chague = Rammie - _ -
critére dans la notation finale. ’
Carrefour Ensemble Tramier bio Lesieur Monoprix Rustica
(Biocoop) Ceeur de tournesol (E.Leclerc)
« Catégorie ” Raffinée— Vierge 50 %vierge————Raffinée Raffinée | Vierge ~——Raffinée
50 % raffinée
» Conditionnement | 11 11 | 75¢cl 11 11 75 cl 11
» Signe de qualité- | - Bio | Bio - - | Bio | -
* Prixindicatifaulitre -+ 1,80 € 5€ - A47J0€ 290€ 2,30€ i 190 €
Composition (30 %) i + 4+ @ L+ + 4+
Vitamine E (20 %) ‘ + 4+ L4+ + : L4 4 4 {4+ + 4+ + b
Altération (30 %) | CEED & £ L+ L+ L+ -+
» Niveau de dégradation l 4+ -+ .+ L+ @
* Oxydation . + -+ e + -+ e + + S e + + + S I + + + SR + + S
Contaminants (20%) +++ e+ + + B +++ e+ +
» Solvants , ‘ L+ 4 + ’ 4+
» Plastifiants | e o o ] F 4 e 4 R 4+ 4 | 4 b L B = o ;v + 4 b

NOTE GLOBALE (100 %) 17/20 17/20 . 16,5/20 16/20

Combinées = -
g, &= ]
g‘ 5 ¥ .§ =
e ) s -4
Vitad'or (Lidl) Casino Bouton d'or Cauvin Lesieur Lesieur
Végior 4 - mélange Huile Equilence Equalio 4 huiles Omégabio 4 15104 1510 4 bio
4 huiles végétales aux 4 huiles
complémentaires
+ Conditionnement ‘ 11 | 1 ‘ 21 -+ 75l ' 675cl - 675cl
» Signe de qualité 1 = ; o - 1 . -' - ’ Bio
» Huiles utilisées ——Colza, tournesol ——Colza, tournesol——Colza, tournesol——Colza, tournesol,— —Colza, tournesol,——Colza, tournesol,
(par ordre décroissant) oléique, tournesol, = oléique, tournesol, | oléigue, tournesol, = tournesololéique, = tournesololéique, | tournesol oléique,
lin lin lin carthame lin lin
* Prix indicatif au litre | 2,20€ 3€ | 2,20 € 490 € | 390 € 6,20 €
Composition (70 %) | | L+ f L+ + | L+ L+ +
* Ratio oméga 6/oméga 3 i i (4] ' & t D L2 4 4
» Teneur en acides gras trans L+ i 42 | L+
Contaminants(30%) - +) ‘- | L+ 4+ {4+ ~ (++
» Solvants B o+ aD ap - am
* Plastifiants 1 + + + + + + | L+ + & | (++ 43

~ NOTE GLOBALE (100 %) ~ 15,5/20
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temps excessif de stockage des oli-
ves avant leur pressage. Ce défaut,
comme le rancissement, entraine
systematiguement un declasse-
ment. Au bilan, quatre huiles sont
declassees en «vierge » et 'huile Bio
Village en « lampante », autrement
dit impropre a la consommation &

cause de deéfauts organoleptigues
margues.

BANCO POURLES HUILES
DETOURNESOL

Notre panel compte neuf huiles de
tournesol ordinaires, et une huile
de tournesol oléique(ce quin'est pas
specifie sur l'etiquette). Plus pauvre
¢n acides gras polyinsatures, cette
variete de tournesol est, de ce fait,
plus stablealacuisson que laversion
‘classique”.

) Rien a redire sur leur compo-
sition : efle comprend une majo-
rité d'acide linoléique (acide poly-
insature-omega 6 ), etenviron 30 %
d’acide oléique. L' huile Tramier bio
contient, quant a elle, plus de 75 %
d’acide oléique, conformement a la
norme. De plus, cette note integre la
teneur en sterols totaux, bien plus
elevée que dans I'huile d'olive : un
bon point pour le tournesol.

> Satisfecit pourlavitamine E, un

Carrefour bio  Auchan bic
Mélange de 4 huiles Mélange de 4 huiles
végétales vierges végetales
75cl 75¢cl |
- Bio- Bio .
—Colza, tournesol, olive,—— Tournesol, tournesol ——
carthame oléigue, colza, carthame E
<
4,70 € 4,80 € g
L+ 4 =
e @ =
-+ 43 z
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"Nﬁ

|
o

)
I

O puissant antioxydant :
toutes nos références en
contiennent plus de 40 mg
pour 100 g, en accord avec
I'allégation « riche en vita-
mine E ». Nous les avons
notees “tres satisfalsantes”

Composition,
vitaminekE...
I"huile de
tournesol

a tout bon.

9 Lu-delade50 mg/100 g, a

I'instar des marques Ensemble

- Biocoop et Carrefour lavec des

teneurs supeérieures a 60 mg/100 g).

D'apres ces résultats, une cuillére a

soupe d'huile de tournesol contri-

bue a 70 % des apports journaliers
recommandes.

> Saluons un niveau de dégrada-

tion tres faible, qui témoigne de

bonnes conditions de stockage. Et

les indices de peroxyde (reflet

du niveau d'oxydation) sont

bien inférieurs a ceux

des huiles d'olive : entre

1,30 meq/kg(Monoprix)et

5,60 meq/kg (U bio), pour

une limite reglementaire

de 10 meq/kg. On doit ces

bonnes performances aux

N* 550 / MAI-IUIN 2020 /15



teneurs elevées en vitamine E, qui
retardent I'oxydation.

> Une absence de contaminants.
Aucun plastifiant n'a été détecté, ni
de solvant, sice n'estune legere trace
de toluene dans I’huile de tournesol
U bio. Preuve que le processus d'ex-

pour leurs bienfaits nutritionnels,
liés a leur composition. C'est pour-
quoi ce critere represente les deux
tiers de leur note finale.

> L'éequilibre entre acides gras
monoinsatureés et polyinsatures
estsatisfaisant, comparé aux huiles

Carrefouret Auchan, tresdesequili-
brées surlerapport omega 6/omega 3
(respectivement 40 et 43).

> Les acides gras trans sont heu-
reusement peu presents. Nos ana-
lyses en ont mis en evidence dans
les huiles contenant de I'huile de

ll:l!!i’ HUILES

traction a eté bien maitrise et les sol- d’olive et de tournesol.  lin, tresinstable. Afin de prévenir la

o
vants, totalement élimines. ; Quant aux acides gras  formation de ces molécules indési-
Les huiles . . _ : .
3 . sovbitndes satures, dont il ne faut  rables, mieux vaut acheterune huile
HUILES COMBINEES: 3 pas abuser, ils sont combinee “jeune”, avec une date de
DES BIENFAITS MITIGES p eu;’em peu presents (en-deca  durabilité minimale (DDM) la plus
La plupart des huiles combinees eg,a em,ent de 10 %), sauf dansla  éloignée possible.
melangent quatre huiles : colza et decevoir. reféerence Carrefour > Cotécontaminants, nousn'avons
—O

tournesol pour leurs apports respec-
tifs en omeéga 3 et omeéga 6, tourne-
sol oleique pour sa richesse en acide
oleique, etcarthameou lin pourleurs
teneurs — variables — en omega 3.
Seule exception, I'huile Carrefour Bio
ou le tournesol oléique est remplace
par de I'huile d'olive vierge extra.

COMPOSITION :
DES PROGRES A FAIRE

Dans tous les cas, ces huiles sont
destinees a l'assaisonnement voire
a la cuisson douce, pas a la friture.
Le consommateur achete ces huiles

* Huile d’olive vierge
extra Boutond’Or

(Intermarché)
5,80€/1-15/20

» Huile de tournesol
raffinée Carrefour

1,80 €/1-17/20

* Huile combinée Vita
d’or Végior 4 (Lidl)
2,20€/1-16,5/20

bio(environ 11 %).

> Une bonne huile combinée doit
contenir beaucoup d’'omeéga 3
et 6, et un faible ratio omega 6/
omega 3. L'Agence nationale de sécu-
rité sanitaire (Anses) preconise un
rapport de 5, c'est-a-dire une mole-
cule d'omega 3 pour cing molécules
d’'omeéga 6 consommees.
SilaréférencelSIO 4 de Lesieur offre
le meilleur compromis sur ces deux
criteres (quantités et ratio), la palme
revient aux huiles Vita d’Or vVegior 4
et Casino Equilence. On déconseille,
en revanche, les reférences bio de

Ces trois huiles se distinguent par leur composition équilibrée et leur fraicheur. Saluons
I"huile de tournesol Carrefour, bien proportionnée sur les acides gras et trésriche

en vitamine E. On apprécie "huile combinée Vita d'Or pour son apport optimalen oméga 6
et enoméga 3. Avec son trés bon rapport qualité/prix, ["huile d’olive Bouton d'or est
parfaite pour la cuisine quotidienne. Petit bémol : on aurait préféré une bouteille en verre.
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retrouve ni plastifiant ni solvant,
ou seulement des traces dans deux
references ; rien d'inquietant, donc.
L'acide érucique, potentiellement
toxique, provientde I'huiledecolza;
mais les quantités sonticitres faibles,
avec un maximum de 0,31 g/kg
(Lesieur ISIO-4 Bio) pour une limite
maximale autorisee de 20 g/kg.
S'agissant d'assaisonner ou de cui-
siner, le choix entre une huile de
tournesol et une huile combinée
est ouvert, méme si l'une et 'autre
n'apportent pas les mémes éléments
nutritifs. Quantal huiled’olive, nous
ne pouvons qu'appeler les fabricants
a étre plusvigilantssursafabrication
et ses qualites organoleptiques.e

PATRICIA CHAIROPOULOS
Ingénieur : ANTOINE HAENTJENS

™ A retenir

> Aucun ajout frauduleux n’a été décelé.
Les 33 huiles analysées ont
des compositions en acides gras
conformes a leur catégorie.

» Satisfecit pour les huiles de tournesol
trés riches en vitamine E. Les huiles
combinées s'en sortent bien aussi,
sauf deux références, insuffisantes
en omeégas 3.

Y Un tiers des huiles d’olive ont été
déclassées, car non conformesala
mention « vierge extra ». Sans compter
avec la présence de plastifiants dans
trois références.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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A froid, a chaud...
uelle huile utiliser ?

Bénéfiques pour la circulation sanguine et pour le systeme immunitaire,

u premier casse-téte que
rencontre le consomma-
teur face a la pléthore
d'huiles vegétales dispo-
nibles en rayon, il faut ajouter les
recommandations nutritionnelles
multiples, et parfois contradictoires.
Onnous affirmed'un cété que I’huile
de noix estla panacee, de I'autre qu’il
faut éviter de chauffer la plupartdes
huiles végetales, d'un autre encore
que les huiles non raffinées sont a
privilégier... Qu'en est-il ?
Enreéaliteé, toutes les huiles ont leurs
atouts. Pout en profiter au mieux,
nous faisons le tour de la question
en six points.

Y a-t-il des huiles meilleures
que d’autres pour la sante ?

Sil'huile d’'olive est la plus connue
en termes de santé cardiovasculaire,
« ses atouts tiennent seulement a sa
richesse en phénols et autres antioxy-
dants », explique Jean-David Leao,
responsable recherche collective a
I'Institut des corps gras (Iterg).

Tout!'enjeuestde trouveregalement
une huile offrant un certain équi-
libre entre omeéga 3 et 6, des acides
gras polyinsaturesindispensablesa
I'organisme, parce gu'il ne peut pas
les synthetiser. « Sans étre la panacee,
"huilede colza est1'une des plus intéres-
santes par son equilibre entre omega 3
et 6, indique Philippe Legrand, direc-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Les huiles sont

a portée de main
en cuisine pour
la cuisson ou
l'assaisonnement.

teur du laboratoire Biochimie-nu-
trition humaine a I'Agrocampus de
Rennes. Et contrairement aux idees
recues, elletient plutot bien a lachaleur
modeérée, comme une cuisson douce a
la poéle. »

Pourqguoi doivent-elles étre
richesen omega 3 ?

Alors que les Francais ontdesormais
des apports en omeéga 6 globalement
corrects, ils sont toujours en defi-
cit d'omega 3 (ou acide alpha-linolé-
nique). Or, cette familled’acides gras
« est cruciale pour le developpement
cérébral des jeunes enfants, explique
le Pr Philippe Legrand. De plus, ellea
un role préventif majeur sur les risques

actives pour le développement cérébral... nos huiles de table affichent
des vertus sanitaires. Encore faut-il savoir bien en user.

O——— de maladies cardiovas-
I’ huile de culaires et de patholo-
colza offre un gies neurodegenératives
hon équili bre comme Alzheimer. » D'ou
entre oméga 3 I'importance de suivre
et oméga 6 les recommandations

. des autorités sanitaires,

soit, pour un adulte,
environ deux grammes par jour(l %
del’apport calorique total quotidien).

Ouelles huiles offrent le
meilleur apporten omeéga 3 ?

Principalement les huiles de
colza, noix, lin et soja. A raison de
deux cuilleres a soupe (20 g), un
adulte atteint globalement l'ap-
port conseille. Championne toute
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categorie en omega 3, I'huile de
grainesdelinvierge(53 g pour 100 g
d'huile) a longtemps ete interdite a
la consommation, en France, a cause
de son extréme fragilite ; elle a ete
rehabilitée en 2009 par les autori-
tes sanitaires, mais exclusivement
pour l'assaisonnement.

Huiles de cuisson
ou d’'assaisonnement,
comment faireletri1 ?

Plus une huile(noix, colza...)possede
une forte proportion d'acides gras
insatures, plus elle est fragile, et doit
servir aux preparations froides. Au
contraire, les huiles a faible propor-
tiond’acides gras insatures résistent
mieux alachaleur. Pourunecuisson
douce comme en cocotte oualapoéle
(sans exceéder 160 °C), les candidates
ideales sont les huiles de tournesol,
olive, pépins de raisin ; I'huile de
colza peut également convenir. Le
choix est une question de gout. Ilya
ceux quipréferent les huiles neutres
(pépin deraisin, tournesol...), etceux
quiaimentcelles a caractere, comme
I'huile d'olive.

Que se passe-t-il sil'on chauffe
une huile d’'assaisonnement?

Alaclé,ilyaun processus chimique.
Les acides gras polyinsatures de
ces huiles comportent des doubles
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"huile d'olive diminue les risques cardiovasculaires. Mais elle est pauvre en oméga 3.

liaisons carbone-carbone (C=C) :
sous l'effet delachaleur, ces liaisons

s'ouvrent” et se lient a I'oxygene,
ce qui a pour effet de les

En revanche, les huiles de noix et
plusencore delin oude cameline, qui
sont insuffisantes en antioxydants,
ne doivent pas étre chauf-

o

dégrader. Ce phénomene vy . fees. « Leurdegradation ote

est toutefois largement ghauﬁg;r d‘f I'huile leurs atouts nutritionnels et

attenue sil'huile contient enorxa O,I? €S organoleptiques, explique

aussi des teneurs élevées ~ ALOUIS nutritionnels. Jean David Leao. Ellerisque
—_—0

en antioxydants tels que
la vitamine E, protecteurs de ces
acides gras. C'est le cas de I'huile de
tournesol : a l1a fois riche en acides
gras polyinsatures de type omeéga 6
et en vitamine E, elle supporte bien
la chaleur.

Vigilance pour la friture

» Les experts conseillent
des huiles raffinées, plus
résistantes a la chaleur,
pour faire une friture.

» Les meilleures
candidates sont
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les huiles d’arachide et
de tournesol qui,
raffinées, supportent

une température de 227 °C.

L'huile d’olive vierge extra
fait exception puisqu’elle
résiste a une température
de 180 °C, voire davantage
encore.

« Attention de ne pas
surexploiter ou
surchauffer une huile

de friture, susceptible
alors de rancir, s‘'oxyder
et méme générer des

produits de dégradation
potentiellement
cancérogenes.

Pour minimiser

les risques, il faut frire
aune tempeérature
inférieure 2190 °C, filtrer
["huile aprés chaque
utilisation, la conserver
au réfrigérateur, ajouter
un peu d'huile fraiche

a chaque utilisation

et, surtout, de ne pas
utiliser la mé&me huile
plus de cing a sept fois.

par ailleurs de générer des
polymeres de type acides gras trans et
des composants toxiques comme l'acro-
léine et des benzopyrenes. »

Signe d'une dégradation de I'huile
a la cuisson : un léger degagement
de fumeée.

Les huiles combinées
sont-elles la solution ?
Leur principal intérét est d'eviter
I'achat et le stockage de bouteilles
d’'huiles différentes, « celles du trio
“gagnant”, a savoir les huiles de colza,
olive et noixou lin », précise le Pr Phi-
lippe Legrand. On peut, en effet,
préparer soi-meéme son melange ou
les repartir au fil des repas. Cela dit,
les huiles combinées ont une répar-
tition equilibrée entre omega 6 et
omega 3. Qui plus est, certaines refe-
rences sont raffinées, donc stables a
lacuisson.e

PATRICIA CHAIROPOULOS
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Que vous soyez lecteur occasionnel
ou abonne,

VOTRE AVIS NOUS INTERESSE !
Participez au panel des lecteurs

de 60 Millions de consommateurs

et contribuez a 'amélioration de votre magazine.

Chaque mois, vous recevrez un questionnaire a remplir en ligne,
portant sur le dernier numéro paru.
A vous de nous dire ce qui vous a plu, décu ou manqué.

Inscrivez-vous sur www.60m.fr/monavis Ou complétez le bon ci-dessous et envoyez-le a
Thomas Dereims, 60 Millions de consommateurs, 18 rue Tiphaine, 75732 Cedex 15

NOM PRENOM

MAIL (indispensable pour recevoir les questionnaires)

VOUS ETES: Cdabonné(e) [ non abonné(e)
VOTREAGE : Omoinsde20ans Oentre20et29ans Oentre30et3%9ansTentre 40et49ans CentreSO0etS9%9ans entre60et69ans 170 ans et +

Adresse

CODE POSTAL COMMUNE

UInstitut national de [a consommation (INC) éditeur de 60 Millions de consommateurs situé au 18, rue Tiphaine a Paris (75015), est responsable du traitement, el de |a collecte
des données a des fins d'envol d'enqueétes, de newsletters pour le magazines0 Millions de consommateuwrs. Toutes les informations que vous nous communiguez, lors de
votre inscription et lors des enguétes, sont personnelles et confidentielles. Vos données seront canservées pendant 2 ans a partir de votre derniére interaction. Vos données
personnelles ne seront transmises a aucun tiers, vos réponses sant ananymes. Autun résultat ne sera traité nominativement. Vous pouvez exercer vos droits d'acces, de rectification,
de limitation, de portabilité, d'opposition, d'effacement de vos données et définir vos directives post-mortem a ladresse dpo@incb0.fr
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CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULOS, MAGALI REINERT, ADELAIDE ROBERT

l

Des ordonnances
prolongées

Dans le cadre de la crise liée a
l'épidémie de Covid-19, les
ordonnances périmeées des
traitements chroniques peuvent
étre renouvelées chague mois.
Le temps du confinement, les
pharmaciens ont été autorisés

a délivrer des médicaments de
facon a assurer la poursuite du
traitement renouvelable dans le
respect de la posologie initiale.

/%

des ouvriers déclarent encore étre
exposés au tabagisme passif sur leur lieu
de travail contre... 6 % des cadres, selon
des données de Santé publique France.
'agence déplore aussi que le tabagisme
passif a domicile et en présence de jeunes
enfantsreste élevé (14 %) et a relancg,
en février, une campagne de plusieurs
mois pour promouvoir Tabac Info Service.
En mai, le théme développé est:

“les difficultés des premiers jours”.

Les effets collatéraux
sur notre santé du Covid-19

La peur du coronavirus a généré a la fois des réactions de protection utiles,
mais aussi des comportements dangereux.

Mi-mars, les victimes collatérales du
Covid-19 ont commencé a se multiplier en
France. Cela a commencé avec des acci-
dents domestiques liés au mésusage de
produits désinfectants : bains de bouche a
l'eau de Javel, friction des mains al‘alcool
a briler ou a l'eau oxygénée, ingestion de
gel hydroalcoolique par des enfants. Au
total, + 30 % d'appels au centre antipoison
en France, + 65 % d’intoxications compta-
bilisées en Italie.

Puis il y a eu les premieres hospitalisa-
tions de patients ayant pris, sans sur-
veillance médicale, de la chloroquine en
traitement du Covid-19. Et des urgen-
tistes, un peu partout sur le territoire
national, se sont inquiétés du nombre
anormalement faible de cas d'infarctus

du myocarde et d‘accidents vasculaires
céréhraux (AVC). Une étude de la Société
italienne de cardiologie montre gu’il a été
divisé par deux la-bas aussi. Deux hypo-
theéses : les personnes ont sous-estimé
leurs symptomes et n‘ont pas voulu sur-
charger les urgences ou... ont eu peur
d'y étre contaminées par le coronavirus.
Mais certaines sont arrivées trop tard a
'hopital pour étre sauveées...

Les autres maladies n‘ont pas disparu
Tant que le Covid-19 n‘est pas comple-

tement derriére nous, il faut rester aussi
attentifs a notre santé qu’auparavant,
Prenez contact avec votre médecin trai-

tant, téléconsultez ou appelez le 15 sui-
vant la gravité de vos symptomes.eAR.

HALFPOINTASTOCK - ISTOCK

20 / N” 559 / MAI-JUIN 2020

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




Des régles qui coltent cher

Les menstruations sont un tabou coliteux en protections périodiques. D’aprés
l'association Regles élémentaires, la précarité menstruelle toucherait 1,7 million

de femmes. Deux rapports ministériels 'ont dénoncé en quelgques mois, conduisant
les secrétaires d'Etat Marleéne Schiappa (Egalité entre les femmes et les hommes)
et Christelle Dubos (Solidarités et Santé) a doter d'un million d’euros une
expérience de protections hygiénigues
gratuites dans des lieux collectifs en
2020. Campagnes et pétitions ont aussi
été lancées. Les unes demandent
'annulation de la TVA (abaissée a 5,5 %
en 2016), les autres la gratuité

des protections, s'inspirant d'une
proposition de loi déposée en Ecosse,
qui a déja mis en place cette gratuité
dans les écoles et les universités.e

Fin de 'affaire
L'origine des ingrédients du camembert
reste obllgatmre Aprés huit ans de querelles
En France, les plats cuisinés, produits laitiers, tartes la décision finale est

tombée : seuls les fromages
élaborés en Normandie avec
du lait cru pourront porter

salées et autres aliments préemballés doivent
indiquer, sur leur étiguette, l'origine des viandes
et du lait utilisés comme ingrédients. Lancé en 2017

et prévu jusqu'a la fin mars, ce dispositif expéri- "Appellation d’origine
mental - obligatoire pour les fabricants - vient protégée (AOP)
d'étre prolongg, par décret, jusqu’au 31 mars 2021. « Camembert de

Normandie ». Quant

a la mention « Fabriqué
en Normandie », utilisée
par les industriels pour
les camemberts au lait
pasteurisé - et souvent
source de confusion pour
le consommateur -

elle devrait disparaitre
des emballages.e»

L'indication d'origine s'appligue lorsque la part de
lait est égale ou
supérieure a 50 %
desingrédients
dans un pro-
duit laitier, et
la part de viande, égale
ou superieure a 8 % dans
un produit transformé.e

Le cannabidiol

Peut-on préparer

des boissons chaudes
avec de I'eau chaude
du robinet?

NON C’est déconseille. La norme
europeenne impose une eau
potable au robinet, froide

ou chaude. Mais il estimpossible
de connaitre la qualité de I'eau
chaude de chaque maison, tant
les systémes de chauffe-eau

sont variables et leur entretien
aleatoire. Principal risque, les
metaux dont lerelargage dans
I'eau est favorisé parla chaleur.
Ilsviennentdes canalisations,
en cuivre ou en plomb dans les
vieilles installations. Ou encore
du nickel libéreé par certains
alliages etde larouille du ballon
d'eau chaude. Moins important,
le risque bacteriologique lié a
des légionnelles guiaiment I'eau
chaude. Mais ces bactéries ne
resistent pasaladigestion ; en
fait, le risque estlie a l'inhalation
de gouttelettes. Maisiln’existe
aucun cas avere de malades liés

a la consommation d’eau chaude
du robinet, a maconnaissance.e

EPPOINT - ISTOCK - ADOBESTOCK

Le cannabidiol (CBD)

est une molécule
présente dans le cannabis
(chanvre), de la famille des
cannabinoides. Cette subs-
tance active n'a pas d'effet
stupéfiant, contrairement
au delta-9-tetrahydrocan-
nabinol (THC). Elle n'agit pas

sur le circuit de récompense.
Elle a cependant un léger
effet psychoactif : elle peut
moduler les niveaux d'an-
xieté, la réponse au stress et
a la douleur.

Est-ce légal ? Oui, c'est le
cannabis et le THC qui ne le
sont pas. La réglementation

estdoncsubtile. Sile CBD pro-
vient des graines ou des fibres
des varietés de chanvre auto-
risées contenant moins de
0,2 % de THC, il est autorisé.

Huiles, gélules, cosmé-
tiques...L.e CBD se trouvedans
des huiles, des chewing-gums,
des cosmétiques, des gélules,

des e-liquides... Ces produits
ne doivent pas entretenir de
confusion avec le cannabis
(par exemple en arborant la
fameuse feuille), car ce serait
uneincitationa 'usage de stu-
péfiants, donc une infraction
pénale. Ni afficher dalléga-
tions thérapeutiques.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Cauchemars
sous antiasthmatique

Le montélukast (Singulair et
generiques), utilisé chez les enfants
et adultes asthmatiques,
- peut provoquer des troubles

,J: ’.{i’ ' ‘ neuropsychiatriques, généralement
e ¢

C’EST NOUVEAU
Les gentils ceufs Poulehouse

Créée en février 2017, la start-up Poulehouse
commercialise « ['eeuf qui ne tue pas la poule »,
au nom de la défense de la cause animale.

C'est quoi ?

Le principe est de ne pas envoyer les poules a
l'abattoir, une fais leur cycle de ponte terminé (a 18 mois,
maximum). Avec Poulehouse, elles sont élevées toute leur vie au méme endroit,
dans leur ferme pilote du Limousin ou chez la vingtaine d'éleveurs partenaires.
Et ce, jusqu’a leur mort naturelle. En attendant, elles continuent a pondre ;
les ceufs sont commercialisés tant qu'ils restent calibrés pour la vente.

On les trouve dans la quasi-totalité des grandes enseignes.

réversibles a l'arrét du traitement.
S'ils sont peu fréquents (réves
anormaux, agitation...) voire

trés rares (hallucinations, idées
suicidaires...) et figurent déja sur

la notice, ['Agence de sécurité du
médicament déplore que le lien entre
eux et ce traitement se fasse parfaois

Quelle qualité pour ces ceufs ? tardivement et appelle patients
Les poules sont élevées en plein air et pour une partie, nourries en bio. On peut et médecins a y étre attentifs.e

donc attendre de leurs ceufs la méme qualité que ceux vendus avec les labels
identiques. Leur plus-value tient a la démarche de responsabilité vis-a-vis

de ces animaux, assurées d’'une existence compléte, sans épointage ni broyage
des poussins males (deux engagements pris par Poulehouse en avril 2019).

\-— -

Pour quel prix ?

A raison de 1€ 'ceuf bio (et 0,66 € l'ceuf de poule élevée en plein air), le client
paie pour une rémunération juste des éleveurs et pour |a “retraite” des poules,
nourries alors gu’'elles ne sont plus rentables. « C'est cher, mais l'ceuf demeure
la protéine la moins onéreuse et l'une des plus intéressantes de notre alimentation », Dans la jungle
rappelle Fabien Sauleman, président de Poulehouse. Reste la limite de l'exercice, des produits végans
sachant que toutes les poules de France ne pourront pas étre épargnées...e

Face a l'avalanche des produits
végans et végétariens, faire
ses courses peut relever du

I 4
L'agriculture de demain attend votre avis e s (EEk B EOREIEE

Vous souhaitez donner votre avis sur 'avenir de l'agriculture ? Neratez pas la de la Répression des fraudes,
consultation citoyenne baptisée imPACtons . Ouverte jusqu’au 30 juin, elle s"articule apres une enquéte dans
autour de cing themes tels que “Qu’est-ce que je mange ?”, “Quelle transition agro- 374 établissements en France.
écologique pour l'agriculture ?”, etc. En juillet, quand il disposera de la syntheése, le Elle épingle les appellations
ministére de I"Agriculture aura trois mois pour dire ce qu’il fera de l'avis des citoyens. e ambigués, voire trompeuses,

comme le « fromage végan »
. . " . . ou « lait de chanvre » sans une
Une raison de plus pour moins d‘antiacides sttt Nt G fliet véndent
Les antiacides, dont font partie les inhibiteurs de la pompe a protons facon canard » ou le « jambon
(IPP), sont des médicaments tres utilisés. En 2015, 16 millions roulé aux herbes », sans le
de Francais ont acheté des IPP « pas toujours en accord avec moindre morceau de viande
les recommandations », soulignait 'Agence du médicament (ANSM) ou encore le « Lapin de Pagues

. fin 2018, invitant a ne pas banaliser leur usage. Une étude, parue en chocolat au lait végétal »

dans le JAMA Internal Medicine, fin février, vient renforcer cette sans une once de chocolat.

position. Elle met en évidence le fait que la prise d'antiacides A cela s‘ajoutent des prix _
modifie la flore intestinale et est associée a un risque 75 % plus élevé souvent élevés et des niveaux é
de voir les intestins colonisés par des bactéries multirésistantes aux de transformation des produits §
antibiotiques. Réduire l'utilisation superflue d'antiacides pourrait ainsi qui n‘'ont rien a envier aux =
réduire le risque de résistance aux antibiotigues.e versions traditionnelles...e® g
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Epilation

La lumiére pulsée
a moindre risque

C'est la promesse d'une épilation longue durée. Mais pas de précipitation :

Zoom

chez vous, en institut ou en cabinet médical, la technique n'est pas adaptée

a toutes les peaux. Et il est un peu tard pour s’y mettre avant cet éteé...

as aussi efficace que le
laser mais plus durable
que la cire, I'épilation a
la lumiére pulsee, aussi
désignee par son acronyme anglais
IPL, pour Intense Pulsed Light, tente
de nombreux utilisateurs. Chaque
année, 1,5 million de séances d'IPL
seraient realisées dans des cabinets
d’esthetique ouenviron 8 000 appa-
reils seraient en service.
Le fonctionnement est simple : I'ap-
pareil émet des eclairs de lumiere.
La mélanine qui s'accumule dans
laracine des poils la capte, ce qui
a pour effet d'augmenter sa tem-
pérature et de brulerle poil et sa
racine, Mais cette technique n'est
pas sans risque.
Efficace sur poils sombres et peau

claire, la lumiere pulsée est a eviter

pour les peaux foncees. Elle chauffe

Trois conseils avant

tout ce quiest pigmente: la peau, les
poils, lesgrains de beauté... et meme
les tatouages ! Lea, tatouée a la che-
ville, ne le savait pas ; son estheti-
ciennenon plus:sapeauaété brulee
audeuxieme degre.

N'INSISTEZ PAS
SI CABRULE

D'autres témoignages nous par-
viennent a propos de brulures
du 1*" ou 2*degre, un risque que la
lumiere pulsee partage avec la cire.
Des cas d'hyperpigmentation sont
aussi signaleés. Ils sont liés a des
medicaments qui sensibilisent
a la lumieére, a un appareil
mal régle ou encore au fait
de poursuivre l'epilation

malgre une sensation de brulure.
D’'autres contre-indications sont
connues : I'exposition preéalable au
soleil (a bannir un mois avant), a un
autobronzant ou a des produits de
décoloration. Pas question non plus
de rapprocher les séances pour obte-
nir plusvite un résultat satisfaisant:
la peau doit se reposer. Et comme ce
type d’épilation requiert souvent
plusieurs séances, mieuxvaut antici-
perl'arriveede l'éte... Ensachant que
lerésultat n'est jamais 100 % garanti,
nidéfinitif.e ADELAIDE ROBERT

de se faire épiler en institut

 La personne quiopére doit étre diplomeée et formée a la
technigue de la lumiére pulsée. Si une assurance responsabilité
civile professionnelle la couvre pour ce soin, c’est un plus.

» Un devis et une fiche de consentement éclairé doivent vous
informer du protocole prévu, des effets secondaires possibles
et surtout des contre-indications.

» Ne partez pas sans une facture, toujours utile encas

de contentieux.
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Teleconsultation

Le grand décollage ?

Jusqu'ici plutot confidentielle, la consultation médicale a distance

enquete

arie souffre du Covid-
19 a la fin du mois
de mars. Fievre,
maux de téte, fatigue
extréme... Apres une premiere
visite, son medecin traitant lui
propose un suivi a distance : « Ca
m’'a semblé plus judicieux que de
retourner a son cabinetetrisquerdele
contaminer, luiou d'autres patients »,
explique-t-elle. Son médecin utilise
'outil mis a disposition par Docto-
lib, la plateforme spécialisée dans la
prise de rendez-vous en ligne.

UNE PRISE EN CHARGE
A100% POUR LE COVID-19

Par la suite, Marie communique
avec son praticien a deux reprises
par visioconference. « Cela a permis
de verifier que mon état de santeé ne se
dégradait pas. Chaque téléconsulta-
tion a duré une quinzaine de minutes.
J'avais un peu la téte a l'envers, mais
je retiens la trés bonne qualité de la
vidéo et du son. » Ce suivine luiarien
couté. Depuis le début de la crise,
’Assurance maladie rembourse inte-
gralement les téleconsultations en
lien avec le Covid-19. Inutile de dire
que les services de consultations a
distance ont explose quand le coro-
navirus a pose ses bagages sur le
territoire francais. Les chiffres de
I'’Assurance maladie sont impres-
sionnants (voirencadreé ci-contre).

La “Secu” a commence a rembour-
ser la téléconsultation fin 2018,
mais a des conditions extrémement
strictes, quiavaient limiteé son utili-

sation jusque-la.

La teléeconsultation a longtemps ete
ignoree par le corps medical et les

pouvoirs publics. Cette

O
pratique a Fout de méme 50 millions
progresse en rFrance A
depuis le milieu des € ¢
années 2010, mais sous P (’)ur"ral.ent
I'impulsion de plate- be"eﬁae':
formes spécialisées qui de ce service.

-0

commercialisent le ser-

vice aupres des complémentaires
sante, de certains employeurs (pri-
ves ou publics) voire en direct aux

* Hallucinant ! Quelque
936 000 téléconsultations
ont été facturées a l'Assurance maladie
pendant la semaine du 30 mars.
L'organisme recevait 10 000 demandes
de remboursement par semaine avant

le déclenchement du confinement.

e Cet acte est remboursé par "'Assurance
maladie depuis septembre 2018.

A l'origine, cette prise en charge était
réservée aux téléconsultations par
visioconférence entre un patient et

son médecin traitant ou un médecin
auquel ce dernier l"avait adressé.

En un mois, les téléconsultations
remboursées multipliées par 100

a explosé avec la pandémie de coronavirus et le confinement. Patients
et médecins de ville continueront-ils a 'utiliser une fois la crise passée ?

patients qui acceptent de mettre la
main a la poche. Dans les deux pre-
mierscas, l'acte ne cotiterien auxuti-
lisateurs du service (voir Bona savoir).

DERRIERE L'ECRAN,
DES PROFESSIONNELS

Ces plateformes remunerent des
medecins et se chargent d'orga-
niser la mise en contact avec le
patient via des outils qu'elles ont
développés. On estime aujourd’hui
qu'environ 50 millions de Francais
peuvent bénéficier, parfois sans le
savoir, d'un tel service. Ces consul-
tations virtuelles sont assureées par
des professionnels inscrits a l'ordre
des medecins et quiexercentle plus

* Covid-19 oblige, les pouvoirs publics ont
assoupli cet encadrement et autorisé

le remboursement hors médecin traitant
pour les personnes infectées par

le coronavirus ou soupconnées de l'étre.
La prise en charge a aussi été étendue
aux consultations par téléphone pour

ces mémes patients ou ceux en affection
de longue durée et agés de plus de 70 ans.
« Les téléconsultations constituent
désormais plus de 11 % de l'ensemble

des consultations contre moins de 1%
avant la crise », rapportait 'Assurance
maladie le 31 mars dernier.
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souvent en parallele, soit en ville,
dans un cabinet, soit dans un éta-
blissement hospitalier.

«Ilestessentiel pournous que les méde-
cinsdenotreservice continuent sur une
partie de leur activité a recevoir des
patients en chair et en 0s », precise
ainsi Corinne Guillemin, directrice
des activités santé et préevoyance
d’Axa France. L'assureur propose
un service de teléconsultation par
telephone ou visioconféerence a ses
adherentsdepuis 2015 (5 millionsde
béneficiaires en tout). Axaestlaseule
complémentaire a ne pas passer par
une plateforme ad-hoc.

.

La consultation par écran
repose sur l'interrogatoire

du patient.

Axa,donc, mais egalement Doctolib,
DocteurSecu, Livi, Medaviz, Mede-
cinDirect, MesDocteurs, Qare...
L'offreen matiere de téléconsultation
est riche, que ce soit dans le cadre
d'une priseen charge par I'Assurance
maladie, ou le plus souvent hors de
ce cadre.

DES PLATEFORMES PLUS
OU MOINS DIVERSIFIEES

Le nombre de professionnels de
sante employes est variable d'une
plateforme a 'autre. La plupart des
acteurs du secteur travaillenta la
fois avec des géneralistes et des spe-

O —

Des parents
appellent

la nuiten cas
de forte fievre
de leur enfant.
—)

r

s16consultdtio™ " g con
Lest (gmentaires i cousCcrits
U coqﬂ’s les @ nt donc
comP"":: - nts. IS " certains
por lamc'lébou r. Tou bt limiter
rlentrats peuvent prle ;o a distance
con nsult

b

cialistes. Certains proposent egale-
ment le recours a des parameédicaux,
des infirmiers notamment.

Mais une consultation par écran et
webcam interposés peut-ellereelle-
ment remplacerunevisite en chairet
en os chez son geneéraliste ? « Il s'agit
d'une consultation a distance centree
sur l'interrogatoire du patient et non
pasd'une pratique déegradee de la méde-
cine », lit-on sur le site de la Societé
francaise de telemeédecine, devenue,
depuis octobre 2019 la Societé fran-
caise de santédigitale.

80 % DES SITUATIONS
PEUVENT ETRE TRAITEES

Francois Lescure est fondateur de
MedecinDirect, 'unedes plusimpor-
tantes plateformes de téleconsulta-
tion (15 millions de bénéficiaires). 11
est aussi president de L'association
des Entreprises de Téléemeédecine
(LET). D'apres lui, 80 %
des situations medicales
traitees par les meéde-
cins de sa plateforme
peuvent donner lieu a
une téléconsultation.
« Dans les autres cas, on
renvoie le patient vers son
meédecin traitant ou vers les urgences, »
Les motifs justifiant le recours
a une teleconsultation sont nom-
breux:suivid'affections chroniques,
pathologies saisonnieres, renouvel-
lement d'ordonnance, analyse de
résultats d'examens... Les patients
utilisent cette possibilité quand ils
ne parviennent pas a obtenir une

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N 559 / MAI-JUIN 2020 / 25




ALIMENTATION - SANTE

consultation classique du fait d'un
défaut de médecin, s'ils se trouvent
eloignes de leur zone de résidence ou
encore sile trouble survient hors des
periodes ouvrables. Nombre de plate-
formes proposent, en effet, I'acces a
leur service a toute heure du jour et
de la nuit.

DEPLUSENPLUSDE
SPECIALITES CONCERNEES

Les situations qui nécessitent une
auscultation nerelevent a prioripas
d'une prise en charge dématériali-
see. C'est le cas des consultations
plus complexes de spécialistes. On
ne fait pasunfond del'ceil ouun exa-
men gynecologique par télephone.
Malgre tout, certaines specialites
peuvent se préter a la teleconsulta-
tion. Ladermatologie, par exemple,
est déja susceptible de s’appuyer sur
la prise de photos pour l'identifi-
cation de lésions cutanées poten-
tiellement inquiétantes. Et le déve-
loppement d'outils de diagnostics
connectes ouvre de nouvelles possi-
bilités (voir encadré ci-dessous).

« Des lors qu’il y a une compétence medi-
cale qui est mise en face d'un patient,
elle esttoujours utile », estime Corinne
Guillemin. Chez Axa, 10 % des tele-

o—

Cette pratique
évite un
recours
inapproprie
aux urgences.
———— 0

consultations amenent les mede-
cins a aiguiller le patient vers un
service d'urgence, 15 a 25 %, selon
la période, donnent lieu aune ordon-
nance et 50 % permettent de rassu-
rer la personne a l'écran.

L'exemple des parents quiappellent
en pleine nuit pour
savoir quelle attitude
adopter face aune fievre
de leur enfant est fre-
quent. « Bien souvent,
cescasnesont pas graves,
rapporte Corinne Guil-
lemin. Ons'informesurla
durée des symptomes, on recommande
de suivre leur évolutionetd'éventuelle-
ment nous rappeler le lendemain si la
situation ne s'’ameéliore pas. Pour des
parents inquiets, ces conseils ont beau-
coup de valeur. » Ce type d’'interven-
tion évite un recours inapproprie
auxurgences. Etvalidel'intéerétdela
teléconsultation dans le role qu'elle
peut jouer en matiere d’aiguillage
des patients.

LA CRISE DU COVID-19
A CHANGE LES HABITUDES

« Dans les prochaines semaines et les
prochains mois, la consultation vidéo
fera partie intégrante du quotidien

Une cabine de téléconsultation a la mairie

» C'est une cabine équipée
d‘un systéeme de
visioconférence dans
laquelle le patient s‘installe
pour son rendez-vous
virtuel. De l'autre coté

de la webcam : un médecin
généraliste. Cet espace clos
est muni de nombreux
capteurs permettant

aux patients d'enregistrer
e pouls, la tension,

e taux de cholestérol

a glycémie, etc., des
données transmisas en
temps réel au médecin.

A l'issue de la consultation,
il peut délivrer une
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ordonnance ou prescrire des
examens complémentaires.

« Alafindel'année
derniére, la société H4D,
qui revendique « plusieurs
dizaines de milliers

de consultations par an »
avait installé environ 60

de ces cabines a travers la
France dans des entreprises
ou des mairies. En mars,

les villes de Mennecy
(Essonne), Rosny-sous-Bois
(Seine-Saint-Denis) et
Villeneuve-la-Garenne
(Hauts-de-Seine) se sont
equipées.

e Une autre société s'est
lancée il y adeuxans.
Tessan propose aujourd’hui
une cabine équipée

de sept objets connectés
(stéthoscope, tensiomeétre,
dermatoscope...).

Elle est déployée dans

60 pharmacies en France.

des cabinets et des hopitauxetviendra
compléter utilement les consultations
physiques dans la prise en charge des
patients », estime Stanislas Niox-
Chateau, cofondateur et president
de Doctolib. Les autres plateformes
que «60» a consultées sont tout aussi
convaincues que la crise du corona-
virus va considérablement rebattre
les cartes de la prise en charge des
patients.

LEMOUVEMENT
EST LANCE

Marie-Claude Saillard estdirectrice
géenerale de MesDocteurs (25 mil-
lions de bénéficiaires). Sur les trois
premieres semaines de mars, l'ac-
tivité de sa sociéete a ete multipliee
par six. « Les médecins qui n’avaient
pas pris le temps d'integrer la télé-
consultation dans leur pratique [une
tres large majoritée, NDLR]ont di1 s’y
mettre a marche forcée. Je pense qu'ils
ont pu constater, en s'appropriant ce
nouvel outil, qu'il peut apporter beau-
coup de souplesse dans la gestion de
leur agenda tout en maintenant un
niveau de suivi des patients, notam-
ment ceux atteints de maladies chro-
niques, qui est extrémement intéres-
sant », affirme-t-elle.
Laderniere semaine de mars, presde
29 000 medecinslibérauxont facture
au moinsune teléconsultation a l'As-
surance maladie. C'est trois fois plus
que la semaine préecedente.
Quant aux patients, ils ont pu expe-
rimenter la consultation a distance
aussi bien avec leur médecin trai-
tant qu'avec un praticien qu'ils
ne connaissaient pas. De 13 a dire
que la téléconsultation s’est impo-
see comme une modalité pertinente
de prise en charge ? C'est un pas que
I'’Assurance maladie n’hesitait pasa
franchir fin mars. Dans un contexte
ou l'ombre du virus devrait planer
encore plusieurs mois sur nos tetes,
cette pratique rendra probablement
encore de precieux services.e
RAPHAEL LACOSTE
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Agriculture urbaine
Faut-il croire a ces

droles de potagers ?

Peut-on nourrir des millions de citadins avec des micro-fermes installées

N
Enquete sur les toits ? Quelle est la qualité des récoltes ? Notre éclairage

pour comprendre comment les potagers gagnent les métropoles.

arisrecolte ! Champignons,

endives, miel, houblon,

fraises, tomates, fleurs...

La maire de Paris, Anne
Hidalgo, a annonce, fin février, un
total de production agricole pari-
sienne de 285 tonnes sur trente hec-
tares. L'ambition est de développer
les potagers et les vergers dans les
creches, écoles, colleges parisiens et
jusque dans les coproprietes et resi-
dences sociales; de déployer les
points de collecte pour le compost
d'icia 2021 etd'étendre 'agriculture
urbaine au Grand Paris.

A PARIS APRES BERLIN,
NEWYORK, SINGAPOUR...
Lamunicipalité adejacrée les permis
de végetaliser sur l'espace public et
soutient des porteursde projets agri-
coles avec 'opération Parisculteurs
qui a déja trois saisons a son actif.
Faire pousser plus de végetaux dans
laville vadans le sens de la création
d'ilots de fraicheur, indispensables
dans le contexte du dereglement
climatique. Paris rejoint ainsi un
mouvement mondial qui revolu-
tionne les grandes metropoles :
New York, Montreal, Singapour,

T
Aujourd hui,
les villes

ne peuvent

étre auto-

suffisantes.
0

Bruxelles, Berlin... Mais il existe
deux obstacles majeurs : I'acces au
foncier et la pollution des sols, qui
incitent a la production
hors sol.

Les toits-terrasses repre-
sentent une reserve
fonciere peu exploitee
jusqu’ici. Ils ont été car-
tographies par les ser-
vices de la Ville de Paris.
A I'horizon 2030, sur les cent hec-
tares de toitures vegetalisees recen-
ses, l'objectifestd’atteindreune tren-
tained'hectares cultives sur les toits.

Un service public d'alimentation

« Cultiver en hauteur permet d'eviter la
pollution par les métauxlourdsdu trafic
automobile », précise Anne-Cécile
Daniel, coordinatrice de I’Associa-
tion francaise d'agriculture urbaine
professionnelle (Afaup).

LES MEMES RENDEMENTS
QU'EN AGRICULTURE BIO

Sur les toits, il faut des infrastruc-
tures légeres. Une etude, lancee
en 2012 sur le toit de 'école Agro-
ParisTech, a Paris, a afhiné la compo-
sition des substrats : « Une couche de
marc de cafeé, du bois broyeé, de la brigue

saine a Romainville

e C’est|’histoired’un
quartier dans unecité
aréhabiliter. Le guartier
Marcel Cachin, a Romainville
(93). La maire, Carine Valls,
veut produire et proposer
une nourriture saine a ses
administrés, comme a New
York. De fil en aiguille,

le projet se transforme

en « Cité maraichére ».

Le contexte urbain et

des sols pollués interdisent

la pleine terre.

* Au milieu des barres
d'immeubles, deux serres
verticales sont baties.
Dans les bacs, un substrat de
lombricompost, de déchets
de champignonniéres, de
chutes de béton cellulaire.
« Il s'agit de la premiére
régie agricole municipale
pour une distribution aux

habitants avec un nouveau
type de service public
proposaont, pour les
paniers, des tarifs bosés sur
les quatients familiaux »,
résume Amélie Bourgeais,
responsable du projet.
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Sur les toits, il est impératif : -
de reconstituer des sols
légers. Ici, a Paris, 20¢,

concassée et du compost », détaillait
Baptiste Grard, I'auteur d'une these
sur les potagers sur les toits, lors
d'une conférence en 2019. Lesrende-
ments sontencourageants, poursuit
le spécialiste: « Lesrésultats sont équi-
valents a ceuxdes maraichers bio. Quant
a la pollution des sols, I'immense majo-
rité des analyses a montre des teneurs
en plomb, en cadmium et en zinc infe-
rieures aux limites autorisées. Ces toi-
tures multifonctionnelles présentent
des avantages environnementaux, elles
sont des réservoirs de biodiversite ; elles
favorisent larétention d'eau et lavalori-
sation des déchets. »

DES TECHNIOUESET
DES PROJETS INNOVANTS

La plus grande ferme urbaine du
monde va étre inauguree au prin-
temps 2020, surletoitdubatiment 6
du parc des expositions de la porte
de Versailles, a Paris. Une surface
de 14 000 m? pour des colonnes ver-
ticalesequipéesdereservoirsd’eaua
leurs pieds pour les véegetaux. « Tout

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

peut pousser avec la technique de |'aé-
roponie (lire Bon a savoir ci-contre),
empruntée auxvilles nord-américaines,
sauf les légumes racines comme les
carottes et les pommes de terre », pre-
cise Pascal Hardy fondateur de la
societe Agripolis, experte danscette
technique agricole high-tech.

UNE QUALITE PRESERVEE
DE LA POLLUTION

« Les plantes cultivees hors-sol pre-
sentent une qualité irréprochable,
comme le montrentles analyses, car, en
circuit fermé, les vegetaux sont préser-
vees de la pollution ambiante, méme a
proximité du boulevard périphérique »,
poursuit Pascal Hardy. Une partiedu
batiment 6 integre aussi 150 bacs de
terre destinés a étre loues a des par-
ticuliers pour cultiver leurs tomates,
avec le soutien technique possible
d'un maraicher, Des recoltes a bien
laver a I'eau comme tout fruit ou
léegume achete dans le commerce.
« Le but de l'agriculture urbaine est de
vegetaliser la ville, de changer leregard

de la population sur son alimentation,
de créer du lien social, mais il faudrait
trop de surfaces pour rendre une ville
autosuffisante pour sonalimentation ! »,
relativise Anne-Cécile Daniel. La
modeste production maraichere en
ville a donc plutot tendance a s’écou-
ler dans des circuits cibleés, les can-
tines (comme a Mouans-Sartoux
[06]), les restaurants (comme a Bor-
deaux), les supermarches, etc.

Ce mouvement permet aussi a des
maraichers de se lancer grace a une
autre reserve fonciere : les espaces
verts des entreprises. D'apres une
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Le Bunker comestible, a
Strasbourg, est une ferme
urbaine souterraine.

grossiste Metro. D'ail-
leurs, lors du salon Consu-
mer Electronics Show, a Las
Vegas, en janvier 2020, la
marque LG a presente le
prototype de son potager
d'interieur automatise
pour les particuliers.

Les fermes urbaines
gagnent tout le terri-
toire : Marseille, Tou-
louse, Strasbourg,
Rennes, Nantes... etsous
des formes variées. Pres

étude, ce parc représente O

de Bordeaux, Gregory

8 700 hadansla petitecou- Lesvilles Biton a creéeé la premiere
ronne. « Or, les maraichers  tAtonnent. ferme professionnelle en
franciliens bio mettent trois  Le modele aquaponie : De I'eau a la
ansenmoyenne avantde pou-  ¢’'invente en bouche. Elle propose plus
voirs’installer », précise Clau- avancant. de 200 varietes de mini-

dio Muskus qui a créé avec

o légumes de saison aux

Estelle Maruzzo, Cultures

et Compagnies. Cette sociéte vise a
rapprocherlesentreprises des marai-
chers pour mettre a la disposition de
ces derniers un hectare d'espace vert
moyennant des paniers de fruits et
léegumesbio pourlessalariés, voiredes
activitesde jardinage. En 2020, quatre
premieres fermes bio en entreprise
doivent eclore.

LA GRANDE DISTRIBUTION
SOUTIENT CES PROJETS

Le caractere local de I'agriculture
urbaine intéresse la grande dis-
tribution. Le magasin Carrefour
de Sainte-Genevieve-des-Bois (91)
investit, depuis trois ans, dans un
potagerde 300 m?. Fraises et tomates
poussent en aeroponie et se vendent
en saison sur place avecla promesse
d'une fraicheur optimale.

Dans un autre registre, Infarm, une
start-up allemande, installe des
armoires d'interieur refrigerees
dans le monde entier. Le consom-
mateur peut voir pousser, en hydro-
ponie, les herbes aromatiques dans
I'eau, comme en France a |'Inter-
marche de Gif-sur-Yvette (91) ou a
Nanterre (92) dans les batiments du

restaurants locaux. Les
nutriments produits par un élevage
de truites viennent enrichir I'eau
desvegetauxetiln'y abesoinderien
d'autre. « Un kilo de poisson donne 10 a
20 kilos de legumes sans pesticide...,
mais la certification bion'est pas possible
car la culture hors-sol est interdite par le
cahierdes charges européendel’agricul-
ture biologique », pointe Grégory Biton.
Jeune, inventive, plébiscitée par les
habitants, et de plus en plus souvent
soutenue parlescollectivites locales,
'agriculture urbaine s’experimente
en Francedepuisvingtans. « Lesvilles
tatonnent, le modele s'invente en avan-
cant», admet Amelie Bourgeois, char-
gee du projet de Cite maraichere a
Romainville (voirencadreé p. 28).

DES AVANTAGES SOCIAUX
ET ENVIRONNEMENTAUX

Elle renouvelle les paysages urbains,
rafraichit 'atmosphére, réeintroduit
un lien nourricier avec levivant, cree
des emplois... Sesavantages sont sur-
tout soclaux et environnementaux.
Une occasion pour de jeunes marai-
chers d’explorer de nouvelles tech-
niques qui seront peut-étre un jour
generalisees.e MARYSE SARGIS

UGO LE BORGNE
Conducteur
d’opérations ala
direction des Jardins
et de la Biodiversité
a Rennes

Comment s’est développée
l’agriculture urbaine a Rennes,
souvent citée parmi les pionniéres ?
UGO LE BORGNE. La Ville dispose de
1000 parcelles de jardins familiaux
et de 100 jardins partagés a louer.
L'évolution vers l'agriculture urbaine
s'est faite par étapes. En 2014, un
jardin pédagogique a été créé (Jardin
des Mille Pas sur 1,5 hectare)

qui réalise 650 ateliers par an autour
du jardinage. En 2016, l'installation
d’une micro ferme de 5000 m?
(PermaG’Rennes avec Mickaél Hardy,
une figure de la permaculture)

a démontré la rentabilité du modéle.
En 2019, sous l'afflux des demandes,
la Ville a lancé un premier appel

a projets. Dans quinze ans, notre
objectif est de tripler les surfaces
d’agriculture urbaine pour atteindre
80 hectares.

Comment la Ville peut-elle disposer
de telles surfaces agricoles ?
U.L.B. La Ville est unimportant
propriétaire foncier car, depuis
les années 70, les terrains sont
préempteés, a l'origine pour

des projets urbains. Grace aux
nouveaux objectifs de limitation
de 'artificialisation des sols,

les terrains agricoles ont pu étre
maintenus comme tels.

Les sols de ces terrains sont-ils
indemnes de pollution ?

U.L. B. Pour chaque projet
professionnel, la municipalité
analyse les sols et peut rencontrer
un probléme qui empéche la mise a
disposition. Si l'on ajoute la question
de la nature et de l'agronomie des
sols, le nombre de terres disponibles
pour le maraichage se réduit.

C'est pourquoi la Ville réfléchit aussi
a de petits projets d'élevage qui
permettront de nourrir les sols.®

MILAN SZYPURAS HAYTHAM/REA
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agrées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de ["association pourra vous étre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional dela
consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrigue
Associations de consommateurs et trouver celle la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,
d'éducation et d’information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris,
T€L.:0144537393

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET: www.adeic.fr

Afoc[Association Force ouvriére
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
1éL.:014052 8585
e-MaIL:afoc@afocnet

INTERNET: WwWw.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.

16L.:0153 09 0029
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET: Www.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale dulogement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.

TEL.:0140 54 60 80
e-MalL:info@lacgl.fr
INTERNET: Www.lacgl.fr

CLCV [Consommation,
logement et cadre de vie)

59, bd Exelmans, 75016 Paris.
T€L.:0156 543210
E-MaIL:clcv@clev.org
INTERNET: www.clcv.org

Cnafal(Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

T€L.:09 711659 05
e-MalL:cnafal@cnafal.net
INTERNET:www.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:0148788274
E-MAIL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: Wwww.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL.:0148 5704 64
e-MaL:cni@tacnl.com
INTERNET: Www.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)

53, rue Riquet, 75019 Paris.
TEL: 0144 89 86 80
E-MAIL:Contact@la-csforg
INTERNET: www.la~csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:0144 53 45 90.

e-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: WwW.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d'Antin, 75009 Paris.
TEL:0144 9188 88

e-MAIL: infos@famillesrurales.org
INTERNET: www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. TéL.: 01433502 83
e-MAIL: contact@fnaut.fr

INTERNET: WwWwW.fnaut.fr

Indecosa~CGT (Association
pour U'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. TéL.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt fr

INTERNET: WWW.indecosa.cgt.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
1EL.:0143 485548

INTERNET; Wwwv.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
1€L.:01499536 00

INTERNET: Www.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUYERGNE-
RHONE-ALPES

CTRC Auvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
1€L.:04 739058 00
E-MAIL:U.I.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE- |
FRANCHE-COMTE

Uniondes CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2 rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon: TéL.: 0380 744202
E-MAIL:Contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: 1eL.: 03 818346 85
e-MAIL:Cctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

T16L.:02 99 30 3550

INTERNET: www.mce-info.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

CTRC Centre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
T6L:02 54 4398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7, rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strashourg cedex.
Strasbourg:1€L.:03 881542 42
E-MAIL:contact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.a550.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 03 20 42 26 60, E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: Www.uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

CTRCile-de-France

100, boulevard Brune, 75014 Paris.
TeL.:0142 809699

INTERNET: www.ctrc-iledefrance fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.

TEL: 0231853612
E-MAIL:Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: WWw.consonormandie.net

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aguitaine

Antenne Limousin et siege social

5, rue du Docteur Jacquet,

87000 Limoges, TéL: 0555774270
E-MAIL:ctre.alpc@outlook.com
INTERNET: www.unionctrealpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
TEL.: 0549 4550 07, e-maAIL:
ctre.poitoucharentes@wanadoo.fr

Antenne Aquitaine
TEL:0556 86821
e-MalL:alpc.aquitaine@outlook.com

OCCITANIE

Union des CTRC d'Occitanie

1, avenue Maurice Hauriou, résidence
Port Garaud, 31000 Toulouse.
Toulouse : véL.; 05 6162 37 41
E-MAIL:contact@ctre-mp.fr

INTERNET: www.ctre-mp.fr
Montpellier: 1E..04 67 65 04 59
E-MAIL:Ctrc@conso-languedoc
roussillon.org INTERNET: www.
consa-languedacroussillon.org

PROVENCE-
ALPES-COTED'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d'Azur
23, rue du Coq, 130001 Marseille.
TEL.: 049150 2794
E-MAIL:Contact@ctre-paca.org
INTERNET: WWw.Ctre-paca.org

Pour les départements
d’outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
par BENJAMIN DOURIEZ, FLORENT POMMIER, ADRIAN DE SAN ISIDDRO

Délais de grace pour le controle technique

Les automobilistes ont l'obligation de se rendre dans un centre de controle
de faire controler leur voiture dans technique. La plupart étaient d'ailleurs
les six mois qui précedent son fermés, mais certains sont restés
quatrieme anniversaire, puis tous ouverts afin de controler les véhicules
les deux ans. Avec le confinement, de transport en commun ainsi que

les pouvoirs publics leur ont accordé les poids lourds.

une tolérance de trois mois. Ce délai La tolérance vaut pour les controles
supplémentaire s'applique également techniques arrivés a échéance a partir
aux contre-visites. Les propriétaires | —— dul2marsetjusqu’a
de véhicules légers, voitures - — 2, ). unmois apres la fin
et camionnettes, ont .y Vet de l'état d'urgence

(ordonnance

donc pu se >
3+~ 2020-306 du 25 mars 2020).¢

:
dispenser b
r g —

ECRAN NOIR

Des iPad repassent par "atelier

Certains modeles d'iPad Air de troisieme génération sont défectueux, a annoncé
Apple. Leur écran peut devenir noir, parfois en ayant scintillé ou clignoté avant
son extinction définitive, Les modeéles concernés ont été fabriqués entre mars

et octobre 2019. La marque a la pomme prend en charge la réparation gratuitement.

Les propriétaires de ces tablettes doivent contacter ['assistance Apple ou prendre

rendez-vous dans un Apple store.e

C'est la part de marché du site Amazon dans les ventes

de biens en ligne en 2019, selon le cabinet d’études Kantar.
Le géant américain accroit son avance sur ses concurrents,
comme Cdiscount (8,1 % de parts de marché),

Veepee (3,4 %) et Fnac (2,1%).
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J’ai commande a Uber
une course a 87,60 €.
Au final, j’ai été
facture plus de 155 €.
Que faire ?

REAGISSEZ AUPLUS VITE.
Connectez-vous au site ou via
I'appli, sélectionnez la course
litigieuse et cliquez sur « Probléeme
lié a une course ». Cherchezla
situation quiressemble le plus

a celle que vous rencontrez.
Ensuite, complétez le formulaire
en expliquant avec précision
I'objet de votre grief (modification
du prixinitial convenu sans
information prealable niaccord
de votre part...)et votre demande
(remboursement du trop-

percu). Idéalement, joignez les
justificatifs a votre disposition
(captured'écran...).

En principe, le service client
répond assez rapidement.

Sivous n'obtenez pas satisfaction,
contactez I’Association nationale
des mediateurs (ANM) par
courrier: 62 rue Tiquetonne
75002 Paris, ou par mail via

le site Anm-conso.com.»

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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E-commerce: alerte
aux produits dangereux !

Sur 250 produits achetés sur des places de marché en ligne,
deux tiers présenteraient unrisque, selon une étude européenne.

Chargeurs USB susceptibles d'envoyer
des décharges électrigues, bijoux pro-
voquant des irritations cutanées... Les
articles proposes sur les places de mar-
ché en ligne comme Amazon, Wish, eBay
ou encore AliIExpress ne respectent pas
toujours les normes européennes en
matiére de sécurité. Des défaillances
chronigues pointées du doigt par six
associations du Bureau européen des
unions de consommateurs (Beuc) : sur
250 produits achetés sur ces sites Inter-
net recourant a des vendeurs tiers,
165 présenteraient un danger!

Jouets pour bébé, vétements enfants
Parmi les différentes classes d'objets

testées, les jouets pour bébés et les vete-
ments pour enfants inquiétent particu-
lierement : la guasi-totalité des articles
mis au banc d’essai échouent a satisfaire
les standards européens. Méme constat

pour les détecteurs de fumée et les adap-
tateurs de voyage. « Les tests montrent
que les achats en ligne ne sont pas aussi
sdrs gue dans les magasins, constate
Monigue Goyens, directrice générale du
Beuc. Les plateformes de vente en ligne ne
parviennent pas a empécher '‘apparition
de produits dangereux. »

A quand un meilleur encadrement ?
Travaillant avec de nombreux ven-

deurs éparpillés dans le monde entier,
elles n‘ont pas les mayens suffisants
pour controler la qualité des marchan-
dises proposées aux utilisateurs. « /Il est
temps que ['Union européenne rende les
marchés en ligne responsables des pro-
duits dangereux vendus sur leurs sites »,
estime Monique Goyens.

En attendant la mise en place d'une nou-
velle législation, acheter en boutique est
souvent plus sir.eAS..

Voitures électriques:
des bornes
débranchées

Coup dur pour les utilisateurs
de véhicules électriques
habitués aux longs trajets :

le réseau de borne de recharge
rapide sur autoroute Corri-door
a mis hors-service les trois
quarts de ses bornes. En cause,
un probléme de sécurité
apparu sur un des modeles

a disposition. Izivia, la filiale
d'EDF qui gere ce réseau, ne
conservera qu’une cinquantaine
de points de recharge sur

les 217 qui étaient installés.»

Covid-19: le masque
de plongée qui sauve
des vies

Le masque Easybreath

de Decathlon est destiné

a la pratique du snorkeling,
la randonnée subaquatique.
En mars, alors que les
respirateurs manquent
dans les hopitaux, des médecins
réussissent a l'adapter pour
un usage medical. Signe de
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la mobilisation générale

contre le coronavirus,
Decathlon partage alors

les plans de son produit avec la
communauté scientifique pour
faciliter son adaptation. Des fin
mars, 'enseigne suspend la
vente du masqgue et réserve ses
stocks au personnel soignant
et aux équipes de secours.e
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Le vélo en libre-service a batterie mobile

Velo'v, le vélo en libre-service de la
meétropole lyonnaise, mue vers 'hybride
électrique. La moitié du parc est
désormais dotée d'un espace pour
batterie derriére le guidon, ce qui

les transforme en vélos a assistance
électrique. L'innovation est que la
batterie est portative et “rattachée”

au client, via un abonnement spécifique
a 7 € par mois, en plus du forfait annuel
(31 €). L'abonné recoit une batterie de
500 grammes, qu'il conserve et recharge a sa guise, et qui peut servir
aussi de chargeur de secours pour un téléphone ou une tablette. e

Trouver les meilleurs pneus été

Performances sur route mouillée, usure, bruit... Le Touring club suisse (TCS)
a testé seize pneus été pour voiture moyenne (Mégane, 308, Golf...). Seuls
quatre décrochent la mention « trés recommandé » : Continental Premium
Contact 6, Michelin Pilot Sport 4, Goodyear Eagle F1 Asym 5 et Maxxis Victra
Sport 5. Les résultats détaillés, ainsi que ceux du test de douze pneus été
pour SUV (Q3, Tiguan, Galaxy...) sont en accés libre sur pneus.tcs.che

LES COMMUNES COMPLICES
Airbnb surfacture la taxe de séjour aux familles

Airbnb collecte |la taxe de séjour pour le compte des communes, qui

touchent plus d’argent qu’elles ne le devraient. Depuis début 2019,

Airbnb et toutes les plateformes de location de vacances sont contraintes

de collecter la taxe de séjour, comme les hotels, campings et autres

hébergements touristiques.

Mais Airbnb le fait sans tenir compte des exonérations prévues par le code

général des collectivités territoriales (article 2333-31). Les mineurs,

notamment, sont exempteés de la taxe de sgjour. Interrogée

par «60», la plateforme botte en touche, indiquant gu'elle

« met a disposition des informations sur la procédure

de remboursement en cas d’exemption ». En clair,

elle laisse aux parents avec enfants le soin de demander

le remboursement du trop-percu aux communes.

Comme si chaque consommateur concerné allait dépenser du

temps et de l'énergie pour récupérer entre quelques dizaines

de centimes et 2,50 € pour chaque nuit passée par un

de ses enfants... L'argent indiment collecté reste donc dans

les caisses des communes. Airbnb assure que son systéme « na

pas la capacité de prendre en compte les dges des voyageurs ».

Pourtant, d'autres plateformes, comme Abritel, y parviennent.

Depuis le 1*" janvier 2019, le site du groupe HomeAway applique
'exonération aux mineurs en demandants’ily a

_des enfants parmiles personnes accueillies...»

Contre les microplastiques,
un filtre dans le lave-linge

L.a source de pollution est bien
identifiée : une partie des
microplastiques retrouvés dans
les océans provient, via les eaux usées,
du relargage de fibres lors du lavage
des vétements synthétiques (lire notre
enquéte, n” 557 mars 2020). La loi
anti-gaspillage va obliger tous

les lave-linge neufs a étre équipés

d‘un filtre pour les retenir a partir

de 2025. Un défi pour les fabricants
d'électroménager ! Ils semblent ne pas
encore trop savoir comment s’y prendre
pour créer des filtres « efficaces et
pérennes », qui ne dégradent pas la
performance du lave-linge et puissent
étre faciles d’utilisation pour
e consommateur, sel on o
eur syndicat, le Gifam. alls
ls espérent aussi J - r
que cette contrainte & .

ne restera pas une e
spécificité francaise.»

L'application aux trois
milliards de photos piratée

Extraire un maximum d'informations
personnelles divulguées sur Internet

a partir d'une simple photo de visage :
c’est ce gue permet l'inquiétante
application de reconnaissance faciale
congue par la start-up Clearview Al.
L'application utilisée dans une vingtaine
de pays, dont la France, par des services
de police ou des entreprises,
revendiguerait environ trois milliards

de clichés. Une base de données
pharaonique constituée a partir

de photos siphonnées sur les réseaux
sociaux... qui a été piratée | A la récolte
sauvage de clichés s‘ajoute une fuite
nuisible aux internautes. Google, Twitter
et Facebook, aussi critiqués pour
collecter des informations a caractere
privé, ont somme Clearview d’arréter de
puiser dans leurs bases de données. s

ISTOCK - DR

34 / N° 558 / MAI-JUIN 2020

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS N" 559 / MAI-JUIN 2020 / 35



EQUIPEMENT . LOISIRS

Bonne nouvelle : tous les sieges
testés assurent la sécurité
minimale attendue, d'apres

nos tests de chocs. Malgré cela,
certains sont un peu plus
protecteurs que d'autres,

ou plus simples d’utilisation.

M Les résultats de notre essai

Trésbhon 203V
ey Bonlg5al3
€ Acceptable125a10
&  Insuffisant95a7
& Tresinsuffisant 65a0

Les pourcentages entre parentheses expriment le
poids de chaque critére dans la notation finale.

SIEGES AUTO CLASSIQUES
Peg Perego Besafe Joie

hoisirun siege autoadapte Viaggio Flex iZi Flex Fix i-size Meet Traver

a la morphologie de son

enfant peut s’averer un * Prix indicatif 220 € F 330 € : 140 €

vraicasse-téte. C'est pour- » Enfants concernés 15a36 kg —100a150 cm—— 15a36kg ——
tant indispensable pour assurer sa (homologation du siege) (R44) (i-size) (R44)
sécurité. Le code de la route impose » Eléments spécifiques pour enfant - | E i -
d'ailleursun siege homologué adapté en situation de handicap "
al'enfantjusqu’'al’age de 10 ans. Une * Isofix Oui - Oui | Oui
des difficultés vient de la coexistence * Poids 6,8 kg 6,8 kg 5.8kg
de deux reglementations. Essais de sécurité (35 %) T+ 5 (4 4+
Depuis 2013, c'estlereglement R129, e Choc frontal ) €= o
éggle:nent connu sous le nom -size, e Chac latéral P+ o o
qu.l PIAEPISE auxp OHVEAtE pro?u o * Protection arriere de la téte-
mis sur lemarche. Il classe les sieges o
en plusieurs catégories en fonction * Maintien lors d'un retournement L2 &5
de la taille de I'enfant. Mais les pro- Utilisation (65 %) 4+ {4+ L+ +
duits plus anciens, toujours en vente, * Notice d'emploi [+ L+ + &
repondent, eux, auréglement préce- » Facilité d'installation du siege (44 2+ +
dent, leR44, quiestfonction du poids » Réglages possibles™ ) )
(leR44 Sestpour les sieges auto adap- + Confort percu o o oo

tés aux enfants handicapes).

DES ESSAIS DE SECURITE
SATISFAISANTS

Notre essal porte surdes sieges adap-
tés pour des enfants d'environ 3 a
12 ans, appartenant au groupe 2/3
(15a 36 kg)selon le R44 et au groupe
100-150 cm selonle R129 i-size.

> Entre ces deux normes, des ame-
liorations sont destinées a renforcer
la securité des produits. Un test de
choc latéral a, en particulier, été
ajoute a I'’homologation, en plus
du test de choc frontal. Toutefois,
notre essal montre que les sieges
homologués sous l'ancienne regle-
mentation (R44) présentent aussi
de bons résultats, parfois meil-
leurs que certains modeles i-size.

14,5/20

14,5/20

(1) Pour siége de base, hars accessoires. (2) Un large choix d'accessoires en plus est disponible a la vente. (3) Ont aussi été considérés

Sachant que les dix siéges testeés
assurent tous la protection mini-
male attendue.

> Pour les tests de choc fron-
tal, sept siéges obtiennent un bon
resultat, dont les trois siéges pour
enfants ensituationde handicap que
nousavons testés en complément des
modeles classiques. Chicco, Maxi-
Cosi et Joie obtiennent un “accep-
table”, donc une protection de I'en-
fantjugée un peu moindre.

» Pour le choc latéral, notre essai
attribue le critere “bon” a huit refe-
rences. Chicco et Maxi-Cosi sont a

nouveau “acceptable”. Pour ces tests,
aucun siegen'arecuderesultat “tres
bon”, car nous avons consideéré que
ces performances peuvent toujours
étre ameéliorées.

UNE BONNEPROTECTION
DE LARRIEREDELATETE

> Sur la capacité aamortir le choc
auniveau de 'arriere de la téte, le
siege de Chicco est encore en retrait
ainsi que le modele Thomashilfen
Navigator — qui fait partie des
sieges adaptes au handicap —alors
que les autres marques obtiennent

F POINCELET/«hDs
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SIEGES ADAPTES AU HANDICAP

Thomashilfen
Recaro Monza
Nova 2 Reha |sofix

1800 €

15a50kg
(R445)

Harnais 5 points
Bloc d'abduction

Oul
6,5kg

+

Britax Romer Cybex Chicco Maxi-Cosi /
igfin 0 5 Woluatinn 7-Fis Fale [y Do - Sebeconfort
P Lre proi-size
LUk 24U € LU0 E 270 €
—15a36kg 15a36kg 1002150 cm 1002150 cm
(R44) (R44) (i-size) (i-size)
Oui Oui Oul i Qui
76kg 6,3 kg 6,3 kg , 6,1 kg
-+ 4+ L+ --’ o
2 D & &
20 & b
2 o | e
-+ 4+ [+ , 4+
L+ e ©
G o eE»
o 4 < &
— Ry L+ -+ - 1
14,5/7(] 14/20 13,5//0 12/20

|

8660856668

15/20)

Marubishi Thomashilfen
Carrot 3 - taille L Naviga! »
1865 € 840 €
15a36kg 15a36kg ——
(R445) (R44S)
Harnais 5 points"/ Harnais 5 points
Bloc d'abduction
Non | Non
10,5kg 49 kg
4+ 2D
o) B
€0 4+
o L+
L+ |
4+ | -
vhl o
e =]
L+ L+
+++5 &
14/20) 9,5/20"

les accessoires vendus en sus. (4) Déclassé en “insuffisant” suite a la possibilité identifiée de mauvais passage de la ceinture de sécurité une fois le harnais de posture cing points installé.

WWW—|
LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Notre essai comparatif
porte sur dix sieges auto
destinés a des enfants
d'environ 3212 ans,
dont trois sigges vendus

pour des enfants en d’un choc sur le mannequin.
situation de handicap. La simulation est effectuée
e Les tests et analyses a 50 km/h pour le choc

de sécurité ont été avant, eta 25km/h pour
réalisés en laboratoire le choc latéral.

pour évaluer, en cas
d’accident, la capacité
protectrice des siéges

notamment a l'aide d'une
catapulte équipée de
capteurs et de caméras
a haute vitesse pour
mesurer les effets

* Un essai d’utilisation en
situation réelle des siéges
a été réalisé par quatre

panelistes, dont deux

avaient déja des enfants.
Unexpert du laboratoire
a, de plus, suivi les essais.
* Notre ergothérapeute

a évalué 'utilisation de ces
dix sieges pour des enfants

de 8 ans pour trois
handicaps types : autiste
avec retard mental,

pathologie neuro-
musculaire évolutive et

paralysie cérébrale.

un “bon” ou un “tres bon”. Enfin,
tous les sieges testés assurent une
bonne ou trés bonne protection en
cas de retournement du vehicule.

EVITER LES MODELES

LOURDSETENCOMBRANTS
> Lafacilité d'installation du siege
dansvotre voiture ne montre pas de
grandes différences selon les pro-
duits, majoritairementclasses “bon”.
Selon nos testeurs, la principale dif-
ficulté est liée a la nécessite de faire
entrer le siege par la porte de la voi-
ture et de le presenter dans le bon

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N® 559 / MAI-JUIN 2020 / 37



EQUIPEMENT . LOISIRS

sens ! Cela pénalise le siege Maru-
bashi, destiné aux enfants handica-
pes : lourd (plus de 10 kg) et encom-
brant, il est noté “insuffisant”. Méme
evaluation pour le Thomashilfen
Navigator, a cause d'une confusion
possible surle placement du harnais
de posture et de la ceinture.

» Coté encombrement justement,
trois sieges (Chicco, Peg Perego
et Thomashilfen Navigator) sont
pliables afin de pouvoir étre rangés
dans le coffre. Quant au poids, les
sept sieges grand public de notre
echantillonnage sont équivalents :

Les sieges adaptés aux enfants handicapés
sont chers et pas toujours satisfaisants

et surtout sil’'enfantestné deles adapter pour

avec une paralysie certaines pathologies
cérébrale, les sieges neuromusculaires
Marubishi et Thomashilfen  évolutives, et ce a un codt
Recaro sont mis en avant trés faible. Toutefois, un
par notre ergothérapeute. tel ajout n'esten principe
Le Thomashilfen Navigator  pasautorisé...

a toujours été écarté pour C'est d’autant plus

cause de mauvais usage regrettable que les siéges
potentiel constaté de son spécialisés, parfois congus
harnais de posture. en adaptant un siege
 L'adjonction d’un harnais grand public (cas des deux
cing points de maintien Thomashilfen), sont
postural, voire un plot particulierement onéreux

Réalisé en partenariat
avec la Caisse nationale

de solidarité pour
l'autonomie, notre essai

a évalué 'adaptation

des sigges pour trois
profils d’enfants
handicapés de 8 ans.

e Dans le cas d’un enfant
autiste avec retard
mental, les siéges adaptés
n‘ont pas de plus-value
par rapport a certains
siéges grand public testés.

6,5 kg environ. e Dans le casd’une d’abduction sur certains (la prise en charge
> A noter que trois sieges étaient pathologie neuro- sieges grand public de la Sécurité sociale
vendus a monter : Joie, Cybex et musculaire évolutive, de notre test permettrait n‘est que de 840 £€).

Thomashilfen Navigator. Un choix _—

quinous semble peuopportunauvu
des enjeux de sécurite.

HAUTEUR, REGLAGES
FONT LA DIFFERENCE

> La taille maximale reelle mesu-
rée varie d'un siege a 'autre. Or,
plus le siege peut grandir avec I'en-
fant, plus on peut le garder long-
temps ! Une fois les 48 centimetres

15/20
Peg Perego
Viaggio Flex - 220 €

Ce siege offre une bonne sécurité.

Il est facilement réglable en hauteur
et en largeur, inclinable et pliable.
Le tout pour un prix moyen.

de hauteur d'épaule dépassés,
les modeles Maxi-Cosi et le Tho-
mashilfen Navigator ne seront plus
adaptes, alors que lesautres modeles
pourront accueillir ces enfants pour
encore quelques centimetres de
croissance.

> Le réglage est un des critéres
importants dans le choix du siege,
pour l'adapter au mieux a la mor-
phologie de I'enfant et donc ame-
liorer son confort et sa sécurite.
Tous les sieges testes sont réglables
en hauteur, une operation relative-
ment simple sur tous les modeles.
Seules trois réferences proposent un
reglage de largeur d'epaule : Chicco,
Peg Perego et Marubishi. Mais Chicco
n'en tire pas parti, car le mecanisme
ne se bloque pas etl'enfant peutécar-
ter les bords latéraux d'une simple
poussée de coude. Enfin, trois sieges
(Chicco, Peg Perego et Besafe) sont
inclinables grace a une poignée.
A savoir quand méme : la sécurité
maximale est garantieavec un siege
redresse. Parmiles références grand
public, Peg Perego est donc le siege le
plus modulable.

> Sur le confort, nos testeurs ont
pénalise les housses peu molleton-
nees, qui laissent des points durs

dans l'assise, chez Chicco et Tho-
mashilfen Navigator.

> Concernant I'attache, la secu-
rité des enfants est assureée par la
ceinture de securite, et non par le
harnais de posture présent sur les
sieges pour enfants en situation de
handicap. Attache a laquelle s'ajoute
un autre ancrage au vehicule, le sys-
teme Isofix:obligatoire depuis 2013,
ce systeme de deux crochets situes
a l'arriere du siege vient s'arrimer
aux deux points d'ancrage du véhi-
cule(obligatoires depuis 2011). Tous
les sieges testes (méme les R44) sont
compatibles Isofix sauf deux sieges
adaptés, Thomashilfen et Marubishi.

DES NOTICES D' EMPLOI
PARFOIS LIMITES

> Tous les sieges respectent les mar-
quages obligatoires. Seule lacune,
la date de fabrication des sieges est
absente ou invisible sur plusieurs
modeles. Quatre notices ont aussi
ete jugees juste acceptables, comme
celle de Maxi-Cosi ou le texte est
reduit a la portion congrue au pro-
fit de schemas moins explicites ou
encorecellede Peg Peregoque le mini
format rend moins lisible.

MAGALI REINERT. Ingénieur : CHARLES BABIN
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Au quotidien
Ces gestes qui rendent
le siege plus sur

Choisir un siege

Pratiqie protecteur ne suffit

pas pour gue votre enfant voyage
en sécurité. Encore faut-il l'utiliser

IST00K

correctement. Voici les erreurs
les plus courantes a éviter.

'association Prévention
routiere alerte sur les mau-
vaises utilisations, trop
nombreuses, qui mettent
endanger 'enfant. Voici ses conseils
pour rouler tranquille.
e Assurez-vous gque le siege est
bien adapte a la morphologie de
votre enfant et ne soyez pas trop
presse d'en changer. Il est conseillé
de I'utiliser au maximum de sa capa-
cité. Sinon, vousrisquez d'opter pour
un modele trop grand et pas assez
protecteur.
e Prenez le temps de bien fixer le
siege dans votre voiture en suivant
les instructions(ceinture de sécurite
ou Isofix, selon les modeles).
e Faites vovager votre enfant dos
a la route le plus longtemps pos-
sible. La protection est meilleure que
dans le sens de la marche. Lanouvelle
reglementation R129 i-size prevoit
d'ailleurs le transport des enfants
dos a la route jusqu’a 15 mois. Si le
siege auto est a l'avant de la voiture,
désactivez l'airbagdu passageravant.
e Pour les sieges ou l'attache de
I'enfant se fait avec la ceinture
(e securite (et non avec un harnais
propre), réglez la hauteur de votre

La position dos
a la route est
plus protectrice
pour l'enfant

siege pour que la ceinture passe au
niveau de I'épaule de I'enfant.

e La ceinture doit etre assez ser-
ree pour bien maintenir I'enfant en
cas de choc : vous devez avoir a peu
pres la place de passer deux doigts.
Evitez de trop emmitoufler votre
enfant, cequirisquede fausserl'ajus-
tement de la ceinture.

e De nombreux accessoires sont
destinés a eviter que votre petit ne
se detache tout seul. Mais attention,
ces systemes de blocage peuvent
avoir un effet contre-productif en
vous empechant de libérer votre
enfant d'un seul mouvement en
casd'urgence, ainsi que l'impose la
reglementation.» M.R.

™ A retenir

> Lesdix siéges testés assurent
la protection minimale attendue.

> Nous regrettons que seuls quelques
modéles offrent un réglage en largeur
et au niveau de la tétiére.

> Ausein d'une méme catégorie,
les siéges peuvent avoir de légéres
dif férences, certains pouvant accueillir
des enfants un peu plus grands.

> Le choix d’un siége pour un enfant
en situation de handicap doit se faire
en fonction de sa pathologie et selon
les conseils d’un ergothérapeute.
Certains siéges spécialisés présentent
des adaptations limitées pour des prix
trés élevés.
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Coffret Wonderbox

Un cadeau embarrassant

Tout est compris dans ses coffrets cadeaux, affirme Wonderbox. Mais rien

Zooim

n‘est simple. La procédure d‘authentification et les réservations, notamment,

sont laborieuses... En cas de difficulté, demandez a prolonger la date de validité.

uit insolite en duo »,
« 3 jours deréve », « Séjour
charme et saveurs » :
Wonderbox, marque du
groupe francais Multipass, com-
mercialise des dizaines de coffrets
cadeaux thématiques. Des boites
vendues entre dix et plusieurs cen-
taines d'euros, contenantun cheque
echangeable contre I'une des acti-
vités proposées dans le livret. Mais
avant d'en profiter, certains clients
rencontrent des difficultés. C’est le
cas de Benoit Prevost, 32 ans.

OBLIGE DE DEMANDER
LE PRIX DU PRESENT

«J'aiétéobligede me procurerla facture
du coffretetde latransmettreau service
clientpourauthentifier 'achat, raconte-
t-il. L'ennui, c'est que l'on m'avait fait
cadeau de cette box. La personne qui
offre, obligée de revéler le montant
de son present, setrouve alorsdans
'embarras. » Pasevident derécla-
mer le recu de votre « Week-end en
amoureux» avos grands-parents...
Pour bénéficier du cheque-cadeau,
une double authentification est, en
effet, obligatoire. Le client doit enre-
gistrer le numero de son coffret sur
Internet, apres qu'il ait ete active
lors du passage en caisse. Probleme:
certains employes oublient parfois
de le faire. Ce qui oblige les bénefi-
ciaires, comme Benoit, a apporter
eux-meémes la preuved’achat. Descas
isoles, selon le service de communi-

cationde lamarque, quiadeploye ce
dispositifafind'éviter 'utilisationde
box volees dans les points de vente.
Autre dysfonctionnement : I'impos-
sibilite recurrente d'echanger son
cheque-cadeau aupres de certains
partenairesreferences. Surle forum
de «60», des consommateurs disent
leur impression que leur Wonderbox
sert surtout a remplir les périodes
creuses au déetriment des semaines
de vacances.

Wonderbox assure mener des études
de satisfaction et contraindre ses
partenaires a respecter leurs
obligations. Mais refuse, en
parallele, d'engager sa res-
ponsabilité juridique.
« Wonderbox ne sauratit étre

40 / N"559 / MAI-JUIN 2020

L A SAVOIR derboX
— mbre 2017 1€ ,‘j‘,’;’ ';wis apres
Depul® lseplestros S ;w[e yous
sontvad, : at. Si, par Bois apreés le
|a date " otre box quatre e de yalidité
ctivez a pert
caisse

tenue pour responsable d’une quel-
conque indisponibilité ala datechoisie »,
précise la marquedans sesconditions
generales de vente.

COMMENT REPORTER
LAVALIDITE DE SA BOX

En cas de difficulte, il est possible,
en principe, de prolonger la durée de
son coffret. Pourcela, il fautd'abord
I'activer, creer son espace person-
nel sur wonderbox.fr et deman-
der une prolongation. Apres avoir
imprime le bon prévu, accessible
depuis I'espace personnel, on l'en-
voie avec lecheque-cadeau par cour-
rier recommandeé avec avis de récep-
tion a Wonderbox Multipass(Service
Echanges, TSA 79920, 92894 Nan-
terre Cedex 9). Attention : la
demande doit étre formulée

' pendant la période de vali-

dité du coffret. Silaréponse

/‘ nevous satisfait pasousil'on

" ne vous répond pas dans les
60 jours, saisissez le mediateur
du tourisme surle site mtv.travel.s

ADRIAN DE SAN ISIDORO
Juriste : SAMIA M'HAMDI

ISTOLK
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PRrCeUSeS-VISSeUSeS

Pour faire son trou
dans le bricolage...
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Nous avons testé en
laboratoire 'efficacité,
'autonomie et la facilité
d’utilisation de douze
perceuses-visseuses. Deux
peuvent étre laissées dans
les rayons des magasins...

e confinement lie a 1'epide-
miede Covid-19 vous a peut-
étre donne des idées pour
ameéliorer 'aménagement
de votre logement. C'est le moment
de prendre le temps de choisirla per-
ceuse-visseuse quifacilitera larea-
lisation de vos projets.
Une fois en main, toutes les per-
ceuses ne se valent pas : le poids
oscille entre 1 kg et 1,8 kg. La dif-
férence est significative surtout si
vous avez beaucoup a percer etavis-
ser. Tenez aussi compte de la prise
en main, de lI'acces aux commandes
et du bon equilibre de la perceuse
(couple moteur-mandrin d'un cote,
batterie de I'autre). Des éléments
que 'on peut juger en soupesant les
modeles en magasins... quand c'est
possible!

DEUX BATTERIES
VALENT MIEUX OU'UNE
> achatd’un modele fourni avec

deux batteries est judicieux si votre
usage estregulier. Quand la premiere

...

™ Lles résult

ts de notre essal

Tréts bon 203 17 ,. ‘,

%’ 232:;:6{;?32,5 a10 } :

—&— Insuffisant 9,5a7 \

& Trésinsuffisant6,5a0 :

Les pourcentages entre pamnthéses v

expriment le poids de chaque critére

thans la notation: finale Metabo Worx MacAllister®  Erbauer®
BS18 WX128 MSDD18-Li-2 EDD12-Li-2

* Prix indicatif 1102140 € 100 € - 60 € - 715€

» Percussion ~ Non Non : Non - Non i

* Poids perceuse+batterie | 1.3 kg i 1kg i 1,8 kg | 1,2kg |

* Nombre de batteries"® i 2 ] ‘ 2 - 2 !

* Tension/capacité de la batterie 18 V/ 1,3 Ah 12V/ 2 Ah 18 V/ 1,5 Ah 12V/2Ah——

« Ampérage du chargeur i 1.5A 15A : 15A 24A '

* Indicateur d'énergie restante Non Non - Non Sur batterie——

* Nombre de vitesses de rotation - 2 -+ 2 : 2 - 2 |

» Vitesse max. pour vitesse 1/ 450/1600 360/1350 400/1450 400/1400
vitesse 2 (tr/min)

» Diametre max. de percage 10/20/- ———10/20/- 10/25/- -10/25/-
acier/bois/béton (mm)

= Valise de transport Rigide Rigide Souple Rigide |
Efficacité (50 %) — D i O &

* Percage dans l'acier + ++ +++ o+ 4 ok ok 5 |

» Percage dans le bois —y————C)——— & — 0O |

» Percage dans le béton - < - - -

« \lissage dans le bois — R = 4+ (o)
Performances batterie | < L+ 4 4 2 4+ |
et chargeur (25 %)

* Temps de charge | e L+ &

48 min 1h 27 min ' 1h 6min ‘ 55 min

» Autonomie d’une batterie ——— -+ L+ 3 {4+ =

» Visualisation du niveau i s - -2 e
d'énergie de la batterie
Commodité d’emploi (25 %) {4+ + o 4

* Prise en main e -+ 4+ (4 § 4 4§ |

* Vissage | 43 ‘

* Percage | -+ L+ |

* Bruit/sensation de vibration [+ | +++ | o | -+ S

'NOTE GLOBALE (100 %)

15,5/20 15,5/20 15/20

Caractéristiques communes : €clairage de la zone de travail et moteur a charbon, NC: non communiqué. (1) En vente chez Castorama et Brico Dépot,
(5) A été déclassée en “Insuffisant” compte tenu de ['absence de certaines informations de marquage sur ses blocs batteries.

est déchargee, la seconde prend le
relais. Les caracteristiques de la
batterie comptent aussi. Laten-

interventions plus lourdes, ciblez
les 18 V- méme si certaines nous
ont décus lors de nos tests d'effica-

sion, mesuree en volt(V), donne
une idee de la puissance.
> Pourréaliserde petits
travaux, une perceuse
12 V suffit. Pour des

& ; >.‘ \3.‘ N O
. y i f & » » 3 - . - A
== SR, ‘f‘:“: et bl 5 et i ey
o a n g .

C——

'y

cité. Ensuite, plus la capacite de la
batterie, mesuree en ampere-heure
(Ah) est elevee, plus I'autonomie est
grande, en theorie, avec une seule
batterie. Mais la encore, nos tests

FABRICE POINCELET/«60»-ISTOCK
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13,5/20

12,5/20

12,5/20

11,5/20

J

Peugeot Bosch Black + Decker Ryobi Black + Decker AEG Dexter Power Teeno ¥
EnergyDrill EasyDrill 1200 BDCHD18K-QW R12D0-1135 BOCDHI12S1-QW BS12C ML-CD139-180SC-N LD-5816
18v20 (06039A210B)
150 € 105€ 100 € 100€ 715€ 95€ i 60 € 100 €
Non- Non Oui Non Qui Non | Oui Non
1,56 kg 1kg 13 kg 1kg 115 kg 11kg | 1,6 kg 1kg
2 2 1 | 1 1 2 2 :
18V/ 2 Ah 12V/ 15 Ah 18 V/1,5Ah “12V/1,3 Ah- 12V/1,5Ah 12V/1,5Ah 18V/1,5Ah 16,8V/2Ah—
3A 1A 04A 15A 1A 3A i 1,54 1A-
Sur perceuse Non Non Sur perceuse Sur batterie Sur perceuse Non Sur perceuse:
2 2 Z 2 2 1 ; 2 2 1
400/1500 450/1650 360/1400 400/1500 350/1350 575/~ ———400/1200 550/2 200
NC/NC/- 6/20/- 10/25/10 10/25/- 10/25/10 10/20/- 13/30/13 NC/NC/- 1
Rigide Rigide Rigide Souple Souple Souple | Non Non
— D L+ -+ 4+ L+ L+ [+ l - O
i+ 4 = 4 (=] 4 =] k==] L
— = e R . ZEE S— —Q — & @
S = L+ ¥ o % &= 8
4+ 4+ g+ + 4+ 4 L+ 4 4+ L+ +
L+ 4 Q o sl L+ = o i - o
=] (3 o & | & <
39 min Th 22 min 3h15min 56 min 3 h 16 min 32 min 1h 6 min 2 h 6 min
4 Q -+ (=] e o] k== 3
= o] & = L+
& L+ &2 o i L+ <
& G &+ L+ 4+ 43 & L+ 3 L
4= Ry + 4 - - 4 L4+ + O (- 2 4+ 3
— P - + 4 L+ 4+ L+ + + L~ o
L+ L+ 4+ L+ L+ 4 & 4 L+ 2 Gy

(2) Envente chez Leroy Merlin, (3) Marquée LD-5819 directement sur la perceuse, (4] Toutes de type Li-ion sauf pour Dexter Power de type Ni-MH,

sont plus précis, card'une batterie a
I'autre, le moteur est plus ou moins
energivore pour une méme tache.

EFFICACITE : DES
DIFFERENCES MAROQUEES

» Le percage est particulierement
discriminant Le modele Dexter

Power met 29 secondes pour passer
a travers la plaque d'acier de 5 mm,
quand la Metabo a besoin de moinsde
7 s... Les sept meilleures perceuses
sont amoins de 10 s.

> Dans le panneau de bois, Mac
Allister remporte la palmeen 9 s
tandis que les modeles les moins per-

formantsobtiennent le méme résul-
taten presde 25s.

> Parmi les modeles a percus-
sion, la Black + Decker 18 V est sans
conteste la plus efficace : pourpercer
un trou de 45 mm avec un foret de
8 mm de diametre, il lui faut un peu
plusde 12 s, contre plus d'une minute
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pour Dexter Power ! Cependant, ces
performances montrent que ces per-
ceuses-visseuses ne pourront etre
utilisées qu'occasionnellement avec
le mode percussion.

> De son cote, I'essai de vissage
revele des differences moins nettes.
AEG est performante avec 4,4 s par
vis, contre 6,5 s pour Black + Dec-
ker, la plus lente. Le modeéle AEG
témoigne que l'on peut étre a la fois
une pietre perceuse et une prompte
visseuse. Globalement, Metabo,
Worx et Mac Allister forment le trio
gagnant en termes d’efficacite.

BATTERIES ET CHARGEURS
FONT LEGRAND ECART

» Pour 'autonomie aussi, lesresul-
tats fontle grand écart. La batterie de
Dexter Power est déchargée au bout
de 16 trous perces dansl'acier, Ryobi
au bout de 19, quand Mac Allister
permet d’'en percer 56.

> Dans le bois, AEG montre sa fai-
blesse (24 trous) et Worx son endu-
rance (108 !), suivi par Mac Allister
(87)et Peugeot(82).

> Dans le béton, la Black + Decker
18 V- avecunresultat de 24 trous —

15,5/20
Metabo-BS18-110a140 €

LESTESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Douze modéles ont été mis
au banc d’essai, dont trois
a percussion pour percer le

40 mm d’épaisseur, une
plaque d'acier de 5 mm,
un panneau de béton de

étre percés et le nombre
de vis pouvant étre
vissées en une charge,

béton. 45 mm. Afin de permettre et nous avons relevé

» Efficacité de vissage la comparaison, nous la durée de recharge.
dans le bois et de pergage. avons utilisé les mémes * Les perceuses ont été
Nous avons mesuré le forets et méches, et testées par trois

temps nécessaire pour
visser dix vis a bois et
aggloméré (VBA) et percer
un panneau de bois de

surpasse sa consceur de 12 'V, qui
atteint peniblement les 10 trous.

» Sans surprise, les chargeurs deéli-
vrantune intensite de 3 Ah (Peugeot,

AEG) sont tres veloces (moins de

40 minutes pour charger la batte-
rie). Celui de la Black + Decker 18 V
(0,4 Ah)s’avereinterminable:3h 15
sont nécessaires pour “remplir” la
batterie... C'estd’'autant plus handi-
capantque ce modele est fourniavec
une seulebatterie. Nousregrettons,
parailleurs, I'absence fréquente d’in-
dicateur duniveaud’'énergie restant
dans la batterie.

Mac Allister - MSDD18-Li-2 - 60 €

appliqué les mémes forces.
* Autonomie des batteries.
Nous avons compté le
nombre de trous pouvant

bricoleurs(euses) averti(e)s
afind’en évaluer la
commodité et le confort
d’utilisation.

COMMODITE : DU TRES
BON ET DE ACCEPTABLE

> Quatre modeles sonttres appre-
ciés a I'usage (Worx, Bosch et les
deux Black+ Decker). Al'inverse, AEG
rend le percage laborieux et fatigant:
c'estlongetil fautappuyer pour rea-
liser le trou. Le poids de la Dexter
Power, son manque d’équilibrage
ainsi que son sifflement désagreable
empeéchent de pouvoirs’en servirsur
une longue durée.

> Quantala perceuse Teeno, deux
points sont a déplorer : le bouton
de sélecteur de vitesse est trés dur
a manipuler, et les bavures de plas-
tigue du carter peuvent entrainer
des coupures.e

FLORENT POMMIER.
Ingénieur : THIERRY MARTIN

> Siles temps de vissage sont assez
similaires d’un modele a l'autre, nous
constatons de réelles différences de
performance s'agissant des vitesses
de percage dans l"acier et le bois.
L'endurance des batteries et la rapidité
des chargeurs sont aussi des critéres

EQUIPEMENT « LOISIRS

Vendu chez Castorama et Brico Dépot a prix
abordable, cette perceuse équipée

de deux batteries de grande autonomie est
performante dans 'acier et le bois et plutGt
commode d’emploi. Mais elle n‘a pas de
voyant du niveau de batterie.

Certes onéreux, ce modele, équipé de deux
batteries se chargeant vite, offre de trés
bonnes performances de percage dans
l"acier et le bois. Autres atouts:la tenue
en main et la répartition de son poids. Un
défaut:l'absence de niveau de la batterie,

discriminants.

» Sur les trois perceuses a percussion
testées (pour percer le béton),
une seule s'en sort correctement.
Et encore... Il ne faudra pas les utiliser
de fagon trop fréquente,
ni pour des travaux lourds.

FABRICE POINCELE /60
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UN AN D'ESSAIS ET D'ENQUETES

60

‘l“ Dans cet ouvrage de 148 pages,

de r.onsommate““ : | retrouvez les meilleures enquétes
e ATYONAL T LA CONSOMMATIR : . et les essais comparatifs de «60»
sur l'alimentation, les cosmétiques
et les produits ménagers.

L'année derniere, 60 Millions a testé
des centaines de produits ménagers,
cosmétigues et alimentaires et alerté
les consommateurs sur la présence
de substances toxiques dans nombre
d'entre eux.

Pour recevoir cet ouvrage, il vous suffit
de remplir le bon de commande ci-dessous,
accompagné de votre réglement.

60 BON DE COMMANDE

A renvoyer avec votre réglement sous enveloppe sans Uaffranchira:
illlons 60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Autorisation 73405 - 60439 Noailles cedex

nns::mmateur S

Oui, je commande le MOOK au prix de 14,90 € (+ 1 € de frais de port)

Mes coordonnées Je choisis de régler par:
Mme Mile M. Cheqgue a l'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
Nom : Cartebancaire:N": | | | | || | | L /L L 1 L JC L | [ §
Pranom ® ... Explre fin: | “
Adresse : ...
' N Date et signature :
Codepostal:; |1 1 | | | ‘g
Ville

Offre valable pour L3 France métropolitaine jusqu'au 30/06/2020. Vous bénéficiez d'un délai de rétractation de 14 jours a réception de votre commande. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire
de gestion d'abonnement Groupe GLI sous la responsabilité de l'institut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de consommateurs, situg au 18, rue Tiphaine a Parls 75015, RCS Paris B 381856 723, a des fins

de gestion de votre commande sur la base de |a relation commerciale vous liant, Si vous ne fournissez pas l'ensemble des champs mentionnés ci-dessus, notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Yos données seront
conservées pendant une durée de 3 ans a partir de votre dernier achat. Vous pouvez exercer vos droits d'acces, de rectification, de limitation, de portabilité, d'opposition, d'effacement de vos données et définir vos directives
post-mortem & ['adresse : dpo@inca0.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation aupres de la Cnil. Vos données pourrant &tre envoyées & des organismes extérieurs [presse et recherche de dons).

Sivous ne le souhaitez pas, cochez cette case



EQUIPEMENT . LOISIRS

Voyages annulés &8
omment
imiter les frais QR

L Les consommateurs qui n‘ont pas pu partir

devront attendre fin 2021 pour étre rembourseés.
la décision suscite la grogne. Voici comment défendre vos droits.

)

T t—. — . A ‘———

Prise pour sauver l'industrie touristigue,

es le debut de la crise du
coronavirus, c'estrapide-
ment devenu le principal
themedesplaintes parve-
nant ala rédaction de «60» - jusqu'’a
plusieurs centaines par semaine sur
ce seul sujet: les voyages annules.
Avec une interrogation centrale :
comment recuperer son argent, verse
pour des vacances qui n'ont pas eu
lieu ? Autant dire que le probleme
n'est pas prétd'étreregle.

DES AVOIRS PLUTOT QUE
DES REMBOURSEMENTS

Des le mois de mars, avec la ferme-
ture des frontieres, l'arrét quasi-
complet du transport aérien et le
confinement des populations dans
des dizaines de pays, le secteur du
tourisme esta genoux. De nombreux
professionnels sedisent dansl'inca-
pacité de rembourser I'ensemble de
leurs clients dans I'immediat.
L'argument porte aupres du gouver-
nement. Une ordonnance est publiée
fin mars, autorisant les voyagistes a
proposer des avoirs plutot que des
remboursements, en dérogation des
regles prévues par le code du tou-
risme (articleL. 211-14).

En d'autres termes, les droits des
consommateurs ont eté restreints
pour sauver l'industrie du voyage.
Celasufhira-t-ila éviter desfaillitesen
cascade d'agences, d'hotels, de tours
opérateurs ?

Est-ceun moindre mal ? Apres consul-
tation des associations deconsomma-
teurs avant la publication de I'ordon-
nance, le droit a remboursement n'a
pas eteé totalement supprime: il est
difféeré dedix-huit mois, sile consom-
mateur n'utilise pas son avoir.

Famille B.
12300 € pour

unvovage a l'tle Maurice

« Nous devions faire ce
grand voyage en famille,
acing, pourles 18 ans de

notre aine. L'agence propose

unreport a Paques 2021,

avec deja 200 € de surcotit.

Alors que nous ne savons
pas st nous serons

disponibles a cette date, elle

nous presse d' accepter. »

Malgré tout, la
colere gagne de
nombreux voyageurs,
estimant qu'on les fait
payer pour renflouer les pro-
fessionnels. De fait, la situation
revient, pour les consommateurs,
a fournir «un credit sans intéréta l'in-
dustrie du voyage a un moment ou eux-
mémes ont le plus besoin d'argent »,
relevait le Bureau europeéen des
unions de consommateurs (Beuc),
debut avril, alors que des regles
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similaires ontétéadop- O
tées dans d’autres pays  Enrealite,
européens. le droit a étre
Au moins pourra-t-on  remboursé a
espérer que les profes-  ¢té différé de
sionnels respectent  dix-huitmois.
strictement les nou-  ————— )

velles regles encadrant les avoirs
fournis en echange des voyages
annules.

DES PRATIQUES
DE MAUVAIS AUGURE

Or, des premierstémoignagesrecus a
«60» font étatd'agissements contes-
tables : manque de motivation pour
trouver un sejourde remplacement,
ajout de frais supplémentaires, en
contradiction avec l'ordonnance du
25 mars, pression pour faire payer
le solde d'un voyage qui a déja ete
annulé... Ces pratiques prejudi-
ciables resteront-elles marginales ?
C'est toute la question.

TOUT COMPRENDRE

Suzanne H.
1550 € pour
un vovage a New York

« L'agence m’'a propose
un reportdans les douze
mois, alors que
la réglementation
prévoit dix-huit mois.
Mais ca ne m'arrange
pas. Je vais débuter
un nouveau travail
avec une longue période
d'essai, donc sans nouvelle
période de congés en vue. »

EN DIX QUESTIONS-REPONSES

Les voyages annulés a cause de
la pandémie entre le 1** mars et le
15 septembre ne seront pasimmeédia-
tement remboursés. A la place, vous
bénéficierez d'un bon d'achat - un
avoir —utilisable pendant dix-huit
mois. Si vous ne 'utilisez pas, vous
serezremboursé al'issuedecedeélai.
Ils’agitd'inciter les consommateurs
a partirapres la pandémie.

Fixées par 'ordonnance n° 2020-
315 du 25 mars 2020, ces nouvelles
regles valent pour les sejours — les
voyages a forfait, selon la termino-
logie juridique, c’est-a-dire incluant
parexempleun vol et I'hébergement.
Elles s’appliquent aussi, notam-
ment, aux nuitees (hotels, chambres
d'hote...) achetées seules et aux loca-
tionsde voiture. Mais pas auxbillets
d'avion seuls (cfencadré page 48).

Que dois-jerecevoirde la part

du professionnel ?

Dans les trente jours suivant I'annu-
lation, vous devez recevoir un mail
ouuncourrier papier mentionnantla
valeurdevotre avoir(elle correspond
a la somme payee).

Sous trois mois, vous devez aussi
recevoir une proposition de presta-
tion de remplacement. Libre a vous
de I'accepter, d’en discuter avec le
professionnel pour choisir un autre
sejour, une autredate, etc. ouderefu-
ser. Dans cederniercas, vous conser-
vez vosdroits: lesavoirs non utilisés
sous dix-huit mois seront rembour-
sés, en principe, automatiquement.
Malgre tout, pour pareraun eventuel
litige, mieux vaut conserver précieu-
sement le message decrivant!'avoir.

Peut-on me facturer un surcout
pour l'offre de remplacement ?
Non, pas pour une nouvelle offre
«identique ou équivalente » a l'offre
annulée. Or, c’est ce que devra vous
proposer le professionnel «sans
pouvoir imposer de nouveaux frais »,
explique-t-on a la Répression des
fraudes (DGCCRF). De légeres modi-
fications restent possibles, par
exemple pourun hotel différentmais
de méme gamme.

Toutefois, sivous demandez a bénefi-
cierd'une prestation superieure(par
exemple, chambre avec vue sur la
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mer, au lieud’'une chambre standard
prevue a l'origine), ce sera a vous de
payer la différence.

De méme, «un sejour en haute saison
peut justifier 'application d'une diffe-
rence tarifaire », précisent les profes-
sionnels réeunis dans Les Entreprises
du voyage. Un point qui pourrait
donnerlieuades litiges, tant les prix
varient d'une date a I'autre...

Ouelles sont les contraintes
existantes pour utiliser l'avoir?
Il pourra étre utilisé en plusieurs
fois, ce qui offre une certaine sou-
plesse. Au lieu du séjour d'une
semaine annule, vous pourrez, par
exemple, partir deux fois en week-
end pour un montant équivalent.

un dossier solide prouvant vos difhi-
cultés financieres. Transmettez-le
au professionnel, en vous faisant
aider, en parallele, par une asso-
ciation de consommateurs (vous en
trouverez la liste page 31). Une com-
mission doit étre mise en place pour
traiter ces situations particulieres
afin de décider de remboursements
anticipes, au cas par cas. Les moda-
lités pour la saisir ne sont pas encore
connues.

Est-ce que jerisque de perdre
mon avoirencas de faillite ?

Pas forcément. Pour les voyages a for-
fait, lesagences devoyages(enligneou
pas) sont obligatoirement couvertes
parunorganisme de garantie destiné

Encore faut-ilquele o aprendrelerelaisdes
prestataire dispose Faites-vous aider professionnels defail-
d'offres adaptées par une association lants. Le bon d’achat
pour cela... Diffi- ne sera donc pas
. de consommateurs. : .
cile, en revanche, de o perdu, méme si des

cedervotre avoiraun

proche (saufdans les conditions pre-
vues initialement), et impossible de
le transférer dans une autre agence.

Suis-je obligé d’attendre dix-huit
mois pour étre rembourse ?

Sivous avez absolument besoin de
recuperer votre argent, constituez

Karine S.
1930 < pour unvovage
en Tanzanie

« Cela fait six ans que nous
n'etions pas partis en
vacances. Tant pis pour
'annulation. Mais il est
scandaleux que notre
argent soit conserve pour
latrésoreriede 'agence de
voyages. Enraison du
chomage partiel, nous
en aurions bien besoin
maintenant. » ‘@ _—

complications d'uti-
lisationrisquent de survenir alors.
Par ailleurs, de nombreux autres
acteurs, comme les hoteliers, ne
bénéficient pas de ce type de garan-
tie. En casde faillite (hypothése loin
d'étre theorique face a cette crise
hors norme), vous aurezalors peu de
chances de revoir votre argent.

.A-, .4—-‘
] e
', VI8
,'f.

wusiésts? Bras de fer
des billets d’avion

A vec une activité réduite a néant ou
presque, les compagnies aériennes
trainent les pieds pour rembourser

les voyageurs. Les consommateurs
seront-ils lésés, (a aussi ?

CEQUIESTPREVU :

le remboursement intégral
L'achat d’un billet d’avion seul, hors
d’un séjour, ne reléve pas de la méme
réglementation que celle des agences
de voyages, modifiée fin mars pour
retarder le droit a remboursement,
Pour un vol qui n‘a pas eu liey,

la [égislation européenne prévoit

le remboursement intégral du billet,
en euros donc, au voyageur. Faisant fi
de cette obligation, de nombreuses
compagnies ont décidé de proposer

On m’a proposeé un avoir valable
douze mois, au lieu de dix-huit.
Comment me défendre?

Rappelez le professionnel a ses obli-
gations par eécrit. Certains avaient
émis des avoirs avant de connaitre
les nouvellesregles. Ils doiventrevoir
leur copie. Laissez a votre interlocu-
teurun peude temps pourrepondre,
lesvoyagistes ou hoteliers étant sub-
merges par les demandes des clients.
S’il ne s’exécute pas, vous pourrez
saisir le mediateurde la consomma-
tion auquel il est rattaché. Pour la
plupartdes professionnels, il s'agira
du mediateur Tourisme et Voyage
(MTV),asaisirde préférenceen ligne
via le site mtv.travel.

Etsile voyage prévu était
al'étranger?

Ce n'est pas le lieu du voyage qui
compte, mais aupres de qui vous
I'avez reserve. Le systeme d'avoir
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un avoir, parfois valable a peine un an.
Par exemple, mi-avril, Transavia laissait
espérer un remboursement au plus tot
dans un an, en cas de non-utilisation

du bon d'achat. Sur son site, la filiale d'Air
France dissimulait ce non-respect

des regles derriere un discours lénifiant :
« Nous vous remettons un avoir [ou lieu
d’'un remboursement] (...] car nous
souhaitons tenir notre promesse

de vous amener a votre destination. »

ENPRATIQUE: un intense lobbying
En coulisses, dés la fin mars, un intense
lobbying s'est déployé auprés de

la Commission européenne pour obtenir
une modification de la réglementation qui

valable dix-huit mois s'applique
aux professionnels dont l'activite
est orientée vers la France. Ce qui
signifie, par exemple, un site rédige
en francais, quiaccepte des moyens
de paiement francais...

En revanche, si vous avez, par
exemple, réserveé des nuits d'hotel
directement aupres d'un hotelier
italien ou espagnol, c'est la regle-
mentation locale qui s'applique.
Pour les pays européens, rensei-
gnez-vous aupres du Centre euro-
péen des consommateurs, sur son
site europe-consommateurs.eu.

J'airéservé via une plateforme
enligne (Airbnb, Le Bon coin...).
Comment case passe?

Tout dépend de la plateforme. La
plupart d'entre elles sont de simples
intermediaires entre les voya-
geurs et les propriétaires de loca-
tions, chambres d'hote, hotels... En

avaliserait les pratiques déja partiellement
en vigueur. Bref, les compagnies aériennes
veulent, elles aussi, obtenir le droit

de conserver temporairement l'argent

des consommateurs.

Au moment ol ces lighes sont écrites,
difficile de savoir si elles obtiendront gain
de cause. Une telle décision serait
inconcevable sans la mise en place

d'une garantie anti-faillite. Une protection
de ce type existe de longue date pour

les agences de voyages, mais pas dans

le secteur aérien. Elle est le seul moyen
de s'assurer gue les éventuels avoirs

ne s'évanouiront pas dans ['hypothése
(probable) de faillite de certaines
compagnies.»

principe, ce sont ces proprietaires
quidoivent emettre I'avoir a utiliser
sous dix-huit mois, pas la plateforme.
Mais ces sites ont parfois pris des
mesures plus souples, permet-
tant au voyageur d’étre rembourse
directement des sommes versees.
Sur Airbnb, c’est le cas pour toutes
les reservations effectuées avant le
14 mars, si le séjour a lieu avant le
31 mai (date susceptible d'étre pro-
longeée). Sur Le Bon coin, c’est le cas
pourtoutes les annulations décidées

B’O‘} h sAUOm ous 3j urs
[onie vacance des @ ociation>
Les 00 annulés PO 5 anisme PeU
lmgu'st'q nt conce 5. é. A vous de
ont égal oir dum tant pv:tre onfant
roposé u veau séjou PO‘" ro p,éfére
choisir un . rqttend 'é\;ui
d‘ici fin 2: O 5 lissue du deiar
atre rem

apres le 17 mars. Plus flou, Booking
renvoie aux «conditions de votre
reservation ».

Etpour les voyages annules
avant le confinement ?

L.es nouvelles regles concernent
tous les séjours annules a partir du
1 mars—soitune quinzainede jours
avant ledéebutduconfinement. Pour
une annulationen janvier ou février,
les regles habituelles du code du tou-
risme s'appliquent:

e Sil'annulationaétédeécidéeparle
professionnel, il doit vous rembour-
ser intégralement (article L. 211-14
I11 2°du code dutourisme):il ne peut
pas vous imposer un avoir.

e Sic'est vous qui avez annule, la
loi permet d'étre rembourse en cas
de « circonstances exceptionnelles et
inévitables|... ayant]des conséquences
importantes » sur le voyage prevu
(articleL.211-141I).

e Le cas des annulations par exces
de précaution est plus delicat: un
voyageur qui aurait refuse de par-
tir en Thaillande alors que seule la
Chine était touchée par le corona-
virus aurait peu de chancesd'obtenir
gain de cause.

Ai-je ledroitd’annuler

mes vacances d’été?

Non, il faut attendre. Certes, les nou-
velles regles s'appliquent pour les
reservations annulées, y compris
par le client, jusqu’au 15 septembre
2020. Toutefois, il faut que ces annu-
lations soient motivées par le coro-
navirus. Or, ilest encore difficile, au
moment ou nous écrivons, de savoir
siles prestations pourront étre assu-
rees, ou non, en juillet et en aout.
Avant de pouvoir planifier de nou-
velles vacances librement, il faudra
sans doute encore attendre...»

BENJAMIN DOURIEZ ET FABIENNE LOISEAU
Juriste : SAMIAM'HAMDI

@—) Pour retrouver les informations les plus
récentes sur vos droits, consultez notre site,
www.60millions-mag.com/caronavirus
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‘.ll-

de consommateurs

Completez votre

Decouvrez nos anciens humeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N° 558 (Avril 2020) N° 557 (Mars 2020)

4,80 € 4,80 €
NOS ESSAIS NOS ESSAIS
* Produits alimentaires bio : o * Tarifs SNCF
ou les acheter ? Ty * Lunettes anti-lumiére bleue
* Robots cuiseurs @ J » Steaks haches
« Tondeuses robots LUMERE BLEVE — & L * Fournisseurs Internet et mobiles
* Assurance-vie NS RIFS SRS <

mars peu effeaces

N° 556 (Février 2020) N® 555 (Janvier 2020) N° 554 (Déc. 2019)

4,80 € 4,80 € —— 4,80 €
- REUSSIR
NOS ESSAIS NOS ESSAIS NOS ESSAIS
¢ L essives e Sticks a levres, * Champagnes
* Ecouteurs sans fil cremes pour les mains ¢ Parfums
* Vins de Bordeaux bio * Matelas e Chocolats

e Soupes » Televiseurs
¢ Coquilles St Jacques

et crevettes

N° 553 (Nov. 2019) N° 552 (Octobre 2019) N° 551 (Sept 2019

- 480 € 4,80 € 4,80 €
NOS ESSAIS NOS ESSAIS NOS ESSAIS
¢ Doudounes * Biscuits e Produits ménagers
* Gants demagquillants ¢ Radiateurs electriques * Lave-linge

. * Assistants vocaux ¢ Services consommateurs ¢ Douches pour seniors

* Assurances pour animaux

N° 550 (Juil.-Aoiit 2019)

| N° 549 (Juin 2019)
- 4,80 €

N° 548 (Mai 2019)

4,80 € 4,80 €
; Du champ au jardin
NOS ESSAIS NOS ESSAIS queties Stamatives 7 Ty Ry S
* Cosmetiques bio : cremes * Laits, petits pots — 5 * Désherbants

solaires, cremes hydratantes, et compotes pour bebé sans glyphosate

» ‘:
zzrmee

. déodorants, shampooings. | imse ¢ Peintures intérieures e Mascaras
UF Epices, herbes de Provence &y - . = \elos électriques | e Sites de vente en ligne
. * Centrifugeuses et extracteurs == - . * Réparation de smartphones ™= de poissons et de viandes

+ SIMPLE = . = Passez votre commande en ligne
+ PRATIOUE  [e==mmeeg %5 - =™  sur https://www.60millions-mag.com

+ RAPIDE . - === ousur l'appli 60 Millions L) App Store




Et aussi...

collection

Decouvrez nos hors-series

Des guides pratiques et complets sur les sujets de la vie quotidienne
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:f:i &N et .’,-\:’Q:' Le guide
Neporeroms  § . Leb :’ @ Vos droits
. S W AT 4 I — m—l == au quotidien
nﬁgr:.agé g:w v.r.Jf:LLLf _r's.no\t_m_; PREVENTION . %WN. {5 coinls te A0S gaza I WMF&‘.S’NOI& 2

- 5 e | Un ouvrage
HS 131S HS 203 HS 202 HS 201 HS 130S GXQGDUO"W'
(Mai 2020) (Avril 2020) (Février 2020) (Décembre 2019) (Novembre 2019) ggnl‘?&?ﬁﬁg?;?
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € vour les particuliers.
 milions (550 LA ract cacate £ oot Indispensable pour
z H éritage et : -i" vous aider a régler
~pe g - vos problémes de
+ | CE : la vie courante et
i d défendre vos intéréts

. , i i 39,90 €
0¥ mynr:nv:‘_; f'm FRATS te CRwws, dns anamas 0 109 “;-— ()ax ;s u.;,q\;:g:mmua:f;- ) Por te caommander utlliser
» - | - = —— le bon de commande
- , : en page 4 da ce numéro

HS 200 HS 129S HS 199 HS 198 HS 196
(Octobre 2019) (Aodt 2019) (Juillet 2019) (Avril 2019) (Décembre 2018)
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 €

BON DE COMMANDE

Illlons A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir a ; 60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Autorisation 73405 - 60439 Noailles Cedex

Je coche les cases des numeéros mensuels ou hors-séries que je souhaite recevoir :  PRIXUNITAIRE ~ QUANTTTE ~ PRIXTOTAL
Hors-séries HS 1318 LIHS 208 LIHS202 LIHS 201 LIHS130SL1HS200 6,90 €
P LIHS 1298 L1HS 199 L1HS 198 [I1HS 196
Mensuels OINess8 CIN°ss7 CIN°556 CIN°555 [IN°554 [IN°553 CIN° 552 4,80 €
N® 551 N 550 N® 549 N= 548

Pour ranger vos revues | Reliure(s) pour les mensuels Coffret(s) pour les hors-séries 10 € l'unite
Frais de port 1 € par produit
ol [ 1]
MES COORDONNEES MON REGLEMENT
Mme M. Je cholsis de régler par Date & signature obligatoires
Nom : R — 1 Chéque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
Prenom: . T Carte bancaire
A S & e B ' o) 0 N O e Y

e O Expire fin: L1 | ]
Codepostal | | . [ | |Vlle . .
Téléphone L 1 1 I 1 1 11

T K ————————————————

(fre valable pour la France metropolitaine jusqu'au 31/08/2020. La collecte et [ tratement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements Groupe GLI sous 1a responsabiiite de 'institut national de a consommation (INC), editour de 60 Millions de
consommateurs. situé au 18 rue Tiphaing, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, & des fins de gestion de votre commande sur la base de a refabion commerciale vous Hant S wous ne fournissez pas l'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis t&léphone
el e-mall), notre prestataire pe powra pas rater votre commande. Vos données seront conservees pendant une durée de 3 ans a parllr de votre dernier achat Vous pouver exercer vos gnolts d'acees, de rectification, de iimitation, de portabilite, d'oppaosition, d'effacement de
vos donnees et détinir vos directives post-mortem 4 Fadresse dpe@@incB0 fr. A toet moment, vous pouvez intmduine une reckimation aupres de fa Cpil. Vos coordonnées (hormis telophene et e-mall) pourmont étre envoyies @ des organismes extorieurs (prasse e recherche de
dons). Sl vous ne le solihaitaz pas, coche? catte case | | Pour Fachat d'anclens numerss, vous ne dispossz pas d'un drolt de refractation. Four fe quide « 160 jefires pour réglee vos Tiges ». vous disposez d'un dalal de rétractation de 14 jours a réception de volre commande.
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LOGEMENT

CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
PAR GILLES MANDROUX AVEC LAURENCE OLLIVIER, FANNY GUIBERT ET LIONEL MAUGAIN

L] &2
4 u l n CORONAVIRUS
Suspension des expulsions locatives

c'estla date butoir pour déposer Dans le cadre de la lutte contre U'épidémie de

sa déclaration de revenus en ligne pour Covid-19, la tréve hivernale a été prolongée jusqu’au
les habitants des départements 12 19. 31 mai 2020. Les préfets ont recu l'instruction de

La date est fixée au 8 juin pour suspendre toute intervention de la force publique
les départements 20 a 54 et au 11 juin pour pour les expulsions locatives si une solution

les départements 552 95 et les DOM. de relogement pérenne n’a pas été trouvee.

La tréve se termine d'ordinaire le 31 mars. Pendant

cette période, méme muni d'une décision de justice d'expulsion du locataire, un
propriétaire ne peut pas la faire exécuter. Les coupures d'énergie (électricité, gaz
naturel) pour non-paiement de factures sont aussi suspendues pendant la tréve. e

Des frais de notaire un peu moins chers

Les honoraires des notaires baissent de 1,9 %, le 1 mai, en vertu d'un décret du 1* mars.
Les « frais de notaire » se chiffrent entre 6 et 8 % du prix d’achat d’un logement ancien
et entre 2 a 3 % d’un bien neuf. La rémunération du notaire représente une petite part
I de ces frais, constitués a 80 % de taxes et d'impots (droits d’enregistrement, frais de
Venir a b?""t . publication fonciére...). La baisse ne portera que sur 20 % de la facture acquittée par
des pUunaises de lit 'acheteur, soit une économie d'environ 40 € pour un logement de 200 000 €. Pour une
Face a la recrudescence transaction supérieure a 100000 €, le notaire peut accorder une remise. A négocier e
des punaises de lit, le ministere
de la Cohésion des territoires

a lancé un partenariat avec les
entreprises de désinsectisation
en vue d'établir des protocoles
d‘intervention labellisés.

Les victimes de ces nuisibles
dont les piglres provoguent
notamment des démangeaisons
trouveront des informations
pratigues aupres de “logement

Le cabanon ne met pas a l"abri des hausses des taxes

Nouvelle hausse de la taxe d'aménagement,
dite taxe « abris de jardin ». Percue pour
toutes les opérations d'agrandissement et

de construction, elle concerne les installations
de plus de 5 m2 et 1,80 m de hauteur, et qui
nécessitent un permis de construire ou une
déclaration préalable de travaux. Elle passe

a 759 € par m2enrégion (753 € en 2019) et a

indigne” au 0 806 706 806 860 € le m? en lle-de-France (854 €). La taxe §
(appel non surtaxe) et sur est percue par les communes et départements, g
stop-punaises.gouv.fre et pour 'lle-de-France, par la région.e 4
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especes, prises en

{ ledadad

grippe ?

Pour faire barrage au coronavirus, des commercants se sont mis a refuser
le paiement en piéces et en billets. Ce gui ne va pas sans poser probléme.

Un Carrefour Market ici, un Super U 13,
mais aussi des commerces de bouche ou
des pharmacies... Pour éviter la diffusion
du coronavirus, certains détaillants ont
refusé le paiement en especes, selon les
témoignages parvenus a la rédaction de
«60» dés le début du confinement.

Une pratique illégale

Pourtant, en temps normal comme en
temps de Covid-19, la pratique n‘est pas
légale. Selon l‘article R. 642-3 du code
pénal, le commercant qui refuse un paie-
ment en piéces de monnaie ou en billets
est méme passible d'une amende de
150 €. Cependant, il n‘est pas obligé de
rendre la monnaie, ni d'accepter plus de
cinguante piéces pour un seul paiement.
Le commercant peut donc exiger l'ap-
point, ou demander aux clients de dépo-
ser pieces et billets sur le comptoir plutot
que de les échanger de la main a la main.
Mais enaucuncasiln’aledroitderefuser
l'argent liquide.

145,54

FRAIS BANCAIRES

par an. C'est le montant
moyen annuel des frais
bancaires payés par un client doté d'un profil de consommation
moyen, selon la derniére étude de 'association Consommation,
logement et cadre de vie (CLCV). Il est de 65,64 € pour un petit
client et de 210,46 € pour un client actif. A condition de choisir

le mode tarifaire le plus avantageux : le package est a éviter par
le petit client mais a privilégier par le profil moyen dans 51,5 %
des banques et 55,4 % des cas par le gros consommateur.

Tous les palmares région par région sur clcv.org.e

La plupart des chaines de magasins ont
bien respecté la régle, tout en affichant
clairement leur préférence pour le regle-
ment par carte, si possible avec la fonc-
tion sans contact. Quelques grandes
surfaces ontrestreint le paiement en es-
peces aux utilisateurs des caisses auto-
matiques. Il s'agit de limiter les contacts
entre employés et clients, et de parer au
risgue éventuel (minime, selon les auto-
rités), de transmission du virus par les
pieces et billets.

Maintenir le paiement en espéces
De grandes associations d'aide aux

personnes vulnérables, rassemblées au
sein de U'Interfédération PJM, ont lancé
finmars un appel pour maintenir les paie-
ments en espéces, car 5 % de la popula-
tion ne posséderait pas de carte bancaire,
estiment-elles. Sont notamment concer-
neés un grand nombre de majeurs béné-
ficiant d'une mesure de protection juri-
dique (tutelle ou curatelle).e L.M.

Les banques les moins chéres pour un profil moyen

* Crédit agricole de l'Anjou et du Maine

» Crédit agricole Centre Ouest

» Crédit agricole Centre Laoire

» Crédit agricole Normandie-Seine

» Crédit agricole Charente-Maritime Deux-Sévres -
» Caisse d'épargne Rhone-Alpes

» Crédit agricole Aquitaine

» Caisse d'épargne de Midi-Pyrénées

» Caisse d'épargne d'Auvergne et du Limousin

* BNP Paribas

ASSURANCE-CREDIT

Les banques faussent
la concurrence

Les courtiers en crédit immobilier
dénoncent la pression subie de

la part des banquiers : ces derniers
leur demandent de ne pas proposer
a leurs clients un contrat d’'assurance
emprunteur moins cher que celui

de la banque préteuse. Les courtiers
réfractaires seraient mis a l'écart

ou verraient leurs commissions
amputées. Face a cette suspicion
d’entrave a la libre concurrence,

le sénateur (PS) du Doubs, Martial
Bourguin, a saisi le ministére de
l'Economie et des Finances, qui a
chargé ses services en charge de la
concurrence (la DGCCRF) d’enquéter.

Les banques concentrent l'essentiel
du marché de 'assurance des
emprunteurs, en dépit de trois textes
de loi votés depuis 2010 pour tenter
de libérer la concurrence

sur ce secteur. Une situation
dommageable aux emprunteurs:
'assurance peut repreésenter

jusqu’a 30 % du codt total d'un crédit
immobilier.e

Frais/an
88,32 €
94,24 €
9740 €1
9934 €
102,44 €V
107,70 € O
M,e69€W
M,83€"
N2, 73 €0
112,84 €%

(1) Sans package, en payant les services a 'unité. (2) En optant pour le package Esprit Libre.
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Mitoyennete .
faites le mur (de cloture !)

Comment savoir si un mur de cloture est mitoyen ? par
Reportez-vous a votre titre de propriété et/ou au plan de Virginie Potiron
: & juriste a 'INC*
bornage dont vous disposez éventuellement. Le cadastre peut
aussi vous donner des indications, mais elles ne sont pas
toujours fiables | Scrutez également la construction a la
recherche d‘indices physigues (double cloture, ornements,
gouttiéres, pan incliné uniguement d'un cété...) pour savoir si
votre mur est privatif - c’'est-a-dire qu'il vous appartient - ou mitoyen - vous en
partagez alors la propriété avec votre voisin. A défaut de preuve contraire, votre
mur est présumé mitoyen (article 653 du code civil), a 'exception des murs pignons
d'un batiment ou séparant une propriété d'un champ ou d’un bois.

Quelles sont les spécificités d’un mur mitoyen ?
Cela implique des droits et des obligations pour les deux copropriétaires.

Ils doivent notamment contribuer pour moitié aux frais d’entretien, de réparation
et de reconstruction. A noter : tout copropriétaire peut faire rehausser a ses frais
un mur mitoyen. Dans ce cas, ilen assumera seul les réparations au-dessus de la
hauteur du mur commun !

Et si le voisin refuse de cofinancer les dépenses ?
Pour 'y contraindre, vous devrez aller en justice apres avoir tenté une médiation

ou une conciliation préalable (obligatoire depuis janvier 2020). Le juge pourra

le condamner a vous rembourser la moitié des dépenses engagées. Autres options
a envisager : proposer a votre voisin de renoncer a la mitoyennete pour

se soustraire a ses obligations, ou lui racheter sa portion de mur. Le tout
consistera alors a vous mettre d'accord sur le prix...e

@—) A lire la fiche pratique Mur, cléture, haie : tout savoir sur la mitayenneté, sur le site inc-conso.fr.

* Institut national de la consommation

ENERGIE RENOUVELABLE
Des mesures pour donner de l'air a l'éolien

Le gouvernement soutient le développement des énergies renouvelables et cela
passe par des installations d’éoliennes. Mais il semble plus sensible aux arguments
des opposants. La ministre de la Transition écologique, Elisabeth Borne, a ainsi

dénoncé mi-février le « développement anarchique de [éolien ». Le ton a surpris,

méme si on avait déja enregistré
une inflexion mi-décembre avec
la présentation de « mesures
pour renforcer 'acceptabilité de
l'énergie éolienne ». Plusieurs
mesures sont en tout cas
intéressantes, comme le balisage
nocturne, les relevés de bruit

ou les obligations de recyclage
et de démantelement.e

Pension déductible:
les montants 2020

Notre article concernant la
possibilité de déduire de ses revenus
imposables la pension versée a son
enfant majeur (n° 558, avril 2020,
page 57), indiquait les montants
valables en 2019. Voici les montants
réactualisés pour la déclaration

de revenus 2020 :il est possible

de déduire 3535 € sans justificatifs
(contre 3500 € l'année derniére)

et jusqu’a 5947 € (contre 5888 €
auparavant) a condition de pouvaoir
justifier ces frais.e

Rejet de prélevement:
freinons sur les frais

Un prélévement sur un compte
non approvisionné, cela fait
mal : la banque préléve en
général le maximum légal de
20 € (sile montantrejeté est
supérieur a 20 €). Le créancier
présente a nouveau le montant
quelques jours plus tard. Eten
cas de nouveau rejet, les frais
bancaires sont les mémes. Afin
de mettre fin a cette spirale,
seize entreprises (EDF, Orange,
Engie, Vivendi, Axa, etc.) vont,
avec les banques, identifier

les prélévements infructueux
représentés afin de faciliter

le remboursement des frais. La
mesure, signée avec le ministre
de I’Economie, sera effective
d’icia la fin 2021. Autre
engagement pour limiter les
frais, laisser le choix de la date
du prélevement auclient.e

I5TOCK
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INC

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

L'innovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est ['établissement public de réference
pour tous les sujets lies a la consommation.

NOS MISSIONS
0/e\® o Décrypter les nouvelles
w reglementations
N OS EQ U I PES e Tester des produits et des services

L'INC s'appule sur l'expertise d'ingénieurs, de e Informer et protéger
juristes, d'economistes, de documentalistes les consommateurs

et de journalistes indépendants pour vous

aider a mieux consommer. o Accompagner les associations

de consommateurs

NOS MEDIAS

me f?@ Lo
R e site sur la consommation
Le magazine L'émission TV S % ‘
P -ﬂ.!i wil\O responsable etle
680 Millions de consommateurs de tous les s (0 a) = |
| o\»V J= deéveloppement durable
www.B0millions-mag.com consommateurs o & :
< 3R www.jeconsommeresponsable.fr

www.inc-conso.fr () €
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Photovoltaique

La part d’'ombre
de l'énergie solaire

Année apres année, le nombre de consommateurs abusés par des vendeurs
de panneaux photovoltaiques ne faiblit pas. Nous réclamons
l'interdiction du démarchage et des ventes dans les foires et salons.

enquete

e photovoltaique seduit.

« A I'heure ou 1'on parle de

réchauffement climatique,

d'ecoresponsabilite, de voi-
tures électriques... pourquoi ne pas
multiplier les maisons avec des pan-
neaux sur le toit », écrit Jean qui s'est
lance dans I'aventure en novembre
dernier.

LES DERIVES
CONTINUENT

Les panneaux photovoltaiques per-
mettent de produire de l'électricité
“verte” en utilisant le rayonnement
du soleil. C'est ecologique et écono-
mique: l'electricité peut étre reven-
due, ce qui procure un revenu, ou
utilisée en partie, ce qui fait baisser
les factures. Lecommercial quia de-
marcheé Jean lui avait aussi annon-
cé qu'il aurait droit a une prime de
|'Etat. Comme de nombreux consom-
mateurs, Jean y a vu une aubaine et
un encouragement.

Mais six mois plus tard, il attend tou-
jours sa prime, Depuis la pose, son
installation connait une fuite d'eau
et aucun technicien ne s'est dépla-
ce. Les panneaux ne sont toujours
pas raccordes au reseau electrique.

« Il manque des documents », s'en-
tend-il répondre... Quant a I'orga-
nisme de credit, Sofinco, il vient de
lul annoncer des mensualités deux
fois plus élevées que prévu...

UN PROJET COMPLEXE
QUI EXIGE DU TEMPS

Avant l'épidémie du Covid-19, pas
une semaine ou presque ne se passait
sans que «60» ne recoive des témoi-
gnages semblables. L'affairen'est pas
nouvelle (voirnos articles Les vautours
du photovoltaique, n” 486, octobre 2013

(X

etLes mirages du photovoltaique, n" 533,
janvier 2018). Des mesures ont eteé
prises ou sont en cours pour essayer
d'endiguer les dérives : renforcement
des labellisations, des controles...
Mais une fois la crise passee, le
contexte restera porteur. Il nous
semble donc indispensable d'inter-
dire le demarchage et les ventes sur
les foires et les salons. Les consom-
mateurs ne peuvent pas s'engager, a
I'issued'un entretien, dansun projet
aussi complexe que I'installation de
panneaux photovoltaiques.

| DEMARCHAGE
INTERDISONS-LE TOTALEMENT

« J'al rempli une enquéte sur Internet
pour “devenir autonome en électricité
avec les aides de I'Etat”, raconte Lu-
dovic. Un technicien est venu faire une
étude etim'a proposeé uneinstallation de
2 kilowatt-créte (kWc) pour 15 900 €. »
Pasdechancepour le soi-disant tech-
nicien. Ludovic estagriculteuretila
dejaune installation photovoltaique.
Il etait donc en mesure de comparer

etadecliné l'offre hors de prix. Mais
pour un Ludovic averti, combien de
consommateurs tombent dans le
panneau ”?

Le commercial a réponse a tout

La premiere arnaque en matiere de
photovoltaique concerne le prix des
panneaux.Iln'estpasrarede les voir
proposer au double de leur veritable
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La visite d'un professionnel
est nécessaire pour vérifier
le toit et son exposition.

valeur. 1l faut donc un gros crédit
pour les financer. Mais le commer-
cial aréponse a tout et assure que la
production couvrirales mensualites.
Les consommateurs ne jonglant pas
spontanément avec les kWec, il est,
la encore, facile de les embobiner.
Trop de clients découvrent, plusieurs
moisapres, que leur production a été
surestimeée et qu'elle ne compense
pas les mensualites du crédit.

Des discours mensongers

Depuis trois ou quatre ans, les ven-
deurs ont adapté leur discours pour
surfer surledéveloppementde l'auto-
consommation. Il nes’agit plus dere-
vendre sa production, mais de 'uti-
liser pour ses propres besoins. Tres
bien, c’est possible, mais, la encore,
attention aux publicités oudiscours
mensongers quipromettent lafin des
facturesd’electricité. Un projet d’au-
toconsommation est plus complexe
qu'une simple revente et nécessite
encore plus de préparation (voir Réus-
Sir son projet, page 59).

Ce que «60» demande

Les pouvoirs publics ne peuvent plus
ignorer les abus. Les enquétes de la
Direction géneraledelaconcurrence,
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de la consommation et de la répres-
sion des fraudes (DGCCRF) montrent
leur ampleur. Sur le site Web officiel
faire.gouv.fr, les particuliers sont
desormais incités a ne jamais rien
signer le jour méme en matiere de
renovation énergetique. Pourquoi ne
pas pousser la logique jusqu’au bout

et interdire ledémarchage pourtous
cestravauxquiréeclamentde prendre
le temps de lareflexion ?

Une proposition de loi existe pour
proscrire le demarchage par téle-
phone. Il faut aller plus loin et in-
terdire tout démarchage, méme a
domicile.

« Avec mon conjoint, je me suis fait avoir
a la foire de Marseille, se desole Gene-
vieve. Nous nous sommes arrétes sur
un stand de panneaux photovoltaiques
pour des informations. Nous avons cru
signer pour une étude. Ils nous ont em-
brouillés et nous nous retrouvons avec
une commande de 10000 €. »

Pas de droitde rétraction

On retrouve sur les foires et les sa-
lons lesmémes mauvaises pratiques
que lors des demarchages a domicile.
Mais avec un facteur aggravant: 1a,
surunstand, lacommande est ferme.

FOIRES ET SALONS

LES VENDEURS
NY ONT PAS LEUR PLACE

Il n'existe pas de droit de rétracta-
tion. Le piege se referme donc encore
plus vite sur les consommateurs.
Cetteabsencededroitderéetractation
doit étre rappelée sur les stands par
des panneaux au format A3. Mais
uneenquéte menéel’'an dernierdans
sept foires régionales nous a permis
deconstater que laregle est mal res-
pectée. Surles 355 stands visites, I'af-
fichage n'etait pas assezvisible(17 %
des cas) ou inexistant(55 % des cas).
Dans la foulee, «60» a demandé aux
pouvoirs publics d'instaurer un
droit de rétractation pour toutes les
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manifestations commerciales (voir
notren® 548, mai 2019). C’'est un mini-
mum qui aligneraitles regles du jeu
sur celles du demarchage.

L'information, oul, pas lavente

Mais pour les panneaux photovol-
taiques, il semble nécessaire d'aller
plusloinet d'interdire toute vente. Le
consommateur manque totalement
de reperes, et il n'est pas possible de

«Onm'aditquejene paieraisrienetque
jen’aurais rien a avancer car ma pro-
duction rembourserait le prét, or c'est
totalement faux, s'emporte Emma-
nuelle. Je suis endettéesur cingansetje
ne peux pas rembourser ce prét. » Le cas
de cette consommatrice est loin
d'étreisole.

Lesinstallationsimpliquent presque
toujours un credit. Le montant est
souvent elevé, les vendeurs ayant
tendance a gonfler le prix des pan-
neaux, a ajouter des options comme
desbatteries ou des box elles-mémes
hors de prix, ouencore des pompes a
chaleur ou des chauffe-eau thermo-
dynamiques. Résultat: les investis-

La double peine pour les victimes de galéres

Une mise en garde s‘impose vis-a-vis de structures qui
démarchent des personnes en galére avec leur installation
photovoltaigue. Certaines proposent des prestations

de maintenance... inutiles si votre installation fonctionne !
D’autres incitent a lancer une procédure judiciaire a l'issue
incertaine et impliqguant de verser des fonds a l'avance.

« Si vous étes ainsi démarché, mefiance, donc !
Les associations de consommateurs agréées ou
le Groupement des particuliers producteurs d’électricité
photovoltaique ne font pas de démarchage.

e Comment a-t-on obtenu vos coordonnées ?
Des installateurs n'hésitent pas a vendre leurs fichiers,
notamment lorsqu’‘ils s’apprétent a mettre la clé sous

le laisser s'embarquer dans un pro-
jet complexe au bout d’'une ou deux
heures de conversation.

De plus, il ne saurait y avoir de com-
mande sans une visite au domicile,
pour examiner notamment la toiture
et son exposition. Alors oui a la pre-
sence d'installateurs de panneaux
sur les foires et salons pour fournir
desinformations. Mais non alavente
immediate.

sements depassent souvent 30000 €.
Onne peut pas blamer les banques de
financer des travaux, mais on peut
leur reprocher leur manque de vi-
gilance sur les conditions de sous-
criptiondes credits, dedéblocage des
fonds et sur les agréments qu’elles
donnentauxinstallateurs.

30 % des partenaires radies

Les clients ne souscrivent pas di-
rectement avec la banque, mais par
I'intermeédiaire de l'installateur. La
banque a donc un premier devoir :
bien sélectionner son partenaire.
L'Association francaise des societes
financieres (ASF), qui regroupe une

la porte. Pigeon une fois, pigeon deux fois ?

s de rétractatio” S S
roit m ate
L'ab "‘e‘ﬂzd pénalise le coenrz?, L ne fout
iresets » ast ujou P o 0SS ciation
mais tout 3 contact ot e31)ou
doncpash - rs agré e (iste padgucteurs
de consom™ particul Pr‘;n ite,
a Gmu?;tﬂ;ep l lql{ditou'
’ ri
o eporgpour e fo”
g \

FINANCEMENT PAR LES BANQUES
RENFORCONS LEUR CONTROLE

bonne partie des acteurs, dit avoir
renforce les procedures d'agréement
depuis 2017. Des vérifications sont
faites pour s’assurer de la solidité et
de la moraliteé des installateurs. Ily
avaitdu ménage a faire : « Certains ad-
hérents ont radié jusqu'a 30 % de leurs
partenaires chaque année », indique
Francoise Palle-Guillabert, déléguee
gsenérale de I'ASF.

Les préconisations de ’ASF

L'Association a aussi edité en 2017
deux préconisations pour les finan-
cements de panneaux.
Les banques doivent exiger des bons
de commande plus détaillés et ne
debloquer les fonds qu'apres remise
de l'avis de raccordement par Ene-
dis, le gestionnaire du réseau elec-
trique. Tiens, tiens, il s’agit juste-
ment de deux sujets sur lesquels les
tribunaux ont eu a se prononcer !
Des banques ont en effet été recon-
nues fautives pour avoir accordé un
creditalors que le bon decommande
était imprecis ; et pour avoir déblo-
que les fonds alors quel'installation
n'était pas raccordee. D’autres me-
sures peuvent étre envisagees et les
banques ont clairement un role a
jouer pour assainirlemarché du pho-
tovoltaique.e FANNY GUIBERT,
AVEC UAPPUI DU SERVICE JURIDIQUE
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Vous éetes tente ?

Réussir votre projet

L es mauvaises

Pratique

doivent inciter a la méfiance
mais pas a renoncer a installer
des panneaux sur sa toiture.
Prenez votre temps !

0s voisins ont des pan-
neaux photovoltaiques
etcavoustente 7 Deman-
dez-leur de vous raconter
leur experience. Et avant de vous
engager, renseignez-vous sur le pho-
tovoltaique. Attention : les fausses
informations foisonnenten ligne.

TROUVEZ LA BONNE
SOURCE D'INFORMATION

Commencez par ces deux documents
syntheétiques gratuits, quivous fami-
liariserontavec les cellules photovol-
taiques, les onduleurs, les installa-
tionsintégrees ou surimposees, etc. :
e « L'Electricité solaire, menerabien
un projet photovoltaiguie pour sa mai-
son », publiee par I'Agence de I'envi-
ronnement et de la maitrise de I'éner-
gie(Ademe), surademe.fr;

e « Photovoltaique : comment bien
choisir son installateur ? », pla-
quette realisée par I'Agence qualité
construction (AQC), I'Agence natio-
nale pour l'information sur le loge-
ment (Anil) et I'Institut national de
la consommation (INC), disponible
surinc-conso.fr

Denombreuses autres informations
sont disponibles sur:

e www.photovoltaique.info, du
Centre de ressources photovoltaique
creeen 2007 par 'association Hespul;

pratigues du secteur

n.---.1_.._.. | N NN

7T T

e gppep.org, du Groupement des
particuliers producteurs d'électri-
cité photovoltaique (GPPEP).

Vous prendrez alors le temps de miu-
rirvotre projet. Voulez-vous vendre
I'électriciteé que vous produirez ou
souhaitez-vous en consommer une
partie ? Quels sont les tarifs d'achat,
les frais, lesdelaisa prevoir... Atten-
tion aux propositions d'études que
l'ontrouveen ligne. Il s'agit souvent
d'un moyen de récupérer vos coor-
données pour venir ensuite vous
démarcher.

CHOISISSEZ LEBON
PROFESSIONNEL

Vient ensuite le temps de sélection-
ner les installateurs auxquels vous
allezdemanderuneeétudeetundevis.
Il en faut plusieurs : obtenir trois de-
vis semble un minimum. Le bouche-
a-oreille reste le canal a privilégier.
Cela n'empéche pas de proceder a
quelques veérifications elementaires
sur chaque sociéte: est-elle bien la-
bellisée RGE pour le photovoltaique
(voir 'annuaire du site faire.gouv.fr)
ne connait-elle pas des difficultes

O- financiéres (a vérifier
Il est possible  surles sites comme In-
d' obtenir fogreffe, societe.com...)?
de l'aide L.e professionnel effec-
pour faire tuera une visite, indis-
son choix. pensable pour examiner
ey 1€ 101, SON Orientation,

les eventuels obstacles
qui pourraient faire de I'ombre aux
panneaux(cheminée, arbres...), éva-
luer egalementvos besoins(modede
chauffage, présence d'une piscineou
d'une pompe a chaleur...).

SOLLICITEZ DES CONSEILS
INDEPENDANTS

Il peut étre enfin utile d’'obtenir de
I'aide pour évaluerla qualité des pro-
positions et faire son choix.

Le GPPEP ne menage pas ses
conseils en ligne sur son forum. Il
est aussi possible de solliciter les
conseillers du reseau officiel Faire.
Leur nombre devrait augmenter
dans les prochains mois, les pou-
voirs publics ayant enfin compris
I'importance pour les consom-
mateurs de disposer de conseils
neutres et independants.eF.G.
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Mais quelle mouche a donc piqué tous ces consommateurs qui se sont rués sur
les rouleaux de papier hygiénique, avant et pendant le confinement ? Pour absurde qu'il

puisse paraitre, ce comportement n‘est pas si irrationnel.
= ’
A la réflexioft

Dans la téte

de 'acheteur

de papier tollette %
;

sommes le vendredi 13 mars. La fermeture des écoles
vient a peine d’étre annoncee. Le confinement général,
quiseradecide trois joursplustard,

n'‘estace momentquune hypothese @
lointaine. Malgré cela, laplupartdes  Le papier
grandes surfaces ont deja vu leurs toilette est un - -
rayons de papier toilette dévalisés.  symbole du |
J'hesite: vais-jeparticiperauneruée  propre facea

que je juge ridicule et faire I'achat  yn sale virus. .
du paquet incomplet ? Apres tout, il @
m’'enreste a la maison... ‘ a

Le curieux phénomene n'ariend'une spécificite francaise. ‘
A Londres, Tokyo ou Washington, on aassisté aux mémes .

scenes derazzia surlesrouleaux. Difficiled’y trouver une - ”
raison objective. Du nouveau coronavirus, on ne sait ) o\\

epaquet eventre esttombésurle cotedel’étagere )

vide. Il ne reste que 10 rouleaux sur les 12 qu'il ,

est cense contenir. Mais, dans ce supermarche, , —
c'est le dernier paquet de papier toilette. Nous f

&

pastout, mais on peutafiirmerqu’iln’a pas pour effet
de clouer les malades sur la cuvette des toilettes...

REPRENDRE LE CONTROLE

Il faut explorer les ressorts psychologiques de ces __ =

achats. Certains y voient le symptome de 'anxiete ~—~ O G
qui nous a tous saisis a 'approche de la vague épide-

mique, reveillant une peur de manquer enfouie en nous.

« L'antidotea l'anxiéte estle controle », décrypte Kit Yarrow,
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specialiste de la psychologie des consom- @.— Wollongong (Australie). Ces acheteurs « ne sont pas stu-
mateurs, interrogee par le site americain pides », écrit-il sur le site The Conversation, achevantde me

Ars Technica. « Et comme nous ne pouvons pas Onachete rassurer, moiqui, ce jour-la, ai fini par acheter les 10 rou-
controler 'avancée de la maladie, nous faisons des l? arpeur qlfe leauxau prixde 12. « Sid'autres font des achats de panique,
achats. Cela donne l'impression de se preparer, lautre achete la strategie optimale pour vous est de faire de méme, sinon
dereprendre lecontroleen faisant des réserves. » ~ PAr peur de vous allez vous retrouver sans papier toilette. » Ainsi, chacun
D’autres ajoutent que le papier toilette est ~ MANYGUET. achetenon pas parce qu’il apeurde manquer, mais parce
un produit nécessaireala proprete, doncala —-@ qu'ila peurquelesautres achetent par peur de manquer.
dignité de la personne. Il est un symbole du Unredoutable engrenage.
propre, alors qu'un sale virus met nos societés a l'arrét. « Une spirale va s’auto-entretenir : ceux qui n'ont pas cru a
Toujours est-il qu’avant d'étre contamineés par le virus, la pénurie vont la constater dans les rayons et se dire qu'ils
nous l'avons éteé par la panique... devraient également constituer des stocks », souligne, dans
une chronique en ligne (lopinion.fr), Emmanuel Combe,
UN ENGRENAGE REDOUTABLE vice-président de I'Autorite de la concurrence. Les éco-
Mais le comportement n'est pas si deraisonnable, a en nomistes parlent de « prophetie autorealisatrice ». Croire
croire les économistes. D'un point de vue individuel, a un phénomeéne, et agir en conséquence, peut suffire a
ces achats de précaution peuvent meme constituer le faire advenir.
un acte parfaitement rationnel, souligne Alfredo i
R. Paloyo, maitre de conférences a l'universite de RENDRE LA RUEEINUTILE

Le parallele est frappant avec les phénomenes de paniques
bancaires, qui ont émaillé I'histoire, comme aux Etats-
Al Unis lors la crise de 1929 ou en Grece en 2015. Par peur

d'une faillite de leur etablissement, les particuliers se
G _, ruentau guichet, aggravantainsilerisque de défaillance.
© - Poury pallier, des mécanismes de garantie d’Etat existent,
R portant sur les fonds déposeés dans les banques. 11 s'agit
o | [ derendre laruee inutile, chacun etant assure de retrou-
ver son argent. « Ce dont nous avons besoin aujourd'hui,
c'est d'une réserve stratégique de papier toilette garantie

3

/) ((

par le gouvernement », a tweeté mi-sérieux, mi-ironique,
I'économiste Justin Wolfers, del'Université du Michigan
(Etats-Unis), en mars. « Laréservestratégique fait disparaitre
I'incitation a stocker. Elle fait la promesse que méme si votre
supermarche local est a court, vous aurez le droit d'acheter
deuxrouleaux par semaine de la réserve gouvernementale. »

L'idée n'étant pas préte de voir le jour,
@ aurons-nous toujours de quoi alimen-

Ce sont ces croyances ter nos cabinets ? Dans I'immeédiat, il va
d'une pénurie potentielle  surtoutfalloir écouler les stocks domes-
qu'il faudra matitriser. tiques constitués... Et bien comprendre

_® le point de départ del'engrenage. Pourle

papiertoilette, le soudain acces de fievre
acheteuse a eté alimente par les images sur les réseaux
sociaux. Les paquets etant volumineux, les trous dans
les rayons n'en étaient que plus béants.
« La bataille contre la prophétie autorealisatrice est d’'abord
une bataille des croyances, qui se joue sur le terrain média-
tique », analyse Emmanuel Combe. Ce sont ces croyances
d'une penurie potentielle de papier toilette qu'il fau-
dra maitriser, pour eéviter nos ruées pre-pandemiques.
A moinsderé-installerdes bidetsdans noslogements...e
BENJAMIN DOURIEZ

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS N? 559 / MAI-JUIN 2020 / 61



ARGENT &= LOGEMENT

Difficultes financieres

Cinq pistes pour

surmonter la crise

Les conséquences du ralentissement économique sur les finances

Pratique

personnelles sont considérables pour de nombreux foyers.

Pour soulager les factures qui grévent le budget, des aides existent.

onfinés de longues
semaines, des familles font
face aune chutederevenus
parfois brutale. Fin mars,
66 % des Francais estimaient que
le coronavirus aurait sirement un
impact sur leurs revenus person-
nels, voire en avait déja eu un, se-
lon la societe d'etudes Kantar. Com-
ment passer lecap? En relisant ses
contrats, en négociant des échéances
et en demandant I'application des
dispositifs de protection existants.

ALLEGER ‘
LES MENSUALITES
DU CREDIT IMMOBILIER

Prés d'un tiers des ménages rem-
boursentun créditimmobilier. Deux
possibilités sont prévues dans la plu-
part des contrats : le report des men-
sualites ou leur réduction.

Le report permet de suspendre par-
tiellementou totalement le paiement
des mensualités jusqu’'a douze mois,
en une ou plusieurs fois. En cas de
baisse de vos revenus du fait du
chomage partiel, la banque ne peut
pas refuser ce report des lors que le
contrat contient cette clause. Mais
la suspension d'échéance a un cout
tres éleve, carelle genere des interéts

supplémentaires. Avec un prét de
200000€a1,5%survingtans, sous-
critilyadeuxans, suspendre la men-
sualité de 965 € pendant
trois mois allonge ladurée
totale du prét de quatre
mois avec un surcout
de 1000 €. De plus, les
primesde l'assurance em-
prunteur resteront prelevees.
Moins cotuteuse, la reduction des
mensualitées permet de diminuer
sans frais leur montantde 10 4 30 %
pendant douze mois au maximuin.

Les montants restant dus iront
allonger la duree initiale dans la
limitede deux ans supplémentaires.

O Attention, les nouveaux

Relisez les contrats,
negociez, pensez aux

protections existantes.
—O)

emprunteursn'y ont gene-
ralement pas acces, cette
option etant réeservee a
ceux quiremboursent un
credit immobilier depuis
deuxans minimum.

« Méme sivotre banque ne propose pas
cette option, elle pourra tout de méme
accepter un report temporaire, car son
objectif est d’'assurer la continuite du

Don ou prét, comment aider vos proches

/-_*‘ \

i -
/' / " \
\

/

Deux possibilités existent pour dépanner un proche
"/ dans le besain : le don ou le prét.

! \ * Celui qui donne doit étre agé de moins de 80 ans, et celui qui
I .; ./’"‘ — J recoit étre son enfant, petit-enfant ou arriére-petit-enfant

\\ = z majeur... a défaut, étre un neveu ou une niece. Le bénéficiaire
cQ’ ) - //’ peut recevoir jusqu’a 31865 € sans avoir a payer de droits.

3 _:ti:;'/ Le donateur doit le déclarer a "administration fiscale via le
formulaire n” 2735 téléchargeable sur le site service-public.fr.
e Pour un prét entre particuliers, il faut rédiger un contrat

1{. | dans lequel sont indiqués la durée, les modalités
/‘,—-—~ de remboursement, le taux d’intérét éventuel et la date
\ - du versement des fonds. Au-dela de 1500 €, une
| {\[,_ \ML:. i reconnaissance de dette est requise, sur papier libre,
Al ST 7 R ’, ”7 Pour tout prét supérieur a 760 €, il faut également
L '; ,,,,, _H\\ \ " remplir un formulaire Cerfa n"2062.
’
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remboursement du crédit pouréviterque
celui-cine passe en creance douteuse ou
défaut de paiement, assure Sandrine
Allonier, porte-parole du courtier
VousFinancer. Certaines banques qui
avaient prévu cette clause ont méme
assoupli les conditions de report pour
accompagner au mieux leurs clients. »

REECHELONNER
UNPRETALA
CONSOMMATION

En theorie, la regle est trés dure si
vous ne payez pas votre mensualité
de credit a la consommation (prét
personnel, crédit auto, etc.). Le preé-
teur peut exiger le remboursement
immediat de la totalité du capital
restant da, etdes interéts échus non
payés. 1l peut méme réclamer une
indemnité pour couvrir le prejudice
qu'il a subi.

Dans les faits, il sera sans doute
plus pragmatique, surtout en cette
période si troublée. Il proposera un
report d'échéance, et peut méme le
faire deux fois par an, coronavirus

ou pas. La suspension sera de deux
ou trois mois maximum, formalisée
par ecrit.

Lereport d'echéance peut étre total,
en décalant le remboursement du
capital et des interéts, ou partiel, en
nereportantque la partie du capital.
Malheureusement, l'opération n'est
pas gratuite, loin de la. La encore,
tout est affaire de négociation. L'en-
semblede la profession bancaireaeteé
incite parsa fedération a trouver des
solutions adaptees.

NEGOCIER
LEVERSEMENT
DE SON LOYER

Certains locataires pourraient avoir
du mal a payer leur loyer. En mars,
I'association Consommation, lo-
gement et cadre de vie (CLCV) a de-
mandé au président de la République
I'extension de la tréve hivernale
pour motif de dette locative a I'en-
semble de 'année 2020, le report et
'echelonnement des loyers pour les
locataires et un moratoire aupres

o

Actuellement,
personnen'a
interét a voir
les impayes
s’accumuler.
—_—0

des banques pour les
proprietaires.

En attendant d'éven-
tuelles mesures, notre
situation sanitaire
exceptionnelle pourrait
inciter les bailleurs a

accepter un paiementen
plusieurs fois sion le leur demande.
Demandez le versement echelonné
des loyers du printemps 2020.
Mieux vaut consigner ces disposi-
tions par écrit, en etablissant un
avenant au bail, accompagne d'un
echéancier. Sauf si, bien entendu,
le bailleur se retrouve lui-méme en
difficulté. N'hesitez pas ademander
conseil al'’Agence nationale d’infor-
mation sur le logement (Anil), sur
sonsiteanil.org, ouau 0805 16 00 75.
Dans le parc social, les organismes
HLM «examineront les situations per-
sonnelles des locataires(...)que la crise
actuelle affectera financiéerement de
maniere brutale », déclarait des mi-
mars leur organisme representatif,
I'Union sociale de I'habitat.
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Du cote des etudiants vivant dans
un logement du Centre réegional des
ceuvres universitaires et scolaires
(Crous), la ministre de I'Enseigne-
ment superieur, de la Recherche et
de I'Innovation, Frédérique Vidal,
a promis qu'aucun loyer ne serait
mis a leur charge durant la durée de
lacrise.

DEMANDER A PAYER
LES FACTURES
EN PLUSIEURS FOIS

Les grands facturiers (fournisseur
d'énergie, operateurs mobiles et
Internet, etc.)doivent faire face a de
nombreux retards de paiement. De
maniere habituelle, la plupartde ces
prestataires proposent la possibilite
de paver en plusieurs fois sans frais
aux clients qui se déclarent en diffi-
culte. Eneffet, ilsn’ont aucunintérét
avoir les impayes s'accumuler.
Chez EDF, le client a quatorze jours
pour régler sa facture. Sinon des
pénalités deretard sont applicables,
ainsique des frais de recouvrement
de40€... avantderéduireoud'inter-
rompre la fourniture (hors période
hivernale).

Pour éviter d'arriver a cette extre-
mité, le Fonds de solidarité pour le
logement(FSL)de votre departement
peut vous aider a payer vos factures
d'énergie. Pour les clients qui étaient
déjadeébiteurs d'EDF avant la pande-
mie, sachez que la tréve hivernale
des coupures d'énergie a éte prolon-
gée par le gouvernement jusqu’au
31 maidu faitdu Covid-19.

Bon | ASAUW assez en revu
g lager VOU budge ¥ our certains
P ur 50[:' ag b nne e P dant le
vos différent o e utilisés PEP dreaun
; n’Ont pas 5 . pouvez réte les fOI'fuitS
confinement: VOUC, e cos p:eutrﬂ" ports,
rembours :; gport et P°"[ 'sde-[:rance
des solle qss Navigo &P y ; en ligne):
comme e P ment ademan®
(rem

En dernier recours,
la procédure de surendettement

Malgré toutes les procédures pour réduire les factures,
vous ne parvenez pas a sortir latéte del'eau ?

Dans ce cas, vous pourrez déposer un
dossier de surendettement. Il comparte
une lettre expliquant les causes de (3
situation. Elle doit indiguer les saisies en
cours, ainsi que la procédure d'expulsion
sitel est le cas. Le dossier comprend aussi
tous les documents nécessaires a évaluer
votre situation : identité, ressources,
dépenses, dettes et patrimoine. Il faut

DOSSIER DE SURENDETTEMENT DEPOSE:
inscription au FICP confirmée
Attention, il faudra continuer a payer ses
charges et ses crédits jusqu’a ce que votre
dassier soit recevable. Mais vous serez
inscrit au fichier national des incidents de
remboursement des crédits aux particuliers
(FICP), ce qui vous empéchera de souscrire
de nouveaux crédits.

/" Surendettement, TSA 41217,

y joindre le formulaire Cerfa
n" 13594*01rempli et adresser
le tout a : Bangue de France,

75035 Paris Cedex 01,

LIMITER LES FRAIS
BANCAIRES
POURINCIDENTS

Qui dit difficultés a payer des fac-
tures, dit frais de rejet de prele-
vement par la banque. Et si vous
depassez votre decouvert autorise,
la note risque d’étre tres salée. Un
préelévement rejeté d'un

LES SUITES: plan de redressement
ou faillite personnelle

Si votre dossier est recevable et votre dette
remboursable, un plan de redressement

sera proposé. Sinon, vous serez
orienté vers un rétablissement
personnel ce qui implique une
faillite personnelle.®

Les banques se sont en effet enga-
gees en décembre 2018 a appliquer
ceplafonnement de frais. Unengage-
ment pas toujours tenu, comme «60»
a pu le constater dans son enquéte
publiée en octobre 2019 (n”553). En-
coreune fois, I'étatd’alerte sanitaire
doitinciterles etablissements a faire
preuve de compréhension

O
montant superieur a 20 € La vluvart a l'égard de leurs clients
colute 12 € de frais d’in- d P lp f quiont subi, parfois bruta-
cident, et 8 € de commis- ESa0MEans lement, une chutede leurs
sion d'intervention s'il {7 ads§eront.p ar  revenus.
survient au-dela de votre a , !scussmn Vous pouvez ainsi deman-
decouvert autorise, pour et 'echange. der a votre conseiller de
—0

ne prendre qu'un exemple.
Sivotre banquevousidentifie comme
client fragile, vous pourrez peut-étre
beneficier du plafonnementdes frais
a 25 € parmois. Les criteres d'eligibi-
lité varient selon les etablissements,
certains l'indiquent dans leur fasci-
cule tarifaireenligne...

restituertout ou partie des
frais, et d'augmenter le plafond de
votre découvert autorise, ce qui les
limitera. Etn'oubliez pas qu’en cette
periode hors du commun, la plupart
des solutions passeront par ladiscus-
sionetl’échange.e

LIONEL MAUGAIN

I5TOCK
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Alerte produits !

Pour étre informé des produits rappelés
par les fabricants pour des raisons sanitaires
(contaminés par la bactérie Escherichia
coli, listériose...) ; pour défaut de sécurité
(appareils pouvant prendre feu), défaut
d'étiquetage (allergénes non indiqués dans
la composition du produit)...

Des actus

Des informations
inédites en acces
gratuit pour
connaitre en temps
réel ce qui fait
l'actualité de
la consommation.
Un complément
indispensable
a votre magazine
et a ses hors-séries.

-t .
s 2
-9 - ,_/

s

~

Un forum

3 Pour échanger autour de vos problemes
, de consommation ; découvrir si d’autres usagers
connaissent les mémes difficultés que vous.
On compte aujourd’hui 38 000 fils de discussion
sur la banque, ['énergie, 'assurance, l'auto,
l'alimentation, les achats en ligne,
les fournisseurs d‘acces a Internet, les livraisons,
les grandes surfaces...

_____



ARGENT &= LOGEMENT

Copropriete

Ce qui va changer
dans l'immeuble

De nouvelles régles de fonctionnement doivent entrer en vigueur

Pratique

en juin, certaines plus favorables que d'autres. L'état d’'urgence sanitaire

a également des conséquences sur la vie des copropriéteés.

ravauxstoppes, assemblees
generales (AG) reportees a
I'automne... Méme s'ils ont
ete habitées en permanence
durant des semaines, la plupart
des immeubles se sont figes durant
'urgence sanitaire. Avec la fin du
confinement, les copropriéteés vont
reprendre vie et voir leur fonction-
nement s'adapter, du faitnotamment
de I'entrée en vigueur, debut juin,
de I'ordonnance de reforme du droit
de la coproprieteé (ordonnance du
30 octobre 2019, prise dans le cadre
delaloi Elan(Evolution du logement,
del'ameénagement etdel'urbanisme),
Avant de detailler les principaux
changements, voyons les conse-
quences pratiques imposées par le
confinement de ce printemps.

LEMANDAT DUSYNDIC
PROLONGE

Selon la Fédération nationalede I'im-
mobilier (Fnaim), plusde 350000 AG
—quidevaient seteniren mars, avril
et mal —ont du étre ajournees, Pour
ne pas plonger les coproprietes dans
I'incertitude juridique, le gouverne-
ment a prolonge par ordonnance le
mandat de tous les syndics en place.

Les mandats expires entre le 12 mars
et jusqu’'a un mois apres la levee de
I'etat d'urgence sanitaire sont donc
automatiquement prolongeés jusqu'a
la prochaine AG. Elle devra inter-
venir, au plus tard, six O

reprend tres lentement, et les chan-
tiers a finir sont prioritaires.

Des circonstances quifavorisent une
certaine souplesse dans le recouvre-
ment des appels de fonds, surtout si
les travaux sont decales.

mois apres la date de ces-
sation de l'etat d'urgence
sanitaire.

En attendant, quid des re-

Les assemblees | '
sontreportées jusqu’ a touchantl'urbanisme. L'af-
la fin de I'année.

Gare aussi aux mesures

fichage d'une autorisation
0 pendant le confinement

solutions votéees lors de la

derniere assemblée, notamment les
travaux ? Le syndic ne peut lesenga-
gerques'ileststrdeles financer. En
cette période de chute de revenus et
de perturbation de la distribution
postale, les appels de fonds risquent
de ne pas tous arriver dans les de-
lais. De plus, le secteur du batiment

pourrait étreannule.

SESACTIONS
MIEUX CONTROLEES

Un syndic absent, inactif, c’estI'une
des plaies de la copropriete, avec
I'exaspeérant sentimentde ne pouvoir
rien faire. Cela va peut-étre chan-
ger avec I'ordonnance de 2019: le

S ——
Les tarifs de votre syndic nous intéressent

e Le projetde contrat de

e En attendant ledécret,

délivranced’'un PV ou

syndicdevra, aterme, 6tre  «60» lance un observatoire  d'un diagnostic, état daté,

accompagné d'une fiche
les prestations du syndic

arrété a paraitre. Cela
permettra de comparer

des principaux tarifs des

d'informationsurleprixet syndics. Nous demandons
aux copropriétaires denous ¢ Adressez-nous un mail a
selon un modeéle fixé parun  indiguer le montant des

pré-état daté et mise en
demeure.

v.potiron@inc60.fr ouun

cing prestations suivantes: courrier aINC, a l'attention
forfait de gestion courante  de Virginie Potiron, 18 rue
plus aisément les contrats.  (par lot), vacation horaire,

Tiphaine 75015 Paris.
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Rien n'empéche le conseil syndical
ouuncoproprietaire de presenterun
devis qu’il aura lui-méme demande.
S'agissant des travaux, la plupart font
I'objet d"honoraires specifiques au
profit du syndic. Ceux-ci doivent étre
votes lors de la méme AG que les tra-
vaux concerneés, aux memes regles de
majorité. Il était jusqu'ici interdit de
mentionner un bareme relatif a ces
honoraires spécifiques, mémeatitre
indicatif dans le contrat de syndic.
11 fallait les négocier en assemblée.
Cette interdiction disparait, et c’est
bien dommage. Attention donca bien
viser le prochain contrat du syndic
sur ce point, et parfois le negocier.
En revanche, le syndic ne peut plus
étre dispensé d’'ouvrir un compte
bancaire sépare au nom du syndi-
cat des copropriétaires en 2021. De
meme, un vieux litige est enfin tran-

ti@

ché: c'est au cabinet de prendre a
sa charge la gestion des archives,
sans qu'il puisse le facturer en
) supplément.

w

PN

presidentdu conseil syndical pourra
désormais, sur délégation de I'AG,
agir en justice contre le syndic pour
obtenir reparation du préjudice que
subissent les copropriétaires.

Deuxieme sanctional'encontre dun
cabinet pas assez zélé: si des pieces
demandées par le conseil syndical
ne luiont pas éteé transmises un mois

I'autoriser directement a consulter
les justificatifs de charges locatives
recuperables.

LESLIENSAVECLES
PRESTATAIRES CLARIFIES

Sociéteé de sécurité incendie, de net-
toyage, d'ascenseur, d'espacesverts,
de diagnostics, de courtage, ces

DAVANTAGE DEPOUVOIR
AU CONSEIL SYNDICAL
Lorsque le conseil est composé d'au
moins trois membres, I'AG peut
maintenant, a la majorité de tous
les coproprietaires, lui deleguer le
pouvoir de prendre tout ou partie
des décisions, saufcelles liéesal'ap-
probation des comptes, au budget
prévisionnel et aux adaptations du
reglement de copropriete.

apres la demande, des pénalités par  intervenants ont parfois des liens iple pou ?‘f’mmistfﬂt"’"
jour de retard seront deduitesdela  avec les syndics. Jusqu'ou ? C'est || sera PSS qvecle cabine da tion que
remunération annuelle du syndic  pour répondre a cette question que de m"d?dr:nc une autre ¢© ar emple
lorsdel'établissement des comptes.  le contrat passe entre le syndicat et de o ﬁt de syndic On pe ice
Signalons également un décret  une entreprise avec laquelle le cabi- Ee;::prestutioﬂs comm cur 24.11 faudrd
N . . . e o 24 heurés>t. - hlée

(n”2019-650 du 27 juin 2019)quia  netadesliens capitalistiques ou juri- d'intervemi""s cgtion dela imées
elargilalistedes personnes pouvant  diques doit obtenir l'autorisation de obtenir uné uut:j orité des voix exp ices
consulter les piéces justificativesde  l'assemblée. Le conseil doit interro- génél’ﬂle igbonn des se;‘:l'x.

~ charges. Le coproprietaire peutse  gerlesyndics'ilvoitrevenir toujours Gareaneé pﬂé ne sauté pas auX y

= faire assister par son locataireou  lesmémes intervenants ou contrats. dont utilit
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L'AG fixe un montant maximum des
sommes allouées au conseil poursa
delegation de pouvoirs. Il lui faudra
souscrire uneassurance deres-
ponsabilite civile.
Lesdecisions du conseil sont
ensuite prises a la majorite
de ses membres, celle du pre-
sident étant prépondeérante. Unrap-
port d'activiteé sera effectue devant
I'assemblée génerale.

Et, c’est nouveau aussi, I'AG pourra
choisir des ascendants ou descen-
dantsdescopropriétaires poursiéger
au conseil syndical, sauf s’ils sont
liésau syndic, bien sur.

LE CAS DES PETITES
COPROPRIETES

Les petits immeubles devaient
jusqu’alors suivre les mémes regles
que les grandes coproprietés, ce qui
etaitinadapte etinjuste. Celavadonc
changer. Certaines coproprietés ne
comportent que deuxlots. Mieux vaut
alorsbiens’entendre entre coproprie-
taires. Chacun pourra convoquer
'autre a une AG en lui notifiant les
points al'ordredu jour lesquels pour-
ront étre complétés par le deuxiéme
coproprietaire. L'un pourra contes-
ter la decision prise par l'autre dans
undeélai dedeux mois a compter de la
notification de la décision.
Lorsqu'un coproprietaire aura fait
une avance, il pourra obliger I'autre
a supporter avec lui les dépenses.
Dans les coproprietés de moins de
cing lots ou ayant un budget annuel
inféerieur a 15000 € sur trois exer-

om
e
y mpt
ment Vis-3
loi A %
. s
ctur
s
v e in, contr
I Gar
n . "
u'a maintel= -~ jaté”en
{ﬂisc?te d" un “pré- t
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cices, plusieurs dérogations ont
ete creees. D'abord, les coproprie-
taires ne sont plus obliges de faire
un conseil syndical, ni de tenir une
comptabilité en par-

mandataires qu'il choisit. Il doit les
remettre au préesident du conseil
syndical afin que celui-cideésigneun
mandataire pour exercer cette de-

) légation de vote. Ainsi le syndic
‘ . nepourra plus faire exactement

ce qu'il veut sur ce point.

LES IMPAYES
DAVANTAGE PUNIS

Lesimpayes de charges et de travaux
restent la calamité pour une copro-
priéte, Lorsqu’un copropriétaire ne
regle jamais ou presque ses charges,
le syndic doit lancer une procedure
pour chague nouvel impayé.

Enl'absencederéponse aunemiseen
demeure dans un délai de 30 jours,
I'integralité des sommes duesautitre
dubudget prévisionnel etait exigible.
Toutefois, cette procédure ne per-
mettait pas d'obtenir

O ——————

tie double. Les enga- s - ; le reglement des ar-

gements pourront Regle d'or : soyez actif, rieres de charges, ni

i , participez aux AG oo

étre constatés en fin t de rendre exigible les

d’exercice. elengagez-yous. sommes dues au titre
——

Les décisions pour-
ront étre prises a l'unanimite a l'oc-
casion d'une consultation écrite,
sans convoquer une AG. Il sera ega-
lement possible pour les coproprie-
tairesd'étre consultés au cours d'une
reunion

ASSEMBLEE GENERALE
A DISTANCE

La loi Elan de 2018 a déja prévu que
les copropriétaires pouvaient parti-
ciper a I'AG par visioconférence ou
par correspondance. Jusqu’alors, on
considerait comme déefavorables les
votes par correspondance portant
sur des résolutions amendeées apres
debats en AG. Aujourd’hui, dans la
méme situation, on considere que
le copropriétaire votant par corres-
pondance sera défaillant, c'est-a-
dire absent.

Sile syndic arecu des mandats sans
indication de mandataire, il ne peut
niles conserver pour voter en son
nom, niles distribuer lui-méme aux

du fonds travaux.
Avec l'article 210 de la loi Elan, cela
change. Si le copropriétaire neregle
pas un seul appel de fonds dans le
mois suivant laréception d'une mise
en demeure, il est maintenant pos-
sible de lancer une seule procédure
pour recouvrer a la fois les charges
anterieures et les appels provision-
nelsavenir. Gareaux abus potentiels
du syndic, toutefois : la loi n'impose
plus I'envoi de la mise en demeure
parrecommande.

S'il n'y a pas de révolution dans
les immeubles, ces ajustements
doivent permettre aux coproprie-
taires de mieux gerer leur patri-
moine commun. Reste une regle
intangible : soyez actif, participez
au moins a 'assemblée géneérale, et
engagez-vous au conseil syndical, si

possible !e LIONEL MAUGAIN.
Juriste : VIRGINIE POTIRON

Retrouvez l'ensemble des évolutions
juridiques de la copropriété dans les fiches
juridiques sur le site de 'INC, inc-conso.frw
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

LES NOUVEAUX
RENDEZ-VOUS DU MOIS

Lundiau vendredi
a9hz2s
samedia9hsS0

Lundi au vendredi
a10h4s
samed a10h15

Samediet dimanche
a13h30

Mardi, mercradi,
vendredia8hS55
mercredia22h20
samed|a9hS50

Tousles joursa 8h10

LASSURANCE DOMMAGE OUVRAGE
Avec la Confederation generale

du logement (CGL)

Premiéere diffusion le jeudi 14 mai

VOS DROITS APRES AVOIR SIGNE

UN CONTRAT LORS D'UN DEMARCHAGE
Avec I'Union fedérale des consommateurs-Que

Choisir (UFC-Que Chaoisir)
Premiere diffusion le vendredi 15 mai

TRAINS : COMMENT FONCTIONNE
LEDISPOSITIFD'ALERTE 3117 ?
Avec la Federation nationale

des associations d'usagers

des transports (Fnaut)

Premiere diffusion le lundi 18 mai

UTILISER SA CARTE BANCAIRE
HORS DE LAZONEEURO

Avec l'association Consommation,
logement et cadre de vie (CLCV)

Premiere diffusion le mardi 12 mai

LES PARIS SPORTIFS EN LIGNE

Avec Familles de France
Premiére diffusion le mercredi 20 mai

ACHETER UN VEHICULE
AUPRES D'UN PARTICULIER
Avec |'Association Force ouvriere
consommateurs (Afoc)

&

LA QUALIFICATION
DES PRODUITS
RECONDITIONNES

Avec Familles de France
Premiere diffusion
le mercredi 10 juin

TOUT SAVOIRSUR LENUTRISCORE
Avec la Confedeéeration nationale

du logement (CNL)
Premiere diffusion le jeudi 11 juin

. EDUCATION AU NUMERIQUE

EN FAMILLE
Avec |'Institut national
de la consommation (INC)

Premiere diffusion le vendredi 12 juin

SPECIAL BANQUE

Avec la Banque de France

. USURPATION D'IDENTITE
DANS LE DOMAINE FINANCIER

Premiére diffusion le mercredi 24 juin

. EVITER D'ETRE MULTI-ASSURE
POUR UN MEME RISQUE

Premiére diffusion le jeudi 25 juin

QU'EST-CEQU'UN COMPTE

DE PAIEMENT ?
Premiere diffusion le vendredi 26 juin

franceinfo

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi et vendredi
a12h51et16h 47
samedi etdimanche
a9h15,15h47t19h 56

Premiere diffusion le jeudi 21 mai

. LES PROBIOTIQUES
Avec I'Union fedérale des consommateurs-Que
Choisir (UFC-Que Choisir)

Premiere diffusion le vendredi 22 mai

SPECIAL VACANCES

Avec I'Institut national

de la consommation [INC)

et 'Agence de l'environnement

et de la maitrise de I'energie (Ademe)
APPLICATIONS GRATUITES:
RESTEZ VIGILANTS

Avec 'Union nationale des associations
familiales (Unaf)

Premiere diffusion le lundi 8 juin

. COMMENT PRATIQUER
UNTOURISME DURABLE ?

Premiere diffusion le lundi 29 juin

. PREPARER DES VACANCES
PLUS RESPECTUEUSES
DE LENVIRONNEMENT

Premiere diffusion le mardi 30 juin

. LAMENTION “ORIGINE"
SUR LES PRODUITS TRANSFORMES

Avec Familles rurales
Premiéere diffusion le mardi @ juin

Pres de 500
emissions Consomag
a revoir sur le site

www.inc-conso.fr

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chagque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection reflete les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|ons-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 31).

le coup de gueule

Sylvie D., par courriel

—

La mode
a prix de gros

Je voudrais pousser un coup de
gueule contre Kiabi : nous,

les “grosses”, nous payons

ses produits de grande taille
beaucoup plus cher. Exemple,

le distributeur vient de passer
une publicité a la télévision

pour une robe fleurie jaune a 15 €.
En grande taille, elle coite 20 € !
Je l'ai fait remarquer dans mon
magasin, et on m’a pris de haut !
J'ai écrit un message a l'enseigne
et j'ai recu une réponse toute
faite ] Comment pourrais-je leur
expliquer que nous, les “grosses”,
avons oussi besoin de nous
habiller a petit prix ?
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On en devient cheure ro1, par courriel
Dans les fromages, le lait n'est pas tout blanc

Nous avons beau chercher sur 'emballage du Saint Agur, impossible desavoir quel lait
est utilisé pour fabriquer ce fromage! Pourquoi cette discrétion ? Il est juste marqueé « lait ».
Est-ce du laitdechevre, de brebis, comme nous l'avons pensé, visiblement a tort ?

@ LA REPONSE premieres laitieres proviennent d’une seule

DE LA REDACTION espéce animale autre que la vache ».
Effectivement, Saint Agur ne donne aucune Toutefois, par exception, quelques fromages
information a ce sujet. Ce n‘est pas la seule traditionnels a base de lait de chévre
marque. De nombreuses autres se contentent  ou de brebis ne sont pas obligés de mentionner
aussi d'indiquer « lait » sur leurs fromages. l'espece animale dans leur dénomination.
L'absence de précision, comme ici, signifie ('est le cas du sainte-maure de Touraine,
généralement qu'il s'agit de lait de vache. du cabécou, du chabichou, et globalement
En effet, la réglementation impose d’indiquer  des fromages sous appellation d'origine
l'espéce animale « lorsque les matiéres controlée.

’ P@pa,c’eft quoi comme ) Eu.. g pe veux pas plu (af
Lajt dans ce Fromage? | S3Voir Comment on Bt
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n/
la vie autour de la box valérie H./ 75 Paris

Un Wi-Fi trop capricieux

J'airencontre des difficultés de connexion pendant
le confinement. Pas de probléme pour moi qui
teletravaille a cote de la box dans le salon. Mais cela
ne passe pas pour ma filledans sa chambre.
L'appartementesttraversant, visiblementavec des
parois en béton qui génent la transmission du Wi-Fi.
J'aiessaye d'installer des repéteurs, mais sans
succes. Quelle autre solution ?

LA REPONSE DE L'INGENIEUR
Effectivement des répéteurs Wi-Fi sont,

en principe, a méme d'amplifier le signal de la box pour
améliorer sa réception dans les différentes piéces

du logement. Mais il est vrai gu'ils ne sont pas toujours
simples a installer (voir notre test, n” 525, avril 2017). S|,
pour une raison ou pour une autre, les répéteurs Wi-Fi
ne fonctionnent pas, vous pouvez essayer des kits CPL
(Courant porteur en ligne) : ces appareils utilisent

le réseau électrique interne de votre domicile

pour faire transiter le signal. Mais avant de chercher

a ajouter de nouveaux appareils, essayez d'optimiser
'emplacement de la box, notamment en |a placant
dans une position centrale de votre appartement.
Veillez a la mettre un peu en hauteur et sans l'enfermer
dans un meuble. Un changement du canal ou de la
fréquence Wi-Fi (5 GHz plutot de 2,4 GHz) peut aussi
parfois améliorer les choses. Pour cela, il va falloir vous
plonger dans les parameétres de la box, ou demander
de 'aide a la hotline de votre opérateur.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Plus loin de moti Bernard G., par courriel

Ca ne vaut pas le déeplacement

Mon compteurélectrique doit étre remplacé par un compteur
Linky. Puis-je demander, a cette occasion, qu’il soit posé a
I'extérieur de mon logement, alors que l'actuel estal'intérieur ?

60> LA REPONSE DE LA JURISTE
Non. Lors de |a pose du compteur Linky, les techniciens

n‘ont pas le droit d'effectuer autre chose que le remplacement

du compteur électrique ala meme place. Le déplacement est

une autre opération, réalisée a la demande de ['usager et facturée.
Elle doit étre effectuée par le gestionnaire du réseau (Enedis pour
95 % des Francais). Au préalable, Enedis vous transmettra un devis .
le colit de 'opération, qui peut étre élevé, dépend de la configuration

exacte des lieux.

C'est contre-intuitif s.r./92 Montrouge

Eloge de la lenteur

Dansvotre dossier de conseils pour réduire ses factures(n® 552,
octobre 2019), vous écrivez que les programmes « eco » des lave-linge
et lave-vaisselle, bien que plus longs, sontsources d'économies
financiéres. Comment, en durant plus de trois heures, ces programmes
peuvent-ils étre économiques du pointde vue énergetique ?

@ LA REPONSE

DE LU'INGENIEUR
Il est vrai que ce constat
est contre-intuitif. En fait,
les lave-linge et lave-vaisselle
dépensent une bonne partie
de l'énergie pour chauffer l'eau.
En la chauffant plus lentement,
ils parviennent a la température
souhaitée avec une moindre
consommation d’énergie.

Pour la consommation d’eau, un
programme rapide va renouveler
I'eau plusieurs fois pour bien laver,
alors qu'un programme lent peut
“faire tremper” plus longtemps
dans la méme eau. C'est donc

en allongeant la durée du cycle
gue les fabricants parviennent

a réduire la consommation de leurs
appareils. Les cycles courts sont
plus gourmands.

Merci rRené B./34 Agde

«60» m’a sauve la peau

Dans votre hors-série n” 189, Cosmétiques non toxiques,
vous écrivez, page 72 : « ILn’y a aucune contre-indication,
endehors d'une activité salissante, a se laver uniquement
al'eau claire. » J'ai essays, et me voila pour la premiére fois
depuis soixante-dix-huit ans sans souci de peau ! Et méme,
0 miracle, une petite poignée de duvet a repoussé sur mon
crane de chauve ! Fini les saignements dans le dos a force
de gratter, les démangeaisons de la téte et de la poitrine,
les champignons... sans compter les économies en “huiles
lavantes” | Merci «60», merc 60 000 fois !
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Pas conforme corentin B., par courriel

Trop de kilometres pour la garantie

J'aifaitl'acquisition d'un velo a assistance électrigue neuf

le 20 novembre 2019. Quatre mois plus tard, le vélo ne fonctionne
plus. Levendeurrefusede faire marcher la garantie : ilargue que
levélo estau-dela dunombre de kilometres préconisés (4 000 km).
Lemienen compte4400. Son refus est-illégal ?

LA REPONSE

@ DE LA JURISTE

Une telle limite en nombre de

kilométres peut éventuellement

étre prévue par la garantie
commerciale gu'a pu proposer
le professionnel. Il s'agit de la

garantie la plus simple a mettre

en ceuvre. Toutefois, le vendeur est
aussi tenu d‘appliquer la garantie
de conformité, prévue et encadrée
par la loi. Elle s’applique pendant
les deux ans suivant l'achat et
vous protége des « défauts de
conformité » du produit acheté. Si
le vendeur considére que le défaut
est di a une mauvaise utilisation,

(e n'est pas normal !
Gabriella T./94 Maisons-Alfort

ou a une utilisation trop intensive,
il ne peut pas se contenter de
l'affirmer : il doit démontrer qu’un
vélo électrique n'est pas concu
pour une telle utilisation.

Faute d'en apporter la preuve,

il ne peut pas refuser la garantie.
Renouvelez votre demande en
envoyant une lettre recommandée
au vendeur, demandant
explicitement ['application de

la garantie légale de conformité
(articles L. 217-4 et suivants

du code de la consommation).

Au besain, faites-vous aider dans
vos démarches par une association
de consommateurs (liste page 31).

La double peine des malvoyants

Seuls les produits Auchan indiguent leur date de péremption en braille. La situation
des aveugles et malvoyants est catastrophique. Ces personnes handicapées ne
peuvent pas foire de réserves alimentaires, puisqu’ils ne peuvent pas lire les dates

de péremption. C'est scandaleux.
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le code de trof: jean-Luc, par courriel

Pas presse d’avoir
un smartphone

Je voulais attirer votre attention sur un changement
imposé, d’aprés ma banque, la BNP, par une directive
européenne. Pour accéder a mes comptes en ligne

ou effectuer un paiement sur Internet, je dois étre

en possession d'un téléphone mobile pour recevoir un
code. J'ai 75 ans, je n'ai pas de maobile et je vis trés bien
sans. Quand je vois tous ces gens qui ne quittent pas
leur portable de la journée, cela ne me donne pas envie
de devenir comme eux. Je réfléchirai a la question
quand il faudra envoyer un SMS a saint Pierre pour

le prévenir de mon arrivée la-haut...

l'emps de reaction HocineB., par courriel

B S

Le compteur s’emballe,
la facture aussi

J'aiune factured'eau de plusde 3 000 € a la suite
d'une fuite situee sous terre. Le service des eaux

m’a appelé pour me dire gue mon compteur tournait
vite sans arrét. Jenecomprends pas pourquoiil ne
m'a pas prévenu avant queca atteignecette somme.
Ilaenvoyée mondossierau contentieuxetj'airecu

le courrier d'un huissier avec 200 € de plus a payer.
LA REPONSE DE LA JURISTE

@ Il existe une procédure permettant
de faire plafonner sa facture en cas de fuite d'eau.
Des lors qu’il constate une augmentation anormale
du volume d'eau consommé (plus du double du volume
d’eau moyen consommé habituellement) susceptible
d'étre causée par la fuite d'une canalisation, le service
d'eau potable doit en informer ['abonné, sans délai.
C'est ce que lui impose article L, 2224-12-4 du code
général des collectivités territoriales.
Il vous a bien informé mais a, semble-t-il, oublié
de vous préciser que vous aviez la possibilité d'obtenir
un plafonnement de cette facture en présentant
dans le mois suivant une attestation de réparation
d'un plombier. Dés lors que le service des eaux ne vous
a pas informé correctement, vous n‘étes normalement
pas tenu de payer ce qui excéde le double de votre
consommation moyenne. Vous pouvez lui adresser
un courrier recommandeé avec avis de réception dans
lequel vous vous appuierez sur 'article L. 2224-12-4
et ce défaut d'information pour refuser de payer
la totalité de la facture. Si votre service des eaux
s'obstine, vous pourrez saisir le médiateur de ['eau
par courrier (BP 40463, 75366 Paris Cedex 08)
ou via mediation-eau.fr.
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Otez-moi d’un doute HenriL., par courriel & » orlies

. pPas =

Des perles qui valent de I'or confinée Té‘;'s
Ma fille, pour éviter d’acheter de l'eau en bouteille plastique, utilisede 'eau du robinet pﬂs harcg ment,
avec des perles de ceramique dont ['action estcensée la purifier, en neutralisant le chlore pendant le coﬂmeChose
et le calcaire. Ces perles contiendraient des micro-organismes actifs apres une cuisson (yaau ins une
atrés haute température(1 000 “C). Or les fournisseurs de ces produits trés chers nes'appuient | ‘}é{s pgsitive : on nls
sur aucune étude scientifique simple. J'ai le sentiment qu'il s’agitd'une arnaque. :egoit ol d'uPP:ur
LA REPONSE DE L'INGENIEUR  Théoriquement, cela fonctionne. Sauf téléphon'q;es g c

Le principe de fonctionnement qu'en pratique, tout dépend de la qualité les dén‘lﬂf chag Avant
de ces billes d'argile se rapproche de celui du matériau commercialisé. téléphomques' i
du charbon actif. Il s"agit d'un phénomene De plus, comme pour le charbon actif, au bout le confinement, liste
d‘adsorption (de fixation) dans un milieu d’un certain temps d’utilisation, il faut prendre 'inscfite surla L
microporeux. Comme dans le cas du charbon garde au développement bactérien et a q? psition Blocte
actif, il faut une activation du matériau. la saturation du matériau. Une fois saturé, d'opP vais toujours
C'est ce que permet le chauffage de 'argile il peut y avoir un fort relargage dans l'eau erece ls
a plus de 1000 °C. des polluants piégés au cours du temps. des apPe™

Au nom de la loi Jean W., par courriel
e

Pas de remboursement
pour les medicaments

Dernierement, je suis alle me procurer un medicament prescrit par
mon medecin. Arrivé chez moi, j'ai constaté, en lisant l'étiquette,
qu'il contient du dioxyde de titane, suspecté d'étre cancérogene chez
la souris. Jesuis retourné a la pharmacie deux jours plus tard pour
lerendre. Le pharmacien a refusé de le reprendre alors que je n'ai pas
déballé le produitet que )'en posseéde la facture. Est-ce légal ?

@ LA REPONSE pour étre détruit au sein
DE LA REDACTION de la filiere spécifique.
La pharmacie est dans son droit Quant au dioxyde de titane,
de refuser de vous le rembourser, il est présent dans de nombreux

méme non déballé eten présencede médicaments. S'il a été interdit
la facture. En effet, un médicament dans 'alimentation depuis
qui sort de la pharmacie ne peut pas  le 1* janvier 2020, le risque auquel

étre remis en vente. Il peut, en il expose est a priori moindre
revanche, étre repris comme tout que le bénéfice attendu du
médicament non utilisé ou périmé, médicament prescrit.

® Yous recherchez des conseils. e Jous avez subi un préjudice. e Uous étes victime d’'une arnague.

e Uous voulez lancer une alerte.
60 Devenez consom’acteur: r acontez-vous, écrivez-nous !
millions 18-24, rue Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 OU redactionweb@inc60.fr

e Uous southaitez réagir a un article. e (a vous choque, ca vous agace.
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Ma fille Lea a eté embauchee en renfort dans

un magasin alimentaire, au debutde I'épidémie

de Covid-19. Jevous ai deja raconte, mes Palombes,
qu'elle faisait des extras dans le commerce durant

ses vacances. Cette fois, on luia demande de tenir

la caisse dans ce supermarche parce que de nombreux
salaries devaient garder leurs enfants a la maison.
Ellea également donne des coups de main pour la mise

enrayon. Je luiaidemandeé de partager son téemoignage.

Levoicl.

« Au tout debut, les gens ont été pris

LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évoque sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

Lea sur le front de la pandemie

ou une cle USB. Et s'ils ne trouvent pas leur produit,

ils se plaignent et demandent quand on sera livre...

Ils sont encore plus capricieux que d'habitude!

Rares sont ceux faisant vraiment de grosses courses
pourune ou deux semaines. C'est épuisant de voir ces
personnes bloquer l'entrée du magasin et les caisses
pourun pack de biere et qui s’approchentde trop pres,
parfois. Ils ne pensent ni aux autres ni a nous.

On désinfecte en permanence pour eux. A cause d'eux.
Lesvoir chaque jour, c’est épuisant nerveusement

et canous met en danger. On fait tous
des heures suppléementaires et des taches

@

de panique. Les premiers jours du
confinement, ils se précipitaient des
qu'on ouvrait le magasin, etils se
ruaient sur les produits. En deux ou

« Les encouragements,
ca donne des forces
pour continuer. »

en plus. Heureusement, on recoit
souvent des mots d'encouragement,
de remerciement, et ca, ca donne des
forces pour continuer. »

trois jours, certains rayons ont eté quasi
vides, la situation était d'autant plus
difficile a gérer qu'on était en pénurie de personnel.
Avec la peur soudaine de manquer, les clients étaient
tous anxieux, super nerveux, certains devenaient
presque mechants. Ils se traitaient d’egoistes, comme
cette dame qui avait acheté unedizaine de paquets

de haricots surgelés et qui hurlait contre les gens
quiavaient devalise le rayon des pates...
Franchement, c'était leréegne du chacun pour soi,

ou plutot du moi d’abord. Les premiers soirs,

les personnels soignants sont venus faire leurs courses
apres leur journée a I'hopital. Ils ont constateé

qu’il ne restait plus grand-chose pour eux... J'etais mal.

Ensuite, le stress et la panique sont retombés, mais pas
I'individualisme.

On estdébutavril. La plupart des clients viennent
chaque jour au magasin en balade, souvent en famille,
pour acheter une bouteille de vin, un paquet de gaufres
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»

Ceque Lea ne dit pasici, mais que je sais,
c'est sa peur d’attraper le virus et de nous contaminer,
son frére et moi. Au magasin, ils ont recu des masques
maisils sont rationnes. Je sais que ma fille se protege.
Je suis fiere qu'elle ait eu le courage d’aller remplir cette
mission d'utilité publique, celle d'encaisser les courses,
si humble fonction jusque-la.

Je ne sais pas sile confinement sera termineé lorsque
vous lirez ces lignes mais gardons, si possible, cette
reconnaissance pour les vigiles, les caissieres, les chefs
derayon quand lanormale reviendra. Mais qu'est-ce
que lanormale, en fait ? Et quand reviendra-t-elle ?

Je vous embrasse, mes Canards noirs. Enfin, je ne vous
embrasse pas, plutot.

Quelle histoire.»

Par courrier : 60 millions de consommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,

Cedex 15. Par courriel ; redactionweb@inc60 fr
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POUR RETENIR L'ESSENTIEL

L'etude

Limiter les médicaments antiacicdes cont

nous faisons toujours grand usage pourrait
permettre de reduire le risqgue de resistance

aux antibiotiques. (p. 22)

La deception

Si 'ensemble des
sieges auto testes
protegent
correctement, ceux
destinés aux enfants
handicapeés sont
onéreux et pas
toujours bien adaptés
a leurs besoins. (. 35

L'avancee
Du nouveau du cote des
Coproprietes ;: actions mieux
controlées des syndics, liens
avec les prestataires clarifiés,
impayés plus durement
sanctionnes... (p. 66)

Non, un commercant ne peut
vous refuser un paiement

en especes et risque, dans le cas

contraire, une amende
de 150 €. (p. 53)

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Efficacite,
atonomee

bo _
o &

le bon
conseil
Vous avez reserve
un Uber et
la facture ne
correspond pas
a la commande,
reagissez vite ! On
vous dit comment
faire. (p.32)

La mention speciale
17/20

Huile de tournesol
Carrefour, 1.80€

La mieux notée de tautes les huiles
de notre test avec aussi un tres ban
rapport qualite/prix. (p.10)

La demande

Vu le nombre d'abus qui ne
faiblit pas, nous demandons
l'interdiction du déemarchage
pour le photovoltaigue, ainsi
que de la vente sur les foires

et salons. (p. 56)

Le repoit

Les consommateurs ayant
vu leur voyage annule a
cause de la pandémie
devront attendre fin 2021
pour étre rembourses. (p. 46)

la néaociati

Certaines aides ou négociations
sont possibles pour soulager
les factures que la situation actuelle
nous empéeche d'honarer. (p. 62)
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