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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par U'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, B S
études, enguétes et N

essais » (art L.822-2

ducodede

la consommation).

INSTITUT NATIONAL
OE LA CONSOMMATION

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n‘acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs travaillent
en étroite collaboration avec

les ingénieurs, juristes, économistes

et documentalistes de l'INC pour

une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c’est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu,

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits reolisés

par notre centre d'essuois comparotifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de l'INC, qui s’oppuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cos échéant, de révéler les risques
pour o santé ou la sécurite, Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d'aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans [‘autorisation de l'INC.
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Dans les coulisses de 60

La vie en bleu, mais pas trop

Pour tester 'efficacité des lunettes anti-lumiere bleue, on mesure la
transmission de la lumiere a travers lesverres. On evalue ainsi la filtration
des longueurs d'onde correspondant au bleu violet (toxigues pour la rétine),
et au bleu turguoise (impactant le rythme veille-sommeil).

C'est le nombre
de trains sur
lequela porté
notre étude de

tarifs des TGV, Intercités et aussi quelques TER.

Interpelle surles réeseaux sociaux pour
des problemes avec des produits
capillaires de la marque Nicky Cosmetics,
nous avons enquete. Entre ingredients
interdits en France qui n'apparaissent
plus sur l'etiquetage,
et produits & risque
quiapparaissent
toujours, il yade
quoidire et lire...

Un des papiers les
plus partages sur
60millions-mag.

W RETROUVEZ-NOUS en
@ m' podcast dans l'émission
= de Flavie Flament

Nous voila bien! sur RTL (25 janvier) qui
rebondissait sur notre sujet consacré aux
box minceur. Et en replay dans Morandini

live [CNews) sur les soupes industrielles.

STEAKS TRES HACHES

Analyse histologique pour
déceler des indésirables (os,
cartilage, tendons...) ; analyses
microbiologiques... Un premier
passage sur le gril trés sérieux.
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EDITORIAL

SYLVIEMETZELARD
Redactnce en chef

SNCEF, le temps
retrouve ?

orums, courriers de lecteurs, blogs... Si'on mettait bout a bout
les doléances formulées par écrit, au quotidien, par les usagers
de la SNCF, on devralt depasser le plus long et célebre roman
de langue francaise, a savoir A la recherche du temps perdu, de
Marcel Proust, Certes, dans un langage bien moins chatié. Maisa la
decharge des recriminateurs, 1l y a de quoi y perdre sa courtoisie. La
longue greve de cet hiver et les fétes de fin d’année gachées ne sont que
quelques chapitres ajoutés a de lourds volumes:

©

tarifs exorbitants auxquels on ne comprend rien,

Les CO"SO"“"ate_u L suppression de nombreux guichets, de lignes,
ple!,lrEI:lt un service public de gares ou de services qui, pourtant, nous fai-
relegue en queue de rame, saientaimer le train...

mal arrime a la locomotive
de la rentabilite.

A l'ombre des TGV, les Intercités font figure de
pales cousins de province et les TER dépendent

@ du sort que leur réservent les Regions, en atten-
dant l'arrivée prochaine des premiers challen-
gers de la SNCF... Quverturea la concurrence oblige.
Les consommateurs pleurent un service public relégueé en gueue de rame,
malarrimealalocomotive de la rentabilité. Pour ne pas rester a quai, ils
essaient de comprendre. Mieux vaut-il prendre un Ouigo ou un InOui ?
Sije m'y prenais tres en avance, je béneficierais vraiment de meilleurs
tarifs ? Quels avantages pour les cartes de fidelite ?
Pour vous apporter des reponses, nous avons mouliné des milliers de
données concernant pres de 3000 trains sur une trentaine de trajets
différents au départdes grandesvilles de France a des dates et horaires
differents en week-end comme en semaine. Une étude tarifaire exclusive
pourune aide concrete dans vos recherches. Moins de temps perdu pour

un temps retrouve. Celui dela confiance 7 e
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RESTONS
COMNECTES !

@

somillions-mag. com

» Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien
* Un forum pour
VOUS exprimer
» |es rappels de produits
a cannaitre

Pour suivre, partager

les travaux de «60, réagir
a des infos insolites,
partager une expérience...

L

@&omillions
Le fil du consommateur
averti

alarE et

Pour etre prévenu
tout de suite des gros
rappels de produits.
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Un ouvrage EXCEPTIONNEL,
sans equivalent pour les PARTICULIERS

milluons

de consommateurs

39.90 = Achetez-le
A en priorite !

> Les problemes de la vie courante,

' - > les difficultés juridiques,
VOS rOI s > la défense de vos intéréts et de vos droits

sont les domaines de competence reconnus

aU q UOtid ie n de60 Millions de consomimateurs comme

des Editions Francis Lefebvre.
GUIDE PRATIQUE

Edition 2020 En s’associant, ces deux grands
spécialistes proposent pour la sixieme
annee consecutive un ouvrage pointu

NOUVE[[E edition et a la portée du grand public.
1‘ BDD PAGE Cette 6° coédition aborde de nouveaux
themes : nouvelle procédure de divorce,
dispositif d’encadrement des loyers,

ouverture du droit au chomage...

A compléter et & renvoyer dans une enveloppe non affranchie a
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Francis Lefebvre et 60 Millions de consommateurs.

Ci-joint mon reglement de 46,90 €
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.............. Fl‘anCE metrOpOUtalne . 7 €) par :
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LE REGARD DE «60%» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
PAR P.CHAIRGPOULOS, B. DOURIEZ F GUIBERT, F. LOISEAU, L. MAUGAIN, A. ROBERT, A. DE SAN ISIDORO, N, SCHRETR

On nous cache tout _...-»
Des endives OGM '-
anotre insu R ——
Incognito, 85 % des endives cultivées en France seraient génétiqguement
modifiées. C'est ce que dénonce le syndicat Confédération paysanne,

gui explique que les semenciers fabriguent des hybrides entre un
tournesol et une endive avec la technigue de la fusion cellulaire. Celle-ci
étant hors du champ d'application de |a directive sur les organismes
génétiqguement modifiés (OGM), les semenciers ne sont pas obligés

d’en demander l'autorisation, l'évaluation ni 'étiquetage. Mais la
Confédération paysanne conteste la valeur juridique de cet argument et

rappelle que la fusion cellulaire est reconnue, sous certaines conditions,
comme une technique d'obtention des OGM | Le débat n'est pas clos.e

Tivd Pasequitable

srtred) Des enfants esclaves
pour du cacao certifié

TZ est un label suisse dit “responsable” apposé sur des

produits de marques de cacao, de café et de thé. Plus de
1600 industriels dans le monde utilisent ce cacao certifié. Le
labela commande et publié un audit quilaisse sansvoix : en Cote-
d'Ivoire, 16 % des fermes estampillees UTZ font travailler les
enfants, contre... 14 % dans les fermes non certifiées ! Le revenu
net pour une famille est le méme dans une ferme certifiée ou
non. En décembre 2019, une enquéte de journalistes de la Radio
Télévision Suisse Romande a révélé que le contréle du label est
sous-traité a des certificateurs prives. « Plus nous sommes serieux
lors des controles, moins nous avons de clients », explique un des
sous-traitants quia demande a garder 'anonymat.
Quatre certificateurs ont été rappelés a l'ordre et deux exclus, a
annonceé UTZ. Lorsde leurreportage, les journalistes ontrencon-
tre des adolescents dans des plantationsillégales. Ces jeunes ont
quitté leur famille du Burkina Faso pour venirtravailler sans étre
payes. L'Unicef estime qu'environ 15 000 enfants esclaves sont
ainsi exploités dans la filiere.e

Encore un effort

Ces banques qui
parviennent a
plafonner les frais

ne fois n'est pas coutume, saluons la pratique

d'une banque, le Credit agricole Cotes d'Armor,
Non seulement elle respecte le plafonnement des
frais pour incidents de paiement a 25 € par mois,
conformément a la promesse faite par I'ensemble des
banques au president de la République en décembre
2018. Mais, en plus, elle I'applique a tous ses clients,
et pas seulement aux plus fragiles.
A la lecture du rapport sur les tarifs bancaires 2020
redige parl'association Consommation, logement et
cadredevie(CLCV), ons'apercoit que d'autres caisses
du Creédit agricole ont opté pour un plafonnement
genéral.
La plupart du temps, il est trés —trop —elevé : 300 €
mensuels pour les caisses de Crédit agricole d'Anjou
Maine, Centre-Est, Ile-de-France, de la Touraine et
du Poitou, Val de France, 150 € dans le Finistére et
I'Ille-et-Vilaine, et 80 € pour le Morbihan.e
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Ras-le-bol d’étre demarches

~
o -

300 000 consommateurs
répondent a l"appel

Sanctions financiéres plus lourdes, interdiction pour le secteur
de la rénovation énergétique... Une pétition et des débats au Parlement
viendront-ils a bout des appels commerciaux indésirables ?

n dix jours, 300 000 signa-
tures déja réunies ! L'écho
rencontre par la petition
« Démarchage téléphonique :
interdisons le fleau ! » donne la mesure
du ras-le-bol des Francais face aux
appels commerciaux indéesirables.
Elleaétélancéeen ligne le 20 janvier
paronze associations de consomma-
teurs®, afin d’inciter les autorités a
prendre des mesures efficaces.

ESPOIR DE CHANGEMENT

Sans aboutirauxmesuresréclameées,
la proposition de loi déebattue par les
députes le 30 janvier laisse espérer
un renforcement desregles.

En I'état, les sanctions financiéres
seraient multipliées par cingpourles
entreprises démarchant des consom-
mateurs inscrits sur la liste d'oppo-
sition Bloctel : 375 000 € au lieu de
75 000 € maximum.

Un encadrement des horaires d'ap-
pels autorises serait mis en place.

Enfin, le secteur de la rénovation
énergetique, responsable d'une
bonne part du harcelementtélépho-
niqueactuel, severrait interdire tout
démarchage.

APPLIQUER LA LOI

Reste que la loi qui sera adoptée a
I'issue du débat parlementaire ne
sera pas applicable avant de longs
mois. Elle pourrait aussi buter surle
manque de moyens de la Répression
des fraudes, dontle nombre d'agents
baisse d'année en anneée. La DGC-
CRF a controlé en 2019 un millier
d'établissements et pris quelque
77 sanctions sur ce sujet. Le total
des amendes infligées s'est monté
a 2,3 millions d'euros, « un montant
triplé par rapport a 'année 2018 », a
précise la secrétaire d’Etat, Agneés
Pannier-Runacher.eBD.

* Adeic, Afoc, CLCV, Cnafal, CNAFC, CSF, Familles de
France, Familles rurales, Leo Lagrange, UFC-Que
Choisir, Unaf

(a vous est arrwe

) L) r D & L3
Difficile resiliation
post-imortem
Aprés la disparition de sa mére en novembre,
abonnée a Canal+ pendant des années, Chantal
envoie une lettre de résiliation assortie d'un
certificat de décas. Début décembre, elle recoit
une facture de la chaine de 39,99 €, quine sera
jamaisréglée:le compte de la défunte a été
cloturé. Aprés le rejet d’'une premiére tentative
de prélevement, Chantal s’entretient avec un
employé de Canal +, qui lui présente ses
condoléances. Il ajoute : « Sijamaisily aun
impayé, c'est vers vous qu’on se retournera. » Un
avertissement interprété comme une tentative
d’intimidation. Le 1* janvier, elle recoit un
courrier signalant la résiliation effective
du contrat, a partir du premier jour de "année.
Puis un autre, trois jours plus tard, reportant la

résiliation au mois de février... Bien malin qui sait
quand 'abonnement sera bel et bien cloturé!le

Kafkaien
Les ratés du
stationnement payant

Le Défenseur des droits a recu l'an dernier
preés de 400 réclamations sur le
stationnement payant, Dans un rapport
publié en janvier, il pointe les nombreuses
défaillances du nouveau systéme en place
depuis 2018 : problemes avec des
horodateurs, difficultés pour contester

les forfaits de post-stationnement (FPS),
manque de formation des agents,
saturation de la Commission du contentieux
du stationnement payant (CCSP)... Le
Défenseur a formulé vingt recommandations
pour « rétablir les droits des usagers ».e
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Prudence...

Protections _
menstruelles:
gare au choc

Le risque de choc toxigue qui
existe avec les tampons
hygiéniques et les coupes -
menstruelles ne dépend pas de leur
composition, estime ['Agence nationale
de sécurité sanitaire (Anses).

Selon son analyse, seules les conditions
d'utilisation semblent en cause. Leur
port prolongé (au-dela de huit heures)
favorise la prolifération des bactéries
productrices des toxines responsables
de ce syndrome, parfois mortel.

L’Anses réclame aux fabricants de
mieux informer a son sujet - et leur
recommande quand méme d'améliorer
la qualité de leurs produits. e

Stigmatisant

Pas fair-

r
Pre-coche,
c’estillegal
Le groupe Interflora propose
depuis guelgques mois sur son site
l'adhésion a “Interflora +". Le client
bénéficie de la livraison gratuite
de fleurs pendant un an sur toutes
ses commandes... contre 24,90 €.
Probleme : l'option est cochée par
défaut. Cette pratigue est pourtant
contraire au code de la
consammation, qui impose
un consentement exprés pour
tout ajout dans le panier.
Interflora estime apporter une
information « a la fois visible, claire
et compréhensible » et assure
rembourser systématiqguement
les clients qui ne souhaitent pas
cette option. C'est bien
le minimum...e

Tir de barrage contre le fichage
des locataires défaillants

a Federation nationale de I'im-

mobilier(Fnaim)aannonce, pour
2021, un fichier national des loca-
taires mauvais payeurs. Il recense-
rait tous ceux qui ont trois mois de
retard et plus dans le paiement de
leurs loyers. Il ne serait alimente et
consultable que par les profession-
nels. « C'est une stigmatisation des
locataires », estime la Confédération
nationale du logement (CNL), déter-
minée a empécher la mise en place
d'un tel fichier. Quant a I'associa-
tion Consommation Logement
et cadre devie, elle achoisi
'ironie : « Y aura-t-il un
fichage du bailleur qui
nerestitue pas le dépot
de garantie dans les
délais, qui ne pro-

8 / N° 557 / MARS 2020

cede pas au remplacement de la chau-
diere ? » Le ministre du Logement,
Julien Denormandie, a également
réprouve la proposition qui survient
alors qu'une proposition de loi sur
les rapports locatifs va étre soumise
au Parlement par le députe La Répu-
bligueen marche de Haute-Garonne,
Mickaél Nogal. Celle-ci prévoit une
autre disposition contestee : cellede
consigner tous les dépots de garan-
tie demandés a un locataire aupres
des administrateurs de biens. La
Fnaim a-t-elle allumé un contre-
feu avec son fichier pour

o | mieux faire passer la

disposition sur les
, dépots de garantie,
tres favorable a ses
adhérents?e

CANADA

Ni vu ni connu
Vous vendez votre
téléphone, votre
tablette ou votre
ordinateur ?
N‘oubliez pas
d’effacer les données quiy sont
stockées, recommande Protégez-vous.
qui conseille d’utiliser 'option
Réinitialisez |'appareil (dans les
paramétres). Les plus méticuleux
peuvent, au préalable, chiffrer leurs
données, Ainsi, ces derniéres ne pourront
pas étre récupérées avec un logiciel
spécialisé. FEVRIER 2020

HONG-KONG
Pas chaud
our
‘induction
Chez Choice
Maguozine, c'est
=Y la déception
aprés 'analyse de douze plaques a
induction un foyer. Boutons d'allumage
trop sensibles, dépassements dela
température maximale, surfaces trop
chaudes aprés l'usage, mises en garde
d’utilisation lacunaires... Plus de [a
moitié des appareils ne passent pas tous
les tests de sécurité ! La plaque Tillreda
(Ikea) parvient néanmoins a se hisser
a latéte du classement. DECEMBRE 2019

plus écolo
Réduire son
empreinte
environnementale
aux toilettes, c’est
possible, rappelle Pro Teste. Car bien que
dégradable et non polluant, le papier
toilette utilise des ressources, Commencer
par délaisser motifs et parfums et
privilégier des rouleaux certifiés
(Ecolabel, FSC, PEFC). Le mieux étant
d‘adopter le recyclé : en effet, une tonne
de ce papier économise 25 m’ d'eau et prés
de 4 000 kilowatts-heure. JANVIER 2020

H. KRUZIKOVA/ISTOCK - 1STOCK
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Energie
Eni ne vous laisse
plus partir

rouge

Le constat La conséguence
Des clients démarchés Eni ne tient pas Les clients changent
font jouer leur droit compte de fournisseur d’énergie
de rétractation. de leur demande. contre leur gré.

ombien de consommateurs se sont retrou-
ves, a la suite d'un démarchage, clients du
fournisseurd’energie Eni sans l'avoir sou-
haite ? Impossible de ledireavec précision
mais les témoignages recus a «60» sont nombreux.
« Une personne se présentant comme un salarié d'EDF
s'est présentée au domicile de ma mere, agée de 91 ans,
soit-disant pour relever les compteurs de gaz et d'électri-
cite », raconte une lectrice du Nord. Quelque temps
plus tard, la dame a regu un courrier de resiliation
de son fournisseuretdécouvertqu’elle était devenue
cliente Eni, Autre temoignage impliquant également,
circonstance aggravante, une dame agee : « Ma belle-
merequia 90 ansaeétédémarchée partéléphone, expligue
Patrice. Elle nous a demandeé si elle n'avait pas fait une
bétise. Je l'airassuréeen luidisantque ce n'était pas grave
et que j'allais écrire une lettre de rétractation, que cela
suffirait pourannulerle contrat. » La lette a été envoyee
sous six jours, mais Enin’en a pas tenu compte.

UNESANCTIONDE315000 €

Le groupe italien Eni commercialise des
offres aupres des particuliers en France

recommande avec avis de réception, demandant la
retractation. Mais Eniavisiblement du mal a laisser
partir ces nouveaux clients. « Demarcheé a mon domi-
cile le 17 aolit, je me suis rétracte le 2 aotit », indigue un
lecteur du Tarn-et-Garonne. Dix jours plus tard, sa
retractation est confirmee. Pourtant, mi-septembre,
il apprend par SMS qu'il est désormais client Eni !
Detelles pratiques, a savoir lenon-respect dudroitde
retractation, ontvalua Eniune sanction de315000 €,
infligee par la Répression des fraudes (voir page 42).

DANS LE COLLIMATEUR DUMEDIATEUR

L'attachementd'Enidéborde lesnouveauxdémarches.
« Mon pére estdécede le 8 mai 2019, expose Virginie. J'ai
demandéa Eniderésilier son contratle 17 maien joignant
I'acte de déces. » Mais un mois et demi plus tard, le
contrat n'est toujours pas résilié, le fournisseurne ces-
sant de reclamer des documents. Une autre consom-
matriceademandéunerésiliationaprésle décesde son
frere, fin 2016. Deux ans plus tard, elle recoit encore
une facturearégler!

Dans le dernier rapport

du mediateur national de

depuis 2012. Il n'a pas donne suite a 0 LA LOJ I'énergie, Eni arrivait en
notre demande de faire le point sur ses LE.QllliL 21-27 du cod deuxieme position, der-
mauvaises pratiques. Elles incluent les rtll; :or;sommatif_'" riere Engie, pour ce qui
derapages des demarcheurs, mais aussi «i'exefc"‘e fiu drmtﬁn concerne les litiges de
le non-respect du droit de rétractation. rties sOIt démarchage. Mais pour

Tout consommateur demarche conserve
la possibilité de se rétracter dans les qua-
torze jours qui suivent la signature d’un
contrat. Il suffit de renvoyer le formulaire
jointau contrat, oud'écrire un courrier, en

la mauvaise gestion, Eni

Jrexécuter - rs étab\'\SSe'“e“t' était en téte, le médiateur

luidécernantla « palmede
la facturation erratique ».e
FANNY GUIBERT
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Prix exorbitants, guichets fermés, petites lignes supprimées, trains de nuit
aux oubliettes... Les mutations de la SNCF déboussolent les usagers.
Notre enquéte et nos conseils pour vous faire re-préférer le train.

‘il ya une compagnie que
I'on aime détester, c'est
bien celle-la... Le catalogue
des griefs a I'encontre de la
Société nationale des chemins de fer
francais(SNCF)est particulierement
étoffé. A commencer parles prix qui
font le yo-yo depuis l'introduction
du yield management, ce systéme de
tarification selon les capacités de
transport: pluslademandeestforte,
plus les prix des billets montent.
Ce sont aussi les trains de nuit et
les liaisons de campagne qui dispa-
raissent progressivementavec, dans
leur sillage, la fermeture de gares.
Terminé également la voiture surle
train depuis la gare de Paris-Bercy :
en 2019, I'auto-train a pris

On ne peut passer sous silence 1'im-
possibilité désormais d'acheter son
billet dans le train sans pénalité,
méme si sa gare de depart ne preé-
sente plus de guichet ou que le gui-
chet électronique ne fonctionne
pas... Et, bien sur, les mouvements
sociaux. On pourrait s'arréter a ce
constat et crier haro sur la SNCF.
Mais le tableau ne serait pas totale-
ment honneéte.

LESTGV A BAS COUTS
OUIGO SE MULTIPLIENT

Oui, les prix varient fortement. Mais
celan’empéche pas les plus modestes
et ceux dont 'emploi du temps est
assez flexible de voyager. Car la

compagnie multiplie les

le chemin du musée, apres ©

occasions de partir a bas

soixante ans d'activité.  Les prix prix, a condition d'ache-
Plus discretement, la fre- des billets ter ses billets en ligne
quence de circulation des  gugmentent suffisamment a ['avance,
trains est reduite surdes  gyecla oude prendre lestrainsa
liaisons entre Paris etdes  demande. bas cotuits Ouigo. Crées a

villes moyennes.

o lorigine surune poignee

tarifs gonfles a des périodes °

de trajets, notam-
ment au départ de
garesexcentreesdela °
region parisienne, ils
desservent désormais
laplupart des grandes
villes de 'Hexagone.

PRIORITE AUX LIGNES
RENTABLES

Pour les analystes, la politique \
commerciale de la SNCF fonc- 2
tionnea deuxvitesses. D'un cote,
des petits prixet, del'autre, des

ou les clients sont les plus cap-
tifs-lors des vacances scolaires, par
exemple. L'etude que nous publions

(voir pages suivantes) permet de com-

prendre le systeme et de savoir com-
ment trouver des billets moins chers.
C'est un fait. La SNCF se concentre
sur les trajets qui transportent le
plus de monde et génerent le plus
de revenus. Priorité donc aux liai-
sons les plus rentables. Le fleuron

10 / N° 557 / MARS 2020
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Apres la greve,

 La gréve de plus de quarante
jours endécembre 2019 et
janvier 2020 a entrainé le
remboursement de 1,5 million
de billets aux usagers ayant
dd annuler ou reporter leur
voyage. Dans 5 % des cas (pour
. les titulaires de billets papier),
~\\ la compagnie a émis des bons

les bons d’achat de la discorde...

détaillé les limites et erreurs
de cette réponse commerciale:
des remboursements
dérisoires ne correspondant
pas a l'achat initial, des bons
de 5 € émis en urgence

le temps de traiter le dossier
et d’en envoyer un autre, etc.
La SNCF a beau assumer sa

ILLUSTRATEUR ; LAURENT BLACHIER

B —

nationals'estdetourne de sa mission
de service public... avec 'aval des
gouvernements successifs. L'Etat a
“repris” la mission sur les trains de
nuit etles Intercites, en lareduisanta
sa portion congrue : seules quelques
lignes continuent de rouler.

Quant aux trains express regionaux
(TER), ce sont désormais les treize

N

d'achat, valables unansur
g les trajetsen TGV et
%A Intercités.

A e Sur 60millions-mag.
| com, nous avons

décision « au regard du volume
exceptionnel des demandes de
remboursement sans frais », le
traitement de masse rapide a

fait de nombreux mécontents.

O

le domicile et le lieu de travail des
usagers, par exemple. Mais cela ne
simplifie pas la vie des voyageurs qui
vontd'unerégional'autre.

MOINS DE GUICHETS,
PLUS DE COMMERCES

La SNCF poursuit egalementlaréeno-
vation des gares urbaines avec, a la
cle, la location de nouveaux espaces
a des enseignes commerciales. Une
orientation que les consommateurs
digerent mal quand les espaces
dévolus aux guichets se

) Deschangements pour
~ preparer | ouverture
a la concurrence.

reduisent.

Avant la greve contre la
reforme des retraites, les
mouvements sociaux qui

régions de la France metropolitaine,
redessinées en 2015, qui ont autorite
pour organiser les dessertes, la fre-
quencedestrains et la politique com-
merciale. Pourune grande partdonc,
la compagnie s'adapte a des decisions
politiques quis’'imposent a elle. Le but
est de réepondre aux besoins locaux,
en matiere de trajets quotidiens entre

© avaient secoue la SNCF,

ces dernieres annees, s'expliquent
par les transformations profondes
dans la perspective de 'ouverture
a la concurrence : adoption du sta-
tut de société anonyme (SA), fin
de I'embauche des salariés sous

¥ |e fameux statut des cheminots

cree en 1950...
Quatre-vingt-deux ans apres la
nationalisationdela SNCF, une tran-
sition s'amorce. Bientot, des compa-
gnies concurrentes viendront gri-
gnoter son pre carre. Une evolution
quinedevrapaslaisserlesvoyageurs
(encore plus)a quai...e

FLORENT POMMIER

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N® 557 / MARS 2020/ 11



SNCF

Prix des billets

Voyager sans se ruiner

Nous avons analysé les prix de pres de 3 000 trajets. Cette étude inédite permet d'y voir plus clair
pour l'usager dans 'offre tarifaire de la SNCF. Et d'évaluer les économies possibles en planifiant
ses voyages, en adaptant ses choix de train ou en optimisant l'usage des cartes de réduction.

inq millions de billets de
TGV a moins de 35 €. C'est
une opéeration de promo-
tion d’ampleur que laSNCF
amenee fin janvier. Objectif : récon-
cilier les Francaisavecletrain, apres
six semaines de greve.
Pas sur que cela suffise. L'opération
aduré quelquesjours. Or, le prixdes
trains des grandes lignes est 'objet
de plaintes quin'ontrien de conjonc-
turelles. Tarifs trop elevés, trop
variables, trop compliques... Et les
choses ne s’arrangent pas.

UNEOFFRE '
TOUJOURS PLUS ECLATEE

Il fallait deja composer avecles fortes
variations selon la date du voyage
et celle de I'achat. Il faut désormais
apprivoiser une offre encore plus
éclatée. A coté des TGV et des Interci-
tes, les TGV low cost(Ouigo) montent
en puissance. Et des grandes lignes
ont vu leur gestion transféerée aux
regions, commeentre Parisetla Nor-
mandieou les Intercités sont rempla-
ces par des trains express regionaux
(TER) appelés Nomad depuis début
janvier. Or, chaque type de trains
dispose de sa tarification propre, et
parfois de ses cartes de réeduction.
Comment se retrouver dans ce
maelstrom tarifaire ? Pour vous gui-
der, nous avons epluché les condi-
tions tarifaires dela SNCF et réalise
une étude inédite reposant surl'ana-
lysedu prixde plus de 2 800 trains.

Prix moyen du billet selon l'éloignement

de la date du voyage

= = Week-end == semaine

60€ |
soe - (46ME)

40 €

30€

2 mois a l'avance

1mois a l'avance

15jours a l'avance

Prix moyen hors TER sur 30 destinations. Relevés les 8 et 9 janvier 2020.

Plus on réserve tot, moins
c'est cher. Longtemps marte-

lée parla SNCF, laregle est désor-
mais bien intégrée par les voyageurs.
Si elle connait des exceptions, elle
traduit un des principes centraux
du yield management, la méthode de
tarification appliquée par la SNCF :
le prix propose varie en fonction du
tauxderemplissage (réel ou attendu)
du train.

Un et deux mois avant

Mais a combien se monte cette prime
aux voyageurs prevoyants ? Nous
'avons estimeée grace aux 30 trajets
que nous avons etudies. En moyenne,
les billets TGV et Intercités sont 8 a
13 % moins chers en s’y prenant
un mois avant le voyage au lieu de
quinze jours. Et en réservant deux

ANTICIPEZ LES RESERVATIONS

moisal’avance, 'économie moyenne
passe a 20 %, toujours par rapport
aux prix pratiqueés quinze jours
avant le trajet (voirci-dessus).

Quatre et cing mois avant

Pour les voyages prévus de longue
date, lemieuxestd'acheter son titre
detransportal’ouverturedesréser-
vations. Les billets pour juillet et

aout devraient étre mis en vente

courant mars (au moment ou nous
ecrivons ces lignes, la date n'est pas
encore connue). Hors période de
grands departs (vacances d’éte, de
Noél et de février), les TGV et Inter-
cites sont generalement réservables
quatre mois a l'avance, jour pour
jour. Les Ouigo sont le plus sou-
vent disponibles plus longtemps a
I'avance : jusqu’a neuf mois !

12 / N* 557 / MARS 2020
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¥ Parfois, l'anticipation ne
suffit pas. Pourun départ le
week-end de Paques, le prix moyen
d'un billet TGV se montait déja a
58,90 € en réservant debut janvier,
soit trois mois a l'avance. C'était,
au moment de nos releves, davan-
tage que pour undépart en week-end
quinze jours plus tard (56,97 €) !

Des periodes sans petit prix
Pour le week-end du 8 mai, lui aussi

tres convoite, pas d'armistice sur les
tarifs, 1a non plus. C'est méme pire :

de nombreux trains étaient déja au
plafond fixe par la réglementation
lors de nos releves, pourtant meneés
moins de 48 heures apres 'ouverture
des réservations. Ainsi, sur le cre-
neau horaire étudié, cinqgdessix TGV
ralliant Lyon au départ dela capitale
coutaient déja le maximum autorisé
(97 €), de méme que tous les TGV vers
Bordeaux(111 €)etcingdes sept TGV
vers Marseille (116 €), mais seule-
mentun des cing Paris-Strasbourg.
La SNCF assume ces trains sans
petits prix : « Les trains a I'Ascension

ssss. PRENEZ LE TEMPS

F-FRAZAO/ISTOCK

Surlesrails aussi, le temps,
c'est de I'argent. Accepter de
perdre un peu du premier permet
d'économiser du second. Ainsi, les
TER entre Dijon et Paris mettent a
peine trois heures a arriver (contre
moins de deux heures pourles TGV)
pourun prix fixede 36 €.

L'option lente moins chere

Les deux tiers des TGV etudies
dépassent ce montant, certains etant
facturés plus de60€ ! A moins d'étre
presseé, ou de voyager sur des TGV
peu demandés donc moins chers,

QUAND C'EST POSSIBLE

I'option lente mérite d’étre exami-
née... Elle existe aussi sur certains
créneaux, entre la capitale et Tours
ou Le Mans (voirtableau page suivante).

Intercité contre TGV

Toutefois, il faut savoir que les bil-
lets TER sont souvent non rembour-
sables et ne garantissent pasune place
assise, en cas de forte affluence.

Helas, les trajets ou une telle alter-
native aux TGV subsiste ne sont pas
si nombreux. « La SNCF privilégie la
grandevitesse, déplore Jean Lenoir, de
la Fnaut. Peut-étre que l'ouvertureala

, CHERCHEZ DES ALTERNATIVES
'POUR LES GRANDS DEPARTS

ou a Paques sonttrés demandes, expli-
quait Fréedérique Pasquier, directrice
pricing de 'entreprise ferroviaire,
lors d’un collogue au ministere de
I'Economie en novembre. Donc, si
je ne veux pas étre en incapacité de
vendre vingt jours avant le départ du
train (NDLR : parce que le train sera
plein), je vais pratiquer des prix assez
chers pourinciter lademande a se repor-
ter sur les jours d’avantou d'apres. »

Décalez ou prenez la route

La pilule est amere : « Il y a tou-
jours une injustice ressentie par ceux
qui paient le plus cher, estime Jean
Lenoir, vice-président de la Fedeé-
ration nationale des associations
d'usagers des transports (Fnaut).
Le systéme n'est pas accepté car, dans
['esprit des voyageurs, le train reste un
service public, bien qu'il soit unservice
commercial. »

Pas de mystere, donc, les seuls
moyens de ne pas se ruiner a l'occa-
sion de ces grands départs sont de
delaisser le rail et préférer la route
(bus, covoiturage) — et ses even-
tuels bouchons ! - ou de décaler son
voyage...

concurrence permettra d'avoir davan-
tage d'offres de substitution. » Entre
Paris et Toulouse, il reste possible
de choisir un Intercité via Limoges,
deux a trois fois moins cher que la
plupart des TGV, selon notre étude.
Mais le trajet dure sept heures...

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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~e. .
M Lles résultats de notre étude
Les prix de 30 trajets a la loupe

‘ LE WEEK-END EN SEMAINE
Trajet Type de train Moyenne Tarif Tarif Moyenne Tarif Tarif
leplusbas | leplushaut leplusbas | leplushaut
« Aix-en-Provence - Paris TGV +—8078€ 25€ : 16 € +——4705€ 10 € —- B9 €-
* Amiens - Paris TER- —21516— 10 € 22,80€ 1782 € 10 € | 22,80€
» Arras - Paris TGV | 1757 € 15€ 2350 € 19,46 € 15€ | 50€—
» Bordeaux - Paris TGV —B65,86€ 6€ Mme 3784 € 10 € Mme——:
* Brest - Paris T TGV ——6972€ 32€ 100 € 4264 € - 20 € 83€
» Caen - Paris - Nomad- —2847€— 15€ +—367/0€ 1 2614€ — I5€ —36,/0 €
» Clermont-Ferrand - Paris+—Intercités——— 25,63 € 15€ 52€ 2257€ 15€ EL R
» Dijon - Paris TGV 47N € 24 € 03 € 3788 € 24 € 67€
* Dijon - Paris : TER 36 € (). W 36€ 4 Al .
* Grenaoble - Paris - TGV ——8352€ 38 € 108 €- 45,87 € - 45 € ‘ 54 €-
» Le Mans - Paris- TGV ~—+——3926€&€ 1BE - 60 € +——2607€ 10 € 60 €
* Le Mans - Paris TER 33,30 € L i 3330 € U U |
» Lille - Paris TGV —— 2446 € 10 € 63 € 2813 € 10 € 63IE—
* Limoges - Paris TGV —3091€— 15€ 61€ +——19/2€—— 15€ —2950€—
* Lyon - Paris i TGV ——82,83€— 25€ 97€ ——BlI5€E— 16€ 97 € |
* Lyon - Marseille : TGV ——3747€ 10€ - 67 € +——2590€ 10€ 1R —
* Lyon - Marseille | TER —49,80 € i (- 4980 € U U |
* Lyon - Montpellier TGV 3533 € 10 € 65 € 2795 € 10€ i 44€——
* Marseille - Paris TGV 76,69 € 19€& 16 € 4757 € D€ 107 £ |
» Metz - Paris TGV 51€ 21€ 77 € 29,21 €- 14 € 53€
» Montpellier - Paris TGV 76,08 € 19€ 114 € 45€ 10 € BBE
» Nancy - Paris- T TGV ——4953 € 14€ ; 171€ ——3382¢€ ~ 14 € 77 €- |
¢ Nantes - Paris -TGY —5895€ -6 € : B8 E +——34,]8€— 10€ : 88 €
» Orléans - Paris- “TER au Intercités——20,34€ | HES , 21€ 1464 10 € - 21 €- |
» Poitiers - Paris TGV 55,56 € 20€ 719€ 29,07 € 10 € 19€—
* Reims - Paris TGV 30,14 € 0€ 44 € 2843 € 10 € | 44€—
* Rennes - Paris TGV 6103 € 13 € 90 € 3464 € 10€ ~ 68 €
» Rouen - Paris TER ouNomad———20,32 € 10 € 2410 € 19,61€ 10 € 2410€—|
» Strasbourg - Paris TGV —— 68,22 € 25€ 107 € 43,85 € 16 € i 107€—
» Toulon - Paris - TGV ——TJ436€ 25€ 121€ : 54,719 € 19€ BOE—
* Toulouse - Paris TGV @ 2 £ 22€ 121€ —3769€ 19€ 65€—
» Toulouse - Paris: ——Intercités ¥————24 60 € — K€ 55 € +—18,33€ 15€ 25€-
* Toulouse - Marseille Intercités — 2748 € 20 € 53 € : 20€ fl L ~
* Tours - Paris TGV 46,24 € 15€ 65 € 26,83 € 10 € | 65€—
* Taurs - Paris T TER —3550€ —+—3050¢€ 36 € —2188€ 19€ —30,50€—
Trajets directs en seconde classe. Moyenne des prix des trains proposés a cing dates différentes le week-end, et cing dates en semaine. Relevés les 8 et 9 janvier 2020.
(1] Tarif identique pour les trains étudiés sur ce trajet. (2] Via Bordeaux. [3) Via Limoges, g
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Les habitués du train le
savent : sur une meéme ligne, les
prix font le grand écart. En seconde
classe, certains trajets peuvent
dépasser les 100 € (entre Paris et
I’Aquitaine ou le Sud-Est), tout en
affichant des prix d'appel six a sept
fois moins eleves pourun Ouigo par-
tantdepuislecentrede Paris(16 € ou
19 €), et mémedix fois moins depuis
une gare excentree (10 €).

Yo-yo du Nord au Sud

Pour les 30 trajets que nous avons
etudiés, nous publions les prix
moyens, minimum et maximum (voir
ci-contre). Utilisez-les pour évaluer si
le tarif qui vous est proposé est une
bonne affaire.

¥ Les Ouigo sont ten-
tants, s'ils existent sur

votre trajet. Mais leur prix
avantageux n'est pas sans contre-
partie. Par rapport aux TGV clas-
siques (progressivement renoni-
mes « Inoui»), ils sont un peu moins
confortables, avec des sieges plus
rapprocheés. Ils présentent quelques
autres contraintes (voir le tableau
ci-contre) : regles plus drastiques sur

> APPRIVOISEZ LES TARIFS
7 DE VOTRE LIGNE

Les lignes ou les tarifs font le plus le
yo-yo (celles ou l'écart-type rapporte
au prix moyen est le plus grand),
sont Bordeaux-Paris, Lille-Paris,
Lyon-Marseille et Toulouse-Paris.

Une solution, la flexibilité !

Surces lignes plus encore que sur les
autres, il est crucial d'anticiper ses
reservations ou d'essayer, autantque
possible, d'étre flexible sur son jour
ou son heure de voyage. Sinon, vous
le paierez au prix fort !

A l'inverse, les différents prix sont
plusresserrés autour du prix moyen
sur Dijon-Paris, Lyon-Montpellier
et Arras-Paris, et, bien sur, sur les
quelques lignes TER étudiées, ou les
tarifs sont d'une grande stahilité.

NOTRE ETUDE DE TARIFS

e Nous avons relevé les tarifs proposés
par le site Oui.sncf pour 30 trajets entre
des grandes villes, dans les deux sens

de circulation, et 3 dix dates différentes:
cing départs en week-end et cing voyages
en semaine. Les dates choisies
correspondent a des voyages entre

deux semaines et quatre mois aprés le jour
du relevé®. Celui-ci a été effectué de facon
automatisée par Yann Guégan,
datajournaliste, les 8 et 9 janvier.

o Les chiffres publiés dans ce dossier
portent sur les tarifs de seconde classe
pour un voyageur sans carte de réduction,
pour des trajets directs (sans
correspondance). Au total, "étude porte
sur le prix de 2 859 trains,

(*) Des vendredis a partir de 16 heures, des mardis

a partir de 8 heures, et des mercredis a partir de 18 heures.

Soit les 22, 24 et 28 janvier ; 5, 11 et 14 février ;
10 et 13 mars; 10 avril ; 7 mai.

= EVALUEZ BIEN LES CONTRAINTES DES OUIGO

Les deux types de trains a grande vitesse comparés

TGV Ouigo TGV Inoui
» Achat des hillets En ligne uniguement: Tous canaux de vente-
» Billet échangeable Oui. Frais de 10 €. Oui. Fraisde 5 € a partir——
o Billétforrbatireatla Nii de 30 jours avant le départ

» Indemnisation en cas
de retard

A partir de 1 heure de retard— A partir de 30 min de retard—

(15 € la veille et le jour
du départ) "

les bagages, indernisation Moins * Bagages (nombre accepté) ¥ 1+ Iiagagae cal'JirE Pas de nombre défini
elevee en cas deretard... , , SRC AR , L
» Bagages (taille maxi) 55x35x25 cm Pas de taille précisée —
(bagage cabine),
P.erte sson e . 36 x27 x15 cm (sac a main)
S1vous de\./ez cha?ger votrebillet, ce » Dption prise électrique 2 € sur réservation Gratuit, s'il y a une prise...—
sera possible uniquement pour un o o
autre Ouigo. Or, ilen circuletrés peu. * Wi-Fia bord Non Dans certains TGV
Etle billet n'est pas remboursable... » Voiture bar — Non Oui

L'autre consequence de ce dedou-
blement des trains a grande vitesse
est donc une perte de souplesse de
I'usage du train pourles voyageurs.

(1) Sauf billets spécifiques : tarifs promotionnels (non madifiables), tarifs Business Premiére ou Carte Liberté (modifiables sans frais),
(2) En supplément de tarif, peuvent étre transportés dans une housse : une paire de skis, un surf, un instrument de musique ou un vélo.
(3) 5 € par bagage supplémentaire enregistré au moment de l'achat en ligne, 20 € en gare avant le départ.
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La SNCF a modifié ses
cartes de reduction en
2019. Elles s'appellent
désormais « Avantage », coutent cha-
cune 49 € et s'appliquent a quatre
catégories de voyageurs : les jeunes
de 12 a 27 ans, les seniors (60 ans et
plus), les familles, les adultes partant
en week-end (une nuit doit étre pas-
see a destination, celle du vendredi,
du samediou du dimanche).
La réduction garantie par la SNCF
est de 30 %. Elle s’applique aux TGV
Inoui et aux Intercites, mais jamais
aux Ouigo, etuniquementa certains
trains express regionaux (TER). Or,
ces deux derniers types de trains
sont de plus en plus nombreux.

La carte Avantage refusée

Pour les TER, les treize regions qui
ont autorite sur la politique com-
merciale de leur territoire peuvent
refuser la carte Avantage, comme
c’est le cas en Ile-de-France et, dans
une moindre mesure, en Occitanie,
en Bourgogne-Franche-Comte et
en Nouvelle-Aquitaine (voir tableau
ci-dessus).

- W
' ‘ Unpeucommeun vendeur
de fruits a la fin du marche,
la SNCF brade parfois ses inven-
dus. Lors de nos relevés, des billets
etaient proposes sous l'appellation
« tarif eco » pour des Paris-Brest et
Paris-Toulouse, y compris pour des
departs le vendredi en fin d’apres-
midi, jusqu'a un mois plus tard.

Jusqu’'a la derniere minute

Il s’agit des promotions ponctuelles
sur des trajets peu demandeés. Mais
elles ont 'avantage d'étre dispo-

v 5 s JONGLEZ AVEC LES CARTES DE REDUCTION

TER : région par région, les cartes acceptées

Régions Pour Pour les adultes‘ Pour Pour
les jeunes (week-end) @ lesfamilles  les seniors

* Auvergne-Rhdne-Alpes = &= | D & H
= Bourgogne-Franche-Comté A & | = OB
» Bretagne \ 2 & Ll i @4 A &

» Centre-Val de Loire o8 L o — 9k &8
» Grand Est & @ & | @ o8B
» Hauts-de-France o1 & -l I & 4 ® 8
* |le-de-France = = i - 7

» Normandie ® B @i 5 8 | 8
» Nouvelle-Aquitaine 9B A = | 5 OB —
* Occitanie &= . - &

» Pays de la Loire B 9" 4 o —@-B

* Provence-Alpes-Cote d'Azur L & @ i | @ ®8

© Carte Avantage (carte de réduction nationale de la SNCF) acceptée.

™ Carte de réduction spécifique a la région.
A Tarif réduit disponible sans carte de réduction.

(1) Vente en guichet dans les gares uniquement. (2) Valable sous condition : en correspondance Rémi/Rémi Express + TGV/IC; 25 % en

période blanche et 50 % en période bleue.

La ou ¢a se complique, c’est que cer-
taines regions peuvent proposer
des tarifs encore plus intéressants,
avec des cartes de réduction speci-
fiques (Uzliel en Bretagne, Tempo
en Normandie, etc). Ces dernieres
peuvent vite étre rentables si vous

 FAITES LA CHASSE
AUX PROMOS

nibles jusqu’a la derniére minute. Ces
tarifs reduits sont en vente unique-
ment en ligne. Attention, ces billets
sont non modifiables, contrairement
aux billets Prem'’s, désormais échan-
geables et remboursables.
Pourleslignesrelevantdes TER, pen-
sez aussi a verifier le site dedie aux
trains de la région en question. Des
promotions specifiques, pas force-
ment disponibles sur le site oui.sncf,
peuventy figurer.e

BENJAMIN DOURIEZ,
AVEC FLORENT POMMIER

voyagez regulierement dans cette
zone. D'ou I'intérét, désormais, de
prendre 1'habitude de simuler vos
trajets sur le site des TER de votre
region. Réserver un billet au tarif
le moins cher demande une vraie

enquéte sur Internet...
%g,n' hwom ogne. Elled
o Liberté sus te lo g;—'r squence
La C(theé " bonn ments oyage urs
remp.wc gi dernier Pourl : nt s'est
dEPU'.s 0 Mais le changem s du pl‘iX
régullers né de fortes hauszrs delo
dcco:“il’:tgs dédiés auX F(’J“,;: :aur gllera
S .
ic Paris nos
arte : dep! spcon classe Sle lC;lZ vers
Mal’Sei:lse '; 5% ver MeNtz ¥ .. Le détﬂll
constats:* 1 posvers NOTT L orte
orc:1eauusx e +ur gom.ft/> NEF U
des nad
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concurrence

Les lignes concernées

Depuis décembre 2019, 'Etat et les régions peuvent confier certains trongons intérieurs
a des rivaux de la SNCF. Deux lignes Intercités vont ouvrir la voie, en attendant les TER.
Mais il faudra encore patienter avant que le changement soit visible par les voyageurs.

n 1938, [aSocietenationale
des chemins de fer francais
naissait du regroupement
de plusieurs entreprises
publiques et privées. La SNCF gagnait
alors le monopole sur les liaisons
intérieures en France. Elle I'a perdu
en decembre 2019. La loi permet
désormais aux autorités organisa-
trices de transports —1'Etat pour les
lignes Intercites restantes, et les
regions pour les trains expressregio-
naux (TER) - de lancer des appels
d'offres pour confier éventuellement
certains troncons a d'autres entre-
prises. Une nouvelle ere s’ouvre...

D'ICI A 2022
ENTRENANTES ET LYON

Fin janvier, I’Etat a lancé la procé-
dure pour les lignes Nantes-Lyon et
Nantes-Bordeaux —deux troncons
Intercités delaisses parles voyageurs
en raison de la dégradation du ser-
vice, mais aussi du développement
du TGV. La societé Transdev, filiale
de la Caisse des dépots (francaise) et
del’Allemand Rethmann, seditinte-
ressee. Le nouvel exploitant devrait
prendre les rénes début 2022.

Transdev vise surtout les marcheés
des TER. Lesregions Grand-EstetSud
(ex-PACA) jouent les locomotives: la
premiere veutouvrir les lignes Nan-
cy-Vittel-Contrexéville, Epinal-Saint
Die-des-Vosges-Strasbourg et Seles-
tat-Molsheim-Strasbourg, et la
seconde les lignes Marseille-Toulon-

Nice et Nice-Tende. La, la circula-
tion de trains concurrents a la SNCF
n'est pas programmeée avant 2023,
le temps de choisirl'entreprise et de
preparer la transition sur les plans
technique, commercial et social.

LEMONOPOLE
FAIT DE LARESISTANCE

De leur coté, les régions Hauts-de-
France, Pays de la Loire et Nou-
velle-Aquitaine réfléechissent encore
a la mise en concurrence sur cer-
tains troncons. A partir de 2023,
I'Etat et toutes les régions devront
systématiquement passer par des
appels d'offres pour les lignes encore
subventionnées. Mais la aussi, sides
concurrents de la SNCF sont dési-
gnes, la transition sera longue. Et
I'ancien monopole n'a pas dit son

Trois lignes de TER de la région
Grand-Est, pourraient
bientdt échapper a la SNCF.

Les europeens

sont déja la

Entre Paris et Strasbourg, il est déja
possible de choisir un concurrent de

la SNCF : l'allemand Deutsche Bahn dont
les trains rapides ICE continuent ensuite
outre-Rhin. De méme pour aller a
Montpellier depuis Paris ou Lyon, les TGV
vers Barcelone de l’'Espagnol Renfe sont
une possibilité. Enfin, depuis peu, les trains
Thello de l'Italien Trenitalia circulent

sur Marseille-Milan et Paris-Milan-Venise.

b !

dernier mot. Avec une politigque
commerciale agressive calquée sur
I'aerien et la fin du statut de chemi-
not pour les nouveaux embauchés
en 2020, la SNCF s'adapte colite que
cotute, quittea perdre un peu le sens
du service public.e F.P.
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CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULOS, CLARA DELPAS, ADELAIDE ROBERT

+24 %

C'est la hausse de la vente des pesticides
agricoles en France en 2018, par rapport

a 2017. Le plan Ecophyto 2+, censé réduire
leur usage de moitié d’ici 2025, semble
bienmal engagé !

Obligation de lutte
anti-gaspi

Depuis le 1*" janvier, dans

le cadre de la loi Alimentation,
Uindustrie alimentaire et

la restauration collective
privée sont obligées, aprés
les établissements publics,

de lutter contre le gaspillage
alimentaire. Et les plus gros
opérateurs devront passer
des conventions avec une

ou plusieurs associations d'aide
alimentaire pour organiser le
don de denrées alimentaires.e

Les médicaments non
génériques moins remboursés

Depuis le 1*' janvier, les médicaments sont remboursés sur la base du prix
de leur générique. Vous avez la possibilité de refuser de prendre un générique,
mais c'est généralement plus cher, et vous devrez avancer les frais.

L'Etat n'impose pas le recours aux médi-
caments génériques... mais il péna-
lise celui aux médicaments de marque
(princeps) dont le prix est généralement
plus élevé.

Pas de tiers payant pour le princeps
Désormais, sivous préférez prendrela

forme princeps, plus chére, vous devrez
avancer les frais (pas de tiers payant) et
vous serez remboursé(e) sur la base du
prix de son générique le plus cher. Par
exemple, un patient auquel on prescritun
anticholestérol, la rosuvastatine, pourra
prendre le princeps (Crestor) a 8,16 €,

Il sera remboursé a 65 % sur la base du
prix du genérique (5,44 €). Le reste a
chargeserade4,62 €, etde2,72 € s'il pos-
sede une complémentaire santé. La base
restera celle du princeps uniqguement en
cas de mention « non substituable » sur
'ordonnance, désormais limitée a trois
cas : si vous étes déja traité par l'un des
treize médicaments considérés comme a
marge thérapeutique étroite ; sivous étes
allergique a un excipient a effet notoire
présent dans les formes générigues et
non dans le princeps ; ou, pour un enfant
de moins de 6 ans, si la présentation du
princeps lui est plus adaptée.eA.R.

[STOCK
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Un logo pour manger 100 % francais... ou pas

Dans la série des nouveaux logos
( alimentaires, Intermarché a lancé son

=t § § “Franco-Score”. Sous la forme d'une jauge

CHARCUTERE A et graduée en pourcentages, il indique

(=) L'ADOUR [40) LAVAL (53] : - - .

AVEC 92% ] la proportion d’ingrédients francais

"FRANCAIS MNECaDWe | | AVECDULAT | (sur la totalité des ingrédients mis en ceuvre,
FRANCAIS 100% FRANCAIS , . .

x ,3};?/ 3 X < excepté l'eau) dans ses produits maison
rR (produits laitiers Paturages et charcuteries

Monigue Ranou). Ainsi apprend-on gue le fromage blanc 3,2 de % matiéres
grasses est « 100 % d'ingrédients francais », tandis que la gamme de charcuterie
bio approche les 0 %, « faute d’approvisionnement en porcs bio sur le marche
francais ». Cet étiquetage est, a ce jour, visible sur les seuls produits vendus

sur le drive et le sera en magasin a partir de mi-2020. Au-dela de la démarche
marketing, reconnaissons a l'enseigne une démarche de transparence vis-a-vis
des consommateurs, que 'origine soit valorisante ou pas.e

Attention
en cas de chimio

Une nouvelle étude
américaine confirme que
certains compléments
alimentaires ~ a base
d’antioxydants,

de fer, de vitamine B12 -
sont susceptibles
d’altérer l'efficacité

de la chimiothérapie

et augmenter le risque
de récidive. Parue dans le
Journal of Clinical Oncology,
cette étude était menée
chez des femmes atteintes
d'un cancer du sein.
Enrevanche, elle n’a pas
montré d'effets déléteres
des multivitamines.e

~ Une arnaque... culottée

Le concept de culottes

menstruelles a de quoi séduire
les écolos en herbe. Bon

» nombre d'utilisatrices sont

, ainsi ciblées sur Facebook

¢/ ou Instagram par des publicités

pour ces culottes présentées

comme révolutionnaires, sans toxiques, Made

in France. Elles auraient tout pour plaire. Mais

attention, plusieurs lectrices ayant commandé

sur différents sites de vente en ligne (Sensinove,

Annasmile, Lapetitelisa, Ecogreen) témoignent

de leur mésaventure : culottes importées de

Chine, différentes du modeéle en photo, peu

absorbantes, pas a la taille commandée ou jamais

recues. La prudence parait de mise, D'autant

gue le prix n'est pas modeste : 40 € lelotde3!e

/. -

Le benzyl saliscylate

Peut-on se passer
de creme hydratante
pour le visage ?

OUL. Si vous avez la peau narmale,
voire grasse, et que vous ne
ressentez pas le besoin de mettre
de créeme. La majorité des hommes,
d‘ailleurs, ne s'en mettent jamais.
Chez les nouveau-nés dont la peau
fabrique beaucoup de sébum,
jusqu’a l'age de 3 mois, c’'est méme
tout a fait inutile | En revanche,

il n'y @ aucune raison de s’en priver
si l'on trouve cela plus confortable.
Ce qui est souvent le cas avec

une peau atopique, chez les femmes
ayant passé la ménopause ou
encore lorsque l'on est expose au
froid ou au vent de U'hiver. Toutefais,
la creme n‘a en réalité d’hydratant
gue le nom. En fait, elle agit en
améliorant la barriere lipidigue gui,
a la surface cutanée, empéche 'eau
de s'évaporer. Et, a l'instar d’'un
vieux cuir qui craquele moins guand
on le cire, elle améliore 'élasticité
de la peau, atténuant ainsi les
signes de son vieillissement. ®

i

Qu’est-cequec’est?
Le benzyl salicylate
ou salicylate de benzyle est
une molécule utilisée dans de
nombreux produits cosme-
tiques (parfum, shampooing,
déodorant) et ménagers pour
les parfumer et pour les pro-
téger des rayons ultraviolets.

Pourquoi est-il critiqué ?
C'est un allergéne a étique-
tage obligatoire mais dont
le pouvoir sensibilisant reste
faible. Il est tres irritant pour
les yeux et nocif pour les
organismes aquatiques. |l
fait partie des quatorze subs-
tances suspectées d'avoir un

effet perturbateur endocri-
nien soumises pour évalua-
tion a 'Agence européenne
des produits chimigues avec
« une priorité élevée » en
2020.

Qui le bannit ? De nom-
breuses applications le
classent comme ingrédient

problématique, mais il n‘est
pas banni de la cosmétique
biologique.

Cosmeébio le prend comme
exemple d'erreur faite par ces
applications, estimant qu'il
n‘existe, pour I'heure, pas de
preuve tangible de ses effets
perturbateurs endocriniens.e
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C’ESTNOUVEAU
Un test pour connaitre son microbiote intestinal

Sans prétendre dépister de maladie, le test nommé - non sans humour -
« Itestl », propose de diagnostiguer la perte de diversité de la flore intestinale.

‘est quoi ? Le kratom,
Le test consiste a estimer la proportion de diverses bactéries présentes classé stupéfiant

dans les selles. La start-up francgaise Luxia scientific le vend en ligne 288 € :
cette somme couvre le kit de prélevement de selles, l'analyse et, si vous n'étes
pas suivi(e) par un professionnel, une consultation téléphonique d'un quart
d’heure pour une premiére interprétation des résultats... par un diététicien-
nutritionniste ou un naturopathe.

Le kratom, une plante d'Asie

du Sud-Est, et les opiacés contenus
dans ses feuilles, sont désormais
illégaux, car inscrits sur la liste des
psychotropes. Leur consommation

> Comment camarche ? en hausse préoccupait les réseaux
Au minimum trois semaines aprés l'envoi de votre échantillon, les d‘addictovigilance. Ils sont

résultats de l'analyse sont accessibles sur Internet. Un dossier d’'une responsables d’'états de dépendance,

= dizaine de pages détaille la répartition des neuf populations bactériennes d‘anorexie et s'avérent également
s (:’ les plus fréquentes, comparée aux résultats obtenus par le laboratoire toxiques pour le foie.e
aupres d'une population moyenne saine de référence.
Quelle utilité ? LU POURVOUS
Sans 'accompagnement d’un spécialiste de Quand le droit
la nutrition, et encore, on ne peut qu'émettre se met alatable

des doutes quant a son intérét, La technologie
(séquencage génétique) a beau étre largement validée,
les caractéristiques d'un microbiote « normal » ne sont
toujours pas établies, quoi gu’en dise le laboratoire.
Et pour l'instant, les moyens de rediversifier son
microbiote ne sont pas connus, niles effets d’'une
telle rediversification, ce qui limite l'exploitation du test. Son intérét est
plus clair pour le fabricant qui, grace a la signature d'un consentement,
utilise ces données pour faire avancer ses recherches sur le microbiote.e

Mangeurs innocents,
savez-vous a quel
point nos aliments
sont soumis a

des exceptions

et contradictions
juridiques ? Expert en
droit et en gastronomie,
'auteur méne son lecteur selon
un classement alphabétique de
diverses curiosités culinaires:

’ — =
L'Etat dit non aux zones blanches aréme, boulanger, chocolat,

Un avis de ’Agence de l'environnement (Anses) concluait qu“aucune donnée ne etc. Parmi les « entourloupes »
permettait d'objectiver l'efficacité de zones blanches, par exemple de chambres autorisées, on découvre,
d’hopital blanchies, pour protéger les personnes électrohypersensibles. L’Etat a donc par exemple, le droit d‘appeler
annoncé qu’il ne soutiendrait pas leur création.e un plat « cog au vin » sans coq
ni vin ou de suivre une recette

P différente entre la « véritable

7z A\ merguez » et la « merguez

f véritable ». Toujours avec
humour, Jean-Paul Branlard
pointe aussi les abus de langage
réeglementaires. C'est aussi
instructif qu’amusant, méme

si l'on perd parfois un peu le fil
des démonstrations juridiques.e

Embrouilles dans {'ossiette et dans te verre,
Jean-Paul Branlard, Editions Eska,
176 pages, 2019, 20 €.

Les “sages” jugent le plan obésité

La Cour des comptes s’est penchée sur la politique
de lutte contre l'obésité, qui touche un Francais
sur six. Estimant qu'elle est « volontariste mais

mal coordonnée », les “sages” proposent une série
de mesures telles que fixer des taux maximums m:

vj';;.;grm‘l’ . i ‘ .' ‘

de sel, de sucre et de gras dans les aliments
industriels, interdire les publicités pour les aliments
trop gras et trop sucrés a destination des enfants,
ou encore généraliser le Nutri-Score.e

A BORIAGINAAISTOCK - ADDBESTOCK
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Frals OuU surgeles
Bilan mitige pour
les steaks haches
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Prisé des petits et grands, le
steak haché doit étre impeccable
tant sur le plan sanitaire que
qgualitatif. Nous en avons analysé
une trentainea5%et15%

de matieres grasses.

ui dit « steak haché », frais
ou surgelé, dit obligatoire-

ment « 100 % pur beeuf ». A

s 1€ pas confondre avec une
preparation a base de steak hache,
danslaquelle sont autorisés d’autres

ingrédients tels quedes o

protéines vegetales, des Le steak
giglglf;l ettsc-som — haché résiste
.. . . alatendance
breux : rapide a pre- . s
o anti-viande
parer, facile a manger, actuell
accessible a tous les LSHEIE
ﬂ

ages. Sanscompteravec
son prix attractif qui met la viande
de beeufa la portée de presque toutes
les bourses.

UN PRODUIT OUIMONTE
EN GAMME

Et malgré le désamour actuel vis-
a-vis des produits carnes, le steak
haché demeure relativement épar-
gne. Les quantités achetées par les
meénages ont toutefois baissé de
2,6 % en 2018. En moyenne, on en

Steaks hachés
15% matiéres grasses
«xes Tresbon 20317
x> Bonl165a13
— ¢ Acceptable 125310
B -/l Casino Ensemble Al Jayid
&  Trasinsuffisant 6,530 Steaks hachés (Biocoop) (Intermarche)
Les potrcentages entre parenthdses Steaks hachés Steaks hachés
expriment |e poids de chagque critére surgelés facon Halal
dans la notation finale. bouchére
* Signe de qualité - -Bio -
» Frais/surgelé- Surgelé f Surgelé Surgelé
» Prix indicatif d'un steak haché 1€ 1,70 € 060€
» Taille d'un steak haché (g) 100 g 100 g 80g
Composition (50%) © @ L+ 3
» Protéines o o o
* Ratio collagéne/protéines () Q@ a4
* Matigres grasses L+ + + — . — ~CD
Microbiologie (30%) 4 i + 4+ G2
Histologie (20%) G A + 4+ +

NOTE GLOBALE (100 %)

*Un steak haché dont les criteres histologiques sont non conformes au cahier des charges du Code des usages ne peut etre qu‘au

14,5/20

achete huit fois par an, a raison de
500 grammes par achat.

En réaction, les producteurs et dis-
tributeurs proposent une montée
en gamme des steaks hachés et une
multitude de labels. « Aujourd’hui, le
steak haché peut étre issu des parties
nobles dela carcasse, dont lesventes en
pieces sont en baisse, explique-t-on a
Culture viande. A cela s'ajoutent les

.

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

¢ Les mesures des
paramétres physico-
chimiques ont été faites
sur la matiére grasse libre,
le sel, le collagéne et les

collagéne/protéines a
permis d'évaluer la qualité
de laviande.

e Des analyses
microbiologiques ont

été conduites sur les

29 steaks ; aprésdilutiona effectuées la veille
différentes concentrations deladate limite de
puis mise en culture, les
unités formant colonies
(UFC) ont été dénombrées
protéines. Lecalculdu ratio selon des technigques
adaptées aux micro-
organismes recherchés
(souches pathogeénes

et flore totale aérobie).
Pour les steaks frais,

les analyses ont été

consommation (DLC).
» L'analyse histologique
renseigne sur la présence
de tissu musculaire,

de gras et, surtout,
d'éléments indésirables :
os et cartilage, tendons,
tissu lymphoide et
cellules de moelle *
0SSeuse.

dizaines de types de hachage, la mise
en avant des races telles que la charo-
laise ou la limousine, des AOP, du Label
rouge; etc. »

Cela étant, la majorité des steaks
hacheés permettent encore de valo-
riserles morceauxdifficilement ven-
dables a la découpe, a I'instar des
parties avant de I'animal réputées
peu tendres (poitrine, plat de cote,
basses cotes, collier, macreuse...).
Standard ou de qualité supérieure,
on attend de ce produit largement
consomme qu'il soit bon a tous
points de vue: hygiéne, :
nutritionnel,
qualitédela
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maximum insuffisant.

viande. Pour le vérifier, nous avons  les steaks de notreessai sont satisfai- - —

passevingt-neufréférences,a5%et  sants, Les versions 5 % de matieres 3}“ )\-Wom mination pactérienn®
15 % de matieres grasses, a la mouli- grasses s'averent toutefois plus inté- Afin d'éviter ou e-tcgtfe cuitd cceul; sui:‘:(;igll
nette de nos analyses. ressantes : ainsi, les premieres places e steak hacheé dtz par une p P“lat,gjr 5 ans.

L sontoccupées par les références Tou- s'il est consoﬂf": : enfanﬁj“fqu. ées)
UNE QUALITE DECEVANTE pargelet Monfort Viande(plusde 22 g emme .ceén - o:l jmmun dep "_mr; :
POURLES STEAKS 15 % de protéines/100 g de viande) suivies ersonnes ak doit etré bruga?Vent gtre
Pour nombre de consommateurs, la  dusteak Usurgele(21,5 g/100 g). L'intérieurt s steaks surgelél:tlle.
viande constitue une source impor-  » Concernant le collagéne, unepro- Id?f;i’:: ‘ Jécongél jon prec

cul

tante de protéines. Est-ce bien le cas
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avec les steaks hacheés ? o
> Avec des teneurs en

teine du tissu conjonctif enveloppant
le muscle, les résultats

vont du simple au double,

une forte teneur en colla-

O gene signe une viande de
moindre qualité, “polluée” par la pré-
sence de tendons, tissu nerveux ou
membranes fibreuses.

> Le calculdu ratio collageéne/pro-
téines est I'un des indicateurs clés
de la qualite d'une viande. Comme
indique sur les emballages, le seuil
maximum est de 15 % pour les steaks

15 % (les deux valeurs n'ont pas de

protéines supérieures a Une bonne voire davantage, au sein  correlation)etde 12 % pour les steaks
18 g/100 g de viande, tous Sourﬁe de de chaque famille (1,6 %6a 5 %. Plus faible sera ce ratio, meil-
proteines, 3.2%pourles15%;0,7%  leureseralaqualité.
dan? les deux a2,4%pourles5%). 0r, Lessteaks haches 5 % s’en sortent
VersSi10ns.

plutdt bien ; en revanche, la moitié
desréferences 15 % sontun peu déce-
vantes sur ce critere, méme si elles
restentdans les clousreglementaires
(ratioinférieur a 15 %).

Pour qui choisit des steaks a 15 %
de matieres grasses, c'esta prioriun
gage deviande persillee et moelleuse
alacuisson. Nous avons donc privilé-
gieles teneurs correspondant peu ou

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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NOTE GLOBALE (100 %)

prouacelleindiquée surl'emballage;
les steaks moins gras que la teneur
annoncee (entre 8 % et 12 %) et plus
encore ceux depassant les 15 % ont
été penalisés.

Rappelons toutefois que les graisses
animales apportent des calories sup-
plementaires et, surtout, n'ont pas
tres bonne réputation pour la sante
cardiovasculaire.

STEAKS A15%:DE GRANDS
ECARTS DE GRAISSE

» Seule la moitié de cette famille
estdans les clous. Laréférence Bio-
coop, en frais, tient le record du steak
le plus “maigre” (8,7 %) ; a l'inverse,
le Ferial écope d'un “insuffisant” a
cause de son exces de graisse (16,8 %).
Ces écarts tiennent probablement a
lavariationde la matiere premiere, a
savoir la quantité de graisse stockée
danslemuscledel’animal selon son
alimentation, son age, le morceau
choisi, etc.

> Mémes types d’écarts pour
les versions 5 %, entre la valeur

S de hotre essal

ALlMENTATION - SANTE

16/20 16/20

Steaks hachés L
5% matieres grasses

army Trésbon20317 “
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annonceée et la realite. Sicingsteaks
dépassent-legerement-le seuildes
5 %, la majorité est en-deca. Parfois
trop, a l'instar de la référence bio
de Picard et ses 1,9 % de matieres
grasses. Question prix, il faut savoir
que la viande degraissee coute deux
a trois fois plus cher.

» Aucun ajout de sel n'aétérepéreé
sur I'’ensemble de nos références.

Et c’est tant mieux, ce procede etant
interdit pour ce produit comme pour
tous les aliments bruts.

> Des steaks hachés font régulie-
rement I'objet d'un rappel a cause
de la présence de germes patho-
genes, salmonelle et Escherichia coli
(E.coli) en téte. Naturellement pré-
sentes dans 'intestin des bovins,
elles risquent, lors de l'abattage,

Casino - Steaks hachés
surgelés - 1€ l'unité (100 g)
Impeccable en microbiologie, ce steak
affiche une viande de bonne gqualité ; avec

un taux réel de matiéres grasses de 13,2 %,
ilrépond aux attentes du consommateur.

C'est qui le patron ?

Steaks hachés surgelés

1,60 € l'unité (100 g)

Sous cette marque quigarantit une matiere

premiére de qualité, on trouve un steak
satisfaisant a tous points de vue.
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de migrer accidentellement dans
la viande. Et le hachage favorisant
leur dissémination, elles peuvent se
retrouver a l'intérieur de la viande.
D'oul'importance de cuire les steaks
a ceeur,

» Rien a redire : nos vingt-neuf
steaks hachés sont indemnes de
germes pathogenes.

> Coteé fraicheur, les steaks hacheés

> Le taux de matiéres grasses indiqué
sur les étiquettes est une valeur
maximale: ainsi, plus de |a moitié des
steaks de notre essai s"avérent moins
gras que la valeur affichée.

> Les versions surgelées sont bien plus
satisfaisantes d’un point de vue
microbiologique que les steaks frais:
ces derniers laissent a désirer sur la
fraicheur.

> La qualité de laviande est variable,
surtout pour les steaks 15 %. Mais
seule uneréférence est apparue non
4 conforme au code des usages.

frais laissent a deésirer. D'apres nos
mesures de la flore totale aérobie,
bon indicateur de la qualité micro-
biologique, plusieurs produits
dépassent la limite recommandeée.
Dans lafamilledes 15 %, laréference
Ensemble-Biocoop en frais sort des
clous. Mais les resultats sont pires
pour les steaks 5 % : la moitié d'entre
eux dépassent la limite recomman-
dée par la Fédération du commerce
et de la distribution (FCD), et tout
particulierement les produits frais
Bio Village, Carrefour bio et Bigard.
Lessurgelessontquantaeuxirrepro-
chables, ou presque. Encore faut-il
respecter la chaine du froid.

0S, CARTILAGE, TISSUS
LYMPHOIDES...

L'analyse sous microscope des
coupes de viande permet d'identifier
les composants indesirables comme
les fragments d'os et de cartilage, le
tissulymphoide et la moelle nsseuse.
> Bonne nouvelle: laquasi-totalite
des reférences respectent les critéres

RETROUVEZ CE DOSSIER
LE 3 MARS 2020 DANS

- LA
uor

| —

——

Présentée par MAYA LAUQUE et THOMAS ISLE
du lundi au vendredi 3 11 h 45 en direct sur

france-5

indigueés par le code des usages de la
viande hacheée. Si quelques produits
montrent des fragments d'os ou de
cartilages, seul le steak Jean Roze
15 % s'avere non conforme : il preé-
sente plusieurs images de tissus lym-
phoides et de fragments d'os. Sans
danger pour la sante du consomma-
teur, cette presence refléte surtout
une mauvaise découpe du muscle.s

PATRICIA CHAIROPOULOS
Ingénieur : ANTOINE HAENTJENS
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INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

L'innovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est l'établissement public de référence
pour tous les sujets lies a la consommation.

NOS MISSIONS

®/e)® Décrypter les nouvelles

w reglementations
N OS EQ U l PE S Tester des produits et des services

L'INC s'appuie sur l'expertise d'ingénieurs, de Informer et protéger
juristes, d'economistes, de documentalistes les consommateurs

et de journalistes indépendants pour vous
alder a mieux cConsemmer. Accompagner les associations

de consommateurs

NOS MEDIAS

| e Re " :
Le magazine L SHTSEIBATV ‘.?&T N Le site sur la consommation
W~ () i\ O responsableetle
60 Millions de consommateurs de tous les S (87l >
millions www.B0millions-mag.com consommateurs SNyVS develonpermentdurable
de consommsteurs ' ¥ | - 3,\93‘ www.jeconsammeresponsable.fr

www.inc-conso.fr ) €



ISTOCK

Ustensiles de cuisine

Alerte sur la vaisselle

en bambou

Souvent présenté comme un matériau
naturel et inoffensif, le bambou et ses dérivés

peuvent libérer des substances toxigues dans les aliments.
D’oli les nombreux rappels de récipients en bambou...

es contenants en plastique
n'ayant plus bonne presse,
il est tentant d'opter pour
leurs versions « naturelles »,
notamment celles a base de bam-
bou. Or, ces derniers mois, plusd'une
dizaine de rappels ont concerné des
articles de puériculture (sets d'as-
siettes et verres...) ou de la vaisselle
de pique-nique en bambou (bento...).
A l'origine de ces rappels, la Répres-
sion des fraudes pointe, dans la quasi-
totalité des cas, une « migration de com-
posants dans les aliments » et un «risque
chimique ». Mauvaise surprise...

FIBRES, MELAMINE
ET FORMALDEHYDE

En réalité, beaucoup d’articles ven-
dus comme étant en bambou ne
contiennent que des fibres ou de
la poudre de ce matériau, mélan-
gees a une reésine de mélamine-

_—
Attention a la chaleur

Pure ou mélangée a d'autres substances,

la mélamine ne supporte pas bien

la chaleur. Interdiction, donc, de

faire chauffer la vaisselle en bambou
mélaminé au micro-ondes. Méme les
mugs en bambou sont sur la sellette:
une étude allemande vient de montrer

formaldéehyde—appelée simplement
« mélamine » dans le langage cou-
rant. Cette reésine est normalement
inoffensive. Mais en cas de pietre
qualité, elle risque de relarguer ces
composants. Or, au-dela des seuils
autorisés demigration, lamélamine
peut étre toxique pour les reins tan-
dis quele formaldéhydeest reconnu
cancerogene.

AUCUN REGLEMENT SUR
LA POUDRE DEBAMBOU

Depuis l'an passé, les pays del'Union
europeenne, dont la France, ont
accru leurs contrdles sur les pro-
duits en « plastique non conventionnel »
tels que le bambou mélamineé. Avec
des résultats plutot inquiétants :
« Pour un méme objet, on observe des
taux de migration tres variables d'un
lota l'autre », explique Pascale Lam-
bert, experte Contact alimentaire

qu‘avec des liquides a plus de 70 °C,
les valeurs limites européennes de
toxines étaient dépassées dans 35 %
des cas. Qui plus est, |la quantité de
mélamine libérée augmente au fil des
expositions a des liquides chauds ou
légérement acides comme les sodas.

au laboratoire de contréle SGS. La
raison ? « Une mauvaise maitrise du
processus de fabrication, reprend l'ex-
perte. Le melange de poudre de bambou
et de mélamine n'étant pas homogene,
cette derniére reste en partie libre et
s"“echappe” ainsi du materiau ». Or
rien, ni dans le reglement europeen
de 2004 sur les matériaux et objets
mis au contact des denrées alimen-
taires, ni dans les textes plus spéci-
fiques surcertains matériauxcomme
les plastiques, n'encadre la poudre
de bambou... Aunom du principe de
précaution, ne faudrait-il pas inter-
dire la vente de vaisselle en bam-
bou ? Certains pays membres comme
I’Autriche 'ont fait, la France pour-
rait s'en inspirer...e

PATRICIA CHAIROPOULOS

Retrouvez la liste des produits rappelés
sur www.60m.fr/bambou
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ALIMENTATION - SANTE

Cinemas, concerts

de nos enfants

Festivals, concerts et cinémas accueillent de plus en plus souvent un public
familial. L'audition des enfants y est-elle exposée a des risques particuliers ?
Quels signes dalerte guetter et quelles précautions prendre ?

Enquete

ur d'entendre que le son
nous fait mal. Pourtant,
d'apres I’'Organisation
mondiale de la sante

levolume est souventjuge trop éleve
et parfois méme douloureux. « Les
exploitants sont pris entre deux feux:
les créateurs veulent diffuser a plein
volume et le public trouve

(OMS), 1,1 milliard de o
jeunes de moins de 35 ans

quec'est trop fort », admet

. . Levolume sonore est . .
risquent une deficience Z 1.~ Stéphane Landfried, de la
== T souventjugétrop éleve, .= . :
auditive par exposition " Fedération nationale des
. voire douloureux. . .
au bruit dans un cadre o cinémas francais (FNCF).

récréatif. Ecouter des sons

amplifiés est devenu banal, meme
pour de trés jeunes enfants, qui
peuvent accéderades activités de loi-
sirs susceptibles de les exposerades
niveaux sonores éleves. Toutes ne
font pas encourir les mémes risques
et lareglementation, en France, tient
en partie compte de ces différences.

UNE FATIGUE AUDITIVE
NON PERCUE

Aucinema, ou lerisque est considére
comme faible, elle n'impaose pas de
mettrea disposition des protections
auditives, ni de ménager des pauses
ou des espaces de repos sonores
comme c’est le cas, par exemple, dans
les lieux de concert. En revanche,
les seuils d'intensité sonore a ne pas
dépasser entre une salle de cinéma
etunconcert derock sont les mémes.
Résultat, méme s'ils sont respectés,

Y compris avec les films
pour enfants ?
Pour en juger, notre centre d’es-
sais comparatifs a mene une étude

Protégeons les oreilles

en clients mystere avant et apres
la projection du film Angry Birds 2.
Trente-quatre couples parent/enfant
de6a9anssontalléesvoircefilmdans
des salles des quatre principales
enseignes : Gaumont, Pathé, UGC et
CGR. Huitadultes ont juge le volume
trop eleveé et trois enfants ont dit
avoir ete genes. L'un a preciseé avoir
ressentiune douleur, les autres decri-
vant une sensation d'oreilles coton-
neuses. Aucun ne s’en est plaint sur
le moment. Des parents ont remar-

La réglementation est-elle assez protectrice ?

e Distinguer les enfants
de moins de 6 ans révolus
est une nouveaute

de la réglementation

sur les sons amplifiés

de 2017. Le systéme
auditif n'est pourtant

pas plus vulnérable a cet
age qu’a l'dge adulte mais
'exposition a des niveaux
sonores élevés pendant
la jeunesse conduit

a une fragilité auditive
plus précoce.

e Des seuils plus exigeants
s'appliquent: 94 dB(A)
au lieu de 102 dB(A) sur

15 minutes pour les plus
ageés. Mais pas si exigeants:
Christian Hugonnet,
responsable de la Semaine
du son en France souligne
qu‘en Belgique, le seuil (tout
public) est de 90 dB(A). Sans
compter le flou définissant
les activités « spécifiguement
dédiées » a ce public.

e Cette limite d'age
interroge: pourquoi 6 ans
révolus ? « C'est ['age

du CP: les enfants sont
jugés capables d'exprimer
si un son leur fait mal

ou les fotigue, et de lire

les messages préventifs »,
explique Angélique
Duchemin, d’Agi-Son,

une association qui
représente la majorité
des professionnels

du secteur musical.

e Leur protectionincombe
donc aux parents plutot
gu’a ceux qui diffusent

le son. Dans un avis rendu
en 2013 sur les niveaux
sonores, le Haut conseil
de la santé publique
distinguait, lui aussi,
deux cas : les moins de...
18 ans, et les autres.

JFSCOTT/ISTCOK
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qué que leur enfant parlait plus fort
alasortie, sansqu'il se plaigne d'une
géne. La proportion de personnes
trouvant le volume trop éleve appa-
rait donc limitée. Pour autant, il est
etonnant qu'apres moins de deux
heures de projection, des signes de
fatigue auditive soient apparus sans
étre reliés a une plainte.

DES SEANCES SPECIALES
POUR JEUNES ENFANTS

Celava al'encontre de l'idée selon
laquelle un enfant est o

diffusentaumeémeniveau(7)|...). Maisen
dehors des projections officielles comme
au festival de Cannes, les films sont diffu-
sesplus bas, entre4,5et 5,5 », explique
Pierre-Edouard Baratange de la Com-
mission superieure technique de
I'image et du son (CST). « Les exploi-
tants I'adaptent souvent au public et au
tauxderemplissagede la salle quivarie
selon les heures de lajournée », explique
Stephane Landfried, de la FNCF.

Certains cinémas proposent aussides
séances speciales jeunes enfants, dif-
fuséesaplus faible volume

capable d'identifier la
gene sonoreetdes'ysous-
traire (voir encadré). Pour
un enfant sensible au

Entrezdans la salle
apres les pubs et les
bandes annonces...

et en lumiere tamisée.
Mais inutile de tester plu-
sieurs places, du moins
dans les salles recentes :

bruit, mieuxvaut prendre
quelques precautions.

Les bouchonsd’oreille sont une piste
maisils sont malcommodes a placer
et a oter rapidement or, le plus sou-
vent, seules certaines scénes du film
sont bruyantes. Le casque anti-bruit
semble plusadéquat mais l'enfantn'a
pas toujours envie de se distinguer.
Reste le choix de la salle. Tous les
exploitantsontlamainsurle volume.
Des difféerences existent bien d'une
salle a I'autre. « Officiellement, toutes

O elles sont concues pour
que les sons soient percusde maniere
identique, quel que soit 'emplace-
ment. Si le volume vous parait anor-
malement fort, vous pouvez aussi
alerterle projectionniste qui viendra
juger par lui-meéme. L'effet peut étre
limité a certaines scenes.

C’etait le cas, par exemple, pour Le
Grand Bain ou le rendu de réverbera-
tion sonore dans la piscine a pu géner
ou, dans une moindre mesure, pour
Angry Birds 2, lors des scenes d'ac-

Certains festivals de
musigue interdisent ou
déconseillent l'acces aux
enfants pour des raisons
lies au volume sonore.

pon A SAVOIR .. 3 lafois
; e quson SOt it
LesS déga ’éCOute et a - l
3 la dur décibe ) MEME

tion et des chansons. Abaisserle son
n'estalors pas faisable caril rendrait
d'autres scenes inaudibles. « Et l'ex-
ploitantsedoitderespecterl'ceuvre qu’il
diffuse et ses partis pris artistiques »,
ajoute Stéphane Landfried.

25 SECONDES POUR
HAPPER LESPECTATEUR

Pensez a reserver votre place et
a entrer dans la salle apres les
publicités et bandes annonces !
Notre enquéte le confirme : le son
y est percu trop fort deux fois plus
souvent qu'au cours des films.
« Les annonceurs ont 25 secondes pour
accrocher le spectateur, donc ils se
mettent au taquet [de ce que la regle-
mentation professionnelle leur
concede]. C'est excessivement criard,
mais il n'y a pas d’anomalie au sono-
metre : ils sont dans les clous », eee
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ALIMENTATION - SANTE

CHRISTIAN

HUGONNET
Président fondateur
de la Semaine du son

Qu’appelez-vous

un son compresse ?
C.H.:ll s'agit d'un son dont la
dynamique (et non la taille) a été
compressée, La compression de

la taille permet d'alléger le poids
des fichiers, celle de la dynamigue
réduit 'écart qui existe entre les
sons faibles et les sons forts. Elle
place tous les sons au méme niveau
(souvent fort). Lingénieur peut
ainsi aligner le niveau d’une guitare
sur celui de la batterie. Elle devient
problématique quand elle est
appliquée a la musique dans

son entier.

Quand sommes-nous exposés

ades sons compressés ?

C.H.:lls sont omniprésents. Cinéma,
jeux vidéo, télévision, radio,
smartphone... diffusent du son
compresse. En général, les sons sont
tassés et remontés pour se situer
au-dessus du bruit de la ville. C'est
ce qui vous permet d'entendre
chuchoter dans votre téléphone. Si
vous passez d’une radio a l'autre vous
pouvez entendre les différences de
compression : ainsi France Musique
compresse moins et le volume parait
moins élevé que France Inter.

Pourquoi craignez-vous

que cela soit néfaste ?

C.H.: Loreille ne travaille plus
normalement. L'absence de
dynamique sonore réduit
considérablement la chaine
d’osselets de 'oreille moyenne.
Par manque de micro-silences,

de nuances, les cellules ciliées de
l'oreille interne sont excitées sans
discontinuité. C'est susceptible de
fatiguer l'oreille et d'impacter la
perception. Une étude a été lancée
pour le vérifier, dont les résultats
sont attendus dans dix-huit mois.

eee constate, amer, Pierre-Edouard
Baratange, de la CST.

L'effet provient de la compression
dynamique duson qui permet d'aug-
menter l'intensite duson sans modi-
fier le volume. Pour les publiciteés
telévisuelles, le Conseil supérieur de
l'audiovisuel (CSA)aduintervenir, en
2011, pouratténuer la géne occasion-
née. Au cinema, des pourparlers ont
regulierement eu lieu sans succes.
Mais un travail est en cours avec la
plus grosserégie publicitaire operant
en France, selon la FNCF.

DES ZONES DE REPOS
SONORES DEPUIS 2018

Plus problématique est 'ex-
position des enfants dans
les spectacles musicaux,
concerts et festivals. Non
seulement l'intensité sonore
y est plus elevée mais aussi la
duree d'exposition. Or, s'exposera
85 dB(A) pendant huit heures-seuila
partir duquel l'exposition au bruit est
considerée comme delétere—revient
as'exposera88 dB(A)quatre heures,
91 dB deux heures... Plus l'inten-
sité de diffusion est elevee, plus vite
il faut s'y soustraire en ménageant
des pauses sonores, par exemple, en
profitant des zones de repos sonores
creees dans les festivalsdepuis 2018
et I'arrivée de la nouvelle réglemen-
tation son.

Cette vigilance s'impose d'autant

. \\

N

Les bouchons

g7 #d oreilles ont fait

. / leur apparition

S dans les concerts et
les salles de cinéma.

parmi les plus protecteurs : l'acces
y est interdit aux moins de 3 ans et
deconseillé avant 6 ans. La plupart
font reposer la responsabilite de la
protection auditive de 'enfant aux
parents... Logique. Mais pas toujours

facile de savoir d'avance jusqu'ou le

SOI Sera pousse.

La France n'a pas encore adhére

au label belge “90 dB" qui permet

d’identifier les spectacles dont 'or-

ganisateur s’engage a ne pas depas-
ser les 90 dB(A).

plus si le spectacle o
n'est pas destiné aux
moins de 7 ans car les
seuils tolérés y sont
plus elevés. Et rares

Un label belge “90 db”
quiengage a ne pas
dépasser les 90 db(A).

Peut-étre parce que
c’'est moins vendeur.
« En France, on a du mal
abaisserleson. C'estun

sont les salles et fes-

tivals qui interdisent l'acces aux
enfants. AuParis LaDéfense Arena, il
estjuste deconseille, « pourdes raisons
liees notamment au volume sonore », aux
moins de 4 ans ; au Zénith de Paris ,
il est interdit aux moins de 2 ans
mais autorise « apres signature d'une
décharge de responsabilité d'un tuteur
legal ». Le festival Rock en Seine est

O sujet tabou », constate
Paul Avan, chercheur a I'universite
d’Auvergne.

Lesorganisateursontpourtantenvie
d'étre responsables, selon Agathe
Coustaux de la Fondation pour l'au-
dition, mais «ilsontdumal a baisser le
son car ils ont peur de ne pas étre com-
petitifs en bridant trop les décibels ».
C'est pourtant une question d'ha-

ISTOCK
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bitude : a Woodstock, « qui reste une
reference historique, le niveau de créte
etait @ 80 dB(A) », rappelle Paul Avan,
qui s’étonne que la France ait choisi
de laisser « mettre le feu en distribuant
des extincteurs »—les protections audi-
tives. Il aurait préferédes seuils infe-
rieurs, et que soient distribues des
vibrateurs a ceux qui ont besoin de
ressentir plus de basses frequences !

LE DANGER : LEXPOSITION
CHRONIOQUE

D'autant que les bouchons d'oreille
ont I'inconvénient de ne pas filtrer
a l'identique les differentes ondes
acoustiques, créant ainsi une dis-
torsion des sons. « On peut se poser la
question de l'intéret d’aller a un concert
pour ecouter une musique déformée »,
ironise Christian Hugonnet, inge-
nieur du son, president fondateur de
la Semaine du Son.

Pourl'enfant, il faut en plus s'assurer
que les bouchons sont bien inseres
et surtout lui faire comprendre qu'il
ne doit pas les retirer brutalement
tant qu'il n'a pas gagne une zone de
repas sonore ou s'est suffisamment
eloigne des enceintes. « L'oreilledétecte
le contraste, pas l'intensité absolue :

elle souffre du saut d'intensite sonore »,
explique Paul Avan. Mais siles dégats
d'un tel saut sont importants, le prin-
cipal danger reste l'exposition chro-
nique prolongee a des sons moderes.
C'est donc peut-étre a la maison que
'enfantaltere le plus son capital audi-
tif. Quand il ecoute sa musique, ses
oreillettes vissees dans les oreilles.
Les cellules sensorielles auditives
ont besoin de repos. Deux heures
d'ecoute ininterrompues a faible
volume suffisent a fatiguer l'oreille.

LESADOS CUMULENT
LES FACTEURS DE RISQUES

Or, d'apres une etude d'Agi-son,
menée aupres de plus de 8 000 ados
de 12 a 18 ans, 54 % ecoutent au
moins deux heures de musique par
jour, heureusement pas d'atfiléee pour
la plupart. Ils cumulent neanmoins
les facteurs de risque : ils I'ecoutent
essentiellement sur smartphone ou
lecteur mp3 ; a un niveau « plutot fort
ou tres fort » dans 51 % des cas ; avec
des ecouteurs de type intra-auricu-
laire(87 %) quiincitent a ecouter plus
fort que les casques car ils isolent
moins des bruits ambiants ; et cer-
tains s'endorment méme avec. Plus
d'un tiers d'entre eux ont déja eu un
trouble auditif (des acoupheénes a
82 %) mais la plupartn’en ontencore

jamais parlé...e ADELAIDE ROBERT
Ingénieurs : ALAIN-HENRI DUVAL
ET CHARLES BABIN

™ A retenir

> Aucinéma, entrez aprés les bandes
annonces et prenez un casque pour vous
ménager pendant les scénes bruyantes.

> Dans les festivals, éloignez-vous
des enceintes et faites des pauses
dans les zones de repos auditif.

» Alamaison, écouter lamusique 2 moins
de 80 dB(A) (60 % du volume maximal).

> Privilégiez un casque qui couvre
ou englobe 'oreille, avec un filtre
réducteur de bruit (3 désactiver

4. quand vous étes en mouvement).

Quevous soyez lecteur
occasionnel ou abonne,

VOTRE AVIS
NOUS INTERESSE !

Participez au panel
des lecteurs

de 60 Millions de consommateurs
et contribuez a l'amélioration
de votre magazine.
Chaque mols, vous recevez un guestionnaire

a remplir en ligne, portant sur le dernier
numeéro paru. A vous de nous dire ce gqui vous

a plu, décu ou mangué.

Inscrivez-vous sur www.60m.fr/monavis

Ou complétez le bon ci-dessous et envoyez-le 3
Thamas Dereims, 60 Millions de tonsommateurs,

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agrées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de ’association pourra vous étre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de la
consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrigue
Associations de consommateurs et trouver celle la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de |la consommation

Adeic (Assaciation de défense,
d’éducation et d’information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris.
TEL.:0144 537393

E-MAIL: contact@adeic fr
INTERNET:ww w.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvrigére
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
T€L.:0140 52 8585
e-MalL:afoc@afoc.net

INTERNET: Www.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.

1£1.:0153 0900 29
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET: Www.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale dulogement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.

TéL.:0140 54 60 80
e-MalL:info@lacgl.fr
INTERNET:www.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)

59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL.:0156 543210
E-MAIL:clcv@clev.org

INTERNET: Www.clcv.org

Cnafal(Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

TEL.:09 711659 05
e-MalL:cnafal@cnafal.net

INTERNET: WwWw.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris,
TEL.:014878 8274
e-MalL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: wwWw.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL.: 0148 5704 64
E-MAIL:cni@lacnl.com
INTERNET: wwWw.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)

53, rue Riguet, 75019 Paris.
TEL.:0144 8986 80
E-MAIL:Contact@la-csf.org
INTERNET: www.la-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
1EL.:0144 534590,

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: Www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7. cité d’Antin, 75009 Paris.
T6L.:0144 9188 88
e-maiL:infos@famillesrurales.org
INTERNET: Www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. 7€L.:01433502 83
E-MalL:contact@fnaut.fr

INTERNET: www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. T€L.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:WWW,indecasa.cgt.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL:0143 48 5548

INTERNET: Www.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0149 95 36 00
INTERNET:wWww.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUYERGNE-
RHONE-ALPES

CTRCAuvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
T€L.:04 739058 00
E-MAIL:U.r.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE- |
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2 rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21068 Dijon cedex.

Dijon: 1éL.: 03 8074 42 02
E-MAIL:contact@ctre-bourgogne.fr
Besancon: 1€L.: 03 8183 46 85
E-MAlL:ctrc fc@wanadoo. fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

T€L.:02 9930 3550

INTERNET: www.mce-info.org

CENTRE-VALDE LOIRE

CTRC Centre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TEL.: 0254 4398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

Union pour la consommation
Grand Est

7, rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex.
Strasbourg: 1€L.:03 881542 42
E-MAIL:contact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.a550.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 03 20 42 26 60. £-MaAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WwWw.Uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

CTRCile-de-France

100, boulevard Brune, 75014 Paris.
TEL.: 0142 809699

INTERNET: www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, guai de Juillet, 14000 Caen.

TEL.: 0231853612
E-MAIL:Ctre@consonormandie.net
INTERNET : Www.consonormandie.net

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine

Antenne Limousin et siege social

5, rue du Docteur Jacquet,

87000 Limoges. TéL: 055577 42 70
e-MaIL:ctre.alpc@outlook.com
INTERNET: www.unionctrecalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
TEL.: 0549 4550 01. e-MAL:
ctrc.poitoucharentes@wariadoo fr

Antenne Aquitaine
TEL: 055686821
E-MALL:alpc.agquitaine@outlook.com

OCCITANIE

Union des CTRC d'Occitanie

1, avenue Maurice Hauriou, résidence
Part Garaud, 31000 Toulouse.
Toulouse : T€L.: 056162 37 41
E-MaIL:contact@ctre-mp.fr

INTERNET : www.ctrc-mp.fr
Montpellier: véL.04 67 6504 59
E-MAIL:Ctrc@conso-languedoc
roussillon.org INTERNET: WWW.
conso-languedocroussillon.org

PROVENCE-
ALPES-COTED’AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d'Azur
23; rue du Cog, 130001 Marseille.
TEL: 04 9150 2794
E-MAIL:COntact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d’outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Des protections
discutables




ALIMENTATION - SANTE

Des lunettes anti-lumiére bleue sont vendues pour protéger
du rayonnement des ampoules LED qui envahissent notre
quotidien. Sont-elles juste une promesse marketing ou offrent-
elles une filtration efficace - et nécessaire ?

ntrez chez un opticien et
vous trouverez certaine-
ment sur les presentoirs, au
meéme titre que les solaires,
des lunettes anti-lumiere bleue. Si
vous venez pour des verres correc-
teurs, l'opticien pourra vous pro-
poser en option (donc hors 100 %
santé) un traitement anti-lumiere

experimentales d'un effetsurlasur-
facedel'eeil s'accumulent : la lumiere
bleuecontribuerait al’'inflammation
et a la secheresse oculaire. Enfin,
siles LED nous exposent a davan-
tage de lumiere bleue (puisqu’elles
n'émettent que du bleu, couplé a un
photophore jaune pour donner une
lumiere blanche), elles n'émettent

géne oculaire. Mais la question est

bleue.Ilvousenvanteralesbienfaits, @ pas du tout de rouge. de savoir si l'ajout de lumiere bleue
arguantd'uneffet apaisant pour qui Le bénéfice «Or, lerouge permet aux  par les écrans et les éclairages par
travaille surecran, et protecteurvis- des lunettes cellules de I'eeil de serégé-  LED est suffisamment important
a-vis du vieillissement prémature ou anti-liamicre nerer:silarétineestexpo-  parrapportalaquantitéde lumiere
de la DMLA (degéenérescence macu- : sée au rouge, elle subit  bleueapportée parlesoleil pouraug-
laireliéeal'age). bleuen eSt, moins les dégatsdubleu»,  mentercesrisques. «Etlaréponseest

Pas prouve. explique le Pr Francine  oui», avertit le Pr Behar-Cohen. « Le
DES PREUVES =9  gehar-Cohen, ophtal-  Centrescientifiqueettechniquedu bati-
DE TOXICITE AVEREE mologue a l'hopital Cochin(Paris)et  ment a réalisé, en situation reelle, des

En effet, sont aujourd'hui ave-
rees la toxicite de la lumiere bleue
pour la rétine, son implication
dans le cycle veille-sommelil et sa
contribution au développement
de la DMLA. De méme, les preuves

C]

Ty Tresbon20a17
—&rs- Bonl165a i3
& Acceptable 125a10
& Insuffisant95a7
—@— Trésinsuffisant 6,520

Les pourcentages entre parentheses
expriment le poids de chaque critére

chercheuseal'Inserm.

> Ce faisceau d'éléments laisse
suspecter qu'en s'exposant a
davantage de lumiere artificielle
on augmente le risque de vieillis-
sement accelére de la rétine et de

™ Les résultats de notre essai

S wleele0le,e,

LUNETTES D’OPTIQUE TRAITEES ANTI-LUMIERE BLEUE PRE-MONTEES

mesures de luminanceetdecomposition
spectrale et évalue, suivant différentes
modélisations, la quantité d'énergie
qui arrivaitsur la cornée et la réetine. Ii
y a bien un cumul et il n’est pas négli-
geable ». En revanche, son impact

S ) S

dans {a notation finale. Be Loop Opal Grand Vision Readloop | Alain Afflelou Nikon Blueberry
BL502000 Oblue |-Block Manta Blue Block (Optic 2000) Blackberry
I-Care BLP Lens
technology
» Prix indicatif 14,90 € ~ J0€ I5€- -- 48 € - 39& 1 -49 € 1 39 €
Performances de filtration
Rayons bleu-violet, —— L 2+ 2 L o (=) ©
nocifs pour la rétine (50 %)
Rayons bleu turquoise, —— L+ 4 O 3+ o | =] o
impactant le rythme
veille-sommeil (50 %)

13/20 13/20 9,5/20 9,5/20

- NOTE GLOBALE (100 %)
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clinique n’est pas encore démon-
tre, ni le béneéfice des protections
anti-lumiere bleue, ce qui explique
que leurs alléegations fassent debat.
> Qu’en disent les ophtalmolo-
gues ? «Ilyadeuxécoles, répond le
Pr Laurent Kodjikian, président de
la Societé francaised’ophtalimologie
et chef de service adjoint a I'hdpital
de la Croix-Rousse (Lyon). Celle qui
estime qu'en I'absence de preuve, iln'y
apasderaisond'agircommes'ily avait
un risque. Et celle, a laguelle j'adheére,
qui estime que l'absence de preuve n'est
pas la preuve de 'absence. 1l va falloir
attendre des années pour metire en

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Nous avons testé e Nous avons évalué scénarios (lors desquels
15 lunettes anti-lumiére leur capacité a filtrer la le port de lunettes était
bleue parmiles plus lumiére bleue pour deux continu) : celuid’'un

vendues, correspondant
a des modeéles d'entrée
de gamme : 11 lunettes
anti-lumiére bleue prétes

types de longueur d'onde:
celles du bleu-violet,
nocives pour la rétine,

et celles du bleu turquoise

employé de bureau
passant de courts congés
en Normandie et ses
vacances d'été dans le sud,

al’'emploi, 3 verres impliquées dans le cycle et celuid’'un adolescent
anti-lumiére bleue veille sommeil. geek passant beaucoup
- sans correction - montés < Nous avons ensuite de temps surson

sur monture et 1 paire évalué leur pourcentage smartphone ou devant
de lunettes de gamer. de filtration dans deux des jeux vidéo.

évidence les risques de cette exposition
chronigue : mieuxvautappliquerleprin-
cipe de précaution. »

ATTENTION AUXYEUX
DES ENFANTS

> Protéger les yeux d'un exces de
lumiére bleue semble important.
En particulier ceux des enfants, car
le cristallin jaunit avec I'age mais,
jusqu’a 10 ans, il est encore clair, ce
qui rend la rétine plus vulneérable a
lalumiére bleue.

» Par quels movens ? Le mieux est,
bien siir, de ne pas s’y exposer : évi-
ter les écrans, surtout en fin de jour-

née quand l'ceil est plus sensible a la
lumiere bleue, choisir des ampoules
LED de faible intensité (les modeles
les plus jaunes, étiquetés « warm
white » et parfois «eye comfort », dont
latemperaturen’excede pas 3000K),
privilegier les éclairages indirects.
Pour les personnes quitravaillentsur
gcran et/ou dans des lieux eclaireés
avec des LED, des protections anti-
lumiere bleue peuvent avoirdu sens.
> Mais comment savoir si elles
sont efficaces ? Des lunettes bien
filtrantes doivent vous faire voir la
vie plus jaune, en absorbant ou en
refletant le bleu. Mais celanedit pas

VERRES TRAITES ANTI-LUMIERE BLEUE DE GAMER

Level Essilor Sensee Krys Essilor Hoya Zeiss Noucorp

(Optical Center) | Crizal Prevencia Pi202 Ecran E-Protect Cr39 HMC Blue Control Duravision (Amazon)
Le BLOZ Bleu Blue Cut Blueprotection | Anti-Lumiére Bleue |

Anti-Fatigue
39 € v AB € 49 € 39€ — 448 € (monture-—+—122 € (monture—+—190 € [monture— 25 &—
incluse) non incluse) non incluse]
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quelle partie du bleu est filtrée et a
quel point. Pour le savoir, nousavons
testé(voirencadrée Comment nous avons
procédé, p. 35) quinze verres plans

Les porteurs de lentilles ont aussi leur filtre

 En lentilles de contact,
l'offre anti-lumiére bleue
est encore réduite.

ambiante et en réduiraient Mark’Ennovy. Pour
Uintensité, filtrant les UV Francine Behar-Cohen,
et les rayons bleus chercheuse al'lnserm, le

(sans correction) dotés dun filtre On trouve les modeles « nocifs ». principe est intéressant.
anti-lumiere bleue. Blu:gen ou Jade de * Nous ne les avons pas « Avec les lunettes,
» Pour le bleu-violet, le plus Mark’Ennovy, ou le modéle testées. Leurs promesses  la lumiére bleue pénétre

55UV CSR du laborataoire
CVE. Les lentilles Acuvue
Oasys with Transitions

s'adapteraient, quant technologie semble
aelles, a la lumiére encore balbutiante.

p—_—

latéralement, donc
l'efficacité est d’emblée
limitée. » Mais la

sont plus modestes

(et plus réalistes ?7)

que celles des lunettes:
14 % du bleu-violet pour
le modéle Blu:gen de

dangereux pour la rétine, aucun
modele n'est tres satisfaisant. Les
fabricants proposent peut-étre des
verres ni trop jaunes, ni dotés de
trop forts reflets bleu-violet afin
qu’ils puissent étre porteés en toute
circonstance, mais cela limite leur

puissance de filtration. C’est peu. « Maismieuxquerien» com-  filtration estinférieura 30%. Essilor

mente le Pr Behar-Cohen, estimant  avance quesonverre Crizal Preven-
UNFILTREFAIBLE que ces lunettes ne sont pas que du  ciafiltre 20 % de la lumiére bleu-vio-
MAIS PAS NUL marketing,. let nocive : c'est surestimeé dans les

» Dans le scénario d'un employé
de bureau parisien travaillant
sur ecran toute l'année et passant
quelques week-ends en Normandie

et ses vacances dans le

O
sud, les paires offrant
: . Beaucoup
la meilleure protection | ¢
annuelle sont Be Loop ajﬁrlmen -
(32,7 %), Oblue, d’Opal quel eurgene
(29,4 %), et Readloop OCU!AIIE est
attenuee.

(26,9 %). Dans le scéna-

O

rio d'un adolescent pari-
sien geek, c’est Be Loop (38,1 %), Oblue
(35,1 %) et I-Block (33,7 %). Moins de
40 % de lumiere bleue filtrée, donc.

13/20

Be Loop-14,90 €

Les lunettes Be Loop que nous avons trouvées

en pharmacie offrentla filtration la plus

efficace de notre panel dans le bleu-violet
- nocif pour la rétine - et filtrent aussi le bleu

turguoise - qui peut avoir un effet sur le

sommeil. Son petit prix et sa structure légére
font de ce modéle un bon produit pour tester

le confort apporté.

> Pour le bleu turquoise jouant
un role dans le cycle veille-som-
meil, une seule paire est jugée satis-
faisante dans les deux scenarios :
les lunettes de gamer (pour joueurs
de jeux vidéo) de Noucorp, dotées
d'un verre jaune orange filtrant par
absorption. Ce type de lunettes ne
permet pas la conduite automobile
car il altere trop la vision des cou-
leurs. Ces faibles performances ne
surprennent pas: la plupartdes fabri-
cants necherchentafiltrer quele bleu
violet. Atol qualifiele reste dubleude
« lumiéreessentielle » pour la qualité de
sommeil et labonne humeur.

> Cette position est discutable.
Pour le Pr Behar-Cohen, c’est une
precaution inutile : « Il suffitde 5 lux
pour synchroniser le cycle veille-som-
meil. » Le risque de perturber ce cycle
en filtrant trop la lumiere bleue est
donc inexistant. Le vrai danger est
plutot que l'excésnon-filtré de lumiere
bleueconduisearetarder!'endormis-
sement. Pourquivoudrait se protéger
de ces longueurs d’onde, mieux vaut
savoir que leur filtration estminime.
> Des allégations exagérées, voila
ce qui ressort de ces tests. Sensee
affirme que les verres Lutina qu'il
emploie filtrent « jusqu'a 94 % des
rayons nocifs appelés lumiere bleue » :
dans nos scénarios, le niveau de

deux scenarios. Et ajoute que cela
reduit « de 25 % la mort des cellules
rétiniennes » : cela fait référence a
un test in vitro dont I’extrapolation
est discutable.

N'HESITEZ PAS
A LES TESTER

> Pas de quoi rejeter les lunettes
anti-lumiere bleue pour autant.
Elles sont peut-étre inefficaces, mais
elles n'ont pas d'effet indésirable
connu ou suspecteé. Et bien des utili-
sateurs affirment qu'avec, leur géne
face aux écrans est atténuée. Tester
une paire pré-montée a bas prix -
sansdoute pas tres solide-vous per-
mettra de juger du confort apporté
et de verifier que le port de lunettes
ne vous géne pas. Siles montures
pré-montees ne vous conviennent
pas, vous pourrez installerunverre
traité sur une monture adaptée.
Quant aux personnes déja appareil-
lées, sachez que certainsverres cor-
riges filtrent naturellement plus la
lumiere bleue du fait du mateériau
utilisé et, qu’'a l'oppose, il n'est pas
toujours possible d'ajouterabas cofit
un filtre anti-lumiere bleue en plus
d'autres traitements (anti-reflet,
anti-rayure, etc.).e
ADELAIDE ROBERT
Ingénieure : JUSTINE BERTEAU

36 / N° 557 / MARS 2020

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



I5TOCK

Fatigue oculaire

Se protéger des écrans

Filtres anti-reflets, technologie anti-scintillement... Aujourd’hui, plusieurs solutions sont proposées
pour protéger ses yeux contre l'agression des écrans. Il n‘est pas sir qu'elles soient vraiment efficaces.
Face a ce probleme, il faut surtout changer ses habitudes.

a technologie optique 3M™

ultra-moderne réduit ’ef-

fet miroir de 'écran pour un

confortvisuel optimal », clai-
ronne un vendeur de filtres anti-
reflets sur Internet. « La technolo-
gie Eye Care [soin de I'ceil en fran-
cais, NDLR] permet aux moniteurs
Asus d'offrir un visionnage confor-
table, tout en protégeant les yeux »,
vante le constructeur informatique
Asus, qui prétend pouvoir filtrer la
lumieére bleue.

YEUX ROUGES, MAUX
DE TETE A REPETITION

Sur la toile, certains fabricants pro-
posent des égquipements pour reduire
les effets génants de la fatigue ocu-
laire. Les symptomes, le plus sou-
vent provoqués par une sécheresse
de I'eeil, sont multiples : irritations,
frequence anormale des cligne-
ments, yeux rouges, voire maux de
téte a repétition.

Des désagréments parfois han-
dicapants favoriseés par un temps
passe devant son écran toujours
plus important. En 2015, les Fran-
cais demeuraient en moyenne plus
de cing heures par jour

tion constante, vouloir se preser-
ver semble judicieux. Mais les solu-
tions proposées sont-elles vraiment
efficaces?

DES RIDEAUX
CONTRE LES REFLETS

Pas sisur. Dans un rapport sur les
diodes electroluminescentes (LED)
publié en 2019, les chercheurs de
I'Agence nationale de sécurite sani-
tairede l'alimentation, de I'environ-
nementetdutravail(Anses)ont, par

exemple, testé des écrans

devant leurs lucarnes O

d'ordinateurs censes limi-

lumineuses, contreseule-  Les solutions ter I'émission de lumiere
ment trois en 2006, selon  proposees bleue. Une source lumi-
Sante publique France. manquent de neuse quifavorise notam-
Avec une dureée d’'expo- pertinence ment la dégénerescence
sition quotidienne aussi  scientifique. maculaire liée a l'age

elevée, en augmenta-

O (DMLA) et qui est egale-

ment suspectee d'irriter I'ceil en cas
d'exposition chronique. Résultat :
« Aucun des moniteurs testés n'a réduit
significativement l'emission de rayons
bleus, et donc leur dangerosité poten-
tielle », commente Dina Attia, chefde
projet scientifique a I'Anses.

Autre innovation mise en avant par
certains constructeurs d'ecrans
d'ordinateurs, pour vendre leurs
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produits : la technologie anti-
scintillement, aussiappelée « Flicker
Free» en anglais. Selon les fabricants,
les modulations rapides dela lumiere
provoquees parleretroéclairage des
moniteurs sont susceptibles de fati-
guer la vue. Un impact negatif qui
pourraitétreavere:dans sonrapport
surles LED, I'Anses conclut a un effet
possible de fatigue d au scintille-
ment, aussi emis par ces nouvelles
ampoules. Mais, la encore, les etudes
sont insuffisantes pour savoir si les
equipements censeés reduire 'effet
stroboscopique des écrans est vrai-
ment operant.

Quantauxfiltres anti-reflets vendus
parfois plus d'une centaine d'euros,
ils ne sont pas non plus reconnus
comme particulierement efficaces
par les professionnels de

sombre sur smartphone

 Avec son fond noir, moins réfléchissant qu’un fond blanc,
le mode sombre disponible sur certains smartphones

et certaines applis est censé mieux respecter votre eil.
Optométriste ayant participé a une étude sur la fatigue
oculaire, Roshni Patel y voit « une solution idéale pour

les bureaux faiblement éclairés et de nuit ».

Sile niveau de preuves reste insuffisant pour affirmer
sans réserve qu’une telle option diminue la fatigue oculaire, il apparait toutefois
indiqué de réduire les écarts de luminosité entre 'environnement et I'écran, néfastes
pour la vue. Malheureusement, tous les appareils ne proposent pas ce mode.

Selon les modéles, il faudra explorer les options coté batterie, luminosité ou encore
affichage pour l'activer.

il est preféerable d'opter pour un écran
LCD, moins agressif. »

Il est aussi bienvenu d’'installer un
logiciel modulant la luminosité en
fonction de I'heure du jour,

sante. « D'autant qu'il suffit de

comme f.lux pour I'ordina-

. . - Ne dépassez : :
tirer les rideaux pour limiter les e gc teur, ou encore Nightshift sur
ombres génantes projetées sur geums i smartphone. Ces logiciels per-
l'écran, estime Cyrille Tems- 3 d P ¢ mettront de limiter les varia-
tet, ophtalmologue a Paris. Jm‘": Evan tions de lumiere entre I'écran
En outre, ces reflets n'ont qu'un uiccran. & etl'environnement, mauvaises

role secondaire dans l'appari-
tionde la fatigue oculaire. » Pour'ins-
tant, faute de preuves scientifiques
solides, les solutions anti-fatigue
citées ne peuvent garantir la reduc-
tiond'effets négatifs induits parune
exposition prolongée aux écrans.

DESHABITUDES FACE
AUXPETITES LUCARNES

Pour éviter d’étre agresse par son
ecran, il existe cependant quelques
precautions faciles a prendre. Bais-
ser drastiguement la luminosite,
souvent tres haute par defaut sur
les équipements achetés neufs, est,
par exemple, un bon réflexe a adop-
ter pour commencer. L'objectif a
atteindre est de ne pas s'habituer
a une intensiteé lumineuse élevée,
qui est violente pour les yeux. « Les
ecrans OLED, qui jouissentd'unequalité
d'imageélevée, affichentparailleurs une
luminositéintense, juge Cyrille Tems-
tet. Sil'onsouffredetroublesoculaires,

pour les yeux.

En clair, rien de pire pour la vue,
qu'utiliser son ordinateur ou son
smartphone dans le noir total.
Faites des pauses régulieres et si
possible, ne dépassez par six heures
d’écran parjour:au-dela, lesrisques
de fatigue visuelle augmentent for-
tement. Il est aussi conseillé, pour
menager ses precieuses mirettes,
d’'établir une distance d'environ
50 centimetres entrevous et I'écran,
soit a peu pres la longueurd'un bras.

ALLEZ CONSULTER SI
DES TROUBLES PERSISTENT

Si vous avez toujours, malgré ces
précautions, des inflammations de
'eeil ou des cephaléees, il est peut-étre
temps d'aller voir un specialiste. La
fatigue oculairen’estpas seulement
provoquee par les écrans : la consom-
mation de tabac, d’alcool, l'exposi-
tion reguliere a une atmosphere
climatisée, une vue pas assez bien

corrigée, ou un dysfonctionnement
du systeme lacrymal peuvent aussi
Eprouver vos yeux.
Un ophtalmologue pourra identi-
fier les facteurs aggravants et propo-
ser les solutions adequates, comme
des gouttes, de nouvelles lunettes
ou un masque chauffant a utiliser
quotidiennement. Aujourd'hui, il est
méme possiblede poser des implants
pour éviter I'ecoulement trop rapide
des larmes et maintenir une bonne
lubrification des globes oculaires.
En résume, il existe de nombreuses
solutions pour lutter contre les yeux
rouges et leur cortege de tracas. Ne
baissez paslesbras!'e

ADRIAN DESAN ISIDORO

0l

> Pour réduire 'exposition a la lumigre
bleue, réglez l'éclairage de vos écrans
et privilégiez des ampoules LED de
température chaude (<3 000 K).

> Des lunettes anti-lumiére bleue ou
des verres correcteurs spéciaux sont
mieux que rien mais peu efficaces.
Les lunettes jaunes de « gamer » filtrent
mieux, mais sont moins esthétiques.

> Pour limiter la fatigue oculaire, évitez
les écarts de lumiére entre 'écran
et 'environnement. Pour Uinstant,
les dispositifs censés la réduire
n’ont pas prouveé leur efficacité.

> Allez consulter un ophtalmologue

A sijamais les troubles persistent.

DR
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CONSEILS » NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT

par BENJAMIN DOURIEZ FANNY GUIBERT, LAURENCE DLLIVIER, FLORENT POMMIER, ADRIAN DE SAN. ISIDORO

Des comparateurs trop opaqgues

'association de consommateurs Consommation, logement et cadre de vie
(CLCV) a obtenu, fin 2019, la condamnation du site de voyages Booking.com
et du comparateur d'assurances LeLynx.fr. Les deux sites devront étre
plus transparents sur leur fonctionnement. La loi oblige les comparateurs
a expliciter les critéres de classement des offres ainsi que leurs éventuels
liens capitalistiques avec les professionnels référencés.»

n c'est la part des diesels dans les ventes de voitures
particuligres neuves en 2019, selon le Comité des
’ 0 constructeurs francais d'automobiles (CCFA).

La baisse se poursuitet on est loin des 60 % d‘avant
le “dieselgate”, Mais le diesel pourrait bien se maintenir. Consommant moins
et émettant moinsde CO,, il est favorisé par le malus et par les constructeurs

gui veulent éviter d'avoir a payer de trop fortes pénalités "an prochain.

ECORESPONSABLE
Halte aux terrasses chauffées !

Ce cri du coeur émane de l'association environnementale
négaWatt, qui a calculé les impacts du chauffage installé
sur les terrasses des cafés-restaurants, souvent pour les
espaces fumeurs. Chauffer une terrasse pendant quatre
mois (75 m? avec cing radiants électrigues par infrarouge
de 2 000 W) nécessite plus de 25 000 kWh, soit ce que
neuf familles consomment en un an, hors chauffage et
eau chaude. Si la moitié des 22 000 terrasses parisiennes
étaient équipées de radiants, la consommation
équivaudrait a celle des habitants de deux arrondissements de la capitale pendant
un an. Selon négaWatt, les impacts des braseros au propane sont encore plus
importants. Pour les mémes conditions de chauffage de cette terrasse, 14 tonnes
de CO, sont émises, soit ce que produit une berline neuve roulant 120 000 km. Et
si restaurants et bars adoptaient la méthode nordique en prétant des plaids 7 e

il

Je veux résilier ma box
Internet : dois-je écrire
en recommande avec

avis dereception (AR)?

OUl et NON Consultez votre
contrat pour savoir si une lettre
recommandeée, avec ousans AR
est exigee. Sivous ne respectez
pas cette formalité, votre
demande ne sera pas priseen
compte. Lorsque le contrat ne
prévoitrien, nous conseillons
I'envoi en recommandé avec AR
pour mettre fin a un contrat qui
vous engage (mobile, énergie...)
ou lorsqu'une échéance est fixée
pour bénéficier ou exercerun
droit (annulation d'un achat...).
Vous aurez la preuve juridiquede
sa reception par le professionnel.
Et cela faciliteravos déemarches
en cas de litige. Sinon, pourvos
correspondances officielles,

un courrier en recommande
sans AR suffit. Remis contre
signature, La Poste conserve

la preuve de sa distribution
durant unan. Délai pendant
lequel une copie peut étre
demandée par courrier simple.s
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Sécuriser les jouets connectés
pour protéger les enfants

Ces nouveaux appareils peuvent étre piratés par des individus malveillants. Fort
heureusement, des conseils faciles a appliquer existent pour réduire ce risque.

Talkies-walkies jumelés en Bluetooth,
ours en peluche capable d'enregistrer et
de diffuser les réactions de vos bambins
sur Internet... Aujourd’hui, de nombreux
jouets proposent des fonctionnalités
pour faciliter les interactions et parta-
ger des contenus. Maisily aun probléme
de taille : certains n‘'embarqueraient pas
de protections suffisantes pour lutter
contre des intrusions malveillantes.

Quand un karaoké connecté

> se transforme en cheval de Troie
C'est le cas du Singing Machine
SMK250PP, un karaoké connecté épin-
glé par nos confreres anglais de Which?,
auquel n‘importe qui peut s’appairer
a distance et envoyer des messages
vocaux,

Dans le pire des scénarios, un inconnu
pourrait tout a fait demander a un enfant
d‘ouvrir la porte de la maison... Ou le
harceler pendant la nuit. Pour éviter le
pire, la Commission nationale de Uinfor-

matique et des libertés (Cnil) dispense
de précieux conseils sur les jouets
connectes.

Le jouet doit proposer un moyen

de filtrer les accés
Avant l‘achat ; vérifiez bien sur 'embal-

lage ou aupres du vendeur que l'acces
a distance au jouet est commandé par
un bouton physique a presser sur 'équi-
pement, ou défendu par un mot de passe.
L'objet doit aussi disposer d’'un voyant
lorsqu’il est en écoute ou en transmis-
sion d'informations sur Internet. Cela
vous permettrad'identifier d'éventuelles
activités suspectes. Juste apres le débal-
lage, ne conservez pas le code par défaut,
changez-le.

Sécurisez aussi 'accés a votre smart-
phone et a votre box Internet avec une
combinaison personnalisée. Effectuez
les mises a jour pour réduire les risques
de faille et éteignez le jouet aprés chaque
utilisation.»A.S. |.

Netflix,

mieuxquelaTV?

Avec 3,5 % de parts d‘audience
en 2018, la plate-forme
américaine de streaming serait
la cinquieme chaine francaise
la plus regardée. Une estimation
de l'observatoire de la vidéo

a la demande, qui place Netflix
devant BEFMTV, C8 ou encore
Arte. TF1et France 2, de plus
en plus concurrencées par de
nouveaux services, conservent
encore une large longueur
d'avance. En 2018, elles ont
totalisé respectivement 20 %
et 13,5 % de parts d’audience.»

Ne jetez pas vos sacs
dits bio dans la nature

Bioplastique, sac compostable...
Derriere des appellations
écologiques et durables se
cache une réalité beaucoup
moins verte. Les bioplastiques
sont un mélange de matiéres
végétales et de matiéres
plastiques d’origine
pétrochimique. Il reste donc

du plastigue ! lls ne se
dégradent pas ou en minuscules
particules insidieuses. 'Ademe
préconise de les appeler
“plastiques biosourcés” pour

ne pas laisser croire que leur
composition est 100 % végétale.
Les sacs compostables, guant

d eux, peuvent
l'étre, le plus
souvent selon
une méthode
industrielle.
Ils ne peuvent
donc pas
6tre ajoutés
a un bac

a compost
domestique.»

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N® 557 / MARS 2020/ 41



EQUIPEMENT /. LOISIRS

Apreés la gréve, rester enselle ?

Les greves auront-elles durablement convaincu les citadins de faire
davantage de vélo, de trottinette ou de marche ? En décembre, faute

de transports en commun, il n'y a jamais eu autant de trottinettes et

de vélos en libre-service loués en France, surtout en lle-de-France,

selon les différents opérateurs. Sans compter la forte hausse des ventes
dans les grandes surfaces sportives. Le service francilien Vélib’Métropole

a enregistré pres de 120 000 courses par jour en moyenne, du 5 décembre
au 5 janvier, pour environ 12 millions de kilomeétres parcourus ; les deux

tiers avec assistance électrigue. Le loueur de trottinettes Lime avance

une moyenne de 55 000 courses par jour en déecembre. Revers de la médaille :
il n'y a jamais eu autant de matériel a réparer ou complétement hors service |
Début janvier, le nombre de vélos et trottinettes disponibles en libre-service
était plus bas qu’au début de la gréve...»

Les Francais se méfient de la reconnaissance faciale

Selon une étude Ifop commandée par le think tank Renaissance numérique,
seulement 38 % des personnes sondées font confiance aux entreprises privées
pour utiliser de maniére responsable la reconnaissance faciale. Sans surprise,
les personnes interrogées craignent que cette technologie, qui recueille

des données personnelles liées a l'apparence, porte atteinte a leur vie privée.»

LE SAVIEZ-VOUS ?
La météo peut vous priverde TNT

Privé de TV, ou presqgue... Fin décembre 2019, des dizaines
de milliers de téléspectateurs des Hauts-de-France et

de Normandie n‘ont pu recevoir certaines chaines de la TNT.
En cause, un probleme de météo. Le phénomeéne se produit
plusieurs fois par an, de facon localisée, surtout dans des
zones cotieres ou frontaliéres. Des variations importantes de températures
et de pression perturbent la propagation des ondes, causant ces problemes
de réception pour les téléspectateurs recevant la télévision via une antenne
rateau. Ces perturbations sont généralement annoncées sur le site
recevoirlatnt.fr (taper notamment « propagations exceptionnelles »).»

Mon numeéro de fixe,
jelegarde!

'épogue ol l'on était oblige de
changer de numéro de téléphone
fixe en déménageant sera bientot
révolue. Depuis le 1* janvier,

les opérateurs peuvent proposer

la conservation du numéro sil'on
déménage au sein d'une des cing
grandes zones correspondant aux
premiers chiffres du numéro. Un
Lyonnais, dont le numéro commence
par 04, pourra le conserver s'il
démeénage a Clermont-Ferrand, Nice
ou Perpignan. Méme chose pour un
Bordelais qui part a Poitiers (numéro
en 05), un Lillois qui emmeénage

a Strasbourg (numéro en 03), ou

un Brestois a Orléans
(numéro en 02).
En 2023, un méme
NUMEro pourra
étre conserve
partout en
France.s

Sanctions administratives d'un
montant de 315 000 € prononcées
par la Direction départementale
de la protection des populations
des Hauts-de-Seine.

En application des articles L522-1,
L522-6 et R522-3 du code

de la consommation, la Direction
départementale de la protection

des populations des Hauts-de-Seine
a décidé de prononcer a l'encontre
de la société Eni Gas & Power France
des sanctions administratives

d'un montant de 315 000 € pour
manquements aux dispositions du
code de la consommation suivantes :
article L221-27 (non-prise en compte
du droit de rétractation exercé

par le consommateur) commis a
plusieurs reprises entre février 2017
et mars 2019,

ISTOCK - CHRISTOPHE MCRIN/IP3/MAXPRP
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Qui de Bouygues Telecom, Free,
Orange ou SFR apporte le plus de
satisfaction a ses clients ? Pour
l'évaluer, nous avons interrogé
leurs abonnés. Résultat : chagque

opérateur a ses faiblesses.

our attirer le chaland,

les argumentaires que

déploient les opérateurs

de téléecommunications
sont toujours dithyrambigues. Tous
trompettent sur la qualité de leur
reseau mobile et la rapidité de leur
connexion a Internet, tout comme
sur la foule d'options et de services
parfoisinclus dansleursoffres. Mais
une fois lecontratsigne, se révelent-
ils a la hauteur de leurs promesses ?
Pour le savoir, nous avons interroge
plus de 2000 abonnés pour évaluer
leur degreé de satisfaction vis-a-vis
des quatre grands opérateurs (Free,
Bouygues Telecom, Orange et SFR),
ainsi que des marques low cost des
deux derniers (Sosh et Red). Verdict
parrapportanotre précédente etude
de novembre 2016 (voirn®520)?1lya
du mieux, mais aussidu moins bien!

FREE DECOIT,
BOUYGUES SURPREND

En pres de quatre ans, notre palma-
res des operateurs les plus appreécies
de leurs abonnés a été bouleversé.
Alors que Free était plébiscite et dis-
tancait ses concurrents, le trublion
des téléecoms a perdu de sa superbe!
Il se voit rétrogradeé pour occuper
aujourd’hui 'avant-derniere place
de nos classements (voir tableaux
ci-contre).

Les notes de satisfaction que lui
attribuent ses abonnés a un service
mobile (7,9/10) et ses abonnes a une
ligne fixe (7,47/10) sont en-dessous
des moyennes, tous operateurs
confondus. La faute notamment a
une connexion a Internet décevante

=

et aun service client juge moins effi-
cace que ceuxde la concurrence.

En revanche, pas de surprise en
queue du peloton : SFR n'a pas bougeé
d'un iota et se retrouve encore bon
dernier. L'opérateur auquel nous
avions decerne notre “Cactus d'or
de la conso” en 2017 (voirn®533) pour
avoir « pourri » la vie de ses clients
concentre encore les mauvais points,
meéme s'ilreste satisfaisant... quand
tout fonctionne !

Bouygues Telecom, lui, remonte
dans le classement pour se retrouver
au coude-a-coude avec Orange, pour

M Les résultats de notre

la qualite de ses services et notam-
ment son service apres-vente (SAV)
reactif. Ses abonnés beneficient,
par ailleurs, d'une tarification tres
competitive.

SFRET BOUYGUES,
CHAMPIONS DES HAUSSES

Usés par la guerre des prix qui a
rogne leurs marges, les opérateurs
ont misun coup de frein a leurs pro-
motions (lire encadré, p. 46). Notre
etude revele aussi que les abonnes
ne sontpasal'abrid'une hausse sur-
prise de leur facture.

Mobile \.’

bouygues | FelE&Tale[=H

Satisfaction des abonnés (30%) - ) >

Qualité des services mobiles (40 %)
» Qualité des appels S - G- €
» Disponibilité du réseau —CRD 4+ L+ + &
» Qualité et disponibilité S— 4 4+ L+ L+ + S

de la connexion [nternet

Contacts avec l'opérateur (30 %)
» Service client @ o i L+ (=)
» Spuscription a une offre & 4+ 4 | 4+ 4 L+ -
» Résiliation | & & | L+ o

~ NOTEGLOBALE (100 %)

15,5/20

15,5/20 14,5/20 14/20)
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> Les augmentations de tarif non
sollicitées ont en effet concerné 20 %
des abonnes a Internet et 22 % des
abonnésaun forfait mobile que nous
avons interroges ! Dénonceée regu-
lierement par «60», cette pratique
consiste a facturer des suppléements
(parexemple des gigaoctets en plus),
ou une option non souscrite (comme
unservicede sécurité informatigue).
Cette désagreable habitude est plus
fréequentechez certains opérateurs,
en particulier Bouygues Telecom et
SFR.Chez ce dernier, 26 % des abon-
nes a Internet nous disent en avoir

L'ETUDE REALISEE PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

« 2209 abonnés, e L'enquéte a été menée de leurs opérateurs-meres
présentant au moins une enligneentrele23 octobre (Orange et SFR).

offre Internet (box) ou etle 5 novembre 2019. e Les clientsdes

un forfait de téléphonie e Nous vous livrons opérateurs virtuels
mobile, ont répondu 'analyse des résultats (La Poste Mobile,

a un questionnaire de portant sur les quatre Coriolis...) ayant répondu
70 items portant sur leur grands opérateurs que au guestionnaire étaient
satisfaction vis-a-vis de sont Bouygues Telecom, trop peu nombreux pour
leur opérateur mobile et Free, Orange et SFR, ceux permettre une analyse

de leur fournisseur d’accés de Sosh et de Red by SFR poussée de ces

a Internet.

faitles frais. Ils sont 22 % a avoir subi
une évolution forcée de leur offre
mobile chez Red by SFR ! En pareille
circonstance, les opérateurs per-
mettent parfois aux abonnés qui se
manifestent de refuserla hausse.

BONNENOTEAUXBOX
DEBOUYGUESET D'ORANGE

Encore faut-il qu'ils en soient cor-
rectement informes! Malheureu-
sement, la loi se contente d'obliger
les operateurs a laisser les abonneés
reésilier sans frais leur contrat dans
les quatre mois suivant la modifica-

Internet \.’
Bouygues
Satisfactiondesabonnés(30%) €2 3
Qualité des services Internet (40 %)
» Qualité de |la connexion Internet 3 42
» Qualité d'image de la télévision =+ 5D
» Qualité des appels de la téléphonie — CRES 3+ 4+
par Internet
Contacts avec l'opérateur (30 %)
= Service client i & 4 o G
« Souscription & une offre ‘ = n+ 4 4+ o
« Résiliation ! 4 o o R &)
NOTE GLOBALE {100 %) 20

ont été inclus dans ceux

opérateurs.

tion, a condition qu'ils nel'aient pas
préalablement acceptée.

> La qualité de la connexion des
box de Bouygues et d'Orange/Sosh
ressort dans le haut du panier. Cela
vaut tant pour laqualitéd'utilisation
d'Internet que pour celle des images
affichées a la television et en strea-
ming (Netflix, Youtube...) ou encore
des appels passés via le téléphone
fixe relié a la box. Les abonneés ont
attribué a ces opérateurs une note
superieure a la moyenne sur la tota-
lité des six criteres évalues.

Ce n'est pas le cas de Free et de SFR,
ce dernier décrochant méme les
notes les plus basses surle temps de
chargementdes fichiers(6,94/10)ou
des vidéos en streaming (6,78/10).
Enrevanche, samarque Red est lége-
rement mieux notée sur tous les cri-
teres. Tout comme Sosh, ou la satis-
faction globale est plus élevee que
chez Orange.

UN DEBIT INEGAL,
NOTAMMENT CHEZ FREE

> Les coupures Internet sont loin
d'étrerares quel que soit le fournis-
seur d’acces a Internet (FAI). Occa-
sionnelles la plupart du temps, en
particulier chez Bouygues et Orange/
Sosh, elles se révelent beaucoup
plus nombreuses chez Free et SFR,
avec respectivement 16 % et 14 %
des abonnes disant subir des inter-
ruptions de service « régulierement »
voire « souvent ». Mais plus que ces
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coupures, une majorité des abonnes
aunebox(74 %)al'impression quele
debitdeleurréseau connait regulie-
rement des coups de mou. Parmieux,
20 % le constatent regulierement,
notamment chez Free.

> La qualité de service des offres
mobiles n’est pas le fort de 'ex-tru-
blion Free non plus. Il obtient une
satisfaction moindre de ses clients
qui surfent sur Internet depuis leur
smartphone, tant surladisponibiliteé
du réseau Internet (7,16/10) que sur
la qualité de connexion (7,34/10). Ce
constat des abonnes rejoint celuidu

Et vous, combien payez-vous ?

e Aprés un coup de frein
ala guerre des prix

- les forfaits “illimités” a
0,99 € et les box Internet
a 1,99 € par mois ont
disparu du paysage -,

les stratégies des
opérateurs se reflétent
dans les montants réglés

a notre enquéete
déboursent en moyenne
50,70 £. C'est, de loin,

le montant le plus élevé,
qui s'explique par les
services inclus etune
plus forte proportion
d’abonnés a la fibre.

Sa margue bon marché,

(Netflix, Amazaon
Prime...).

e Pour les forfaits
mobiles, le prix moyen
payé est de 16,59 €. Red
de SFR est le moins cher
avec un prix moyen de
10,20 €, suivipar Free,
dont la moyenne est tirée

regulateur des télécommunications,
I'Arcep. Son rapport surlaqualitédes
services mobiles en 2019 pointait
encoreleretardde Free en lamatiere,
meéme s'il a réduit I'écart avec ses
concurrents. Comme nos abonnes
sondés, I'’Autorite de régulation des
communications électroniques place
en téte le réseau d’Orange suivi de
ceux de Bouygues et de SFR.

LESERVICE CLIENT DESFR
A LA PEINE

Dans les zones ou c’est possible,
I'installation de la fibre optique a
domicilea fait tourner en bourrique
nombre des abonnés. Lapalmereve-
nant a SFR qui cumule les mauvais
points : non seulement le temps
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~
~
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bouygues

TELECOM

OFFRES MOBILES 15,5/20
OFFRES INTERNET 14/20

La qualité de service estau rendez-vous
pour les offres mobiles comme pour les
offres fixes (box Internet). Le tout a des
tarifs plus abordables que ceux d'Orange,
tout aussi bien noté par les abonnés.

par les abonnés Sosh, est bien meilleure vers le bas par le forfait

interrogés. marcheé (32,50 €). Et fait a2 €. Sosh (15 €), précade

o Pour les box Internet, mieux que Free (34,40€) Bouygues (18,90 €),

le prix moyen payé qui a pris un virage vers les forfaits plus complets

ressorta 37,80 € par le hautde gammeavecsa deSFR (22,90 €)

mois. Les abonnés Freebox Delta (50 € par et d'Orange (26,70 €)

Orange ayant répondu mois) gonflée de services ferment la marche.
Bouygues  Free Orange = Sosh SFR Red

Telecom (horsSosh) | (Orange) | (horsRed) = bySFR

d'attente moyen avant de pou-
voir surfer a tres haut deébit est de
49 jours chez le fournisseur d’ac-
ces (contre 21 a 27 jours chez les
concurrents), mais, une fois le tech-
nicien sur place, 19 % des candidats
ont da faire face a desdifficultées de
raccordement!

> Les services clients ont été beau-
coup plus sollicités par les abonnes
de notre panel pour des problemes

avec leur offre Internet (75 %) qu'avec

leurs offres mobiles (43 %). Pourtant,
les clients se montrent plus critiques
envers les conseillers des opérateurs
mobiles. Peut-étre un effet de 1'em-
pressement a retrouver un service
normal sur le smartphone, devenu
incontournable au quotidien. Le SAV
mobile de Bouygues Telecom ressort
comme le mieux note(7,65/10), suivi
par celuid'Orange(7,55/10). Ceux de
Free et surtout de SFR recueillent les
évaluations les plus basses. L'opéra-
teur au carre rouge est aussi le plus
mal noté pour sa prise en charge des
clients pour I'Internet fixe, alors
qu'Orange, Free et Bouygues Tele-
com sont dansun mouchoirde poche.

« Offresinternet—— 316 3440€ —5070€ 32506 32,806 21,206
» Offres mobiles— 18,90 € ——110€ ——2670€ 156 ——2290€ 10,20 € —

> Les motifs de résiliation sont
symptomatiques de la stratégie
tarifaire des opérateurs, mais aussi
de leurs faiblesses. Si le fait d'avoir
trouveé un meilleur prix chez un
concurrent ainsi gu'un démeénage-
ment sont les deux principales moti-
vations avancees pour changer de
FAI, lesex-utilisateurs dela Freebox
ont tout de méme été plus d'un quart
(26 %) a aller voir ailleurs en raison
d'un debit insuffisant.

QUITTERSON OPlE:RATEUR,
C'EST COMPLIQUE

> Méme constat pour 25 % des
anciens clients Internet de SFR :
en raison de coupures repetees, ils
ont prefére changer de cremerie.
Ici encore, les abonneés interrogeés
n’'étaient pas au bout de leurs sur-
prises puisque pres d'un sur cing
(18 %) arencontré des difficultes pour
regilier son offre, et méme un sur
quatre chez SFR qui, jusqu’au bout,
merite déecidément bien le bonnet
d'ane de notre palmares 2019 !e

ELODIE TOUSTOU
Ingénieur : ANTOINE CHAMPION
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Choix du forfait
Huit pieges a déjouer

lors de la souscription

Pratigue

Promotions limitées, frais
cachés, options ruineuses...

Souscrire un nouvel abonnement mobile
ou Internet réserve parfois de mauvaises
surprises. Nos conseils pour les éviter.

Promotions trop
genereuses - mefiance!

Les prix chocs mis en avant par les
operateurs sont souvent limites
dans le temps : un mois offert, trois
mois a-50 %, etc. Ces promotions
conduisent donc a une remontée,
plus ou moins rapide, du prix de
'abonnement.

Pour reéaliser une vraie bonne
affaire, comparez le prix des offres,
a prestations egales, sur un ou
deuxans, histoire de faire ressortir
celles quisontles plusintéressantes
financierement.

z Gare aux offres
incompatibles

Lors de la recherche d'un nouvel
abonnement Internet, indiquez
systématiguement, sur le site Web
du fournisseur ou a son service
client, votre numero de téléphone
ou votre adresse postale. Ainsi ne
s'afficheront que les offres compa-
tibles: les tarifs, les debits promis et
le nombre de services peuvent étre
trés differents selon que vous avez
acces (oupas)al'’ADSL, au VDSL (une
sorte de super-ADSL) ou a la fibre

1]

(I}

optigue. Certaines zones peuvent,
par exemple, ne pas étre éligibles
auxservicesdetélévisionvia les box.

3 Les mauvaise surprises
des frais caches

Lors de la souscription d'un abonne-
ment comprenant une box Internet,
la premieére facture peut gonfler :
aux classiques frais d’activation (de
I'ordre de 50 €) viennent parfois se
rajouter des frais de raccordement
(jusqu'a 300 € !), d'installation ou
encore de construction de ligne,
selon les situations.

Rarement mis en avant, ils sont
repertories dans les imposantes
conditions generales de vente acces-
sibles sur le site des fournisseurs
d'acces a Internet. Consultez-les

ou demandez a votre interlocuteur,
avant de vous engager, quels frais
s'appliquerontdans votre cas.

4 Ne pavez pas
pour le superflu

Les offres fixes et mobiles peuvent
étre riches en services : bouquets
de chaines TV, services de strea-
ming, appels depuis et vers 'étran-
ger, grosse enveloppe d’'Internet
mobile...

Notre conseil : détaillez vos fac-
tures afin d'identifier ce qui reléve,
pour vous, du superflu. Vous pour-
rez ainsiorienter vos recherches
vers une offre plus adaptee, et donc
moins chere. Un exemple : un forfait
mobile doté de 40, 50 ou 60 Go d’'In-
ternet mobile semblera démesure
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pour beaucoup, quand on sait que
la consommation moyenne des uti-
lisateurs de la 4G en France estde...
7,7 Go par mois, selon le régulateur
des teléecommunications.

5 Rompre lI'engagement:
pas de precipitation

Alléche par une offre promotion-
nelle, vous souhaitez quitter votre
opérateur au plustot? Gare aux faux
frais qui peuvent en découler! C'est
le cas sivous n'avez pas atteint la
date de fin d'engagement de votre
forfait mobile ou Internet.
Pourenavoir le cceur net, consultez
vos factures ou mieux, appelez le
3179 (appel gratuit) depuis la ligne
concernee : vous obtiendrez un etat
de votre situation.

La péeriode d’engagement est termi-
neée ? Vous étes libre comme l'air.
Dans le cas contraire, des pénalités
derésiliation seront a payer : toutes
les mensualités restantes pour un
engagementd'unan, etun quartdes
mensualites restantes si vous resi-
liez durant la seconde année d'un
engagement de 24 mois (soit, par
exemple, pourunabonnementa 35€
seterminant dans 9 mois, des péna-
lités d'environ 79 €).

Conservez votre numero
de portable

Lors d'un changement de forfait
mobile, privilégiez la conservation
de votre numeéro actuel, appelée por-
tabilite, pour ne pas subir d'inter-
ruption de service.

Voici comment proceder : compo-
sez le 3179 (appel gratuit) depuis
votre mobile, pour obtenir votre RIO
(releve d'identité opérateur)par SMS.
Puis communiquez ce code a votre
futur operateur. Cedernier se char-
gera a votre place de résilier votre
ancien contrat et vous communi-
quera(ouvouslaisseralechoixde...)
ladatedu transfertdevotreligne. Le
jour], labasculeestréaliséedansun
créeneau horaire connu al'avance et

La box sans TV, amie de votre budget !

e Vous n‘avez que fairedes serévélentfinancierement bySFR, Sosh, Coriolis

centaines de chaines télé
comprises dans les
abonnements Internet et
des bouquets payants.
Parce que les 27 chaines
gratuites dela TNT vous
suffisent, ou parce gque
votre télévision connectée
vous permet d'accéder
directement a vos chaines
et services de streaming
préférés (Netflix,
Youtube...).

Si vous étes dans ce cas,
optez pour un abonnement
Internet sans service TV.
Rarement mis en avant
par les fournisseurs, ils

avantageux puisque leur
codt mensuel est inférieur
a celui des offres “tout
compris”. On en trouve
chez Bouygues, Free, Red

et Nordnet. Chez Sosh,
par exemple, 'option TV
étant facturée 5 € par
mois, s'en passer permet
d’économiser 60 € par an.
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donc sans causer de longs désagre-
ments pour l'utilisateur.

7 Prudence en Suisse
ouen  Andorre

Si la gquasi-totalité des forfaits
mobiles est désormais utilisable
sans frais depuis les vingt-sept pays
de I'Union européenne, ainsi qu'a
partir du Lichtenstein, de la Nor-
vege et de I'Islande (et méme depuis
le Royaume-Uni au moins jusqu'au
31 décembre 2020), il n'en est pas
de méme pour la Suisse et pour
la principauté d’Andorre. On oublie
souvent quelle ne font pas partie de
I’Espace economique europeen.
D'ou de possibles dépassements
salés de la facture de votre forfait,
Pour y échapper a l'occasion de
déplacements réguliers dans ces
deux pays, preferez les rares opéra-
teurs quilesontintégres aleurs for-
faits (appels, SMS, MMS, Internet).
A savoir : Orange/Sosh et SFR dans
certains forfaits.

Seul l'Internet mobile depuis
la Suisse est intéegre au forfait
a 19,99 € chez Free, alors qu'il faut
souscrire une option a 5 € par mois
chez Red by SFR.

Options par déefaut:

gare a la facture
Se retrouver abonné sans le savoir
a un service de jeu ou de rencontres
colutant de 5 a 10 € par semaine,
directement prélevé sur votre fac-

ture mobile? Nombred'abonnés nous

font partde pareillemésaventure sur
le forum de 60millions-mag.com.
La faute revient aux opeérateurs qui
laissent activee par déefaut 'option
Internet+ : elle autorise les achats
multimédiasvialeur facture. Il existe
une parade: désactiver ce type d'op-
tiondés ledébut de votreabonnement
dans votreespace personnel.eET.

™ A retenir

> Bouygues Telecom et Orange sortent du lot

avec un léger avantage qualité au second.
La résiliation des offres Internet chez
le premier pose parfois probléme.

» Chez SFR, le service client reste un point

de crispation fort pour les abonnés.

> Lasatisfaction sur la qualité des services

mobiles est supérieure a celles sur

les abonnements Internet : les critiques
sur la qualité de la connexion Internet
a lamaison sont plus nombreuses.

15T0CK
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Des actus

Des informations
inédites en accés
gratuit pour
connaitre en temps
réel ce qui fait
l'actualité de
la consommation.
Un complément
indispensable
a votre magazine
et a ses hors-séries.

" 60millions-mag.com B ‘f-
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Alerte produits !

Pour étre informé des produits rappelés
par les fabricants pour des raisons sanitaires
(contaminés par la bactérie Escherichia
coli, listériose...) ; pour défaut de sécurité
(appareils pouvant prendre feu), défaut
d'étiquetage (allergénes non indiqués dans
la composition du produit)...
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S’INFORMER / TEMOIGNER / ALERTER

Pour échanger autour de vos problemes
. de consommation ; découvrir si d'autres usagers
connaissent les mémes difficultés que vous.
On compte aujourd’nui 38 000 fils de discussion
sur la hanque, l'énergie, ['assurance, 'auto,
l'alimentation, les achats en ligne,
les fournisseurs d’acces a Internet, les livraisons,
les grandes surfaces...

SHUTTERSTOCK
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EQUIPEMENT - LOISIRS

Vétements

Les microplastiques,

uel casse-téte !

Les vétements sont l'une des principales sources de microplastiques

Enquete

apollutiondes océans parles
plastiques est aujourd'hui
bien connue. Et des mesures
comme l'interdiction des
sacs en plastique et autres objets
ausage unique laissent espérer une
reduction des 8 millions O

contiennent des fibres synthetiques.
Pour l'industrie, ces fibres sont bon
marcheé et leur petite taille (dia-
metrede l'ordre du micrometre, soit
0,001 millimétre) permet notam-
ment de modifier les propriétes des
fibres (texture, élasticite,

de tonnes de plastiques g microplastigues stabilite...).
qui finissent, chaque sontlibérés dans 'eau L€ probléme est que ces
année, leur parcours a chaque lavage microfibres sont libe-

dans les mers du globe. Ce

que l'on sait moins, c'est

qu'une autre source de pollution
s'ajoute a ces plastiques visibles :
les microplastiques, qui sont uti-
lisés par l'industrie pour les tex-
tiles, les pneus et les cosmetiques.
Plus d’'un tiers des microplastiques
retrouves dans les oceans viennent
ainsi des vétements synthetiques,
selon I'Union internationale pour

o rees dans I'eau a chaque

lavage. En 2016, une
premiere eétude de I'universite de
Plymouth montre gu'une machine
de 6 kg de linge synthétique libere
jusqu'a 700 000 fibres, soit une cen-
taine de microgrammes de plastique.

la conservation de lanature (IUCN).

LESVETEMENTS DE SPORT

PARTICULIEREMENT VISES
En cause, dong, les vétements en
polyester et, dans une moindre
mesure, ennylon, acrylique ou €las-
thanne. Si toute la garde-robe est
concernee, le rayon sport est par-
ticulierement dans le collimateur,
puisque 95 % des vétements sportifs

de sport avec des

e Limiter les achats

de vétements, notamment
les textiles en polyester et
autres fibres synthétiques
a des produits justifiés,
par exemple les articles

caractéristiques spécifiques.
* Laver vos textiles moins
souvent, voire pas du tout.
Une parka n‘a pas besoin
d’étre lavée. Certains sites

de marques sportives
proposent méme aux
utilisateurs de donner un
coup d’éponge a leur sweat
polaire plutét que

de le passer a la machine.
e Choisir des fibres
naturelles et écologiques
qui se dégradent

dans l'environnement:
coton, laine, soig, lin,
chanvre, bambou.

retrouvés dans l'environnement. A I'heure du tout synthétique,
les pistes sérieuses pour enrayer cette pollution font défaut.

Nos propres tests sur les doudounes
donnentdesresultats similaires(voir
encadre page 52).

ON LES RETROUVE DANS
LACHAINEALIMENTAIRE

Les stations d’épuration n’étant pas
adaptées pour filtrer des particules
aussi petites, les microfibres synthe-
tiques se retrouvent dans les cours
d’eau puis dans les oceans. On sait
aujourd’hui que les microplastiques
passent dans la chaine alimentaire.
Notamment par les poissons. Des
recherches menées a 'université de
Gand, en Belgique, estiment que les
consommateursde produits de lamer

—_
Les bons gestes pour s’habiller plus écolo

e Certains labels
écologiques sont
exclusivementréservés
aux fibres naturelles:
GOTS (Global Organic
Textile Standard), un label
international privé créé
en 2008 pour les textiles
biologiques(coton, laine,
soie et chanvre) ; BioRé,
un label suisse créé

en 1997 pour le coton.
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ingerenten moyenne 6 000 morceaux
de microplastiques chaque année.
Mais les poissons ne sont pas la seule
source d'exposition. Déja parce que
de nombreux animaux d'élevage
sont nourris aux farines de pois-
son. Mais aussi a cause de I'omni-
présence des microplastiques dans
I'environnement. Les sols sont,
en particulier, contaminés par les
bouesdesstations d'épuration conte-
nant des microplastiques, qui sont
repandues comme engrais dans
les champs. Un récent travail de la
Commission europeenne pointe le
manque d'études sur le sujet, mais
montre que, laouonenacherché, on
en a trouve, notamment dans l'eau
potable, lemiel et la biére.

Autre déecouverte peurassurante, ces
plastiques concentrent les polluants
presents dans l'environnement
comme des métaux lourds et des
produits chimiques. Des “éponges”
toxiques quisontensuiteavalées par
les poissons et que nous finissons
par manger.

LESEFFETS SANITAIRES
EN QUESTION

L'Organisation mondiale de
la santeé (OMS) appelle d’ail-
leurs a mener une évalua-
tion approfondie des conse-
quences potentielles sur
la santé humaine. Jusqu’a
aujourd'hui, aucune etuden’a
eté réalisée au sujet des pos-
sibles effets sanitaires lies aune
accumulation des microplastiques
chez I'homme.

La contamination de I'environne-
mentest également encoreen grande
partie méconnue, mais les scienti-
fiques suspectent qu'elle soit géné-
ralisee. Une étude publiée en avril
2019 dans la revue scientifique bri-
tannique Nature Geoscience montre
la presence de microplastiques
dans des échantillons de pluie et de
neige préleves dans les Pyrénees,
a plusieurs kilometres du premier

village. Ces travaux révelent le role
jusque-la insoupconne du transport
atmosphérique des microplastiques
dans leur dispersion autour du globe.
Face a 'ampleur de la pollution, des
mesures ont été prises au niveau
europeen contre les microplastiques
dans les cosmétiques. Maisrien pour

O les vétements. De son
Les stations coté, I'industrie textile
d'épuration commence seulement a
ne savent reconnaitrele probleme.
pas filtrer ces Dans son Fashion Pact
particules. signe juste avant le G7

o a Biarritz en aout 2019,

elle promet de trouver
des solutions. Quelques rares compa-
gnies, comme Patagonia, travaillenta
trouver des materiaux plastiques qui
largueraient moins de fibres synthé-
tiques. Mais aucune solution serieuse
n'a pour l'instant été proposeée.
Julie Faure, co-fondatrice de l'en-
treprise francaise de vétements
durables Loom, se desole : « Nous
avons cherchédes solutions pourréduire
le relargage de microplastiques, mais
aucun fournisseur n'avait de réponses.
Nous n’avons pas non plus trouveé
d'études capables de dire quelles fibres
etaient les plus résistantes, ou si la
méthode de tissage pouvait réduire la
libération de microfibres synthétiques. »

LIMITER L'USAGE
DUSYNTHETIQUE !

Pourl'instant, la principale réponse
des industriels est de proposer la
mise en place de filtres plus effi-
caces sur les machines a laver. Et
de vendre le Guppyfriend, un sac
de lavage qui retient les micro-
fibres synthétiques. « Mais les
filtres laisseront toujours passer des
microplastigues et on crée malgre
tout des déchets plastique qu'’il fau-
dra ensuite traiter », explique Erwan
Autret, charge du suivi de 1a filiére
textileal'Agence del’environnement
etdelamaitrisedel'énergie(Ademe).
« Laréponse, on la connait finalement.
Iln'y a pas d’autres solutions que de
limiterau maximum 'usage du synthé-
figue. Pour nous, ¢caveutdire utiliser les
fibres synthétiques uniquementsi elles
permettent d'allonger la durée de vie
des fibres naturelles. Par exemple, nos
chaussettes avec des renforts en nylon
durent beaucoup plus longtemps »,
explique Julie Faure.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Mais la tendance actuelle est plutot
au tout synthetique. L'organisation
non gouvernementale ecologiste
Greenpeace s'inquiete méme que
ce soit devenu un argu-

ment. A condition de ne pas étre
chargees de substances toxiques.
« Il faut bien avoir conscience que le
coton des vétements n'est plus une
matiére premiere natu-

ment environnemental :
lors dusommet de la mode
a Copenhague en 2017,
I'industrie textile a pro-

Il faudrait acheter
moins et privilégier
les fibres naturelles bio.

relle, caril a subi des trai-
tements chimiques pour sa
fabrication et sa teinture »,
explique Erwan Autret.

posé d'augmenter la part

du polyester dans le textile de 70 a
90 %, pour repondre aux critiques
sur les conséquences écologiques de
la production de coton.

Si le bilan de la monoculture de
coton est largement critiquable
(consommation d'eau, utilisation
de produits chimiques pour la pro-
duction et la transformation), le
choixdusynthétique présente aussi
desinconvénients...

LELINET LE CHANVRE,
PLUS RUSTIQUES

D'origine végetale, les fibres de
coton, quisont aussi liberées lors du
lavage des vétements, se dégradent
naturellement dans lI'environne-

O Les labels de coton bio

garantissent l'origine biologique
des fibres et I'absence de produits
toxiques dans la fabrication.

Outre la production de coton bio-
logique, certaines enseignes se
tournent vers d'autres fibres natu-
relles. Le lin ou le chanvre sont
des plantes plus rustiques gui
demandent moins d’eau. De nou-
velles fibres a partir de cellulose de
bois comme le bambou arrivent ega-
lement sur le marcheé.

Attention neanmoins aux fausses
solutions, alerte Julie Faure qui dis-
qualifie, par exemple, le polyamide
biodégradable : « En réalité, la dégra-
dation ne se faitqu'au bout de plusieurs
années, en présence des nombreuses

M Les résultats de notre essai

N otre test, mené en
partenariat avec 'Agence
de ['environnement et de la
maitrise de l'énergie (Ademe),
porte sur la quantité de rejets
solides libérés lors du [avage
de doudounes - les vétements
testés sont ceux sur lesquels
nous avons récemment

publié un essai comparatif
[voir n” 553, novembre 2019).
Le test montre des résidus
importants, de l'ordre d'une
dizaine de milligrammes par
doudoune pour un lavage.

LES CONDITIONS DU TEST:

un lave-linge préparé
Douze doudounes neuves

ont été lavées séparément
dans un lave-linge préparé

en laborataire en cycle délicat
a 30 °C. L'eau de vidange

a été filtrée en sortie a l'aide
d'un filtre de porosité de 62 pm.

RESULTATS:des résidus

entre 2,5 et 20 mg a montré que ces résidus
Les résidus collectés aprésun  étaient composes trés
lavage pesaiententre2,5mget  majoritairement de fibres

20 mg. Lanalyse au microscope  textiles. Mais nous avons

bactéries anaérobies (sans oxygene),
donc autant dire pas dans des condi-
tions habituelles ! » Le recyclage du
plastique pour en faire des véte-
ments apparait également comme
une fausse bonne ideée.

LASOLUTION:
PRODUIRE MOINS

Comme pour de nombreux pro-
blemes écologiques liés a I'indus-
trie, la solution la plus efficace reste
de produire moins. Chaque année,
2,3 milliards de produits textiles et
chaussures sont mis sur le marche
francais. Un marché qui continuede
progresser sans commune mesure
avecles besoins d’'habillement, mar-
téle 'Ademe : « Nous en achetons deux
fois plus qu'il y a 15 ans, mais nous les
conservons moins longtemps. »
Donc, une des meilleures recom-
mandations est d'acheter moins de
vetements et de privilégier les fibres
naturelles produites et transformees
de maniere écologique (voir encadré
Les bons gestes, page 50).»

MAGALI REINERT

Les doudounes face au test des résidus de lavage

. eulasurprise de constater
que les fibres recueillies

ne correspondaient pas
uniquement a la compasition
indiguée sur la doudoune,
Par exemple, des fibres

de coton ou d'acrylique

ont été retrouvees dans

des doudounes 100 %
polyester. Autant de matieres
gue les vétements ont
probablement charrié

au cours de leur fabrication
et de leur transport.e
M.R.AVEC CHARLES BABIN, ingénieur

S AUDRAS/REA /€80
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Automobile

Jongler au mieux
avec le malus

Un nouveau malus, plus sévere, est appliqué depuis

le 1¥" janvier pour l'achat de voitures neuves. Mais

il est transitoire et s‘appréte, déja, a étre remplacé.

n ce début d'année, il n'est
pas simple de s'y retrouver,
en matiere de malus auto-
mobile. Une nouvelle grille
est entree en vigueur le 1" janvier.
Lemalus varieen fonction des emis-
sions de CO, (dioxyde de carbone) du
vehicule. En 2020, il demarre a par-
tirde 110 gde CO,/km contre 117 g
en 2019. Cette baisse a pour conse-
quence d'imposer un malus a un

plusgrand nombre de voitures. Deu-
xieme modification, les montants ont
sensiblement augmente. Exemple :
la Renault Kadjar finition Intens
essence TCe 140 avec boite automa-
tigue EDC éemettant 133 gde CO,/km,
ecopaitd'un malusde 253 € en 2019,
quiestportéeal 074 € en 2020.

La ou cela devient rock'nroll pour
les candidats a l'achat, c’est que la
grille du 1° janvier 2020 est provi-

Renault Megane Intens
TCe 140 FAP EDC
o Malus 2019: 75 €
® Malus au 1™ janvier 2020 ;400 €

s Malus avenir* : 2303330 €

Dacia Duster Prestige TCE130

4x2
o *Malus 2019 :353 €
L * Malus au
B £ 1 janvier 2020; 4%
et + B 1276 €

Peugeot 3008 PureTech . . » Malus

130 S&S BVM6 A e a venire:

*Malus 2019: 0 € i, 2603360€

* Malus au 1*" janvier

2020125 €

*Malus a venir™;

190 a 240 €
* Grille WLTP,

applicable au plus
tard en juillet 2020,

voire des mars. -~

/

Une grille favorable
au diesel

Les diesels consomment moins que
les essences. Comme les émissions de
CO, sont corrélées a la consommation,
ils s'en sortent mieux en matiére de
malus. Cet avantage est renforcé avec
la grille 2020. Les essences trinquent,
alors que les diesels ne sont pas, ou
faiblement, taxés. Le gouvernement
voudrait soutenir le diesel gqu‘il

ne s’y prendrait pas autrement !

e

soire. Une deuxieme grille entrera
envigueurau plus tard en juillet pro-
chain et, peut-étre, des le mois de
mars. Cette nouvelle grille, qui figure
dans la loi de finances 2020, prend
en compte la nouvelle maniere de
mesurer les consommations des voi-
tures. La procedure WLTP (Worldwide
Harmonised Light Vehicles Test Proce-
dure) impose des conditions de tests
plus proches de celles en conduite
reelle, et les consommations et les
émissions sont donc plus élevées. La
deuxiemegrilleen tient compte, avec
des tranches ajustées a la hausse.

UNE INFORMATION

A PRENDRE EN COMPTE
Mais les simulations que nous avons
réalisées pour quelques modeles,
en utilisant la deuxieme grille et les
nouvellesvaleurs WLTP fournies par
les constructeurs montrent que les
consommateurs doivent s'attendre
a des malus encore difféerents. Pour
la Renault Megane (voir ci-contre), les
emissions WLTP oscillent entre 146
et 151 gde CO,/km selon les options
choisies, (taille des jantes, toit
ouvrant...). Le malus pourra varier
de230a330€. Ladeuxieme grille se
serevele beaucoup plus avantageuse
que celle de janvier. Pour la 3008 de
Peugeot, c'estl'inverse. Les consom-
mateurs ont intérét a se renseigner
encore plus precisement qu'avant
sur lemontantdu malus susceptible
de leur étre appliqué.» FANNY GUIBERT
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de consommateurs

Completez votre

Decouvrez nos anciens numeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

Senme| N 554 (Déc. 2019)

—.a Kmm

et 4,80 €

REUSSIR

R LES F3(3l NOS ESSAIS

e Champagnes

e Parfums

* Chocolats

* Téléviseurs

e Coquilles St Jacques
et crevettes

pRE |

\BaE,

: NOS ESSAIS
* Produits ménagers
e Lave-linge

GLVPHOSATE

Du champ au jardn,

queltes alternatives ? NOS ESSAIS
. * Désherbants
sans glyphosate
* Mascaras
» Sites de vente en ligne
de poissons et de viandes

.....

+ SIMPLE

+ PRATIQUE

+ RAPIDE

N° 551 (Sept. 2019)
millions fefmtoemrmn 4 80 €

* Douches pour seniors
e Assurances pour animaux

N°® 548 (Mai 2019)
4,80 €

N° 556 (Fevrier 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

* | essives
e Ecouteurs sans fil
* Bordeaux bio

BA2 o
A hm

‘(AN':\' SHRTY MRLS

mrﬂ”‘

ON VEUT DES
- APPAREILS
QuI DURENT ;

N° 553 (Nov. 2019)
4,80 €

NOS ESSAIS

¢ Doudounes

¢ Gants demaquillants
* Assistants vocaux

N° 550 (Juil.-Aodt 2019)
4,80 €

NOS ESSAIS
» Cosmeétiques bio : crémes

solaires, cremes hydratantes, = :

déodorants, shampooings.
* Epices, herbes de Provence
» Centrifugeuses et extracteurs

N° 547 (Avril 2019)
4,60 €

NOS ESSAIS

¢ Sauces tomate (basilic,
napolitaine, provencale,
double concentré)

¢ Chaussures de running

* |solation des combles

Passez votre commande en ligne
sur https://www.60millions-mag.com
ou sur I'appli 60 Millions

N° 555 (Janvier 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Sticks a lévres,
cremes pour les mains

* Matelas

¢ Soupes

N° 552 (Octobre 2019)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Biscuits

¢ Radiateurs électriques

e Services consommateurs

N° 549 (Juin 2019)
4,80 €

NOS ESSAIS
e Laits, petits pots
et compotes pour bébé
¢ Peintures intérieures
¢ \Vélos électriques
* Réparation de
smartphones

N° 546 (Mars 2019)
4,60 €

NOS ESSAIS
* Tampons, servieties
et cups
e Aspirateurs sans fil
¢ Médicaments antidouleurs

".'.u .-_"I-_' Diay

s APP Store
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Decouvrez nos hors-series

Des guides pratiqgues et complets sur les sujets de la vie quotidienne
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ALLEGER LADUITION,
> CEST POSSIBLE ¢

HS 202
(Janvier 2020)
6,90 €
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HS 199
(Juillet 2019)
6,90 €
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" brredro

A FACE CACHTE
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HS 201 HS 1308 HS 200
(Decembre 2019) (Novembre 2019) (Octobre 2019)
6,90 € 6,90 € 6,90 €

£u/.ur,x-..v;&- i

‘ Argent G
- et banques

14*#1 N

HONS SERIR - » >

mewgr&oehmu;&ﬂ

HS 195

HS 198 HS 196
(Avril 2019) (Decembre 2018) (Octobre 2018)
6,90 € 6,90 € 5,90 €

Womrrws, s

iﬁ.'w P NLE

3 A CHAQUE BRI

>3 MLINENTITION

HS 1295
(Aodt 2019)
6,90 €

Ces aliments
: qui nous

| empoisonnent

100 PPDDUIT‘ DF\ RYFTES

5'&“!‘

HS 1258
(Mai 2018)
6,90 €

BON DE COMMANDE

Illlons A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir a : 60 Millions de consommatetrs - Service Abonnements - Autorisation 73405 - 60439 Noailles Cedex

Et aussi...

Le guide
Vos droits
au quotidien

‘Un ouvrage
exceptionnel
de 1800 pages,
8ans équivalent

pour les particuliers.

Indispensable pour
vous aider a régler
vos problemes de

la vie courante et
défendre vos intéréts

39,90 €

Four le commandes, utfiser
1o bon de commande
en page 4 de ce numero-

mmmazem
Je coche les cases des numeéros mensuels ou hors-séries que je souhaite recevoir : PRIX UNITAIRE QUANTITE PRIX TOTAL
Hors-séries [IHS 195 5,90 €
[IHs22 [IHs201 [IHS130S[1HS200 [IHS 1298 [1HS 199 [1HS 198 6,90€
[1HS 196 [IHS 1258
Mensuels [IN°556 [IN°555 [IN°554 [IN°553 [IN°552 [IN°551 [IN°550 4,80 €
| O N°549 [IN°548 [IN°547 [IN°546 4,60 €
Guide 160 lettres D G160L — Le guide « 160 lettres pour régler vos litiges » 12€
Pour ranger vos revues 0 Reliure(s) pour les mensuels [ Coffret(s) pour les hors-séries 10 € lunité |
Frais de port | 1 € par produit
LT —
MES COORDONNEES MON REGLEMENT |
ClMme LM, Je choisis de régler par : Date & signature obligataires
Nom: . . - ] Cheque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
Prénom : . (] Carte bancaire
Adresse 1 e N (O ) ) O U A
e - = Expire fin L1 | |

Code postaIL_l_l_l_LIVlle e e —

Téléphone L L L I I 1 [ f[°

Emalil ; —

Offre vatable pour ia France métropolitaine jusqu'au 31/07/2020. La collecte et s tratement de vos donndes sont réalisés par notre prestatiire de gestion des abonnements Groupe GU sous {a responsabilité de |'institut national de la consommation (lNC} oditeur de 60 Millions de
eonsommateurs, situé au 18 rue Tiphaing, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, A des fins de gestion de votre commande sur la hase de ta relation commerciale vous liant, §i vous ne faumissez pas I'ensembie des champs mentionnés ¢i-tdessus (harmis t&léphone:
at e-mail), notre urastataue ne pouna pas traiter votre commande, Vos donndes seront mnservées pentdant une duree de 3 ans § partir de votre dernier achal, Vous pouvez exercer vos droits d'acees, de rectification, de limitation, de podabilits, d'oppesition, d'effacement de
vos donnees et définir vos directives post-mortem @ I'adresse dpo@ing60.ir. A tout momant, vous pouvez infroduing une eéclamation aupres di ta Cnll, Vos coordonnéas (hormis tafaphone ¢f a-mail) pourront étre anvoyess a dos Organismes oxtirieurs (presse of rechorche de
dong). §1 vous ne le souhaltez pas, cocher cete case [:] Pour I'achat d‘anciens auméros, vous ne dispoessz pas d'un drolt de rétractation. Pour le guide = 160 iefires pour régler vos iitiges ». vous disposez d'un délai de rétractation de 14 jours A récepfion d votre commande.
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CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR GILLES MANDROUX, AVEC FANNY GUIBERT ET LAURENCE OLLIVIER

1) FOURNISSEURS D’ENERGIE
' Le mirage des petites mensualités

¢ Laconcurrence est rude entre fournisseurs d'énergie et il semblerait

' que certains n"hésitent pas a attirer le client avec des mensualités illusoires.
« Un démarcheur a proposé a mon pére un échéancier de 43 € par mois pour

le décider a souscrire, mais quelques mois apres, sans qu'il ait modifié sa facon

de vivre, l'6chéancier est passé a 113 € », raconte Ghilaine. De son coté, Romain

a payé 44 € par mois pendant un an. « Puis j'ai recu une régularisation de 940 €

et un nouvel échéancier a 210 € par mois. » Les fournisseurs ont un devoir de

conseil et doivent proposer des mensualités adaptées a la consommation des

clients. Ceux-ci ne doivent pas espérer une division par trois de leurs mensualités

en changeant de fournisseur. L'économie possible est plutot de l'ordre de 10 %.e

M ‘ \!
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Un accompagnement pour les situations financiéres difficiles

Vous avez du mal a rembourser vos crédits ? Vous pouvez bénéficier d’une aide pour
gérer votre budget ou entamer une procédure de surendettement dans l'un des 150
Points conseil budget (PCB). Ils sont accessibles dans sept régions (Auvergne-Rhéne-
Alpes, Centre-Val de Loire, Grand Est, Hauts-de-France, Ile-de-France, Occitanie, Pays
de la Loire) et a La Réunion. D’ici a fin 2020, 450 PCB seront créés en France. Liste

sur le site : www.mesquestionsdargent.fr, rubrique Intervenants sociaux et PCB.e

Les pirates adorent Leboncoin

Depuis quelgues mois, Leboncoin est le terrain de jeu d'escrocs tentant de pirater
les coordonnées de cartes bancaires de vendeurs. Ils s'appuient sur le récent
service de paiement en ligne du site de petites annonces.
Le vendeur qui a communiqué un numéro de maobile
regoit un SMS lui annoncant un prépaiement, avec
un lien Internet pour renseigner son numero de carte
et valider le virement. Mais le lien dirige vers un faux
site, qui imite tres bien le vrai. Notre conseil : ne suivez
jamais un lien vous invitant a renseigner vos données
personnelles. Connectez-vous vous-meéme sur la page
via un moteur de recherche ou en saisissant l'URL
appropriée dans la barre d’adresse du navigateur.e

Coup de pouce
pour l'assurance crédit
des Franciliens

Le conseil régional d’lle-
de-France doit mettre en place
au printemps un dispositif
remboursant la surprime
d'assurance crédit facturée
aux emprunteurs présentant
un risque aggravé de santé
(séropaositifs, anciens malades
du cancer...). Cette aide
s‘adresse aux primo-accédants
pour un achat sur le territoire
francilien, dans la limite

d‘un capital emprunté assuré
de 320 000 €.¢

251000 €

C'est le prix moyen d’un logement
ancien en France, selon Seloger, contre
240000 € en 2018. L correspond 3 181 m?
a Saint-Etienne et 3 24 m? 2 Paris,
soit un écart maximal de 640 %!
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Le régime permettant a l'acquéreur d’un logement neuf destiné a la location
de profiter d'une réduction fiscale doit subsister jusqu’en 2021. Un avantage
qui n'est pas toujours irrésistible.

Lerégime d'investissement locatif bené-
ficiant d'un avantage fiscal, dit Pinel, pro-
rogé en 2018 jusgu’au 31 décembre 2021,
vientd‘etre toiletté par la loi de finances
pour 2020. Les maisons individuelles n'y
sont plus éligibles, seuls sont désormais
concernés les biens en immeuble collectif.

Attention aux simulations

> sur le loyer parfois irréalistes

Pour rappel, ce régime permet a l'acqué-
reurd’un logement neuf destiné a la loca-
tion de profiter d’'une réduction d'impot
sur le revenu, s'il s'engage a louer son
appartement a un foyer aux revenus mo-
destesouintermédiaires (plafonds dere-
venus fixés par décret), qui en fait sa ré-
sidence principale. Le loyer ne doit pas
excéder certains plafonds selon la situa-
tion géographique du bien.

Ces conditions respectées, la réduction
d'impot est égale a un pourcentage du
prix d‘achat du bien (tous frais compris,

dans la limite de 300 000 €] variable se-
lon la durée de 'engagement de location
pris par le bailleur, Elle se monte a 12 %
pour une durée minimale de six ans (soit
2 % par an). Le bailleur peut ensuite re-
conduire son engagement pour trois ans
avec une réduction d'impot de 6 % (2 %
par an), puis une ultime fois pour trois ans
avec une réduction fiscale de 1% par an.
Attention, les simulations des vendeurs
de logements neufs basées sur le loyer
maximal réglementaire dans la ville
concernée sont parfois trop flatteuses. Ce
loyer n'est pas toujours réaliste, et le bail-
leur est obligé de I'abaisser pour trouver
preneur au risque de déséquilibrer son
plan de financement initial. Mieux vaut
aussivérifier que lademande locative est
bien réelle dans la commune pour le type
de bien convoité. Enfin, il faut garder a
l'esprit que le neuf estcher... Acheter pour
louer dans l'ancien est souvent plus ren-
table mé&me sans avantage fiscal.eG. M.

LE PRIX DES TERRAINS CONSTRUCTIBLES

T“”‘ﬁd 86 /m?, C'est

le prix moyen
des terrains achetés en 2018 en vue de faire
construire une maison individuelle, selaon la
derniére enguéte annuelle du Commissariat
général du développement durable.
En moyenne nationale, la surface achetée
est de 934 m? Le prix moyen a augmenteé de

3,3 % par rapport a 2017, et le cott moyen
de construction d’'une maison de 4,2 %. e

Région Prix terrain | Prix bati
aum’ aum’
Auvergne-Rhone-Alpes——95€ | 1523 €

Bourgogne- 47 €—1-1433 €
Franche-Comté

Bretagne —8]&—1—1463 €3
Centre-Val de Loire ——58€ - 1260€
Corse ——85€—+-1661 &}
Grand Est —B85& 11464 € |
Hauts-de-France —— 7 €—1—1324 €

ASSURANCE-VIE

Les vieux contrats
perdent de leur superbe

Les assurances-vie souscrites
avant le 1* janvier 1983 bénéficient
d'un régime fiscal trés avantageux.
Lors d‘un retrait d'argent sur

un tel contrat, les gains (intéréts ou
plus-values) sont exonérés d'impot,
et ne supportent gue les cotisations
sociales au taux de 17,2 %. La loi

de finances pour 2020 a entamé

ce privilege : concernant les retraits
effectués depuis le début de cette
année, seuls les gains générés par
les primes versées sur ces contrats
avant le 19 octobre 2019 continuent
d’étre exonérés d'impot. Si le contrat

AV Z

_4

CONTRAT
D'ASSURANCE
VIE

a été abondé depuis le 19 octobre
2019, la part des gains produite

par ces nouveaux versements

sera, elle, imposée au taux de 7,5 %.
Sivous détenez plusieurs assurances-
vie, puisez en priorité dans celles
imposables avant d’entamer le capital
accumulé sur votre vieux contrat,

qui continuera a produire des intéréts
ou des plus-values exonérés e

Région
lle-de-France
Normandie
Nouvelle-Aquitaine
Occitanie

Pays de la Loire

Provence-Alpes-
Cote d'Azur

. France Métropolitaine

Prix terrain | Prix bati

aum’ aum?
228€——1505€
57T€—+1326€
64€ —1401€
83€ - 1357€
93€ + 1472¢€
150€ 1594 €&

86€ 1 1440€
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; ' Rectificatif sur les PEL

Dans notre court article « Un vieux
PEL est immortel » (voir n° 555,
page 58), nous avons commis

une erreur: ce sont les plans
épargne logement (PEL) ouverts

Electricité :
la fin de la tréve approche

En quoi consiste la tréve hivernale en matiére d'électricité ?

4 La trev;a hlviz;nal:a dure cing mou: dtu 1t n'ovemgre au éiéphanie TruGLin avant 2011 (et non pas avant 1991)
mars,.et ?ro ge es‘.personnes e. ou n,sque e c.oupures onm:ﬂste qul N petventnasétraclitirespar
d'électricité intempestives. En cas d'impayé, le fournisseur alINC

la banque sans 'accord du titulaire.
Pour leur part, les PEL plus récents
sont automatiquement transformés
en livret bancaire a leur quinzidme
anniversaire.e

d‘énergie peut certes réduire la puissance fournie a un client,

mais il doit maintenir un service minimum. En principe, celui-ci

permet de faire fonctionner en méme temps un radiateur, une

lumiere et un réfrigérateur ! En revanche, aucune restriction ne peut s‘appliquer
aux bénéficiaires du chéque énergie qui présentent leur attestation.

Que faire si l'on ne parvient pas a régler ses factures ?
Attention ! Pendant la tréve hivernale, les factures restent dues. Réagissez

au plus vite car, dés le 1°" avril, les coupures peuvent reprendre. Contactez votre
fournisseur pour solliciter un étalement des paiements. Notre conseil : si vous

Pompes a chaleur:
attention aux
démarcheurs !

étes mensualisg, ajustez les prélevements au plus preés de votre consommation. « Le démarcheurm’a
Vous éviterez de recevoir une régulation impartante a la sortie de 'hiver. Et utilisez assuré que je n'aurais
votre cheque énergie des avril prochain. Son montant peut s’élever jusqu’a 277 €. rien a payer pour
: ' S le remplacement de
Quelles solutions envisager en cas de graves difficultés ? =
: . 2 ma vieille chaudiére
Rapprochez-vous des services sociaux de votre mairie et/ou de votre
par une pompe

département. Ils vous orienteront vers le fonds de solidarité au logement (FSL)
et pourront contacter le service solidarité de votre fournisseur. Vous pouvez
aussi tenter de réduire vos dépenses d'énergie en consultant un conseiller du
réseau Faire (www.faire.fr ou au 0 808 800 700). Il pourra vous aider a mobiliser
des subventions pour financer la réalisation de travaux de rénovation d’énergie. e

a chaleur. » Certains
consommateurs y ont cru avant
de découvrir qu’ils avaient,
enréalité, des crédits de 25 000
a30 000 € arembourser.

*Institut national de la consommation De tels témoignages
concernant des arnaques lors
de l'installation d’'une pompe

= - a chaleur nous parviennent.

SECURITE SOCIALE Le site de ["Association

Le congé de proche aidant facilité et indemnisé francaise des pompes & chaleur

Un salarié peut bénéficier d’un congé, dit de proche aidant, pour s'occuper de recense dix “commandements”

la personne avec laquelle il vit ou d'un membre de sa famille atteint d’un handicap pour les consommateurs,

ou d'une perte d‘autonomie sévere. Sa durée maximale est de trois mois, vaire plus a consulter impérativement

si un accord d’'entreprise ou de branche le prévoit. La condition dancienneté d'un an avant tout projet (www.afpac.

dans l'entreprise exigée jusqu’a présent a été supprimée par la loi de financement org). Principaux conseils:
de la Sécurité sociale ne rien signer sur une foire
pour 2020. Le texte ou un salon, vérifier sur
prévoit gu‘une indemnité le site officiel www.faire.fr
journaliére sera versée au que l'installateur est bien
proche aidant par la Caisse agréé “Reconnu garant de
d‘allocations familiales. 'environnement (RGE) pompe
Les modalités de cette a chaleur”, ne pas s’engager "
prestation seront fixées sans visite préalable et sans g
par décret, son versement remise d’'une étude thermique, §
devant eétre effectif, au plus se renseigner sur le prix et 2
tard, le 30 septembre.e le type de matériel proposé. e ;
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Epargne de précaution
Livret A, mode d’emploi

Avec une rémunération récemment abaissée, le livret A ne permet

Pratigue

de nombreux atouts. Le point sur son fonctionnement.

algre une remunera-
tion nette en berne,
tombeea0,5 %le 1¢ fe-
vrier, le livret A reste
incontournable. Zéro frais, des de-
pots garantis disponibles a tout mo-
ment et une fiscalité avantageuse le
désignent pour accueillir en toute
securite votre tresorerie de court
terme. Vos questions, nos reponses.

Le taux du livret A doit-il
toujours se maintenir au-dessus
du niveau de lI'inflation ?

Non, le taux du livret A, qui varie en
fonction de 'evolution des taux d’in-
terét a court terme et de l'inflation
desdouze derniers mois, ne garantit
pas votre epargne contre le risque
d'érosion monétaire. Avant cette
nouvelle baisse, letauxde livret A se
situaita 0,75 %, soitau-dessous dela
moyennedes prixala consommation
depuis 2017. Un scénario aussi defa-
vorable s'annonce en 2020, avec un

?gon A €AVOIR , il existe
o’ ASA e de vérifier s olui de ['un
Un site offict® grt © nun;:: ionsultable
un livret A0H ou dec ice
gs V le serv
de VD.S p;oc?aiss d dePOts fr’ thiteme"
yrcicla er:me v ercher %xpmduits
adu:msfes issUes n?es?f;eres A, les contT®
lessOT" . actifsd transféres
nanClefS ind . | mptes o
d'assurance"‘"e etﬁts et consignation®

taux du livret A rameneé a son seuil
plancher de 0,5 % le 1* février, alors
que les prévisions situent l'inflation
plutot autour de 1,1 %. La remune-
ration du livret A, pour la quatrieme

anneée consécutive, ne permettrapas

de compenser la perte de valeur du
capital placé.

Laréemuneration du livret A
est-elle calculée au jour le jour?

Non, une somme déposée sur un
livret A ne produit des interéts qu’'a
partirdu 1** ou du 16 du mois, apres
le jour du versement, et a condition
de rester bloque quinze jours. Effec-
tuez de préference vos versements

plus de maintenir la valeur du capital quiy est placé. Mais il conserve

avant le 1 ou le 15 du mois et vos
retraits apresle 15, oule 30(31).

Ouel est I'avantage fiscal
dulivretA?

Les intéréts percus echappenta toute
taxation. La regle s'applique aussi
aux autres livrets réglementes, le
livret de developpement durable et
solidaire (LDDS), le livret d’épargne
populaire (LEP), le livret Jeune et
le livret Bleu. Ce régime de faveur
est appreciable puisque les intéréts
issus de livrets bancaires non regle-
mentes, par exemple, supportent
soit I'impot surlerevenuet 17,2 % de
prélevements sociaux, soit le préle-
vement forfaitaire unique (PFU) au
taux de 30 %.

L'argent place sur lelivret A

est-il en securité?

Oui, le livret A, comme le LEP et le
LDDS est garantien totalité parI'Etat
en cas de faillite bancaire, dans la
limite de 100 000 € par deposant et
par établissement. Un montant lar-
gement suffisant puisque les depots
sont limitésa 22950 € surunlivretA.

Peut-on en détenir plusieurs ?

Cela est interdit par la loi (article
L.221-3 du code monétaire et finan-
cier). En cas de non-respect, vous
risquez une amende egale a 2 %
du montant total du livret surnume-
raire et la fiscalisation des intéréts
percus.e LAURENCE OLLIVIER
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Réenovation energetique
Les nouvelles aides

décryptées

Le crédit d'impot accordé si vous isolez mieux votre logement, ou si vous
Praﬁq,ua en améliorez le systeme de chauffage, vient d’étre remanié. «60» fait le
point sur les dispositifs existants et sur la maniére d'en profiter.

e gouvernement a présente
debut janvier MaPrimeRe-
nov, « unenouvelleaide pourla
rénovation énergeétique des lo-
gements ». Le nom est nouveaumais il
nes'agitpasvraimentd'unenouvelle
aide. Elle prend en effet la succession
de deux autres dispositifs : les aides
Habiter mieuxagilitéede 'Agence na-
tionalede 'habitat(Anah)et lecredit
d'impot transition énergétique.

UNEPRIMEOU
UN CREDIT D'IMPOT

Alors ministre de la Transition éco-
logique, Nicolas Hulotavait annoncé,
des 2018, son intention de transfor-
mer le creditd'impot en prime. Avan-
tage : la prime est versée a la fin des
travaux alors que le crédit d'impot
n'est accordé qu'un an plus tard. Les
menages recuperent doncdel’argent
plus rapidement. La transformation
estegalementl'occasion de recentrer
lesaides surles ménages qui peuvent
enavoir le plus besoin. Le creditd’'im-
pdt, qui couvrait globalement 30 %
des depenses, etait accorde a tous.
Mais en pratique, il bénéficiait sur-
tout aux plus aiseés. « 50 % des cre-
dits d'impot concernaient des ménages
avec des revenus appartenant aux deux

U'isolation des murs peut
faire l'objet d'une prime
ou d'un crédit d'impot.

tranches les plus elevees », ont rappelé
les ministres début janvier, ajoutant
que les menages modestes et tres mo-
destes ne représentaient
o que 10 % des dossiers.

Seuls les Depuis le début de 1'an-
propriétaires nee, les menages avec
occupants desrevenus modestes ou
sont tres modestes peuvent
coricernes. solliciter la prime Re-

o  hov. Des plafonds de
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» . =
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ressources ont ete definis par arre-
té. Exemple : un foyer de trois per-
sonnes habitant hors Ile-de-France
est « modeste » avec moins de 33547 €
par an et « tres modeste » avec moins
de 26 170€ par an. C'est lerevenu fis-
cal de reference qui figure sur I'avis
d'imposition 2019 qui compte pour
une demande en 2020.

Les ménages au-dessus de ces pla-
fonds peuvent continuer a profi-

P
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fFocus Combien toucherez-vous pour des travaux
réalisés de maniére individuelle ?

Equipements Prime Prime Crédit d'impot
Ménages Ménages Ménages
tresmodestes | modestes | intermédiaires
Chauffage et eau chaude sanitaire
» Chaudiére a gaz trés haute 1200 € l 800 € 0€ |
performance énergétique
* Chaudiére a bois (granulés) 10 000 € | 8000 € 4000€
» Chaudiére a bois (bliches) 8000 € | 6500 € 3000 €
* Poéle et cuisiniére a bois (granulés) — 3000 €-—] ——2500€ 1500€
» Poéle et cuisiniére a bois (biiches) 2500 € | 2000€ 1000 €
* Foyer fermé et insert 2000€ 1200 € D€
* Raccordement a un réseau 1200 € ~ 800 € 400 €
de chaleur ou de froid
» Chauffe-eau thermodynamique 1200 € 800 € 400 €
* Pompe a chaleur air/eau 4000 € | 3000€ 2000 €
* Paompes a chaleur géothermique 10000€  B000€ 4000 €
* Chauffe-eau solaire individuel 4000 € 3000€ 2000€
* Systéme solaire combiné: 8000 & 6500 € 3000 €
(chauffage et eau chaude)
» Systéme hybride photovoltaique/ 2500 € 2000€ 1000 €
thermique
Isolation thermique
* Isolation des murs par l'extérieur 100 €/m2 J} 75€/mz—— 50 €/m2t-——
» |solation des murs par l'intérieur————25€/m2——+—— 20€/mz——+—15&€/m2¥——
* Isolation des rampants 25 €/m2 20 €/m2 15€/m2 @
ou plafond de combles
» Isolation des toitures terrasses — 100 €/mz——— 75€/mz 50 &/m2"—
* |solation des parois vitrées 100 €/ 80€/ 40€/—
(remplacement simple vitrage) équipement equipement equipement
* Protection contre le rayonnement 25 €/m2 20 €/m2 15€/m?
solaire (uniqguement Qutre-mer)
Autres travaux
» Ventilation double flux 4000 € | 3000€ 2000€ —
* Dépose de cuve fioul: 1200 € | 800 € 400€
» Audit énergétigue (hors obligation) —500€ 400 € 300 €

(1) Montant limité a 25 €/m’ pour les revenus élevés (2) Montant limité a 10 €/m? pour les revenus élevés.

ter d'un credit d'impot revise. En
2021, 1ils basculerontvers les primes
Réenov. On distingue, toutefois,
les ménages a revenus interme-
diaires et les revenus supeérieurs.
Ces derniers ne sont soutenus que
pourdes travauxd'isolation (voirnote
au bas du tableau). Ils correspondent
a des revenus depassant 27 706 €
paran pour une personne, 44124 €
pour deux personnes, 50281 € pour

trois personnes et 56438 € pour
gquatre personnes.

Oui peut obtenir
les nouvelles aides ?

Pour bénéficier de la prime Rénov ou
du credit d'impot révise, il faut étre
propriéetaire d'un logement acheve
depuis plus de deux ans et accupé
a titre de résidence principale. Ce
sont donc seulement les proprie-

taires occupants quisont concernes.
Il peut s’agir d'une maison ou d'un
immeuble en copropriete. Le tableau
ci-contre détaille les aides pour les
travaux individuels. 1l ne contient
pas, faute de de place, les aides pour
les parties communes ou les équi-
pements communs. Mais elles sont
consultables dans leguide Aides finan-
cieres 2020 sur le sitewww.ademe.fr.)
Exemple ; la depose d'une cuve fioul
dans une petite copropriete ouvre
droit a une prime de 300 a 400 € par
logement pour les ménages modestes
ou tres modestes et aun credit d'im-
pot de 150 € par logement pour les
menages intermediaires.

Ouels sont les travaux
réalisables?

Notre tableau recense les travaux et
equipements avec le montant de la
prime ou du crédit d’'impat associes.
La ventilation mécanique controlee
double flux fait son entrée dans la
liste. C'est une bonne nouvelle, car
il est impératif de s'intéresser a la
ventilation lorsquel'on isole. Les in-
titulés sont generiques maisilyatres
souvent des exigences techniques
a respecter précisément : niveau de
resistance des isolants, de perfor-
mances thermiques des vitrages...

Comment obtenir le credit
d’'impot ou la prime Rénov ?
Pour le creditd'impot, il fautinscrire
le montant des travaux sur la décla-
ration de revenus a la rubrique « dé-
penses pour la transition énergetique
dans I"habitation principale ». Conser-
vez la facture, elle peut étreréclameée
par'administration fiscale.
Pourlaprime, il faut créerun compte
sur le site www.maprimerenov.
gouv.fr. Attention : ledepot de la de-
mande de prime doitimpérativement
intervenir avant le début des tra-
vaux. Il faut donc faire sa demande
une fois le professionnel choisi, et
son devisrecu et accepte. Unaccuse
de réception est envoye par cour-
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rier électronique et les travaux ne
doivent commencer qu'apres,
Deuxautres conditions importantes
doivent étre remplies. L'entreprise
qui realise les travaux doit étre
agréée RGE (Reconnu garant de l'en-
vironnement). Le site faire.fr per-
met de trouver des professionnels
RGE pres de chez soi ou de vérifier
siun professionnel est bien agreeé.
Seuls la dépose d'une cuve fioul, le
raccordement a un réseau de cha-
leur et I'installation de protections
solaires outre-mer sont dispenses
de cette obligation,

Les travaux doivent ensuite étre
acheves dans un certain délai: un
anapres 'accord donné pourla prime

La chaudiere a bois
granulés fait aussi l'objet

d'une aide importante.

les travaux et de ne pas tarder non
plus pour envoyer les documents.
Les premieéeres primes devraient
étre versees sous trois ou

ou, s'il ya eu une avance, O
siX mois apres le verse-
ment de l'avance. C'est
une contrainte nouvelle,
propre a la prime, et qu'il

energetique ef]
faitbaisser la facture.

Une rénovation

1cace

quatre mois. Mais passee
la phase de demarrage, le
« délai cible » annonce par
0o lesministres estde quinze

ne faut pas sous-estimer.
Le déelai est de trois ans pour les tra-
vaux en copropriete.

Quel est le delai

pour percevoir la prime?

Les personnes doivent transmettre
une serie de pieces justificatives
lorsque le chantier est termine.
L'existence de délais a respecter im-
pose de ne pas tarder pour réaliser

jours apres la fin des tra-
vaux. Les menages tres modestes ont
la possibilité de solliciter uneavance,
quipeut représenter jusqu'a 70 % de
la prime prevue.

Comment maximiser

les aides ?

La prime Rénov ou le crédit d'impot
reviseé sont cumulables avec d’autres
aides. Ils peuvent notamment étre

e ——————————————
Se faire accompagner, c'est mieux

e Créer des financements,
¢’est bien, encore faut-il
que les particuliers soient
en mesure de les utiliser !
Celaimplique de disposer
d‘informations mais aussi
d‘aide pour monter son
dossier. |l est possible
d‘obtenir un rendez-vous
pour rencontrer un
conseiller en appelant

le 0808800700 ouvia

le site faire.fr, plate-
forme officielle de conseil
public et gratuit sur la
rénovation énergétique.

Mais lorsque l'on habite
Millau, dans l"Aveyron,
le site envoie a Rodez,

a l'autre bout du
département. Et de Dole,
il faut aller a Lons-le-
Saunier, a trois quarts
d"heure de voiture.

* En janvier, le
gouvernement a annoncé
un programme

de 200 millions d'euros
sur trois ans pour

qu’un espace spécialisé
soit disponible dans
chaque bassin de vie

(zone de 20 330 km).

Il est également prévu
d'instaurer, a partir

du mois de mai, des
mandataires susceptibles
d’accompagner les
particuliers voire

de préfinancer leurs
travaux. En attendant,

il ne faut pas hésiter a se
renseigner en consultant
le site www.faire.fr

et celui de 'Agence

de 'environnement et de
la maitrise de "énergie,
www.ademe.fr
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associésadescertificatsd’économie
d'énergie, plus connus du grand pu-
blic sous le nom de « primes énergie ».
Elles sont distribuées par les four-
nisseurs d'energie(EDF, Engie, Total,
Carrefour, Auchan...) en direct ou
par le biais d'intermediaires. Elles
constituentaujourd'huile principal
dispositif de soutien a la transition
energetique et existent en version
« standard » ou « coup de pouce ». La
liste des travaux ou equipements
qui peuvent étre inancés par une
prime energie est large. Elle inclut,
par exemple, les appareils de régu-
lation comme les thermostats, non
couverts par la prime Rénov ou le
creditd'impot.

Troisautres dispositifs peuvent étre
utilisés en complément : aides des
collectivités locales, de l'organisme
Action Logement, et eco-pret a taux
zéro aupres des banques. Cette mul-
titude de pistes incite clairement a se
faire conseiller pour bien préparer
son projet (voir encadré ci contre). Ne
vous faites pas d'illusion parailleurs:
il n'est pas possible de s'enrichir en
cumulant les aides et la prime Renov
sera eventuellement reduite pourte-
nircompte des autres financements.
Mais cela vaut la peine de se rensei-
gner, carune renovation energetique
efficacereste lameilleure manierede
réduire ses factures, d'ameliorer son
confortetde limiter les déperditions
d’énergie.e FANNY GUIBERT

ENET/STOLK

CHASS
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

LES NOUVEAUX
RENDEZ-VOUS DU MOIS

Lundi au vendredi
a9h2s
samedia9hs0

Lundi, mardi, mercradi,
jeudi, vendredia10h 45
samediat0Oh15

Samedietdimanche
a13h30

Mardi, mercredi,
vendredia8hb5
mercredia 22h20
samedia9hS0

Touslesjoursa8h10

franceinfo

Lundi, mardi, mercredi,
Jeud! et vendredi
al2hb51et16h47
samedi et dimanche
a9h15,15h47¢t19h56

Pres de 500
emissions Consomag
a revaoir sur le'site

www.inc-conso.fr
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[= —
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« SIGNAL CONSO,

COMMENT CA MARCHE ?

Avec la Confedération nationale
des associations familiales catholiques
(CNAFC])

Premiere diffusion le mardi 10 mars

LA RENOVATION ENERGETIQUE

Avec la Confedération nationale
du logement (CNL)

Premiere diffusion le mercredi 11 mars

LE LOYER DANS LE PARC PRIVE

Avec la Confederation syndicale
des familles (CSF)

Premiere diffusion le jeudi 12 mars

« SOUSCRIREUN CONTRAT

D'ENSEIGNEMENT A DISTANCE

Avec Familles de France (FF)
Premiere diffusion le vendredi 13 mars

ARRIVEE DE LA 56

Avec Familles rurales (FR)
Premiere diffusion le lundi 16 mars

LASSURANCE OBLIGATOIRE
POUR UN VEHICULE INDIVIDUEL

Avec |la Fedération nationale
des associations d'usagers
des transports (Fnaut]

Premiere diffusion le mardi 17 mars

. REFUS D'ASSURANCE : LE BUREAU

CENTRAL DE TARIFICATION PEUT
VOUS AIDER

Avec l'Assaciation pour l'infermation
et la defense des consommateurs
salariés - CGT (Indecosa-CGT)
Premiere diffusion le mercredi 18 mars

«» UNEBONNELITERIE

POUR BIEN DORMIR

Avec 'Union fédérale
des consommateurs - Que Choisir
(UFC - Que Choisir)

Premiere diffusion le jeudi 19 mars

. SEPROTEGER DES POLLUANTS

CHIMIQUES DANS LAVIE
QUOTIDIENNE

Avec I'tUnion nationale
des associations familiales (Unaf)
Premiére diffusion le vendredi 20 mars

LES PRODUITS PHYTOSANITAIRES

Avec I'Association de deferise,
d'education et d'information

du consommateur (Adeic)
Premiére diffusion le lundi 23 mars

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS



ARGENT & LOGEMENT

Recouvrement
Les chasseurs

d'impayés dérapent

Pratiques agressives, sommations de payer illicites, demandes
de frais irréguliéres... Les abus des huissiers de justice et des sociétés
de recouvrement de créances restent trop nombreux.

ne facture oubliée ou achetéunaspirateuren 2013. @ de ces articles. «Ils

egaree? Genéralement,  Mais d'autres contestentles  Pourréclamerl'argent, mont menacée de sai-
le créancier se rappelle  sommes demandeées. ledélai de prescription  siesurcomptebancaire
a votre souvenir et  Troptard, en principe, pour  gst de deuxans. par huissier. Ils vou-

reclame son du. Si besoin, il pro-
pose une solution de paiement en
plusieurs fois, consignee par ecrit,
et 'affaire s'arréte souvent la.

Mais il existe d’autres situations,
dans lesquelles vous pouvez étre
confronté a un huissier — ou a
une société de recouvrement de
creances —mandaté pour récuperer
I'argent a I'amiable, c'est-a-dire sans
intervention du juge,

DES MENACES, POUR
DE VIEILLES CREANCES

C'estcequiestarrivéadesclientsde
Teléshopping. Depuis quelgues mois,
lacélebre émissionde TF1 a deman-
dé a une sociéte de recouvrement
de récupérer des anciens impayes.
Des centaines de consommateurs
ont été ainsi approchés, parfois
plusieurs fois, par le cabinet Cabot
Financial pour des commandes
datantdetroisadixans. « A l'époque,
ilsn'avaient pas encaisse le montant de
monachat », reconnait Claudine, quia

reclamer l'argent, puisque

le délai de prescription est

de deux ans. Ce qui n'empéche pas
Cabot Financial de tenter le coup
en usant de méthodes menacantes.
Francoise a ete contactée pour une
creance datant de cing ans. Elle a
vérifié sur son compte Téléshop-
ping: elle n'a pas passe commande

@ laient que je leur lache
mon numeéro de carte

bancaire », s'insurge Francoise, qui
adeposeé plainte.

Tout a demarreé en 2019, lorsque
I'émissionachangeé delogiciel comp-
table. « Nous nous sommes apercus
que 900 commandes par an n'avaient
pas été encaissées depuis plusieurs

I

Ce gu'’il faut savoir pour se défendre

e Lacréance réclamée doit
étreincontestable.

Selon 'article 1353 du code
civil, « celui qui réclame
l'exécution d’une obligation
doit la prouver ». Son
montant doit &tre précisé
exactement. Pour le
remboursement d’un prét
a la consommation, le
professionnel doit prouver
qu‘ila versé les fonds.

e Jusqu'a quand peut-on
demander de payer une
facture ? Selon 'article

L.218-2 ducodedela
consommation, 'action des
professionnels a l'encontre
des consommateurs

« se prescrit par deux ans ».
La prescription n‘est que
d’unan pour les factures
télécoms (art. L. 34-2

du code des postes

et des communications
électroniques).

Une dette de crédita la
consommation est forclose
(éteinte) deux ans aprés

le premier incident de

paiement non régularisé
(art. R.312-35 du code

de la consommation).

Ce délai ne peut étre

ni suspendu ni arrétsa.

» Pour contester, contactez
le créancier en lui envoyant
une lettre en recommandé
avec avis de réception

dans lagquelle vous lui
expliquez votre désaccord.
Adressez également

une copie de vos courriers
a l"huissier ou a la société
de recouvrement.
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SHUTTERSTOCK

années », explique Fernando Prata,
directeur général délégué de Télés-
hopping. La societé de production
s'appréte a passer ces commandes
non payees en perte comptable.
« Mais pour cela, il nous fallait un cer-
tificat de tentative de recouvrement »,
justifie le directeur general dele-
gué, D'ou le recours a cette societe
aux methodes musclées. « La ma-
niere etait inadaptée. J'ai donneé l'ordre
de stopper et de présenter nos excuses
a chague client concerné », annonce
Fernando Prata a «60» fin janvier.

LERECOURS AU BLUFF
POUR FAIRE PEUR

Il arrive aussi parfois que des socie-
tés de recouvrement tentent, au bluff,
de se faire remettre des fonds alors
que la prescription a éteint la dette.
Si jamais le client cede a la pression
et paye, méme partiellement, la pres-
cription est suspendue car on consi-
dere qu'il a reconnu la dette. C'est
sur ce reflexe de peur que jouent les
chasseurs d'impayes prescrits.

Selon les courriers parvenus a la
redaction de «60», le phénomene
touche aussi des préts a la consom-

~J

»*"&

mation datant
des années 1990
qui n'auraient paseterem-

bourses. Francis, parexemple, a éte
somme de verser plus de 1000 €
par la société de recouvrement
EOS. Motif: 'usage d'une carte de
credit DIAC (la sociéete de credit de
Renault), en 1999. «J'ai fini de payeren
2009, explique Francis. Jen'ai jamais
été contacté par la DIAC pour un éven-
tuel impayé. »

La méthode d'EQOS est assez redou-
table : d’abord une «lettre télé-
gramme » anonyme avec une seule
phrase: « Veuillez me contacter detoute
urgence. » Francis n'a pas reagi. 1l
recoit ensuite un « rappel de solde
impaye» par courrier. Il contacte EOS

pourlui demanderl'origine et @

les preuves de cettedette. « Au

sieurs anneées. Une bonne
opération pour lasocietede

recouvrement, qui touche de 10 a
30 % des sommes recupereées.
Elles ne lésinent donc pas sur les
menaces : « Sommation extrajudi-
ciaire », « mise en demeure avant pour-
suites », « saisiede remunération », « sai-
sieimmobiliére », « saisieduvéhicule» ou
plus simplement « issuedesagréable ».
Autant de formules retrouvees dans
les courriers parlesinspecteursdela
Répression des fraudes lors de leurs
controles dans le secteur.

PAS DESAISIE EN CAS
DE PROCEDURE AMIABLE

Les termes utilises sont abusifs. Le
creancier ne peut saisir des biens
ou un compte bancaire

que s'il a un titre exé-

boutdu fil, ladamearépondua  Impressionneés par cutoire, c¢'est-a-dire
mes questions par des menaces, ces methodes, certains unedécisionde justice
me traitant de mauvais payeur. craquent et paient. imposant le paiement

Elle m'a fait comprendre qu'on

n'allait pas me lacher. »

Impressionneés par ce type de
methodes, certains craguent et
versent I'argent, alors que la dette, si
elle a existé, est eteinte depuis plu-

@ d'une dette. Ce qui
n'est pas le cas dans le

recouvrementamiable. La confusion
estaccrueen présenced'un huissier.
S'il peut effectuer une saisie lors-
qu'une décision de justice le lui per-
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met, il nedispose, en revanche, d’au-
cun pouvoirde ce type dans lecadre
d'une procedure amiable.

Pour un recouvrement amiable, la
reglementation impose d'envoyer
un courrier de mise en demeure
ou de sommation de payer. Ce
courrier precise notamment
'identite de la sociéetée manda-
tée, celle du créancier, le mon-
tantetl'objetdel'impaye, ainsi
queles modalites de paiement

dela dette. Lasuite sedeéroule

souvent par entretien télé-

phonique avec le débiteur

pour négocier, le cas échéant,

un echelonnement du regle-
ment, formalisé par écrit. Voila
pour la théorie.

Pourtant, regulierement, la
Repression des fraudes epingle les
professionnels du recouvrement.
D'abord, les inspecteurs notent que
les huissiers et les sociétes speciali-
sees verifient rarement le bien-fonde
d'une créance, estimant que cela re-
leve de laresponsabilité du donneur
d'ordre. « Celan'est pas unebonne pra-
tique, confirme-t-on a la Chambre
nationale des commissaires de jus-
tice. Il nous faut des preuves que la
creanceestcertaine. »

Des huissiers n'hésitent pas a ajou-
ter des suppléments, notamment
des frais de recommandée. Certains
imposent aussi le paiement de « dom-
mages et intéréts transactionnels » ou

de « sommations de payer ». Des pra-
tiques totalement illégales, Quant
aux societés de recouvrement,
quelgues-unes se permettent aussi
de réclamer diverses sommes illi-
cites, comme des frais de quittance
ou de mise en demeure.

En 2018, datedeladerniéere enquéte,
la Répression des fraudes a controlé
50 etudes d'huissiers de justice et
67 societes de recouvrement de
creances. 40 % d'entre elles ont éte
epinglées etunedizaine aecoped'un
proces-verbal pénal.

OUANDILYAERREUR
SUR LAPERSONNE

Il existe enfin un probleme que 'ad-
ministration n'a pas encore poin-
té, mais qui n'est pas le moindre :
I'erreur sur la personne. Myriam
a recu, en janvier, une mise en de-
meure de la société Intrum Justitia
pourune facture impayee de plus de

4000€ ala Camif. « C'est

©

désagréable, d'autantqu'a

En2018, I'évidence je n'étais pas la
40 % cles bonne personne. Je leur ai
societes envoyé un extrait d'acte
controléeesont  de naissance et de casier
ete épinglées, judiciaire, une copiede ma

carted’identite. » Myriam

@ retrouve sa tranquilli-
té. Mais six mois plus tard, nouveau
courrier, de la part d'un huissier de
Lille cette fois. « Il annoncait sa visite
le 26 juin pour me faire payer la somme

La procédure simplifiée enterrée par les huissiers

» Depuis 2016 et la loi
Macron, un créancier peut
demander a un huissier
un recouvrement amiable
simplifié pour une dette
de moins de 4000 €, afin
d’éviter le recours au juge,
Le créancier doit fournir

la preuvede l'impayé a
l"huissier. Celui-ci informe
le débiteur vio un courrier
recommandé, en précisant

gu’ila la possibilité
d’accepter ou de refuser
cette procédure. S’il donne
son accord dans le mois
qui suit, Uhuissier délivre
un titre exécutoire, qui
permettra de procéder au
recouvrement forcé. Selon
la Répression des fraudes,
cette pratique est tres peu
utilisée. « L'huissier ayant
établi le titre exécutoire ne

peut pas le mettre en ceuvre,
c’est un autre huissier

de justice qui doit le faire »,
commente l"Administration,
sous-entendant que

les huissiers ne sont pas
partageurs de leurs revenus.
Notre fiche Recouvrement
amiable de créance : recourir
a lo procédure simplifiée,

sur inc-conso.fr, vous en dit
plus sur le sujet.

de 5800 €. » Ce jour-13, elle organi-
sait 'anniversaire de sa fille avec
uneribambelle de camarades : « Jene
voulais pas quel"huissier débarque ace
moment-la... » Remontée, Myriam a le
bon réflexe, celuid'aller déposerune
main courante a la gendarmerie. Le
gendarmes'étonne des menaces qu'il
lit surlasommationdel'huissier. Fin
mot de cette mésaventure : Myriam
aun homonyme quine paie pas tou-
jours ce qu'il doit.

LES SANCTIONS PEUVENT
ETRELOURDES

« Nos chambres professionnelles rap-
pellent constamment les regles afin
qu'elles soient respectées, » plaide
Christine Vales, huissiera Toulouse

et membre du bureau de la Chambre

nationale des commissaires de jus-
tice. « Pas de menace de saisie, pas de
frais supplémentaires en matiére de
recouvrement amiable : on forme nos
huissiers aux bonnes pratiques, on les
aide parfois a modifier leur courrier.
Mais on ne peut pas étrederriere chacun
des 3 300 huissiers. »
Pour rappel, le professionnel qui
facture des frais de recouvrement
amiable au débiteurencourtjusqu’a
300000 € d'amende et deux ans de
prison.e

LIONEL MAUGAIN

®—> Pouraller plus loin, consultez la fiche
pratigue Le recouvrement omiable des créonces
sur inc-consa.fr

SHUTTERSTOCK
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UN AN D'ESSAIS ET D'ENQUETES !

R 2020/ 480 €

;MJ‘-‘

L'année derniere, 60 Millions a testé
des centaines de produits ménagers,
cosmeétiques et alimentaires et alerté
les consommateurs sur la présence
de substances toxiques dans nombre
d'entre eux.

Dans cet ouvrage de 148 pages,
retrouvez les meilleures enquétes
et les essais comparatifs de «60»
sur l'alimentation, les cosmétiques
et les produits ménagers.

Pour recevoir cet ouvrage, il vous suffit
de remplir le bon de commande ci-dessous,
accompagné de votre reglement.

=

60 BON DE COMMANDE

A renvoyer avec votre reglement sous enveloppe sans laffranchir a:
gnllliuns 60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Autarisation 73405 - 60433 Noailles cedex

10 COnSHnmatenrs

Oui, je commande le MOOK au prix de 14,90 € (+ 1 € de frais de port)

Mes coordonnéas Je chaoisis de régler par:

CliMme TMile [TIM [ICheque a l'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Moz o o  [Eecartebancaiee:ne:| 1 | | I L L L L L P L[] |
Ougeiarme - - e - Expirefin: L_1L_J[__[ |
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Offre valable pour la France métropolitaine jusqu'aw 30/06/2020. Vous bénéficiez d'un delai de rétractation de 14 jours a réception de votre commande. La collecte et @ traitement de vos données sont réallsés par notre prestataire
de gestion d'abonnement Groupe GLI sous la responsabilité de ['nstitut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de consammateurs, situé au 18, rue Tiphaine a Parls 75015, RCS Paris B 381856 723, a des fins

de gestion de votre commande sur [a base de {a retation commerciale vous liant. Si vous ne fFournissez pas 'ensemble des champs mentionnes ci-dessus, notre prestatalre ne pourra pas traiter vetre commande. Vos données serent
conservess pendant une durée de 3 ans a partir de votre derriier achat. Vous pouvez exercer vas droits d'acces, de rectification, de limitation, de portabilité, d'opposition, d'effacement de vas données et définir vos directives
post-mortem & |'adresse | dpo@inc60.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de a [nil. Vos données paurront 8tre envoyées & des organismes extérieurs (presse et recherche de dons)

Sivous ne e souhaite? pas, cochez (ette case L
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Véhicule d'occasion

«Je veux faire annuler
une vente pour vice cache »

Le cas de Nicolas Q. : « Jai acheté un pick-up Nissan
Navara D40 a un particulier, sur Le Bon Coin, pour 6 700 €.
Une semaine plus tard, en allant chez le garagiste pour

la vidange, nous découvrons que le chassis a été recollé
avec du joint la oa il y avait des trous. Un coup de peinture
a été passe pour le dissimuler. Il y a aussi de la rouille,

qui n'était pas indiquée sur le contréle technique :

par endroits, ca part en morceaux ! En clair, le chassis

est fragile, donc dangereux. Mon garagiste m’a dit

que le montant des réparations représenterait
approximativement le prix d’achat. J'ai rappelé le vendeur,
qui ne veut rien savoir ! Je voudrais annuler la vente. »

es litiges qui peuvent sur-
gir autour de la vente d'une
voiture d'occasion sont tres
frequents. Il arrive ainsi
quel'acqueéreur se rende compte que
le vehicule qu'il a acheté comporte
desdéfauts importants non mention-
nés parlevendeur.
Danscegenrede situation, desréegles
protectrices bénéficient heureuse-
ment a 'acheteur, y compris si le
vendeur est un particulier. Notre
temoin Nicolas, est donc tout a
fait en droit de faire une réclama-
tion. Voici comment proceder pour
tenter d’'obtenir gain de cause au-
prés d'un non-professionnel concer-
nantun veéhicule qui semble affecté
d'unvice caché,

’ VERIFIEZ
LA GRAVITE

DU DEFAUT
Tous les défauts ne sont pas desvices
caches. Il faut donc s’assurer que les
criteres imposes par la loi sont sa-
tisfaits. Pour étre un vice cache, le
defaut doit préexister a la vente et
ne pas étre apparent au moment de
la transaction, des conditions qui
semblent remplies dans 'histoirede
notre temoin, Nicolas.
Le probleme doit rendre le bien im-
propre a I'usage auquel le destinait
l'acquéreur, ou diminuer a tel point
cet usage que l'acheteur ne 'aurait
pas acheté ou pas au méme prix,
s'il en avait eu connaissance (article

»

1641 du code civil). Compte tenu
du danger que presente le chassis de
la voiture de Nicolas, « il s’agit bien
d'un defaut qui remet en cause l'usage
du véhicule », estime Jean-Baptiste
Le Dall, avocat a Paris.

2 REUNISSEZ
LES PREUVES
DU VICE CACHE

Vous pouvez demander a votre ga-
ragiste une attestation decrivant le
défaut. Vous pouvez aussi solliciter
un expert en automobile inscrit sur
la liste nationale, qui rédigera un
rapportsurl'etendue des défauts (voir
liste des experts agréés sur securite-rou-
tiere.gouv.fr). Une telle expertise re-

SEBASTIEN ORTOLA/REA/«60
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presente un coit, mals elle « permet
de se ménager la preuve qu'aucune deé-
tenoration du vehicule n'est due a l'ac-
quereur ou aux mecaniciens gu’'il a fait
intervenir », souligne Me Le Dall. Les
honoraires de 'expert sont libres.
Pour un cas simple comme celui de
Nicolas, comptez 250 € pourun exa-
men de trente minutes a une heure.

RAISONNEZ

LEVENDEURPAR
LETTRERECOMMANDEE
Expediez au vendeur uncourrierre-
commandéavec avis deréception, en
invoquant le vice cache (lettre-type
surinc-conso.fr). Joignez-y lerapport
del'expertouleconstatdu garagiste.
Demandez le remboursement total
du prix si vous lui rendez la voiture,
ou d'une partie du prix si vous sou-
haitez le conserver-Il'article 1644 du
code civil ouvre ces deux possibiliteés
en preésence d'un vice cache. Pensez
a mentionner un délai, par exemple
huitjours, sous lequel vous souhaitez
obtenirla réponse du vendeur.
Pour reussir cette démarche, vous
avez la faculté de vous faire accompa-
gner parunavocatouuneassociation
de consommateurs (voir liste des asso-
ciations agréees, page 63).

4 -~ CHERCHEZ
UNACCORD
VIAL'EXPERT

Sile vendeur oppose un silence ouun
refus a votre courrier, une solution
consiste a poursuivre les démarches
avecvotre expert. Invitez-le a convo-
quer les deux parties en vue d'une
expertiseamiable quisera contradic-
toire, et non plusunilatérale. « Ledélai
fixédans la lettre de convocation s’éleve
a 21 jours, selon un usage profession-
nel », indique Francois Mondello, pre-
sidentde I’Alliance nationale des ex-
perts enautomobile (ANEA).

Ce type de services aux particuliers
pour couteuxqu'ils puissent paraitre,

Béneéficiez-vous d'une garantie
de protection juridique ?

* Vérifiez vos contrats.
Une garantie de
protection juridique est
sustceptible de figurer
dans votre assurance
automobile, dans votre
assurance multirisques
habitation (MRH) ou
dans votre contrat

de carte bancaire.

—

 Pour votre litige sur
une voiture gue vous
avez achetée, lagarantie démarches. Lagarantiede
peut prendre en charge
les honoraires d’avocat
et d’expert ainsi que

les frais de procédure.

* Des juristes au seinde
vatre assurance peuvent
vous fournir des conseils

afin de vous guider dans
vos différentes

protection juridique étant
limitée, demandez a votre
assureur le niveau de

la prise en charge avant
d’engager des démarches
colteuses, pour éviter
les mauvaises surprises.

peuvent s'avérer utiles. « L'expert pro-
cede a un examen approfondi du vehi-
cule, pouvant passer par son démontage
mais aussi par des préléevements, par
exemple de carburant et d'huile », dé-
taille Francois Mondello. L'expertise
contradictoire amiable peut avoir
lieu enl'absence du vendeur regulie-
rement convoqueé, ou en sa presence,
seul, avec son avocat ou son expert.
Elle cotite 500 a 600 € pour un exa-
men durantentreune etdeux heures,
géneéralement.

En vous fondant sur cette expertise,
cherchez a nouveau unarrangement
avec levendeur. L'expert peutaidera
rediger un protocole d'accord tran-
sactionnel (comptez le plus souvent
autour de 100 €). Le document orga-
nise le remboursement, partiel ouin-
tégral, etdansce cas, larestitution du
vehicule parl’acquéreur. Le protocole
peut, enoutre, imposerauvendeur de
rembourser certaines depenses que
vous avez reglées : certificat d'im-
matriculation, frais de réparation
engagés, frais de transport induits
par 'absence de voiture, honoraires
de votre expert, etc.

5 EN DERNIER

: RECOURS,
SAISISSEZ LA JUSTICE
Si malgre toutes vos tentatives,
le vendeur n'a pas repondu a votre
courrier ou bien s’il conteste 'exis-

tence du vice caché, il vous reste la
possibilite de saisir le tribunal judi-
ciaire du domicile du vendeur.
Cette juridiction s’appuiera sur les
elements fournis par les parties et
sur le rapport de I'expert judiciaire
nomme par le tribunal.
Outre le remboursement du prix,
vous aurez la faculté d'obtenir des
dommages et interéts aupres duven-
deur si vous prouvez que celui-ci
connaissait 'existence du defaut
(article 1645 du code civil, Cass.
civ. 1, 12 fevrier 1991, pourvoin® 88-
13126). L'action en justice contre le
vendeur se prescrit deux ans a par-
tir de la découverte du vice caché.e
TIMOUR AGGIOURI

™ A reteni,

» Vérifiez bien que les conditions du vice
caché sont remplies.

> Demandez a un professionnel de
"automobile (garagiste ou expert agréé)
d’examiner votre véhicule et d'établir
une attestation ou un rapport.

> Adressez le document au vendeur
par courrier recommandé avec avis
de réception. A vous de choisir si vous
demandez le remboursement total,
qui implique la restitution du véhicule,
ou un remboursement partiel du prix.

» Sile vendeur est récalcitrant, vous pouvez
faire organiser une expertise amiable
contradictoire ou saisir le tribunal judiciaire.
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chague mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problemes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site WWW.60millions-mag.com ou une association de conssmmateurs (adresses page 32).

Boite de Pandore !
Jean-Philippe Prodhomme/

59 Marcqg-en-Baroeul
—

Un cadeau
empoisonne

J'ai regu en cadeau une box pour

un séjour bien-étre pour deux
personnes d’une valeur de 129 €

en 2016. Sa période de validité initiale
était d’'un an, reconductible autant

de fois que nécessaire (ce qui est
théoriquement intéressant). N'ayant
pas trouvé de date correspondant

a nos disponibilités pour le lieu que
nous avions sélectionné, nous avons
demandé de prolonger. En réalité,
nous nous sommes rendus compte
qu'il est trés difficile de trouver des
créneaux. Il faut vérifier les possibilités
pour chacun des partenaires, et quand
on leur annonce que c'est pour une
box, certains se rétractent. Trois fois,
nous avons ainsi té contraints de
reporter... Jusqu'en novembre 2019
oll nous avons oublié de le faire...

On nous o alors dit que le délai était
dépossé, et qu'il n'était plus possible
de réserver ou de prolonger. Je trouve
celo absolument aberrant et trés
frustrant.

70 / N° 557 / MARS 2020

Question de vocabulaire rRenaud M., par courriel

Imagines dans le Jura, fabriques en Chine

Jerecherchais des jouets en bois, faits en France de préférence, etdequalite. Surson site,
I'entreprise Vilac se vante de son histoire et de ses traditions du Jura. Content,

jeregarde attentivement son site et passe commande. Mais une fois le colis recu,

je découvre quetoutestmade in China! Enormedéception... J'aurais préféré acheter
dumade in Chinachez mon commercantd'acote. La, j'ai acheté sur le Netet chinois !

@ LA REPONSE DE
LA REDACTION

La société Vilac précise sur
L 2

son site qu'« elle crée, depuis
plus de cent ans, des jouets en
bois a Moirans-en-Montagne ».
Mais créer ne veut pas dire
fabriguerde Aa Z. Une partie
de sa production est, en effet,
imaginée en France, puis
fabriquée a I'étranger,
notamment en Chine. Sur sa
boutigue en ligne, un onglet
(pas si facile a voir) permet de
trier les jouets Made in France.
A ce jour, plus de 160 références
sont bien fabriquées en France.
Dommage que la société, qui
indique d’emblée la provenance
pour ses produits de fabrication
francaise, n‘en fasse pas
autant quand ils sont fabriqués
ailleurs afin d'éviter toute
confusion.
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- Livraison dvec 4Mois

la greue a bon dos ! charléne P., par courriel & de @Wdu-ﬁf lz 1'émp5/
S test de \argent.

-

Une 208 qui se fait
trop attendre

J'aiacheté la nouvelle Peugeot 208, le 30 septembre 2019,

avec une date maximale de livraison au 30 décembre 2019.
J'airecuma cartegrise, mon véhiculea été immatricule

le 28 novembre. Mais, a la datedu 16 janvier 2020, je n’ai
toujours pas recu mon véhicule, a cause des greves SNCF,

selon la concession automobile. Lorsqu'il seraenfin disponible,
j'aimerais obtenir une remise pour leretard, la décote due au
changement de millésime de mon véhiculeetla perte d'acheteurs
potentiels surma voiture actuelle. Commentm'y prendre ?

........

LA REPONSE convenu ». Réunissez les
DE LA JURISTE éléments permettant de
Vous pouvez tenter de chiffrer le montant de votre
négocier une indemnisation préjudice. Pour s’exonérer de
pour le ou les préjudices sa responsabilité, le vendeur
que ce retard de livraison doit établir gue les greves dans lequel vous détaillerez cette derniére, vous pouvez
VOus a occasionné. Vous de la SNCF relévent d'un cas votre préjudice et en évaluerez saisir le médiateur auquel elle
POUVEZ VOUS appuyer sur de force majeure, a savoir le montant. Rappelez par adheére, a savoir la médiation
l'article 1611 du code civil, qui un événement extérieur, ailleurs au vendeur que, faute CMFM, via mediationcmfm.fr
précise que « le vendeur doit imprévisible et irrésistible de livraison, dans un délai que Ou par courrier a : Médiation
étre condamné aux dommages I"ayant empéché de livrer vous lui fixerez, vous étes en CMFM, 21 rue des Malmaisons,
et intérats, sl résulte un le véhicule. Adressez un droit de demander la résolution 75013 Paris. En dernier
préjudice pour l'acquéreur, du courrier recommandé avec avis de la vente. Sans réponse ou recours, Vous pourrez saisir
défaut de délivrance au terme de réception a la concession sans réponse satisfaisante de le tribunal judiciaire.
Pas de comjte a rendre cécileB., par courriel Kaﬂuuen Philippe B./68 Battenheim
EDF amanqué d'énergie Service binaire a la SNCF
EDF medemandede payerdes factures datant J'ai réservé trois billets Mulhouse-  de la méprise (premier et troisiéme
de deuxans, alors que je ne les ai jamais recues. Londres. Lorsque j'ai tapé prénoms identiques). J'ai essayé
le prénom du troisiéme passager de changer : impossible !
@ LA REPONSE DE LA JURISTE dans la case réservation, J'oi appelé le service réclamation
En théorie, votre fournisseur d'électricité l'ordinateur a remis de la SNCF quim‘a ditqu'iln’y
n‘a pas le droit de vous facturer des consommations automatiquement le prénom avait rien d'autre a faire que
antérieures de plus de quatorze mois au dernier relevé du premier passager et je n'ai pas de racheter un nouveau billet.
ou auto-relevé du compteur, comme le prévoit l'article suffisamment revérifié. J'ai réglé On se demande comment cela
L. 224-11 du code de la consommation. Toutefais, il existe L lemontant avant de m’apercevair peut simplement étre possible !

des exceptions ; ainsi, EDF peut vous réclamer le paiement
de ces consommations si le gestionnaire du réseau (Enedis)
n‘a, par exemple, pas pu accéder au compteur ou si

vous n‘avez pas transmis un index de votre consommation Aux chiottes ! Anthony Collet/76 Eslettes

réelle, apres avoir recu une lettre recommandée avec avis

de réception. Concrétement, si Enedis a toujours pu accéder : <

a votre compteur ou si vous lui avez toujours adressé D.ES fgullles qUI S allongent
l'index de vos consommations, vous n‘avez pas a payer dlscretement

les consommations de plus de quatorze mois. Méme

chose s'il n‘a pas pu accéder a votre compteur mais qu'il Lotus a allongé la taille des feuilles de son papier toilette Just One

ne vous a pas adressé de lettre recommandée avec avis muois a gardé la méme longueur de papier. Iy a donc moins de feuilles...
de réception pour pouvoir le faire. Vioila comment pousser a la consommation, l'air de rien.
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R1, c’est rien jean-Pierre H., par courriel

Un taux a ne pas recommander

@ LA REPONSE DE
LA REDACTION
Hélas, vous n‘avez pas

réellement d'autres recours.
Lorsque l'an choisit l'envoi

en courrier recommandé

avec avis de réception
(LRAR), l'indemnisation

en cas de perte dépend

du taux de recommandation
choisi lors de l'envoi : R1, R2
ou R3. Malheureusement,

de nombreux consommateurs
1 ignorent ce point et choisissent

J'ai acheteé chez E.Leclercdes
crevettes nordiques péchées

en Atlantique Nord-Ouestde la
marque Repereet certifices « péche
durable MSC », Lorsque je les ai
décortiquées, j'ai été horrifiée:

elles étaient toutes porteuses
decentainesd'ceufs etj'ai pense
gu’elles avaient été péchées
pendant la périodedereproduction.
Une telle péche est permise ?

@ LA REPONSE

DE LA REDACTION
Le [abel péche durable Marine

Stewardship Council (MSC) n’interdit
pas la péche en période de
reproduction. Mais ilimpose ala
pécherie de « prouver scientifiquement
gue les mesures de gestion qu'elle

met en place sont efficaces et strictes
pour permettre le maintien d'un bon
renouvellement de la population de
poissons gu'elle cible », explique 'ONG

72 / N"557 / MARS 2020

J'aienvoyeé une lettre en recommande avec avis deréception
au service paiementde Center Parcs de Pierre et Vacances.
Mais movi courrier s'est perdu. La Poste me signale

que la lettreet le paiement(en chéque cadeau) sont
definitivement perdus et qu'elle va me faire parvenir

un chéque de dédommagementde 16 € etdes poussiéres !
Comment puis-jerécupérermon argentque La Poste a perdu ?

Gestion et gestation josette P./ 13 Salon-de-Provence

Des ceufs qui posent questlo '

par défaut le taux R1, qui

est le moins cher, mais qui,
aussi, proteége mains hien.
En effet, l'indemnisation
est forfaitaire, et ne dépend
pas de la valeur réelle de

ce qui était dans l'enveloppe
qui a été perdue. Pour

une lettre envoyée en
France, avec un niveau de
recommandation R1, vous
obtiendrez seulement 16 €
d'indemnisation en cas de perte

C‘?-STquand i19svque e R3

indemnisdit 458€ pour | 90€ A )
de. plvsqueleRrd..

M st
.v\' A .".,— .\ e

le forfait monte a153 €

et, enfin, avec le niveau R3,
vous percevrez 458 €
d'indemnisation. Mais

keskila? 5%

- W
N

Radin!

\

{

. 'szﬁ\t
“A i"; '_1/. \\\ ‘

pour une lettre de 20 g contre
seulement 4,30 € en R1. Si

le courrier est envoyé avec

un avis de réception, il faudra

ou d'avarie. Avec un niveau R2,  leR3 estfacturé 6,20 € ajouter dans tous lescas 1,15 €.
C'est vous qui décidez
Alexandre M., par courriel
La facture papier,
MSC. Concernant les crevettes Sl ie veux

de cette zone, les taux

de reproduction sont élevés.

Les stocks sont importants et

a un niveau durable depuis plus

de trente ans, selon 'ONG. Toutefois,
de nombreuses mesures de gestion
ont été prises pour pécher
durablement ce stock : un nombre

de licences limité, une taille minimum
de débarguement, des limitations

de taille des mailles des filets, des
grilles de tri pour laisser s'échapper
les juvéniles, la protection de
certaines aires marines, etc. MSC
rappelle gue « les scientifiques ont
maontré que, dans de nombreux cas
(en particulier quand la population
est en bon état), la relation entre

le stock de géniteurs et le nombre

de juvéniles qui atteignent la maturité
est indépendante de la péche

(car l'impact des facteurs

environnementaux est considérable) ».

Mon fournisseur d'énergieest-il en droit
de refuser l'envoi gratuitdes factures
papier a mon domicile parvoie postale ?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE

Non ! C'est vous qui choisissez

le mode de transmission des factures. Larticle
L. 224-7 du code de la consommation est
sans ambiguité ; « Le contrat souscrit par un
consommateur avec un fournisseur d'électricité
ou de gaz naturel est écrit ou disponible sur un
support durable. A la demande du consommateur,
il lui est transmis a son choix par voie électronique
ou postale. » En outre, l'envoi de la facture,
que ce soit sous forme papier ou électronique,
ne peut pas vous étre facturé. L3, c’est l'article 1
de l'arrété du 18 avril 2012 relatif aux factures
de fourniture d’électricité ou de gaz naturel
qui sapplique : « La fourniture d'électricité
ou de gaz naturel donne lieu avant paiement

a la délivrance sans frais, par le fournisseur,
d‘une facture au consommateur. »
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Mon batleur ne bat plus...

Subtil yvess., par courriel

Des espaces verts bien entretenus

Dans votre article sur les charges locatives (n° 553, novembre 2019), vous indiguez
que I'entretien des espacesverts dans un immeuble esta la charge du propriétaire,
si les locataires n’enn'ontpas la jouissance. A guels textes vous réeférez-vous ?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE
Nous avons commis Une erreur

dans cet article, nous en sommes désolés.
Les dépenses d'entretien courant des
espaces verts figurent bien parmi les
charges dites récupérables, c‘est-a-dire

des charges qu‘un propriétaire-bailleur
peut “refacturer” au locataire. Elles sont
mentionnées dans la liste des charges
récupérables en annexe du décret n"87-713
du 26 aoiit 1987. Ainsi, le locataire doit payer
pour la coupe des haies, le désherbage,

Uoits recherchez des conseils.

l'arrosage des plates-bandes, 'entretien
des pelouses, des parties communes

de la résidence. Seul l'élagage des arbres
dans les espaces verts dont le locataire n'a
pas la jouissance exclusive reste a [a charge
du bailleur, et n’est donc pas récupérable
(d'ol notre confusion). A noter que pour

ce qui est des espaces verts dont 'usage
est réserve au locataire (par exemple,

le jardin d'une maison en location),
l'entretien comme l'élagage doivent

étre réalisés par le locataire lui-méme.

«

Analysons bien carineP., par courriel
b

LA REPONSE

DE LA REDACTION

e Uous avez subi un préjudice.
e Uous souhaitez réagir a un article. o (o vous choque, ca vous agace.

60

La loi prévoit que la garantie [égale
de conformité doit s'exercer sans
aucuns frais pour le consommateur.
Demander des frais de recherche
de panne, avant méme de savoir
s'il s"agit ou non d'un défaut

de conformité, est donc un peu
prématuré. C'est effectivement
dissuasif pour le client et peut

Une facturation express

J'ai unappareil sous garantie quiesten panneetle magasinou jel'ai
acheté me demande la somme de 40 € pour analyse. Ils medisent
quec’estla politique du fabricant, qui estime que la plupart du temps,
le probléme estlié a une mauvaise utilisation du produit. Est-ce légal,
sachant que je souhaite faire jouer la garantie légale ?

'empécher de recourir a la garantie
de conformité. Par ailleurs, il revient
au vendeur d'apporter la preuve que
le probléme gue vous avez rencontré
avec son produit n'est pas un défaut
de conformité. C'est uniquement
dans ce cas-la qu'il pourrait facturer
des frais de recherche de panne...

a condition, toutefais, d'en avoir bien
précisé, au préalable, le principe

et le prix dans son contrat.

® Uous étes victime d’une arnagiie.
e Uous voulez lancer une alerte.

Devenez consom’acteur: racontez-vous, écrivez-nous !

millions 18-24, rue Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 OU redactionweb®@inc60.fr
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évogue sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

La pilule (a Lunite) ne passe pas

Ahlala, le gachis qu'on peut faire avecles pilules,
sirops, ampoules, sprays, etc. Ca me rend malade !
C'est toujours pareil : on consulte un médecin,

il prescritune liste de medicaments parfois longue
comme le bras. Comme si on mesurait sa compeétence
alalourdeurde son ordonnance. On suit plus ou moins
le traitement, faut bien 'avouer. Eton @

de les croire... Ensuite, ils ont affirme que tout cela

allait créer une montagne de saletés supplémentaires.

Un emballage spécifique pour chaque medicament,

c’est 30 % de déchets aluminium et PVC en plus.

Pas bon pour la planéte, tout ¢a, nous disent les labos.

Mais, les chouchous en cravate et blouse blanche,
pourquoi ne pas accepter les piluliers,

se retrouve avec un stock monstrueux

cette boite oul'on entrepose

de boites de médocs a peine ouvertes. Pourquoi acheter nos médicaments pour chaque jour
Pas besoin de faire un dessin pour dix cachets si le toubib delasemaine ? Comme avec le vrac, on
décrire I'impact surl'environnement de en prescrit huit? arriveraitavec notre propre emballage

ces produits jamais consommes. Ou alors
dans de mauvaises conditions, sans avis
medical. Quin’a pas ete tenté de prendre un cachet pour
un mal de ventre qui avait été prescrit quelques mois
auparavant pour un bobo apparemment similaire ?
Sans compter certaines personnes, comme ma chere
maman (tant pis, je balance), quivide les flacons dans
I'evier et balance toutes les boites a la poubelle.

Alors, pourquoi continuer a vendre des tubes de dix
comprimeés lorsque le médecin n’en prescrit que huit ?
Envoila une bonne question ! Si bonne que notre actuel
président s’etait engage a vendre les medicaments
al'unité lorsqu’il était candidat. Lorsque j'aivu que,
dans le cadre de la loi anti-gaspi, nos parlementaires
voulaient vraiment l'imposer, je me suis dit, chouette,
on avance enfin. Mesure simple, de bons sens, promesse
électorale, caallait passer les doigts dans la solution
nasale ! Quelle erreur, mes maubeches des champs!!
Les premiers a monter en température ont été les labos.
L'industrie nous explique que cette mesure
franco-francaise va mettre a mal la qualité de nos
medicaments, leur seécuriteé et leur tracabilite. Vendre
des cachets a l'unité altérerait donc leur efficaciteé par
rapport au conditionnement en plaquette. On est prie
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@ chez le pharmacien. Pas compliqué, si ?

Justement, les pharmaciens, ¢aleura donne

des boutons a euxaussi. J'en ai parlé a lamienne,

une amie de lycée, et elle m’a expliqué son probleme.
« Tucrois vraiment qu'on va s'amusera déconditionner
toutes les plaquettes et dispenser les pilules I'une apreés
I'autre, me dit-elle. Sion m'imposede faire ¢ca, il faut que
)’y trouve mon compte, tu comprends. On doit prévoir

une rémunération pour nous. C'est du boulot en plus.
—Mais vous ne pouvez pas étrelivrée envrac ?, lui ai-je
demande.

—Non, mais t'imagines leb... dans I'officine si j’ai des sacs
devrac? Ce ne sont pas des cacahuetes, les médicaments ! »

Toutes ces blouses blanches ont réussi a convaincre
les parlementaires de mettre de l'eau dans le sirop.

De cette mesure, il nereste plus qu'un vague
encouragement : « Lorsque leur forme pharmaceutique

le permet, la délivrance de certains médicaments en officine
peut se fairea l'unite. » C'est devenu facultatif. Je prends
le pariqu'onn'est pas pres de les avoir, nos cachets
al'unite, mes chevaliers a pattes jaunes.»

Par courrier : 60 Millions de consommatelrs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,
Cedex 15, Par courriel : redactionweb@ince0 fr
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60 SECONDES
POUR RETENIR L'ESSENTIEL

Le satisfecit
)
Bouygues Telecom
B

ans 'enguéte de satisfaction
menée aupres des abonnés,
'opérateur arrive en téte, au
coude-a-coude avec Orange, mais
avec des prix plus intéressants. (. 43)

Le bon plan

Uinstallation d’'une
chaudiere a bols
(granulés) peut encore ] r |
donner lieu a une prime qualit L'entaurl_o-up_g

ou a un crédit d'impot =5 ket T
. p / T paearte (es SSIPY Certains jouets « du Jura » sont
allantde 4 000 3 A | :

, : 2 =k s L en réalité fabriqués en Chine.
10 000 € selon les s | " Et Uinformation n'est pas
oujpurs tres visible... (p. 70)

revenus du demandeur.,
(p. 60]

la surprise
N . Certains steaks hachés sont
o—s le bon conseil m?m \moms gras qg\annonce :
8 a 12 % de matieres grasses,

d'aprés nos mesures, pour
un taux affiché de 15 %. (p. 21}

Pour réduire l'exposition a la
lumiére bleue, mieux vaut régler
l'éclairage de ses écrans et
privilégier des ampoules LED de
faible température (inférieure a
3 000K). (n.33

'
La pollution invisible Labus
Les vétements en syntheétique . : Des huissiers et des societas
> Ve > e S
relarguent des microplastiques lors de recouvrement envolent

Malgre leur image des courriers menagants pour
écolo, les assiettes, des dettes trop anciennes,

couverts ou boites couvertes par la prescription. (p. 64)
en bambou peuvent

libérer des
substances
chimigues toxigues.

(p. 27]

dulavage : jusgu’a 700 000 fibres
pour une machine de 6 kg ! (.50
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