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Dans les coulisses de 60

QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC), établissement
public a caractére industriel et
commercial dont 'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, B
études, enquétes et I N c
essais » (art L.822-2

du code de e e
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n"acceptons aucune publicité
et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,

comme tout consommateur. Avant de leur faire assurer trois coupes sur pelouse standard, une autre
sur herbe haute puis sur herbe humide et, enfin, deux passages sur terrain

EXPERTISE 7 : | R

inégal et en pente, nos huit tondeuses robots passent une premiere

epreuve. Les techniciens evaluent leur programmation manuelle et

Nos journalistes-enquéteurs travaillent
en étroite collaboration avec

les ingénieurs, juristes, économistes QUiGRIALIGUE.
et documentalistes de l'INC pour Py,
une mformatlon’fowllee et experte. Hottae datheons are fgg ;;u:: Vi
PROXIMITE achetées pour les analyses W TSI
Le réseau 60, c'est plusieurs milliers opérées sur nos 6 références - e
de contacts par mois : messages de thé bio, a raison de e £ . V
des lecteurs, des abonnés a notre 25 boites pour chaque enseigne testée. & -~ .‘(’ Y
page Facebook, 2 nos fils Twitter, - "
les contributions au forum. = v
Des échanges qui enrichissent A ~
nos contenus en continu. 2
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Tous les tests de produits réalisés (+ de 20000) pour
par notre centre d'essais comparatifs ALASOUPE... l'article mis en ligne
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com’plets, d.éf:'nis pqr les ingénieurs le maintien au chaud, passage au tamis afin Gomillions-mag,cgm :j’,
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SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

Soyons tendre
avec la terre

| aura sufh de quelques décennies pour que 'on oublie qu'il est
anormal de pouvoir acheter toutes sortes de fruits et de léegumes a
n'importe quelle période de I'année. Et quasi autant pour que l'on
comprenne qu'abondanceet surproduction neriment pas avec sante
et gage de qualite. Comme des amoureux decus quiveulent seseparerau
plus vite pour demarrer une nouvelle vie, nous voudrions rompre tout
de suite. Exitles traitements phytosanitaires, la culture intensive... nous
souhaitons manger bon et bio sur-le-champ !

Avec les pauvres 8 % des terres agricoles qui lui

©

Production locale,

producteu

remunereés et non pas
remuneres au plus juste...

la différen

sontconsacrees en France, celarisquede prendre
encore un peu de temps pour étre en mesure de
remplirsainement 'assiette de tous les Francais.
En attendant, peut-on faire confiance au bio
existant et si oui, auquel ? Celui des magasins
spécialisés ou les sommes annonceées en caisse
» provoquent uninvariable « Ah oui, guand méme... »

r's justement

cese faitla!

Celuides grandes surfaces, moins cher?

La bonne nouvelle émanant de nos essais est que, oui, on peut faire
confiance au bio, pour ce qui est de la toxicite. Quel que soit leur mode de
distribution, les produits sont globalement plutdt sains. Toutefois, au
momentduchoix, lesacheteurs peuvent faire peserd’autres critéeres dans
la balance: production locale, producteurs justement rémunéres et non
pasremuneresau plusjuste... C'estla gue la difféerence se fait. Exactement
comme pour le conventionnel, il faut bien regarder les provenances tout
comme sedemander si les produits risquentd'avoir eté cultives sous serres
chauffées... La prise de conscience est la. Persévérons, restons vigilants
et tentons d'étre « tendre avec la terre », comme le suggere le dalai-lama.
Il est plus que temps.e

N

- N

RESTONS
COMNECTES !

@ (w ]

Gomillions-mag.com

» Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien,
» Un forum pour
VOuS exprimer,
* Les rappels de produits
a connaitre.

/6omillions

” , .
Pour suivre, partager
les travaux de «60», réagir
a des infos insolites,
partager une expérience...

. 4

@6omillions
Le fil du consommateur
avertl.

@alerte_rappelso
Pour etre prévenu

tout de suite des gros
rappels de produits.
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60

de consommateurs

€ Achetez-le

en priorite !

> Les problemes de |a vie courante,

> les difficultes juridigues,

> |a défense de vos intéréts et de vos droits
sont les domaines de compétence reconnus
de60 Millions de consommateurs comme

des Editions Francis Lefebvre.

En s’associant, ces deux grands
speécialistes proposent pour la sixieme
annee consecutive un ouvrage pointu
et a la portée du grand public.

Cette 6° coédition aborde de nouveaux
themes : nouvelle procédure de divorce,
dispositif d'encadrement des loyers,
ouverture du droit au chémage...

A completer et a renvoyer dans une enveloppe non affranchiea
60 thons de consommateurs - Service Abonnements
Autorisation 73405 - 60439 Noailles Cedex

EXCLUSE

1 OUI, je souhaite bénéficier de votre OFFRE EXCLUSIVE
pour commander un exemplaire du guide pratique
Vos Droits au quotidien EDITION 2020.

Cet ouvrage de 1800 pages est coédité par les Editions
Francis Lefebvre et 60 Millions de consommateurs.

Ci-joint mon reglement de 46,90 €
(ouvrage : 39,90 € + frais de livraison
France métropolitaine : 7 €) par:

[]cheéque bancaire a l'ordre
de 60 Milliens de consommateurs

1CB
N° dE Cal'te l | I | S ! l | | ! N ! ! J

Date d'expiration | |, | | |

AME GVD2020

Date et signature obligatoires

Je recevrai l'ouvrage sous un délai de 2 semaines o réception
de mon bon de commande. Je dispose d'un droit de rétractation de 14 jours
(frais de retour 2 ma charge).

Offre valable jusqu'au 31/07/20620
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LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
par P. CHAIROPOULOS, B. DOURIEZ, F. GUIBERT, F. LOISEAU, L. MAUGAIN, A. ROBERT, N. SCHRETR

La BNP condamnee
au penal

E n 2008 et 2009, les préts Helvet Immo étaient
accordes par Cetelem en francs suisses et rem-
boursables en euros. Une incongruité devenue un
cauchemar pour les emprunteurs du fait de la hausse
du cours du franc suisse. La somme a rembourser
augmente en raison de I'évolution du taux de change.
Malgreé des mensualites reglées pendant des années,
certains doiventaujourd’hui davantage que la somme
empruntee au depart. Le tribunal correctionnel de
Paris a considére, le 26 février, que ce risque avait
initialement été dissimulé aux 4 600 emprunteurs,
constituant ainsi une pratique commerciale trom-
peuse. BNP Personal Finance, maison mere de Cete-
lem, a éte condamneea l'amende maximale(187500 €)
et a la reparation du préjudice financier et moral des
emprunteurs, soit 10000 a 20000 € par partie civile.
Le tribunal a prononce l'exécution provisoire de cette
lourde peine; beaucoup de ménages vont pouvoir
sortir la téte de 1'eau. Jusque-la, des dizaines de juri
dictions civiles les avaient déebouteés.

Mettons de L'ordre

Les fournisseurs d’énergie
bientot interdits de demarchage ?

Le médiateur national de l'énergie a demandg, fin février, une
interdiction totale du démarchage a domicile pour la fourniture de gaz
et d'électricité. Nommé fin novembre, Olivier Challan Belval a constaté
que ce démarchage constitue « un probléme qui appelle des mesures
vigoureuses pour mieux protéger les consommateurs ». «60 » relate
depuis longtemps ces mauvaises pratiques {voir n° 542, novembre 2018,
n° 557 mars 2020). L'interdiction semble la mesure la plus appropriée,
d’autant que le démarchage devrait s'intensifier avec la fin des tarifs
réglementés du gaz (voir page 66). S'il ne devait pas étre entendu,

le médiateur suggere d’encadrer plus strictement a pratique

en interdisant notamment la signature de contrat le jour méme.e

Bonne nouvelle

Moins de surendettés !

C ‘est le chiffre le plus bas depuis plus de
vingtans: 143 000 personnesont dépose
(ouredéposé)un dossierde surendettement Fge :ummmmmua-‘
en 2019, soit une baissede 38 % surcing AT
ans.Faitnotable, la partdescréditsa ST Ty
la consommation dans le surendet- ST ==

tement des ménages est en baisse
continue. Désormais, pres d'un
meénage surendetté sur quatre n'en
a aucun. Les lois Lagarde (2010) et Hamon

(2014) ont joué un role déterminant dans ces
resultats, en mettant un terme aux ravages
ducréditrevolving. En huitans, I'encours des
dettes decreditala consommation des suren-
dettés a ainsi baisse de 2 milliards, soit 47 %.
En 2020, un portail permettra d'effectuer un
dépotdedossieren ligne. Rappelons que les surendet-

téesdoivent béneéficierdun plafonnementde leurs '
frais bancaires pourincidents a 25 € maximum.e

ISTOLX
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L KILCOYNE/REUTERS - L MANNA/SHUTTERSTOCK

Pratiques abusives

L'argent des amendes tombe
dans la poche de 'Etat

Apple, Google, Engie... De grandes entreprises ont récemment écopé
d'importantes amendes pour des entorses aux droits des consommateurs.
Mais ces derniers ne verront pas la couleur de I'argent...

«
I'echelle du budget

d'Apple, c’est une goutte
d’eau. Mais a celle de la
defense des consomma-
teurs francais, lemontantestinedit:
25 millions d'euros. C'est 'amende
transactionnelle que la Répression
des fraudes (DGCCRF) a contraint
Apple a payer, en février dernier,
pour avoir trompe les utilisateurs
d'iPhone (lire page 34).

COOQUETTES SOMMES

Les amendes sont-elles plus fre-
quentes ? Ou simplement plus sou-
vent rendues publiques ? En tout cas,
les sanctions a six ou sept chiffres
décidées par le gendarme de la
consommation semblent s'accu-
muler ces derniers mois: 900 000 €
au fournisseur d'énergie Engie en
octobre, pour du demarchage abu-
sif, 315 000 € a son concurrent Eni
pour les mémes raisons en fevrier,
10 millions a I'assureur Sfam l'ete
dernier... Et il faudrait ajouter la
multitude d'amendes de quelques
dizaines de milliers d'eurosa de pe-

tites ou moyennes entreprises ne
respectant pas le droit de rétracta-
tion, par exemple.

POUR LE TRESOR PUBLIC

Ou va tout cet argent ? Comme tout
citoyen payant ses impots, ces en-
treprises ont du libeller leur cheque
al’ordre du Tresor public. L'argent ne
profite donc pas aux consomimateurs.
D'abord parce que la sanction a vo-
cation a punir le fautif, pasa indem-
niser ses eventuelles victimes. Pour
cela, il faudrait engager une autre
procedure, devant la justice.

Mais les sommes n’atterrissent
pas non plus dans les caisses de la
DGCCRF qui,avecunnombred'agents
en baisse, enaurait bien besoin... «Les
sommes sont verséees au budget genéeral
del'Etat », explique I'administration.
La destination est la meme pour les
amendes, encore plus lourdes, dis-
tribuées par I'Autorite de la concur-
rence. Les 150 millionsd’euros infli-
gesen find’année a Google pourabus
de position dominante sont destines,
eux aussi, au Tresor public.eB.D.

(a vous est arrive

Elle faitla pubd'un
regime a son insu

Aprés une chirurgie bariatrique et une
abdominoplastie (lifting du ventre), Emilie
partage son vécu sur Facebook et Instagram.

« Beaucoup de gens s'inquiétent d‘avoir

le ventre gonflé en fin de journée aprés
l'abdominoplastie. J'ai mis en ligne une photo
prise le matin et une le soir pour montrer que
c'était normal. » L'une des followers d’Emilie
repére bientot les mémes photos sur Pinterest,
récupérées pour vanter un « régime au citron
de sept jours pour nettoyer le corps et perdre
du poids ». L'ordre des photos est subtilement
inversé pour laisser croire a une perte de poids.
Choquée par le vol de sesimages, Emilie 'est
encore plus par leur détournement. « Les gens
se mettent en danger en croyant ces images ! »
Les sites vers lesquels la photo renvoie
(ladosedujour.xyz et quedubienetre.com)
regorgent de ce type de publicités,
probablement du méme acabit.e

Bonne_nuit,
les petits
Contre s i Tr ,%

la téte plate

Comment prévenir le syndrome de

la téte plate (ou plagiocéphalie) , M
du bébé ? Souvent incriming, le A\
couchage sur le dos ne doit A
pas étre remis en guestion,
soulignent la Haute Autorité
de santé et le Conseil national
professionnel (CNP) de pédiatrie dans =
une récente recommandation.

Ces déformations du crane sont bénignes,
insistent les experts. Les parents sont
invités a varier les postures du bébg,

a l'encourager a tourner sa téte, et,

en cas de doute, a consulter leur médecin.
Quant aux cale-tétes, cale-bébés

et autres réducteurs de lit, ils sont jugés

« inutiles, délétéres et dangereux

car ils peuvent favoriser le retournement
ventral et augmentent le risque de déces
asphyxigue par enfouissement »

[voir n° 556, février 2020).e
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C’est dans L'air
Des pesticides
problematiques
A partir des analyses de l'air de la
fédération Atmo France sur ['Hexagone
de 2002 2 2017, via un réseau de stations
de mesure en zones urbaine etrurale,
I'association Générations futures tire la
sonnette d'alarme. Sur les 104 substances
actives retrouvées au moins une fois
dans l'air, plus des deux tiers sont
des pesticides suspectés d'étre des
perturbateurs endocriniens, et un tiers,
des substances classées cancérogenes,
mutagenes et reprotoxigues.e

Compteur Linky
EDF etEngie
pris en defaut

La vigilance reste de mise avec

le compteur communicant Linky. La
Commission nationale informatigue
et liberté (Cnil) a annoncé, début
février, avoir pris en défaut EDF

et Engie. Les deux fournisseurs ne
faisaient cocher gu‘une seule case
aux abonnés pour obtenir le droit
de collecter leurs données de
consommation électrique
journaliére et a la demi-heure,
alors qu'il faut une case distincte
pour chague choix. De plus, les
intitulés ne permettaient pas un
consentement éclairé des clients.
Enfin, EDF et Engie avaient des
durées de conservation excessives.
La Cnil leur a laissé trois mois

pour se mettre en conformité.e

La facture quifache

Vente d’appartement:
les syndics trop gourmands

'est un document rempli par le syndic, destine au notaire au moment de
lavente d'un appartement. L'état daté indique la situation comptable du
vendeur d'un appartement vis-a-vis de la copropriete. Et son prix est exorbi-
tant. Selon nos calculs, il cotiteen moyenne 436 € en 2019, alors qu'il faut, selon
plusieurs témoignages de professionnels, entre 20 et 45 minutes pour l'établir.
Voila pourquoi le législateur avait décide de le plafonner, dans le cadre de loi
pour l'acces au logement et un urbanisme rénove (Alur) de 2014. Il aura fallu
attendre sixans pour que le décret paraisse ! A partir du 1 juin, les syndics
ne pourront pas demander plus de 380 €. On connait déja leur parade : factu-
rer un “preé état daté” ; c’est le méme document, mais fourni au moment du
compromis de vente. Selon nos estimations, il est
déja facture environ 215 €, et 15 % des syndics s'y

) . adonnent.
Cette pratique n'a pas d'existence
legale. Un decret du 26 mars 2015
etablit la liste des prestations
particulieres donnant
lieu a des verse-
ments supplé-
mentaires au

syndic.e

ETATS-UNIS
Réseau
brouillé
Insatisfait de votre
connexion sans fil ?
Avant de changer
votre routeur,
essayez les astuces
de Consumer Reports. Placez "appareil

- votre box Internet - si possible au
centre de votre logement et loin de tout
appareil électroménager afin d'éviter

les interférences. Dans les zones

trés peuplées, opter pour une bande

de fréquences a 5 Ghz peut aussi éviter
l"'engorgement du réseau. MARS 2020

'Ee st BEI.GI?UE
SAle g Sante
vem ‘4! partagée

Les applications

3 mobiles de suivi

i’ : de nutrition ou
g . * de santé font
: —  florés. Parmi les
huit logiciels décortiqués par Test Santé,
quatre sont épinglés sur leur politique
de confidentialité. SkinVision, Migraine
Buddy, Sleep Cycle et Lifesum partagent
en effet avec des serveurs tiers des
données personnelles (prénom, adresse
e-mail, poids...) parfois sensibles (cycles
de sommeil, crises de migraines...).
FEVRIER-MARS 2020

— . ITALE
mghlestg Le bambou

embobine

}' \ A Lavaisselle

i en bambou, trés
! 7 j . .: " tendance, ne tient
| =emee—e——wme | Pas Ses promesses.

| - Surles quatorze

articles analysés par nos confréres
italiens d’Inchieste, sept prétendument
biodégradables contiennent de la résine
synthétique non biodégradable ou
recyclable. Et au contact d'aliments chauds,
ils peuvent libérer du formaldéhyde
et de lamélamine, potentiellement

cancérogenes. FEVRIER 2020

ISTOLX - ADOBESTOCK
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Plastique
La vaisselle jetable
soudain réutilisable

La vente d'assiettes et de
gobelets a usage unique est
interdite depuis début janvier.

La regle

'est I'histoire d’assiettes et de couvertsen
plastique quiseretrouvent dans les rayons
des supermarcheés Carrefour, alors que la
loiles en bannitdepuis le 1°7janvier 2020..,
Comment est-ce possible, alors que fabricants et
distributeurs ont eu un delai de cing ans pour les
retirer des circuits ? Par la grace du marketing. Sur
I'etiquette, ces produits autrefois ausageunique, sont
devenus miraculeusement «réutilisables ».
Ce sont des clients qui ont remarque leur présence
dans lesrayons de plusieurs grandes surfaces comme
Carrefour, Intermarcheé, Franprix, Leader Price... et
de solderies comme la Foir'fouille ou Centrakor.

LES ASSIETTES ECHOUENT AU TEST

Les assiettes et gobelets siglés Carrefour Home
portaient meme la mention «jusqu'a 20 lavages en
lave-vaisselle, a maximum 60 degres », une allégation
leur permettant d'éviterla mention «a usage unigue »
et donc l'interdiction.

Enluttecontrele plastique ausage
unique, l'association Zero waste

Le constat

Des enseignes ont trouvé
la parade, au prix d’une
sacrée dose d’hypocrisie.

Le procéde

D’'ailleurs, d'ou vient cette mention de « 20 cycles en
lave-vaisselle » ? Elle n'est ni légale ni réglementaire,
elle sortd’'une foire aux questions du site du ministere
del'’Environnementen 2017.

Tance par Zéro waste sur les réseaux sociaux, Carre-
fouraannonceavoirretire les assiettesde ladiscorde.
Lesautresenseignes n'ont pas fait cegeste. On trouve
ausside lavaisselle ausage unique sur Amazon.

IL FAUDRA EN PASSER PAR UN DECRET

Quant aux autorités, elles n'ont pu que mesurer le
cynisme des enseignes. « L'interdiction des couverts,
touillettes, pailles, boite a kebab, etc. en plastique jetables,
c'est dans moins d'un an (le 1*" janvier 2021), a rappelé
Brune Poirson, secrétaire d'Etat a la Transition éco-
logique, sur Twitter. Sicertains essaientde contournerla
loi avec des diversions grotesques, ils seront évidemiment
rattrapés par'Etat qui les sanctionnera... »
En attendant les actes, il faudra en passer par
un decret, pour mieux définir ce que sont l'usage
unique et les conditions de réu-
tilisation. « Chaque année, des

France a pris le distributeur au [T LA LO) milliers de tonnes de déchets plas-
mot en les passant au lave-vais- ce Qu{'fsd _15-10 du COdetm\ tigues s'accumulent dans l'envi-
selle. Des le premier cycle, les "u’devi;, nement: “e?ie ronnement, rappelle Zero waste.
assiettes sont ressorties cabos- e ;e\'; - ‘adispos‘tiogsag L'enjeu n'est plus de jouer a gagner
sées ou ondulees et certaines finalc |astiquea ™= . quelques années sur la vente d'as-
e : roduits €N P2 e janvier . .
étaient cassees. Pas aptes pour Lique sub ant;(;b \ets, Verres: siettes ou de couverts en plastique
. . S . .
un pique-nique... 2020, PO \e y;au jetables, mais de changer profon-
Le service qualité de Carrefour qesiettes) table *\es pailles dérient lawmanieve dont ori cordi-
affirme avoir pourtant réalise 1= janvier 021, 8% nnets tionne, transporte et distribue nos
des tests qui montraient que ces (..} CO“"en?' I;a» biens de consommation. » e
» . - ‘..l rS L "
20 lavages etaient possibles. 1 melanget LIONEL MAUGAIN ET FLORENT POMMIER

Ils indiquent « réutilisable »
sur les paguets, alors qu‘a
l'évidence ce n’est pas le cas.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Ou l'acheter?

Apres avoir été |'apanage des magasins spécialisés, les produits bio ont trouvé
leur place dans les grandes surfaces. Pour savoir si les aliments vendus de part
et d'autres comportent des différences, nous avons analysé un panier type.

'est un fait : les Francais

sont de plus en plus nom-

breux a acheter des pro-

duits bio. Selon le dernier
barometre de I'Agence Bio, deux
consommateurs sur trois (71 %) ont
faitau moinsunachatbiomensuel en
2019.Ils n’étaient que 55 % en 2015.
Autrenouveaute, les super et hyper-
marches repréesentent aujourd'hui
une bonne moitié du marché bio,
devant les magasins specialises et
les circuits courts.

10 / N” 558 / AVRIL 2020

Qu'il s'agisse de fruits et legumes,
de viande ou de poisson, de produits
laitiers ou d'epicerie, leur production
est soumise au reglement européen
encadrant la production biologique.

PAS DE PESTICIDES
DE SYNTHESE

Celui-ci a eté révise et sa nouvelle
version sera applicable a partir
du 1°"janvier 2021. En attendant,
le cadre actuel limite et definit les
substances que 'on peut utiliser

fnlm:lflﬂ' iiif
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Télécharger les derniers
Romans, Magazines,
Journaux, Livres et bien
plus encore Gratuitement
sur :

https://ww3.French-bookys.com



en agriculture biologique, controle
I'alimentation des animaux et leurs
conditions d'élevage, etc. Comme
aucun pesticide de synthése n'est
autorise lorsde la production (cepen-
dant la loi n'interdit pas la présence
de residus dans le produit fini), les
produits a la vente en sont théori-
quement exempts. Est-ce toujours
le cas ? Et surtout, observe-t-on des
differencesentrelesaliments vendus
en grandes surfaces et en magasins
specialisés ?

SIXPRODUITS
DE NEUF ENSEIGNES

La questiondivise, méme siellen’em-
péche pas un nombre croissant de
consommateursde faire leurs courses
. bioengrandes surfaces. Pratiques et

\
.
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LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

 Chaque panier des neuf
enseignes sélectionnées
est composeé de six

- Unlarge spectrede
pesticides dans tous les
produits. Les molécules
produits vendus sous la ont été recherchées
marque de l'enseigne : par chromatographie en (par ionisation par plasma
pommes de terre, lentilles, phase gazeuse ou liquide, couplée a la spectrométrie
pommes, jus d’orange, couplée a laspectrométrie  de masse):le cadmium et
farinede blé, beurre doux. de masse entandem. le plomb dans les pommes

- Les mycotoxines dans
les farines de blé, toujours
selon la méme méthode.
- Quatre métaux lourds

* Nous avons recherché - Les PCB, dioxines et de terre et les lentilles,
unesérie de furanes dans les beurres, et en sus dans les thés,
contaminants: selon la méme méthode. le mercure et l'arsenic.

distribution et 100 % bio. Objectif:
passer I'’ensemble des paniers au
criblede nos analyses.

Concernant les residus de pesticides
chimiques, nous sommes globale-
ment satisfaits : les neuf paniers en
sontexempts... adeux produits pres.

souvent moins cheres que les maga-
sins specialises, elles se doivent ega-
lement d'offrir la méme qualiteé.

Pour répondre a cette question,
nous avons constitue un panier
type, comprenant six produits de
consommation courante et achete
dans neuf enseignes, de grande

DES RESULTATS
PLUTOT SATISFAISANTS

D'abord, les bons éleves : quelle
que soit la marque, les jus d’orange,
farines de ble, pommes et lentilles
vertes ne contiennent aucune trace.
Les resultats sont plus mitiges pour
les pommes de terre et, surtout, les
beurres.

> Sur les pommes de terre de Lidl
— les huit autres reféerences sont
irréprochables sur ce critére - nos

PHOTOS PRODUITS:: FPOINCELET POUR «60s- ISTOCK
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analysesontdétecte, mais non quan-
tifié, de I'imazalile ; ce fongicide est
frequemment utilise sur les tuber-
cules. Maisauvudes infimes quanti-
tés retrouvees, nous n’avons penalise
que modérément ce produit.

DU 2-PHENYLPHENOL
DANS LE BEURRE

> Petite déception, en revanche,
pour les beurres doux : la majorite
du panel est contaminée par le 2-phe-

nylphénol. Potentiellement nocive

pour la santé et pour l'environne-
ment—en cas de fortes expositions—
cette substance sert de fongicide et
de cire de protection sur les agru-
mes conventionnels... Comment
expliquer sa presence, certes en tres
faibles quantités ? L'une des pistes
serait son usage sur des machines
de traite, dans ce cas mal rincées.
En effet, le 2-phénylphénol peut
étre employé, a faible dose, comme
desinfectant d'outils et de machines
a usage véterinaire. Et cela, méme
en elevage biologique... Quoi qu'il
en soit, les sept beurres concerneés
ecopent dun petit « acceptable ».
Nous avons recherche des traces
de plomb et de cadmium dans les
pommes de terre et les lentilles. Bio
ou pas, ces végetaux peuvent étre
contaminesviale sol et 'eau.

? Toutes les réeféerences de pommes

deterre, excepté celles de Carrefour,

contiennentdes traces de cadmium.
Siaucune ne dépasse la limite regle-
mentaire (0,1 milligramme par kilo
d'aliment), lespommesdeterre LaVie
Claireaffichent le plus mauvais score
(0,06 mg/kilo). A l'instar des autres
metaux lourds, le cadmium s'accu-
mule dans 'organisme ; en 2019,
I'Agence nationale de securite sani-
tairede l'alimentation (Anses) a rap-
pele qu’il « entraine chez I'homme des
atteintes rénalesetune fragilité osseuse
lors d’'une exposition prolongeée, notam-
ment parvoie orale via l'alimentation et
'eau de boisson. » C'est pourquoinous
avons ete plutét séveres surcecritere.

DU PLOMB
DANS LES LENTILLES

> Avec une seule trace détectée
dans les tubercules Carrefour,
¢’est mieux pour le plomb. Mais la
teneur etant a la limite de la quan-
tification, il n'y a aucun risque a les
consommer, meéme surle long terme.
> Cote lentilles, c’est I'inverse :
pas de cadmium, mais du plomb
dans quatre produits (Saint-Eloi,
Ensemble-Biocoop, Carrefour Bio,
U Bio). Les teneurs s'averent toutefois
bien inférieures au seuil réglemen-
taire (0,2 mg/kg), le maximum eee

Combien ont colité nos paniers ?

PANIER
GRANDES SURFACES

22,10 €/kg
en moyenne.™

Mieux vaut faire ses courses bio chez
E.Leclerc (19,15 €) que chez U (24,65 €),
le plus onéreux de ces panier,

PANIER .
MAGASINS SPECIALISES
29,85 €/kg

en moyenne.

LN

Biocoop sort du lot (27,75 €), alors que
les achats chez Naturalia savérent
particulierement coGteux (33,40 €).

(¥} : Calculs établis pour un panier contenant 1kg de chaque produit.

PHOTOS PRODUITS : F POINCELET POUR «602 - ISTOCK

M es resultats de notre essai

Jus d’'orange

ery Tresbon20a17
- BonlgS5and
¢ Acceptable125a10

€ Insuffisant95a7 =) s
e Tresinsuffisant 6530 ‘m
Les pource{xtaggj extrehparenthl‘e;es ny . .
riment 0ios ague crit = —
g:ﬂs laenoéti%n fina'leeF | = t—'
Auchan bio
Pur jus d'orange
» Conditionnement i 11
* Prix indicatif | 210 €
* Prix au litre indicatif i 20 €
Résidus de pesticides (100 %) f + ++
18/20
Beurres
Envia
(Lidl)
Beurre moulé doux
» Conditionnement 250g—
* Prix indicatif 2,05€
* Prix au kilo indicatif 8,20 €
Résidus de pesticides (70 %) 44+
Dioxines et PCB (30 %) v e

_ NOTEGLOBALE(100%) 17/20

Pommes de terre
\’_.,d-\—.‘ : - .
Ferme Pauwels
(Intermarché)
Pommes de terre
(Allians)
» Label ou allégation f Bio
» Conditionnement 15kgcat2——
= Prix indicatif JI9€—
» Prix au kilo indicatif | 213€
Résidus de pesticides (70 %) CExy
Métaux lourds (30 %) | + 4 4
* Plomb- >
» Cadmium S - - S

17,5/20

* Les produits uniguement sont vendus sous leur dénomination, sans marque
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Bio Village -
ELecess)
Lo s
COTange e puie

Paguito
[z narche)
UUS Dur Lz

deraroe

051
A0 &

Carrefour bio
SN el fruit
gresss Jus

dUrace dJ bresi,

"
GLL
L 38
+ o4

L ct)

VU s o orarcs
JUN DU s

i
180 &€
1804
R

SLESSE

La Vie claire

l i 'S "|| L it
Or2ise  Urange

Naturalia

Pur ws d'orange

PO Uy s
dorange san:
pLioe
].
jé——’
3€
|
|

Auchan bio
Pommes de terre
- salade-
sautées-vapeurs

(Allians)
Bio

Bio Village
(E.Leclerc)
Pommes de terre

vapeurset
sautées (Allians)

Bio

——2,5kgcat 2

f““j kﬁﬁl ;.4- hian

Carrefour bio
Pommes de terre
- Vapeur-gratin
Allians)

Bio

1,5kgcat2

 200€

E Ledm] [!mammhﬂ
Bewrre mould doux  Bewrre mouké doux
250¢g 250¢g
227¢ 230¢€
906€ 920¢€

dela Motte
(Naturalia)

Pomme de terre

(Allians)
Bio

1,5kgcat2

189 €

127 €

Carrefour bio
Bewrre Doux

250g
2I5€
820¢€

Pommes de terre
- purée- potage
(Maiwen)

Bio

1,5kg cat 2

299€

200€

&\mmux

2509
246 €

982¢€

(Biocoap)
Pommesdeterre

de cansommation
chaire ferme [Allians)

Bio

25kg cat 2

790€

527€

LaVie claire
Beurre doux

250g
299¢
N e

Lidl *

Pomme de terre

(Allians)

Bio

2,5kgcat2

570 €

aD

2,28€

Naturalia
Bearre de
batétt'_e_ doux
500

JO99 €

| =
La Vie claire *
Pommes de terre
(Maralsal

-Bio

15kgcat2

735€

+ o+

296 €

15kgcat

2/9€

—aD

17 5/20

! 3

319€

-+

<

2,53€

+

4+ +

EEEL

S+
<D
O
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BHOTOS PRODUITS: F POINCELET POUR «60%

M";. A ‘.."7- |

Farines de blé

cxxy Trésbon20a17
€25 Bon165a13

-« Acceptable 125a10
—&— Insuffisant 9527

e Trésinsuffisant 6530
Les pourcentages entre parentheses
expriment le poids de chaque critere
dans la notation finale. |

* Prix indicatif (paquet de 1kg)
Résidus de pesticides (70 %)

Mycotoxines (30 %)
NOTE GLOBALE (100 %)

Q)

Auchan hio Carrefour bio
Farine de blé Farine de hlé
Type 65 francais Type 65
i 1€ 150 €
| A 4+ 4+
1 - s

W'ﬂ

hio £ \
ebie ©
: ﬁféffk ‘
U bio Navarre Ensemble Naturalia
Farine de blé (Lidl) (Biocoop) Farine de blé Type
Type 65 Farine de blé Farine blé T65 65
Type 65

110 € 090€ 2€ 2€

4 A 4 4 + b4 ++4

+ 4+ + 4 L4+ S+ ++

-

Golden Sun
(Lidl)
Lentilles vertes

La Vieclaire

500¢g

NOTE GLOBALE (100 %)

195€

390 €

bbb

Lentilles vertes
Auchan bio Bio Village
Lentilles vertes (E.Leclerc)
Lentilles vertes

* Conditionnement 500 g 5004g

» Prix indicatif 220€ 198 €

* Prix au kilo indicatif 4,40 € 396 €
Résidus de pesticides (70 %) &+ 4 U
Métaux lourds (30 %) ey — -

* Plomb 4 4 -4 S+ 4+

» Cadmium- o <

o+ + B

T

D |

Naturalia Saint Eloi
Lentilles vertes | Lentilles vertes (Intermarchg)
seches Lentilles vertes
500¢g 750 g 5004g
309€ 399 € 2286
6,18 € 798 € 456€
+ 4+ s e
— Ry + 4 R e - 4 4 B
+ 4+ <€D —+ 4 4 -
- e e e e I

Pommes
8 oy |
| . - \ ...r'
Auchan bio E.Leclerc
Pomme golden Pomme golden
* Conditionnement Pack de 8 fruits — Vrac
-1kgcat2 |
* Prix indicatif 350 € i -
» Prix au kilo indicatif 350€ i 210€
Résidus de pesticides (100%) G ‘~ Y,

18/20

- ' | o
Mon marché Carrefour U bio Lolipop
plaisir Pomme golden Pomme golden ~ (Lidl)
(Intermarché) delicious Pomme Lolipop
Pomme opal
Pack de 6 fruits — Vrac —Pack de 6 fruits ——Pack de 4 fruits —
=) cat 2 -catl
2,29€ 539€ 430 € 2,29€-
3,27€ 391€ 430 € 3826
GO ++ 4 4+ + axD——

14 / N° 558 / AVRIL 2020

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



Q-4
= B0
B |
E\? ra.lr"' c"”t‘é:
P ‘V;g
e ‘. "%
.' & "
Bio Village La vie Claire Chabrior
(E.Leclerc) Blé T65 (Intermarché)
Farine de blé Farine Blanche
Type 65
—090 € 2€ D90E——
- A+ 4+ + 4+ + 4 +
4+ ¥+ 4 +4++5
17,5/20 17,5/20 17,5/20

Ensembhle
(Biocoop)
Lentilles vertes

5004

Carrefour Bio
Lentilles vertes

500¢g

U bio
Lentilles vertes

3¢
—GAUE

242€

Frars

484 €

-4

—am

4+

an

$ e %
17,5/20

¥

“

La Vie claire
Pomme Golden

+
17/20

Naturalia
Pomme Golden

456€——
U

500g——
2286

—

@
o+t
17/20

.

Biocoo
Pomme Golden

Vrac

Vrac

——2.99€

289 €

R+ 1+
18/20

18/20

Vigilance sur les thés bio

» A coté de nos paniers, nous avons
analysé plusieurs thés en sachets:
quatre thés noirs (Auchan bio, Bio
Village, Carrefour Bio, Terra Etica)

et deux thés verts (Cotterley-
Intermarché, U bio). Les résultats
sont plus que médiocres.

 Pour les métaux lourds, nous nous
sommes basés sur la consommation
de deux tasses de thé quotidiennes
(soit 4 grammes de thé) pour une
personne de 60 kg, Pas d'alerte sur les
métaux lourds ingérés : les quantités
retrouvées sont trés en deca des doses

hebdomadaires tolérables fixées

par 'OMS ; mais leur omniprésence
interpelle sur la pollution des sols,
notamment en Asie d’oli proviennent
la majorité des produits.

» Coté pesticides, chaque référence
contient au moins un résidu ! Le pire
est atteint avec le thé Auchan bio:

nos analyses y ont décelé deux
néonicotinoides bannis en France (et
partiellement en Europe) depuis 2018.
Bien que cette interdiction ne concerne
pas ['Asie, on s'interroge sur la fiabilité
des controles des produits importés.

Thé nelr |
V ’ar.~ll

:
:
ey
-
. ,
e
i ~3)
. s
——
!

eee ctant atteint avec les lentilles
Carrefour et U (0,07 mg/kg). Dans
tous les cas, le meilleur moyen pour
limiter son exposition aux meétaux
lourds consiste a diversifier son
alimentation.

FARINE : PASOU PEU
DE MYCOTOXINES

> Ces toxines sont produites par
des moisissures, notamment lors
du stockage des céréales humides.
Ingérées en grandes quantités, les
mycotoxines peuvent provoguer
des troubles parfois trés graves
(vomissements, diarrhees voire des
convulsions). Quel'on se rassure. Les
teneurs retrouvees dans cing refe-
rences (Bio Village, Ensemble-Bio-
coop, Naturalia, La Vie Claire,
Chabrior) de farine de blé - le seul
aliment de notre essal a étre poten-
tiellement contaminé - restent bien
en-deca du seuil legal (750 mg/kg).
Surtout, la mycotoxine detectée, la

déoxynivalénol, est 'une des moins
dangereuses de ces contaminants.

> Présents dans l'air, les fleuves
et les sols, les dioxines et les poly-
chlorobiphényles (PCB)se retrouvent
naturellement dans l'alimentation
des vaches et, de ce fait, dans le
lait. Solubles dans les graisses, ces
polluants risquent alors de conta-
miner le beurre, issu de la matiere
grasse du lait. Au vu de leur dange-
rosité en cas d'exposition prolongee
(nocifs pour les systéemes nerveuxet
immunitaire, perturbateurs endo-
criniens, cancérogenes), I'’Autorite
européennede sécurité des aliments
en a fait une priorité sanitaire.

Si l'ensemble des beurres doux de
notre panel contient des traces de
PCB et dedioxines, cette contamina-
tion est tres faible. Satisfecit pour le
beurre de Lidl (Envia), dont les traces
sont particulierement ténues.»

PATRICIA CHAIROPOULOS,
Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Mode de distribution
L'origine fait souvent

la différence

Faut-il préférer, aux grandes surfaces, les enseignes spécialisées,

Enquéte plus chéres mais a priori plus proches des valeurs du bio ? Provenances
des produits, relations avec les agriculteurs... Les termes du débat.

ongtemps intouchable,
la réputation du bio com-
mence a s'écorner, a en
croire ledernier barometre
de la consommation de I'Agence bio
(Agence francaise pour le developpe-
ment et la promotion del'agriculture
biologique). Ainsi, des consomma-
teurs deplorent-ils le manque d'in-
formations sur le contraéle des pro-
duits biologiques (60 %) et sur leur
origine (48 %). Notamment pour les
produits bio vendus sous marques
de distributeur (MDD), dont I'image
est mitigée aupres du grand public...
excepte chez les moinsde 35 ans, qui
sont, eux, davantage sensibles au
critere prix,
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Nous y voila. Le bio paye moins cher . &% ’

en grandes surfaces offre-t-il les ")é' 1.,‘-,-;
meémes garanties que celuivenduen
magasins specialisés ? Ou peut-on,
aujourd’hui, parler d'un secteur bio
adeuxvitesses ?

« Non, affirme Olivier Dauvers, edi-
teur spécialiste de la grande distri-
bution. Lerespectdu cahierdescharges

bio, géré par 'Etat, se fait ou ne se fait
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pas. Ensuite, il s'agit de nuances liées
au mieux-disant, telle que la compo-
santesocialeauniveau des producteurs.
Mais si les consommateurs continuent
devaloriser les acteurs historigues mal-
greé les prix, c'est qu’ils y trouvent une
legitimite. Elle les rassure... »

Certes, pour une plaquette debeurre
doux, par exemple (voir notre essai
p. 10), il faut compter environ 2 €
en grandes surfaces et jusqu’a 3 €
dans certains magasins spécialisés.
« Globalement, 'écart est d’au moins
20 %entre les deuxcircuits, sachantque
cela dépend énormément des produits »,
explique Henri Godron, president du
Syndicat national des distributeurs
specialises en produits bio (Synadis

@—

Le prixdu
beurre doux
passede 2 €
a 3 € selon
le circuit.

Bio). Cette marge s'ajoute au prix deja
supérieurde40a 70 %aceluides pro-
duits conventionnels. Parce que ce
mode de production demande plus de
main-d'ceuvre et presente des rende-
ments plus faibles (pas de pesticides
nid’engrais industriels, des surfaces
de culture plus petites qu'en conven-
tionnel). « Mais le fait d’étre plus cher
en magasins speécialisés qu'en grandes
surfaces s'explique également par des
produits généralementde meilleure qua-
lité », poursuit Henri Godron.

DES GAGES DE QUALITE
EN MAGASINS SPECIALISES

Or, aux yeux des “puristes”, I'un des
gages dequaliteé tienta l'origine. Plus
le lieu de production est proche de
celui de la consommation, moindre
est, a priori, l'em-
preinte carbone...
comme on peut
I'espérer d'un pro-
duit estampille bio.
Pourtant, en 2018,
57 % des fruits et

Nl d o ‘. oy v
a2y Aujourd’hui, en France,
B 1% les terres cultivées bio

L " ; représentent seulement
AT 0 B % de la surface agricole.

@ 23 % deslégumes bio

etaient importes et,
en epicerie, les importations repre-
sentaient 62 % des ventes.

L'ORIGINE FRANCAISE
DES PRODUITS FAVORISEE

Mises a part les filieres qui n'existent
pas en France comme le café, le
cacao, les fruits exotiques ou le sucre
de canne, on peut s'étonner de voir
des produits courants etiquetes
« UE ». C'est le cas du jus de pomme
bio : fabriqué avec des pommes fran-
caises coté marques spécialisées, et
européennes (sans detail du pays de
production) pour la quasi-totalite
des marques de distributeur. Autre
exemple : les lentilles vertes bio,
indiquées UE/non UE sur une majo-
rité de paquets achetés en grandes
surfaces(E.Leclerc, Auchan, Lidl, U)
tandis que les marques Naturalia,
Biocoop et La Vie Claire certifient
leur origine hexagonale.

STEPHANIE PAGEOT
Secrétaire nationale
de la Fédération
nationale

1 4 d‘agriculture
) biologique (Fnab)

Comment voyez-vous le déploiement
des grandes surfaces sur le bio ?
S.P.: C'est une bonne nouvelle. Notre
fédération vise le développement
des surfaces cultivées en bio qui ne
représentent gue 8 % de la surface
totale. Notre souhait est que chacun
puisse disposer de produits issus

de la seule agriculture bio francaise.

De quelles facons la Fnab
accompagne-t-elle les agriculteurs ?
S.P.: L'offre étantinférieure a la
demande, les agriculteurs s’en
sortent plutét bien. Mais il faut
absolument construire des
partenariats, des contractualisations
sur le long terme avec les grandes
enseignes pour éviter que les
pratiques d'achat se rapprochent
trop de celles que l'on connait sur

le conventionnel. Or, c’est ce que
commencent a faire les acteurs
intermédiaires, des coopératives
privées notamment : ils cassent

les prix sur le bio pour décrocher

des marchés aupres des grands
distributeurs et valoriser ainsi

leurs produits conventionnels.

Vous venez de lancer un nouveau
label. De quoi s'agit-il ?

S.P.: Nous testons un label,
“Biologique, francais, équitable”, avec
'enseigne Picard. Apposé sur des
légumes biologiques locaux, il
garantira une relation commerciale
équitable avec les agriculteurs, selon
les critéres définis par la loi. Notre but
est d'associer la bio frangaise

a 'éguitable Nord-Nord. Parce que

le cahier des charges bio européen ne
prévoit rien sur les conditions sociales
des salariés dans les fermes. A partir
de mars, des magasins Picard du
Sud-Ouest proposeront des produits
labellisés, quise généraliseront

peu a peu ad'autres régions.
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Au rayon des fruits et legumes, cer-
tains acteurs historiques comme
Biocoop restent droits dans leurs
bottes : inutile d'y chercher des
tomates, courgettes ou autres fraises
aumois d'avril.

LE RESPECT
DES SAISONS

Leur culture hivernale se fait gené-
ralement sous serres chauffees, un
processus tres coliteux en carbone.
Selonune étudede 'Agence de l'envi-
ronnement et de lamaitrise del'éner-
gie (Ademe), une tomate cultivee
dans ces conditions en France emet-

trait septfois plusde gaz

Les grandes
surfaces

ne peuvent
pas avoir de
rayonsvides.

a effet de serre que son
equivalente produite en

fois plus qu'une tomate
importée d'Espagne.
Et ce, avec des qualites

@ gustatives tres souvent

decevantes. La pole-
mique des serres chauffees en bio,
I’an passé, a d'ailleurs abouti a un
accord voté par le Comité national
d'agriculture biologique : entre le
21 décembreetle 30 avril, saufdéro-

gation, il estinterdit de commerciali-

serdes fruits et des legumes produits

A quand la fin des emballages en plastique?

Le fait d’acheter des fruits
et légumes hio emballés,
de surcroit avec du
plastique, agace voire
choque de nombreux
consommateurs. C'est
pourtant obligatoire.

* Une enseigne classique

contaminés par des
substances présentes
dans ces derniers.

Une autre raison justifie
ce type d'emballage:
éviter les fraudes aux
caisses,

* Tous les distributeurs

saison et pres de quatre

ll!l!!i!’ ALIMENTATION BIO

en France sous serres chauffées...
Mais rien n'interdit les distribu-
teursde proposer des tomates et des
concombres venant d’Espagne, des
Pays-Bas, de Belgique ou d'ltalie, la
mesure ne s'appliquant pasaux pro-
duits importes.

« Cette stratégie de vente est surtout
adoptée par les grandes surfaces, qui
ne peuvent pas avoir de rayons vides,
explique Stéphanie Pageot, de
la Féderation nationale d'agricul-
ture biologique (Fnab). Toutefois, des
magasins specialisés crées recemment
sont moins regardants que leurs grands
freres historiques, et vont sur le hors
saison. Ils n'ont pourtant pas intérét a
rentrer dans le méme schéma que les
enseignes conventionnelles. Leur carte
a jouerestdeproposerdesorigines fran-
caises etméme régionales, »

EN LIENS AVEC DES
PRODUCTEURS LOCAUX

Toutefois, l'approvisionnement local
n'est pas 'apanage des magasins
specialises. « Cen'est pas si simple,

disent maintenant
travailler a de nouveaux
emballages, plus
écologiques: en carton,
en filet, en tissu ou

en créant des espaces
uniquement dédiés au bio.
Il 6tait temps !

deux fois par an, que
\'origine bio est hien

gui vend des fruits et
des légumes bio en vrac,
en méme temps que respectée et surtout,
des produits non bio, que les produits bio

doit étre controlée pardes n’entrent pas en contact
organismes indépendants, avec les produits
comme Ecocert ou Bureau  conventionnels;ils
Veritas. Ceux-ci vérifient, peuvent en effet étre

confirme Mathieu Lancry, produc-
teur de fruits et de legumes et pre-
sident de la coopérative Norabio
implantee dans les Hauts-de-France.
Pour nous, 60 % du chiffre d'affaires
se fait avec Biocoop et le reste, avec
la grande distribution. Nous avons
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Apres la polémique =
sur les serres Hi
chauffées del'an '
dernier, la France
arestreint leur
usage (1).
L'enseigne de
surgelés Picard
vend des produits
labellisés
“Biologique,
francais,
équitable” (2).
Biolait, premier
groupement de
producteurs de lait
bio, a accepté un
partenariat avec
Systeme U (3].

ISTOCK-GROLLE/REA-I-C MOSCHETTI/REA - FPOINCELET

—— 1 ) \“

bati des partenariats avec certaines
enseignes, baseés sur les cotits de produc-
tion etdes contrats pluriannuels. » Siles
choses sont « un peu compliquées pour
les fruits etlegumes avecSysteme U », ce
groupes'estengage sur le lait bio via
un partenariatavec Biolait, premier
groupement de producteurs laitiers
independants bio, ainsi que sur la
filiere du porc bio francais.

GROSSE PRESSION
DES DISTRIBUTEURS

De son coteé, Carrefour dit miser sur
I'approvisionnement regional «grace
a 23 plateformes reparties sur le terri-
toire, et dotées d'une autonomie pour
accentuer lesachats enrégion, explique
Benoit Soury, directeur du marche
biopour le groupe. En outre, Carrefour

s'est engage a accompa- @
gner 500 producteurs en

conversion bio, en garan- Certa_ins
tissant un volume d’achat ~ 8rossistes

et laméthode de fixation ~ tententde
d'un prix pour toute la  tirerles prix
période de conversionet  vers le bas.

au-dela. » Ne nous fai-

sons toutefois pasd'illu-
sions:certains grossisteset distribu-
teurstententd’ores et deja,al'instar
dece quisepassedans leconvention-
nel, de tirer les prix vers le bas (voir
3 questions a Stephanie Pageot, p. 17).

®

3

Mais c'est au rayon epicerie et plats
cuisinés que la concurrence s'avere
particulierement rude entre les deux
circuits. Et pour cause : les grandes
marques comme Nestle et ses char-
cuteries Herta, Lavazza et ses cafés
bio, les fromageries Bel et le Babybel
et la Vache quirit AB sont partisala
conguéte du marche, en offrant des
prix plus que raisonnables grace aux
gros volumes fabriqués ; les marques
de distributeur multiplient egale-
ment leurs références vertes.

LAGUERRE
DES PLATS PREPARES

Si différences il y a entre les pro-
duits de grandes surfaces et ceux de
magasins specialisés, elles peuvent
se jouer surla provenance desingre-
dients (mais le consommateur n'a
a priori pas d’'informations sur ce
critére pour les produits transfor-
mes)ou surlechoixde ces derniers:
sirop de glucose-fructose ou sucre de
canne roux, huile de palme ou huile
de colza, tournesol voire beurre,
etc. Mais ces differences ne sont pas
systématiques.

Desmarques de distributeur comme
Carrefour ou Auchan se sont ainsi
engagees a substituer I'huile de
palme - « lorsque cela est possible »,
peut-on lire sur leurs sites — par

d’autres matieres grassesvegetales
ou du beurre. Autre levier: les addi-
tifs conventionnels autorisés dans
le réglement bio comme la lécithine,
les aromes naturels, les nitrites de
sodium, etc. Biocoop a exclu tous
les aromes naturels non certifies
et alancé un jambon labellisé sans
nitrites. L'enseigne s'engage ega-
lement a tendre vers le 100 % bio
(excepté le sel marin et 'eau), plutot
que de se limiter aux 95 % d'ingre-
dients bio, le seuil minimum officiel
pour préetendre au label AB.

UNE AFFAIRE
DE CONVICTION

De fait, les magasins historiques
comme Biocoop, La Vie Claire, ou
encore Biomonde défendent un
esprit. « Nous allons plus loin que le
respectdes simples standards réglemen-
taires, c'est une affaire de conviction,
explique-t-on chez Biocoop. Au-dela
des produits finis, il y a toutela chainede
production sur laquelle nous assurons
des conditions équitables, socialement
acceptables et durables. » En rayon,
il appartient au consommateur de
juger et d'aller ou pasvers le produit
le plus vertueux... quitte a y mettre
le prix.e PATRICIA CHAIROPOULOS

(W

M A retenir

> Les produits de nos neuf paniers sont
globalement exempts de pesticides.
C'est le moins que 'on puisse attendre
pour des aliments bio. Seule exception,
nous avons retrouve un résidu
de biocide dans la majorité des beurres
doux de notre sélection.

> Des traces de métaux lourds, témoins
d’une pollution du sol et de l'eau,
ont été retrouvées dans les pommes
de terre et les lentilles. Mais les
teneurs sont en dega des seuils
réglementaires.

> Le bilan est plutdt rassurant : issus
de la grande distribution ou des
magasins spécialisés, les aliments

A sontéquivalents surla “propreté”.
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CONSEILS « NOUVEAUTES = QUESTIONS D'EXPERT
PAR PATRICIA CHAIROPOULOS, CLARA DELPAS, ADELAIDE ROBERT

2133

cas de légionellose ont été déclarés en
France en 2018 - un record depuis 30 ans,
selon le récent hilan publié dans le Bulletin
épidémiologigue hebdomaduaire. La forte
hausse -+ 31% par rapport a 2017 - \
pourrait s'expliquer par des facteurs ’ “ 1’ » L \ A

météorologiques propices a cette maladie

Ouvrez la cage
aux lapins !

) Les experts

de l'Autorité Alors que le dioxyde de titane, un additif
européenne soupconné d’etre cancérogéne sous sa
de sécurité des forme nano, est interdit depuis le 1*" jan-
aliments (Efsa) vier 2020 dans les aliments, un rapport
ont compare six enfonce le clou et alerte sur les poten-
systemes d’élevage tiels méfaits des nanoparticules. Elles
de lapins - cages peuvent se trouver dans de multiples
conventionnelles, produits : cosmeétiques, articles sportifs,
clapiers surélevés, peintures... Chargé de mener des exper-
clapiers au sol, etc. tises indépendantes, le Comité de pré-
Résultat: le bien-étre vention et de précaution (CPP), aanalysé
des lapins adultes dans leurs dangers et risques.
les cages conventionnelles

est plus faible, faute de place, Les connaissances ont évolué
gue dans les cing autres En treize ans, depuis le précédent
systemes d'élevage. Rappelons rapport de ce comité sur les nanos, les
que les lapins sont la deuxieme connaissances ont beaucoup évolué.
espece d'élevage la plus Ainsi, on sait maintenant que les nano-
courante en Europe, et particules franchissent différentes bar-
qu’aucune législation ne rieres de l'organisme (digestive, cutanée,
réglemente leur bien-étre.e pulmonaire, encéphaligue) et que cer-

d'origine bactérienne. Ale rte allX Nano pa rti cu le S

Bien que déja présentes dans les objets du quotidien, les nanoparticules
sont entourées d'un flou tant sur leur usage que sur leur impact sanitaire.
Un rapport officiel émet des recommandations pour mieux les surveiller.
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taines d'entre elles comme le dioxyde de
titane - encore trés utilisé dans les médi-
caments - persistent dans les organes.

Informer le consommateur
Les experts ont établi une vingtaine

de recommandations, a destination des
consommateurs et des travailleurs:
assurer la tracabilité des nanos au tra-
vail a l'aide de pictogrammes, mettre en
ceuvre un étiquetage des produits de
consommation concernés, réaliser des
analyses colt-bénéfice pour évaluer la
pertinence d’utiliser certains nanoma-
tériaux, etc. « Nous avons suffisamment
d'éléments pour dire qu'il faut prendre
des mesures vis-a-vis de leur impact sur
la sante, résume Alain Grimfeld, pré-
sident du CPP. On ne peut plus produire
des nanoparticules sans rien décider. » La
balle est dans le camp des politiques.e PC.
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Un pacte anti-gaspi

Une quarantaine d’industriels et de
distributeurs ont signé, fin janvier,
un pacte initié par l'appli anti-gaspi
Too Good To Go contre le gaspillage
alimentaire. Les industriels se sont
engagés a madifier les emballages
pour rendre plus visible la
différence entre DLC (date limite

de consommation) et DDM (date de durabilité minimale, au-dela de laquelle

un produit peut étre consommeé sans risgues, mais sans avoir forcément conserve
toutes ses gualités organoleptiques, physigues et nutritives). Autre défi:
allonger la durée de vie des produits, quitte a en modifier les recettes. Quant aux
distributeurs, certains expérimentent déja les rayons anti-gaspi ol des produits,
a la DDM dépassée d'un mois maximum, sont vendus avec 50 % de réduction.e

Un extérieur
plombant

Les poussiéres des
espaces publics extérieurs
(rues, trottoirs, aires de
jeux...) peuvent contenir
du plomb. Forte de ce
constat, 'Agence nationale
de sécurité sanitaire

de l'alimentation,

de l'environnement

et du travail (Anses)

en conclut qu’elles sont
une source d'exposition

« a considérer ».

Et l'agence rappelle que
des gestes comme se laver
les mains et se déchausser
enrentrant ala maison
est un moyen efficace
d’éliminer ces poussieres.

VU/LU
Se nourrir au fil
des siecles et des pays

'une des réussites de cette
ambitieuse expaosition consacrée

S [l . 2. A £2%  JE MANGE
a l'alimentation est de dévoiler |%5y

les multiples pratiques et rituels eI
alimentaires, a l'aide d'objets | = L7

ethnographiques et contemporains, de photos,
d’extraits de films, d’objets comme les lunchbox
de pays et d’époques différents. On apprécie le
regard décalé de certaines vitrines, la sur le genre
(masculin/féminin) dans la nourriture, ici sur

les ustensiles de cuisine. La partie, consacrée a
l'impact de notre alimentation sur l'environnement,
balaie une multitude de sujets (les OGM,

le plastique, etc.) qui mériteraient plus de place.e

Je mange donc je suis, Musée de 'Homme, Paris, jJusqu’au 1* juin,
tous les jours sauf le mardi, de 11 heures a 19 heures, de 9 a 12 €.

'extrait de romarin

- =

La cuisson au micro-
ondes altere-t-elle
la valeur nutritive
des aliments ?

OUR, MAIJS... Toute cuisson
altere la composition des
aliments. Siles protéines sont
ainsi rendues plusdigestes

et les fibres moins abrasives,
certains nutriments et vitamines
sont detruits a la chaleur. Plus
eéconome en eau et moins longue,
la cuisson vapeur au micro-
ondes est, d'apres les études
menees surla composition
nutritionnelle d'aliments cuits
selon differents modes (eau,
vapeur, micro-ondes), celle qui
preserve au mieux la fragile
vitamine C ainsique d’autres
précieux antixoxydants. Pourun
légume, il suffit de le placer avec
un fond d’eau dans un saladier
recouvertd’'un film plastique
étirable spécial micro-ondes et
lancer a pleine puissance jusqu’a
latexture desirée. Les viandes
blanches et poissons sont a cuire
a400 watts maximum afin

de préserver leur texture. »e

*Institut UniLaSalle, Beauvais.

Qu’est-cequec’est?

Ce n'est pasuningre-
dient naturel, mais un additif
alimentaire. Cet antioxydant
(E392) est obtenu a partir de
feuilles de romarin séchées
d'oli sont extraits, via des sol-
vants, deux principes actifs:le
carnosol etl'acide carnosigue.

Pourquoi cet engouement ?
Désodorisé et décolorég, 'ex-
trait de romarin peut étre
incorporé a tout type d’ali-
ments contenant des matieres
grasses. Peu couteux etresis-
tant bien a la chaleur, il est
autorisé depuis 2011 en ali-
mentation biologique. On le

retrouve ainsi dans une multi-
tude de produits transformés.
Est-il dangereux pour la
santé ? Non, assurent les
industriels...sans avoir forcé-
ment réalisé toutes les études
toxicologiques nécessaires.
En 2016, 'Agence européenne
de sécurité desaliments (Efsa)

a méme
étendu son
usage, d'abord limité aux pro-
duits non bruts, aux matieres
grasses tartinables telles
les margarines. Et, selon une
enguéte menée en 2017, l'Efsa
concluait qu'il n'y aurait pas
d'inquiétudes a avoir.e
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C'EST NOUVEAU

Les paillettes “naturelles” d’Aroma-Zone

Les paillettes classiques, en plastique, sont amenées a disparaitre. Des versions
soi-disant plus “vertes” arrivent sur le marché, comme celles d’Aroma-Zone.

De quoi sont-elles faites ?

Elles sont canstituées de petits flocons de calcium sodium borosilicate,
autrement dit de particules de verre, de 50 a 200 micrométres de diametre.
Elles sont enrobées d'un pigment blanc réfléchissant, le dioxyde de titane.

y -

Sont-elles sans danger ?

Sont-elles vraiment écolo ?
Attaché a des valeurs
vertes, Aroma-Zone ne dit mot
sur leur devenir dans
'environnement. Aucune étude
ne semble avoir été menée
sur leur impact écologique.
Le qualificatif “naturel”
est trompeur ; ces particules
minérales sont obtenues
en laboratoire par réaction
d'oxydes. Et elles ne sont pas
biodégradables.

Aroma-Zone suggere de les utiliser « telles guelles » comme poudre a paillettes
ou de les incarporer dans une ombre a paupiéres... mais conseille le port de lunettes
pour les manipuler ! De fait, « en pénétrant dans ['ceil, elles peuvent rayer la cornée et
entrainer des kératites », explique Laurent Kodjikian, président de la Société francaise
d’‘ophtalmologie. Elles sont a bannir chez les porteurs de lentilles de contact. e

La péche durable en hausse

En 2019, la moitié des volumes de poissons péchés en France est issue de populations

exploitées durablement. Un grand progrés, quand on compare aux 15 % de péche
durable d'il y a vingt ans. Mais la surpéche reste préoccupante, telle que
celle du cabillaud en mer Celtique ou de plusieurs espéces de Méditerranée. e

Pour la 5G, on a mis la charrue avant les baeufs

L'’Agence nationale de sécurité sanitaire (Anses) lance des travaux pour évaluer
le degré d'exposition aux champs électromagnétiques de la 5G et les risques
biologigues et sanitaires associés. Ces travaux ne sont pas un préalable

au déploiement de cette technologie : celui-ci a déja commencs, et les premigres

offres sont prévues pour la fin d'année. Deux nouvelles
bandes de fréquence viendront s'ajouter a celles
de la 2G, dela3Getdela4G:d’abord celle de 3,5 GHz

Camouflet
pour les fabricants
de pesticides

En France, a partir de 2022,

on ne pourra plus fabriguer de
pesticides interdits en Europe,
meéme s’ils sont destinés a
'exportation. Les fabricants
de pesticides tels que Bayer,
Syngenta et BASF avaient saisi
le Conseil constitutionnel,
invoquant une « entrave

a la liberté d'entreprendre ».

Il a tranché : rien ne justifie

de vendre des produits
dangereux pour la santé ou
'environnement dans des pays
ol ces derniers n‘ont pas
encore été interdits.

Une bonne chose...e

Pas d’écrans avant 3 ans

Le Haut Conseil de la santé publigue
(HCSP) a émis une série de recom-
mandations sur 'exposition aux
écrans. Pour les moins de 3 ans,

pas d'écrans « si les conditions d’'une
interaction parentale ne sont pas
réunies ». Avant 5 ans, pas d’écrans
3D :ils fatiguent l'ceil et perturbent

la convergence et 'accommodation.
Enfin, quel gue soit 'age, pas d'écrans
une heure avant 'endormissement -
les risques sur le sommeil et la prise
alimentaire sont e
établis. Méme si le |
HCSP leur reconnait
des « effets positifs
dans des situations
précises », il insiste
sur le besoin
d‘accompagnement
et estime néces-
saire de repérer
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Tests genetiques

Des fausses promesses

et un gros business

Malgré la loi qui l'interdit en France, 150 000 personnes auraient commandé
sur Internet un test ADN en 2018. Une pratique encouragée par des
entreprises étrangeres qui récuperent de juteuses données personnelles.

Enquete

e connecter, payer en ligne,
recevoir le kit, cracher dans
un petit tube ou frotter un
coton-tigeal'interieur desa
joue, poster, attendre 14 a 25 jours,
lire ses resultats. Pour moins de
100 €, 23andMe vous vend le détail
devos origines ethniques et, pour le
double, y ajoute vos prédispositions
a diverses maladies. AncestryDNA
vous offre, en bonus, la playlist Spo-
tify adaptée a votre profil genetique!

DES PUBLICITES
AGUICHEUSES

Les publicites pour ces tests gene-
tiques proliferent. L'une d’elles
a méme ete diffusée sur plusieurs
chaines de télévision a l'été 2018.
Les journaux en parlent, des youtu-
beurs en font la promotion. Difficile,
pour les consommateurs, de realiser
que les tests genetiques O

prennentsoindesedégager de toute
responsabilité en ecrivant que vous
ne pouvez pas utiliser leurs ser-
vices si la loi de la juridiction dont
vous dépendez 'interdit... A vous,
donc, de savoir qu'en France les
tests realisés hors cadre meédical,
de recherche ou judiciaire (test de
paternite, enquéte criminelle...)sont
passibles de sanctions (voir l'encadré

Ce que dit la loi, page ci-contre). Mais
aucune condamnation n'a jamais ete
prononcee !

Selon des estimations reprises par
des sénateurs lors des débats sur la
nouvelleloide bioethique au mois de
janvier, presd'un million de Francais
auraient céde a la tentation, dont
150000enunan, endepitdes limites
et des risques de ces tests.

ANALYSER SES ORIGINES

L A TOMBOLA DES ANCETRES

« Explorer le monde de ’ADN et en
savoir plus sur ses ancétres. » C'est
en ces termes que FamilyTreeDNA
invite a decouvrir ses origines. Ce
typede tests, improprement appelés
d'“ancestralité”, consiste & compa-
rer son ADN a celui de ses

sont illegaux. D’autant

contemporains assignes,

- Les journauxen
que des sociétes comme dans des bases de don-
. i 5 parlent, des youtubeurs _, . . -
MyHeritage dirigent l'in- : nees, a telleoutellerégion
en font la promotion.

ternaute versun siteen .fr

du globe. La fiabiliteé et la

qui effectueles livraisons

en France.

Mais lisez bien les conditions géne-
rales de vente : les entreprises

O RPN R
precision des resultats

dépendent des profils contenus dans
la base de données de reference. « Si
celle-cin'a pasde profilsetiquetées alle-

mands, elle ne pourra pas vous trouver
uneorigineallemande, méme sic'estle
cas », explique Catherine Bourgain,
geneticienne a I'Institut national
de la santé et de la recherche médi-
cale. Les resultats sont plus précis
pour les sociétés qui ont davantage
de régions représentees - plus d'un
millier pour Ancestry ou 23andMe.

Plusieurs tests et autant
d'analyses differentes

Resultat : les clients qui ont envoyé
leur ADN a plusieurs sociétés ont pu
obtenir des résultats difféerents. Et

ISTOLK/DR
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ceux qui ont reitereé le test aupres de
la méme saciéte a quelques années
d'intervalle ont recu une analyse
divergente car, entre-temps, la base
dedonnées a ete enrichie.

Un formidable outil

pour tracer les individus

Une impreécision dont l'impor-
tance, faible au niveau indivi-
duel, contraste avec le risque

auquel expose la constitution de
ces gigantesques bases de donneées
genetiques au niveau collectif. Car
« '’ADN est un formidable outil pour
triet, discriminer, tracer les indivi-
dus », met en garde la spécialiste,
rappelant le programme de profi-
lage génétique lanceé par la Chine
pour intensifier la répression de sa
minorité ouighour dans la province
du Xinjiang, au nord-ouest du pays.

TROUVER SA PARENTELE
A BOITE DE PANDORE

L'ADN permet denousidentifieret de
nous rattacher avec une forte fiabi-
lite a des personnes génétiquement
apparentees et éparpillées dans le
monde. Les entreprises proposent,
sur leur site Internet, ce service en
option et assurent, parfois gratuite-
ment, le transfert des données vers
leurs concurrents lorsque les formats
sont compatibles. Comme chacune
dispose de son propre groupe d'uti-
lisateurs, cela

a du sens:

mieux vaut se comparer a celui dont
la clientele est la plus susceptible de
receler des correspondances. MyHe-
ritage, une societéisraelienne, reven-
diqueainsiuneclientele européenne,
WeGene plutot asiatique, AfricanAn-
cestry plutotafricaine, etc.

Des resultats pas toujours
positifs et bienvenus

Trouver des personnes apparentees
par ce biais peut tenter les enfants
issus de dons de gametes ou nes

)
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sous X en quéte de leurs origines. Le
resultat est souvent presente sous
le jour positif de la famille recons-
tituée. « Mais cela va a l'encontre de
la notion sociale de parenté : on bio-
logise le lien », met en garde Cathe-
rine Bourgain. Cela fragilise aussi
le droit a I'anonymat des donneurs
de sperme et d'ovocyte - ce que l'on
suspectedejad’étreal’origined’une
baisse des dons en Allemagne.
Enfin, le risque de découvrir, _

de manieére fortuite, une ‘\
R
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Le client
commande le kit
de prélévement
et renvoie un
échantillon de
salive sous sachet
par courrier pour
analyse ADN.
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parenté biologique inattendue, n'est
pas anecdotique. Aux Etats-Unis,
l'association NPE (Not Parent Expec-
ted, de parent inattendu), créée en
2017, soutient déeja 7000 ad hérents.
23andMe se donne la peine de pre-
venir queles informations deélivrées
ne sont pas forcément « positives et

bienvenues ». Ancestry insiste : « Une
fois les decouvertes faites, on ne peut
plus revenir en arriere. » Ceux qui
vont leverlevoile surune histoirede
famille cachée ont d’ailleurs intérét
amettre en ligne un profilanonyme.
Certains secrets ne tiennentqu'aun
fil (voir témoignage ci-contre ).

ANALYSER SA SANTE ,
UN PIEGE POUR LES ANGOISSES

Un test ADN ne lit pas notre ADN,
il y recherche des variants connus,
statistiquement associés a telle ou
telle caracteristique. Par exemple,
avoir les cheveuxroux. Mais un roux
peut I'étre sans présenter le variant
recherché. Cela prétealorsasourire.
Le résultat est moins dréle quand
il révele, par exemple, un risque de
37 % de développer un diabete de
type 2 ou lamaladie de Parkinson.

Des probabilités souvent
difficiles a interpreéter

Cette probabilité nous deéclare

malades potentiels, sans l'affirmer
avec certitude. Les entreprises ne
s'en cachent pas : non seulement
elles ne garantissent ni I'absence
d'erreur, nila précision, nila fiabilité
des résultats mais rappellent qu'ilne
s'agit pas d'un diagnostic et que les
maladies concernées dependent de
multiples autres facteurs influen-
cant la probabilite de les développer.
Mais alors, que peut-on faire d'une
telle information ?

La promesse s'affiche en grand sur
le site de 23andMe : « Connaissez vos

génes, devenez propriétaire de votre
sante. » En d'autres termes : decou-
VIez vos risques, agissez pour les
contenir. Mais les bemols sont a deni-
cher parmiles petits caracteres: «Un
moyen de traiter ou prévenir peut étre
disponible pour certaines maladies ;
pour d'autres ces options peuvent étre
inexistantes. »

Ariane Giacobino, genéticienne
suisse et auteur de Peui-on se liberer
de ses genes 7(2018,ed.

Stock, 14,99 €)confirme:

L'interpretation etl'utilité Labsence

« -

8 : d'erreurdans
de ces tests sont question- .

: . les resultats
nables : lesrisques sontmis A ——
en évidence sur de petites :

pas garantie.

cohortes. Ilsrestentvagues

et ne requierent pas tou-

jours uneattitude médicale différente. »
Vous étes moderement prédispose
au diabete ? 1l vous sera conseillé
d'agir sur les autres facteurs de
risque: surveillez votre poids, man-
gez equilibreé, faites de l'exercice phy-
sique. Fortement predispose ? Idem.
Pasdutout? Idem !

Quant a la maladie de Parkinson,
quels facteurs de risque peut-on

O

biologique»

e suis une enfant adoptée, née sous X

dune mere algérienne. Je voulais
connaitre mes racines. Avec, évidemment,
le secret espoir de retrouver ma famille
biologique. » Yéza ™, 30 ans, expligue
ce qui l'a poussée a demander un test
génétique. A l'époque, elle ne savait pas
gu'ils étaient interdits.

ORIGINE confirmée

Pour choisir a qui envoyer son ADN, elle
s'est renseignée. « On m'a recommandé
23andMe car ils ont plus de monde

dans leur base de données et permettent

moduler? Lesexe ?L'age ? Non ! Une
personne atteinte au 1** degre ? Non
plus. La prise de certains medica-
ments ? Pas s'il n'y a pas d'alterna-
tive. Valeur ajoutee ? Nulle.

L'art, bienrode,
d’'appater le client

Le directeur de I'Institut de gene-
tique Imagine, Stanislas Lyonnet,
appelle d’ailleurs ces tests « une
machine a perdre ». Mais 23andMe
sait appater le client. A celui qui
n'a commandé qu'une offre geneéa-
logique, la firme envoie un message
sibyllin : « Nous avons des informa-
tions intéressantes survotre sante... »
Les plus curieux ou les plus angois-
sés tomberont dans le piege... et
consulteront un médecin pour se
faire expliquer les résultats. Un
dérapage que voient déja poindre
certains spécialistes préoccupes
par les comptes de la Sécu et leur
precieux temps medical.
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le transfert gratuit du profil ADN vers
MyHeritage. » Moyennant 99 S (environ
O1€), Yéza recoit le kit de prélevement.
Une quinzaine de jours apres avoir
envoyé son ADN, elle recoit 'analyse
de ses origines : algériennes (confirmé)
et peut-etre marocaines,

PARENTELE:le choc

Elle télécharge ses données et les
transfere vers MyHeritage en quéte de
correspondances. Comme cela lui a été
conseillé, elle crée un profil anonyme.
Quelques jours plus tard, une premiére
correspondance apparait. « Ahmed”. Lien
de parenté : oncle biologique ». Yéza avait
beau l'espérer, c’'est un choc. Elle demande
a entrer en contact avec [ui. Il accepte,
demande sa date de naissance puis
confirme : il est bien le frére de sa mére
biologique. Celle-ci a aussi déposé son
profil sur MyHeritage mais en raisaon

d’un bug, il n"apparait pas en ligne. Yézaa
du mal a imaginer sa réaction si elle
avait été immédiatement mise en relation.
« C'est quand méme assez violent, »

UN SECRET bien fragile

Depuis, Yéza a rencontré sa génitrice et
levé le voile sur e mystare de ses origines.
« J'ai une demi-sceur, des demi-fréres,

des cousines... Seuls mon oncle et ma
demi-sceur savent que j'existe. Ma mére
biologique ne souhaite pas le révéler aux
autres. Mais c'est un secret quin'a tenu d
presgue rien. C'est effarant ! » Méere, tante,
cousines biologiques ont toutes mis leur
profil sur MyHeritage. Pas sa demi-sceur,
de sorte que Yéza peut étre prise pour elle.
Mais si Yéza n'avait pas anonymiseé son
profil, si elle n‘avait pas eu de demi-sceur,
si ses demi-freéres ou leur pére s'étaient
intéressés a la généalogie...®

*Les prénoms ont 6té modifiés.

FLORENCE BROLHOIRE POUR «B0»

CEDER SES DONNEES GENETIQUES
DES INFORMATIONS MAL PROTEGEES

Aux Etats-Unis, l'engouement pour
ces tests génétiques s'effrite. Le fait
que FamilyTreeDNA ait partage
I'ADN de ses clients a leurinsuavec le
FBIn'y est pasetranger. Peuimporte
que cela ait permis de résoudre des
affaires criminelles.

pu estimer la valeur de ce qu'ils
avaientaccorde: 300 millions dedol-
lars (256 millions d'euros).

Les firmes comme Ancestry et
23andMe ont compris qu'elles
devaient retrouver la confiance. Fin
2019, Ancestry a ainsi interdit aux
autorités d'utiliser ses services pour
mener des enquétes criminelles ou
identifier des restes humains. Et la
plupart ont commencé a clarifier
les modali-
tés de cession
des donnees.
Mais comment

Générosité des clients,
gloutonnerie des labos

Anne Wojcicki, P.-D.G. de 23andMe,

met sur le compte de ces atteintes a O
lavie privée la chute de ses ventes. Sa
societé paieaussil’annonce d'un par-
tenariat avec le laboratoire Glaxo-
SmithKline, bien qu'il repose sur
des données dont la cession a eté
librement consentie par ses clients
(80 % des 10 millions de clients de
23andMe ont accepte de céder leurs
donnees personnelles). Ceux-ci ont

Les GI's sont interdits
de tests pour raison
de securite nationale. T

© lisateur qu'il
sera toujours informe de la fina-
lité des projets auxquels il parti-
cipe ? Et quid de la protection de ces
donnees sensibles ?

Lereglement general dela protection
des données prévaut, y compris hors
d’Europe, mais il ne protege pas des
cyberattaques. Face a ce risque, le
Pentagone a interdit, en déecembre
dernier, aux militaires americains
de recourir a ces tests, a la fois pour
préserver leur carriere(un soldat doit
declarer tout ce qu'il sait sur sa sante)
et pourraison de séecurité nationale.

Lisez attentivement
le formulaire de consentement

La vigilance est de mise. Avant d'ex-
pédiervotre ADN, lisez le contratet le
formulaire de consentement. Mieux
vaut savoir a gui vous le donnez, a
quelles fins vous le cedez, pendant
combien detemps vos donnéesseront
stockées et comment les effacer... o
ADELAIDE ROBERT

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Fromages au lait cru

Comme un parfum

de polémique

Depuis un an, les autorités sanitaires ont renforcé leurs mises en garde

enquete

vril 2019. La bacteérie

Escherichia coli frappe

une dizaine d'enfants

de moins de 4 ans. Tous
avaient mangeé du saint-marcellin
ou du saint-félicien au lait cru. Six
mois plus tot, un scenario similaire
s'etait produit, avec du reblochon,
également au lait cru. La Direction
genérale de 'alimentation monte
au créeneau.

DU CAMEMBERT
PASTEURISE A LA CANTINE

Elle annonce que les enfants de
moins de 5 ans ne doivent desor-
mais « en aucun cas » consommer du
lait cru et les fromages qui en sont
issus (hors pates cuites). Une déci-
sion qui ferme la porte des cantines
aucamembert au lait cru.

La décision provoque une levee de
boucliers chez les defenseurs de ces
produits. Ils dénoncent une confu-
sion entre hygiene et hygienisme,

alors que des études scientifiques.

decelent des bienfaits des microbes
pour notre sante. Difficile de s'y
retrouver du coté des consomma-
teurs... Que risque-t-on vraiment a
manger dulaiteru? «60» faitle point.

Un fromage au lait cru

@

est fabrigueé a partir

Environ d'un lait chauffé a 40 °C
15%des au maximum et ne subit
.fmmflges aucun autre traite-
aﬂi"‘?s sont ment (une filtration par
au laitcru. exemple). Cette parti-

culariteé est strictement

®»
encadreée par la régle-
mentation. Selon le Centre national
interprofessionnel del'économie lai-
tiere (Cniel), pres de 225 000 tonnes
de fromage au lait cru sont produites
chaque annee - soit 15 % des fro-
mages affinés.
Parmiles pluscelebres, on peutciter
le crottin de Chavignol (chevre), le

contre le fromage au lait cru, le déconseillant aux jeunes enfants.
Etudes a lappui, la filiere fromagére dénonce une forme d’hygiénisme.

roquefort (brebis) et le morbier
(vache). Aucune liste exhaustive offi-
ciellen'existe, maisle magazine Pro-
fession fromager en recense pas moins
de 2700 cette année !

AEVITERPOURLES
POPULATIONS FRAGILES

Sila majorité des fromages a base de
lait cru sont certifiés par une appel-
lation d'origine protegee (AOP),
I'Institut national de l'origine et de
laqualite(Inao), quidelivre cette cer-
tification, ne l'exige pas toujours. On
trouve ainsi du bleu d’'Auvergne, de
I'époisses ou encore de I'ossau-iraty
au lait thermise (chauffée entre 40°C

Les bons réflexes : au frigo et a la bonne date

 Le fromage est un aliment
qui doit eétre conserve au
froid (environ 4 "C) pour
ralentir la croissance

des micro-organismes. Le
produit se gardera trés bien
dans l"'emballage fournipar
votre fromager ou du papier
cuisson. Le film alimentaire
ou le papier aluminium sont
en revanche a proscrire,

car ils ne laissent pas le
fromage respirer. Une boite
hermétique calmera en plus
les protestations des nez
sensibles.

e Ladurée de conservation
varie selon le mode de
fabrication : une pate cuite
et affinée, comme un salers,
contient moins d’humidité
qu‘une cancoillotte et

vieillira donc mieux,

La plupart des étiguettes
affichent une date de
durabilité minimale (DDM),
qui peut étre dépassée
sans risque sanitaire. Il est,
en revanche, conseillé

de respecter la date limite
de consommation (DLC),
renseignée surtout sur

les fromages frais.
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'affinage de la tomme de Savoie fermiére, un fromage au lait cru produit en Savoie et en Haute-5avoie (ci-dessus a Cordon).

et 72 °C) ou pasteurise (au-dela de
72°C). Seule garante d'un traitement
thermique a basse température, la
mention “au lait cru” est obligatoire
surl'étiquette, sauf pourles fromages
fondus et les pates pressees cuites.
Les autorités sanitaires décon-
seillent ces fromages (hors pates
cuites, type abondance, comté) aux
femmes enceintes, aux personnes
immunodeprimees et donc, depuis
unan, auxenfantsdemoinsde5ans.
En effet, les produits non chauffes
sont plus facilement contamineés par
des bactéries pathogenes.

DES INFECTIONS
PARFOIS MORTELLES

Ces derniéres proviennent du tube
digestif des animaux ou elles sont
naturellement présentes. Malgre
les précautions prises par les pro-
fessionnels de la filiere, ces micro-
organismes peuvent contaminer la
matiere premiere. Et, a I'autre bout
de la chaine, infecter le consomma-
teur. Les principales victimes sont
les enfants de moins de 5 ans (qua-
si-exclusivement) pour certaines
especes d’Escherichia coli (les STEC,
ou Shiga toxin-producing Escheri-

T?:on Aswom ¢ Orf I 5
_copricants décou” n'tpd’jé °
Les fd lies dan n produl n retrai des O
anOmU' alors ngag8fu AinS' plusie
lls doiver voir nroppe. reyrier derm
canem’ ¢ 6té rappeles : tgminati
morbiers o 8 tentielle €OT 515 de prodult®
en ra's l Sr:nv 2 tous [es "?:./raPPEl'
Salmoxe comillions-mag-<°
surw

chia coli), les personnes dgees et
les femmes enceintes pour Listeria
monocytogenes, tandis que tous les
profils sont touchés par la salmo-
nelle. Chezles plus jeunes, le risque
d'infection bactérienne diminue

détectées liées au lait cru a aug-
mente entre 2004 et 2018. La rai-
son principale est une hausse de
celles de listérioses, méme si cette
tendanceest a nuancer : « Ces chiffres
traduisentnon pas uneaugmentation
des cas, mais une meilleure surveil-
lance », precise Henriette de Valk,
responsable de I'unité infections
vectorielles et zoonoses a Sante
publique France.

UN PRODUIT
OQUIRESTE FRAGILE

D'ou la crispation des fromagers
face au changement des recomman-
dations officielles, d’autant que « le

nombre de cas est faible par

jusqu'a I'age de 15 ans,

ou il rejoint la normale. @
Ces maladies consti-
tuent les principales
epidémies d'origine ali-
mentaire et sont par-

Le laitcru al'origine
de 34 % des epidémies
de salmonelloses.

rapportacelui des consomma-
teurs », reconnait Henriette
de Valk. Mais la meédecin
épidémiologiste rappelle

fois mortelles. Grace

au dispositif de declaration obli-
gatoire, 'agence nationale Sante
publique France, les suit de pres :
nombre et type de pathologies,
souches bactériennes responsables,
aliments suspectés... D'apres ces
données, le nombre d'infections

(») que « le risque reste éleve par
rapport a d'autres produits ».

En effet, d'apres l'agence Sante
publique France, I'ingestion de fro-
mageau laitcruestal’originede 34 %
des epidéemies de salmonelloses, de
37 % decelles delistérioses etde 60 %
de celles des infections aux STEC. Il
est le premier aliment mis en cause
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dans les epidémies, devant la char-
cuterie et la viande.

Mais toutes les bactéries ne sont pas
pathogenes. Ces micro-organismes
sont tres utiles, notamment pour
notre plaisir gustatif. Préservée en
I'absencedetraitement thermique, la
flore microbienne du lait confere aux
fromages au lait cru des saveurs plus

variées et plus intenses que leurs

equivalents chauffes. Elle peutaussi
influencer notre microbiote intesti-
nal, cet écosysteme qui participe a
notre santé—parexemple pour edu-
quer notre systeme immunitaire.

ILS PROTEGERAIENT

DES ALLERGIES

D'ou I'hypothese que le fromage, et
notamment celuiau laitcru, apporte
des bénéfices pourlasanté. Quelques
etudes se sont penchees surla ques-
tion. En 2018, des chercheurs ita-
liens ont déemontré qu'intégrer du
grana padano dans l'alimentation
reduit la pression artérielle. Parmi
les ambitieux programmes de
recherche, le projet Pasture, lancé
en 2001, suit plus d'un millier d’en-
fants européens depuis le dernier
trimestre de grossessede leur meére.
Les chercheurs ont découvert que
consommer du lait cru a 18 mois
etaitassocieaune baissedel'asthme
al'dge de 6 ans —1'étude Gabriela,
publiéedans The Journalof Allergy and
Clinical Immunology en 2011 menee

RETROUVEZ CE DOSSIER
LE 30 MARS 2020 DANS

o A0
Présentée par MAYA LAUQUE et THOMAS ISLE
du lundi au vendredi a 11 h 45 en direct sur

france-5

Sur le front de la bataille des camemberts

» Laguerre faitrage
depuis plus de vingt ans
entre les producteurs

de camembert “de
Normandie” au lait cru

- sous appellation
d’origine protégée

(AOP) - et les industriels
qui écoulent un camembert
“fabriqué en Normandie”
au lait filtré ou pasteurisé,
e Le traité de paix tenait
en la création d’une AOP
réunissant ces deux
produits — al'avantage des
industriels. L'organisme
de défense et de gestion
en charge de son étude a
finalement rejeté l'idée fin
janvier. Véranique Richez-
Lerouge, présidente de
l"association Fromages

de Terroir, s'en félicite:

« Le lait cru est le marqueur
d‘une nature vivante et

préservée. Ce nouveau
cahier des charges était

un mauvais projet. »
Selonelle, « ['urgence est
désormais de faire interdire
la mention de la Normandie
pour les fromages qui ne

bénéficient pas de l'AOP ».
Cette mention peut,

en effet, induire le
consommateur en erreur
en suggérant que le lait
provient de cette région,
et en créant une confusion
entre le camembert au lait

cru et sa copie pasteurisée,

sur 8000 enfants avait conclu au
meme réesultat — et des infections
respiratoires. De plus,

©

les fromages protége-

L'hypothese raient des allergies ali-
de bénefices mentaires et des derma-
pour la santé tites atopiques.

est également Certes, corrélation n'est
avancee. pas causaliteé, et aucune

étude n'a pour l'instant

@ discriminé les fromages
au laitcru deceuxau lait thermisé ou
pasteurise. Mais « ces résultats laissent
penserqu'ily a des choses a chercher et
a trouver», commente Christophe
Chassard, directeur de recherche

a l'unité mixte de recherche sur le

fromage de I'Institut national de
recherche pour l'agriculture, I'ali-
mentation et 'environnement, 1'In-
rae. « Nous ne sommes qu'auxprémices
de la démonstration des hénéfices des
fromages au lait cru, et plus largement
des aliments fermentes. »

Compte tenu de ces résultats, les
jeunes enfants n'auraient-ils pas,
malgre tout, interéta mangerdu fro-

mage au lait cru ? Mettre en balance
les apports de cet aliment et les
risques qu’il comporte permettrait
de trancher le débat.

DE LONGUES ETUDES
EN PERSPECTIVE

« Cela a été fait pour le poisson par
exemple, mais jamais pour le fromage »,
note Jeanne-Marie Membré, inge-
nieure de l'uniteé sécurité des ali-
ments et microbiologie a I'Inrae et
membre du comité d’évaluation des
risques biologiquesdans les aliments
a ’Agence nationale de sécurité sani-
tairedel'alimentation, de I'environ-
nement et du travail (Anses). « Ce
calcul estfaisable, maiscomplexe, juge-
t-elle. Etencore faut-il avoir les données
suffisantes pour le faire. » Christophe
Chassard abonde : « Scientifiquement,
nous sommes au milieu du gué. Nous
connaissons bien les risques, mais nous
n'avons pas assez d'élements sur les
bénéfices, qui nécessitent de plus lon-
gues etudes. »e

NINA SCHRETR

ISTOLX
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Les magasins ne se réduisent pas a leur réle utilitaire de vente de produits.
Pour le sociologue Vincent Chabault, ils sont aussi des lieux de création de lien social.

Une fonction clé pour résister au commerce en ligne.

A la réflexiont

Commerces:

des armes
pour SUrvivre

incent Chabault, enseignantal'Uni-
versite de Paris et a Sciences Po,
vient de publier Eloge du magasin.
Contre I'amazonisation (Gallimard,
coll. Ledeébat, 18 €), Dans cet ouvrage, le socio-
logue livre une analyse de |'utilité citoyenne
des boutiques “physiques”.

Le sentiment que I'Internet est
en train de tuer les commerces
de villes est-il exagere ?

Vincent Chabault : Ce sentiment se nourrit
de la menace que fait peser sur les commerces le capi-
talisme predateurdes plateformes, dont Amazon est le
représentant. Effectivement, la croissance des ventesen
ligne dans le commerce de detail —elles pesent autourde
10% en France, soit 103 milliards d’euros —est un fac-

gees de la concurrence. Mais si elles ne s'en sont pas si
mal sorties, c’est aussi que, facea Amazon, les libraires
ont été conduits a penser davantage aux lecteurs, et
non plus seulement a leur assortiment de livres. Ils se
sont recentres sur les attentes de leurs clients, en met-
tant en place des animations (comme des rencontres
avec lesauteurs), en impliquant le lecteur dans les avis
laissés sur les livres... Cela impose la librairie comme
un lieu culturel incontournable, qui s'ajoute a sa fonc-
tion commerciale. C'estune plus-value par rapportaux
plateformes.

Enrevanche, du cote du commerce
alimentaire, on constate un veritable
déclin des hypermarches...

V. C.: Certes, I'hypermarcheé n'incarne plus la moder-
nité commerciale. Mais la fin de I'hypermarche n'est
pas pourdemain. Il yen a encore 2200 en

teur de cette déprise commerciale. Maisil @
enexisted’autres: les contraintes de pou-

France, auxquelsil faut ajouter les quelque

voird'achat, laréorientationd'une partie L hypermarche 10000 supermarcheés : les trois quarts de
des dépenses vers des services, audétri-  n'incarne plus I'approvisionnement alimentaire se font
ment des biens, I'évolutiondelademande,  la modernité. dans ces lieux. La grande distribution

le surdeveloppement commercial...

Vous ecrivez que les librairies resistent

bien, malgré tout. Comment ont-elles réussi

a se réinventer?

V.C.:D'abord, en France, depuis laloi Lang de 1981 (qui
ainstaure le prixunique dulivre, ndlr), elles sont prote-

{») chercheas’adapter.
Depuis 2000, pour répondre aux besoins

des habitants des grandes villes, elle a investi le terrain
de la proximite : des magasins autour de 400 m?, avec
un ensemblede services, avec davantage d'attention sur
le conseil, I'ouverture le dimanche... De distributeurs,
ils tentent de devenir commercants.
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Donc le besoin de magasins physiques
pres de chez soi reste reel ?

V. C.: C’est indiscutable. D'autant que pour les produits
alimentaires, la place du commerceen ligne reste limitee.

En quoi le magasin, y compris un banal centre
commercial, est-1l aussi un lieu de sociabilite ?

V. C.: Dans les recherches en economie et en sociologie,
le magasin est vu comme un lieu d’écoulement de la mar-

Ouelles sont les
autres fonctions
des magasins ?

V.C.:Lemagasin joue un
role dans l'existence des
individus. C'est parfois
un lieu qui sert de cadre
a la construction identi-
taire. Prenez les maga-
sins Action, quisontun
peu le hard-discount
du non-alimentaire
du XXI* siécle. Sur les
reseaux sociaux, de
nombreuses clientes
de I'enseigne montrent a
quel point elles ont fait de
bonnes affaires, en mettant
en scene des objets dedéco-
ration achetes la-bas. Non
seulement il n'y a plus de honte a
aller dans le hard-discount, mais
ces clientes valorisent les produits
et leur experience d’'achat.

Dans un autre milieu social, vous décrivez
comment les boutiques de luxe participent
aux besoins de distinction des individus.

V. C.: Oul, c'est de la consommation ostentatoire. En
entrantdansun magasin de luxe, onaffiche son statut, sa
reussite sociale, parles marques, parleservice personna-
lisé que I'on vient y chercher. Dans larelation personna-
lisee entre les vendeuses et les clients se joue la construc-
tion d'une identité vestimentaire. Dans les magasins se

déroulent des processus sociaux bien plus

chandise, voire comme un espace de mani- @
pulation oul'onvous conduitaacheter. Mais

il s'y joue aussid'autres processus sociaux.
Une enquete sociologique montre comment
des personnes agees viennent au centre
commercial pour s'occuper sans force-

Lemagasin est un lieu
quisertdecadrea la
construction identitaire.

importants que le simple approvisionne-
ment. A mon avis, ce sont des conditions de
leur maintien face au commerce en ligne.

@ Donc les boutiques n'ont pas

ment consommer. On peut venir y chercher

de la chaleur, ou au contraire de la climatisation, du
reconfort...

En littérature, Michel Houellebecq ou Annie Ernaux ont
eclairecetteambivalence du centre commercial: on vous
encourageaacheter, maisilyaaussiuneviesocialequis'y
déroule, intéressante a examiner. Un sociologue ameri-
cainamontre que les cafes, les librairies et les commerces
sont utiles a la vitalité démocratique. Les courses en
magasinsinstituent unerencontre, un croisement entre
lescitoyens. Onn'imagine pas uneville sans commerces.

a capituler facea Amazon?

V.C.:Lescénariode laretail apocalypse (terme désignant
les vagues de faillites de commerces de détail aux Etats-
Unis, ndlr) existe, et Internet est I'un des facteurs expli-
quant ces fermetures de points de vente. Mais tout n'est
pas écrit d’avance. Différents indicateurs, timides, sont
positifs pour les commerces. Par exemple, l'artisanat
alimentaireacriude6%en 2018, alors quela grande dis-
tribution décline. Le magasin comme lieu social n'a pas
dit son dernier mot.e

Propos recueillis par BENJAMIN DOURIEZ
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CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
par BENJAMIN DOURIEZ, FANNY GUIBERT ETADRIAN DE SAN I5IDGRO

Pour avoir ralenti les iPhone, Apple passe a la caisse e Lo répomse

Vingt-cing millions d'euros | Apple a dU payer cette lourde =
amende pour les mises a jour contestées des iPhaone en 2017. '
Celles-ci ralentissaient les appareils au point de nécessiter,
parfois, le changement de la batterie ou du téléphane.

'enquéte de la Répression des fraudes sur le sujet faisait Un commercant

suite a une plainte de 'association Halte a l'obsolescence refuse de me vendre
programmee. Elle a conclu aun Fiéfaut d lnforma.:tlnn ayant un écran plat XXL
trompé les consommateurs, mais a écarté le délit | s

d’obsolescence. Ironie de ['histoire : selon Apple, les mises a
jour servaient a prolonger la vie de 'appareil, en maintenant
un fonctionnement correct malgré le vieillissement de la batterie.»

En a-t-illedroit?

OU1 Certes, 'usage veut qu’'en cas
d'erreur entre le prixde vente et

- - ~ celuiaffiché en magasin, le prix
SECURITE ROUTIERE le plus favorable s'applique au
La mortalité a chuté en 2019 consommateur: Maisattention:
l'année derniére, 3 239 personnes ant juin 2018 et juin 2019. On a dénombré ils'agitd'un simple usage. Et ce
perdu la vie sur les routes de France plus de tués parmi les cyclistes et qui se congoit pour une difference
métropolitaine. C'est le chiffre le plus les piétons l'an dernier. Les utilisateurs de quelques euros ne joue pas en
bas des statistigues de la sécurité de trottinettes électrigues, monoroues... cas d'erreur manifeste, telle que
routiére. Le nombre de morts a baissé entrent pour la premiére fois dans I'affichage d'un prix ridiculement
de 0,3 % par rapport a 2018 et celui les statistiques, avec huit déces. bas. C'est-a-direen cas de grand
des blessés de 0,6 %. Le passage aux Malheureusement, en janvier, la écartentre lavaleur réelle
80 km/h aurait épargné 209 vies entre mortalité est repartie a la hausse.» du bien et celle figurant

surl'étiquette, comme dans votre
situation. Pour répondre a votre
gquestion : oui, le commercant

milliards d'euros, peut refuser de vendre ou

c’est ce qu'ont annulerla vente d'un produit

dépensé les Frangais affiché a un prix dérisoire (article
sur les sites Web marchands en 2019, selon 1169 du code civil). De plus,
la Fédération du e-commerce et de la vente a distance. rappelons que I'article L. 442-5
Une augmentation de 11,6 % par rapport a [an dernier. du code du commerce lui interdit
Pour la premiére fois, la barre symbolique des toute revente a perte sous peine
100 milliards d'euros d’achats sur le Web est dépassée. de lourdes sanctions pénales

‘A BOLDIN/SHUTTERSTOCK - 1STOCK

(75000 € d’'amende...).»
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Ce que le Brexit va changer
pour les voyageurs

Das an prochain, un passeport sera obligatoire pour traverser la Manche.
D’autres formalités, liées aux frais médicaux sur place ou a l'utilisation
du portable, pourraient également changer.

Le 31 janvier 2020, le Royaume-Uni est
officiellement sorti de 'Union euro-
péenne. Mais dans les faits, rien n'est
censé changer pour les voyageurs
jusqu'au 1* janvier 2021. Un délai néces-
saire aux Européens et auxresponsables
britanniques pour s'accorder sur de nou-
velles regles transfrontalieres. En atten-
dant, voici ce gue l'on sait.

La carte d'identité aux oubliettes

Des 2021, seul un passeport de moins
de dix ans permettra de se rendre au
Royaume-Uni. La carte d'identité sera
acceptée jusqu’a la fin de la période de
transition. Coté transports en commun,
la plupart des régles actuelles de pro-
tection des passagers devraient demeu-
rer. « Aprés le Brexit, les droits des pas-
sagers ferrovigires resteront inchangés
pour les trajets nationaux (a l'intérieur du
Royaume-Uni) comme transfrontaliers (en
Eurostar, parexemple) », précise le Centre
européen des consommateurs France.

Les demandes de remboursement en cas
de retard seront prises en compte, que
le trajet transfrontalier soit effectué en
train, en bus ou en ferry.

Pour l'avion, statu guo sur vos droits
en cas de retard ou d’annulation de
vol depuis 'Union européenne vers le
Royaume-Uni. En revanche, en décollant
de Londres parexemple, des incertitudes
demeurent,

Gare au permis de conduire
Pas sdr non plus gue les permis de

conduire européens soient reconnus
apres la transition. M&me incertitude
concernant les sains médicaux : en l'état
actuel, rien ne garantit qu’une carte euro-
péenne d'assurance maladie soit utili-
sable en cas d'accident pendant un séjour
au Royaume-Uni a partir de l'an prochain.
Il est aussi possible que les frais d'itiné-
rance liés aux communications mobiles,
nan facturés jusqu’au 31décembre 2020,
le soient apres cette date.«AS..

Des incendies
domestiques moins
meurtriers ‘

Peut-on y voir l'impact de
l'obligation d’installer des
détecteurs de fumée dans

les logements depuis 2015 ?
Les derniéres statistigues

des services d’incendie et de
secours montrent une baisse
entre 2014 et 2018 pour

les dégats causés par les feux
d'habitation. Sur cette périade,
le nombre de morts est passé
de 228 a 210. Le nombre

de victimes hospitalisées

en urgence a également reculé
de 983 a 891. Rappelons

que plus gue les flammes,

ce sont les fumées qui tuent ou
laissent de graves séquelles.«

Quel est le climat vélo
prés de chez vous ?

Il ne fait pas bon pédaler a
Montpellier, Nice ou Marseille
ainsi qu’a Lisieux ou Sotteville-
les-Rouen. Le deuxieme
baromeétre des villes cyclables,
publié début février par la
Fédération francaise des
usagers de la bicyclette, permet
de connaitre le « climat vélo »
dans 768 villes de France,

Les résultats sont consultables
sur palmares.parlons-velo.fr et
une cartographie des endroits
les plus dangereux et des
troncons a ameénager en priorité
sur carto.parlons-velo.fre
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Vite, des bornes pour les voitures électriques!

« Le nombre de bornes publiques de recharge pour les véhicules électriques
doit étre multiplié par 15 d’ici 2030 », a alerté début janvier I'association
européenne Transport & Environnement. Les 185 000 bornes actuelles
sont suffisantes, mais 'Union européenne s’est fixé un objectif

de neutralité carbone qui impligue une forte croissance du nombre

de voitures électriques. Transport & Environnement estime donc que

trois millions de bornes publiques seront nécessaires pour 44 millions

de véhicules électriques en circulation en 2030. L'association souligne

—_—

T —

e

»

que les besoins

= /ﬂ concerneraont

surtout les cing
plus grands
marchés, dont la
France. Prés de
29000 bornes
publiques de
recharge étaient
installées fin 2019
dans l'Hexagone,
selon le baromeétre
Avere France-
Gireve.»

Sortez votre téléphone de la salle de bains

Ces derniers mois, la presse a relaté plusieurs décés de personnes

électrocutées en utilisant un smartphone dans leur salle de bains. A l'origine,
de dramatiques imprudences: la chute de 'appareil en cours de chargement

dans le bain, ou son branchement les mains mouillées... La Répression
des fraudes renouvelle ses mises en garde sur 'utilisation de tout appareil

branché sur secteur dans les pigces humides.»

SMARTPHONES RECONDITIONNES

Ca tangue chez Remade

Dans un article publié l'an dernier
(n° 551, septembre 2019), nous
avions recommandé l'entreprise
Remade, spécialisée dans le
reconditionnement de téléphones
portables. Mais notre enquéte a
vite été rattrapée par l'actualité :
a l'automne, la société francaise

a annoncé ne plus pouvoir payer
ses dettes cantractées aupres

se plaignent de la pigtre qualité
des smartphones recus. Certains
reprochent 'absence de batterie
neuve dans leur téléphone,
pourtant promise par Remade.
Interrogée sur ce point, la société
n'a pas souhaité répondre

d nos questions.

Début 2020, elle a finalement été
reprise par un investisseur

de ses fournisseurs... etademandé étranger. Une bonne nouvelle, mais

son placement en redressement
judiciaire. Conséguence directe
ou indirecte : plusieurs acheteurs

qui ne garantit pas que le niveau
de service, jugée bon l'été dernier,
donne satisfaction aujourd’hui...»

Dieselgate: lancement
d’une action collective

ﬂ\
Les propriétaires d’'une

voiture du groupe g
Volkswagen concernée

par le “dieselgate” peuvent rejoindre
['action collective européenne lancée
contre le constructeur. L'initiative est
menée par Diesel Emissions Justice
Foundation (DEJF), une fondation de
droit néerlandais créée en juillet 2019.
|‘association de consommateurs
Familles rurales soutient cette
démarche. A défaut d‘accord avec

le constructeur, DEJF lancera

des procédure. Les particuliers n‘ont pas
de frais a avancer, la fondation

se réemunérera (27,5 % maximum)

sur les éventuelles indemnisations.

Plus d'info sur emissionsjustice.come

Des sites de e-commerce
trop discrets sur vos droits

La Commission européenne a passe a

la loupe pres de 500 sites de commerce
en ligne de vétements, de mabilier ou
d'appareils électriques. Résultat 7 Les
deux tiers ne respectent pas les droits
des consommateurs ! Prés de la moitié
d‘entre eux ne mentionnent pas de
maniére claire la durée légale (14 jours)
pour renvoyer un produit et obtenir

un remboursement. Environ 100 sites
testés n'affichent pas non plus le prix
total comprenant les coGts du produit et
du transport. Un tiers des plateformes
n‘évoquent pas la garantie légale de
conformité. Un droit valable deux ans
apres un achat neuf
prévoyant le
remboursement en
cas de produit
défectueux.s

A BRYUKHANOVA/ISTOLK - 15TOEK
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Tondeuses robots
- Le dur passage

du reve a larealite
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'automatisation des tondeuses
n‘est guere convaincante.

| faudra plusieurs jours

a votre robot pour s‘occuper

de votre carré de pelouse.

A condition, en plus, qu'il soit
bien programmé. Et ne comptez
pas sur lui pour les finitions...

ous vous imaginiez deja
sirotant une limonade
pendant que votre ton-
deuse ferait le boulot en
quelques tours de pelouse ? Pas si
simple ! Ce que vous assureriez en un
quart d’heure avec votre tondeuse a
gazon, il faudra des heures voire, des
jours, aurobot, pour le realiser.

DES TEMPS DETONTE
EXTREMEMENT LONGS

C’est un des constats peu encoura-
geants de notre essai. D'ailleurs, sile
marcheé progresse—45 000 ventesen
2018 contre 14 000 en 2015, il reste
marginal face aux 600 000
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NOTE GLOBALE (100 %)
(1) Non pris en compte dans la note glabale, sauf cas particulier du Mac Allister (2) Cet appareil a 618 déclasse en Trés Insuffisant compte

une efficacité moindre :
#—  environ 50 m’/jour pour
Gardena ou pour McCulloch.
C'est tres long, parce que les robots
deambulent a 'aveugle sur la par-

celle et donc repassent plusieurs

fois au méme endroit. A 'exception
du modeéle Bosch, qui cartographie
le terrain pour ensuite le parcourir

en bandes paralleles. Ainsi, il peut

fabricants afichent méme

13,5/20

tondre une parcelle de 100 m®en...
seulement deux heures.

DES TRAJETS ALEATOIRES
SUR LA PELOUSE

> L’autonomie de la batterie
explique aussi ces contre-perfor-
mances puisque les robots doivent
retourner sur leur base pour un
rechargement. Une opération qui
prend une heure en moyenne. Pour

ISTOLK
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Robomow, Il faur compter dix heures
de charge mais sa plus grande puis-
sance de batterie assureune tonte de
100 m“ en trois heures.

» L'efficacite de la premiére tonte
est aussidecevante. Lestrajets aléa-
toires laissent beaucoup de mangues
sur le terrain. La encore, le robot
Boschs'ensorumieux, carilcroise sa
trajectoire precedente achague nou-
veau passage. Celui de Mac Allister
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présente aussi une tonte reguliére.
Sans surprise, l'aspect s'Tamellore
audeuxieme outroisieme o
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» La hauteur de 'herbe influence

aussl l'efficacite. Les resultats prece-
dents sont pour une hau-

passage. pulsque la coupe

teurde s cm. Deés 10 cmn,

ségalise. SEFENS bo} - les durees doublent. Cer-
R | tondent 50 m*/jour. o

Les fabricants conselllent R —— talns modéles se montrent

ainside programmer keur s meme nefficaces, comme

O

robot pour une sortie
quotidienne. Une contrainte d'au-
tant plus penible que ces appareils
peuvent érre bruyants.

celuide Worx et surtout le
Gardena et le McCulloch.

» La pente du terrain doit étre
faible. Encasd inclinalson extréme
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(30°), seul le robot Mac Allister est
capable de travailler. En revanche,
ces machines s'en sortent plutot bien
sur un terrain inégal, sauf celles de
Yard Force et de Bosch. Par ailleurs,
les fabricants conseillent, en début
de saison, d'utiliser une tondeuse
classique. Autrement dit, deux ton-
deuses sont nécessaires pour entre-
tenirune petite surface—pasplusde
500 m?, selon les fabricants!

INSTALLER LE DISPOSITIF,
OUELLE GALERE!

» Coté finitions, il est nécessaire
de repasser derriére le robot pour
faire les bordures, ce qui prend du
temps. Et il faudra nettoyer le robot
regulierement et changer les lames
une a plusieurs fois par an. Mais le
plus compliqué reste I'installation
de tout le dispositif car le robot doit
fonctionner dans une zone claire-
ment définie.

> Pour délimiter la zone a tondre,
compter quelques heures a quatre
pattes pour faire courir un cable
peériphérique tout autour de votre
carreé de pelouse. Ce cable est par-
couruparunsignal generé par la sta-
tion de charge qui indique au robot
sa trajectoire. Attention, le cable

14720
Bosch - Indego 350 - 900 €

Le modele de Bosch, en téte de notre
classement, se distingue par une
programmation aisée et une tonte
plus efficace grace a son systéme

de cartographie automatique

qui quadrille le terrain pour

ne pas repasser au méme endroit.

* Les huit robots ont été
testés sur une parcelle
rectangulaire de 100 m?,
avec guelques obstacles.
Chaque pelouse a été
préalablement tondue
al'aide d’une tondeuse
professionnelle. Les
robots sont mis en service
une premiére fois lorsque
'herbe atteint4a 5 cm,
puis une seconde et

une troisieme fois a

5ou 7 jours dintervalle.

» Les robots ont ensuite

eté testés sur herbe
humide, puis sur herbe
haute (10 cm), sur

une pelouse inégale
comportant mauvaises
herbes, bosses et trous,
et enfin sur un terrain

en pente de 30°.

* Aprés chaque opération,
deux personnes ont évalué
l'apparence de la pelouse,
la régularité de la coupe,
l'aptitude des appareils

a évoluer au plus proche
des obstacles, etc. Elles

LESTESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

ont noté la durée

de fonctionnement

de chaque robot et

son temps de charge.

e Les testeursont
apprécié a qualité

des instructions,

la programmation,

la facilité d'installation
des stations et des cables,
"'entretien...

e Pour finir, les appareils
ont été évalués

sur l"aspect sécurité

doit bien étre maintenu au ras du sol,
sinon le robot risque de le sectionner
et de mettre tout le dispositif hors

electrique et mécanique.

batterie varie de deux a quatre ans.
Il faut compterentre 50 € (Mac Allis-
ter, WorxetYard Force)a plusde 100 €
(Bosch, Husgvarna, Robo-

service. O
» La clarté de la notice

mow) pour la remplacer.

d'installation estimpor- L ,a ptrogrammatwn > La sécurité des robots
tante pource type d'appa- IEES ll, o mds,ele’ sauf h est satisfaisante dans
reils. C'est pourquoinous POULIERIOGE eBOSC{; I'ensemble, grace a des

en avons tenu compte

dans notre notation. Autre instruc-
tioncle, la programmation. En effet,
tous les robots doivent étre program-
mes pourdeéeterminer lafréquencede

‘tonte. Or, a part le modele de Bosch

dont la programmation est intui-
tive, pour les autres robots, ce n'est
pasaise.

DES PROBLEMES AVEC
LES COMMANDES EN WIFI

> Cing robots offrent une appli-
cation pour des commandes et un
suivi a distance depuis un smart-
phone, soit en Bluetooth, soiten Wifi.
Cette deuxiéme option, retenue par
Yard Force et Worx, pose souvent
probléme car la station de charge
doit étre installée a proximite du
signal Wifi de la maison sous peine
de perdre la connexion.

> La consommation électrique
colute quelques euros par an. En
revanche, la durée de vie d'une

petites lames bien encas-
trees dans la carrosserie et un sys-
teme d’arrét automatique. Sauf
pour Mac Allister dont les lames ne
s'arrétent pas automatiquement en
cas de souléevement et qui peut vous
blesser.e

MAGALI REINERT
Ingénieure : AXELLE LEROY

™ A reten

> Les robots mettent des heures |3 ol une

tondeuse classique prend 15 ou 30 minutes.

» lls fonctionnent uniqguement

pour une herbe rase de moins de 5 cm.

> La programmation quasi-quotidienne

est nécessaire pour une pelouse uniforme.

» Il faut bien délimiter la zone de tonte

avecun cable fixé a ras du sol,
ce qui peut se révéler fastidieux.

> Une tondeuse classique reste nécessaire

pour la premiére tonte de la saison et pour
les bordures.
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Pratigue

Changement climatique

Adieu, verte pelouse

Les étés de plus en plus chauds et secs mettent le gazon a rude épreuve.

Les jardiniers devront adapter leur pelouse, voire réinventer un jardin

en variant les espéces et en créant des zones d’ombre et de fraicheur.

lus de 40 °C dans la moitie

nord du pays, 46 °C en Occi-

tanie : les records de cha-

leur de l'été dernier ont fait
souffrirla végetation, gazon en téte.
Or, ces canicules vont devenir réegu-
liéres. Et des arrétés préefectoraux
viennent maintenant interdire aux
jardiniers peu scrupuleux de com-
penser la secheresse par des arro-
sages trop fréquents.

PLUS LHERBE EST COURTE,
PLUS ELLE EST FRAGILE

Quelles sont les conséquences pour
les pelouses si peu adaptées a des
etes tres chauds et tres secs ? « Il faut
arréter de tondre |"herbe en dessous de
5 cm », insiste Pascal Aspe, respon-
sable des jardins a Terre vivante,
centred’agroécologieetediteur: plus
I’herbe sera courte, moins elle aura
de réserves et moins elle résistera a
la sécheresse.

Lechoix de varietés rustiquesassure
egalement une plus grande robus-
tesse a la pelouse. La liste des can-
didates est longue parmi les gra-
minées (dont les plus connues sont
Zoysia tenuifolia et Cynodon dactylon)
mais aussi d'autres familles moins
habituelles pour des gazons, comme
des trefles ou du thym tapissant en
zone mediterranéenne.

Dans son jardin d'expérimentation,
Pascal Aspe préfere parler de zone
enherbée plutot que de pelouse : «Au

““““
.-

lieu de semer, on privilégie la colonisa-
tion naturelle du terrain par des gra-
minees locales. Il y a ce qu'il faut dans
'environnement ! » Cette approche,
qui prend du temps, laisse la place a
des plantes adaptées au milieu.

ON PEUT CONCEVOIR
UN JARDIN SANS PELOUSE

« Il n'existe pas de solution miracle
pour adapter sa pelouse au change-
ment climatique. On peut concevolir
un jardin sans pelouse », tranche un
pepiniériste spécialise dans les jar-
dins secs. Il conseille de limiter les
pelouses aux zones tres pietinees :
« Je transforme des gazons homogénes
de 1 000 m?en jardins qui accueillent

s Unexemple de jardin
# réunissant des especes
% qui s'adaptent aux

== periodes seches.

un millier d’espéces. » La pelouse y
estréduite a 50 m? et cotoie des bos-
quets, des massifs de fleurs... Des
zones d'ombre et de fraicheur pour
les surfaces herbeuses.

La biodiversite semble la meilleure
réeponse aux changements en cours.
Les scientifiques le rappellent, cer-
taines plantes s'adapteront, d'autres
disparaitront. A vous d'observer
celles qui résistent le mieux dans
votre jardin,eM.R.

(®—> POURALLERPLUS LOIN:

Je crée ma pelouse écologique,
refuge de biodiversité, d’Aymeric Lazarin,
Terre Vivante, 2019,14 €,

Alternatives au gazon, d'Olivier Filippi,
Actes Sud, 2011, 40 €.
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Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est l'établissement public de référence
pour tous les sujets lieés a la consommation.
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ISTOCK

Electroménager
La réparation facilitée

Plusieurs grandes

Pratigque

détachées des appareils
électroménagers. Un progrés

contre I'obsolescence prématurée.

aire durer le frigo, le
lave-vaisselle et le lave-
linge sera-t-il plus facile
demain qu'aujourd hui ? Si
les critiques sur la difficulté a répa-
rer les appareils électroménagers
sont recurrentes, de discrets pas
en avant meéritent, toutefois, d'étre
soulignes. Ils concernent les pieces
détachées, nécessaires pour faire
face aune panne.
La durée pendant laguelle les
grandes marques s'engagent a les
conserver en stock s'allonge. Les
progres apparaissentsil’oncompare
la synthese publiée par le Groupe-
ment des marques d'appareils pour
la maison (Gifam), en ce debut d’an-
neée, avec celle rendue publique il
y a trois ans. Pour le gros electro-
menager, LG est passé de 5 a 7 ans,
Samsung et Whirlpoolde 7 a 10 ans
et Indesitde5a 10 ans.

UNCRITERE DE CHOIX
POUR LE CONSOMMATEUR

Cette dynamique a éte enclenchée
par la loi Hamon sur la consomma-
tion. Depuis 2015, la loi impose une
information sur la durée de dispo-
nibilite des pieces en magasin et
sur les sites de vente. « Cela devient
un élément de choix pour le consom-
mateur, et un élément concurrentiel

marques ont allongé
la durée de disponibilité des piéces

pour les marques. Personne n'a envie
d'étre ledernierde la classe », analyse
Camille Beurdeley, déleguée géne-
rale du Gifam.

Les marques semblent converger
vers une duree minimale de 10 ans.
Celle-ciserad’ailleurs rendue obliga-
toire pour certaines pieces des lave-

pour les joints de porte des réfrige-
rateurs, a partir de mars 2021 par
la réglementation européenne sur
I’écoconception.
Méme les bons éleves améliorent
leurs pratiques. Depuis peu, on a
vu apparaitre une duree de dis-
ponibilite de 15 ans. La marque
haut de gamme Miele 'affiche
pour les pieces de ses lave-linge,
refrigérateurs...

'LES PREMIERS PRIX
A LA TRAINE

Pour prolonger la vie des appareils,
il ne suffit pas que les pieces soient
disponibles. Encore faut-ilqu'elles le
soient a un prix abordable, que l'ap-
pareil soit concu pour étre facilement
reparable et, enfin, que le consom-
mateur fasselechoix de la réparation
plutét que du remplacement.

Mais il reste encore, sur le marcheé,
des appareils premiers prix pour
lesquels les fabricants ne prennent
aucun engagement de disponibilité
des pieces derechange...»

linge et des lave-vaisselle, ainsi que BENJAMIN DOURIEZ
Ce que promettent les margques
Pigces détachées pour le gros électroménager
Marques Durée de disponihilité
= Essentiel B (Boulanger), Laden, Scholtés 5ans:
= Candy, LG, Proline (Darty) 7ans
» AEG, Arthur Martin, Bosch, Brandt, De Dietrich, Electrolux, -10 ans:
Hotpoint, Indesit, Samsung, Siemens, Vedette, Whirlpool
* Beko 11ans
* Miele 15ans

Source : Gifam, Darty, Boulanger, Miele

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N 558 / AVRIL 2020 /43



SEUrS
nale

EQUIPEMENT . LOISIRS

-~

Le prix ne garantit
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Ces appareils multifonctions sont de plus en plus utilisés
en cuisine pour réaliser une multitude de recettes. Mais faut-il
dépenser une fortune pour obtenir un modele fiable ?

etrir, fouetter, couper,

chauffer... Le robot cui-

seur peut remplacer la

plupart des equipements
de la cuisine pour realiser entree,
plat et dessert. Un commis bourré
d'électronique quialeventen poupe:
d'apresuneeétude du cabinet GfK, les
ventes de ces appareils polyvalents
ont encore progresse en 2018. Rien
que pour cette année, un million de
robots cuiseurs ont trouve preneur
dans | Hexagone.

DES MODELES BEAUCOUP
PLUS ABORDABLES

Rien d'etonnant : ces couteaux
suisses de I'électroménager se sont
democratises avec la commerciali-
sation de modeles a prix tres com-
petitifs. Des produits qui, pour la
plupart, possedent désormais une
connexion Web utile pour intéegrer
toujours plus de nouvelles recettes.
Mais les moins onéreux eégalent-ils

vraiment les performances de ceux

vendus a plusde 1000€?
Certains s'en rapprochent sensi-
blement. C'est le cas du Monsieur

Cuisine Connect, de Lidl et du Kcook
Multi Smart, de Kenwood, propo-
sesa360et690 €. Des prix bien plus
abordables que le fameux TM6-1 de
Thermomix, qui se hisse toutjustea
latroisieme place de notre essai, mal-
gre ses 1300 €, le tarif le plus éleve
du panel.
>Dans la catégorie haut de
gamme, le modele Moulinex vendu
1020 € devance par ailleurs le Ther-
momix. Preuve que le produit le plus
chern'estpas forcément le meilleur.
> Les autres références proposeées
a bas prix comme le Maestro blanc
(Miogo) ou le DOP166 (DomoClip)
offrent des performances accep-
tables. A contrario, le H.Koenig, qui
peine a reproduire cing recettes sur
les neuf testées, décoit vraiment. Il
est, par exemple, le seul a rater les
legumes vapeur, pas

C assez cuits... Et que
Cecommis penser de son beeuf
multifonction  bourguignon, qui res-
et souvent semble davantage a une
connectéa le moussaka ?

ventenpoupe. > D'un appareil a

- l'autre, les différents

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

» Deux techniciens ont jugé
"aptitude a la fonction

des dix robots cuiseurs.
L'objectif : vérifier que

les appareils mitonnent

le plus fidélement possible
les plats souhaités.
Impensable d'attribuer,
par exemple, une bonne
note a un robot préparant
une mayonnaise trop liguide
ou un risotto trop sec.

Les mémes recettes ont

été suivies pour chacun

des mets testés. En cas

de résultat décevant,

les techniciens ont reproduit
au moins une fois la recette,
avant de valider le résultat.
¢ La commodité d’emploi a
aussi été évaluée. Est-il
facile d’accéder aux
réglages de la température
ou du temps de cuisson ?

Le robot se nettoie-t-il
rapidement ? La connexion

au Web apporte-t-elle
vraiment un plus?
L'interface ainsi que

la conception de chaque
appareil ont été passées
au crible.

* La consommation
électrique, variable d'un
robot a l'autre, a également
été controlée. Tout comme
le bruit produit par

les appareils pendant

les temps de préparation.
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mets sontdonc diversementreussis.
Les réalisations du Moulinex sont
les plus convaincantes. Les robots
Magimixet Thermomix parviennent
égalementareproduire fidelementla
plupart des plats.

DES LEGUMES PARFOIS
TROP RAMOLLIS

> Des références qui propoesent
de nombreuses recettes en «auto-
programme ». Un mode pratique, qui
sequence la preparation des platsen
plusieurs phases:achaque étape, les
parametres clés comme la tempéra-
ture oule temps de cuisson sont auto-
matiquement réglés. L'utilisateur
n'a plus qu'a suivre les instructions
affichées surl'écran, sans se soucier
des détails techniques pour realiser
sarecette.

> Moins convaincante:la
fonctionde maintienau
chaud, qui dégrade la
qualité de certains s
plats. Parexemple,
apres45minutesa
60 °C, les légumes
du minestrone,
censes rester
fermes, ont
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ramolli. Un phénomene observé chez
tous les robots testés, a 'exception
du KitchenAid, qui n'altére pas les
ingrédients de la soupe italienne.

CONSOMMATION :
DU SIMPLE AU DOUBLE

> En termes de consommation,
les résultats sont trés contrastes.
Dans la catégorie des moins éner-
givores, la palme revient au Thermo-
mix, talonné parle KitchenAid et le
Miogo. Pour accomplir les douze opeé-
rations demandées au cours de notre
essai, le TM6-1 consomme seulement
1 564 Wh. Soitenviron I'énergie utili-
see par le H.Koenig pour realiserun
seul plat! Le beeuf bourguignon, rate
enl'occurrence...

> En tout, le H.Koenig, le plus
gourmand en électricité du panel,
consomme plus de 3 000 Wh. Il est
suivi par le Moulinex (2782 Wh),
le Kenwood (2 657 Wh) et le Lidl

(2 629 Wh). Sans surprise, plus les

temps de cuisson sont longs, plus
I'énergie demandeée est importante.
On s'etonne pourtant que certains
appareils déepassentles 600 Wh pour
realiserun simple minestrone devant
cuireen une heure.

16/20
Moulinex i-Companion XL
(Type HF906) -1020 €

Cet appareil trés silencieux
reproduit correctement la
guasi-totalité des préparations
demandées, souvent réalisables
en mode automatigue.

Les ratés du Monsieur Cuisine Connect, de Lidl

e Avec sa bonne note et son
tarif trés bas, le robot Lidl
vendu sous la margue
Silvercrest est le meilleur
rapport qualité-prix de
notre essai.

e Mais une série d‘incidents
survenus depuis sa
commercialisation nous
ont dissuadés de le
recommander en premier
choix. L'été dernier, deux
fanas d‘informatique ont
ainsi désossé l'appareil...

et découvert un micro non
mentionné par le fabricant!
A ce jour, on ne sait toujours
pas pourguai un tel
dispositif, susceptible

de recueillir des données
personnelles, a été installé.
¢ Endécembre, nouveau
couac: e robot Lidl ne
parvenait plus a télécharger
de nouvelles recettes.

Un comble pour un appareil
censé étre connecté. Le
probléme, pointé du doigt par

=4

des utilisateurs, a été résolu
apres une mise a jour
logicielle. Et nous avons pu
télécharger des recettes sans
difficulté durant notre test.

> En matiere de nuisance sonore,
laplupart des appareils ne depassent
pas les 75 dB(A), I'équivalent d’'une
sallede classe bruyante. Et aucun
ne franchit la barre des 85 dB(A).
Si, pour vous, le critére sonore est
important, optez plutdt pour le
Kenwood ou le Moulinex.

ATTENTION A LA CORVEE
DE NETTOYAGE

» Coté commodite d’'emploi, tous
obtiennent au moins la moyenne.
Mais certains sont plus faciles a uti-
liser au quotidien. Leur lavage, qui
peut s’averer fastidieux, est ainsi
facilité lorsqu'un programme dédie
existe, comme pour le Magimix. En
pratique, il suffit de verser de l'eau
avec du ligquide vaisselle dans le bol
et appuyer sur le bouton d'auto-net-
toyage pour le récurer. En genéral,
quand ce mode n'est pasdisponible, il
estpossible de laver les pieces de |'ap-
pareilen machine. Le Thomson Geéni,
malheureusement, n'offreaucunede
ces deux options.

» Quid des recettes intégrées d’of-
fice dansles appareils ? La plupart
en contiennent des dizaines, voire
des centaines, comme le Moulinex
oule Magimix, quien proposent 300
chacun. Mais si vous souhaitez en
obtenirdavantage, et étre guidé étape
par etape, il faudra le plus souvent

trouver larecette suruneapplication
dediéeviavotre smartphone et le syn-
chroniser avec votre robot.
» Des applications qui ne se valent
pas toutes : celle du Thomson, par
exemple, jugée vide et difficile a utili-
ser obtient une note trés basse sur le
store d'Android. A contrario, celle du
Thermomix est plébiscitée, méme si
ellerecueille un peu trop de données
personnelles a notre gout, comme
I'adresse IP ou le nom de l'utilisa-
teur. L'acces a cette plateforme n’est
par ailleurs pas gratuit : passé la
periode d’essai de six mois, il faudra
débourser 36 € par an pour profiter
des 5000 recettes de 'application
Cookidoo.» ADRIAN DE SAN ISIDORO
Ingénieur : EMMANUEL CHEVALLIER

> Méme avec un budget important,
pas besoin dopter pour le robot le plus
cher. Le Moulinex fera trés bien l'affaire.
En revanche, si vous ne voulez pas casser
votre tirelire, le Kenwood est un bon choix.

> Attention : 'appareil Lidl, qui affiche
le meilleur rapport qualité-prix, a déja
connu plusieurs couacs par le passé.
D’autres dysfonctionnements peuvent
toujours survenir.

» Sivous choisissez le Thermomix, sachez
qu'il faudra payer 36 € par an pour accéder
aux recettes officielles du robot.

SONJA OCH/LAIF-REA POUR «60s
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agrées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de "association pourra vous étre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de la
consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique
Associations de consommateurs et trouver celle la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,
d’éducation et d’information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris.
T6..:0144 537393

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET: Www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvrigre
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
1€L.:0140 52 85 85
e-MalL:afoc@afoc.net

INTERNET: WwWw.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.

1L.:0153 090029
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET:WwWw.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.

TEL.:0140 54 60 80
E-MAIL:info@lacglfr
INTERNET: Www.lacgl.fr

CLLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)

59, bd Exelmans, 75016 Paris,
TEL.:0156 54 3210

E-MalL: clcv@clov.org

INTERNET: www.clcv.org

Cnafal(Conseil national

des associations familiales laigues)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre,

TEL.:09 711659 05
e-MalL:cnafal@cnafal.net

INTERNET: WWw.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:0148 788274
E-MAIL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: Www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale dulogement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
1EL.:0148 57 04 64
e-MaiL:cni@lacnl.com
INTERNET: www.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)

53, rue Rigquet, 75019 Paris.
TEL.: 0144 89 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:Www.la-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0144 53 4590.

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: Www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d’Antin, 75009 Paris.
TEL:0144 9188 88
e-MalL:infos@famillesrurales.org
INTERNET: Www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. TeL.:0143 3502 83
E-MAlL:contact@fnaut.fr

INTERNET: WwW.fnaut.fr

Indecosa~-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. TéL.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecasa@cgt.fr

INTERNET: Www.indecosa.cgt.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL:0143 485548

INTERNET: WwWw.quechoisir.org

Unaft (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
1€1.:01499536 00

INTERNET: WWw.unaffr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUYERGNE-
RHONE-ALPES

CTRCAuvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
TEL.:04 739058 00
E-MAIL:u.r.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE- |
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2 rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon: 1EL.: 038074 42 02
E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: 1EL.: 03818346 85
E-MalL:ctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Malson de la consommation
etde 'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

TEL.:029930 3550

INTERNET: WwWw.mce-info.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

CTRC Centre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
T6L.: 0254 4398 60
E-MAIL:ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7, rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex.
Strasbourg:TéL.:03 881542 42
E-MAIL:cONtact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.cca.ass0.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 03 20 42 26 60. e-MAIL:
urac-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: Www.uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

CTRC ile-de-France

100, boulevard Brune, 75014 Paris.
TEL.:0142 8096 99

INTERNET: www.ctrc-iledefrance. fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.

TEL.: 0231853612
E-MAIL:ctrc@consonormandie.net
INTERNET: www.consonormandie.net

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aguitaine

Antenne Limousin et sigge social

5, rue du Docteur Jacquet,

87000 Limoges. 1éL: 0555774270
e-MalL:ctre.alpc@outlook.com
INTERNET: www.unionctrealpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
TEL: 0549 45 50 01. e-MAR:
ctrc.poitoucharentes@wanadoo.fr

Antenne Aquitaine
TEL: 0556 86 8211
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com

OCCITANIE

Union des CTRC d'Occitanie

1, avenue Maurice Hauriou, résidence
Port Garaud, 31000 Toulouse.
Toulouse : 1éL.: 056162 37 41
E-MAIL:contact@ctre-mp.fr

INTERNET: Www.ctre-mp.fr
Montpellier: 16L.04 67 65 04 59
E-MaIL:Ctrc@conso-languedoc
roussillon.org INTERNET: Www,
conso-languedacroussillan.org

PROVENCE-
ALPES-COTED’AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d'Azur
23, rue du Cog, 130001 Marseille.
TEL.: 04 9150 2794
E-MAIL:COntact@ctrc-paca.org
INTERNET: WwWWw.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d’outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Automobile

Bien arme pour passer

le controle technique

Point de passage obligé et régulier pour les véhicules de plus

Pratique

de quatre ans, le contréle technique répond a des regles précises.

Prix, amendes, obligations de réparation... Ce qu’il faut savaoir.

n fonction de la date de

premiere mise en circula-

tion, trés regulierement, la

meme epreuve attend les
proprietaires de véhicules : déposer
savoituredans!'undes 6 500 centres
de controle agrees par une prefec-
ture departementale, en esperant
en repartir sans avoir a effectuer de
couteuses reparations. Une obliga-
tion dont nous vous rappelons les
regles en neuf points.

Un demontage du vehicule
s'impose pour effectuer

tout controle technique.

FAUX Le controle technique est
effectueé sans aucun démontage au
cours des six mois précédant le qua-
trieme anniversaire de la premiere
mise en circulation de votre véhicule
et tous les deux ans ensuite.

Il portesur 133 points et vise a depis-
ter d'eventuelles defaillances, clas-
sees selon leur niveau de gravite ;
mineur, majeuroucritique. Aucune
convocation ne vous est envoyee
pour passer le controle technique
obligatoire. A vous de prévoir une
alerte dansvotreagenda afinderes-
pecter les délais legaux.

En pratique, pour programmer votre
prochaine visite, ouvrez votre cer-
tificat d'immatriculation. Celui-ci
mentionne la date limite de validite
de votre dernier controle.

Pourvendre une voiture
d'occasion, un controle

est indispensable.

VRAI En cas de vente d'un véhicule
de plus de quatre ans, vous devez
remettre al’acquéreur la preuve que
vous lui avez fait passé un controle
technique jugeé positif datant de
moins de six mois.

v

Les régles en vigueur
Défaillances constatées Avis*

* Absence de défaillance- Favorable
majeure et critique (lettre A)

» Au moins une défaillance Défavorable
majeure (lettre S)

» Au moins une défaillance Défavorable
critique (lettre R)

Source : ministére de 'Intérieur

FAUX sivous cédez votre vehicule
a un professionnel (garage, conces-
sionnaire...). Dans ce cas, iln'y a
aucune obligation de le faire.

Les tarifsdes controles
technigues sont les memes
partout. Iis sont encadres.

FAUX Les tarifs sont libres et doivent
étre clairement affichés dans l'éta-
blissement. Ils oscillent entre 50 €
et plus de 100 € selon les régions,
avec un prix moyen qui se situe
autour de 78 €. Des éecarts de prix
qui justifient que vous fassiez jouer

Validité Contre-visite
du controle
~—Deux ans a partir | Non
du controle
Deux mois a Obligatoire dans
partir du contréle les deux mois
Jour du contrdle | Obligatoire dans
les deux mais

*Le résultat du contréle figure sur le timbre apposé sur le certificat d'immatriculation.
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la concurrence. Un comparateur offi-
ciel de prix pourrait voir le jour tres
prochainement.

Les vehicules de collection
doivent passer un controle
technigue tous les deux ans.
FAUX Sauf cas particulier de la
vente, laduréedevaliditedu controle
technique favorable (lettre A) est
portée de deux a cing ans pour les
véhicules de collection. Quant aux
vehicules misencirculation avantle
I*"janvier 1960, ils en sont exemptés
(articleR. 323-3 ducodede la route).

Sans controle technigue,
jerisque de perdre quatre points
de mon permis de conduire.
FAUX Enrevanche, vous vous expo-
sezaunecontraventiondequatrieme
classe. Soitaune amende forfaitaire
de 135 € (minoree a 90 € en cas de
reglement rapide).

Il est impossible de circuler sur
la voie publigque sans contréle
technigue en cours de validite,
VRRAI Le code de la route impose
cette formaliteé afin de vérifier que
les vehicules sont en bon état de

‘aw" [ R

) e

-’ o %

':. '\'“ﬁo‘x :
AN

'i',)’

e

marche et d'entretien. Tout man-
quement vous expose, en plus de
I'amende, a I'immobilisation du
véhicule, voire a sa mise en four-
riere (art. R. 323-1).

Je dois faire reparer
les défaillances constatées
le jour méme du controle.

VRAI pour les défaillances dites
«critigues », quiregroupent les dys-
fonctionnements constituant un
danger direct et immediat pour la
securité ou pour l'environnement.
C’est le cas, par exemple, de feux
stop totalement hors-service. Vous
devezimmeédiatement vousrendre
dans un centre de réparation, la
validité du contraéle technique étant
alors limitéee a la journée. Mais
vous aurez davantage de temps

pour effectuer la contre-visite (voir

tableau ci-contre).

FAUX pour les defaillances dites
« majeures ». Vous disposez de
deux mois maximum pour pas-
ser une contre-visite, le plus sou-
vent payante. Elle porte sur les
points defectueux identifiés lors du
controle. Attention! Si vous ne vous
rendez pas alacontre-visitedans les

ﬂp‘"- ontro %
avant de pass L fcaire réaliser u‘r;';‘:
grler, M U férence upres estatio
ontrole s ce psant ceTte o fiant e
rofessmnntil narét 7 ENid d'éfa'll nces
gratuite 2 arer en am° te ous avez
fuiSantrl;J votr véhiCUlel ac votre

.ventuellesha o5 de rept rtir @ . rapusse
toutes lestcvo EI’é éPiS ,Sﬂn

Vl:?: enetfe-vis te payante

u

deuxmois, vous devrez repasser—et
donc repayer-un nouveau controle
technique complet.

Toute defaillance mentionnee
dans le rapport de controle
technigue estconsideree comme
connue de I'acquéreur.

VRAI Lerapport de controle tech-
nique obligatoirementremisavantla
vente informe l'acquéreur sur l'etat
du véhicule. L'examen de ce docu-
ment est capital : s'il signale noir
sur blanc des dysfonctionnements,
memes « majeurs » ou « critiques »,
ceux-ci seront consideres comme
des vices apparents. En clair, si ce
defaut met le véhicule hors service,
VOUus ne pourrez pas invoquer un
«vice cache » pour demander 'annu-
lationdela vente ou une réduction du
prix. Attention, un avis favorable ne
constitue pas non plusuneassurance
tout risque : le contréle s'effectuant
sans demontage, des vices cacheés
peuvent se réveéler par la suite.

[l estinutile de préevoir

un contrale technigue

pour votre camping-car.

FAUX Tous les véhicules de moins
de 3,5 tonnes, voitures et vehicules
utilitaires, doivent réegulierement
passer le controle technique. L'obli-
gation englobe également les cam-
ping-cars, quel que soit leur poids. e

LAURENCE OLLIVIER
Juriste : FRANCOISE HEBERT-WIMART
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millio!s Complétez VOtI‘e

de consommateurs

Decouvrez nos anciens numeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N° 557 (Mars 2020 N°® 556 (Février 2020)

Steaks hachés *

i ité

es Pasle 4,80 € 4,80 €
NOS ESSAIS : - Ecolos, traditionnelles NOS ESSAIS
* Tarifs SNCF ——— LESMEILLEURES Jipesmn

» Lunettes anti-lumiére bleue
¢ Steaks haches

. ¢ \/ins de Bordeaux bic
e Fournisseurs Internet et mobiles

"

% > LESS VES * Ecouteurs sans fil

N° 555 (Janvier 2020) N° 554 (Dec. 2019) N°® 553 (Nov. 2019)
4,80 € 4,80 € 4,80 €
NOS ESSAIS NOS ESSAIS NOS ESSAIS
» Sticks a levres, ¢ Champagnes » Doudounes

cremes pour les mains e Parfums * Gants demaquillants
* Matelas e Chocolats * Assistants vocaux
* Soupes » Téléviseurs

* Coquilles St Jacques

et crevettes

N°® 551 (Sept. 2019)
4,80 €

N® 550 (Juil.-Aodt 2019)

- q N° 552 (Octobre 2019)
A 4,80 €

meilleurs
l.'»‘nmdu Seaports . 4,80 €

REDUIRE VOS
NOS ESSAIS NOS ESSAIS NOS ESSAIS
* Biscuits ¢ Produits ménagers » Cosmetigues bio : crémes
» Radiateurs électriques e Lave-linge solaires; cremes hydratantes,

* Services consommateurs e Douches pour seniors

* Assurances pour animaux

deadorants, shampooings.
* Epices, herbes de Provence
* Centrifugeuses et extracteurs

N® 549 (Juin 2079)
4,80 €

N° 548 (Mai 2019) = N° 547 (Avril 20719)

S, 7 ol

4,80 € » O:P%Rgs 4,60 €
NOS ESSAIS wnvies [msbiletiall  NOS ESSAIS g e QUIDURENT | S i BT
* Laits, petits pots — - oo
et compotes pour bébe
* Peintures intérieures
* Vélos électriques
» Reparation de
smartphones

Ou chiamp & jardim,

» Deésherbants
sans glyphosate
* Mascaras
* Sites de vente en ligne
de poissons et de viandes

» Sauces tomate (basilic,
napolitaine, provencale,
double concentre)

* Chayssures de running

e |solation des combles

+ SIMPLE | A " 60’ Passez votre commande en ligne
+ PRATIOUE |[Reemeesg V%< - o™ sur hitps://www.60millions-mag.com P> G piay 60
+ RAPIDE === ousurl'appli 60 Millions () App Store (RIS

:

!




collection

Decouvrez nos hors-series

Des guides pratiques et complets sur les sujets de la vie quotidienne

FROOUITS
ANTIALLEAGENES
MFUTESH

>RLLEROWES

-3
€:
<
v
ot
&
5]
-

Noureautes 2000
PROFTEREZ-YOUS
DE LA BAISSE 7

NOMAS ST SPECLR N

' MAL DE..nn‘ |

! Les remedes effiGac:

ey
b

OFS FAULES PARFON
DANOERFNLY

HORR-BANIE > >

Et aussi...

Sadars ‘fﬁ"\
Le guide
—_— , au quotidien
AU.EG&RLADOITIOH o Anvadadie A Pt I%HHIM\&W\)M
C’EST PUSSIBLE | i UAT ’ L\fis?umrwvlut ‘.Ju”.'.‘:o
kil n RS Un ouvrage
HS 203 HS 202 HS 201 HS 130S HS 200 exp{egtnonnel
(Mars 2020) (Janvier 2020) (Décembre 2019 (Novembre 2019)  (Octobre 2019) el
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € oour les particuliers.
HIQ ::’,:,':: e coonnisez 550 Indispensable pour
? BIEN DORM'R ! %f,,:‘,, Vous 3’de’: a rég/,Er
. Mode d'emploi ":: Qrt?::;u eS vos problemes de
- - i et la vie courante et
; | ii:};:f:.’“ defendre vos intéréts
39,90 €
OVELLES MANCXIES PRIVILESIEN ? Pour te commander, uliliser
= - = ——— le bon de-cammand:w
an page 4 0o ce numero
HS 129S HS 199 HS 198 HS 196 HS 195
(Aodt 2019) (Juillet 2019) (Avril 2019) (Decembre 2018) (Octobre 2018)
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 5,90 €

BON DE COMMANDE

I I“IQI'IS A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir a : 60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Autorisation 73405 - 60439 Noailles Cedex

Je coche les cases des numeros mensuels ou hors-series que je souhaite recevoir : PRIX UNITAIRE QUANTITE PRIX TOTAL
Hors-séries [IHsS 195 590 €

OHs28 Hs202 [IHS 201 [1HS 1308IHS 200 [1HS 1295 [1HS 199 6,90 €

‘DHS198 C1HS 196
Mensuels [CINes57 CIN°556 [CIN°555 [IN°554 [IN°553 [IN°552 [IN°551 | 480€

;DN" 550 [IN°549 [IN°548 [IN°547 4,60 €
Pour ranger vos revues [ Reliure(s) pour les mensuels [ Coffret(s) pour les hors-séries 10 € l'unite
Frais de port ‘ 1 € par produit

ol [
MES COORDONNEES MON REGLEMENT
Clvme M, Je choisis de régler par : Date & signature obligatoires
Nom: ] Chéque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
Prénom : _— e (] Carte bancaire
A B S8 T o e Vg ) Y Y 0 Y 0 1
e Expire fin: [ | | |

Code postal l_L_l_LJ Ville
Téléphone L L L 1 | || l |

Email :

Offre valable pour la France metropolitaine jusgu’au 31/082020. La collecte et fe traitement de vos donnees sont réalises par notre prestataire de gestion des abonnements Groupe GL sous la responsabilite de |'institut national de la consommation (INC), editeur de 60 Millions do
consommateurs, situé au 18 rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paria B 381 856 723, 4 des fins de gestion de votre commande sur |a base de (a relation commerciale vous llant. Si vous ne foumissez pas |'ensemble des champs mentionnés cl-dessus (hormis téléphone
el e-mall), notre prestataire ne pourra pas fraiter votre commande. Vos données seront conservées pentdant une durée de 3 ans a pariir de votre dernler achat. Yous pouvez exercer vos droits d'acces, de ractification, de limitation, de poriabilité, d'opposition, d'effacement de
vos donnees et définir vos directives post-mortem & Padresse dpo@inc0.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une rictamation auprés de fa Cnil. Vos coordonnées (hormis téiophone et e-mail) paurront étre envoyées & des organismes extoriours (presse et recherche de
dons). S| vous ne le souhaltaz pas, cochez cette case E] Paur l'achat d'anclens numérns, vous ne disposez pas d'un drolt de rétractation. Pour le auide « 160 ettres pour regler vos litiges », vaus disposes d'un delar de rétractation de 14 jours & réception de votre commande.
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- LOGEMENT

CONSEILS » NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
PAR GILLES MANDROUX; AVEC FANNY GUIBERT ET LAURENCE OLLIVIER

On marche sur la téte

5 % TARIF DE I'ELECTRICITE

des18-30 ans, en Les tarifs réglementés de l'électricité ont augmenté de 2,4 % en
France, disposent février, La hausse suit celle du prix de l'électricité sur les marchés.
d’un compte Lydia Mais pas seulement. Comme l'an dernier, la Commission de régulation
pour régler des de 'énergie (CRE] estime gue les tarifs réglementés doivent augmenter
» achatsavecun pour ménager les concurrents d’EDF. Une explication surprenante,

smartphone, validée par le Caonseil d’'Etat, qui montre a quel point on marche sur la
selon la société téte. Autre point litigieux : les certificats d'économies d'énergie, ces aides
Lydia Solutions gue les fournisseurs versent pour les travaux d'économies d‘énergie. La
gui revendique CRE s‘inquiete de l'augmentation continue de leur codt. On préférerait une
* 3millions de clients. remise a plat de [a méthode de fixation des tarifs réglementés de l'électricité.e

C'est l'une des solutions pour payer sans
sortir ni liguide ni carte bancaire. - = o
Un compromis de vente peut pécher par omission !

Dans un compromis de vente immaobiliére, il n'est pas nécessaire de mentionner une

Slgnalez VOS5 l'tlges dépense de copropriété prévisible mais non votée. Il suffit que 'acquéreur en soit

Sur signalconso.fr, nouvead site informé lors de la signature de l'acte de vente, a jugé la Cour de cassation dans son arrét
de la Direction générale du 17 octobre 2019 (3¢ ch. civile, n” 18-15942). Un acquéreur ne peut pas se plaindre

de la concurrence, de la de n'avoir pas été informé d’une future dépense, sauf s’il a précisé dans le compromis,
consommation et de répression qui constitue un engagement définitif, qu’une telle dépense constituait pour lui

des fraudes (DGCCRF), vous un point déterminant de son consentement a acquérir le bien au prix convenu. e

pouvez signaler un incident
ou un litige qui vous oppose a

un prafessionnel. Selon votre Des bailleurs trop gourmands

souhait, l'administration peut A Paris, 44 % des logements proposés et cadre de vie (CLCV). Il en résulte
transmettre cette réclamation a la location ne respectent pas un surcottillégal de 1814 € a 'année,

a l'entreprise, ce qui pourrait 'encadrement des loyers dans la note |'association qui invite les

l'inciter a vous proposer une capitale. Leur codt mensuel dépasse . locataires lésés a demander au juge
solution. Le site vous guide en moyenne de 151,21 € le plafond ou a la Commission départementale
sur les démarches a effectuer réglementaire, selon une enguéte de de conciliation un abaissement de loyer
en fonction de l'incident. l'association Consommation, logement | | etun remboursement.e

'administration repérera ainsi
les entreprises suscitant

de nombreuses plaintes

pour cibler ses controles.e

ISTOCK
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’Les grands enfants doivent-i{s
quitter le foyer...fiscal ?

Un enfant majeur et a charge, c’est une demi-part de quotient familial
ou une déduction sur le revenu imposable.

Jusqu’a ses 21 ans, voire 25 ans s'il est
étudiant, un enfant a charge peut étre
rattaché au fayer fiscal de ses parents
qui bénéficient ainsi d’'une demi-partsup-
plémentaire de quotient familial pour le
calcul de leur impot (une part entiere a
partir de trois enfants a charge). L'avan-
tage fiscal procuré par cette demi-part
supplémentaire est plafonné a 1567 €.

Votre enfant est étudiant
Se pose alors la guestion de savoir s'il

n'est pas plus avantageux de ledétacher
devotre foyer fiscal : vous pourriez alors
déduire de vos revenus imposables la
pension que vous lui verseriez (en nature
ou en argent) pour ses dépenses d'ali-
mentation, de logement, de scolarité...

Deux situations sont a distinguer. Si l'en-
fant majeur vit chez vous, vous pouvez
déduire forfaitairement 3500 € sans jus-

ey

de

tificatifs au titre de sa nourriture et de
son hébergement, D'autres dépenses,
comme les frais de santé et de scolarité,
peuvent étre ajoutées a ce forfait sivous
pouvez les justifier, sans gue le montant
global dépasse 5 888 €.

Seconde situation, votre enfant dispose
de son logement. Vous pouvez déduire
jusqu’a 5888 € mais a condition de pou-
voir justifier des dépenses (loyers, sco-
larité, nourriture...). Labaisse d'impot qui
résultera de cette déduction sera pro-
portionnelle a votre taux d’imposition le
plus élevé (celuis'appliquant a la tranche
supérieure de vos revenus). Ainsi, si ce
taux est de 30 %, l'avantage fiscal est de
1766 € (5888 € x 30 %). Soit une écono-
mie supérieure a l'avantage maximal pro-
curé parlademi-part perdue ! Vérifiez sur
impots.gouv.fr avec le simulateur quelle
est l'option la plus intéressante.eG.M.

LES INEGALITES DE PATRIMOINE
[)/ desFrancais détiennent prés de la moitié du
10 %

patrimoine du pays. Selon la derniere étude
de l'Insee sur le sujet, les 10 % des Francais les plus riches disposent en moyenne
d'un patrimoine brut® d’une valeur de 607 700 €, 160 fois plus élevée que celui
des 10 % les moins aisés qui possedent moins de 3 800 €. Les 1% de ménages
les mieux dotés affichent au moins 1941600 € de patrimoine brut. En moyenne,
celui de 'ensemble des ménages francais s'éleve a 276 000 €.

* Le patrimoine brut intégre les biens financés avec un crédit non encore remboursé en tout ou partie.

-

d'inflation calculé

POUVOIR D’ACHAT

L'Insee pour tous,
l'INC pour chacun

L'augmentation du codt de la vie vous
concernant dépend de la structure
de votre consommation. Le taux

par 'Institut

national de la statistique et

des études économiques (Insee)
constitue un indice de référence,
basé sur un panier de produits

et services types pour l'ensemble

de la population. Il n’est donc pas
forcément pertinent dans votre cas.
L'Institut national de la
consommation (INC), éditeur de «60>,
vient de mettre en ligne sur son site
inc-conso,fr un simulateur de

l'évolution
de votre pouvoir

d'achat, tenant compte non
seulement des variations de prix
des produits et services que vous
consommez réellement, mais

aussi de l'évolution de vos revenus.
Saisissez le montant mensuel

de vos revenus et dépenses (pour
21 grandes catégories de produits)
au cours de deux mois différents
et découvrez la variation de votre
capacité d’achat sur cette période.

Part du patrimoine global détenue

par les Francais début 2018

Par les 1% les mieux dotés

Par les 5 % les mieux dotés

46%
Par les 10 % les mieux dotés

Par les 50 % les mieux dotés

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Bourses d'études
et aides : c’'est parti |

> Aquelles aides peuvent prétendre les étudiants

pour financer leurs études ? par Corinne
Il en existe principalement deux : les bourses d’études Lamoussiere-
- versées sur dix mois, elles oscillaient en 2019-2020 entre Pouvreay,
juriste a 'INC*

1 020 et 5612 € par an - et les logements universitaires

- proposés a des tarifs préférentiels par rapport a ceux du
marché. Ces aides visent exclusivement a soutenir les étudiants
les plus modestes inscrits dans l'enseignement supérieur. Elles
sont attribuées sous conditions de ressources.

Quand déposer la demande ?
Pour bénéficier de ces dispositifs durant 'année universitaire 2020-2021,

votre demande de dossier social étudiant (DSE) doit etre déposée au plus tard
le 15 mai prochain. Connectez-vous sur le site messervices.etudiant.gouv.fr et
laissez-vous guider.

Existe-t-il d"autres dispositifs ouverts aux étudiants ?
Les étudiants peuvent bénéficier d'aides au logement de la Caisse d'allocations

familiales (caf.fr) et d’Action logement (actionlogement.fr) pour financer

le paiement des loyers, pour avancer le montant du dépot de garantie ou pour
trouver une caution. Il existe également des aides a la mobilité internationale
(400 €/maois) et le programme Erasmus (entre 150 et 300 € par mois), si vous
envisagez de partir étudier a l'étranger. Des coups de pouce financiers cumulables
avec d'autres subsides proposés par les mairies, les départements, les régions
voire les entreprises.e

¥ Institut national de la cansommation
(®—> plus d'infos aupres des centres d'information et de documentation jeunesse (CIDJ). www.cidj.com

ENERGIE PHOTOVOLTAIOQOUE
Les “éco-délinquants” freinent la croissance

Les énergies renouvelables ont fourni 23 % de l'électricité consommeée en France
l'an dernier, s'est félicité le Syndicat des énergies renouvelables (SER) début
février. La plus grande partie de cette électricité provient des barrages hydro-
électriques, mais l'éolien et le solaire progressent, représentant respectivement
7,2 % et 2,5 % de la consommation électrique. Les particuliers qui font poser des
panneaux photovoltaiques participent a cette production. Le syndicat estime gu'ils
pourraient étre plus nombreux, les installations étant désormais plus fiables et
moins cheres. Mais le secteur patit de la présence « d'éco-
délinguants ». Trop de consammateurs sont

toujours abusés par des sociétés
qui disparaissent en les R )
laissant avec un lourd / N
crédit a rembourser. g\

Le SER a annanceé voulair "\
leur faire la chasse. “
Ily aurgencele

Assurances
pour trottinettes,
une preécision...

Dans le comparatif d’assurances
pour trottinettes électriques paru

en février (n° 556), nous avons attiré

I'attention sur le fait que deux
assureurs, Luko et Allianz,
conditionnent le bénéfice de leurs
garanties au port du casque par
le conducteur. Luko nous

a signalé que le port du ’
casque n‘est exigé que pour
bénéficier de la garantie
conducteur. Les autres
garanties, et notamment
la responsabilité civile,
s'appliquent, avec ou
sans casque. Ilenvade \

méme pour Allianz.e o ﬁ

La déclaration
de revenus en voie
de disparition

Selon le ministére de
I’Economie et des Finances,

12 millions de foyers pourraient
se dispenser de déclarer leurs
revenus 2019. La loiles en
dispense, en effet, quand
l'administration fiscale

détient les informations les
concernant. C'est le cas de tous
ceux dont les revenus sont
intégralement déclarés au fisc
par des tiers (employeurs,
caisses de retraite, etc.).

Ils doivent n"avoir, également,
aucune modification ni ajout

a apporter a leur déclaration
de revenus pré-remplie : pas
de revenus fonciers a déclarer,
pas de crédit d'impot (emploi

a domicile...) a solliciter.

Ils pourront consulter leur
déclaration pré-remplie dés
qu’ils auront été informés par
mail de sa mise a disposition.
Attention, les primo-déclarants
ne sont pas concernés!e

ISTOCK
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Epargne
Le LEP est-il si intéressant ?

Pour faire avaler la baisse de la rémunération du Livret A, le gouvernement vante

Pratigile

le Livret d’épargne populaire (LEP) « pour que les ménages modestes en fassent

une plus grande utilisation ». Le point sur l'intérét réel et les limites de ce livret.

lestreserve aux plus modestes.
Il rapporte 1 % net depuis fe-
vrier, ce qui reste inférieur a
I'inflation. Pourtant, le mi-
nistre del'Economie et des Finances,
Bruno Lemaire, s'est lancé dans une
campagne de promotion de ce Li-
vret d'épargne populaire (LEP), un
produit d'épargne un peu delaisse.
« 40 % des Francais y sont éligibles et
il 'y a aujourd”hui que 7 millions de
livrets ouverts », regrette le ministre.

UN TAUX D'INTERET
EN BAISSE

Selon lui, le probleme est admi-
nistratif. Chaque année, en effet,
I'épargnant doit présenter sa feuille
d'imposition a la banque pour quele
livret reste ouvert. Sinon, fermeture
brutale, ce dont se plaignent certains
titulaires, surpris que labanquen’ait
pas fait ladémarchede leurréclamer.
« Jevais supprimer cette condition, a an-
nonce le ministre. La banqueveérifiera
elle-mémequevous étes éligibleau Livret

60 h'i'ILI:IDNS EE CONSOMMATEURS

d’épargne populaireetj'espereque tous
les Francais éligibles profiteront de cette
simplification. »
Laproposition setrouveen effetdans
un projet de loi de simplification de
I'action publigue bientot en discus-
sion au Parlement. Interrogeé par la
banque, le fisc transmettra unique-
ment le caractere éligible ou non du
contribuable au LEP.
Mais ce nouveau dispositif nerendra
pas le LEP aussi attractif que le sou-
haite le gouvernement. D'abord, le
rendement, s'il est plus eleve que ce-
luidu Livret A(réecemmentabaisse a
0.5%),iln"abeneficied’aucun coupde
pouce en fevrier dernier : il a méme
été réduitde 1,25 a 1 % net. Ensuite,
le plafond reste relativement bas :
7700 €, intéréts non compris. Ainsi,
les montants deposes sur le LEP ne
cessent de baisser : selon la Banque
de France, 'encours etait
de 38,8 milliards d’euros
) fin novembre, contre
43,2 milliards debut

Y avez-vous droit en 2020 ?

Pour 'année 2020, le revenu fiscal de référence
de l'impot payé en 2019 (calculé, donc, sur les
revenus de l'année 2018) ne doit pas dépasser
les plafonds suivants afin d’ouvrir droit au
Livret d'épargne populaire (LEP)

Parts de quotient familial Plafond

*1® part —19977 €
» Demi-part supplémentaire (majoration) —+ 5334 € -
» Soit, pour 2 parts fiscales® —30645€

Montants en France métropolitaine. *Par exemple, couple marié ou pacsé,
personne seule avec 2 enfants...

_—

2019. Autreraison, « les banques font
tout pour ne pas le distribuer », observe
'association Consommation, loge-
mentetcadre de vie (CLCV).

SOUS CONDITIONS
DE RESSOURCES

Le LEP est proposé dans tous les re-
seaux bancaires, sauf les banques en
ligne. Le versement initial estde 30 €
minimum. Les versements et les re-
traits sont ensuite libres, le solde ne
pouvant pasétre negatif.

Pour ouvrir un LEP, il faut présenter
unavisd'imposition, ou un justificatif
d'impot, del'année precédente (ou de
’. I'année en cours sivousI'avez).
L'établissement financierve-
rifieque votre revenu fiscal
¥ de référence ne dépasse
pas le plafond fixé par la
loi. Encas de non-respect,
latotalité des intéréts peut

étre supprimeée.e
LIONEL MAUGAIN
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« Décision de I"Autorité de la
concurrence n° 19-D-25 du
17 décembre 2019 relative
a des pratiques mises en
ccuvre dans le secteur des
titres-restaurant

Par une décision du 17 decembre
2019, I'’Autorité de la concurrence
sanctionne plusieurs émetteurs
de titres-restaurant (ci-apres « les
TR »), et leur organisme commun,
la Centrale de Reglement des
Titres (ci-apres « la CRT »), pour
avoir participé a des pratiques
d'ententes dans le secteur des
titres restaurant, en violation des
articles L. 420-1 du code de com-
merce et 101 paragraphe 1 du
Traité sur le fonctionnement de
I’'Union européenne.

En premier lieu, ’Autorité constate
qu’entre 2010 et 2015, les
membres societaires de la CRT,
c'est-a-dire Edenred France, Up,
Natixis Intertitres et Sodexo Pass
France, se sont echangeés, sur
une base mensuelle, leurs parts
de marché individuelles calculées
a partir du nombre de titres traités
le mois précédent par la CRT.

Elle inflige au titre de ces pra-
tiques d’echanges d’informations :
- a la société Edenred France,
solidairement avec la société
Edenred SA, une sanction de
19 291 000 euros ;

- a la société Natixis Intertitres, soli-
dairement avec la société Natixis,
une sanction de 9 060 000 euros ;

PUBLICATION JUDICIAIRE

- a la société Sodexo Pass
France, solidairement avec la
sociéteé Sodexo SA, une sanction
de 15 339 000 euros ;

- ala société Up, une sanction de
10 297 000 euros ; et

- a l'association la Centrale de
Reglement des Titres Traite-
ment, une sanction de 1 000 000
d’euros.

En second lieu, 'Autorité
constate qu’'entre 2002 et 2018,
les membres-societaires de la
CRT et cette derniere ont mis en
ceuvre une entente ayant pour
objet de verrouiller le marché des
titres-restaurant par le biais de
dispositions statutaires, regle-
mentaires et protocolaires.

Cette entente comprend deux
volets : le contrdle de I'acces-
sion des émetteurs a la CRT
(premier volet) et le controle du
développement des titres déma-
térialises, sous forme de cartes
ou d’application mobiles, par les
membres-sociétaires (second
volet).

L’Autorité souligne notamment
que cette entente qui a abouti a
interdire, jusqu’en 2012, I'émis-
sion par les membres-sociétaire
de titres dématérialisés s’inscri-
vait dans un contexte marque par
la commercialisation en parallele
dans d’autres pays de I'Union
europeenne de titres dematéria-
lisés y compris par les sociétés
sanctionnees en 'espece.

L'Autorité inflige au titre de ces
pratiques de verrouillage du
marcheé :

- ala société Edenred France, une
sanction de 72 290 000 euros ;

- a la sociétée Edenred France,
solidairement avec la sociéte
Edenred SA, une sanction de
65 509 000 euros ;

- a la societé Natixis Intertitres,
une sanction de 4 360 000 euros ;
- a la sociétée Natixis Inter-
titres, solidairement avec la
societe Natixis, une sanction de
69 902 000 euros ;

- a la sociéeté Sodexo Pass
France, solidairement avec la
société Sodexo SA, une sanction
de 110 983 000 euros ;

- ala société Up, une sanction de
34 703 000 euros ; et

- a |'association la Centrale
de Reglement des Titres Trai-
tement, une sanction de
2 000 000 d’euros.

Le texte intégral de la décision
de I'’Autorité de la concurrence
est accessible sur le site www.
autoritedelaconcurrence.fr

La décision fait I'objet de recours
devant la cour d’appel de Paris
intentés par chaque entité sanc-
tionnée ».
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Les fonds en euros font
mieux que resister

YPERTISE
?C(ONOMIQUE f

17 2




ARGENT & LOGEMENT

Gouvernement, banques, assureurs et autorité de controle
incitent les épargnants a se détourner des assurances-vie
en euros, sécurisées, au profit des contrats en unités

de compte, plus risqués. Les chiffres leur donnent tort.

a guerre contre les fonds en
euros est declarée. Le pre-
mier artilleur a éte le gen-
darme du secteur financier
lui-meéme. « La priorité absolue est de
baisser, plus ou moins rapidement, les
rendements offerts par le fonds en eu-
ros », qui sont «insoutenables », a as-
sené Bernard Delas, vice-president
de I'Autorite de contréle prudentiel
et de résolution (ACPR), lors de la
conféerence annuelle de la Fedéra-
tion francaise de I'assurance (FFA).
Le ministre de I'Economie, Bruno
Le Maire, a enfonce le clou : «C'est
maintenantqu'il faut évoluer(...)[Il faut]
reorienter l'épargne des Francais pour
mieux financer 'économie. » Prudent,
ilaajoute: « Jenecrois pas a la brutali-
té», et écarte « toute solution qui consis-
teraitaremettreencause la garantie sur

le capital ». A écouter ces sommités

de la finance, il faudrait donc rapi-
dement se detourner de ce type de
contrat d’assurance-vie, accuse de
procurerdes rendementsridiculeset
de ne pas soutenir « I'économieréelle ».

DES ACCUSATIONS
INFONDEES

Les fonds en euros sont genérale-
ment décrits comme peu attrayants,
car composeés d’'obligations d’Etat.

Et comme les Etatscomme la France

empruntent actuellement a taux
quasiment nuls, voire négatifs, on
consideére hativement que les assu-
rances-vie en euros ne rapportent
plus rien. Un raisonnement qui ne
resiste pasal'analyse.

Certes, un fonds classique, en
moyenne, comporte 80 % d'obliga-
tions. Mais les emprunts d'Etat n'y
sont pas majoritaires. Pour quatre

obligations d'Etat, on a six obliga-
tions d'entreprise, lesquelles ont la

particularite d'étre accordees a des

taux d'intérétun peu plus élevés.

Maissurtout, onytrouve 20 %d'autres
titres. Selon les experts du cabinet
d'analyse Good value for money, un
fonds en euros standard contient
8 % d’actions cotees en

O
Bourse, 6 % de valeurs
En2019, le Aletid e
immobiliéeres, 6 %
rendement , :
| d'autres actifs comme
des fonds en PR
¢ fOf’t es titres de societés non
€Uros €s cotées, des certificats
honorable.

de dépot émis par des

O banques ou des billets
de trésorerie de grandes entreprises.
En lui-méme, le fonds en euros est
doncdeéjadiversifie. Defait, sesrende-
ments, forts honorables en 2019, ont

etée superieurs al'inflation de 1,1 %.

Certaines mutuelles vont plus loin
dans la performance en faisant
grimper la proportion des actions
et de titres immobiliers jusqu'a
40 %, cequientraine unerentabilite

remarquable, tout en garantissant
le capital et les intéréts précédem-
ment acquis, puisque ceux-ci sont
contractuellement protégés dansun
fonds en euros.

UNE FORME DE CHANTAGE
OUISE GENERALISE

> Mais la plupart des assureurs
suivent les directives des autori-
tés, en plombantdeélibérement leurs
fonds en euros. « J'ai réecemment recu
un courrier du Credit mutuel concer-
nant nion assurance-vie, signale ainsi
Jerome, un lecteur de «60». Il m'an-
nonce 'augmentation des frais surver-
sement et se réserve la possibilité de
conditionner l'acces au fonds en euros
a un investissement minimal sur des
supports en unités de compte. »

> Contraindre l'épargnant a
prendre le risque de perdre son
capital avec des unites de compte
—des contrats investis sur les mar-
chés financiers — pour lui garantir
d'accéder a la sécurite du fonds en
euros: cette formme de chantage tend
malheureusement a se généraliser.

g

LA METHODE POUR ETABLIR NOTRE PALMARES

* Nous avons calculé le
rendement net des fonds
apres préléevements
sociaux et inflation
déduite. Bénéficiant

de "abattementde 4 600 €
apreés huit années de
détention, on considére
que l'épargnant ne paie
pas d'impats sur le revenu.
e Pour établir letop 10

des meilleurs rendements,
(quicomporte onze
contrats, les deux derniers

gtant ex-aequo), nous
n‘avons sélectionné

que les fonds en euros
sans conditions d’accés.
Ce choix écarte des fonds
plus rémunérateurs,

mais qui contraignent
Uinvestisseur a souscrire
des unités de compte,

sans garantie, pour accéder
au fonds en euros.

* Nous avons également
écarté les fonds qui
rémunérent différemment

en fonction des sommes
investies, ainsi que les
fonds Eurocroissance,
dont le capital n'est
garanti qu'au bout de huit
ans. Ces fonds étant plus
diversifiés, ils peuvent
étre plus rémunérateurs,
mais n‘ont pas de garantie
sur les intéréts acquis,
comme les fonds en euros.
» Nous avons aussi calculé
la rentabilité réelle des six
contrats les plus souscrits.
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Les fonds en euros sont plus stables
et, au final, plus rentables sur vingt ans

= = Fondseneuros == Unitésde compte

15%
10%

2000 2002 7004 7006 7008

2000 2012 20\ 016

2018 2019

Sources : Fédération francaise de 'assurance (FFA), pour la période 2000-2018.
Pour 2019, prévisions selon diverses sources d'experts et tendances de marchés.

> Non seulement les assureurs et
les banquiers surchargent leurs
fonds en euros de frais, mais de plus
en plus souvent conditionnent une
bonne rentabilite a la souscription
d'unites de compte.

LES MAUVAIS RESULTATS
DES UNITES DE COMPTE

> Pourtant, en 2018, les unités de
compteontafficheunrendementne-
gatif. Une deégringolade de pratique-
ment 10 % ! Pire encore, sur le long
terme, les unites de compte sont per-
dantes, comme le montre notre gra-
phique. Selon nos calculs, les fonds
en euros ont affiché un rendement
annuel moyen de 4,86 %, soit 1,74 %
de performance annuelle nette de
preléevements sociaux, de frais sur
versement, et inflation deduite, entre
2000 et 2018. Quant aux unites de
compte, leur performance affichée
s'estétabliea 1,38 % paran, cequifait
unrendement reel négatif(- 0,91 %).
> Leschiffresde 2019, + 1,4% pour
les fonds en euros et, selon notre
previson, + 10 % pour les unités de
compte (apreés une chute du méme
niveau en 2018), ne modifient pas
fondamentalement la tendance.
Sur la durée, les fonds en euros sont
plus strs, plus stables et plus ren-
tables. Alors que les unites de compte

suivent une evolution en dents de
scietrésacerees, avec des plongeons
vertigineuxun peu plus marqués que
leurs pics de performance.

> Comment expliquer ce phéno-
mene ? Deuxraisonsacela: lesuni-
tés de compte sont bien plus remu-
nératrices pour les gestionnaires et
lesdistributeurs de contrats. Etelles
ne les obligent pasa proteger le capi-
tal. Seul I'epargnant prend lerisque,
puisque son argent sera investi sur
les marchés financiers. En moyenne,
presque 3 %de frais sont preleves sur
le montant de l'epargne, selon Good
value for money.

LESFONDS EN EUROS
LES PLUS PERFORMANTS

> Le fonds en euros doit donc res-
ter la priorité de l'épargnant pru-
dent. Mais pas n'importe lequel. «60»
a sélectionne les plus performants.
Nous avons choisi de ne retenir que
les fonds accessibles sans conditions.
C'est-a-dire sans que 1'on soit obligé
d'acheter des unités de compte, ni
contraint d’'y investir une fortune.

> Grand vainqueur, le fonds de la
mutuelle Garance affiche un rende-
ment de 3 % pour 2019, soit 1,38 %
netd’'inflation. Ce contrat comprend
73 % d’obligationset 27 % d'actifs «a
plus fort potentiel de rendement ». ee @

-

CYRILLE

CHARTIER- KASTLER,
président-fondateur
de Good value

for money

-

Certains assureurs imposent

de souscrire des unités de compte
pour accéder a des fonds en euros
performants. Peut-on l'éviter ?
C.C-IK.: Face a cette situation,
'épargnant peut se tourner vers

une compagnie d’assurances moins
exigeante, comme la Mif, Mutavie ou
des associations comme Asac-Fapes.

Pourquoi souscrire des unités

de compte alors qu’elles subissent
de lourds frais ?

C.C-IK.: Il est exact que les supports
intégrés dans des contrats
d’assurance-vie peuvent parfois
supporter des frais internes
invisibles, mais significatifs. Ces frais
peuvent grever la performance des
fonds concernés. A titre d’exemple,
certains fonds supportent des frais
internes de 3,5 % voire 4,5 %.

Notre conseil est de se tourner

vers les fonds indiciels (gui visent

a reproduire le rendement d'un indice
boursier comme le Dow Jones ou

le CAC40) lorsqu’ils sont proposés
dans le contrat d’assurance-vie.
Leurs frais internes sont
usuellement de 0,35 % seulement.

Y a-t-il un probléme de distribution
aux assurés de la participation aux
bénéfices ?

C.C-K.: Lamiseenréserve d'une
partie du rendement financier des
fonds en euros est une disposition
raisonnable. Elle permet de sécuriser
les fonds en euros et les compagnies.
Elle leur permet aussi de diversifier
davantage les actifs de leurs fonds
en euros, et donc d’aller chercher

du rendement dans un contexte

ou les obligations ne rapportent

plus rien. Il faudra s‘assurer que

ce rendement mis en réserve, qui
appartient a 100 % aux assurés,

leur sera bien restitué un jour.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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M Les résultats de notre engué

eee « En l'absence d’actionnaires a re-
muneérer, la redistribution des perfor-
maimces financieres s'effectue au seul
bénéfice des adhérents », tient a préci-
ser la mutuelle.

> En deuxieme position, Dyna-
vie, de Monceau assurances, doit
notamment sa place au fait que l'as-
sureur a décidé de ne pas constituer

ol F ASAC g
CARANCE Monceau  &BNGAIPARE ~/\ E o A
LES CONTRATS AVEC LES MEILLEURS RENDEMENTS
Garance Monceau Gaipare  Asac-Fapes
Garance Assurances Gaipare Epargne
Epargne Dynavie Sélet- retraite
tissimo let2
» Assureur Garance Capmi & | Allianz Vie Allianz vie —
Capma
Frais supportés par le contrat
» Frais sur versement maximum- 3% 2%+ 395% 2%
* Frais de gestion 0,50%—+—054%——060%——10,36%—
Rendement du contrat
* Rendement affiché en 2018 ¥ 3,10 % 1,50 % ; 2,50 % 248 %
* Rendement 2019 minimum affiché - 3% 2,20%——+—215% 2,05%
Rendement netréel minimum2019 — 1,38%  0,72%  0,68% 0,60 %

9 — .
& afer
MIF Tégo GMF Afer
Compte Plan Multéo Compte
Epargne Eparmil Afert”
Libre Avenir
MIF ~—AGPM Vie GMF Vie——— Aviva Vie
0% 250% 2% 0,50%:
—035%——035%—+—07/5%———048% —
2,35% 2,30 % 2,10% 2,25%
195% 195 % 190 % 1,85%
051% 051% 0,47 % 0,43%

(1) A fin 2017.{2) Ce contrat figure aussl parmi les plus souscrits. (3) Fermé & |'adhésion, (4) Certains rendements varient fonction de la souscription ou non d'unités de compte pour accéder au fonds

de réserves comme le font toutes les
autres compagnies. Il redistribue
100 %de la performance a sesclients.
Banquiers, assureurs, mutuelles,
associations, tous conservent, en
effet, une partie des bénéfices de leur
fonds en euros chague annee, plu-
tot que de les reverser immediate-
mentauxassurés. Aumoins 85 % des

O

Les contrats
les plus
populaires
ne sont plus
attractifs.

O

produits financiers doiventrevenir,
chaque année, aux assurés selon la
loi, I'assureur pouvant choisir d'en
affecter une part sur un compte de
reserve, areverser dans les huitans.

LAREDISTRIBUTION DES
BENEFICES EN QUESTION

> L’association Consommation,
logement et cadre de vie (CLCV) le
déplore: « Rien de plus simple que de
mettre en réserve le résultat de 'annee
et de servir les réserves passées pour
garder ces sommes sous le coude plus
de huit ans. A quels assurés doivent-
ellesrevenir ? Les détenteurs du contrat
d'origine ? Malheureusement, iln'existe
aucune garantie. Rien n'interdit a une
compagnie de promouvoirun contrat, a
un taux bonifié, avec les réserves faites
surd'autres clients ».

> Dans une étude parue en de-
cembre 2019, la CLCV estime que
seuls 70 % des benefices généres par
les assurances-vie ont eteé reverses
aux epargnants en 2018 - loin de
la barre des 85 % qui doit étre at-
teinte sur le moyen terme. Au final,
les montants retenus sont donc tres
importants.

ISTOLX
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snewrns, ol lamermon d'une fourchetse,

Dans notre top 10 des meil-
leures performances, signalons
la presence massive d'assoclations
d'epargnants. Gaipare, Asac-Fapes
et Afer n‘eeuvrent en principe que
dans l'intérét de leurs adhérents et
leur reversent un peu plus d argent.
Méme si des questions demeurent
sur leur indépendance vis-a-vis de
leur assureur. Seule Asac-Fapes fah
appel a deuxassureurs distincts, ce
gquirevele une certaine autonmmie.

? Nous ne pouvons gue déplo-
rer le rendement réel négatif des
contrats les plus populaires, Ils sont
pénalises par de considérables frais
a chaque versement (sauf Mutavie,
quin'enprend pas), des frais annuels

MO . Ca aC = AT i 52
MUTAVYIE v ccn . MUTAVIE B8P pARIBAS S IAARIA
Asac Fapes Mutavie Carac Mutavie BNP Paribas Caisse
LRML Ataplus Locots Liviat v Malty d'épargne
Leniutice Lparone Lara glacampnts ] Nuancas i
Gonerali Vie YRS % r N (a1 (NP
OO E ]
% ) 445 D% e 155 L 9SS
g.a0% - 0% : 55 % 0450% 070% 7o
2159 190 % | 2,000 % L3I0 O RASS W33 3
LESS ol 180 % 1 20% de151860% 1%
041% 0,3%% 0.19% -0.1% 0273022 % -0,27%

HNPOrTants ausst pour une gestion
quin'a rken de lamboyvant. Dommage
pour Nuances 3DiCalssed epargne),
ou Predissime, du Crédit agricole, qui
ont et1e souscrits par plus de 2 mil-
lions de personnes.

> Aussi, de nombreux épargnants,
décus parces resultats, peuvent érre
tentés de suivre les incitations des
autoriteés et des operateurs, mal-
heureusement. Endécembre, iis ont
massivement reoriente leurs ver-
sements : plus de 40 % 'ont ¢t¢ sur
desunités de compte, contre 23 %en
debut 2019.

> Un petit espoir cependant pour
les convaincre de conserver leurs
fonds en euros existe. La lol Pacte

Garance épargne,
de la mutuelle Garance

Ce fonds a la particularité d'avolr Bvestl
30 % de son actif sur des marchés

dynamigues. Il bénéficle du statut de
mutuelle de son vendeuwr, qui n'a dobt pas
d‘actionnaires a rémunéres. Seul point
négatif, des frais sur versements rés
élevés, a 3%, Négociez-les,

- Seap et
CEINEBALE (S g YT

Société  [rédit agricole
générale

Lialle

X

Peadirsimay
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™ A retenir

> Les fonds en euros sont plus sirs

etplus rémunératewrs sur le long terme
gue les unités de compte.

> Certains fonds en euras sont en partie

Imvestis sur les marchés bourslers
et immobillers, ce qui les rend

partcullérement performants.

¥ Les frals sur versement et de gestion

amputent les rendements. Comparez-les
avant de souscrire,

relative alacrolissanceetalatrans-
formation des entreprises permet
desormals de changer de fonds en
conservant l'anteriorite fiscale. En
clair, on peut quitter un fonds de-
libérement surtaxe et delalsse par
un assureur au profitd'un fonds en
euros moins cher, plusdvnamigue,
chez le méme assureur. Interroge,
Generall, qui geére une dizaine de
fonds en euros, indique que ke trans-
fert ne sera pas facture. Espeérons
que les autres assureurs sulvront
cette vole de la sobriete en matiére
de frais.e
LIONEL MAUGAIN.
Economiste : STEPHANIE TRUQUIN
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(Garantie commerciale
« On mereproche d’etre

intervenu sur la panne »

Le cas de Patrice W. : « J'ai acheté un ballon d’eau
chaude il y a presque cing ans. Durant les fétes de fin
d’année, j'ai découvert une fuite sous la cuve. Pour
éviter un dégat des eaux, j'ai démonté le ballon en
urgence. J'oi découvert des traces de rouille sur la paroi
et identifié la fissure responsable de l'écoulement.
Ensuite, j'ai contacté l'assistance technique du fabricant
pour activer la garantie commerciale. Le service m'a
répondu gue le démontage de l'appareil me privait du
bénéfice de la garantie ! Selon eux, j‘aurai dii regarder
l'eau couler sans réagir. Je suis outré. Je ne compte pas

en rester la. Quels sont mes recours ? »

»

amesaventure de Patrice W.
met en lumiere les limites
desgarantiescommerciales.
Facultatives, proposées gra-
tuitement ou facturées par le ven-
deur ou le fabricant, elles couvrent
enthéorie’appareil acheté contre le
risque de panne. En pratique cepen-
dant, le professionnel fixe a sa guise
ses modalités de fonctionnement
et les nombreuses exclusions. Sui-
vant les contrats, elle peut couvrir
les pieces, la main-d'ceuvre, le rem-
placement du bien, le déplacement,
le transport...
Autrementdit, en casde panne, c’est
parfoisla déception! Le consomma-
teurdecouvre a sesdépens que la ga-
rantie etait faussement rassurante.

Pour autant, pas question de baisser
les bras. Contester un refus de prise
en charge reste toujours possible. Et,
au coup par coup, d'autres options
meritent d'étre etudiées.

’ ACTIVEZ
LA GARANTIE
COMMERCIALE

Comme notre lecteur, le bon réeflexe
en cas de panne d'un appareil sous
garantie commerciale consisteal'ac-
tiver sans attendre. En principe, elle
est plus simple et plus rapide a mettre
en ceuvre que les deux garanties le-
gales—garantie legale de conformite
et garantie légale des vices cacheés.
Idealement, contactez la hotline du

service apres-vente (SAV) avant de
prendre la moindre initiative. Veri-
fiez aussi dans votre contrat la date
de fin de garantie. Si elle est proche,
prenez la precaution de signaler la
panne au vendeur par ecrit : une
lettrerecommandée avecavisde re-
ception (RAR) permet d'acter que la
panne n’'est pasapparue hors-deélai.

_ 2 PENSEZ

A LA GARANTIE
DE CONFORMITE
Méme si le professionnel prétend le
contraire, tout article achete neuf
vendu par un professionnel profite
automatiquement de cette garantie
legale durant les deux ans suivant

ROMAIN GAILLARD/REA/ #6005
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son retrait en magasin ou sa livrai-
son. Elle vous assure contre lerisque
de panne et de tout dysfonctionne-
ment rendant l'appareil inutili-
sable. Dans un tel cas, vous pouvez
réclamer au vendeur, au choix, de
reparer ou de remplacer a ses frais
I'équipementdéfaillant. Il s'agit d'un
droit. Le professionnel ne peut pas se
defausser en invoquant des clauses
de son contrat ou tout autre pre-
texte fallacieux. Malheureusement
pour notre abonné, son ballon d'eau
chaudeallant sur ses cing ans, cette
solution ne lui est pas ouverte.

3 VERIFIEZ
S'IL PEUT S’AGIR

D'UN “VICE CACHE”
La garantie dite « des vices cachés »
est la seconde garantie légale que
vous pouvez invoquer lorsque la
marchandise achetée présente un
defaut. C'est le cas lorsqu'un defaut
aeété cacheé au momentde la vente, ou
arendu le produitimpropreal'usage
auquel vous ledestiniez, Mais il faut
pouvoir en apporter la preuve.
Ici, plusieurs indices peuvent plaider
en faveur de cette hypothese. Pre-
mierement, les photos transmises
révelent des traces de rouilles im-
portantes sous la cuve, apres seule-
ment quatre ans d'utilisation. Deu-
xiemement, d'apres les temoignages
recueillis par Patrice sur le Web,
d'autres consommateurs ont subiles
meémes avaries sur un modele iden-
tique. Ce faisceau de preuves peut
l'inciter amonterun dossier pouren-
gagerune procédure pourvice cache
et demander le remboursement de
son achat, commele prévoitl'article
1644 du code civil.

4 CONTESTEZ
LEREFUSDELA
GARANTIE COMMERCIALE
Beaucoup l'ignorent, mais pour re-
fuser valablement de vous garantir,

Les trois types de garantie a connaitre

En cas de panne,
différents types

de garantie peuvent
protéger l"acheteur. Voici
leurs caractéristigues
resumees.

e Garantie commerciale.
Facultative, elle

est proposee par

un professionnel,
essentiellement pour
des articles neufs,
parfois aussi d'occasion
(véhicules notamment).
Durée : variable suivant

les contrats, de six mois a
plus de cing ans parfois.
Pour la faire valoir,
contactez, selon les cas,
le vendeur professionnel,
le fabricant ou l"assureur
(en cas d'extension de
garantie).

* Garantie de conformité.
Obligatoire, elle est due
par le vendeur
professionnel, tant pour
les articles neufs que
pour ceux d'occasion.
Durée : deuxans a

compter de la livraison.
Pour la faire valair,
contactez le vendeur.

* Garantie des vices
cachés. Obligatoire,
elle estdue parle
vendeur professionnel
ou particulier, pour

les articles neufs
comme d’occasion.
Durée:deuxansa
compter de la découverte
du vice caché.

Pour la faire valoir,
contactez le vendeur.

_——_—TeTmé§$STTTT Y {F{AAYYVTI----——m o o o — —m—m—m s m m—mm ]

le service apres-vente ne doit pas se
contenter devous adresser une lettre
type affirmant en trois lignes expe-
ditives que vous ne respectez pas la
procédure préevue dans le contrat.
Il doit prouver que l'origine de la
panne figure bien dans la liste des
exclusions ou démontrer que votre
intervention sur le chauffe-eau est
a l'origine de la panne. En pratique,
toute omission de sa part vous offre
un pretexte tout trouve pour contes-
ter sa décision en lui adressant un
courrier de reclamation, envoye de
preference en RAR.

METTEZ TOUS

LESATOUTS
DE VOTRE COTE
Faire jouer les garanties consti-
tuant un exercice complexe, nous
vous recommandons de vous faire
accompagner dans vos démarches.
Contactez votre service « garantie
protection juridique » si vous en de-
tenez une, par exemple via votre
assurance habitation. Vous gagne-
rez aussi beaucoup a vous rappro-
cher d'une association de defense
des consommateurs (coordonneées
p. 49). Ellevous aidera a comprendre

vosdroitsetatrouver les bons leviers

juridiques a actionner. Un courrier

®

Témoignez ! Vous rencontrez un probléme avec

un professionnel (commercant, opérateur de téléphonie,
mutuelle...) 7 Soumettez-nous votre situation

pour témoigner dans cette rubrigue, en écrivant par e-mail

a redactionweb®@inc60.fr (préciser « rubrigue Coaching » dans
l'objet de votre message).

redigé a I'en-téte d'une association
fait toujours son petit effet et permet
de débloquerbien des situations. En-
fin, avant de saisir éventuellement
le juge, vous vous tournerez vers le
mediateurde la consommation dont

depend le professionnel. e

LAURENCE OLLIVIER,
AVEC FRANCOISE HEBERT-WIMART, juriste.

™ A retenir

> Commencez toujours par activer la garantie
commerciale puis, en cas d'échec, selon les cas,
la garantie de conformité ou celle des vices
cachés.

> Le refus de prise en charge par la garantie
commerciale ne doit pas vous décourager
de faire valoir vos droits.

> Ecrivez toujours un courrier envoyé
en recommandé avec avis de réception
afin de servir de preuve et de faire courir
les délais sans contestation possible.

» Faites-vous aider par le juriste de votre garantie
de protection juridique ou d'une association de
consommateurs.

@ (w]
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Gaz naturel
La fin annoncée

Pratique

etite révolution en vue,
dans l'énergie. Les tarifs
reglementés du gaz naturel
vont disparaitre. Cestarifs,
fixés par les pouvoirs publics, corres-
pondent ace quel'onappelle commu-
nement « le prix du gaz ». En mars, il
etaiten baissede 4,6 %. Il s'agitd'une
moyenne, car il y a plusieurs tarifs
reglementés(voirencadré, page 65).
Jusqu'en 2007, tous les consom-
mateurs avaient un contrat a tarif
reglemente aupres d'Engie (ex GDF-
Suez)ou d'entreprises locales de dis-
tribution. Les marcheés du gaz et de
I'électricité ont ensuite ete ouverts
a la concurrence et on a vu arriver
de nouveaux fournisseurs qui pro-
posent des offres dites « de marché ».
En ce début 2020, 3,9 millions de
clients ont toujours un abonnement
a tarif réglemente, mais 6,8 mil-
lions ont fait jouer la concurrence
et souscrit une offre de marché, se-
lon la Commission de regulation de
'énergie.

En recevantun courrier leurannon-
cant la suppression des tarifs regle-
mentes du gaz, la premiere réaction
de certains clients est la méfiance.
Etilsontraison, vule nombre de dé-

des tarifs réglementés

Les quatre millions de clients qui ont un contrat a tarif réglementé
avec Engie doivent se préparer a en changer. Sans précipitation,
car ces formules d’abonnement ne disparaitront vraiment qu’en 2023.

marcheurs préts a tout pour inci-
ter les clients a changer de fournis-
seur. Les tarifs réglementés du gaz
vont bien disparaitre, maisiln'ya
pasd'urgence. Les contrats en cours
peuvent se poursuivre jusqu’en 2023,

Comment savoir
gui est concerne?

Toutes les personnes qui ont un
contrat Gaz tarifreglemente avecEn-
gie sont concernées. On peut vérifier
surses factures silamarque Gaz tarif
réglementé y figure. Les clients qui
ont un contrata tarifreglementé avec

Evolution d‘une facture entre 2015 et 2020

10%
5%
0% w
5o

-10%

-15%

~20%

0V/20% 7205 /2016 7/206 1207 720V 2008 g7/20%8 /20 772012 20

-
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uneentreprise localede distri-
bution (Gaz de Bordeaux, Gaz
et Electricité de Grenoble, ES
en Alsace...) doivent aussi se
préparer a changer.

Pourguoi seront-ils
supprimes ?

Les tarifs reglementés sont consi-
dérés comme une entrave a la
realisation d'un marcheconcur-
rentiel. Ils ontdéjadisparu pour
les entreprises, les grosses co-
propriétés... En juillet 2017,
le Conseil d'Etat, les estimant

.
<

-

<
é

= Facture de gaz*
Inflation

* Facture annuelle d'un abonné au tarif B habitant a Rouen, avec une consommation de 17 000 kWh par an.
Estimation réalisée avec la calculette du site www.energie-info.fr
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contraires audroiteuropeen,arendu
une décision en faveur de leur dis-
paration totale. La loi Energie et Cli-
mat, adoptée fin 2019, aorganisé leur
extinction.

Sil'on parle de prix du gaz,
il existe en réalité
plusieurs tarifs
réglementes.

e Le tarif “base” est
proposé aux clients qui
consomment moins de
1000 kWh par an, soit
une utilisation limitée

a la cuisson.

e Le tarif BO concerne les
foyers qui consomment

Oue se passe-t-il pour
les contrats en cours ?

Rien nechange. Les contrats se pour-
suivent jusqu'au 1*" juillet 2023. Cela

Des prix selon la consommation

entre 1000 et 6000 kWh
par an, soit une utilisation
pour la cuisson et la
production d'eau chaude
(ou un petit chauffage).

e Le tarif Blestle plus
fréquent. Il couvre les
consommations entre
6000 et 30000 kWh par
an avec une utilisation du
gaz pour la cuisson, 'eau
chaude et le chauffage.

e Le tarif B2l, enfin,
s’adresse a de grands
consommateurs

(gros pavillons, petites
copropriétés), toujours
dans la limite de
30000 kWh par an.

s Le prix du kWh varie
aussi en fonction de la
localisation des clients.
La France est divisée en six
zones de tarification.

vautaussi pourles contrats souscrits
par des coproprietés qui consom-
ment moins de 150 000 kWh par an
(voir la fiche pratique Copropriétés
sur energie-info.fr).

Comment
evoluent-ils ?

Ces tarifs sont fixés par les
pouvoirs publics, mais ils ne
sont pas déconnectés des mar-
chés. La courbe ci-contre montre
que 1'on est loin d'une belle stabi-
lite ! Elle retrace

possible de souscrire un abonnement
autarifréglemente pour I'électricite.
L'extinction ne concerne que le tarif
reglemente du gaz.

Peut-on revenir au tarif
regiemente ?

Il n'y a plus de “droit au retour”.
Jusqu'en novembre 2019, il était pos-
sible de souscrireune offre a prix de
marcheéet, sil'on n'était pas satisfait,
derevenirau tarifreglemente. Toute
sortieest déesormais définitive. Deux
exceptions, toutefois:

I'évolution sur
cing ans de la
facture d'un Ao &
client qui

Les premiers courriers
d’ information ont
eja éte envoyes.

si la resiliation du
contrat est le résultat
d'une erreur du four-
nisseur(votre contrat

utilise le
gaz pour se chauffer avec
une consommation de
17000 kWh par an. Apres
avoir fortement augmen-
té en 2018, la facture de ce
client a chuté en 2019 qua-
siment dans laméme propor-
tion. Aprés un tel yo-yo, nous
nous garderons de toute prévi-
sion pour 2020.

Peut-on encore spuscrire
cetype d’abonnement?

Non, ce n'est plus possible depuis fin
2019. Lorsque l'on arrive dans un
nouveau logement équipé du gaz,
on ne peut souscrire qu'une offre de
marcheé. Attention, il est toujours

O R T T
a eteresilie alors que

c’est celui d'un autre client qui de-
vait 'étre); il est également possible
de faire machine arriere en cas de
demarchage abusif.

Comment sera-t-on

informe?

Un « messageimportant », intitulé ain-
si, annoncant la fin des tarifs regle-
mentesdugazle30juin 2023 figure
sur la premiére page des factures
et de tout autre document envoye
aux clients. Ce message est rappelé
lors de toute communication tele-
phonique et sur le site Internet du
fournisseur. Les clients recevront
aussi cing courriers officiels dédies :
le premier avant fin mai 2020, un

ISTOCK
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autre debut 2021, un au printemps
puis un a l'automne 2022 et un der-
nier en mars 2023. En complement,
un courrier leurdemanderas'ils au-
torisent leur fournisseur a trans-
mettre leurs coordonnées ad'autres
fournisseurs.

Comment trouver un nouveau
fournisseur?

Il faut se renseigner sur les offres de
marche. Nousavons publié plusieurs
comparatifs dans notre magazine
(voir notamment n® 550, juillet-aont
2019). Nous ne manquerons pasd’en
réaliser d'autres d'ici 2023. Il faut
aussi consulter le site Energie-Info
du mediateur national de I'énergie.
Il comporte un comparateurd’offres

enligne, independantet gratuit, etde

nombreuses fiches pratiques, vidéos
etoutils pourse familiariseravec les
prix. Ceux qui ne maitrisent pas In-
ternet ne sont pas totalement aban-
donnes ; ils peuvent contacter par
téléphone(n®Vert:0800112 212, ap-
pel gratuit) les services du mediateur
national del'énergie quilesaideront
arealiser un comparatif.

Est-il facile de changer ?

Oui. La principale étape consiste
a choisir une nouvelle offre. Une
fois que le choix est fait, il suffit de
contacter le fournisseur pour la
souscrire. Le nouveau fournisseur
s'occupe de tout. L'ancien envoie une
derniére facturederesiliation.Iln’y
apas de changement de compteurou
d’'installationa prévoir. Toutau plus
unrelevede compteur. Lafourniture

v

| Mos conseils Le prix ne fait pas tout

as moins d'une vingtaine

de fournisseurs proposent des
contrats de gaz aux consommateurs.
Sachant gu'ils ont souvent deux ou
trois offres différentes, on obtient
prés d'une cinquantaine de propositions
lorsque l'on consulte le comparateur
officiel sur le site Energie-Info
(energie-info.fr). Attention, le prix ne
doit pas étre le seul critére de choix.

OFFRES les préférées

Les offres qui arrivent en téte sont
souvent 100 % en ligne. Cela peut
convenir a certains consommateurs,
mais d'autres peuvent vouloir parler

a un opérateur. On peut aussi
s'intéresser aux offres “vertes”, méme
si elles ne sont pas toutes aussi vertes
les unes que les autres. L'appellation
recouvre des réalités différentes

(vair n° 550, juillet-aoat 2019). Il faut y
regarder a deux fois et le choix reste
limité. Il faut aussi examiner l'offre
elle-méme et, en particulier, le mode
d’évolution du prix. Il peut étre indexé
sur les tarifs réglementés (il évolue
comme eux a la hausse ou a la baisse
tout en étant en général un peu plus

Mauvaise nouvelle, dorenavant,
il va falloir, comme on le fait pour
une assurance habitation ou un
abonnement Internet, se poser

toutes ces guestions. Mais une fois

son choix fait, on pourra

d’énergie se poursuit sans ~
interruption.

a nouveau “laisser cou-

o ll‘e choix eﬁ ectue, . rir” si on le souhaite. Les
Va-t-on devoir gerer ? nouvea;f OUITISSEUT  contratsa prixde marche
son abonnement? §'occupe de tout. comportent des clauses

Etre abonné a Gaz tarif
reglementé conférait une certaine
tranquillité. On ne se posait pas la
question du choix du fournisseur
ni du choix du contrat, de sa duree
ou du mode d'évolution du tarif.

O de tacite reconduction.
Quelle que soit leur durée initiale
(un, deux, trois ou quatre ans), sile
client nefaitrien, ils sont reconduits
et 'alimentation en gaz se poursuit
sans interruption.

avantageux) ou fixe (le prix du kWh
ne bouge pas pendant un, deux, trois
ou guatre ans).

FOURNISSEURS la profusion

L faut enfin se renseigner sur les
fournisseurs. Tous ont un agrément
garantissant leur capacité a fournir

du gaz, maisils sont trés différents.
On trouve de gros énergéticiens comme
les francais Engie et EDF (oui, EDF fait
aussi du gaz), l'italien Eni, le suédois
Vattenfal ou 'espagnol Iberdrola.
D'autres sociétés sont des spécialistes
du gaz ou du pétrole, comme Total
Direct Energie, Antargaz, Butagaz

ou le distributeur Dyneff. Il y a enfin
des entreprises locales de distribution
et de jeunes pousses.

Que se passera-t-ilen 2023,
sije ne faisrien?

Les clients qui auront toujours un
contrat a tarif réglementé en 2023
recevront un courrier leur annon-
cant sa transformation en offre de
marcheé. I1s resteront donc client du
meme fournisseur (Engie ou uneen-
treprise locale de distribution), mais
dans le cadre d'une offre avec des
conditions qui seront précisees a ce
moment-la. Ce n'est pas la solution
ideale, mais cela évitera tout risque
derupture d'approvisionnement. e

FANNY GUIBERT
Economiste : STEPHANIE TRUQUIN

1-C MOSCHETTI/REA
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

LES NOUVEAUX
RENDEZ-VOUS DU MOIS

Lundiau vendredi
a9has
samedia9hs50

Lundiau vendredi
al0h4s
samedia10h15

Samed| et dimanche
a13h30

Mardi, mercredi,
vendredia8h 85
mercredia22h20
samedia9h50

Tousles joursa8h10

franceinfo

Lundi, mardi, mercredi,

.
— |
s \
~ - l,-‘-.__l

. LESEVOLUTIONS

DE UAUTHENTIFICATION FORTE
DES PAYEURS SUR INTERNET

Avec |'Association Force ouvriere
Consommateurs (Afoc)
Premiéere diffusion le lundi 6 avril

+ QUE FAIREENCAS DE FACTURE

D'’EAUANORMALE?

Avec I'Association Leo-Lagrange pour
la défense des consommateurs (ALLDC)
Premiere diffusion le mardi 7 avril

QU'EST-CE QU'UN CONTRAT

DE VENTEEN LETAT FUTUR
D'ACHEVEMENT ?

Avec la Confeédeération générale

du legement (CGL)

Premiere diffusion le mercredi 8 avril

LETAT DESLIEUX

Avec l'association Consommation,
logement et cadre de vie (CLCV)
Premiere diffusion le jeudi @ avril

. LEPERMISDECONDUIREA1€

PAR JOUR, COMMENT CA MARCHE ?
Avec le Conseil national des associations

LESCHARGES LOCATIVES

Avec la Confédeération syndicale
des familles ([CSF)

Premiere diffusion le mardi 14 avril

LA GARANTIE LEGALE

DE CONFORMITE

Avec Familles de France (FF)
Premiére diffusion le mercredi 15 avril

QUE SIGNIFIE LELOGO
“FEMME ENCEINTE" ?

Avec Familles rurales (FR)
Premiere diffusion le jeudi 16 avril

TELEASSISTANCE POUR LES SENIORS,
COMMENT CA MARCHE ?

Avec 'Association
pour l'information (Indecosa)

Premieére diffusion le vendredi 17 avril

LES NOUVELLES MODALITES
DE PARTICIPATION
A UNE ASSEMBLEE GENERALE

Avec la Conféedération

nationale des associations familiales
catholiques (Cnafac)

Premiere diffusion le lundi 20 avril

jeudi et vendredi
a12hB81et16h47
samedietdimanche
a?h15,15h47=t19hsS6

familiales laiques (Cnafal)
Premieére diffusion le vendredi 10 avril

QUELS SONT LES DROITS
DES PASSAGERS EN CAS DE FAILLITE
D'UNE COMPAGNIE AERIENNE ?

Avec la Confederation nationale
du logement (CNL)

Premiere diffusion le lundi 13 avril

Pres de 500
emissions-Consomag
a revoir sur le site

www.inc-conso.fr

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chague mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux saciaux. Notre sélection refléte les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site WWW.60millions- Mag.CoMm ou une association de consommateurs (odresses page 49).

Ecran noir

A.C., parcourriel

k i
L.es cartes
de ciné,
un mauvais film

Le systéme des cartes de cinéma
“multiplaces”, vendues via les comités
d’entreprise (oppelés aujourd’hui
comités sociaux et économigues, NOLR)
ou aux guichets des cinémas, vous
contraint par une date limite de validité
{3, 6 ou 12 mois). Au-dela, les billets

ne sont plus valables, ce qui est

tout bénéfice pour les cinémas qui
encaissent le prix des places non
distribuées sans délivrer la prestation
correspondante. Est-ce normal ? Ne
pourrait-on demander aux cinémas
qu'ils remboursent les cartes ou qu'ils
délivrent le service pour lequel ils ont
encaissé le mantant ? Des solutions
seraient possibles : supprimer ces dates
limites de validité qui n‘ont aucun

sens, accepter ces places (sans durée
de validité] et, au besoin, en demandant
un complément si les tarifs ont évolué;
reprendre ces places en décompte

de l‘achat de tickets a plein tarif ;
rembourser le montont équivalent

aux séances restantes apres expiration
de la date limite de validité.
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Oh pw'ée ! Alain Tribhou/ 72 Le Chevain

Ces patates que 'on mange, et les autres

Jem'interroge toujours sur les etiquetages des pommes de terre :il y esteécrit
« Pommes de terre de consomimation ». Encore heureux, puisqu’elles sont
envente dans lesmagasins d'alimentation ! Pourquoi cette précision ?

LA REPONSE
DE LA REDACTION a chair ferme », dont la tenue a la cuisson

La précision « de consommation » permet est trés bonne (la Charlotte, la Belle

de différencier les variétés gue l'on mange de Fontenay, la Ratte...), et les variétés
des variétés féculieres, essentiellement de « consommation » tout court (Bintje,
utilisées pour la production de fécule Agata, Agria...). Souvent plus farineuses,
et non destinées a la consommation. Parmi ces derniéres se prétent a une plus large
les pommes de terre dites de consommation, gamme d’utilisation culinaire (purée,

le catalogue officiel des espéces et variétés  soupes...).
Au SAUAS Quil ekifTATT DRs fomes De  foles celles
PREPAReeS PAR

distingue les variétés de « consommation

TeRRe IMPROPRES & LA CoNSoMMATioN 7
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Orange, 6- désespoir...

Philippe F./ 78 Chavenay

Une facture de téeléphone
de 73000 € !

Mon fils s'est faitvoler son téeléphone portable a
Barcelone, le 1 novembre. Il a fait une déclaration
ala police. Hélas, iln'a pas prévenu Orange avant
sonretouren France, findécembre. L'opérateur
l'informealors que la prochaine facture sera de plus
de 73 000 € ! Orangene nous a pas contactés
entre-temps. Les communications frauduleuses
nesontremboursées qu'a hauteur de 500 €.

Que pouvons-nous faire ?

@ LA REPONSE DE LA REDACTION

L'abonné est responsable de 'utilisation

faite de sa ligne tant qu'il n'a pas signalé le vol a
l'opérateur. Vous n‘avez donc guere d'espoir d’obtenir
gain de cause devant un tribunal. Néanmoins, si vous
avez déja saisi le service consommateur de 'opérateur,
vous pouvez faire appel au médiateur [(mediation-
telecom.org). Outre les regles de droit, ce dernier peut
s'appuyer, dans son avis, sur « des considérations tirées
de ['équité ». |l lui est déja arrivé de demander a un
opérateur de prendre en charge l'essentiel d’'une
facture de 11000 € consécutive a un vol commis
a l'étranger. Le médiateur avait soulevé l'usage
par le voleur de la fonction « Conférence mobile »,
permettant de converser a plusieurs. Cette fonction
avait été activée d'office, sans demande de l'abonné.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Nous \Jous Si6NALONS

‘r'3woc HofS FRAS

Coup de pressiofi pierre-Olivier H., par courriel

Trop de sucre dans la confiture,
ilyen araslebocal

J'ai choisi le bocal de confiture d'une marque trés connue.
Composition : 40 g de fruits pour 100 g de sucre. C'est la porte ouverte
au diabéte pour les consommateurs. Et s'il n'y avait que ce produit
qui soit trop sucré... Il faut [égiférer, et pour cela faire pression sur

les industriels et les parlementaires.

A g la faute ? sylvain B., via Facebook

-tie

Untroudanslelino

Nous sommes locataires d'une maison depuis sept ans. Celle-ci est
tres humide. Le lino a été percea cause de l"humidité. Nous allons
donnernotre préavis et quitter cette maison. Doit-on changer le lino
alors quecen'est pas denotre faute sice trouestapparu ?

LA REPONSE

@ DE LA REDACTION

En tant que locataires, vous étes
responsables des dégradations

et des pertes qui ont lieu pendant
la durée du contrat de location,
comme ['énonce l'article 7 de |a loi
n" 89-462 du 6 juillet 1989 tendant
a améliorer les rapports locatifs.
Sauf si vous pouvez prouver qu'il
s'agit d'un cas de force majeure

ou si la faute en revient au bailleur.

Dans votre cas, il semble que

le trou dans votre lino est dd

a l'humidité de la maison. Si elle
comportait un véritable probleme
d’humidité (infiltrations,

ventilation absente ou en panne..),

dans le cloud

Mes albums perdus

il reviendrait au propriétaire de
régler ce prabléme. Si vous pouvez
prouver qu'il n‘arien fait malgré
vos demandes (courriers, photos,
etc.), vous pouvez donc
|égitimement ne pas remplacer

ce lino. Et le bailleur ne pourra pas
retenir le remplacement du lino
sur votre dépot de garantie. Vous
pourrez également vous appuyer
sur la notion de vétusté, définie
comme étant « ['état d'usure ou

de détérioration résultant du temps
ou de ('usage normal des matériaux
et éléments d'équipement dont

est constitué le logement »,

selon le décret n” 2016-382

du 30 mars 2016.

J'avais tous mes albums photos sur monalbumphoto.fr dont je suis cliente
depuis quinze ans.Le site a changé de version de logiciel en juillet dernier
et mes albums ont été perdus! Je n'ai jamais été prévenue

de ce changement, car sinon je les aurais imprimés de suite.

Je suis trés en colére et trés malheureuse. J'ai pris contact avec les
responsables du site qui m'ont répondu qu'ils ne pouvaient rien faire, que
Jje pouvais les recréer a partir des photos qui, elles, ont été conservées.

Et ils me proposent un bon de réduction de 30 % sur mon prochain album !
L Pourtant, ils pronaient le fait de pouvoir les conserver en sécurité.
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RESEAU 60

LA REPONSE

@ DE LA JURISTE

Lorsque 'on achéte un véhicule
neuf, un document
d'information doit étre remis a
l'acheteur avant tout accord sur
une offre. Ce document — qui
peut étre le bon de commande —
doit indiquer la dénomination
de vente du véhicule, comme le
précise l'arrété du 28 juin 2000
relatif a l'information des

1 consommateurs et a la publicité

Bon de commande fumeux rabrice Viet/85 Le Bernard
Ils ont livre un vieux modele

Finmars 2019, jecommande une Citroén C3. Auxpremiers
froidsde fin d'année, je mets en route le dégivrage des
rétroviseurs. Sansrésultat, Mon garagiste concessionnaire
m'annonce alors gue mon véhicule n'en est pas pourviu.
Pourtant, cet éequipementestindique sur la proposition
commerciale. Apres plusieurs démarches, on meréepond que
c'estl'ancienneversion guim'a été livrée. Ils sont désolés, mais
¢an'estpas modifiable. Plus troublant : mon bon decommande
ne porte pas le méme numero que la proposition commerciale...

des prix des vehicules
automobiles. Il en va de méme
pour tous les autres documents
de vente qui vous ont été
fournis : factures, attestations
de vente, documents
commerciaux utilisés dans

la transaction.., Il est anormal
que votre bon de commande
ne mentionne pas la méme
référence de véhicule que celle
de la proposition commerciale.
Vous pouvez faire valoir vos

&1 \ous {Rouez GA
NoRMAL L'ABSeNCE De

DEURAGE SUR 105 RETR0S

*7\/

droits en adressant un courrier
recommandé avec avis de
réception au concessionnaire

en pointant cette anomalie,

le préjudice qui en résulte

pour vous (véhicule moins
perfectionné, dépreéciation de sa
valeur, désagrément encourt...)
ainsi que le dédommagement

Aveg |
Rmm%&mu‘r
Cu MATique.

NG Ovi!

auguel vous estimez pouvoir
prétendre. Sans réponse du
concessionnaire ou en cas de
réponse insatisfaisante, vous
pourrez alors saisir le médiateur
auquel a adhéré votre
concessionnaire et dont les
coordonnées doivent figurer
dans votre contrat.

Graine de discorde
Anastasia B., par courriel
b

Quelle mayonnaise,
cette moutarde bio!

Jenetrouve pasnormal queles graines de la
moutarde de Dijon Bio Village proviennent du
Canadaetlevinaigred'alcool d'Autriche.
D'autant que I'étiquette peut laisser supposer
que leproduitest local.

@ LA REPONSE DE LA REDACTION
“Moutarde de Dijon" n'est pas une

appellation d'origine protégée. Seule la moutarde
de Bourgogne avec la mention Indication
géographique protégée (IGP) garantit que

les matigres premieres utilisées proviennent

a 100 % de Bourgogne. Or, la moutarde dont
vous parlez n'affiche pas d'IGP. Par ailleurs,

il est actuellement quasiment impossible

de trouver des graines de moutarde bio cultivées
en France, a cause de la présence d'un insecte
ravageur, le méligethe, gu'il est difficile de
combattre sans avoir recours a des insecticides.
La plupart des fabricants bio utilisent donc

des graines en provenance du Canada.
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gﬂ. cotile de sotrce philippe M., par courriel

Pour une eau plus transparente

Le service qui distribue l'eau potable doit-il joindre 'analyse de celle-ci
ala facture? Dans deux lieux distincts, l'un le fait, 'autre pas. Je pense

queplus de transparence serait souha

LA REPONSE

DE L'ECONOMISTE
Le distributeur d'eau a bien

l'obligation d’informer ses abonnés
des résultats d'analyses de la qualité
de l'eau. Il doit porter a leur
connaissance « les éléments
essentiels de la note de synthése
annuelle ou de la synthése
commentée de la qualité de l'eau
établie par l'Agence régionale de
santé [...] une fois par an, a l'occasion
d'une facturation » comme le précise
l'article 8 de l'arrété du 10 juillet 1996
relatif aux factures de distribution de
I'eau et de collecte et de traitement
des eaux useées. Ainsi, si vous recevez
plusieurs factures par an,
l'information n'est pas présente dans
toutes les factures. Par ailleurs,

itable.

le maire a l'obligation d’afficher en
mairie 'ensemble des documents
transmis par le préfet sur la qualité
de l'eau ou la synthese commentée
permettant une bonne
compréhension des données.

Ces éléments doivent rester affichés
jusqu’a ce que de nouveaux
documents soient disponibles.
Sivotre distributeur ou la mairie

ne respectent pas ces obligations,
vous pouvez saisir 'Agence régionale
de la santé (ARS) de votre région.
Pour les personnes en logement
collectif (qui ne recoivent pas

de facture d'eau), il faut demander
l'information au syndic de
copropriété. Enfin, ces données

sont également disponibles

sur le site orobnat.sante.gouv.fr

[LLUSRATIONS - JIHD
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T Mon ceil ! valéries., par courriel K » g forge/
. 1eaél DEMOTSEL - pysle
- . = P ° l%'din - eurlll S.
Une correction pour l'opticien quiignore la loi o nost du qﬂﬂﬁ -
Jevoudraissavoirsil'opticienestdans l'obligation de dresser un devis avantdeconclure 11 € la ",“n ; la
unevente. Le mien a tellementété commercial gu'il a réussia me faive payer 977 € sans Apres gvoir red lset 500,
devis et sans possibilite de paiement en plusieurs fois. Je suisretournee levoirle lendemain, vidange de i ialiser
etilm'aditqu'il était trop tard pourannuler. ia ne peuX pas ili:tenﬂnce'
@ LA REPONSE DE LA JURISTE magasin d'optique doit aussi afficher dans sa ['indiCﬂte'j'r d u,;n faut
Votre opticien aurait en effet dd vitrine et dans sa boutique, de facon visible et Figt me ditq alise de
vous faire un devis, comme le luiimpose l'arrété  lisible, la mention suivante : « Un devis détaillé passer parlaV .56 € pour
du 28 avril 2017 qui concerne notamment vous est remis gratuitement avant tout achat de réinitialisation ; icslb le!
l'information sur les conditions de vente des produit correcteur. » Si cet opticien ne respecte 5 minutes dm :
produits d'‘optique. Ce devis détaillé doit étre pas ces obligations, vous pouvez le signaler rqutant gu’on ped
remis gratuitement (sur papier ou sur support  aux services de la Répression des fraudes de Da ad j-meme sur du
électronique) avant l'achat et selon un modéle son département, Le paiement en plusieurs le fair | Similaire ven
normalisé permettantau client de connaitrele  fois, enrevanche, releve de sa politique lem ,d -Unis.
L prix TTC et de comparer différentes offres. Le commerciale ! il n'est pas tenu de le proposer. aux Etats

&t la lumiere fut roland 1., parcourriel

‘DéSo\.é fouR les
CouPuRes..c'esT
cpuse Ou Lnby |

Linky perturbe ma lampe tactile

Achetéeen fevrier 2019 etauxnormes CE selon I'étiquette, ma lampe
tactile s'allume de facon intempestive. Le vendeur affirme que c'est

de laresponsabilité d'Enedis, et Enedis vient de m'assurer que c'est de
la responsabilité du vendeur... Que dois-je faire pour obtenir réparation
pour cette lampeencore sous garantie ?

LA REPONSE électromagnétigue et qu'elle empiéte
DE LA REDACTION sur la bande de fréquences de Linky
De nombreux consommateurs nous ont  (entre 35 et 90 kHz). Vous pouvez faire
fait part de ce dysfonctionnement qui valoir aupres du vendeur la garantie
survenait suite a l'installation d'un commerciale (durée variable selon

compteur Linky. En aolt 2018, Enedisa,  enseigne). Et dans tous les cas, vous
en effet, reconnu ce problémeetnousa  pouvez lui demander 'application
assuré qu'un réglage sur les compteurs  de la garantie légale de conformité, Les

avait permis de le résoudre. On peut articles L. 217-4 et suivants du code de
donc penser que ces problémes la consommation garantissent en effet
d'allumage intempestif sont plutétliés  vos droits au remplacement ou a la
a votre lampe. Malgré son marguage réparation d’un appareil non conforme
CE, il se peut qu’elle ne réponde pas ou tombé en panne dans les deux ans
aux normes sur la compatibilité aprés sa délivrance.
LM
® Uous recherchez des conseils. e Uous avez subi un préjudice., e Uous etes victime d'une arnague.

e Uous souhaitez réagir a un article. e (a vous chogue, ca vous agace. e Uous voulez lancer une alerte.

60 Devenez consom’acteur: racontez-vous, écrivez-nous !
millions 18 4 rye Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 oU redactionweb@inc60.fr
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Mes pics mar, vous étes quelques-uns a prendre une
de vos plumes pour reagir a ma fleche. Et comme vos
considerations ne sont pas toujours dénueées d'intérét
(admirez ma pudique litote), je veux en livrer
quelques-unes au plus grand nombre.

Francoise me raconte avoir acheteé un fromage St Moret
de 400 grammes a son Intermarché, autarifde 4,01 €.
Alasortie, elle s'empare du prospectus de laquinzaine
et leramene a la maison. Elle y trouve son St Méret en
promo. Prixinitial, barre: 3,79 € (déja, il ya probléeme),
prixaffiché: 2,65 €. Furax, elleretourne dare-darea

LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évoqgue sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

(au lait cau)

livrait ses conseils pour acheter en magasin avec
ses propres recipients et eviter le plastique et
les suremballages. Elle nous expliquait notamment
comment elle reutilisait ses bouteilles en verre pour
son lait, comme le faisait sa mere, apres-guerre.
Bertrand a connu cette pratique étant jeune, « saufque,
dans ces années-la, le laitvendu dans les fermes n'était pas
stérilisé, tient-il a rappeler. La stérilisation par upeérisation
n'estapparue que dans le courantdes années 60. A peine
acheté, on chauffaitle lait a la maison jusqu’a ébullition,
ce qui garantissait la stérilisation etnous donnait une belle
couchede cremeen fin de cuisson. Tout le monde savait

qu'il fallait procéder de la sorte afin d'éviter

I'Inter avec son ticket de caisse main droite

et le prospectus main gauche. Ellevales @
coller sous lenez de la responsable de la
caisse centrale. Impavide, celle-ci débite

« Cette promo s'applique auxarticles qui
etaienten téte de gondole. Ils n'ont pas leméme

Furax, elle retourne
dare-dare a I Inter
avec le ticket de caisse.

certains problemes. » Certains problemes
liés a la prolifération des bactéries.

Mais aujourd'hui, onreparle des

code-barres que ceux du rayon. » « Etaient »

car, evidemment, iln'y en a plus. Francoise lui fait
remarquer, a juste titre, qu'elleacheteun fromage et
pas un code-barres. « Mais quivous dit que notre centrale
aachete les articles en rayon au méme prixque ceux en téte
de gondole? », lui rétorque la responsable.

Francoise me demande ceque je pense detoutca.
J'espere, d'abord, que vous n’habitez pas trop loin du
supermarché, car unaller-retour juste pour obtenir un
rabais surun St Méret, ca va finir par vous cofiter cher.
Mais je comprends le principe, d'autant que, bien sur,
I'Intermarché est en faute. Un St Moret ne peut pas étre
affiché aun prix différent selon I'endroit ou il est vendu
dans le magasin.

Toujours a propos de produits laitiers, j’ai recu une
réaction a la fleche de janvier, dans laquelle j'avais
donné la parole a une autre lectrice, Nicole. Elle nous
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@ bienfaits du lait cru, cher Bertrand.
Les bactéries présentes dans le lait cru

aujourd’'huien vente ne sont pas dangereuses ;

au contraire, elles équilibrent la flore intestinale*,

Surtout, ce lait est bien plus savoureux, onctueux.

On en trouve dans des magasins bio ou a la ferme, bien

sur. Vous le remarquerez car son emballage est jaune

(bouchon, étiquette). Attention, mes choucas des tours :

buvez-ledansles 48 heures et conservez-le

aurefrigérateur. Etne le consommez pas si possible

sivous étes enceinte, tres age, ou pas du tout age.

Mais gottez-le au moins une fois. Ca vaut aussi

pourvous, Francoise, ¢ca vous changera du St Moret,

je vous le garantis.»

* Sur les bienfaits et risques du lait ¢, lire'par ailleurs notre enquéte | « Fromages ou lait oy .
comme un porfum de petémigue », page 28,

Par courrier ! 60 Millions de consommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris;
Cedex 15, Par courriel : redactionweb®@inctO fr

CLOD

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



—
L)
~

I0JE

PR

ILLUSTRATICINS  NOUN

60 SECONDES

POUR RETENIR L'ESSENTIEL

Le mensonge
On nous répéte qgu'il faut abandonner
les fonds en euros pour l'assurance-vie. .
C'est faux. Notre étude le prouve | p. 59

Wi

Le satisfecit
Le bio de la grande
distribution est aussi
“sain” que celui des
boutigues spécialisees.
Les différences se font
plus sur les arigines
des produits, (. 10)

Le piege
Les tests genetiques sont
tentants. Mais on pense
rarement a l'utilisation gue feront
les labos de nos données,
En plus, on ne sait pas gqu'il y a
peude choses a tirer
gdes resultats sante. (p. 249}

La deception

On oublie l'image idyllique de
la tondeuse qui travaille toute
seule, pendant que l'on se
prélasse sur un transat. 1) Il faut
beaucoup l'assister. 2] Les
résultats laissent a désirer. (. 37)

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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le match

Fromage au lait
cri ou pas 7 Les
autorites de sante
mettent en garde,
les puristes le
défendent... p.28)

Le chiffre marguant

44%

A Paris, 44 % des logements
proposeés a la location ne respectent
pas l'encadrement des loyers.
Les locataires léseés peuvent
demander une baisse de loyer
a leur propriétaire. (p. 54)

Pas besoin de claguer san
epargne pour acheter un robot
culseur Les assistants
culinaires de moyenne gamme
s'en sortent hien. p.44)

Lartifice
Pour continuer a vendre
des assiettes en plastique
jetable malgré l'interdiction,
certaines enseignes tes ont
labellisées “réutilisables”.
Gonflé ! . 9

le bon conseil

Faites bien réaliser dans les temps
votre controle technique, sinen
VOUS VOUS eXposez a une amende et
a l'immobilisation du véhicule. . 59)
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