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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont 'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser
des informations, I S
études, enquétes et I N c
essais » (art L. 822-2

du code de o
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n‘acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs travaillent
en étroite collaboration avec

les ingénieurs, juristes, économistes

et documentalistes de I'INC pour

une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de l'INC, qui s’appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans l'autorisation de UINC.
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Dans les coulisses de 60

Vélos mis au banc

Nous avons teste les performances de freinage des vélos a assistance
électrique surun banc de laboratoire répondant a la norme NF EN 15194.
Cebancala particularité d'étre équipé d'un systéme permettant de simuler
des freinages aussi bien par temps sec que par temps de pluie, roue parroue.

verres Inao, portant juste
une étiquette marquée d'un
numéro pour étre reconnus,
ont été servis a notre jury

pour la dégustation de 30 cotes-du-rhone.

Vous étes salarié et optez pour la
déclaration de vos frais rééls ou étes
membre d'une profession libérale soumis
aurégime de la déclaration controlée ?
Retrouvez, sur
notre site, le bareme
kilométrique
envigueur pour

vos impots payés

en 2021. Une

bonne surprise
alaclésivous
roulez en

électrique (auto
comme moto). -

RETROUVEZ-NOUS, chaque
mwﬂi samedi, en podcast ou en direct
= sur Franceinfo dans la rubrique
«franceinfo conso» (210 h24,12h 20,17 h 44
ou 19 h 14) oti nos journalistes reviennent sur
des sujets marquants traités dans le mensuel,
les hors-séries ou sur notre site Internet.

SURVEILLANCE ACTIVEE...
Nos caméras de surveillance
ont subi des tests

de détection d'activité.
Mais aussi le contrdle de la
qualité des vidéos en temps
réel ainsi qu‘une vérification
de la facilité d’emploi des
applications de gestion...

BERTI HANNA/REA/«60>» - P. FUVAL/«60»
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SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

En route pour
la vélorution

appelez-vous, ilyaunanapeine, ces silhouettes peu assurées
perchées sur des selles mal réglées tentant de retrouver l'ai-
sancedel’enfance... Images d'une France au sortir du premier
confinement, tout au plaisir de gotiter a laliberté de mouvement
retrouvée mais aussi désireuse d’échapper aux transports en commun
etacesatané covid.
La pandémie perdurant, ceux qui n'étaient au départ que des usagers
exceptionnels sont devenus réguliers. Vélos, trottinettes, skates — élec-
triques ou non -, ont envahi les villes. A tel point que les maires ont sou-
vent ditaménager rapidement des voies dédiées.

®

Vélos, trottinettes, skates —
électriques ounon :

de concept, les mobilités
douces sont devenues
réalité pour les Francais.

Des pistes cyclables provisoires qui, pour cer-
taines, sont maintenant définitives.

De concept, ce que 'on appelle les mobilités
douces sont devenues réalité pour les Frangais.
Dépassé, le joyeux loisir du dimanche ou des
vacances. Le vélo est désormais considéré comme
@ le moyen de locomotion idéal évitant les embou-

teillages ou la promiscuité des transports en com-
mun. Economique, écologique... En vérité, toutes les qualités que vantent
les chantres du développement durable depuis des lustres. Seulement,
ilaura fallu cette année si particuliére pour que tout fasse sens. Magasins
de cycles dévalisés, réparateurs sur-sollicités... ce n'est pas un engoue-
ment passager, mais une tendance qui s'estinstallée.
1l est temps aujourd’hui de passer le grand braquet. Que les villes pro-
tégent mieux ces usagers verts et que ceux-ci se préservent davan-
tage par des équipements adaptés et en suivant les regles en vigueur.
C'est la feuille de route que «60» vous propose de suivre dans ce numéro.
Alors, tout le monde en selle et vive la vélorution ! e

=

RESTONS
CONNECTES !
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6omillions-mag.com

* Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien,
* Un forum pour
vous exprimer,
« Les rappels de produits
a connaitre.

/6omillions
deconsommateurs

Pour suivre, partager

les travaux de «60», réagir

a des infos insolites,

partager une expérience...

Y

@6omillions

Le fil du consommateur
averti.

@alerte. rappel6o
Pour étre prévenu
tout de suite des gros
L rappels de produits.
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NC

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

Linnovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est l'établissement public de référence
pour tous les sujets liés a la consommation.

NOS MISSIONS

‘! !i Décrypter les nouvelles

w réglementations

N Os E Q U I pEs Tester des produits et des services

L'INC s'appuie sur 'expertise d'ingénieurs, de Informer et protéger

juristes, d'économistes, de documentalistes les consommateurs

et de journalistes indépendants pour vous

aider a mieux consommer. Accompagner les associations
de consommateurs

> G o B RE, Le site sur la consommation
Le magazine L'émission TV e
S < responsable et le
L

60 Millions de consommateurs de tous les avel |
illions  www.60millions-mag.com consommateurs developpement. dureble
mitlions ’ : ¥ S¢*  www.jeconsommeresponsable.fr

www.inc-conso.fr €@ ©
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LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
PAR PATRICIA CHAIROPOULOS, BENJAMIN DOURIEZ, FANNY GUIBERT, LIONEL MAUGAIN, ADRIAN DE SAN ISIDORO

Le casse-téte @
Logement: ¥ |
accelerez

L es pouvoirs publics ne parg
viennent pas, depuis des années,
aenclencherune dynamique efficace
pourlarénovation énergétiquedesloge-

ments. Un rapportremis mi-mars au gouvernement (Rapport
pour une réhabilitation énergétique massive, simple et inclusive
des logements privés) suggére de nouvelles pistes intéres-
santes. La principale est de créer un service d’accompagne-
ment pour les ménages. Le besoin est réel, tant sont grandes
les difficultés a trouver de bons professionnels, a monter des
plansde financement et a percevoir les aides a larénovation
(voir notre enquéte, n" 566, février 2021). La possibilité d’étre
accompagné de A a Z semble une nécessité, tout comme la
réalisation d’'un audit préalable avant tout travaux également
proposé par le rapport. Quand et comment les dispositifs
pourront-ils étre mis en ceuvre ? Parviendront-ils a limiter
les arnaques, trop fréquentes dans ce secteur ? A suivre.e

Une entente particuliere
Les fabricants de sandwichs
ont fait leur beurre

L'Autorité de la concurrence vient de sanctionner, pour entente,
trois gros fournisseurs de sandwichs de la grande distribution :
Roland Monterrat, La Toque angevine et Snacking services
(Daunat). Apres le dévoilement de cette entente par l'un des
protagonistes, 'Autorité a établi qu'entre septembre 2010

et septembre 2016, ces industriels se sont réparti les volumes
et les clients et se sont accordés sur les prix. Daunat écope de
la plus grosse amende, soit 9 millions d'euros... Un moindre mal,
puisque les sanctions ont été atténuées au vu de la coopération
des trois fabricants avec l'Autorité.e

Des pros, a la pelle
Du Stop Pub au Oui Pub?

Les consommateurs qui veulent s'opposer a la distribution

de prospectus peuvent indiquer « Stop Pub » sur leur boite
aux lettres. Mais une étude de I'Agence de la transition
écologique (Ademe) montre que le dispositif ne permet

une disparition totale que dans 38 % des cas. Faut-il le
renforcer ? Ou faut-il inverser la logique et interdire toute
publicité imprimée sauf pour les personnes qui indiqueraient
« Oui Pub » sur leur boite ? Le projet de loi Climat et résilience
a prévu d’expérimenter cette deuxieme option. Il est en cours
de discussion au Parlement.e

On veutrespirer

Dans le métro,
un air trop pollué

L'association Respire a porté plainte contre la Régie autonome
des transports parisiens (RATP), qui gére notamment

le métro de la capitale pour « tromperie aggravée » et

« blessures involontaires ». Une action en justice a été lancée
aprés les conclusions de deux rapports de l'association,

qui pointent du doigt l'air des stations. Dans certaines gares,
la concentration de particules fines, néfastes pour la santé,
serait jusqu’a dix fois supérieure a un pic de pollution

en extérieur | Rappelons que, dans I'Hexagone, 48 000 déces
prématurés sont attribuables, chaque année, aux particules
fines, selon Santé publique France.e

ISTOCK
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Service public en sursis
Comment sauver les facteurs ?

L'activité de distribution du courrier par La Poste est lourdement déficitaire.
La société voudrait supprimer la Lettre prioritaire (timbre rouge).

ly ades lettres qui se perdent,
et pas qu'un peu ! Alors que
La Poste distribuait plus de
11 milliards de plis par an en
2015, iln’y en a eu que 7,5 milliards
I'année derniere. Méme si la crise
sanitaire a pesé en 2020, la dégrin-
golade n’est pas conjoncturelle.
Les facteurs n'ont plus guére d'avis
d'imposition et de moins en moins de
factures de téléphone, d'électricité,
etc., ou méme de cartes d'anniver-
saire a distribuer : la plupart de ces
échanges ont basculé sur Internet.

LIMITER LE DEFICIT
Maintenirla distribution du courrier
en tout point du territoire, comme
la société anonyme en a l'obliga-
tion au titre de la mission de service
universel postal, devient un casse-
téte. L'activité présente un déficit de
1,5 milliard d’euros. Les discussions
sont engagées entre l'entreprise et
les pouvoirs publics sur des « axes
d'évolution » visant « a limiter le défi-
cit». Une facon diplomatique de dire
que rogner sur le service offert aux
utilisateurs semble inévitable.

Philippe Wahl, P.-D.G. de 'entre-
prise, a évoqué la suppression de
la Lettre prioritaire, autrement dit
dutimbrerouge, synonyme, en prin-
ciped'unedistributionlelendemain
de I'envoi (J + 1 en jargon postal).
Selon La Poste, ces derniéres ne re-
présentent plus que 5 % des volumes
de courrier, contre 25 % en 2010.
Un déclin que La Poste a beau jeu
de souligner, car elle I'a elle-méme
organisé. La création de la Lettre
verte, distribuée un peu moins
rapidement (J + 2), avait justement
pour objectif de réduire la part des
lettres rapides.

DES TOURNEES EN MOINS ?
Une autre piste pourrait étre de
réduire le nombre de jours de distri-
bution du courrier, en faisant dis-
paraitre la tournée du samedi. Cela
s’est fait dans d'autres pays. Mais
ce changement n'a pas les faveurs
deladirection deLaPoste. Dumoins
officiellement, car réguliérement,
des consommateurs nous écrivent
pour signaler 'absence de distribu-
tion chez eux ce jour-la...eB.D.

(a vous est arrivée
Une arnaque
agrande echelle

Certaines arnaques sont vertigineuses.
Jacques avait besoin d’'une grande échelle.

Il trouve un modéle de 3,80 m sur le site

Grand Magasin. Le prix est plus qu'intéressant,
34,95 €. Jacques aurait-il dii se méfier ?

Sans doute... La chute a été douloureuse.
Caron luialivré une échelle en plastique de 11cm
de haut! Lorsqu‘il a voulu interpeller le site,
Jacques s'est apercu que le Grand Magasin
avait fermé. Il faudra qu'il prenne de la hauteur
la prochaine fois qu'il tombera sur un tarif
attractif sur un site inconnu. C'est pourquoi

il cherche toujours une échelle...e

Sanctionnés
Des faux sites
administratifs
au tribunal

uit mois de prison avec sursis et
20000 € d'amende. Cette sanction
a été infligée par le tribunal correc-
tionnel de Paris a un gérant de faux
sites administratifs. Les pratiques
trompeuses avaient été mises en évi-
dence par une enquéte de la Répression
des fraudes.
Le procédé ? Appater d'abord les inter-
nautes avec la promesse d’'une récupé-
ration simple de documents comme des
extraits de casier judiciaire ou d'acte de
naissance, via des plateformes ressem-
blant fortement aux portails officiels. Et
les abonner en douce, au moment de la
validation de la demande, a un service
mentionné en tout petits caractéres, qui
estfacturé 80 € le premier mois et 25 € les
suivants. Pour éviter ce
genre de mésaventure,
mieux vaut effectuer
ses démarches admi-
nistratives sur le site
officiel sécurisé et
sans entourloupes :
o service-pu-

\ blic.fr.e
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Au suivant...

Un bisphénol peut

en cacher un autre
Apres le bisphénol A, interdit en France
depuis janvier 2015 dans les contenants
alimentaires, c’est au tour du bisphénol B
d'entrer dans le collimateur de 'Agence
nationale de sécurité sanitaire de
l'alimentation (Anses). Elle propose

de le classer comme « substance
extrémement préoccupante » pour la
santé et l'environnement. Cela obligerait
les importateurs a déclarer la présence
du bisphénol B pour les produits

en contenant plus de 0,1%. Plusieurs
pays comme les Etats-Unis Uutilisent
comme substitut aux bisphénols Aet S,
notamment dans des revétements

en contact avec les aliments.e

sur 'électricité ?

L ‘ouverture du marché de l'électri-
cité est un échec » : 'association
Consommation, logement et cadre
de vie (CLCV) ne voit que des incon-
vénients pour les consommateurs a
I'ouverture a la concurrence, inter-
venueen 2007. Elle ne leura pas per-
mis de profiter d'une baisse notable
de prix, les opérateurs alternatifs
se contentant de proposer un tarif
inférieurd'environ 6 % au tarif régle-
menté. Ellen’a pas entrainé de déve-
loppement de moyens de produc-
tion alternatifs, ni fait apparaitre

’
Trop, c'est trop
Frais bancaires :
la Cour des
comptes accuse
Les frais bancaires constituent « un
magquis en voie de prolifération »,
constate la Cour des comptes
dans son rapport 2021. En 2011,
372 intitulés différents étaient
recensés dans les grilles tarifaires.
En 2019, on en dénombre 597.
« Cette prolifération permet aux
bangques de distinguer et de facturer
les différentes étapes d’'une méme
procédure » liée a un incident de
paiement, déplore les rapporteurs.
Les « frais de lettre d'information
pour compte débiteur non autorisé »
donnent lieu a au moins 16 libellés :
lettre pour compte débiteur non
autorisé, accusé de réception, etc.
Ces frais sont décorrélés de leur codt
réel, accuse la Cour des comptes.
Selon notre étude publiée en 2017,
les frais d'incidents rapportent
6,5 milliards d'euros aux banques.e

d'offres réellement innovantes. Elle
s'estaccompagnée d'une multiplica-
tion des démarchages agressifs. Elle
contribue, enfin, a faire augmenter
le tarif réglementé. Les dernieres
hausses sont, en effet, en partie jus-
tifiées parle fait de ne pas défavoriser
les producteurs alternatifs.

Pourla CLCV, il est donc temps d’ar-
réter les dégats. La concurrence
ne peut pas se développer dans un
contexte francais marqué parlarente
nucléaire et'association préne donc
unretour a un monopole régulé.e

BELGIQUE
Miels
suspects
Encore trop de
miels d’une pigtre
qualité, et souvent
coupés au sirop de
sucre, sont
commercialisés. Sur 24 pots passés au
crible pas Test Achats, 11 obtiennent
lappréciation « mauvaise qualité ». C'est
le cas de Melvita Miel toutes fleurs bio
ou encore Carrefour miel de fleurs,
dernier de 'essai. Ils contiennent trop
d'hydroxyméthylfurfural, substance se
formant en cas de traitement industriel
ou de mauvais stockage. MARS 2021

mmmee ™| ETATS-UNIS
mop & |mprimantes
F‘_vz = goulues
g | [lvautmieux
parfois payerun
peu plus cher son
imprimante pour
économiser sur le long terme. C'estce qu‘a
constaté le magazine Consumer Reports,
quiacalculé le coiit annuel de l'encre

pour enviran 200 imprimantes. L'un des
modeles, vendu moins de 80 €, colite prés
de 300 € par an en cartouches d’encre!

A contrario, une imprimante trois fois

plus chére, avec un réservoir, plus sobre,
cofiterait 5 € par an en encre. MARS 2021

AUSTRALIE
Antivirus
efficaces
Lesversions
gratuites des
antivirus sont
loin d’étre des
passoires. Le test de Choice le prouve::
avec un score de 92 sur 100, l'offre non
payante du fabricant Kaspersky, baptisée
“Security cloud - free”, est mieux notée
que celle du méme éditeur facturée 70 €
l'année! Les offres d’Avast et d’AVG
obtiennent aussi de bons résultats.

La premiére place est occupée

par Norton 360 Deluxe. MARS 2021

ISTOCK
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- rion Démarchage
7 Des prix a tomber
" dans les pommes

des démarcheurs proposent
des fruits et légumes a domicile.

Le procédé
Se disant agriculteurs,

éme en dépassant les cing fruits et

légumes par jour, il en a pour des mois

a tout ingurgiter... Julien* est vexé de

s'étre laissé berner. Ce jour de mars,
un homme en bottes, bonnet et tenue de travail est
venu sonner a son domicile, a 20 km de Grenoble, pour
proposer des fruits et légumes.

ILS DISENT VENIR DENORMANDIE

«Il m'a assuré étre agriculteur prés du Mont-Saint-
Michel. » Julien sort voirlamarchandise. Une fois dans
le camion, ot aucun prix n'est affiché, '’homme dit
ne pas vendre au détail. En quelques minutes, Julien
se laisse convaincre de prendre 50 kg de pommes de
terre, 32 kg de carottes, 16 kg de pommes... Le tout
pourun prix, exorbitant, de 415,20 €!

Le procédé, éprouvé depuis des années (voirn°506,
juillet-aotit 2015), continue de faire des victimes. Un
peu partouten France, des revendeurs écument lotis-
sements et villages ou ils par-
viennent, avec une bonne dose

de bagout, a placer des quanti- U

tés astronomiques de fruits et cEQuED
légumes d’origine incertaine. Article L
Presque toujours, ils disent venir cuﬂs",’“ml
de Normandie, et plus spécifique- hors e.wbel )
ment du Calvados. «Le profession- adomic

ne peut

nel se fournit en fruits et [égumes a

; ouaucy!
Caen ou aux alentours, puis se rend uelque fo
plusieurs jours dans une zone géo- \apa\'td
graphique définie a I'avance afind'y Vexpirati®
écouler son stock par colis entier », ,ours"a“-
résume la direction de la protec- 1 ducon

Le constat

Ils ne vendent qu’en grande
quantité, d'ou des factures
de centaines d'euros.

Le probléme

La vente s'appuie
sur plusieurs entorses
alaréglementation.

tion des populations (DDPP) du Calvados, qui a recu
80 plaintes en 2020 et déja 23 en 2021.

Lerevendeur, quin'a d'agriculteur que 'apparence,
vante parfois une production bio. C'est I'argument
qui a convaincu Victoria* fin mars. « Le démarcheur
m'avait dit que c'était de trés bons produits. Mais sur les
cageots depommes et les filets de pommes de terre, aucune
étiquetteniindication de provenance. » Elle ena eu pour
254,40 €, un prix qu'elle n’a découvert qu'une fois la
marchandise déchargée.

LES SANCTIONS TOMBENT
Les mensonges ou non-dits surlamarchandise ven-
due ? Ce sont des pratiques commerciales trom-
peuses, mais aussi des défauts d'information pré-
contractuelle qui, en justice, peuvent aboutir a
I'annulation de la vente. Le paiement ? Le profes-
sionnel a interdiction de le percevoir avant sept
jours en casdedémarchage et ce, mémesiledroitde
rétractation ne s'applique pasaux
denrées périssables.
LaDDPPdu Calvadosadéjainfligé
des amendes administratives,
jusqu’a 2 000 €, a des démar-
cheurs. Elle a aussi engagé des
poursuites pénales contre cing
professionnels ces derniers mois.
Les victimes peuvent déposer un
signalement sur la plateforme
en ligne de la Répression des
fraudes: signal.conso.gouv.fr.e
BENJAMIN DOURIEZ

* Le prénom a été modifié

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N°569 / MAI2021/9



B A aune |

gy Mobilité

A vous derouler!

Vélos, trottinettes et autres engins de déplacement

personnel ont désormais des milliers de kilométres de pistes

cyclables a disposition. C'est le moment de vous lancer.

evéloestmon geste barriére. »
Avecceslogan, lacampagne
decommunication lancée en
maidernier par desassocia-
tions cyclistes a frappé dans le mille.
Le vélo a pris une place inédite dans
nosvilles. Les chiffres de fréquenta-
tion 2020 des pistes cyclables, hors
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période de confinement, montrent
une progression de +15 % en zone
rurale et +31 % en milieu urbain par
rapporta 2019.

Selon un rapport du ministére de
I'Economie et des Finances publié
enavril 2020, les ventes de vélos ont
progresséde 51 % endixans. Unvrai

bond en avant, porté notamment par
le succes des vélos a assistance élec-
trique (VAE).

LA VELORUTION
EST EN MARCHE...

Moins physiques, ces derniers ont
attiré de nouveaux venus. Notam-
ment les “vélotaffeurs”, terme
construit a partir de l'acronyme
familier Taf (“travail a faire”), et
qui désigne le cycliste réalisant des
trajets domicile-travail. Désor-
mais, 15 % des déplacements a vélo

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



aGrenoble et Strasbourg se fontainsi
sur des trajets domicile-travail, et
les chiffres progressent dans toutes
les grandes villes. Une vélorution
en somme, qui profite aussi a une
nouvelle catégorie de véhicules : les
engins de déplacement personnel
motorisés (EDPM). Siles trottinettes
électriques en sont les représen-
tantes les plus visibles, cette catégorie
compte aussi d’autres types d'engins
comme les roues gyroscopiques et les
skates électriques.

Ce bouleversement est le fruit d'in-
vestissements et d'une volonté poli-
tique. Ainsi, la loi d'orientation des
mobilités (LOM) de 2019 a été éla-
borée pour mieux tenir compte des
besoins de déplacements quoti-
diens des Francais, en considérant
au passage les enjeux écologiques.
Résultat : les premieres

Non, les accidents n‘explosent pas !

* On nous dit que les
accidents de vélo sont

en forte hausse ? Plus que
jamais, il faut se méfier
des chiffres. Ainsi, a Paris
par exemple, la Préfecture
de police annonce une
augmentation de 30 %

des blessés sur les neuf
premiers mois de 2020,

mais en méme temps
signale une hausse

de 60 % du nombre de
cyclistes dans la capitale,
toujours depuis le début
de la crise sanitaire.

De quoi laisser perplexe
puisque, au regard des
pourcentages, le risque
d‘accidents a vélo baisse !

¢ Les chiffresdela
Sécurité routiere dévoilés
début février sont aussi

la pour relativiser:ony
apprend que 182 cyclistes
ont été tués en France
courant 2020 pour

1243 automobilistes,

479 motards et 389 piétons.
Pas de panique, donc...

citadins qui, c'étaitle but, sont nom-
breuxas'étre mis au vélo.
Les aides a I'’achat et a la réparation
ont également joué, tout comme la
mise en place, en mai 2020 dans les
grandesvilles francaises, des “coro-
napistes”, véritables autoroutes
pourvélos, dontla pérennisation est
annoncée pour certaines.

pistes cyclables, souvent =~ O——————————— Les citadins font preuve
inadaptées, ont fait place  Des réseaux cyclables de pragmatisme. Faire
cesdernieresannéesades  quioffrent enfindes du vélo, c’est bon pour la
réseaux offrantenfindes  garanties de sécurité. planete, c'est bon pour la
garanties de sécuritéaux ~— 5  santé et c'est bon aussi

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

pour son portefeuille ou pour arri-
veral'heure a ses rendez-vous.

APPRENDRE
LES BONNES PRATIQUES
Mais les anciens comme les néo-cy-
clistes, et surtout les conducteurs
d’EDPM, doivent plus que jamais
apprendre a partager les pistes,
adopter des équipements synonymes
desécurité et déjouer les piéges inhé-
rents a leur nouveau joujou. C'est
tout I'esprit de ce dossier pratique.e
HERVE CABIBBO
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Des vélos électriques
qui tiennent la route

Les Frangais se remettent a pédaler, de préférence avec des vélos
a assistance électrique (VAE). Loffre est importante, les prix
élevés. Nos tests et nos conseils pour bien choisir sa monture.

nvie d’éviter les bouchons

ou les transports en com-

mun, de se remettre a

pédaler en douceur, de
couvrir une longue distance quoti-
dienne, d’avaler les cotes sans forcer:
lesraisons de vouloiracheterun vélo
a assistance électrique (VAE) sont
nombreuses. La demande a explosé
a la sortie du premier confinement,
entrainant unallongement sensible
des délais de livraison.

LE CRENEAU ATTIRE
NOMBRE DE FABRICANTS

> Les ventes progressent régu-
liérement depuis une dizaine
d’années. Elles ont connu une
forte accélération en 2017, lorsque
I'Etat a instauré une prime a l'achat
(voir encadré sur les aides financieres,
pages suivantes). On en annongait
500000 pour 2020 et sil'on en croit
le cabinet d’études Xerfi, I'engoue-

ment ne va pas faiblir. Xerfi pré-
voit une croissance de 19 % par an
pour les VAE entre 2020 et 2023
pour atteindre les 800 000 ventes
annuelles.

o—
> Le prix d’'un VAE est Une
nettement plus élevé 2

s 2 croissance
que celuid'un vélo clas- de 19 %
sique. I était de l'ordre .12 zpar
de 1800 €en 2019 etles g“ annoncee
sept vélos de notre essai 1c12023.

—_0

comparatif tournent
autour de cette moyenne, avec des
prix compris entre 1 500 et 2 300 €.
Nous avons sélectionné principa-
lement des vélos de ville. Seul le
Nakamura est un vélo tout chemin
mais son design est trés semblable
auxautres. Les prix peuvent grimper
tres haut: a titre indicatif, Decathlon
annonce sur son site des vélos entre
800et4500¢€.

> Les marques se comptent par
dizaines et le créneau ne cesse d’at-

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Nos sept vélos ont été
soumis a un test d’'usage
avec un jury composé

de quatre personnes
(deux hommes, deux

batterie et répondu
aun questionnaire
al'issue d’un parcours
varié (ville, chemins,
cotes, marche a coté

1
1

€z Tréshon20a17
- Bonlg5al3
@ — Acceptable 125310
©— Insuffisant95a7
@ Trésinsuffisant 6,530
Les pourcentages entre parenthses expriment le

poids de chaque critére dans la notation finale.
* Prix indicatif
= Emplacement du moteur
= Puissance/Couple du moteur!”
* Margue du moteur

= Spécifications de la batterie testée

= Nombre de niveaux d'assistance

* Dérailleur arrigre
(nombre de vitesses)

= Type de freins

* Taille des roues (en pouces)
* Fourche suspendue
» Poids du VAE prét a rouler
Testd'usage (30 %)
= Notice d’emploi
« Console de controle
» Assistance
= Manipulation de la batterie
+ Comportement sur route
Batterie (30 %)
* Autonomie pleine charge
= Autonomie pleine charge en kilométres
= Autonomie aprés 30 minutes de charge
« Durée de la recharge
+ Energie consommée durant la charge
Assistance en cote (30 %)
= (oteal0 %
=(oteal9%
Freinage (5 %)
Informations réglementaires (5 %)

M Lles résultats de notre

(1) Maximum annancé. (2) Pour freins avant et arrigre.

freinage. Les essais =
ont été effectués avec

un cycliste de corpulence

moyenne et une charge

de 25 kg était placée

femmes) maitrisant duvélo...). sur le porte-bagages.
leur utilisation. « En complément, Pour les cétes, le test
¢ Chacun a étudié les des testsont étéréalisés aété effectué avec
manuels, réglé le vélo en laboratoire sur une batterie pleine

pour l'adapter a sa
morphologie, enlevé
etmis enchargela

Vautonomie de la
batterie, l'assistance
dans les cotes et le

et l'enclenchement
du mode d’assistance
le plus adapté.

tirer de nouveaux venus. Des fabri-
cants et/ou distributeurs tradition-
nels, comme Go Sport, Intersport
ou Lapierre ont mis des VAE a leur
catalogue. De nouvelles sociétés ne
font que de I'électrique comme les
marques frangaises Moustache ou
O,Feel. Le spécialiste suédois des
équipements pour le jardin et la
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Nakamura Moustache Lapierre Husgvarna 0,feel Decathlon
(Intersport) Samedi 28.1 (Go Sport) Overvolt Urban 3.4 EcoCity VOG City UP 31 Elops 920 cadre bas
E-Fit150W saison 10 E-Mixt modele 2021 collection 2021
1500 € 2000€ 1600 € 2000 € 2300€ 1900 € 1500 €
Pédalier Pédalier Pédalier Pédalier Pédalier Pédalier- Pédalier
——250 W/60 N.m———250 W/30-40 N.m~———250 W/80 N.m——— 250 W/Pas d'indication-——250 W/40 N.m— 250 W/4ON.m———250 W/70 N.m——
—Nakamura E-Power——— Systeme Bosch ————Non indiquée ————Systéme Bosch ———Shimano Steps ———Shimano Steps Brose
Active Line Active Line ES000 E5000 (Drive T Alu)
——36V-104Ah———36V-11Ah 36V-13Ah 36 V-11Ah 36V-116Ah——+—36V-104Ah——+—36V-116 Ah——
(Nakamura) (Bosch) (Greenway Battery) (Bosch) (Shimano) (0,feel) (Btwin)
A A A A 2 2: 2
4 4 4 4 3 5) 3
Externe (7 vitesses)——Externe (9 vitesses)——Externe (7 vitesses)——Externe (8 vitesses) ——Externe (8 vitesses)——Externe (7 vitesses)——Moyeu (7 vitesses)
Shimano Altus Shimano Altus Shimano Altus Shimano Tourney TX Shimano Altus Shimano Tourney Shimano Nexus
~Disque hydraulique'”-Disque hydraulique®--Disque hydraulique'” - -Disque hydraulique”- - Disque hydraulique'”-——Machaire” - Disque mécanigue (avant),
machoire (arriere)
28" 28" ‘ 28" 28" =28/ 26" 28"
Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
233kg 23kg 236kg 24,6 kg 24,2kg 22,3kg 26kg
— G G D G G -
+++ D ‘ D + 4+ R D D
+++ L+ + + } + 4+ + 4+ + +++ + 4+ +
D @ E—
-+ ; ;- @ ©
@D = = = o+ ++ o ~ D
53km 65km } 55,4 km 65km 59 km 74km 45km

15,5/20

15,5/20 15/20 12,5/20

BERTI HANNA/REA/<60»

forét (trongonneuses, tondeuses...),
Husqvarna s'est aussi mis aux vélos
électriques. Certaines marques
développent la vente en ligne mais
attention, il est toujours préférable
d’essayer son vélo avant del'acheter.
Parexemple, pour testerla position,
le freinage, 'amorti de la fourche,
les différents modes d'assistance...

QUESTION FREINAGE,
ILS ASSURENT

) Les fabricants, francais ou non,
fontprincipalement de la conception
etdel'assemblage. Une bonne partie
des piéces principales proviennent
de I'étranger (avec des fournisseurs
comme Bosch, Nakamura, Shimano).
Cela vaut pour le moteur et la bat-

terie qui, avec la console de com-
mande, sont les principaux éléments
qui différencient un vélo a assis-
tance électrique d'unvélo classique.
Mais cela vaut aussi pour d’autres
piéces importantes comme le dérail-
leur oules freins.

> Les freins sont trés sollicités
avec un vélo a assistance électrique

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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qui est lourd — autour de 25 kg — et
qui roule vite. Plusieurs technolo-
gies sont utilisées, les principales
étant les machoires ou les disques,
actionnés de maniére hydrau-
liqgue ou mécanique. Bonne nou-
velle, notre essai confirme qu'ils
permettent tous de bien s’arréter.
Au quotidien, les freins a disque
hydraulique apportent une préci-
sion etun confort souvent appréciés.

COTEA19%:
UNE EPREUVE SELECTIVE
> Le nombre de vitesses importe
moins que la qualité du dérailleur.
Tous ceux qui figurent dans notre
échantillon sont delamarque recon-
nue Shimano avec différents niveaux
de gamme. Profitons-en pour rappe-
ler que les vitesses conservent leur
importance sur un vélo a assistance
électrique. Les utilisateurs seraient
nombreux a ne jamais en changer!
1l est pourtant recommandé de le
faire et notamment de démarrer
avec une petite vitesse. « A défaut,
le couple du moteur est davantage
sollicité, entrainant une surconsom-
mation d'énergie, indique Guillaume
Heinrich, responsable marketing
chez Bosch. La batterie

se videra donc plus
Q

vite. Et si I'on utilise

un seul pignon, celui-ci s'usera aussi
plusvite. »

> La puissance du moteur de tous
nos vélos est de 250 W, limite
autorisée par la réglementation.
Le couple maximal varie entre 30 et
80 newtons-metre (N.m). En prin-
cipe, plus il est élevé, plus I'accélé-
ration est forte. Le moteur peut étre
situé au niveau du pédalier ou sur
le moyeu d'une roue. Les vélos sont
plus agréables a utiliser lorsque le
moteur est sur le pédalier: 'assis-
tance parait plus naturelle, car elle
intervient directement sur l'entrai-
nement de la chaine.

> Lemoteur fournitune assistance
qui peut, en général, étre réglée sur
trois ou quatre niveaux différents.
Le mode Eco pourra, par exemple,
arréter l'assistance au-dessus de
15 km/h alors que le mode Moyen
vous accompagnerajusqu’a 25 km/h.
Certains vélos sont dotés d'un mode
Turbo, que nous avons enclenché
dans notre rude épreuve de cote a
19 %. Ilavisiblement fait son travail,
carlesvélos quien étaient dotés s’en
sortent mieux que les vélos quin'en
disposaient pas. Notre essai permet
aussi de pointer deux assistances
un peu moins appréciées : celle du
Scrapper est jugée « un peu nerveuse »
par notre jury d’utilisateurs et celle

Profitez des

¢ Laprimeal’achat
quiaaidéau
développement

des vélos a assistance électrique

aété instaurée en 2017. Mais 'Etat

a tras vite revu sa générosité a la baisse
et l'aide actuelle n'est accordée qu‘aux
personnes avec un revenu fiscal de
référence par partinférieur 313489 €
(avis d’imposition de 'année qui précéde
l'achat) et en complément d’une aide
accordée par une collectivité.

¢ Les consommateurs doivent donc

[: erparser auprés
de leur ville, département, région...
pour savoir s’ils accordent une prime.

bonus a l'achat

Larégion Occitanie, par exemple, verse

200 € aux personnes avec un revenu fiscal
de référence par part inférieur 2 25 660 €.

Sous réserve de remplir les conditions,
il est donc possible de solliciter l'aide
de larégion et, en complément, celle de
IEtat. Ce dernier verse la méme somme

que la collectivité, dans la limite de 200 €.

* Dans notre exemple, il est ainsi
possible d’obtenir un total de 400 €.
L'aide de l'Etat doit &tre demandée dans
les six mois qui suivent l'acquisition

du vélo, et celui-ci ne doit pas étre

cédé dans l'année qui suit. (Pour plus
d’informations, aller sur asp-public.fr,
bonus-velo-assistance-électrique).

du Decathlon a été estimée « man-
quantd’un peu de puissance ».

LABATTERIE,

UN ELEMENT A CHOYER

> La console de commande permet
auminimum deréglerleniveaud'as-
sistance électrique et de connaitre
celui de charge de la batterie.
Elle peutaussiafficherleskilométres
parcourus, la vitesse moyenne,
les temps de trajets... A chacun de
vérifier s’il trouve les informations
qu'il souhaite.

> Pourlabatterie, c'estla capacité
quifaitladifférence. Surl’ensemble
desvélos électriques dumarché, elle
varieentre 7 et 14 ampeéres-heure(Ah)
avecunimpactsurlesdistances par-
courueset... surle prix du vélo. Nous
avons donc veillé, dans notre essai,
a avoir des vélos qui «jouent dans la
méme catégorie » avec des capacités
les plus similaires possibles.

> L'essai montre que ce n'est pas
labatterie avec le plus de capacité
(13 Ah) qui nous a permis d'avaler
le plus de kilométres. Le rende-
ment du moteur entre aussi en ligne
de compte. Notre test permet aussi
de noter des variations entre les
autonomies, les durées de charge et
l'autonomie récupérée apres une
courterecharge.

14 / N° 569 / MAI 2021
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> Labatterie doit pouvoir étre ver-
rouillée et enlevée aisément pour
pouvoir étre rechargée au domicile
ou sur le lieu de travail. Elle peut
étre positionnée sous la selle, sous
le porte-bagages ou sur le cadre.
Lorsque batterie et moteur sont au
centre, le vélo est plus maniable.

1l est recommandé de ne pas laisser
la batterie sur un vélo en stationne-
ment. A la fois, pour éviter qu'elle

N
\‘ ,I
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Nakamura (Intersport)
E-Fit 150 W - 1500 €

Le premier de notre essai et en plus l'un
des moins chers : c'est donc le meilleur
en rapport qualité/prix. Apprécié par
les panélistes, il a réalisé quasiment
un sans-faute lors de nos tests. Son

autonomie permet sans difficulté de faire

la plupart des trajets domicile/travail.

ne soit volée mais aussi parce que le
vélo électrique perd de son intérét
aux yeux des voleurs sans cet élé-
ment coliteux et indispensable.

> Combien de temps dure une bat-
terie ? Les fabricants sont plutot dis-
crets sur le sujet. « Avant, nous indi-
quions un minimumde 500 cycles avec
une pertemaximale de 15 % », raconte
Guillaume Heinrich, responsable
marketing chez Bosch. « Nous ne

15,5/20
Moustache Samedi 28.1
saison10-2000 €

Nos panélistes ont plébiscité ce vélo.
Ils ont apprécié son design et l'ont
trés bien noté. On regrette seulement
une consommation électrigue non
optimisée pour recharger la batterie
et une performance un peu juste pour
monter une trés forte cote.

mentionnons plus rien pour éviter
les réclamations car nous voyons des
débridages et de mauvaises conditions
de stockage avec des batteries laissées
en plein soleil ou dans un abri de jardin
a-15°C». Avis donc aux utilisateurs,
invités a prendre soin de leur batterie
etnotamment de son stockage, pour
prolonger sa durée de vie.

PEU D'’ENGAGEMENTS
DE LONGEVITE...
> Spécialiste de la réparation, la
société Doctibike indique une durée
devie moyenne de quatre ans.Sa pré-
sidente directrice générale, Anne-
Sophie Caistiker, précise que cela
peut varier entre « un an pour une
batterie de mauvaise qualité ou ultra-
sollicitée et sept ou huitans ».
Que se passe-t-il lorsque la batte-
rie flanche ? Elle peut étre rempla-
cée, mais encore faut-il que la réfé-
rence soit toujours disponible. Or,
la encore, les fabricants prennent
peu d’engagements précis. Aucun
vélo électrique ne devrait risquer
d’étre remisé au garage au bout
de cing ans, faute de batterie dis-
ponible ! En attendant des progres
en la matiere, les consommateurs
peuvent tenter de la faire recondi-
tionner (remplacement de toutes les
cellules) ou de trouver une batterie
compatible.e FANNY GUIBERT
Ingénieur : CHARLES BABIN

™ A retenir

> Les vélos milieu de gamme de notre
comparatif sont globalement de bonne
qualité. Les plus chers ne sont pas
systématiquement les meilleurs.

> Nous avons mesuré des autonomies
entre 45 et 74 km, globalement
suffisantes pour la grande majorité
des trajets domicile/travail.

> L'assistance électrique est plus
ou moins agréable et puissante.
Essayer le vélo avant de l'acheter
L resteune étape a ne pas négliger.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Au quotidien
Un cycliste averti

en vau

Tourner a droite au feu rouge,
laisser la priorité aux piétons,
s'équiper en dispositifs
réfléchissants... Certaines
regles sont moins évidentes
que d‘autres... ou moins
respectées. Le point pour
rouler sereinement.

e plan vélo de 2018, la loi
d'orientation des mobilités
et le décret “trottinette” de
2019 sont autant de coups
de pouce pour les adeptes de mobi-
lité douce. Ces textes ont favorisé le
développement du vélo et des engins
dedéplacement per-

o0—-
sonnel motorisés
g Surlaroute,
(EDPM). Des mil-
. s ne pas serrer
liers de citadins sont 3 3
: : adroite.
tentés. Parmi eux, s
b - Le cycliste
eaucoup n'ont pas doitexist
fait de vélo depuis OIGEXISLEY:
—_—O

des années.
Beaucoup savent pédaler mais n'ont
jamaisenfourchéunvéloaassistance
électrique (VAE) ou mis un pied sur
une trottinette et restent un peu
perdus avec les regles de circulation
inhérentes a ces modes de transport
aujourd hui massivement adoptés
enville. Sécurité, équipement... voici
ce que vous devez savoir.

deux

CIRCULATION )
LES REGLES A CONNAITRE

Sur laroute

En dehors des grandes métropoles,
les voies vertes et véloroutes, inter-
dites a la circulation motorisée,
sont idéales (voir carte sur af3v.org).
Si elles n’existent pas, les cyclistes
n'ontd’autres choix que d'opter pour
la route (hors voies rapides et auto-
routes). Ils peuvent éventuellement
rouler sur les «accotements équipés

d'unrevétementroutier » (art. R. 431-9
du code de la route).

Surroute, un bon positionnement est
essentiel : évitez de serrer a droite.
Le cycliste doit exister, prendre sa
place sur la chaussée a un metre au
moins du bord droit sauf, de facon
trés ponctuelle, dans les virages.
Pas seulement parce que le bord de
la route est la zone ou s’accumulent
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graviers et débris qui sont autant de
sources d'accidents et notamment
decrevaisons. Mais également parce
que cela évite au cycliste de subir des
dépassements dangereux. Derriére
un cycliste bien positionné en effet,
les automobilistes n’auront d’autre
choix que d’attendre d'avoir de la
visibilité et de 'espace pour doubler
(en respectant une distance latérale
de sécuritéde 1,50 m).

Cette régle de circulation vaut aussi
pour deux cyclistes qui circulent
en file indienne. Une position cote
a cOte est autorisée de jour et si per-
sonne ne veut dépas-

direction. Le conducteur doitavertir
les autres usagers de son intention.
Ce qui peut se faire soit de facon clas-
sique en tendant le bras, soit a I'aide
d'un dispositif clignotant.

Deux aménagements bien pra-
tiques ont été instaurés pour facili-
ter la circulation des vélos. L'article
R. 412-28-1 du code de la route pré-
voit que lorsque la vitesse maximale
autorisée est inférieure ou égale a
30km/h, toute chaussée estadouble
sens pour les conducteurs d’'EDPM
et les cyclistes. Le second aménage-
ment touche aux regles de passage
aux feux. Comme les

o—
ser(art. R. 431-7). Pas : autres usagers, les
\ ) Interdit de rouler sur . g
de remonte-file par la B vélos sont tenus de
: les trottoirs, sauf pour
droite en revanche, g les respecter. Tou-
- les moins de 8 ans. .
y compris en cas de tefois, des panon-
 EE— o)

congestion du trafic ;
ledépassement parla gauche, au-dela
delaligne centralesielle est disconti-
nue, reste la régle. Hors aggloméra-
tions eten dehors des voies vertes, les
EDPM sont interdits de circulation,
saufautorisation locale.

Enville

Les bandes cyclables (avec mar-
quage sur la chaussée) et les pistes
cyclables (séparées des automobi-
listes) sont réservées aux cyclistes
et EDPM. Elles sont souvent facul-
tatives (panneau carré ci-dessous),
quelquefois obligatoires (panneau
rond ci-dessous). Les voies de bus
sont en général aussi accessibles
aux cyclistes, sauf en cas d'interdic-
tion spécifique. Quand vous circu-
lez, attention aux changements de

Panneau carré : voie conseillée
et réservée aux cyclistes. Panneau
rond : piste cyclable obligatoire.

ceaux « d'autorisation
conditionnelle de franchissement pour
cycles » (panneaux M12 dans le jar-
gon), collés sous les feux, permettent
de passeraurouge pouralleradroite
ou tout droit (voir ci-dessous). Ce qui
ne dispense pas de céder le passage
aux piétons.

A noter, enfin, que les zones pié-
tonnes sont ouvertes aux vélos et
trottinettes a 6 km/h maximum.
Et que rouler sur les trottoirs reste
interdit (a I'exception des enfants de
moins de 8 ans), sauf si I'on pousse
son engin a pied. Se garer sur le trot-
toir est possible pour les vélos ou
les EDPM, sous réserve de ne pas
géner les piétons. Mais c’est a I'ap-
préciation des municipalités. Mieux
vautalors utiliser les emplacements
concus a cet effet.e

Autorisation

est donnée

aux cyclistes

de passer (vers

7 la droite ou tout
droit) malgré

le feu rouge, en

laissant priorité
aux piétons.

CHRISTOPHE
RAMOND

Directeur des études
de l'association
Prévention routiére

Quel est le bilan des accidents de
vélos et de trottinettes en France ?
CHRISTOPHE RAMOND : En 2020,
la crise sanitaire a favorisé les modes
de transport individuels, la marche
apied et le vélo envville, et
'accidentalité a baissé. Pour le vélo,
le nombre de tués est stable depuis
vingt ans, entre 150 et 250 décas
par an. Quant aux accidents

de trottinettes électriques et
autres EDPM, ils ne sont pas en
augmentation :ily a eu dix déces

en 2019, huit en 2020.

Les Frangais sont-ils mieux équipés
pour circuler ?

C.R.: Oui. Nous faisons des enquétes
d‘observation, sur une période assez
longue de cing ou six ans, et nous
constatons que le taux d’équipement
en casque, qui n'est pas obligatoire,
s’améliore considérablement. Et ce,
partout en France. Par exemple,

a Paris, prés d’un cycliste sur deux

le porte, ce qui n’était pas du tout

le casily a quelques années. Autre
amélioration notable, l'éclairage.
Nous sommes passés aux lampes

a diodes beaucoup plus robustes

que les anciennes générations.

Que demandent les cyclistes

et notamment ceux qui hésitent
encore a se mettre au vélo pour
assurer leur sécurité ?

C. R.: Des zones sécurisées pour
circuler a distance des voitures ! Ils
ont raison. Des études démontrent
que le niveau de sécurité s'améliore
avec les aménagements cyclables.
Autant pour les cyclistes que pour
les autres usagers. Quant aux
adultes qui veulent refaire

du vélo apres un long arrét, et

qui sont un peu craintifs, nous

leur conseillons de se réinitier
al'équilibre et au freinage hors
circulation avant de recommencer...
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_m VELO, TROTTINETTE ET ENGINS MOTORISES

EQUIPEMENT

Le casque est bliatuire

pour les moins de 12 ans.
Mais il est fortement
conseillé au-dela.

LES INDISPENSABLES
POUR VOTRE SECURITE

Ce qui est obligatoire
Sur les vélos comme sur les engins
dedéplacement personnel motorisés
(EDPM), trois éléments de sécurité
sont réglementaires. D'abord des
éclairages avant (blanc ou jaune) et
arriere (rouge) (articles R. 313-4 et
R. 313-5 et R. 313-18 a R.313-20 du
codedelaroute), desdispositifs rétro-
réfléchissants, appelés catadioptres,
disposés a 'avant (blanc ou jaune),
alarriére (rouge) et, pour les seuls
vélos, sur les cotés ou au niveau des
pédales (orange). En I'absence de
guidon, sur les monoroues, le pilote
doit disposer d'un éclairage avant
et arriére sur le 4

d'une sonnette dont le son doit étre
audiblea 50 m. Pourcirculeravec des
enfants de moins de 5 ans, un siege
conguaceteffetetmunid'unsystéme
deretenue est obligatoire. Au-dessus
de5ans, le siege du passager doit étre
muni soit d'une courroie d'attache,
soit d’au moins une poignée et de
deux repose-pieds (art. R. 431-11 du
code de laroute).

Ce quin'est pas obligatoire

Le casque n’est pas obligatoire

sauf pour les enfants de moins de

12 ans (art R. 431-1-3) mais il est

recommandé par les associations
et la Sécurité routiére. En

torse et le dos ou le
casque.

Quant aux freins,
les deux sont obli-

Levélo doit disposer de
deux freins, unal'avant
l'autreal'arriere.

France, 20 % des cyclistes
en portent, 1 sur 2 a Paris.

Coté vestimentaire, seul le
gilet rétroréfléchissant est

gatoires, un pour

la roue avant, un pour l'arriere. Les
monoroues, elles, doivent disposer
d'un systeme de freinage a accéléra-
tion controlée (c’est-a-dire controlée
avecle corps).

Tous ces engins doivent étre pour-
vus, ou a défaut leurs conducteurs,

° requis mais hors agglomé-

rations la nuit ou si les conditions
de visibilité sont médiocres. Mais
comme le rappelle un proverbe
attribué aux Néerlandais, «iln'y a
pas de mauvais temps, juste des mau-
vais vétements ». En cas d'intempé-
ries et sil'on est mal équipé, le vélo

BOT j SAVOIR »
ion, la Vit s5€ S pug e o
e:‘;I’il i;Iscnt dansle @ e 5
3 by oshes sm:;utorisés
i I it tobre 2! 19
79 le décret du 23 0c o
ED'PW ' e DI-Iur thermique
e ':1 équipé d'un mote et
e i dépassant
| . % e ¢ vente libre
o uclq:'nte etilyen nde et e
CEtct:u:'ent une amer de s
cE:nfiscution du véhic

devientune épreuve. Il est donc pru-
dent de disposer d'un vétement de
pluie, de préférence respirant (en
matiere type Gore-Tex), par exemple
une cape de pluie et un poncho de
vélo qui a I'avantage de mieux pro-
téger (les mains sur le guidon, par
exemple). L'hiver, respectez la régle
des trois couches : une couche respi-
rante sur la peau, une deuxiéme aux
fonctions thermiques, une troisiéme
quifait office de coupe-vent. Enfin, si
le “vélotaffeur” doit étre impeccable
en arrivant au bureau, le surpanta-
lon imperméable et les surchaus-
sures s'imposent.

Ce qui est utile

Pour les enfants et les débutants,
I'écarteur de danger, un dispositif
anti-frélements efficace se fixe sur
le porte-bagages.

De nombreux équipements de sécu-
rité a connecter, en Bluetooth, per-
mettent ausside multiplierles éclai-
rages. Parexemple, il est possible de
déporter a I'arriére d'un casque ou
d'un gilet un feu de position ou des
clignotants. Les commandes fixées
auguidon sontactionnablesavec les
pouces, cela évite de tendre le bras
pour tourner. Le dispositif est tout
a fait indiqué pour les trottinettes,
compte tenu delarelative instabilité
del’enginavec une main.e
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COMPORTEMENT

LES REFLEXES POUR MIEUX ROULER

Ne frolez pas les véhicules garés,
restez au moins a un metre afin
d'éviter le coup de la portiere. Ainsi
aux Pays-Bas, les automobilistes
sont invités a sortir de leur voiture
en ouvrant la portiére avec la main
droite, ce quiles oblige a seretourner
et a controler I'éventuelle présence
d'un cycliste.

Ne vous positionnez jamais dans
I'angle mortd'un véhicule, notam-
ment celuid'un camion oudunbus.
Cherchez le conducteur dans son
rétroviseur. Sivous ne le voyez pas,
alors lui non plus ne vous voit pas !

Ne roulez jamais avec des oreil-
lettes ou un casque sur les
oreilles. L'articleR. 412-6-1 ducode
de la route interdit aux cyclistes
et assimilés de « porter a l'oreille tout
dispositif susceptible d’émettre du son ».
L'usage d'un téléphone tenu en main
est également interdit.

Ne roulez pas en état d'ébriété. La
loi pour les automobilistes reste la
méme pour les cyclistes. Si ces der-
niers ne perdent jamais de points
sur leur permis en cas d'infraction,

Deux sur une trottinette,
c'est interdit. 'assurance
refusera la prise en

charge en cas d'accident.

ils peuvent en revanche perdre leur
permis de conduire sur décision d'un
juge, par exemple dans le cas d'une
conduite en état d'ébriété.

Attention aux piétons ! Tout comme
lesautres usagers, le cycliste est sou-
mis au code de la route qui stipule
que «tout conducteur est tenu de céder
le passage, au besoin en s'arrétant, au
piéton s'engageant régulierement dans
la traversée d'une chaussée ou manifes-
tant clairement l'intention de le faire ou
circulant dans une aire piétonne ou une
zone derencontre » (articleR. 415-11).

Et le transport devient plus simple

Pour emmener ses enfants en balade

ou livrer des colis a ses clients, le vélo
cargo tombe a point nommé. Cet engin
adeux ou trois roues, électrique

ou pas, et destiné autrefois aux
commergants-livreurs, séduit a nouveau
les professionnels et désormais les
familles. Trés populaire a Copenhague
ou Amsterdam, le vélo cargo arbore une
caisse a l'avant ou un porte-bagages

rallongé a l'arriére ce qui, dans les deux cas, permet a deux enfants de prendre place

(casques obligatoires pour les moins de 12 ans). Il s'impose progressivement sur
nos pistes cyclables. Une solution familiale qui se monnaye entre 3000 et 4000 €.

R ——
—

Ne roulez jamais a deux sur une
trottinette. C'estun mode de trans-
port individuel interdit aux moins
de 12 ans, y compris pour les trot-
tinettes en libre-service. Vous ris-
quezune amende de 35 € etun refus
de prise en charge par I'assurance
en cas d’accident.

Gardez un eeil sur la chaussée en
trottinette. Le moindre nid-de-
poule peut se transformer en piége
pour les véhicules pourvus de roues
de 5 pouces, 1a ou les vélos passent
allégrement avec leurs roues de 26
ou 28 pouces. C'est une source d'ac-
cident importante. N'oubliez pas, a
ce propos, que l'assurance pour les
engins de déplacement personnel
motorisés est obligatoire !

N’utilisez pas les pistes cyclables si
vous circulez en skate ou en trotti-
nette non électrique carvous étes
assimilé a un piéton. Vous devez
circuler sur le trottoir sans géner
les piétons en vous déplacant a une
allure modérée (moins de 6 km/h).
11 en est de méme pour les rollers.
Dans tous les cas, vous étes respon-
sable en cas d’accident. s HERVE CABIBBO
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CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULOS ET ADELAIDE ROBERT

5,64

VU/LU
Vivre sans alcool

millions de contrefagons ont été saisies
en 2020. Si les vétements, chaussures
etaccessoires restent en téte, la pandémie
afait grimper les contrefagons de
médicaments - 128 000 - et 272 000 faux
masques ont été interceptés.

Chlordécohe 2
du mieux aux Antilles

La pollution au chlordécone, cet
insecticide cancérogeéne
massivement utilisé dans les
bananeraies antillaises jusqu’en
1993, fait l'objet d’un quatrieme
plan. Avec un budget triplé,

il prévoit la mise en place d'un
comité scientifique dédié, une
campagne de mesures du taux
de chlordécone dans le sang
sur des populations ciblées,
l'intégration de la question
dans l'enseignement agricole...
Un plan un peu plus a la hauteur
de l'enjeu que les trois autres.e

C\aucTou/.al'd
Sans alcoo

« J'ai une silhouette athlétique, une peau fiable [...] Pourtant,

Jje ne me sens jamais loin de cet homme qui picole au coin de ma
rue, celui a qui je glisse une piéce au petit matin », écrit Claire
Touzard. Cette journaliste de 37 ans qui a commencé a boire a

| 16 ans démarre son récit au jour zéro de sa vie sans alcool. Elle
cherche a comprendre ce qui l'a conduit a devenir alcoolique et
ce qui l'a aidée a arréter. Elle dévoile tout : le déclic de la honte,
la peur de « devenir chiante » parce que sobre, les ravages de l'alcool comme

son attirance jamais tout a fait étouffée. Surtout, elle décrit cette manigre dont

la société conduit et arrime a l'alcool. « En France, tout le monde boit. Et personne

ne veut en parler. La sobriété est corrosive, elle est le grain de sable qui vient enrayer
un déni bien huilé. » Et rappelle que le vin nest « ni plus gai ni moins dangereux
parce qu'il est mieux sapé, plus cher, dans des meilleurs verres ». Salutaire.e

Editions Flammarion, 336 pages, 1990 €

Des bébés sans
bras dans l'Ain

Un rapport de Santé
publique France avait nié
'existence d’un cluster
d’agénésie transverse

des membres supérieurs
(atrophie d’un bras ou
d‘une main) dans lAin,
aladifférence des clusters
avérés en Loire-Atlantique
etdans le Morbihan. Une
étude approfondie vient
contredire cette analyse
en montrant un risque dix
fois supérieur de naissance
de bébés sans bras autour
de lacommune de
Dompierre-sur-Veyle.s

Le chéque

psy pour
étudiants

Depuis le

1er février, le
cheque psy
permet a tout
étudiant de
bénéficier de trois consultations gratuites

de 45 minutes avec un psychologue, sur
prescription du médecin traitant, d'un
généraliste ou du service de santé universitaire.
Une aide, méme limitée, qui vient s'ajouter

a d‘autres soutiens propres aux étudiants -
télé-consultations Happsy hours, service
d’écoute Nightline France - et aux structures
listées sur soutien-etudiant.info...e
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médicament périmé
est-il dangereux ?

Un médicament périmé peut

soit perdre son efficacité - ce qui
peutreprésenter un danger-—,
soitdevenir dangereux du fait
del'apparition de substances
néfastes. D'un point de vue
réglementaire, tout médicament
périmé doit étre considéré
comme impropreala
consommation et rapporté

en pharmacie. Mais on se pose
tous la question de savoir

siles dates indiquées sont
légitimes. De nombreuses études
ont montré que la plupart des
médicaments solides, s'ils sont
stockés al'abri de la chaleur et

de I'humidité, restent stables bien
au-dela de la date de péremption
indiquée surl'emballage. Notre
association se bat pour qu'elle
soit prolongée. D’autant que
c’estune décision administrative
européenne quia conduit les
industriels a réduire de cinq
atrois ansla durée de vie de

la plupartdes médicaments,

4 sansfondement scientifique.e

Restauration rapide:
et si on limitait les dégats ?

Le développement de la restauration rapide progresse, en particulier
chez les adolescents. Un rapport de l’Agence nationale de sécurité sanitaire
(Anses) pointe la qualité nutritionnelle « dégradée » de cette restauration.

Le succes de la restauration rapide est
encore favorisé par la crise sanitaire liée
au covid-19, selon le rapport sur la res-
tauration hors foyer de ’Agence natio-
nale de sécurité alimentaire (Anses).

denses en glucides, lipides et acides gras
saturés que ceux pris notamment en res-
tauration scolaire. D'autant que, contrai-
rement aux cantines, la composition des
repas en restauration rapide n'est abso-
lument pas encadrée...

Les ados se lachent

Elle représente la deuxiéme source
d‘apports nutritionnels pour les ados,
via les sandwiches, pizzas, burgers et
autres tartes. Comparée a la restaura-
tion traditionnelle, les experts ont aussi
constaté que l'on y consommait au moins
trois fois plus de glaces, sorbets et bois-
sons rafraichissantes sans alcool. Résul-
tat: ces repas s‘averent nettement plus

Salades de fruits, portions réduites...

Les experts suggerent des pistes
d’amélioration telles qu'élargir l'offre
avec des salades de fruits parmi les des-
serts ou réduire les tailles des portions.
Il est aussi possible de limiter les dégats
en buvant de 'eau plutét qu‘une boisson
sucrée, ou en limitant les frites, trop sou-
vent servies en accompagnement.eP.C.

Le dioxyde de silicium

Jfocus |

ISTOCK:

SUWr / c'est quoi? Aussi
connu sous le nom de

silice amorphe synthétique,
cet additif alimentaire (E551)
sert d'antiagglomérant dans
les aliments en poudre et
déshydratés, ainsi que dans
certaines confiseries pour
éviter qu'elles ne s'agrégent.

Quel est le probleme ? Il est
susceptible d'étre sous forme
de nanoparticules. Des régle-
mentations européennes
imposentd'indiquer la mention
(nano), mais cet étiquetage est
encore trop peu respecté.

Desdoutessursoninnocuité.
Les nanoparticules peuvent

franchir les barrieres de l'or-
ganisme (digestive, cutanée,
pulmonaire, encéphalique).
Plusieurs études évoquent
un possible effet toxique sur
certaines cellules de l'intes-
tin. Une étude sur des sou-
ris suggere, quant a elle, un
effet toxique sur les tissus

rénaux. En janvier 2018, I'Au-
torité européenne de sécu-
rité alimentaire (Efsa) préco-
nisait de mener des études de
toxicité chronique prenanten
compte la fraction nanopar-
ticulaire dans 'additif. Autant
limiter, voire éviter les pro-
duits contenant cet additif.e
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C’EST NOUVEAU
Appli cosmétique :
avec Claire, tout s’éclaire ?

»"ff‘
Aprés Yuka, Clean Beauty, QuelCosmetic, “*‘i . -
INCI Beauty, voici Claire, créée par la Fédération ‘ 4 "f.}'

des entreprises de la beauté (Fébéa) et la Société

=S
francaise de cosmétologie.

g

Comment camarche ?

Contrairement aux autres applis qui scannent
le code-barres, Claire flashe la liste d'ingrédients. Avantage : pas d‘infos
obsoletes, alors que la formulation associée au code-barres dans certaines applis
peut I'étre. Inconvénient : quand la liste est imprimée sur un emballage cylindrique,
en tout petits caractéres ou avec un contraste insuffisant, il faut flasher plusieurs
fois. Mais sans garantie que l'appli repére tous les ingrédients.

Quelintérét ?

Le nombre d'ingrédients s‘affiche et leur liste apparait par ordre alphabétique.
Le consommateur accéde a son rdle dans la formule, son origine possible
(synthétique/naturelle, végétale/animale) et l'état des discussions en cours.
L'information est sourcée - ce qui n‘implique pas qu'elle soit indépendante.

Quelles réserves ?
> La base de données est trés longue a charger. L'objectif étant de se démarquer
des applis de notation, rien, pour l'heure, ne permet de repérer quel ingrédient
fait l'objet de discussions sans cliquer dessus. La Fébéa défend systématiquement
(et c’'est son rale) les substances employées puisqu’elles sont autorisées. Or
ce que souhaite le consommateur avec ce type d'appli, c'est appliquer un principe
de précaution, voire prendre de l'avance face aux lenteurs réglementaires.e

Le Nutri-Score se déploie en Europe

Sept pays européens (Belgique, France, Allemagne, Luxembourg, Pays-Bas, Espagne
et Suisse) se sont engagés, en début d’année, a faciliter 'utilisation du Nutri-Score
sur la face avant des emballages, via un comité de pilotage transnational. Une bonne
nouvelle, d’autant que cet étiquetage nutritionnel est encore loin de faire l'unanimité
au sein des Etats membres...e

100 % santé : encore un effort en optique!

! La réforme du 100 % a achevé sa montée en charge le 1 janvier. Pour
le volet audioprothese, il est trop tot pour faire un bilan. Mais l'objectif
est déja partiellement atteint en dentaire : 53 % des soins prothétiques

sont inclus dans le panier sans reste a charge et 21% dans un panier

areste a charge modéré. L'optique, en revanche, est a la traine :

'offre 100 % santé ne représente que 14 % des verres

et 12 % des montures. France Assos Santé dit avoir constaté

‘ « certaines pratiques de dénigrement des produits

s 100 % santé, voire de non-présentation de 'offre, qui induit

/:., un résultat mitigé ». Des controles de la Répression des

~ fraudes sont en cours. Chez l'opticien, l'audioprothésiste
ou le dentiste, demandez a découvrir l'offre 100 % santé le

Les aliments rendent
moins malades

D’'aprés le Centre européen
de prévention et de contrdle
des maladies (ECDC), les
maladies d’origine alimentaire
se stabilisent, notamment

la campylobacteriose et

la salmonellose, qui sont

les deux zoonoses les plus
fréquentes en Europe.e
TS e =

L it

Et le vainqueur est...
Lactalis 1~
Consommateurs 0

Le 11 mars, le Conseil d’Etat a donné
raison a Lactalis en annulant
l'obligation d'afficher lorigine
géographique du lait. L'Etat francais
avait imposé cet étiquetage pour

le lait brut ou employé comme
ingrédient dans des aliments
préemballés depuis 2017. Il s'agissait
d'une expérimentation, accordée
par 'Europe,sous deux conditions :
que la majorité des consommateurs
« attache une importance significative
a cette information » et qu'il y ait un
lien avéré entre l'origine du produit
et ses propriétés. Seule la premiére
était bien remplie. En revanche, pour
le Conseil d’Etat, aucun élément
objectif ne montre que « la propriété
du lait puisse étre reliée & son origine
géographigue ». C'est donc gagné
pour le géant laitier, qui pointait

une atteinte a la libre circulation

des marchandises en Europe.
Désormais, il peut exporter sans
entraves tandis que les petits
producteurs, incapables d’exporter,
ne pourront plus miser sur l'origine
France pour valoriser leurs produits.e

ISTOCK

22 / N°569 / MAI 2021

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



COtes-du-rnone
Les meillleurs, avec
ou sans sulfites

CENTRE DESSAIS

>




ALIMENTATION & SANTE

La derniére tocade du marché est de proposer du vin sans
sulfites, autant dire sans conservateurs. Que valent ces cuvées
« sans » comparées aux cuvées « avec » ? Nous l'avons testé

avec trente cotes-du-rhone.

evant les linéaires, les
consommateurs de vin
se retrouvent avec une
nouvelle alternative,
avec ou sans sulfites. Le zéro SO, (ou
dioxyde de soufre) - I'appellation
chimique-estdevenu une catégorie
en soi. De plus en plus de marques
I'ajoutent a leur gamme. Pour un
poids lourd des cotes-du-rhone,
comme la maison Sinnae (ex-cave
coopérative de Laudun-Chusclan),

 Comment noits avons procéde
[ aas pasas panes| T T |
LA DEGUSTATION REALISEE PAR

NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS
Tous nos échantillons de bouteilles

de cotes-du-rhdne ont été achetés dans

le commerce. Les verres identifiés par

un code a trois chiffres sont présentés
anonymement. Chaque juré parmiles

dix réunis a chacune des deux séances,
déguste sa série dans un ordre différent
afin de gommer l'effet induit par Uordre

de passage. La note résulte d’'une moyenne
pondérée (selon que l'échantillon a été

le plus, ou le moins, apprécié par les jurés).

Notre jury de professionnels

* Anne Boutour, professionnelle du vin

¢ Luc Dabadie, courtier juré-expert piqueur

» Eugénia Delgado, professionnelle du vin

¢ Jean-Michel Deluc, maitre-sommelier

« Felicity Demont, professionnelle du vin

* Michéle Héline, professionnelle du vin

« Fabrice Hoerter, courtier juré-expert
piqueur

« Francoise Lacoste, grande amatrice

* Vinny Mazzara, sommeliére

 Michéle Piron, conseillare technigue

+ Bénédicte Plaige, conseillere technique

« Stéphane Philippe, courtier juré-expert
piqueur

* Aurélie Soulat, conseillére technique

* Rémy J. Vasseur, sommelier consultant

 Jacques Vivet, expert judiciaire

ils représentent 30 % des volumes
desvins d’appellation. Qu’est-ce que
levinygagneouy perd ? Cette dégus-
tation de cotes-du-rhone a cherché
acerner le caractére gustatif de cette
nouvelle famille en la comparant a

deuxautres : conventionnelle et bio,
sachantqu'un vin bio n'est pas forcé-
ment sans sulfites.

LES SULFITES, OBJET
DE DEBAT DEPUIS 2005

Les sulfites servent a stabiliser et
a conserver le vin afin qu'il ne
se transforme pas en vinaigre.
Ils assurent une fonction anti-
oxydante et antibactérienne au
cours de la vinification. Pour cette
raison, leur utilisation est autorisée,

™ Totre dégustation de 30 cotes-du-rhéne

Cotes-du-rhone Villages

Dauvergne Ranvier » 2018

730€

16/20

» Conventionnel

» STYLE. Belle robe pourpre. Nez
intense de pain grillé, fruits rouges
cuits (cerise, fraise), épices
(cannelle, poivre), cacao, cuir.
Bouche ronde, ample, puissante,
épicée, tanins soyeu, finale longue.

* Avec un roti de beeuf.

E. Guigual » 2016
8€

15/20

« Conventionnel

» PRESTANCE. Robe grenat, reflets
orangés. Nez intense et flatteur
de confiture de fruits rouges,
poivre noir, chocolat, réglisse.
Bouche puissante, riche en
flaveurs, tanins fins et nerveux,
longueur.

¥ . pecun gibier en sauce.

Chateau de Bosc = Artémis 2019
1BE

15,5/20

» Bio, sans sulfites ajoutés

» GENEREUX. Robe pourpre
brillante. Nez franc, floral (iris),
fruits noirs (mdre), poivre gris.
Attaque puissante, beaucoup
de matigre, fruits noirs, tanins
granuleux, sous-tendue par
une acidité, finale longue.

= Avec une viande rouge.

Cotes-du-rhone Villages, Croix

des Alliances « 2019 « 6,60 €

14,5/20

* Bio, sans sulfites ajoutés

= FRAIS. Robe pourpre limpide.
Nez assez intense et complexe de
garrigue, fruits sauvages, lierre,
fumé. Bouche souple, dynamique
et fraiche dominée par des tanins
doux et croquants, finale
mentholée.

* Avec une volaille rotie au bacon.

Cotes-du-rhone Villages
PierreVidal » 2019 « 6 €

14/20

* Bio

* PUISSANT. Robe cerise intense.
Nez floral et fruité (baies noires,
prune), note animale. Bouche
ample, tannique a dominante
animale (cuir), riche en alcoal, belle
longueur.

* Avec des grillades aux herbes.

Domaine Le Garrigon « 2019

70 €

14/20

*Bio

= CONVIVIAL, Robe pourpre. Nez
subtil de fruits rouges, végétal
(herbe fraiche), infusion de fleurs,
épices. Bouche souple, coulante,
homogene avec le nez, structure
fraiche, finale longue.

* Avec une assiette de charcuterie.
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y compris enagriculture biologique,
etlimitéea certains seuils: pourles
vins rouges, 150 mg de teneur en
dioxyde de soufre totale par litre,
mais ce seuil descend a 100 mg si
le vin est bio, et 70 mg en biodyna-
mie. Mais les sulfites sont des aller-
génes. C'est pourquoi, un décret de
2005 a rendu obligatoire sur I'éti-
quette la mention « contient des sul-
fites » quand le total dépasse 10 mg
par litre. Celle-ci figure en général
enbasdelacontre-étiquette. A partir

Cotes-du-rhone ++-- « 2019

1

i
Lt 15,5/20
* Biodynamie, sans sulfites ajoutés
= GOULEYANT (a aérer). Jolie robe
cerise dense. Nez d'intensité
moyenne, fruits noirs (myrtille,
mire), réglisse, chocolat.
Bouche minérale sur les fruits
noirs mdrs, tanins souples, finale

assez longue.
ﬁ

= Avec des travers de porc grillés.

Jean-Luc Colombo

LeVent « 2019 = 4€

14,5/20

= Conventionnel

= CHARNU. Robe cerise. Nez
expressif de fruits rouges mirs,
épices douces, tabac, note animale.
Bouche charnue, délicate, flaveurs
de fruits et d'épices, tanins
soyeux, agréable finale réglisse.

= Avec une daube de beeuf
alaprovencale.

de son obligation d’étique-
tage, cet ingrédient n'a pas
arrété de soulever des ques-
tions etd’animer des débats. Sur-
tout parce qu'une petite partie des
vignerons a commencé a étiqueter
I'inverse : « Sans sulfites ajoutés » !

TOUT UN ARSENAL
(ENOLOGIQUE

Au début, cette mention indiquait
implicitement que les cuvées étaient
vinifiées de maniere naturelle, eoe

Domaine des Coteaux des
Travers » Zouzou 2019 » 10,50 €
15/20
* Biodynamie, sans sulfites ajoutés
= SEDUISANT. Robe cerise limpide.
Nez flatteur, floral (violette),
fruité (cerise, prune). Bouche
ronde, veloutée, équilibrée,
trame tannique réglisse, longueur,
petite apreté en finale.
* Avec du boudin noir.

Tour couverte » 2019

14/20

* Bio

= CROQUANT. Robe pourpre aux
reflets violets. Nez fin agréable de
fruits (griotte, prune, framboise),
épices fondues, tapenade.

- Bouche souple et homogene avec
&

le nez, sur le fruit et les épices.
* Avec une viande rouge grillée.

Vignerons d’Estezargues

Cuvée des galets « 2019 « 6,40 €

15/20

* Conventionnel

« DELICAT. Robe cerise. Nez intense,
ardmes de thé aromatisé (pivoine,
cassis, cerise). Bouche gourmande,
attaque cerise, flaveurs de fruits
et de fleurs, tanins fondus, finale
cachou.

* Avec un tajine de joue de beeuf.

Cotes-du-rhdne « Bio Origines

(Monoprix) « 2019 = 6,40 €

14/20

* Bio

» MODERNE. Robe cerise tendre.
Nez fin et fruité (framboise,
fraise des bois). Bouche plaisante
et facile, corps velouté avec
des tanins doux, assez court.

* Avec un beeuf a la ficelle.

Domaine Gramenon « Poignée
deraisins « 2019 « 14,90 €

14/20

* Biodynamie

« INTENSE. Robe pourpre brillante.
Nez giboyeux, puis griotte.
Bouche croquante, flaveurs de
fruits, réglisse. Style minéral
apprécié par les femmes du jury,
finale longue un peu asséchante.

= Avec un beeuf aux carottes.

Le petit Coudoulis + 2018

,20 €

14/20

* Conventionnel

* HARMONIEUX. Robe grenat. Nez
intense de foin coupé, prune cuite,
menthol, poivre, cuir, réglisse.
Bouche gourmande, ample, épicée,
aux tanins non agressifs, appréciée
par les femmes du jury.

* Avec un magret de canard
aux champignons.

;
:

Tour couverte = 2019
4

13,5/20

* Bio, sans sufites ajoutés

» SOLAIRE (a carafer). Robe
pourpre. Nez intense, animal (cuir,
poulailler) mais aussi pivoine,
pruneau, muscade. Attague
souple, fruitée, léger gaz
carbonigue. Bouche ronde,
puissante jusqu’a a finale longue.

= Avec des grillades au thym.
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eee sans ajout de sulfites et sans
aucun autre agent, type levures,
enzymes ou traitement de pasteuri-
sation ou de filtration.

Mais aucune réglementation n'a
encadré ces pratiques. La catégo-
rie des vins “nature” est longtemps
restée floue, méme si cela évolue

aujourd’hui (voir
notre encadré
page 28). Alors com-
ment fait-on pour obtenirunvin
« sans sulfites ajoutés » ? En I'absence
decharte, levigneron peut s’appuyer
sur tout I'arsenal cenologique.

CHAQUE VIGNERON
ASAMETHODE...

Pour les consommateurs, les pro-
cédés restent opaques tant que le
vin n'a pas l'obligation d’indiquer

Totre dégustation de 30 cotes-du-rhone (suite)

ses ingrédients. Les producteurs

que nous avons interrogés ont cité :
des souches de levures produisant
moins de SO, (dioxyde de soufre)
naturel, des filtrations serrées, un
ajout d’azote alimentaire lors des
pompages pour protéger le vin
del'oxygene, un stockage a tempéra-
ture maitrisée.

L'expérience des producteurs n'est
pasidentique. Le chateau Beauchéne
et le Domaine des Coteaux des
Travers ont démarré leur pre-

Mathilde Chapoutier

Sélection 2019 « 11,40 €

13,5/20

« Sans sulfites ajoutés

* DIGESTE. Robe jeune, cerise
brillante. Nez fin, floral (iris),
petits fruits rouges acidulés,
touche mentholée. Bouche
gourmande, bel équilibre
entre tanins et acidité,
finale réglisse assez courte.

» Avec une viande saignante.

(Auchan) « 3,30 €

i 13,5/20

« Conventionnel

+ CHAUD. Robe cerise tendre.
Nez discret de cerise, charbon
de bois, cuir. Bouche fruitée, tanins
fondus, trop dominée par l'alcool
pour certains, finale réglisse.

= Avec une terrine de canard.

Pierre Chanau « 2019 ‘ ‘

Domaine Montmartel « 2019
4,50€
3l /20

*Bio

= JEUNE. Robe pourpre. Nez
discret de sous-bois mouillés,
fruits noirs, note animale.
Bouche dominée par lacidité
et des tanins astringents
que le temps va arrondir.

= Avec un lapin a la moutarde.

Dauvergne Ranvier « 2019
7€

12,5/20

* Bio, sans sulfites ajoutés

» MORDANT. Robe pourpre. Nez
fin, floral, poivre, menthol,
amande, tabac blond. Bouche
assez équilibrée entre le fruit
et les tanins enrobés mais l'acidité
a géné quelques-uns.

= Avec une grillade de beeuf.

Chateau Beauchéne
4

12,5/20

« Sans sulfites ajoutés

= ROBUSTE. Robe noir bleuté,
opaque. Nez assez intense,
animal (cuir) et sous-bois. Bouche
au méme registre, puissante,
tannique, structurée, finale
longue sur l'amertume.

= Avec un lidvre roti.

Domaine des Cédres « 2019
%

12,5/20

* Bio

= SIMPLE. Robe cerise. Nez discret,
fruits a noyaux, peau de raisin,
minéral. Bouche tendre, fruitée,
sans aspérité, longueur moyenne,
finale réglisse.

| = A servir frais avec un saucisson.

Cotes-du-rhone « 2019 « (Lidl)

2,40€

12/20

» Conventionnel

« ETONNANT POUR LE PRIX.
Robe grenat en début d'évolution.
Nez flatteur patissier (vanille,
guimauve), fraise, cuir, épices
douces. Bouche décevante, diluée,
mangque de fraicheur, tanins durs.

» Avec des merguez en barbecue.

Elytres = 2019 » 13,50 €

11,5/20

* Bio, sans sulfites ajoutés

= RISQUE. Robe cerise un peu
évoluée. Nez suave, complexe
(fruits, épices, truffe, violette
chocolat, cuir). Bouche non
consensuelle : souple et minérale
pour les uns, verte et acide
pour les autres.

* Avec une moussaka.

Chateau des Coccinelles ‘

Grappesd'Antan » 2019

,80 €

1,5/20

*Bio

» ACIDE. Robe jeune, pourpre
trés violacée. Nez assez
intense, fin, floral. Bouche
ronde, croquante mais dominée
par lacidité.

* Avec un magret de canard.
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mier essai en 2019. Sur la cuvée
« Zouzou » de ce dernier est méme
indiquée une date limite de consom-
mation de six mois ! « Pournous, c’était
une premiere, nous avons préféré indi-
querunedatedeconsommation optimale
méme sienréalité, elle est supérieure »,
justifie Robert Charavin, du Domaine
des Coteaux des Travers.

Pour une maison de négoce comme
Dauvergne-Ranvier, la production de
cuvées sans sulfites est complémen-
taire et rodée. De méme, le chiateau

Domaine Benedetti

Vieilles vignes « 2018 « 9,10 €

13/20

* Bio

* BOISE. Robe grenat brillante.
Nezintense, boisé, flatteur (toast,
marc de café), fruits noirs en
confiture, épices douces, cacao.
Bouche souple, trame homogene
avec le nez, le bois écrase un peu
le fruit, finale amere.

* Avec une ratatouille.

Domaine Damien Marres « 2019
5

12/20

* Bio, sans sulfites ajoutés

= RUSTIQUE. Robe pourpre sombre.
Nez trés intense, giboyeux,
garrigue, poivron vert, fruits noirs.
Bouche ample, puissante, tonique,
note animale, encore jeune.

= Avec des travers de porc
caramélisés et des frites.

deBosc, a Domazandansle Gard, en
est a sa quatorziéme année et toute
la production s’affranchit de sulfites.

.... ET LE CONSOMMATEUR
S'YPERD UN PEU

Lui-méme allergique, Guillaume
Reynaud, vigneron, a mis au point
une méthode originale qu'il défi-
nit comme « un changement de l'iti-
néraire de vinification cenologique »,
sans en dire plus. Son procédé est
visiblement naturel puisqu'il eee

Domaine des Coccinelles « 2019

720€

13/20

* Bio

* SOLIDE. Robe cerise éclatante.
Nez expressif, fumé, grillé, viande
séchée, poivre noir. Bouche souple,
veloutée sur les fruits noirs et
les épices, finale réglisse ; manque
d‘acidité pour certains.

= Avec un veau aux morilles.

La Cave d’Augustin Florent

Les Pierrasques « 2019

(Carrefour) « 3,50 €

12/20

= Conventionnel

= QUELCONQUE. Robe jeune
cerise violacée. Nez moyennement
intense, fruits noirs, cuir,

3 cardamome. Bouche avec peu
= e decorps, des tanins asséchants
en finale.
* Avec un apéro saucisson.

Cellier des Dauphins
Prestige « 2019 « 4€

11,5/20
m « Conventionnel

* COURT. Robe pourpre diluée.
Nez végétal (seve, fleurs fraiches),
minéral et sucré. Bouche acidulée,
mince, finale courte et apre
peu agréable.

= Avec de la charcuterie.

Club des Sommeliers « 2019

(Casino) « 7,80 €

11,5/20

« Conventionnel

= RUGUEUX. Robe cerise tendre.
Nez discret, frais d'herbes
aromatiques, cerise noire, réglisse,
poivre frais. Bouche marquée
par les tanins rapeux et l'alcool,
un godt fort de zan. Finale amére.

* Avec des [égumes farcis.

ISTOCK- PHOTOS PRODUITS : FABRICE POINCELET/«60»
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PHILIPPE

f ;‘ PELLATON

L | Président
= d’Inter-Rhone et

/.. delamaison Sinnae,
premier producteur
de cotes-du-rhone

Comment le réchauffement

du climatimpacte-t-il le vignoble
rhodanien ?

PHILIPPE PELLATON : Depuis
plusieurs années, les dates des
vendanges sont avancées de

dix jours. Cette précocité fragilise
le cycle végétatif. Au début, la vigne
risque le gel. A la fin, l'absence

de pluies estivales réduit la taille
des baies et les nuits moins
fraiches altérent la synthése

des anthocyanes [NDLR : pigments
naturels), les vins sont moins
colorés.

Quels moyens sont mis en ceuvre
pour maintenir la qualité ?

P.P.: Il s'agit de privilégier les
cépages a maturité tardive comme
le mourvédre ; ceux qui résistent
ala sécheresse comme le carignan,
un historique, et le caladoc, un
croisement de grenache noir et

de malbec ; et de recoloniser

les terroirs les plus frais, grace

a une cartographie du territoire.
Lirrigation - toujours accordée
sur dérogation - reste minoritaire
(6 000 hectares sur 40 000) et le
Rhéne n’est plus considéré comme
une réserve d'eau inépuisable.

Pourquoi la maison Sinnae
élabore-t-elle des cuvées

sans sulfites ajoutés ?

P.P:Le phénomene prend de
'ampleur, le vin sans sulfites

est complémentaire. C'est une prise
de risque qui suppose une bonne
qualité de raisins et un effort

de formation des saisonniers. Le
résultat est intéressant, on retrouve
l'expression de vigneron, méme

au sein d’une cave coopérative.
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TION & SANTE

eee a pu adhérer au Syndicat de
défense des vins nature’'L. Le cha-
teau de Bosc garantit des « vins sans
sulfites, de garde » ! Des messages qui
peuvent étre assez contradictoires.
Qu'enest-ildurésultatdansleverre?

UNE DEGUSTATION
ECLAIRANTE

Les vins sans sulfites se sont révélés
étre un succes. Entre nos trois caté-
gories, ce sont eux qui obtiennent
la meilleure moyenne générale
(13,7/20), suivi des vins conven-
tionnels (13,5) et des vins bio (13,2).
Pusieurs vins a la fois sans sulfites
et bio s'en sortent particuliérement
bien. Mais cela ne marche pas a tous
les coups, comme le montre la cuvée
la Tour couverte, moins appréciée
dans sa version bio et sans sulfites,
que dans sa version bio.

Un style de vins sans sulfites ajou-
tés s’esquisse a la lecture des com-
mentaires, dont chacun pourra
s'inspirer au moment de faire un
choix. Des vins sans sulfites qui
sont aussi plus typés, parfois moins
consensuels, sont tantot gouleyants,
généreux, séducteurs, frais, cro-
quants, digestes ; tantot mordants
etrustiques comme le souligne notre
dégustation. Quant aux défauts qui

(1
Ahddy
N I’

Les vins “nature” s’organisent

Lavogue des vins

sans sulfites « crée

de la confusion pour le
consommateur qui peut

les confondre avec les vins
naturels », estime Jacques
Carroget, vigneron bio
dans la Loire. ilest aussi
président du Syndicat de
défense des vins nature’L,
néen 2019, quialancéle
logo « Vin méthode nature »
¢ Plus de 200 vignerons
adhérentalacharte
d’engagement en vingt
points : cultiver des raisins

bio certifiés, vendanger
alamain, n"ajouter

aucun intrant, recourir
exclusivement aux levures

indigénes, ne pas utiliser
de traitement physique
brutal et traumatisant
comme l'osmose inverse...
¢ Quant aux sulfites,

il estinterdit d’en ajouter
pendant les fermentations.
Un seul ajustement est
toléré avant lamise en
bouteille dans la limite de
moins de 30 mg/L - cela
doit alors &tre précisé sur
'étiquette. Les premigres
bouteilles porteuses du
logo sont en train d"arriver
sur le marché...

nous auraient obligés a déboucher
une seconde bouteille, nous n'en
avons pas rencontres.

DES VINS QUI PRESENTENT
BEAUCOUP D’ATTRAITS

Toutes les catégories ont présenté
quelques échantillons avecune odeur
de réduction (manque d’'oxygene qui
disparait apreés une aération), par-
fois aussi des notes animales ou
une amertume asséchante. Les vins
rouges de la vallée du Rhone pré-
sentent beaucoup d’attraits, avec
deux tiers de bonnes notes (a partir

14/20

Monoprix Bio 2019

6,40 €
Une plaisante
expression fruitée.

15/20
E.Guigual 2016
8€

Doté de puissance
et de complexité.

14,5/20

Croix des Alliances

2019-6,60 €
Sur une tonalité fraiche,
un rouge digeste.

de 13/20, selon notre échelle de nota-
tion). Leur profil généreux et fruité se
retrouve le plus souvent. Un bémol
pour les marques de distributeurs
qui, a I'exception de Monoprix, sont
décevantes sur le plan gustatif. Mal-
gré tout, ces bouteilles restent inté-
ressantes pour leur rapport qualité/
prix. Dans I'ensemble, le tarif des
vins du deuxiéme vignoble de France
s'aveére trés compétitif. Jusqu'a la
bouteille lamoins chére de notre lot,
vendue par Lidl, 2,40 €, notée 12/20.
Pour plus de la moitié des jurés, la
cuvée présentait unnez correct, une
bouche typique et assez complexe.
Qui peut dire mieux ? e MARYSE SARGIS

Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE

n}

™ A retenir
2 Lesvins rouges de l'appellation
cotes-du-rhane offrent une bonne

qualitative gustative, deux vins
sur trois sont jugés bons.

2 Les vins sans sulfites ajoutés ne
dépareillent pas, comparés aux
vins bio et conventionnels, maisiils
coiitent souvent plus cher. Leur prix
moyen est de 10,20 € contre 5,30 €
en conventionnel et 7 € en bio.

> Les plus belles réussites se retrouvent
sous la double casquette bio et sans

L sulfites ajoutés.
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

LES NOUVEAUX
RENDEZ-VOUS DU MOIS

Lundiau vendredi QUE FAIRE SILE BAILLEUR COMMENT SE FAIRE AIDER
@ 2 a9h2s REFUSE DE RENDRE LE DEPOT POUR UN LITIGE EN EUROPE
samedia?hs0 DE GARANTIE SANS RAISON ? Avec I'lnstitut national
Avec la Confédération générale de la consommation (INC)
Lundiauvendredi dulogement (CGL) Premiére diffusion le vendredi 7 mai
> 3 210h45 Premiére diffusion le samedi 1°" mai .
samedia10h15 COMMENT SE DEROULE
LE DEVELOPPEMENT LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION
DE LA TELECONSULTATION Avec Familles de France
° 4 Samedi etdimanche Avec la Confédération syndicale Premiére diffusion le lundi 17 mai

a13h30 des familles (CSF)
Premiére diffusion le lundi 3 mai LA GESTION DES COOKIES
Avec 'Union nationale

-~ des associations familiales (Unaf)

vendredia8h55 - P ere diftusion dredi 21 o

@ mercredia22h20 SPECIAL TOURISME LEmiersicinyslonilevenciodi limal
samedia9h50 RESPONSABLE

Avec I'Agence de la transition
écologique (ADEME)

Mardi, mercredi,

PRELEVEMENTS INJUSTIFIES
ALASUITE DE LA FRAUDE
DE SA CARTE BANCAIRE

+« TOURISME DURABLE, Avec Familles rurales
COMMENT LE METTRE EN PRATIQUE Premiére diffusion le jeudi 27 mai

franceinfo Premigre diffusion le mardi 4 mai
LES CONSEILS

Lundi, mardi, mercredi, . VACANCES PLUS RESPECTUEUSES POUR BIEN ACHETER UN VELO
jeudiet vendredi DE LENVIRONNEMENT, Avec la Confédération nationale
212h51et16h47 COMMENT LES PREPARER des associations familiales
samedi et dimanche Premiére diffusion le mercredi 5 mai catholiques (CNAFC)
29h15,15h47¢t19h56 Premiére diffusion le vendredi 28 mai
« COMMENT LIMITER
SON EMPREINTE CARBONE REMBOURSER UN CREDIT
PENDANT LES VACANCES Avec I'association Consommation,
Premiére diffusion le jeudi 6 mai logement et cadre de vie (CLCV)
Premiére diffusion le lundi 31 mai

Prés de 500
émissions Consomag
arevoir sur le site

www.inc-conso.fr

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS
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Radios, analyses...
Nous pouvons limiter
es examens inutiles

Les examens et analyses qui nous sont prescrits ne sont pas tous utiles.

Enquéte

réagir en tant que patient ? Nos réponses.

echercher des anticorps
contrele covid-19 avant ou
apres vaccination, doser
desIgGanti-aliments pour
suspicion d’intolérance alimentaire,
réaliser un frottis avant 25 ans...
Autant d’examens parfois courants
mais parfaitement inutiles dont les
conséquences ne peuvent étre igno-
rées. Alors qu'on parle de plus en
plus de désescalade thérapeutique,
notamment pour améliorer la qua-
lité de vie des malades, il est plus que
temps, aujourd’hui, d’envisageraussi
une désescalade des diagnostics.

40 % DES ACTES D'IMAGERIE
MEDICALE EVITABLES

Chaque année, I'Assurance maladie
dépense environ 3 milliards d'eu-
ros pour les examens biologiques et
6milliards pourl'imagerie médicale.
En 2012, la Fédération hospitaliére
deFranceadéclaré qu'un tiers de ces
actes seraientinjustifiés. Ce chiffre,
issu d’'un simple sondage d’opinion
aupres de médecins libéraux et hos-
pitaliers, a eu le mérite de mettre en
lumiére un sujet longtemps ignoré :
la pertinence des soins. Depuis,

les rapports se succedent. En 2013,
I’Académie de médecine a notam-
ment dénoncé la pratique excessive
de bilans sanguins ou d’échogra-
phies, rappelant que «la médecine,
c'estd’'abord la clinique (interrogatoire
et observation du malade, NDLR) et
ensuite les examens complémentaires ».
En 2016, la Cour des comptes esti-
mait que 40 % des actes d'imagerie
médicale étaient évitables.

Plusieurs raisons sontinvoquées :le
cloisonnemententreles soins deville
et I'hopital et le nomadisme médi-

o
gon A SAUOIR

m 3 3 |:|u)(q”el5
s risque
o Quelssont lf-'e réalisant oY pos
e < liser?
amen ou cett 0"”'{2 3 le(lo) réalise’’
cet ex é drurgel'l

o Quelest le deg™

Mais ils sont tous colteux : pour nos finances, pour 'environnement
et pour notre santé | Comment expliquer ce phénoméne et comment

cal qui conduisent a la redondance
de tests biologiques ou d’examens
d'imagerie ; 1'absence de recomman-
dations officielles en matiere de dia-
gnostic ou leur méconnaissance ;
la demande des patients parce que
“ca ne coute rien” ; la volonté des
meédecins de se protéger d’accusa-
tions de négligence ; 'appat du gain
et les dérives liées a la tarification
al'acte(T2A)al'hopital.

LEPLUS GROS POSTE:
L'ECHOGRAPHIE

S’appuyant sur des données de
I'OCDE, I'Institut de recherche et
documentation en économie de
la santé (Irdes) estime que 20 %
des actes médicaux sont injustifiés
(examens et soins confondus). C'est
ce chiffre qui estaujourd huiretenu
par la plupart des experts.

En 2018, I'Institut a dressé une liste
non exhaustive des examens souvent
prescrits en dehors des indications
validées, comme le dosage de la vita-
mine D ou de I'antigéne prostatique
spécifique(PSA), des examens thyroi-
diens, des bilans sanguins de l'acti-
vité hépatique. Sont aussi mis al'in-
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dex des examens pré-anesthésiques
systématiques (bilan d’hémostase,
détermination du groupe sanguin)
contraires aux recommandations
de la Société frangaise d’anesthésie
etderéanimation.

Concernant I'imagerie médicale, les
examens inutiles les plus fréquents
sont la radiographie du crane quasi
systématique lors d'un trauma cra-
nien, alors qu'une surveillance cli-
nique, voire un scanner sont indi-
qués. Etles radios du dos (voirencadré
p. 32): «Alors que I'imagerie du rachis
n'est pas recommandée pour une lom-
balgiesans signes d’alerte dans les cing
premiéres semaines, on observe que
63 %des arréts detravail pour lombalgie
sont suivis d'un examen radiologique
dans le mois suivant l'arrét », releve
I'Irdes. Il pointe aussi les radios pul-
monaires de dépistage d'un cancer
chez des patients sans symptome ou

a faible risque et I'ostéodensitomé-
trie chez des patientes ménopausées
mais sans facteurs de risque. L'Ins-
titut s'inquiéte enfin du

un cott environnemental (dépenses
d’énergie, production de déchets),
d’autant plus important qu'il s'agit
souvent de matériels a

nombre croissant d'écho- . ’ usage unique (aiguilles,

graphies (+2 % par an), di Le surqhqgnosnc seringues, etc.).

notamment au dévelop- cm?dulta des Faire un examen inu-

pement d’appareils plus traitements superflus... tile, c’est aussi prendre le
-_—0

faciles a utiliser et moins
couteux. C'est actuellement le plus
gros poste de dépense de I'Assurance
maladie en imagerie médicale.

DES COUTS COLLECTIFS
ET INDIVIDUELS

Silesexamensinutiles sontde plusen
plus débattus, c’est avant tout parce
qu'ilsreprésententun cotitimportant
pour I'’Assurance maladie - et donc
la collectivité. En 2015, elle jugeait
pouvoir économiser 200 millions
d’euros sur trois ans en réduisant
leur nombre. Ces examens ont aussi

risquedediagnostiquer par
hasard une maladie ou simplement
une anomalie(«incidentalome ») qui, si
elle n’avait pas été détectée, n'aurait
jamais fait parler d'elle. Une récente
étudeameéricaine estime qu'en méde-
cine interne a I'hopital, «plus de la
moitié des examens radiologiques et des
tests biologiques générent des incidenta-
lomes et cela ne peut qu'augmenter avec
I'évolution des technologies ».

Or, outre les répercussions psycho-
logiques, ce surdiagnostic conduit
souvent a mener des examens com-
plémentaires ou des traitements inu-
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tiles, voire dangereux. C'est le cas, = O—————
parexemple, denombreusestumeurs  Tout geste
dela thyroide qui aboutissentason  jnvasif peut
?bl'ation et, de 1a, a un traitement présenter

a vie. Entre 2008 et 2012, ce sur- des eﬁets
diagnostic aurait concerné 25.000 secondaires.
femmes en France, selon une estima- 7o)

tion paruel’an dernier danslarevue
britannique The Lancet. Idem pour les
frottis chez les femmes de moins de
25 ans qui conduisent au surdia-
gnostic de lésions du col de I'utérus
qui pourraient disparaitre sponta-
nément. Et au surtraitement, avec
le risque d'endommager le col de
femmes en age de procréer.

secondaires, voire d'ac-
cident. Les radiogra-
phies, mammographies
et scanners, exposent a
des rayonnements dont
les effets se cumulent
tout au long de la vie et
peuvent avoir une inci-

dence sur le risque de cancer a long
terme. Tout examen médical peut
aussi générer stress et inquiétude
(temps d'attente, interprétation
des résultats...). Enfin, un examen
inutile peut conduire a des erreurs
d’interprétation. C'est le cas pour
la recherche d'anticorps contre le

covid-19. « Inutile et peut méme préter

UNE PISTE DE REFLEXION...
CHOISIR AVEC SOIN ?

Car les inconvénients doivent aussi
étre envisagés a titre individuel.
11y a évidemment le reste a charge,
surtout si 'examen est pratiqué
en dehors des recommandations
cariln’estalors pasremboursé par
I'’Assurance maladie.

Mais surtout, les conséquences

pour la santé. Tout geste
invasif (prise de sang,
biopsie, ponction,
injection de produit
de contraste...) &
présente un
risque d'effets X

b \5

Trois examens a la loupe

* Ledosage de lavitamine D * Une radio du dos pour une
S’il vous est proposé avant douleur lombaire Si le mal
de vous supplémenter estrécent et isolé, sans

]
—

ou pour suivre votre statut
vitaminique, il est inutile.
D’autant que les seuils
qualifiant une carence,
une insuffisance et un taux
optimal a atteindre ne sont
pas consensuels. Il n‘est
recommandé que dans des
cas trés précis : confirmation
de diagnostic, avant
instauration de certains
traitements, suivi post-
opératoire particulier...

fiévre ni origine traumatique,
symptdmes neurologiques
ou antécédent de cancer...,
laradio n'est pas le premier
réflexe entre 20 et 55 ans.

Il s’agit avant tout de
prendre en charge la douleur
et d’éviter 'immobilisation.
A savoir : il n’existe pas de
lien avéré entre l'intensité
de la douleur et la présence
ou la taille d’'une hernie
détectée sur une radio.

a confusion », alertait début mars
I’Académie de pharmacie. Ou celle
des IgG anti-aliments qui «risque de
retarder le bon diagnostic et d'orienter
vers un régime d'éviction inutile et par-
fois délétere » selon la Société fran-
caise d'allergologie.

Aux Etats-Unis et au Canada, une
initiative se développe depuis

2012 a I'ho-
pital comme
en médecine
de ville: le
programme
«Choosing Wisely »
' ou «Choisir avec

a soin ». Les sociétés
@

 La caractérisation

du groupe sanguin Sivous
avez déja réalisé un tel
examen, il est inutile.

On ne change pas de groupe
sanguin au cours de la vie.
Il n"est recommandé que
chez la femme enceinte,

et dans un contexte
transfusionnel avéré
(anémie mal tolérée,

avant un acte chirurgical

a haut risque hémorragique
ou lors d’une premigre
transfusion dans un
contexte d’urgence).

savantes sont appelées a établir une
liste des cinqg a dix examens, traite-
ments et interventions a remettre
enquestion car leur surutilisation et
les préjudices pour les patients sont
établis. Objectif: réduire de 30 % les
dépenses de santé jugées inutiles.

FREINER LES EXCES,
L'AFFAIRE DE TOUS

LaFédération hospitaliére de France
a signé une charte d'engagement
avec « Choosing Wisely », en 2017,
mais aucune étude n'a été conduite
depuis pour en évaluer l'efficacité.
En parallele, recommandations et
guides de bon usage sont réguliére-
ment édités par les sociétés savantes
méme s'ils peinent parfois a étre
connus et appliqués des prescrip-
teurs. Par ailleurs, ils ne sont pas
toujours certifiés par la Haute Auto-
rité de santé qui garantit, notam-
ment, qu'ils sont rédigés par des
experts indépendants.
Les soignants ne sont cependant pas
les seuls a méme d’améliorer leurs
pratiques. En tant que patients, nous
pouvons aussi contribuer a freiner
ces exces. Par exemple en limi-
tant les examens prescrits a notre
demande, comme des bilans san-
guins, ou en interrogeant nos méde-
cins sur la pertinence des examens
proposés (voir encadré ci-contre).
LarticleL.1111-4 ducodedelasanté
publique le stipule: « Aucun acte
médical ni aucun traitement ne peut
étre pratiqué sans le consentement libre
et éclairé de la personne et ce consente-
ment peut étre retiré a tout moment. »
Alors, si d’aventure l'assistante
d'un centre dentaire vous fait “pas-
ser a la pano” avant méme que
vous ayez rencontré le chirurgien-
dentiste, vous pouvez refuser.
Un panoramique dentaire, comme
n'importe quel examen, doit étre
justifié. Méme si la dose de rayon-
nementa étéréduite, et mémesicela
vous sera remboursé.e

EMILIE GILLET
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Prévention des cancers
L’enwronnement

ISTOCK.

Pour diminuer le nombre de cas de cancers, - ‘J
le gouvernement vise, en priorité,
le changement des comportements individuels... .
tout en négligeant, selon certains, les facteurs

environnementaux.

e 4 février, Emmanuel

Macron dévoilait la nou-

velle stratégie nationale

de lutte contre les cancers.
Quatriéme volet d'une série initiée
en 2003, ce plan décennal vise en
premiere ligne a réduire, d’ici 2040,
le nombre de cancers dits «évitables »
de 60000 par an. Représentant 40 %
des nouveaux cas (153 000 chaque
année), ils sont attribuables au taba-
gisme, a la consommation d’alcool,
al'alimentation déséquilibrée et au
surpoids.

32 ASSOCIATIONS
MONTENT AU CRENEAU
Sirenforcer la prévention est néces-
saire, qu'en est-il des facteurs envi-
ronnementaux invisibles (produits

oudes conta-
minants envi-
ronnementaux,
indique Robert
Barouki, méde-
cin, professeur
des universités
en biochimie a
Paris et spécialistedes
effets des polluants surla
santé humaine. Cette fourchette
reste incertaine mais il y a une probable
sous-estimation, du fait d'un manque
de connaissances sur ces substances
(mode d'action, quantification de I'ex-
position...). »

Les études sur de grandes cohortes
sont longues a mener et onéreuses.

On arrive, malgré tout, a établir
des corrélations entre la survenue
de cancers et I'exposition aux pesti-
cides (chez les professionnels), aux
perturbateurs endocriniens, ou a
la pollution de I'air. Coté nanoma-
tériaux, a ce jour, « les arguments
en faveur de leur cancérogénicité sont

o
phytosanitaires, pollutiondel'air...)? gon A SAUOR umis 3 faibles », précise le Pr Barouki.
Leur place s'avere plus que minime ~ | goUVer ent rigme Plo Chargé de coordonner le plan décen-
dans ce plan —une « fiche action » sur n Zolztg'ﬂongpub[,q esond (PNSE nal, I'Institut national du cancer se
les 41 que comportela feuille de route cO"'su ol nté-env ronne 4, contente delister sur son site Internet
2021-2025. C’est pourquoi un col- nu”;::nt L riod J“i@u nir les risqlies, des recommandations pour réduire
; S ; : ité Iy Pies
lectif de 32 associations dénonce Cou viseaP! t (quat! son exposition quotidienne aux per-
ce manque d’ambition et I'absence ¢ prugf gs 3 lenviron? ["du. i turbatgurs parqexemple en limifant
anitaires osition aussl v
«d’actions concretes, précises et tan- Ze |‘air intér! an u bru ['uhL:E“‘e l'usage en nombre et en quantité des
gibles, contrairement aux autres axes chimiques: x.; qtions regre mpte produitsd'entretien... Autrement dit,
du plan ». La problématique est, en |usieurs 5 e pri tique a défaut d'une précaution a 1'échelle
e : . ' réc ise climd : et
effet, loind'étreanodine: «5a 15 %des drindicatet taire et de lacr collective, on privilégie une prudence
cancers sontattribuables a des polluants | delacrise individuelle...e NINA SCHRETR
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Protéines vegetales
Elles remplacent
tres bien la viande

Plut6t que d'acheter des “steaks” végétaux industriels, choisissez des céréales

Pratique

et des légumineuses. Longtemps délaissées, elles sont a présent

reconnues pour leurs bienfaits nutritionnels et environnementaux.
Encore faut-il savoir les préparer et les choisir. Eclairage en huit questions.

uel'onaitunealimentation
omnivore, flexitarienne,
végétarienne ou végane,
e €5 solutions végétales pour
remplacer la viande - c’est-a-dire
céréales etlégumineuses—occupent
une place croissante dans l'assiette,
notamment pour leur apport en pro-
téines. C'est une bonne chose, car
ilya désormais consensus pour dire
qu'il faut limiter la consommation
deviande, tant pourréduirel'impact
environnemental de notre alimen-
tation que pour améliorer sa qualité
nutritionnelle.

LENTILLES, POIS...

SOUS TOUTES LES FORMES
«Cetteévolution esten cours, remarque
Stéphane Walrand, chercheur au
centre de recherche en nutrition
humaine de I'Institut national de
recherche pour l'agriculture, 1'ali-
mentation et]'environnement (Inrae)
d’Auvergne. Iy a un renouveau de la
filiere des légumineuses comme les len-
tilles, les féveroles, les pois, d’autant
qu'il existe de nouvelles méthodes tech-
nologiques permettant de les consom-
mer précuites, sous forme de farines,
depates alimentaires, etc. » Reste qu'il

estsouvent compliqué, au quotidien,
de savoir comment choisir, préparer
ou combiner ces aliments.

Pourquoi miser sur

les solutions végétales ?
Consommer plus de céréales et de
légumineuses peut se faire via les
“steaks”, galettes et autres burgers
végétaux. Mais ces produits indus-
triels présentent une composition
intégrant fréquemment des additifs
etdes ingrédients ultra-transformés
tels que des isolats (pois, soja) et des
amidons(blé, mais). Deplus, le proces-
susde “cracking” utilisé pour décom-
poser les grains entiers, en détruisant
leur matrice, fait perdre une grande
partie de leurs intéréts nutritionnels
(voir notre hors-sérien° 208, mars-avril
2021, LaSantédansl'assiette).

BOTL ; sAVOIR dies anf
ineus ricots rouges
Lsfutlelgs (entille psorptio iles;e
ugme une source 2
PO il de leur s ou des i
0 ave.
tomine €12 s, e kiwi 129°
comme (&

L'autre voierepose sur les céréales et
légumineuses brutes. « Outre un bon
apport en protéines, le fait de consom-
mer ces végétaux denses en nutriments
comme les fibres et les micronutri-
ments, améliore I'équilibre alimentaire,
explique Stéphane Walrand. Deplus,
cela réduit la part des aliments plus
denses en énergie ; leurs nutriments,
commelesacides gras saturés, sont plus
néfastes pourla santé. »

Le Plan national nutrition santé
(PNNS)de 2019 recommandait d'ail-
leurs une portion de légumineuses
aumoins deux fois par semaine.

Les protéines végétales
sont-elles de bonne qualité,
comparées aux protéines
animales?

Certes, les protéines végétales sont
dotées d'un profil en acides aminés
(les briques qui composent les pro-
téines) peu favorable aux besoins
humains. Mais a la lumiere des tra-
vaux de ces derniéres années, leur
digestibilité s’avére en fait assez
proche de celle des protéines ani-
males «a condition que I'ensemble des
végétaux ingérés apportent les neuf
acides aminés essentiels a notre orga-

ADOBE STOCK
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tement, quand il s’agit de remplacer
la viande », précise la diététicienne
Florence Foucault.

Comment les choisir?

S’il est conseillé de privilégier les
céréales completes ou peu raffi-
nées, dont I'enveloppe (ou son) est
riche en fibres et en minéraux (phos-
phore, magnésium), mieux vaut les
choisir bio car les résidus de pes-
ticides se concentrent justement
sur I'enveloppe.

Les légumineuses seraient moins
exposées aux contaminants, du fait
de leurs cosses, qui se détachent
ensuite lors du séchage. On peut
aussi acheter les légumineuses pré-
cuites, sous vide ouappertisées, pour
quisouhaite éviter le temps de trem-
pageetdecuisson. Leur valeur nutri-
tionnelle reste a priori inchangée.

Quelles quantités consommer
etaquelle fréquence ?

Pour qu'un repas fournisse une
quantité de protéines globalement
équivalente a celle de la viande,

nisme », précise Florence Foucault,  contre 9 grammes dans O———— les nutritionnistes conseillent
diététicienne nutritionnistea Paris. ~ uneportionéquivalente  Associer de consommer en moyenne
Ceux qui manquent le plus souvent  de légumineuses cuites  ]égumineuses 100 grammes de lentilles cuites
dans les céréales sont lalysineetla  (lentilles, pois chiche,  ercéréalesest  (Soit environ 40 grammes crues)
thréonine, etlaméthionine(unacide  haricots blancs, etc.)  yne pratique et 100 grammes de céréales cuites
aminésoufré)dansleslégumineuses. et 3 a5 grammes pour ancienne. (sachantquela cuisson augmente le
C'estpourquoiilestpréconiséd’asso-  les céréales (blé, mais, o poids des céréales crues de 2,5 fois

cier légumineuses et céréales. Seuls
le quinoa et le soja fermenté (tem-
peh, tofu) contiennent tous les acides
aminés essentiels ; ils peuvent ainsi
sesuffire a enx-mémes.

Par ailleurs, les scientifiques ont
montré que les traitements ther-
miques (cuisson, autoclavage) et
la fermentation permettent d'aug-
menter encore le taux de digesti-
bilité des protéines végétales, via
I'inactivation de certains facteurs
anti-nutritionnels.

En revanche, la quantité de pro-
téines reste plus élevée dans la
viande: 20 grammes en moyenne
pour 100 grammes de viande cuite,

seigle, orge...).

Comment combiner
légumineuses et céréales ?
Cette pratique est en réalité trés
ancienne, comme en témoignent
les associations dans de nom-
breuses pratiques culinaires tra-
ditionnelles : semoule/pois chiche,
haricots rouges/quinoa, riz/soja, riz/
lentilles, mais/haricots rouges, etc.
Quant a savoir s'il faut associer les
proteines végétales au sein d'un
méme repas ou plutot les répartir
surlesrepas, ledébat n’est pas tran-
ché. «Je préconise plutét de prendre
les céréales et légumineuses conjoin-

environ pour le blé, les pates,
l'orge, le sorgho et de 3,5 a 4 pour
le boulghour, le riz, le quinoa...);
ces quantités peuvent étre augmen-
tées chez les hommes et les per-
sonnes sportives.

Aucun élément nutritionnel n'em-
péche de mettre des céréales et des
légumineuses a tous les repas, si
ce n'est que l'excés de fibres peut
entrainer des troubles digestifs
(flatulences, douleurs abdominales).
Un autre inconvénient tient a la
présence de Fodmaps, ces sucres
fermentescibles qui rendent les
légumineuses indigestes pour cer-
taines personnes.
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L'une des solutions pour réduire ces
effets passe par la germination des
graines —une étape réalisée dans le
cas des légumineuses transformées
en farine (pois chiche, pois jaunes,
lentilles, notamment).

Pourquoi faut-il faire

tremper les légumineuses ?
Laplupartdeslégumineuses—excepté
les lentilles corail et les pois cas-
sés —requiérent un temps de trem-
page pouvant aller jusqu’a une
nuit entiére. Certaines céréales
aussi, mais plutét un trempage
de quelques heures. L'objectif de
cette opération est triple : ramol-
lir les fibres pour rendre ces végé-
taux plus digestes, éliminer certains
composés soufrés responsables de
flatulences, et surtout, réduire les
teneurs d'acide phytique et de ses
dérivés, les phytates.

Présents en quantités importantes,
ces composés sont “chélateurs”, c'est-
a-direqu'ilsréduisentla biodisponi-
bilité des minéraux contenus dans
les grains, en particulier le fer. Mais
«le fait de consommer des lentilles une
ou deuxfois par semaine sans trempage
préalable n'a pas vraiment de consé-
quences sur l'équilibre nutritionnel »,
tempeére Stéphane Walrand.

Comment les préparer ?

Une fois chauffées briévement a sec
et a feu doux, les petites céréales
(quinoa, millet, boulgour, sarrasin,
etc.) sont recouvertes d'eau bouil-
lante et salée puis cuites doucement,
acouvert et sans étre remuées.
Pour les grandes céréales complétes
(riz, blé, épeautre, orge, etc.), apres
trempage d'une a deux heures,
il faut compter deux volumes d’eau
froide pour un volume de céréales,
puis, apres ébullition, les faire cuire
afeudoux. Quantauxlégumineuses,
apres trempage, elles sont couvertes
d’eau froide non salée ; les graines
cuiront tout doucement apres ébul-
lition, 1égérement découvertes.

A =

Des aliments

B B
par

pour préserver l'environnement

« D'aprés I'Organisation
pour l'alimentation et
V'agriculture (FAO), 14,5 %
des émissions de gaz
aeffetde serre sont dues
al'élevage, en particulier
bovin. Par ailleurs,
lalimentation animale
mobilise un tiers des
terres arables au niveau
mondial, et la moitié de

la déforestation est liée
alaproduction de soja
pour l'élevage.

¢ Il est possible d'adapter
une alimentation plus

consommation des
ressources, d'impact sur
les écosystemesetdegaza
effet de serre, ne serait-ce
qu’en augmentant la part
des fruits et légumes dans
lassiette. Des chercheurs
de l'Inrae ont montré que
passer de 350 g 2500 g par
jour de produits végétaux,
tout en réduisant la part
du groupe “viande, poisson
et ceufs” de 140 g par

jour a 90 g, permettrait
d’abaisser 'impact carbone
de notre alimentation

¢ Les légumineuses ont
tout bon. Elles fixent
'azote atmosphérique
grace a des bactéries

du sol vivant en symbiose
avec leurs racines. Cette
propriété permet de les
cultiver quasi sans apport
d‘azote sous forme
d‘engrais de synthése.

De plus, les légumineuses
contribuent a enrichir

le sol en composés azotés,
utilisables pour les
cultures suivantes ou
associées, par exemple,

durable en termes de

de302340%.

avec des céréales.

La texture peut-elle modifier
leur index glycémique ?

Un autre atout des céréales com-
pletes et plus encore des légumi-
neuses tientaleurfaibleindex glycé-
mique, inférieura 55 surune échelle
de 0 a 100 (celui du glucose). Dans

o
Céréales et
légumineuses
ontun

faible index
glycémique.
e

ces dernieres, 'amidon
estsurtout présent sous
forme d’amylose, dont
la digestion est lente :
la glycémie augmente
ainsidoucementetl'in-
suline est sécrétée plus

progressivement. La
satiété dure alors plus longtemps.
Cela aide aussi a éviter les pics
d’insuline répétés qui favorisent,
a terme, la survenue de certains
diabétes et la prise de poids, l'orga-

nisme ayant tendance a stocker les
sucres sous forme de graisse.
Maisune cuisson trop prolongée ou
une préparation en purée, en frag-
mentant les fibres et les chaines
d'amidon, augmente leur index
glycémique et, de fait, réduit 1'effet
satiétogene de ces végétaux. Comme
le note Stéphane Walrand, « mieux
vaut éviter de trop les broyer, mais de
toute facon l'index glycémique reste
limité, ces graines ne contenant qua-
siment pas de sucres simples comme le
saccharose ou le fructose ». Et le fait
d’associer, par exemple, une purée
de lentilles ou de pois cassés avec
duriz entier maintient par ailleurs
I'index glycémique a des valeurs
relativement basses.e

PATRICIA CHAIROPOULOS
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Alors, ces frites sans huile, ¢a vaut quoi ?

Qui mieux que nos homologues belges pour juger de la réussite des frites ?
Nos confréres de Test Achats ont testé les friteuses sans huile - des appareils
(Seb Actifry, Philips Airfryer...) fonctionnant a air chaud. Ils sont restés sur leur
faim : ces modeles « cuisent des frites pas
terribles ». Ils rejoignent la conclusion tirée r
par «60» il y a quelques années : nous avions |
constaté la moindre croustillance des

frites sortant de ces appareils (voir n° 504,
mai 2015), par rapport a celles issues des
friteuses a bain d’huile. Les modeles a air
chaud imposent donc quelgues concessions
coté godt : le prix a payer pour avoir des
frites moins grasses, donc meilleures pour la
santé, et cuites sans odeurs désagréables.»

C'est |'age moyen du téléspectateur en 2021, contre

54,5 ans l'année précédente, selon le groupe de
communication Publicis Media. Chague année, 'age moyen
du téléspectateur augmente, notamment parce que les plus
jeunes utilisent plutdt les services de vidéo a la demande.

Moins fort, la pompe (a chaleur) !

Les particuliers qui veulent faire installer une pompe a chaleur sont invités
a se montrer trés vigilants sur le choix de l'installateur, les arnaques étant
nombreuses. Ils sont aussi invités a &tre attentifs aux nuisances sonores
que leur pompe peut occasionner. Pour les aider, 'Association francaise des
pompes a chaleur propose un Pack silence avec « 10 recommandations pour
l'utilisateur » sur son site afpac.org, rubrique Particuliers.e

La réponse

delojuts® o imart

Frangoise Hiehe
B |n§t|tut

delacons

Le garagiste peut-il
réaliser des travaux
non prévus dans
l'ordre de réparation ?

NON. L'ordre de réparation

est en usage dans la profession
mais n'est pas obligatoire. Vous
devez exiger que le garagiste
vous en remette un avant toute
intervention et vous devrez

le signer. Il pourra vous servir
de preuve en cas de litige. Comme
pourun devis, ce document
précise lanature des prestations
que le garagiste va réaliser.
Résultat si, en cours d’exécution,
le professionnel estime devoir
effectuer des réparations
complémentaires, il doitau
préalable obtenir votre accord.

A défaut, en principe, il ne peut
pas vous facturer de frais
supplémentaires. En pratique,
celareste souvent plus complexe,
car pour récupérer votre véhicule,
vous devrez souvent payer la
totalité de la note avant, dans

un second temps, de contester.

@®—> Alirelafiche Les garagistes en
20 questions-réponses sur le site inc-conso.fr.

n%t:;:ld,,. (INC)
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En ligne, repérer les arnaques
du dropshipping

Sur le Web, des e-commercants n’hésitent pas a vendre des produits
bas de gamme a des tarifs prohibitifs. Nos conseils pour éviter d'étre floué.

Vendre des produits sur le Web dix fois
leur prix, voire davantage : c'est la spé-
cialité des adeptes du dropshipping. Cette
pratique permet a des e-commergants,
via leur boutique virtuelle, de gonfler le
carnet de commandes du fabricant, sou-
vent chinais, quilivre directement l'ache-
teur. A larrivée, c’est tout bénéfice pour
le dropshipper : non seulement il n‘a pas
besoin de stocks et délegue la livraison,
mais il empoche au passage une coquette
différence. En général, ces produits ven-
dus une petite fortune codtent en réalité
une poignée d'euros a fabriquer.

Un site pour détecter les produits

Ce business tres lucratif lase les
clients a double titre :ils paient beaucoup
trop cher des articles de pigtre qualité.
Un sac a 75 € décrit « 100 % cuir » sera
souvent en matiére synthétique et sur
un autre site pour une dizaine d'euros.
Alors comment éviter de se faire rou-
ler dans la farine ? Méfiez-vous d'abord

des sites inconnus, parfois vantés par
certains influenceurs sur les réseaux
sociaux. En cas de soupgon, copiez-collez
l'adresse Web du produit dans la barre de
recherche du site antidrop.fr. « Cet outil
gratuit évalue la probabilité que l'article
recherché soit dropshippé », explique
le créateur du dispositif, Jimmy Fayolle.
«A partir d’'une note de 4 sur 5, il y a de
fortes chances que larticle soit trouvable
sur une autre plateforme, a des tarifs
beaucoup plus bas ».

Mentions légales obligatoires

Avant d'acheter, il est également
conseillé d’effectuer une recherche
Internet pour vérifier si des plaintes
visent la boutique virtuelle. Par ailleurs,
siles mentions légales, accessibles géné-
ralement en bas du site, n‘existent pas:
fuyez. Ces informations, qui comprennent
entreautres l'identité de l'éditeur du site
et ses coordonnées, doivent étre préci-
sées - c'est une obligation légale.sAS..

VRAI OU FAUX?
On peut conserver
ses pneus hiver en été
FAUX. Les automobilistes qui
roulent avec des pneus hiver
pendant la saison hivernale
peuvent étre tentés de les
conserver toute l'année pour
n‘avoir qu'un seul jeu et éviter
démontage, remontage

et stockage. Tentant, mais
déconseillé. Lorsque les
températures remontent,

les distances de freinage sont
plus longues avec des pneus
hiver. Selon le Touring Club
Suisse (TCS), une voiture roulant
a80km/habesoinde31m
avec des pneus hiver pour
s'arréter contre 25,9 m avec
des pneus été. La tenue de
route est moins bonne et

la consommation de carburant
augmente. Mieux vaut donc
changer les pneus, comme

le conseille le TCS, dés que

les températures remontent...e

Bonus a la voiture
électrique d’occasion

Se tourner vers l'électrique via
l'achat d'une voiture d'occasion
donne droit a un bonus depuis
fin 2020. Son montant 71000 €.
La voiture ne doit pas étre
achetée a une personne du
méme foyer fiscal. Elle doit

&tre immatriculée au moins
depuis deux ans et ne pas étre
revendue avant deux ans.

L'aide doit étre

demandée au plus

tard dans les
six mois suivant
la date de
facturation ou
le versement du
premier loyer.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 569 / MAI 2021/ 39



EQUIPEMENT £ LOISIRS

TRAINS DE NUIT

Des lignes qui revoient le jour

Quitter la gare d’Austerlitz a Paris vers 21 heures pour arriver au petit matin
sur la Promenade des Anglais, c’est 3 nouveau possible. A l'arrét depuis
plus de trois ans, les trains de nuit Paris-Nice reprennent du service.

La ligne Paris-Tarbes devrait aussi étre opérationnelle en fin d’année.

Et le gouvernement dit viser une dizaine de lignes de nuit en 2030. Réelle
volonté ou simple effet d’annonce, alors que six lignes nocturnes avaient
été fermées ces derniéres
années, faute de rentabilité ?
L'avenir le dira. Sont
notamment évoquées

des (re)mises en service sur
les axes Marseille-Bordeaux,
Paris-Toulouse, Dijon-
Marseille. A l'international
aussi, le regain d'intérét

est notable. Avec ses
homologues européennes,
la SNCF a annoncé un
Paris-Munich-Vienne de nuit
a partir de décembre, et

un Paris-Berlin fin 2023.¢

Au fait, c’est quoi, Twitch ?

Depuis quelgues mois, le site Twitch
attire les médias : début mars, Arte,
TF1et BFM TV y ont lancé leur propre
chaine. Leur objectif : toucher un public
plus jeune. Selon le site de statistiques
Statista, environ 70 % des cing millions
d'utilisateurs mensuels auraient entre
16 et 34 ans. Congu en 2011, Twitch
avait été imaginé par ses concepteurs
américains pour diffuser en direct des
parties de jeux vidéo aupres de milliers
de spectateurs. Depuis, cet usage est
parfois détourné : des créateurs de
directs, visibles par webcam, utilisent
l'interface pour parler culture, médias
et méme politique. Twitch pourrait bien
devenir une agora numérique majeure.s

Rectificatif

Dans notre essai de lave-linge (voir

n° 562, octobre 2020), nous avons
indiqué que le modele AEG de notre
test consommait, a l'arrét, davantage
d'électricité que le seuil réglementaire
de 0,5 W. Il s'agissait d'une erreur.»

Hotels : Google se plante dans les étoiles

En 2019 et en 2020, Google a attribué ses propres étoiles aux hotels,
selon une enquéte de la Répression des fraudes (DGCCRF). Un probléme
pour deux raisons : non seulement les critéres d’évaluation du géant
américain étaient opaques, mais, en France, il existe une classification
officielle des établissements touristiques par étoiles. Epinglé, Google .
aaccepté de payer une amende de 1,1 million d’euros et utilise désormais Le suPe_rEthanOI apama
le classement officiel, établi par l'agence Atout France.s poursuit sa route

De nouvelles voitures peuvent
étre équipées d'un boitier pour
rouler au superéthanol E85 qui —
intégre 85 % d'éthanol, alcool agricole,

Des douchettes ni écolos
ni bienfaisantes

Des pommeaux de douche remplis

de pierres censées purifier l'eau et
limiter sa consommation... Ces produits
miracles vendus par la société
Disinfluence n‘ont pas du tout séduit

la Répression des fraudes. Ses services
estiment que les promesses en matiére
d'économie d’eau et de bienfaits pour la

santé sont trompeuses. En conséquence, la société Dlsmfluence ada
s'acquitter d'une amende de 10 000 €. Dans une enquéte publiée en 2019,
nous avions déja mis en évidence la nature fantaisiste des allégations
purifiantes des pierres embarquées dans les pommeaux. Pour autant, les
sites proposant ce genre de produits continuent a pulluler sur la toile.s

et ne colte que 0,70 € le litre. Un arrété
du 19 février a autorisé 'équipement
avec un boitier homologué des voitures
dotées d'un filtre a particules et celles
d’une puissance supérieure a15 CV. « Les
automobilistes disposent d’une solution
performante et l[égale pour rouler

au superéthanol E85, applicable &

neuf véhicules du parc essence roulant
sur dix », s'est félicitée la Collective du
bioéthanol. Celle-ci s'était déja réjouie
de l'annonce du constructeur Ford de
proposer six modeles flex-E85 dés juin.e
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Cameéras de surveillance

Certaines n'yvoient
goutte la nuit!




Nous avons passé aux rayons X
11 caméras connectées pour

surveiller votre intérieur. De jour,

elles assurent. Mais la qualité

vidéo est souvent limitée la nuit.

nstallées en hauteur, les camé-
ras connectées d'intérieur sont
censées veillerau grain jouret
nuit. Des frasques du chiot glis-
sant sur le carrelage aux intrusions
d'authentiques malfaiteurs : elles
enregistrent, horodatent et alertent
directement leurs propriétaires par
notification en cas d'événement sus-
pect. Mais leurs vidéos sont-elles
réellement exploitables ?

LES PLUS FIABLES NESONT
PAS LES PLUS CHERES

Pas toujours ! La nuit tombée, les
sujets mouvants captés par la plu-
part des onze modéles testés, dont
les prix oscillent entre 35 et 250 €,
sont réduits a un halo spectral. eee

Comment noius avons procéde.
rrrrrrrrl-r-rrrrrrrrn-rrrn-rrrrrr!_'l
LES TESTS REALISES PAR NOTRE
CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS
* Lacapacité de détection des 11 caméras, dont
cing motorisées offrant une vision a 360°, a été
jugée en plein jour et de nuit. La qualité des
images enregistrées a également été évaluée.
e La qualité des sons captés par le micro-
phone et transmis par le haut-parleur
a été évaluée par un jury d’écoute.

* Nous avons jugé la facilité a connecter
une caméra au réseau Wi-Fi domestique.
D’autres critéres de commodité, tels le
visionnage et la récupération des vidéos
enregistrées ou encore les paramétres
disponibles pour protéger sa vie privée,
ont été pris en compte.

¢ Les documents juridiques mis en ligne
par les 11 fabricants ont été épluchés,
notamment pour analyser le traitement
des données personnelles. L'accés aux
informations utiles a été évalué depuis
les sites Web et les applications.

M Les résultats de notre essai

x> Tréshon20al17
@ Bonl5ai3
@ Acceptable 125210
o Insuffisant 9537
—e» Tresinsuffisant 6,520
Les pourcentages entre parenthéses expriment le
poids de chaque critére dans la notation finale.

& _9

Bosch D-Link
Caméra intérieure Caméra Wi-Fi HD
360°0 180°@

* Prix indicatif- 250 € 100 €
Caractéristiques techniques

= Obturation physique de (a caméra Oui Non

* Angle de vue horizontal mesuré 120° 180°

* Rotation motorisée/suivi des mouvements Oui/Oui Non/Non

» Connexion Ethernet Non Non
Fonctionnalités

* Prise d'instantanés vidéo/photo a distance Non/Oui QOui/Oui

« Planning de surveillance Non Oui

* Géolocalisation du smartphone Non Non

= Déclenchement au bruit Oui Oui

= Possibilité d'inverser l'image (fixation au plafond) Non Non®-
Stockage vidéo

= Nécessite un abonnement payant Non Non

* Enregistrement sur carte micro SD Oui Oui

= Stackage sur cloud gratuit (jours d’historisation) 30§ 1j

» Codtannuel® -~ 100 €
Performances de la caméra (40 %) Q L+

= Enregistrements vidéo B - e e -

« Enregistrements de nuit - 1+

« Distance de lisibilité d'un visage (-3 (-

* Haut-parleur — @

* Microphone -+ + -+ (+]
Commodité d'emploi (40 %) @ D

= Notification de détection L+ -+ 4 4+

* Gestion de la vie privée O ———

= Facilité de lecture des vidéos enregistrées —— —— D ————

* Facilité de récupération des vidéos L+ -+ e e -+ - -

= Services offerts par le portail Web -
Confiance dans le service proposé (15 %) — D ———

= Accessibilité a linformation — )G

= Infos sur le traitement des données personnelles— - L+ s+ -+
Consommation électrique (5 %) —0 O =

= Consommation diurne/nacturne (en W) 20/3,5 2.8/4

(100%)

13,5/20

13,5/20

Caractéristiques communes : Résolution vidéo Full HD sauf D-Link en 1280x720 px, cannexion Wi-Fi, application i0S et Android (+ apps Win

sur le mur. (6) Nécessite un

possible sur un NAS. (8) Possibilité de stockage sur clouds tiers Google Drive,
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13/20

12,5/20

12,5/20

11,5/20

11/20

11/20

10,5/20

10 et MacQS pour Ezviz), communication bidirectionnelle en temps réel sauf Netatmo. (1) Référence : 8750000983 (2) Référence : DCSBIOOLH. (3) Référence : NSCOT-EU. (4) Référence : DIAG23VCF. (5) Possibilité de montage
Dropbox et OneDrive pour Somfy et Dropbox pour Netatmo. (9) Pour une formule avec 30 jours d'historique (relevé au 01/01/2021). D'autres formules sont proposées sur le site du fabricant..
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eee Avec de telles images, diffi-

ment, quelques caméras restent
fiables atoute heure. Etcenesont *
pasles plus cheéres de I'essai.

UNE VISION NOCTURNE
SOUVENT DECEVANTE

> Dans un environnement plongé
dans le noir, seules les D-Link, Ring
et Logicom, vendues respectivement
100, 60 et 35 €, obtiennent une note
acceptable. Les visages capturés en
mouvement sont flous mais identi-
fiables... contrairement aux modéles
Xiaomi, Bosch ou encore Nest, qui
montrent une lueur blanche a la
placedelacible mobile utilisée pour
le test, tant 'image est surexposée.
C’est encore pire pour Somfy qui
affiche une image comme blanchie
a la chaux. Netatmo

cile, voire impossible d’identifier des ,@*

visages d'inconnus. Heureuse- ,-_-,‘?&)

i
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un visage jusqu’a environ 4 m sous
une lumiére du jour, Diagral, D-Link
et Bosch, notamment, peinent
a le reproduire nettement a 2 m
dedistance.

> En matiére d’enregistrement
audio, la majorité des microphones
captent correctement les voix.
Hormis Netatmo,

——
et Diagral ne par- , toutes les références
- BES MR Un plus : paramétrer
viennent méme pas K embarquent un haut-
5 : i les conditions .
areproduire les élé- Jenvesistremieiit parleur, utile pour
ments fixes du décor! g o dialoguer, notamment
_—

> En plein jour ou
dans la pénombre, les résultats
sont nettement meilleurs. Hormis
Somfy et sa note “trés insuffisante”,
tous les autres modeles obtiennent
au moins l'évaluation “acceptable”.
Dans l'ensemble, les personnes,
méme un peu floues ou pixellisées,
sont reconnaissables.

> Plusladistance entre la caméra
etle sujet s’accroit, plus les détails
importants de la face sont gommeés.
Ce rapport éloignement/précision
danslerenduvarie selon les produits.
Siles modeéles Xiaomi, Ezviz et Tapo
parviennent a restituer en détail

depuis son smart-
phone, avec un interlocuteur présent
devant la caméra.

Mais entre un volume faible comme
avec Logicom et des parasites fré-
quents commeavec Somfy, iln'est pas
toujours simple de se comprendre.
Notons la présence de sirénes dans
les caméras Ring et Tapo. Avec leur
niveau sonore loin d’égaler de véri-
tables alarmes, pas str qu'elles
effraient les intrus ou alertent
les voisins.

> Coté détection, toutes les camé-
ras donnent satisfaction. Et heu-
reusement ! La détection par mou-

[n]

vement ou par son, élément-clé de
la surveillance, déclenche en effet
I'enregistrement de la vidéo.
Fonctionnalité intéressante vue
dans la plupart des modéles testés :
parameétrer les conditions d'enregis-
trement. Bosch propose, par exemple,
via son application, de définir la
sensibilité du détecteur de mou-
vement et de bruit. Une fois para-
métrée, la caméra peut lancer
un enregistrement, unique-
ment si quelqu'un se déplace
vite dans son champ de vision
ou siun seuil de décibels maxi-
mal est franchi.
> Chez Tapo, D-Link, Somfy, Ezviz
et Ring, une zone de détection peut
étredéfiniedansle périmetre de sur-
veillance. Pratique pour exclure une
partie de I'image, le premier métre
de hauteur parexemple, et éviter que
Toutou ne déclenche une alerte pen-
dant son quartd’heure de folie.

ELLES ENVOIENT
UNEPHOTO D'ALERTE

» A quoi ressemble une notifica-
tion de caméra connectée envoyée
en cas de détection ? Concrétement,
les alertes les plus compleétes trans-
mises survotre courriel ou téléphone
portable contiennent une photo de
I'événement horodatée, avec le nom
de la caméra témoin et la cause du
déclenchement. Des informations

™ A retenir

2 Seuls les modéles D-Link, Ring et Logicom
voient correctement jour et nuit. Dans
un environnement lumineux, les images
capturées par la plupart des caméras
testées donnent satisfaction.

> Ring et Google Nest obligent a stocker
les enregistrements sur un serveur distant
payant. Avant d'investir, pensez bien
avérifier quelles offres de stockage
sont proposées par les fabricants.

» Seul l'intérieur de la propriété peut étre
filmée. Vous ne pouvez pas surveiller
la voie publique ou la maison du voisin.

ISTOCK - PHOTOS PRODUITS : FABRICE POINCELET/«60»
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données par les modéles D-Link,
Ring, Google Nest et Netatmo.

> Pour désactiver facilement
les caméras, des constructeurs
comme Bosch et Somfy intégrent
un cache physique, qui suspend la
surveillance sonore et vidéo une fois
rabattu. En général, les appareils
peuvent étre coupés en quelques clics
depuis leurapplication dédiée.

Une fonction d’agenda est proposée
par plusieurs fabricants : a vous de
sélectionner quand surveiller ou non
les pieces du domicile. Idéal pour
programmer la désactivation auto-
matique des caméras a votre retour
dutravail. D'autres caméras, comme
Logicom, Somfy, Nest et Netatmo
peuvent s'allumer ou s'éteindre en
fonction de votre géolocalisation.

CHOISISSEZ BIEN VOTRE
METHODE DE STOCKAGE

> Depuis les applications dédiées,
il est possible d'accéder aux images
surveillées en direct par les camé-
ras, etde prendre en photo ou delan-
cer un enregistrement vidéo d'une
seule pression. Les fichiers stockés
alasuited'une commande manuelle
ou d'une détection automatique,
peuvent étre ensuite téléchargés.

> Ring et Google Nest obligent'uti-
lisateur a stocker les enregistre-
ments surunserveur distant payant.
Les prix dépendent du nombre de
camérasinstalléeset, ou, deladurée
d’historisation. A titre d’exemple,
pour 100 € par an, Ezviz conservera
les enregistrements d'une caméra
pendant trente jours. Pour 150 € par
an, le méme fabricant stockera les
enregistrements de quatre caméras
pendant la méme durée. Un colit a
I'année non négligeable !

> Avant d’acheter un tel disposi-
tif, vérifiez donc bien quelles sont
les modalités d’archivage des vidéos.
Le moins colteux est d’opter pour

Google Drive ou Dropbox, généreuses
enmatiere d'espace gratuit. Derniére
option de stockage : enregistrer les
événements filmés en local, via une
carte SDinsérée danslacaméra, qu'il
faudra souvent acheter en plus de
I'appareil. Une solution intéressante
pour éviter, dans la plupart des cas,
de laisser ses vidéos en ligne sur un
serveur tiers.

DES DONNEES HEBERGEES
HORS D'EUROPE...

) Si vous préférez opter pour un
stockage dans le cloud, vos don-
nées seront surtout hébergées hors
de I'Union européenne. Sur les
11 constructeurs, seul Bosch indique
stocker les informations collectées
en Allemagne. On aurait apprécié
que davantage de fabricants stockent
les données dans I'UE, I'une des
zones les plus stires en matiere de
protection digitale.

> Saluons en revanche un effortde
transparence concernantl'accesaux
documents stratégiques : les clauses
juridiques, comme les caractéris-
tiques techniques, sontsouventacces-
sibles en deux clics. Siles emballages
vantent la synergie entre assistants

Ce que vous pouvez
surveiller...ou pas !

« Siles caméras s’installent facilement

sur votre mur ou dans votre réseau Wi-Fi,
des régles pour protéger la vie d’autrui
encadrent leur utilisation. « Les particuliers
ne peuvent filmer que l'intérieur de leur
propriété », rappelle la Commission
nationale de l'informatique et des libertés.

¢ Il est donc possible de surveiller son
salon ou son chemin d'accés privé, mais
il est interdit de filmer la voie publique,
sur laquelle est garée votre voiture.

« Si une caméra est braquée sur votre
jardin, attention a ne pas filmer l'espace
du voisin. Une aide a domicile vient
régulierement chez vous ? Le mieux est
de désactiver vos caméras pendant son
service. En cas d’atteinte a la vie privée,
les sanctions prévues par l'article 226-1
du code pénal peuvent aller jusqu’a
45000 € et un an d’emprisonnement.

vocaux et caméras, via une enceinte

connectée, ledétail des phrasesrecon-

nues n'estjamais mentionné dansles

notices d'utilisation. Unmanqued'in-
formation dommageable.s

ADRIAN DE SAN ISIDORO

Ingénieur : THIERRY MARTIN

Juriste : SAMIA M'HAMDI

AR ¥]
A\ '3
S ’

13,5/20

D-Link -100 €

Avec son angle de vue de 180°, cette
caméra surveille une large zone. Les

vidéos diurnes et nocturnes, d'une qualité

13,5/20

Ring-60 €

Pour son petit prix, ce modéle affiche
lameilleure qualité d’enregistrement
de notre essai, de jour comme de

satisfaisante, peuvent &tre stockées
sur une carte mémoire ou dans le cloud,

nuit. Par ailleurs, la captation des
sons est optimale.

I'un des nombreux fabricants accep-
tant d’héberger les vidéos sur des
plateformes intermédiaires telles
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EQUIPEMENT ~ LOISIRS

Livraisons Interflora
Un gros bouquet...

e déceptions

n Les fleurs commandées sur le site d'Interflora ne correspondent

pas au prix - souvent élevé - payé par le client. Décryptage d'une
mécanique qui rapporte... pas forcément aux fleuristes.

afétedes meéres approche...

Un jour ou les fleuristes

tourneront a plein régime.

Nombreux seront les
consommateursa faireappel a Inter-
flora, marque la plus connue pour
la livraison de fleurs. Mais gare aux
déceptions ! Outre les problémes
delivraison, sont trop souvent poin-
tées dudoigtlaqualité et la taille des
bouquetsrecus.
Sabrina en a fait'amere expérience
le 14 février dernier. Son amoureux,
en déplacement, lui a offert le bou-
quet « My Valentine » taille XXL. «Il
estgros, lebouquet quetuasregu ? » lui
demande-t-il au téléphone.

PRES DE100 € POUR...

CINQ ROSES ROUGES!!

Beau, oui, mais gros, pas tellement...
On compte en tout et pour tout
cing roses rouges, quatre lisianthus
doubles blancs et quelques feuil-
lages.Ilapourtant colité

au Valentin... 99,80 €,  Des fleuristes
frais de livraison com- Ob]igés de
pris ! Des « dimensions tricher pour
tres généreuses entermes  gjiyre les
denatureetdevolume»,  incryctions.
laissait espérer le guide o

o—

des tailles affiché lors de la com-
mande. La fleuriste aurait-elle joué
les radines ? Cette derniére assure
a Sabrina que c’est bien la com-
mande qu'elle a recue d’Interflora.
Elle a méme ajouté un lisianthus
pour grossir un peu la composition.
Estelle [prénom modifié a sa
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demande], fleuriste en Isére etadhé-
rente d'Interflora, confirme devoir
suivre les instructions du bon de
commande (variétés, nombre de
fleurs, diamétre...). Ce qui l'oblige
« souvent a tricher avec le feuillage
pour arriver a atteindre le diamétre
imposé, beaucoup trop important au
regard du nombre de fleurs demandé
par Interflora ».

INTERFLORA SE DEFAUSSE
SURLEFLEURISTE

Cette fleuriste s'indigne : « Interflora
nous demande de livrer des bouquets
qui ne correspondent pas au prix que
le client a payé. Or, c’est notre image de
fleuriste qui est en jeu ! » Pour illus-
trer sa colere, elle prend I'exemple
d'unbouquet « Rose Melba » en taille
grand (XL), vendu 66,90 € sur le site
d'Interflora. Sur les 81,80 € (frais de
livraison de 14,90 € inclus) payés par
leclient, lecommercant ne toucheraa
lafinque 44,05 € s'ilalivréle bouquet
dans un rayon de 3 km. Et Interflora
empochera pres de 46 % des sommes
versées (voirencadré) !

Le bouquet, lui, se rétrécit. Or, le
principal probleme, c'est que le client
ne sait pas toujours a quelle taille
correspond la photo du bouquet
convoité. L'ami de Sabrina aurait
sans doute hésité a débourser autant
s'il avait su que le bouquet final ne
contiendrait que cinq roses.

Pire, dansla description de certains
produits, Interflora se défausse sur
le fleuriste : « Le bouquet livré [peut],
a l'initiative [du fleuristel], parfois

Qui se régale avec le bouquet

Rose Melba ?

Acheté sur Interflora.fr en février dernier,
ce bouquet en taille grand (XL) colite
66,90 € +14,90 € de frais de livraison.

Le fleuriste empoche 44,05 € et Interflora
3775 €, soit pres de 46 % du prix payé
grace a ces trois postes :

LE “PRIVEX” (prix d'exécution du
bouquet, dans le jargon d'Interflora) :
c'est la somme que le fleuriste recoit
pour confectionner le bouquet - ici 50 €.
Le reste - en l'occurrence 16,90 € - va
dans la poche d'Interflora. Les privex
sont établis « avec un comité de fleuristes
sur la base des prix de la matiére premiére
et de la main-d'ceuvre, nous explique
Interflora. Ce prix est calculé pour
permettre la parfaite réalisation

du bouguet dans les conditions
économiques normales du fleuriste ».

LA COMMISSION D'« APPORTEUR
D’AFFAIRES » Si la commande a été
réalisée via son site directement,
Interflora préléve une commission de
22,90 % sur le privex, pour financer entre

Fleuriste
44,05 €

Interflora
37,75€

Commission
sur bouquet.

autres « la plateforme Internet et les codts
marketing et d'acquisition [des clients] ».

LES FRAIS DE LIVRAISON Ils sont fixés
214,90 €, quelle que soit la distance
qui sépare le fleuriste de 'heureux
destinataire ! Interflora assume ce choix
commercial: « Le client peut faire livrer
partout en France pour le méme prix. »
Le fleuriste est ensuite rémunéré selon
un baréme, bien peu avantageux, selon
notre fleuriste Estelle : « La plupart

du temps, nous ne sommes compenses
qu'a hauteur de 5,50 € car la livraison
s'effectue a moins de 3 km. » «

?'oll A SAUOIR oir vraim
eur moyen d'en &V de contacter
Le meilleur st encor e du
our Son b fleuriste pro atencore
directeme rop de clie! de majorit!
destindt@i™  fora.On 139%™ o cevoir
reflexe ont 6quipés & patement!
Y\
des fleu! andeset fleuriste e
des com pelle gstelle
distance »

différer du visuel pré- O~ ajoutéesouscertaines
senté qui avaleurillus-  Mieuxvauts'adresser références. Reste a
trative, y compris en auﬂeun'ste proche du espérer que cet effort
nombrede fleurs. » destinatairedes fleurs. ~ de transparence sera

— ) généralisé a tous les

EN DIRECT,

32 TULIPES, AULIEUDE16
Nous avons expérimenté ce flou en
achetant, fin février, un bouquet de
tulipes taille « normale » au prix de
51,80 €, livraison comprise. Impos-
sible de savoir sinousallionsrecevoir
les 23 tulipes de la photo. Certesjoli,
le bouquet livré n’en comptait que
16. Coincidence (ou pas ?), quelques
joursapres cette commande et notre
demande d’'interview a Interflora, la
taille correspondant au visuel a été

bouquets.

Par curiosité, nous avons contacté
directement le fleuriste qui nous
a livrés. Pour le méme prix, sans
I'intermédiaire d’'Interflora, nous
aurions recu 32 tulipes (frais de
livraison de 5,50 € compris). Soit un
bouquet deux fois plus gros...
Alors, cette année, pour la féte des
meres ou celle des péres, pourquoi
ne pas appeler directement le fleu-
riste le plus proche de chez eux ?e

FABIENNE LOISEAU
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Adeic (Association de défense,
d'éducation et d'information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris.
T€L.:0144537393

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET: www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvrigre
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
TEL.:014052 8585
e-MalL:afoc@afoc.net
INTERNET:www.afoc.net

150, rue des Poissonniers,
75883 Paris Cedex 18.

TEL:0153 090029
E-MAIL:consom@leolagrange.org

AU\!ERGNE-
RHONE-ALPES

CTRC Auvergne

17, rue Richepin,

63000 Clermont-Ferrand.
TEL:04739058 00
E-MAIL:LL1.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon: T€L.: 038074 42 02
E-MAIL:CONtact@ctrc-bourgogne.fr
Besangon: TéL.: 03 8183 46 85
EMAIL:ctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.
TEL:0299303550

INTERNET: Www.mce-info.org

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour ladéfense des consommateurs)

INTERNET: www.|eolagrange-conso.org

Pourc

eles coord des

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de 'association pourra vous étre demandée
sous forme d‘adhésion. Renseignez-vous au pr

1 5 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont of ficiellement agrées pour

iation:

CGL (Confédération
générale dulogement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.

TEL.:0140 54 60 80
e-MaiL:info@lacgl.fr
INTERNET: www.lacglfr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL:0156 543210
E-MaIL:clcv@clev.org

INTERNET: www.clcv.org
Cnafal (Conseil national

les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique
Assaociations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:014878 8274
E-MAIL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL.:0148 57 04 64
eMaiL:cnl@lacnl.com
INTERNET:www.acnl.com

CSF (Conféd

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.
TEL.:097116 59 05
e-MaiL:cnafal@cnafal.net

INTERNET: Www.cnafal.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

CTRC Centre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TEL.: 0254 4398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRANDEST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7, rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex.
TEL:0388154242
E-MAIL:cONtact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.as50.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL: 0320 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWw.uroc-hauts
defrance.fr

TLE-DE-FRANCE
CTRC ile-de-France
100, boulevard Brune, 75014 Paris.

syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris.
TEL: 0144 89 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:www.la-csf.org

TEL.:0142 8096 99
INTERNET: Www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.
TEL: 0231853612
E-MAIL:Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: Www.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine
Antenne Limousin

etsiage social

1, rue Paul Gauguin,

87100 Limoges.

TEL: 0555774270
E-MAIL:Ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: Www.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers.

86000 Poitiers

TEL.: 05494550 01.
E-MAIL:ctrpoitoucharentes@
wanadoo fr

SOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:0144 53 4590.
E-MaIL:conso@familles-de-france.org
INTERNET:www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d’Antin, 75009 Paris.
TEL:01449188 88
e-MaiL:infos@famillesrurales.org
INTERNET:www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des

ports)
32, rue Raymond-Losserand,
75014 Paris. TéL.:01433502 83
E-MalL:contact@fnaut.fr
INTERNET:www.fnaut fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. Té.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:www.indecosa.cgt.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL:0143 485548

INTERNET: WwWw.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:0149 9536 00
INTERNET:www.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

Antenne Aquitaine

Agora, 8, chemin de Lescan

33150 Cenon. TéL.: 0556 86 8211
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Dax

TEL: 0558731022
E-MAIL:alpc.sudaquitaine@outlook.com

OCCITANIE

CTRC Occitanle

31, allée Léon Foucault

Résidence Galilée

34000 Montpellier

TEL.: 04 67650459
E-MAIL:secretariat@ctrc-occitanie fr
INTERNET: WwWW.Ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-
ALPES-COTED'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Céte d'Azur
23, rue du Cog, 13001 Marseille.

TEL: 0491502794
E-MAIL:CONtact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d'outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Nous avons testé dix taille-haies
électriques a batterie. Ils se
montrent tous efficaces sur

des branches de petit diametre.
Cela se gate avec les plus
grosses. Surtout, les machines
présentent des niveaux de
maniabilité assez disparates.

ailler les haies est une
tache a réaliser une ou
deux fois par an. S'il ne
rend pas la corvée plus
distrayante, un outil électrique a
batterie la facilite. Comparé a son
homologue thermique, il est plus
léger et nécessite moins d'entretien.
Etparrapportaunmodele électrique
filaire, il permet plus de latitude
de mouvements, ce qui écarte tout
risque de coupure du cable.
Pour vous aider a faire le bon choix,
nous avons débroussaillé le terrain
entestant 10 taille-haies électriques

_ Comment nous avons procéde.
|l 1 1 1 1 1 1 b
LES TESTS REALISES PAR NOTRE
CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Nous avons évalué les performances
en laboratoire de dix taille-haies
électriques a batterie en procédant
alacoupe de baguettes en hétre lisse

de diamétres croissants, de 6 a 24 mm.
Les baguettes avaient été préalablement
trempées deux semaines dans l'eau pour
simuler du bois vivant.

« Trois opérateurs confirmés ont chacun
testé les dix machines en taillant une haie
de cyprés d’une hauteur de 2,5 met

de 50 cm de profondeur, sur 4 m de long
chacun. Cela a permis d’évaluer en
situation la qualité et la vitesse de coupe
ainsi que de juger des aspects relatifs
ala commodité d’emploi.

¢ Ladurée de charge et l'autonomie

des batteries ont été chronométrées.

e Le niveau sonore a été mesuré a l'aide
d’un sonomatre placé sur les épaules des
opérateurs lors des essais en situation.

Trésbon20a17

M Les résultats de notre essai

£

* Branches fines (jusqu‘a 10 mm de diamétre)
* Branches moyennes (de 12 a 18 mm de diamétre)

~ex> Bonlg5a3 Les pourcentages entre <
©— Acceptable 1252310 parentheses expriment
o Insuffisant 9537 le poids de chaque critére Stihl 00Garden
@ Tresinsuffisant 6,530 dans la notation finale. HSA 56 e-Moov 40V
« Prix indicatif 250 € 134€
* Poids de ['appareil prét a l'emploi 29kg 3kg
* Dimensions hors tout (L x | x h en cm) ——94x24x18———109x24x195—
* Longueur utile de la lame 48cm 58.cm
= Espace inter-couteaux 30mm 22mm-——
* Rotation de la poignée arriere- Non i Oui
= Tension/Capacité de la batterie 36 V/1,4 Ah 40V/2 Ah
= Ampérage du chargeur 15A 2A
Capacité de coupe (en laborataire) (35 %) S+ -+ -

— D

a batterie. Ils sont loin de tous se
valoir et le prix, qui s’échelonne tout
de méme du simple au triple (de 90 a
280 €), n’est pas toujours un indica-
teur de qualité.

LES DIMENSIONS ONT

DE LIMPORTANCE

> Le poids est a prendre en consi-
dération si I'utilisateur n’est pas
taillé comme un bticheron. Les

» Branches épaisses (de 20 & 24 mm de diamétre) - - -
Efficacité de coupe en situation (25 %) L4+ + 4+

* Temps de coupe pour 12 m de haie —O——— & ——

= Temps de coupe en minutes 9 min 45 5min 25

» Qualité de la coupe — D I
Facilité d’emploi (20 %) L+ e

» Confort des poignées SN | S ) S—

* Réglage de la poignée rotative - I €I

» Gestion des commandes e+ -+ e -+ -+ +

* Maniabilité T+ S -

« Equilibre de l'appareil L+ +

= Protection du moteur D
Bruit (5%) — - -

« Niveau mesuré - 85dB() 93dB(Y)
Chargeur et batterie (15 %) T i {+]

* Autonomie 0O

» Temps de charge — D e
NOTE GLOBALE (100 %) 15/20 15/20

Caractéristiques communes a tous les modeéles : indicateur du niveau de charge sur la batterie, embout anti-rebond. (1) La distance

modéles les plus légers (Einhell,
Tkra et Mac Allister)affichent 2,2 kg,
soit 1 kg de moins que les plus lourds
(Yard Force, Black+Decker).

» Les lames disposant de la plus
grande longueur utile permettent
a priori de tailler plus rapidement.
Elles évitent aussi au jardinier de
porter la machine a bout de bras
quand la haie est profonde. Les plus
courtes sont celles des modéles

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60» - ISTOCK
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Husqvarna Worx Black+Decker Ryobi Yard Force Mac Allister
115iHD45 Pack WG260E.5 BCHTS3625L1 18V One+ GE-CH 1846 Li IAHS 20-1 LHG60 (Castorama)
OHT1855R MHTP18LI
———280€——————M0€ 2102240 €————180a220€ ———130€ 742100 € — 2306————90€——
—32kg 2,7kg 33kg 2,85kg 2,2kg 2,2kg ; 32kg 2,2kg
——101x25x18—+—102x19x 20— ——95x20x 18105 21 X 17— ——91x17x18—— 97 x 17 x 17— 15x23x19————93xNx 17—
—48m ——62,5cm 55cm 58 cm | 52cm 56cm ‘ 60cm S54cm
————26mm 20mm 22 mm 22 mmi}ilfimm ———18mm ‘730 mm 17mm
Non Non Non Oui | Non 1 Non | Oui Non
—36V/21Ah————20V/2Ah————36V/25Ah————18V/25Ah————18V/2Ah————20V/2Ah—— LAO V/2,5Ah————18V/2 Ah——
2A 2A 13A 2A 3A 0,47A 1 3A 2,3A
— 0 0 0 | 0 0 —
—an - ap  an Mm@ D S—
— OO0 —— 00— 00—
Q e ° e ). . ° {1);
++3 © @@ @ © ‘ (-}
— Q00— —o— 00— 00— 00— O —
9 min 40 9Imin15 -8 min 35 10 min 55 } 10 min 05 9 min 40- } 10 min 50 10 min 50
— @D — 00—  ® ®» | D 00— -
@ @ © D @ @ © ©
—o— 0 G & OO0 © LH
- - - + + + - i - ++ + -
—aD @D e @D @ @ 0O °
— QP (-] U+ + S e+ + - 7‘777@7
— D 7@77@7‘7%4@7+ﬁk — @D
L+ L+ e o ° ap—— 00— — @ —
87 dB(A) -89 dB(A) 90 dB(A) ‘ -90 dB(A) 90 dB(A) ‘ -81dB(A) : 89dB(A) 86 dB(A)
— Q@ @ %7074@ -] QO
—e @  —a» 0 0 0 — i—c ©
— O - Qo B @ Qo— 1 ©

13,5/20

13,5/20

12/20

12/20

inter-couteaux ne permet pas de couper des branches de ces diametres.

Stihl et Husqvarna (48 cm) quand
laplus longue est celle du Worx avec
14,5 cm supplémentaires. Bonne
nouvelle : de longues lames ne sont
pas forcément synonymes d'appareil

plus lourd.

DES COUPES FRANCHES

ET RAPIDES?

> Lediamétre des branches a tail-
ler est un critére important. L'es-

ter) ne p
de coup

30 mm,

pace inter-couteaux de certaines
machines(Einhell, Ikra et Mac Allis-

de diametre ou plus.

Décevants, les tailles-haies Ryobi
et surtout Stihl, malgré des espaces
inter-couteaux respectifs de 22 et

plus. Cette limitation est particu-
lierement problématique avec le

ermet tout simplement pas
er des branches de 20 mm

n'y parviennent pas non

Yard Force : si sa lame se bloque sur
unebranched'un gros diametre, son
moteur risque de griller car il est le
seulane pas bénéficier de protection.
» La qualité de coupe en situa-
tion réelle est la meilleure avec
les modeles Husgvarna, 0OGar-
den et Stihl : 1a coupe des branches
et des pousses est nette. Sur ce
point, le Mac Allisteresta latraine:
sa coupe n'est pas homogeéne, et

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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EQUIPEMENT ~ LOISIRS

il a tendance a arracher les feuilles,
et a grignoter le bois plutot qu'a le
trancher.

» Larapidité de coupe lors de notre
testen situation varie du simple au
double:de5min 25apresde 11 min.
Le taille-haie le plus rapide est le
0OGarden. Sans rival. Le deuxieme
(Black+Decker) a mis plus de 3 min
supplémentaires.

> La puissance d'un appareil
électrique peut étre déterminée
par le voltage de sa batterie. Ici,
cen'est pas toujours le cas.

Si tous les modéles de 18 V (Einhell,
Ryobi, Mac Allister) sont logique-
ment plus a la peine avec les bran-
chages moyens ou épais, ce ne sont
pas les seuls. Le Stihl, avec ses 36 V,
et les Yard Force et 0OGarden, mal-
gré leurs 40V, ne s’en sortent pas
mieuxavec les plus grosses branches.

CONFORT INDISPENSABLE
POUR LES LONGS TRAVAUX

> Laprise en main des taille-haies
s'effectue a I'aide de deux poignées.
La poignée a 'avant sert a porter
la machine. Sur neuf modeéles, c'est
un arceau, pratique pour modifier
la prise lors d'une taille a la ver-
ticale. Etrangement, le matériel
de Mac Allister est équipé d"une poi-
gnée simple, peu pratique.

Les poignées les plus confortables,
ergonomiques et dotées d'un
grip antidérapant, sont celles de
Black+Decker et OOGarden.

> La poignée rotative, trés appre-

(XY
s,
& I’

15/20
00Garden
e-Moov40V-134 € 2

Une machine efficace a un bon prix.

o

BOML ;4 SAUOR o gelataille
A .+ de braler Les résid tsuitfe déchet
La loiinterdit < sonjardin (€t 1% iggagent
des haies du:sﬂﬂs i nérﬂtﬂ: 3 I'encontre
vert), @V : zc es toxi Al,l:vous coditer
des SUBSTT diction POUITO L e (certaines
de cetteinte bt chette porte)

. Déposez” vot i
450 € s les tre terrain
commu compostez”
ou, mie

Ce taille-haie s’est révélé le plus rapide avec
une coupe nette, tout du moins sur des branches !
de 2 cm de diamétre au maximum. §'il s"avére bruyant,
ilest en revanche d'une grande maniabilité
avec sa poignée rotative et son grip.

ciée pour effectuer une taille a la
verticale, n’est présente que sur
trois modéles. Au niveau des com-
mandes, aucune machine ne peche.
Les boutons et interrupteurs sont
en bonne position.

>La maniabilité dépend du
poids mais aussi de I'équilibre de la
machine. Un déséquilibre nécessite
des efforts supplémentaires pour
maintenir 'outil horizontalement
pendant la coupe. Il est trés marqué
sur le Black+Decker, le poids por-
tant sur l'arriére. De maniere géné-
rale, les testeurs ont le plus appré-
cié la maniabilité des taille-haies
0OGarden, Ryobi et Stihl : tous les
trois ont un poids contenu (moins
de 3 kg), et présentent une bonne
répartition des masses.

LE BRUIT, PENIBLE

SUR DE LONGUES DUREES

> Leniveau sonore des taille-haies
électriques est moindre que celui
des thermiques, mais le bruit reste
source d’'inconfort, surtout si vous

travaillez sur de longues durées.
Le modele le moins bruyant est
I'Tkra, avec 81 dB(A), le moins bon
sur cet aspect est 'O0Garden, avec
93 dB(A). Il faut savoir qu'une diffé-
rence de 10 dB(A) se traduit par une
perception deux fois plus intense
du second par rapport au premier.
Les machines se situent en moyenne
a88dB(A).

COMMENT PROTEGER
LE MATERIEL

> Le fourreau de rangement est
fourni avec tous les taille-haies.
Cependant, sa qualité varie d'un
modele a l'autre. Les fourreaux
rigides sont solides et faciles d'usage
(Einhell, Husqvarna, OOGarden,
Stihl, Yard Force). La protection
souple de Black+Decker risque de
sedéchirerrapidement, et celles trés
serrées de Ryobi et Worx sont trop
difficiles a remettre en place.

UNE DEUXIEME BATTERIE
PEUT S'IMPOSER
» L'autonomie est une donnée
importante pour les appareils qui
ont des batteries. Le meilleur dans
ce domaine est le Black+Decker (qui
obtient I'appréciation “tres bien”),
suivi par le Worx. Le seul taille-
haie a pecher dans ce domaine est
le Husqvarna. Un bon point pour
tous :les batteries ont toutes un indi-
cateurde charge, qui donne une idée
duniveau d’énergie restant.
» Le temps de charge a sonimpor-
tance si la haie est longue. La bat-
terie du taille-haie Stihl se recharge
en moins de 37 min et celle de
T'Einhell en moins de 45 min grace
aunchargeur puissant (jusqu'a 3 A).
Celle de I'Tkra, la plus mauvaise,
a besoin de quatre heures - a cause
d'un chargeur sous-dimensionné
(0,47 A). 11 faudra étre patient avant
de pouvoir terminer le travail de
taille... a moins d’avoir acheté une
deuxiéme batterie.e PASCALNGUYEN
Ingénieur : THIERRY MARTIN
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Entretien
Les outils, ¢a se bichonne !

Pour bien tondre, tailler, tronconner... il faut prendre soin de ses outils motorisés.
Non seulement, ils gagneront en durée de vie mais, en plus, ils vous faciliteront la tache.

aille-haie, tondeuse a
gazon, trongonneuse, éla-
gueuse... Tous ces outils
permettent de couper des
végétaux. Pour qu'ils soient efficaces,
leurs lames doivent étre bien affi-
tées. Vous pouvez les affiler vous-
méme. Une lame de tondeuse se
démonte et s'aiguise avec une pierre
spéciale(a partirde 10 €) ouun touret
ameuler électrique(dés 20€). Les cou-
teaux d'untaille-haie s'affiitent aussi
al'aide d'une lime et d'une pierre.

DUMATERIEL TOUJOURS
BIEN AFFUTE

L'affiitage de la chaine d'une tron-
conneuse ou d'une élagueuse est
plus compliqué. Il nécessite une lime
ronde d'un diameétre parfaitement
adapté au pas de chaine (vous en
trouvez des 2 €) et un étau pour main-
tenirle guide-chaine. Les fabricants
proposent des kits pour entretenir
le tranchant de la chaine. Il existe
égalementdes affliteuses électriques
spécifiques (a partir de 30 €). Mais
cesderniéresusent plus rapidement
les lames.

Vous pouvez faire appel a un spé-
cialiste. C'est méme recommandé
dans le cas d'une lame de tondeuse
tres abimée (si un caillou I'a tordue,
par exemple), car elle doit étre affi-
tée et rééquilibrée. L'intervention
d'un rémouleur cotite une dizaine
d’euros par outil. Aprés chaque uti-
lisation, nettoyez bien les lames et
les chaines en enlevant les résidus
de végétaux et de séve.

Pour les moteurs électriques, peu
d’interventions sont nécessaires.
Tout au plus leremplissage du réser-
voir d’huile de chaine pour une
trongonneuse, un nettoyage a l'air
comprimé et éventuellement lechan-
gement des charbons (qui font tour-
ner le moteur) pour quelques euros.

DES COMMANDES
FONCTIONNELLES

Les moteurs thermiques nécessitent
des vidanges régulieres, le change-
ment du filtre a air, le nettoyage de
la bougie. Pour tous les outils, véri-
fiez que les commandes sont fonc-
tionnellesetqu'iln'yapasbesoinde
forcer pour les actionner. Un spray
dégrippant peut étre nécessaire.«P.N.

™ A retenir

? Les taille-haies sur batterie sont plus
simples d’usage mais moins puissants
que les modéles électriques filaires
et a fortiori les thermiques. Adaptez
votre choix en fonction du type
d'arbustes a tailler.

2 Une bonne longueur de lame permet
de travailler plus vite sans avoir a
porter la machine a bout de bras, ce qui
est source de fatigue et de blessures.
Gare aux machines trop lourdes
pour les personnes de petit gabarit.

> Nos tests montrent que les
caractéristiques de l'appareil (tension
de la batterie, espace inter-
couteaux...) ne présagent pas des
performances en situation de coupe.
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Jardinage
Votre potager est-il
contaminé ?

Vous révez d'un carré potager au fond de votre jardin, dans un jardin partagé

Enquéte

uin'a pas fierement brandi
! (ou ne s’est vu offrir) une
./ tomate ou une courgette

) garantie 100 % bio car culti-
vée sans pesticides sur un bout de
balcon ou un carré de jardin ? Mais
quis’est poséla question de savoir si
ladite tomate ou courgette était aussi
garantie sans métaux lourds, sans
résidus de pesticides, sans hydro-
carbures aromatiques polycycliques
(HAP), sans dioxines... ?

LA TERRE GARDE

LA MEMOIRE DU PASSE
«Onn'apas le réflexe de se demander
cequ'il y a eu dans la terre, ni si elle
est adaptée a une culture légumiére
oufruitiére, constate Elisabeth Rémy,
ingénieure a I'Institut national de
la recherche agronomique (Inrae),
animatrice du groupe de travail sur
lesrisques liés aux jardins collectifs
etprivatifsurbains. Orles sols gardent
enmémoire des usages et mésusages du
passé ». Et une contamination sol-
plantes peut tout aussibien survenir
qu'une contamination par les airs.
Aussi, premier réflexe avant d’orga-
niser votre potager : retracez I'his-
torique de votre jardin. Il occupe
peut-étre la place d'une ancienne
station-service ou d'une décharge !

Deux sites publics, gra-
tuits, vous y aideront :
Géorisques et Remon-
ter le temps (pour les

o—
Premier
réflexe:
retracer

ou sur votre balcon ? De cultiver vos propres légumes pour consommer local
et sain ? Voici quelques conseils pour ne pas déchanter.

et 200 € pour une analyse multirési-
dus de pesticides...

Des autotests, moins chers, existent
maisilestconseillé derecourirades

adresses, voir Pour en
savoir plus, ci-dessous).
Le site Gis Sol, lui, vous
donnera une idée des
caractéristiques des sols de votre
région qui, sans l'intervention de
I’homme, peuvent aussi présenter
une contamination naturelle en
plomb ou en arsenic.

Pour compléter ce premier apercgu,
un petit tour en mairie et des discus-
sions avec vos voisins vous feront,
par exemple, découvrir qui étaient
vos prédécesseurs. Un fanatique de
labouilliebordelaisey figure ? Ce ne
serapassansincidence surletauxde
cuivre devotre sol...

EN CASDEDOUTE, FAITES
FAIRE DES ANALY
Sil'enquéte vous ameéne a suspec-
ter une contamination, vous pou-
vez faire analyser votre sol. C'est
coliteux : comptez par échantillon
entre 90 et 150 € pour la recherche
de métaux, HAP et hydrocarbures
totaux, entre 300 et 400 € pour une
analyse des furanes et dioxines
(des polluants urbains) et entre 100

I'histoire de
votre jardin.
—0

laboratoires agréés par le Comité
francais d’accréditation (Cofrac) —
qui les liste sur son site - tels que le
laboratoire Eurofins-Galys quiinter-
vient dans toute la métropole. Ils
seront en mesure de vous guider pour
le prélévement et vous conseiller,
apres analyse, sur le type de culture
compatible avec votre sol. « L'étape-
clé, c’estle prélevement. L'analyse, elle,

POURy SAUOIRPULS errel
f . it mon
Aquoiressem o etemps9™L ion
a tref°'57{e sques de €0 gl
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as de ch uv.fi
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Geo nt les tened (ETM) pres
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est toujours juste », explique Thierry
Lebeau, directeur de I'Observatoire
des sciences de I'univers Nantes-
Atlantique, a la téte du programme
d'étude Pollusols.

Les contaminations peuvent, en
effet, étre tres hétérogénes d'un
bout a 'autre d'un jardin, suivant
la proximité de la route ou d'un ter-
rain maraicher, le sens d’écoule-
ment des eaux, etc. Le prélévement

ses spécificités (acidité, pourcentage
de matiéere organique) influencent
I'impact des contaminations mesu-
rées. « Dans la région nantaise, ily a
beaucoup de micaschistes, a l'origine
de la présence de plomb et d'arsenic. Ce
plomb “naturel” est moins assimilé par
les plantes que celui provenant des acti-
vités humaines, donc moins préoccu-
pant, méme si certains [égumes peuvent
I'accumuler a des concentrations pro-

vientdelaroche «plus oncreuse, plus
on trouve du plomb. La ville de Nantes
adonc décidé de faire recouvrir les par-
celles concernées avec 80 cm de terre
végétale », raconte Thierry Lebeau.

CERTAINES CULTURES
PROSCRITES...

Sur d’autres parcelles, moins conta-
minées, il a été en revanche décidé
de planter des légumes qui n'accu-

consiste a extraire une carotte de  blématiques », illustre le mulent pas le plomb dans les par-

o——
terre de 0 a 30 cm de profondeur (et chercheur. En faisant des ties consommeées. Par exemple ? Des
jusqu’'a 1 m si vous pensez y faire ~ Une fois I'analyse en s tomates, des pommes de terre, des
- i prélévements :
pousserun arbre fruitier). mains, il vous restera - haricots verts, du chou...
2 . o . on peut savoir X B b s

) ) asavoirquoien faire. Le il 1 La méme stratégie a été adoptée
EN FRANCE, IL N’EXISTE laboratoire pourravous s1teso est a Montreuil (Seine-Saint-Denis). La
PAS DE SEUIL SANITAIRE conseiller des mesures ~ COMtamine... plupart des terres maraichéres d'Ile-

—0

SHUTTERSTOCK

Les mesures sont comparées aux
valeurs obtenues a celles des sols
environnants pour savoir s'ily a
motifainquiétude ou non. En effet, il
n'existe pasen France de seuils sani-
taires pour les métaux ou d'autres
polluants type HAP dans les sols.

Par ailleurs, il faut savoir que I'ori-
gine de la contamination des sols et

de «gestion des risques ».
Celles-ci varient suivant le type de
contamination rencontrée. Dans
les jardins partages des Eglantiers,
aNantes, la quantité de plomb d’ori-
gine naturelle dépassait largement
lavaleurattendue sur certaines par-
celles. Pas question deraclerlaterre
en surface : comme le plomb pro-

de-France ont subil'épandage régu-
lier de gadoues parisiennes tout au
long duXIXcsiecle, responsable d'une
contamination aux métaux lourds.
A Montreuil, certaines cultures ont
été proscrites (thym, menthe, rhu-
barbe, poireau, salade...), d'autres
non (chou, oignon, tomate, cour-
gette, petits arbres fruitiers comme
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les framboisiers et groseilliers...).
Tout cela est discuté au cas par cas.
Un sol contaminé peut étre jugé com-
patible avec une culture vivriere
(destinée a une autoconsommation)
méme sicertains estiment qu'il vau-
drait mieuxy planter des fleurs.
«Lacontamination, c’estla zone grise :
iln'y apasderisqueavéré dans lalimite
des connaissances actuelles, contraire-
mentaune pollution, explique Thierry
Lebeau, mais on ne peut pas affir-
mer l'absence de risque pour la santé.
Cela dépend de la quantité de légumes
auto-consommee, de I'age, des parti-
cules de terre inhalées ou ingérées...
ily a beaucoup d'incertitudes. »

Pour tenter d'y voir clair, des
modéles d'évaluation des risques
existent. «Ils sont assez précaution-
neux en France », estime Nastaran
Manouchehri, responsable scien-
tifique du projet Refuge (Risques
en fermes urbaines et gestion)
aAgroParisTech.

UNE TERRE FERTILEN'EST
PAS FORCEMENT SAINE

«Le plus important, souligne-t-elle,
est le respect des bonnes pratiques
d’hygiéne et de consommation. » Il est
ainsi essentiel de rincer et d'éplu-
cherlesfruits etlégumes pour élimi-
ner les particules qui se déposenten
surface; de porter des gants de jardi-
nage et selaver les mains pour éviter
lacontamination mains-bouche; et
ne pas mettre au compost

« Vous avez un puits
au fond du jardin, ouun

Eau de pluie, eau du puits : comment arroser ?

* Rapprochez-vous d’un
laboratoire départemental

cours d’eau a proximité ?
Vous pouvez utiliser
cette eau pour arroser
votre potager.lln’ya
pas de réglementation
particuliére pour en
encadrer l'usage. Par
précaution, mieux vaut
s‘assurer qu‘elle ne
contient pas de bactéries
problématiques comme
des entérocoques ou
Escherichia coli ou trop
de nitrites, nitrates et
ammonium, si vous étes
dans une région agricole.

i’anal qui vérifiera

la qualité de votre

eau. « Une analyse
bactériologique codite
environ 60 € », explique
Aurélien Desaunay,

de Terana Cantal.

« Vous pouvez également
collecter 'eau de pluie,
mais la réutilisation de
pots de peinture, bidons
ou cuves de produits
chimiques est a proscrire.
e Par ailleurs, les
polluants lourds
sédimentent, donc

mieux vaut éviter d’utiliser
le fond du collecteur

ou, s'il posséde une
évacuation par le bas,
laissez couler un peu
'eau avant d‘arroser.

» Méfiance aussi
al'égard des eaux
pluviales recueillies
aprés ruissellement

sur le toit. Certains

sont encore recouverts
d’amiante. En cas de
doute, mieux vaut éviter
'arrosage a 'aide
d’eaux de récupération
et les garder pour

des activités de lavage.

a coté d'une plante accumulatrice »,
explique Thierry Lebeau.

Lorsque la contamination est multi-
ple et importante, mieux vaut opter
pour un potager hors-

O—
les feuilles et tiges des Le bliisi Hant: sol. Il faut simplement,
légumes et des fruits tels EPUSHportant: 1a aussi, vous demander
respecter de bonnes

les tomates, qui stockent
les métaux, pour qu'ils ne
s’y concentrent pas.

Quant a savoir si des plantes comme
le chanvre, la moutarde, le mais...
peuvent pomper les contaminants
du sol, « ga marche... mais c'est trés
lent. Il faut entre cing et cinquante ans
pour décontaminer un site avec ce type
de plantes. Enrevanche, ce qui peut étre
intéressant, c'est de faire pousser les
deux : une plante non accumulatrice

pratiques d’ hygiéne.
B )

sivos bacs et supports de
culture sont sains. « Evi-
ter, par exemple, d'utili-
ser les traverses SNCF, recouvertes de
créosote (une sorte de goudron, cancé-
rogene, NDLR) », illustre Elisabeth
Rémy, ingénieure derecherche, ani-
matrice du groupe de travail sur les
risques liés aux jardins collectifs et
privatifsurbains al'Inrae. Et veiller
alaprovenancedelaterre. En évitant
de croire qu'une terre fertile est une

terresaine: les terres pour aménager
les espaces verts parisiens jusque
dans lesannées 1950 étaient fertiles.
Mais elles provenaient des fameuses
zones maraichéres qui avaient regu
I'apport massif de déchets parisiens,
vial'épandage de gadoues etl'irriga-
tion par des eaux usées.

SIVOUS ETES PROCHE
D'UNAXE ROUTIER...

Les supports de culture en sacs qui
répondent a la norme NF U 44 551
offrent quelques garanties : aucune
boue d’épuration ni dérivés n’ont
étéutilisés pour fabriquerle terreau,
les éléments nutritifs sont en quan-
tité suffisante etles éléments-traces
métalliques (ETM) inférieurs a cer-
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tains seuils... Cette norme a cepen-
dant un gros défaut : elle ne tient
pas compte des usages alimentaires.
«Un groupe de travail planche sur la
question car on s’est apercu que les

« Les quelques expériences de cultures
sur les toits en Ile-de-France montrent
que les dépdts atmosphériques ne sont
pas alarmants, renchérit Nastaran
Manouchehri, soulignantnéanmoins

valeurs en métaux étaient  O———————————  que ces données restent a
parfois supérieures a celles Les fines confirmer sur une échelle
des terres agricoles de réfé- herbes pluslarge. Onaretrouvé des
rence », explique Elisabeth retiennent métaux lourds et des HAP
Rémy. métaux dans les légumes cultivés sur
Reste la question des lourds et HAP. des balcons en quantité supé-
dépots atmosphériques, - rieure a la teneur moyenne

quin'estpasl’apanage des

potagers urbains. Si votre potager
se situe sous le vent d'un incinéra-
teur (ou d'un barbecue) ou a proxi-
mité d'un axe routier, vos fruits et
légumes s’enrichiront en métaux
lourds, dioxines et HAP.

CULTURES SURLES TOITS,
DES DONNEES A CONFIRMER
«Enville, le dioxyde d'azote, polluant
clé du trafic routier, ne va pas se dépo-
ser sur les fruits et légumes. Les parti-
cules fines, les HAP et le carbone suie
peuvents'y déposer mais lesimpregnent
peu. Il suffit de les rincer, relativise
Charlotte Lepitre, responsable
projets et partenariats a Atmo
France, fédération des Associations
agréées de la surveillance de la qua-
lité de I'air (AASQA). Et, sivous étes
amoins de 100-150 métres d'un axerou-
tier, il suffit de les éplucher. Le vrai dan-
ger est de respirer ces polluants, pas de
les ingérer. »

RETROUVEZ CE DOSSIER
LE MARDI 18 MAI 2021 DANS

LﬁpTIDIENNE

Présentée par MAYA LAUQUE
et THOMAS ISLE

des aliments en France, mais
sans dépasser le seuil réglementaire
européen. » Méfiez-vous tout de méme
des fines herbes : leur cuticule est si
fine queles contaminantsy pénétrent
etleringage est vain. « Mais, a priori,
la quantité consommée est treés faible »,
tempere la chercheuse.
Dernier point : alacampagne comme
en ville, « avoir une récolte sans rési-
dus de pesticides est pratiquement
impossible, méme si on n'en utilise
pas », estime Charlotte Lepitre. Dans
la terre, ils persistent longtemps.
Cependant, ils restent souvent fixés
sur les racines et épargnent les par-
tiesaériennes. Mais celles-ci peuvent
étre contaminées par les pesticides
présents dans l'air.

UN POTAGER BIO ET SAIN,
ON PEUT S’EN APPROCHER
«Globalement, ils sont partout. Atmo
France ceuvre pour que les gens sachent
a quelle dose ils sont exposés. On peut
suivre l'indice Atmo pour davantage
éplucher les légumes en cas de pic de
pollution [...] mais cela n’intégre pas
les pesticides. Dans l'air, ils ne sont pas
réglementés » regrette la biologiste.
Sans doute le réve de faire pousser
un potager bio et sain, garanti sans
contaminants releve-t-il de I'uto-
pie. Mais certains sites permettent
d’approcher ce réve. Et, a condition
d’éviter les sols pollués, on peut alors
accepter de I'édulcorer un peu pour

Que vous soyez lecteur
occasionnel ou abonné,

‘ﬁ'ﬁ'ﬁﬁ'

A

VOTRE AVIS

NOUS INTERESSE !

Participez au panel
des lecteurs

de 60 Millions de consommateurs
et contribuez a l'amélioration
de votre magazine.

Chagque mois, vous recevez un questionnaire
aremplir en ligne, portant sur le dernier
numéro paru. Avous de nous dire ce qui vous
aplu, décu ou manqué.

Inscrivez-vous sur www.60m.fr/monavis

Ou complétez le bon ci-dessous et envoyez-le a

Thomas Dereims, 60 Millions de consommateurs,
18, rue Tiphaine, 75732 Cedex 15

e B B s B s
! Nom f
1 I
1 PRENOM I
1 |
| MAIL (indispensable pour recevoir les questionnaires) 1
1 I
1 R 1
| VOUSETES: Oabonné(e) O non abonné(e) |
| VOTREAGE: DO moins de 20 ans 1
| Oentre20et29ans  Oentre30et39ans I
| Oentred0et49ans  Dentre50et59ans I
| Centre60et69ans  [70ans et plus I
1 |
| Adresse |
1 |
1 |
| CODE POSTAL

1

| COMMUNE I
T T T o

ISTOCK.

Linstitut national de |5 consommation (INC) éditeur de 60 Millions de
consommateurs situé au 18, rue Tiphaine a Paris (75015), st responsable
du traitement, et de la collecte des données a des fins d'envoi d'enquétes,
de newsletters pour le magazine 60 Millions de comsammateurs. Toutes
les informations gue vous nous communiqu rs de votre inscription
et lors des enguétes, sant personnelles et mnhdanuznes Vos données
seront conservees pendant 2 ans a partir de votre de(mére interaction. Vus
données personnelles ne seront
‘anonymes. Aucun résultat ne sera traité nom\nauvemenn Vous pouvez exer-
= Cervos droits dacces, de rectification, de limitation, de portabilité, d'opposi-
E tion, d'effacement de vos données et définir vas directives post-martem &

du lundi au vendredi a 11h 45 en direct sur

france-5

avoir le plaisir de cultiver ses propres
fruitsetlégumes.s
ADELAIDE ROBERT
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millions

de consommateurs

Découvrez nos anciens numeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

| N°568 (Avril 2021)
| 480€

NOS ESSAIS

* Crémes antirides

* Le prix de I'eau

¢ Livraison de repas a domicile
* Voitures d'occasion

N° 567 (Mars 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Poissons transformés

* Produits vaisselle

* Thermomeétres

* Chargeurs pour smartphone

N° 566 (Février 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

 Pates a tartiner

* Aspirateurs traineaux

* Services de stockage
en ligne

N° 565 (Janvier 2021)
4,80 €

N° 564 (Déc. 2020)
480 €

NOS ESSAIS

* Palmarés électroménager
* Produits au cannabidiol

* Lait de coco

* Chauffage d'appoint

NOS ESSAIS

* Champagnes et crémants
* Saumons et truites fumés
* Barres de son

* Trottinettes électriques

N° 563 (Nov. 2020) @ Tmmene | N°562 (Octobre 2020)

e e
e

N° 560 (Juil.-Aoiit 2020)

4,80 € 4,80 €
NOS ESSAIS

* Jeans
 Préservatifs

* Rouges a lévres
* Voitures hybrides
* Néobanques

NOS ESSAIS

* Couches pour bébé

* Aides culinaires
(bouillons, fonds, fumets...)

* Séche-linge [ o

* Albums photo

NOS ESSAIS

* Antimoustiques

* Eaux en bouteille
* Glaces et sorbets
* Liseuses

N° 559 (Mai-Juin 2020)
480€

N° 558 (Avril 2020)
4,80 €

N° 557 (Mars 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Huiles

* Siéges auto

* Perceuses-visseuses

NOS ESSAIS

* Produits alimentaires bio :
ol les acheter ?

* Robots cuiseurs

* Tondeuses robots

© Assurance-vie

NOS ESSAIS
* Tarifs SNCF
* Lunettes anti-lumiére bleue
* Steaks hachés
* Fournisseurs Internet
et mobiles

+ SIMPLE 0 Passez votre commande en ligne
+ PRATIQUE 7 sur https://www.60millions-mag.com

+ RAPIDE ou sur I'appli 60 Millions
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Achat en ligne
CLIQUEZICI

Et aussi...

collection

Découvrez nos hors-séries

Des guides pratiques et complets sur les sujets de la vie quotidienne

Le guide
Vos droits
au quotidien

TOUY LES CREDITS DIePOT
T BEDOCTIONS POSSILLS

Un ouvrage
exceptionnel

de 1800 pages,
sans équivalent
pour les particuliers.

HS 1348 HS 208 HS 207 HS 1338
(Mars 2021) (Février 2021)

6,90 € 6,90 €

HS 206

6,90 € 6,90 € 6,90 €

Indispensable pour
vous aider a régler
vos problemes de

la vie courante et
défendre vos intéréts

39,90 €

Pour le commander,
rendez-vous sur le site
www.60millions-mag.com.

A5 A 700 € TrTCoRDIA
A3 kX SIS W IR

HS 205 HS 1328 HS 1318 HS 203 HS 201 ﬁ;’;’:ﬂ’g’%ﬁ:‘jﬂ;’ﬁa
(Novembre 2020) (Septembre 2020) (Mai 2020) (Avril 2020) (Décembre 2019) Lire un numéro.
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 €
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RGENT

- LOGEMENT

CONSEILS » NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
PAR GILLES MANDROUX, AVEC FANNY GUIBERT ET LAURENCE OLLIVIER

3 0 € CONFINEMENT
Nouvelle exonération d’'impot

c'est le loyer moyen - charges comprises - pour frais de télétravail

d’une maison de 100 m? & Saint-Brieuc Encouragé pour lutter contre 'épidémie de
(Cotes-d’Armor), selon la carte interactive covid-19, le télétravail engendre des codts

précisant les loyers dans toutes pour le salarié. Les allocations versées par

les localités, accessible sur www.ecologie. l'employeur au titre de ces frais en 2020
gouv.fr/carte-des-loyers. seront exonérées d'impot sur le revenu, I "

dans la limite de 550 €/an. Il peut s'agir d'indemnités, de remboursements
forfaitaires ou de frais réels. Les allocations forfaitaires sont non imposables
dans la limite de 2,50 € par jour, soit une exonération de 50 € pour un mois

de 20 jours de télétravail. Lemployeur doit transmettre les montants distribués
a l'administration fiscale. Le montant du revenu imposable prérempli sur

la déclaration de revenus ne devrait pas inclure ces sommes.e

Assurances : un nouveau repére anti-fraudeurs

Vous avez un doute sur le sérieux d’un assureur ? Refassu.fr est le nouveau site de
référence pour vérifier la dénomination exacte, l'agrément, la maison mére ou encore
le domaine d’exercice de tout organisme d’assurance référencé par 'Autorité de
L'Agence de la transition controle prudentiel et de résolution, le gendarme du secteur. Si elle ne figure pas dans
écologique (Ademe) a mis ce registre, la société n‘est pas autorisée a vendre ses contrats dans ['Hexagone. e

a jour son guide des aides
alarénovation énergétique.
Le document permet d’avoir
une vue d’ensemble sur

la dizaine de dispositifs
susceptibles d'étre mobilisés
pour la réalisation de travaux

Les aidesala
rénovation détaillées

Gaz en citerne, n’hésitez pas a négocier

Lorsqu’elle s’est penchée sur le contrat Primagaz souscrit

ily a une trentaine d’années par ses beaux-parents, Isabelle
adécouvert que le gaz en citerne leur était facturé 2 915 € la
tonne. Elle a donc appelé Primagaz en début d’année pour avoir

dans les logements existants des explications sur ce prix onéreux. « Sans avoir a le demander,
en 2021. Il précise les conditions il m'a été proposé un nouveau contrat pour une durée de trois ans au prix de
d‘attribution, les cumuls 1550 € la tonne », raconte-t-elle. Un rabais de presque 50 % ! Cela valait la peine
possibles et les matériels d'appeler... Un client d’Antargaz dénonce aussi des « tarifs a la téte du client ».
éligibles. Il est téléchargeable ILrale a chaque annonce de hausse et cela lui permet d'y échapper. Il estime

sur www.ademe.fr/aides- que « les personnes qui n‘appellent pas pour négocier leur contrat subissent les
financieres-2021e augmentations et se font malheureusement voler ». Avis aux autres clients.e
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L'avenir sombre
du meublé touristique

Les perspectives sont plutdt tristes pour les bailleurs dans les grandes
villes. En cause : des réglementations trés restrictives, voire rédhibitoires,
que vient de valider la Cour de cassation.

A cause de la crise sanitaire, le marché
des locations touristiques traverse une
mauvaise passe que l'on aurait pu espérer
temporaire. C'était sans compter avec la
Cour de cassation quivient d‘obscurcir ses
perspectives a plus long terme dans les
grandes villes ! Elle a confirmé la validité
de l'arsenal réglementaire mis en place
par laville de Paris depuis 2015, avec trois
arréts rendus le 18 février dernier.

Limiter la location de courte durée

A linstar de la capitale, les grandes
villes se sont organisées pour lutter
contre le développement des logements
loués pour de courts séjours via Airbnb
etautres plateformes type Abritel, dont
la multiplication aggrave la pénurie de
résidences principay )
450 assignations ju- 5 ¥
diciaires étaient o %
eninstance a gy
Paris, en at-
tendant le dé-
nouement de cet
épisode judiciaire.
Les sanctions (jusqu’a
50000 €) vont donc com-
mencer a pleuvoir !

Pour rappel, dans les villes de plus de
200 000 habitants, le bailleur d'un
meublé touristique doit faire enregistrer
son bien en mairie.

Un changement d’usage obligatoire
S'il sagit de sa résidence principale, il
ne doit pas dépasser 120 nuitées cumu-
lées de location par an. S'ils‘agit d'une ré-
sidence secondaire, des régles plus dra-
coniennes vont obliger certains bailleurs
. aabandonner leur business ! Car, dans
L laplupartdesvilles, il convientdonc de
§ demander un changement d'usage du
logement meublé et surtout, ensuite,
de compenser la disparition du marché
de cette habitation résidentielle par

la mise en location d'une nouvelle.
“\\iri pratique : le bail-
leur doit déni-

cher un local
commercial

qu’il devra

transfor-
mer en ha-
bitation. Une
compensation
L difficile a satisfaire
dans les faits.e G.M.

-—

LOCATION

La garantie

Visale étendue

Tout salarié du secteur privé

et agricole percevant moins de
1500 € nets de revenu mensuel
pourra profiter de la garantie
locative Visale, dici fin juin

au plus tard. Ce cautionnement
gratuit fourni par Action
logement ne sera plus réservé
aux moins de 30 ans. Il permet
aun locataire de se passer d'un
garant. Le bailleur est couvert,
lui aussi gratuitement, contre
les impayés de loyers (dans

la limite de 36 mensualités)
ainsi que contre les frais de
remise en état du logement
suite a des dégradations (dans
la limite de deux mois de loyer).
Le dispositif est également
accessible, sans conditions
derevenus et bientot sans
limite d’age, aux étudiants ainsi
qu‘aux personnes en mobilité
professionnelle (formation,
mutation ou mission...).e

TARIFS BANCAIRES EN 2021 : UNE STABILITE TOUTE RELATIVE !

de services bancaires voient leurs tarifs
moyens augmenter en 2021, deux sont

en baisse et quatre stationnaires. Voila les résultats du bilan de
l'Observatoire des tarifs bancaires, portant sur les 17 prestations
devant figurer dans 'Extrait standard des tarifs (EST). A noter
que certains établissements, dont BNP Paribas, Société
générale, Boursorama, etc. ne respectent pas la consigne
officielle de présenter sur leur site Internet ce document
destiné a faciliter la comparaison des tarifs entre banques.e

Services Prixmoyen = Evolution
2021 2021/2020
* Alerte SMS pour découvert 0,28 €0 +12%
« Carte 3 autorisation systématique 30,23€ +314%
= Tenue de compte 2106 €/an——— +1,53%
= Virement en agence —A436€——+25%—
* Retrait Dab payant® 1€ +1,01%

(1) Cott unitaire en sus d'un abonnement. (2) 1* retrait au distributeur d'une autre banque,
passé le nombre de retraits gratuits accordé par mois (3,36 en moyenne).

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 569 / MAI 2021/ 61



Litige bancaire : y
quel médiateur saisir ?

En litige avec mon banquier puis-je solliciter un médiateur ?

Parfaitement. Vous avez le droit de recourir gratuitement Relf CO””QE
4 et 3 . # e s . Lamoussiere-
a un médiateur en vue de la résolution d'un différend qui vous Polivreal
oppose a une banque traditionnelle ou digitale, mais aussi un Juriste a 'INC*

établissement de crédit, a une société de financement eta un

établissement de monnaie électronique. Vous pouvez le saisir

pour tenter de trouver une solution amiable a la plupart des

problémes rencontrés concernant les produits et les services : comptes, crédits...

Quel médiateur saisir ?

Ses coordonnées figurent sur votre relevé de compte, le site de votre banque
et l'annuaire des médiateurs bancaires. Vérifiez en ligne que votre probléme releve
de sa compétence. Ainsi, le médiateur de la Fédération bancaire francaise (FBF)
précise qu'il ne traite pas les demandes portant sur les tarifs bancaires, les
décisions d'ouverture et de cloture de comptes, l'octroi et le refus de préts.

Quand et comment recourir au médiateur bancaire ?
> Impossible de le solliciter directement. Contactez d'abord votre chargé de
clientele par écrit (courrier, mail), puis la direction de votre agence et le service
clients. Ensuite, seulement, saisissez le médiateur compétent par courrier
recommandé avec avis de réception ou via le formulaire en ligne. Récapitulez
les faits, les démarches entreprises et joignez vos justificatifs. Ne tardez pas trop !
Le médiateur de la FBF, par exemple, ne traitera pas votre demande si plus d’un an
s'est écoulé depuis votre derniere réclamation écrite auprés de la banque.e
* Institut national de la consommation

@% Lire la fiche Comment saisir le médiateur bancaire ? sur le site inc-conso.fr.

PENSION DE RETRAITE

Faites la chasse aux erreurs

Au moment du départ a la retraite, un dossier sur
sept comporte une erreur au détriment du retraité,
selon un rapport de 2020 de la Cour des comptes.
La bévue porte le plus souvent sur le revenu annuel
moyen, la base de calcul du montant de la pension
ou est due a l'oubli d’'un élément entrant dans le
calcul (tel que la majoration pour enfants). Résultat,
les nouveaux rentiers sont lésés en moyenne de
554 € par an, et 9 % des erreurs engendrent des
manques a gagner de plus de 1000 €. Si vous
relevez une erreur, vous pouvez demander une
correction du montant de votre pension en
saisissant la Commission de recours amiable (CRA)
de votre caisse de retraite, dans un délai d’un an
suivant son versement. Faute de réponse dans les

. deux mois, saisissez le médiateur de votre caisse.e

Fini, le justificatif

de domicile ?

Pour une demande de carte
d'identité, passeport ou carte
grise, vous n‘aurez plus a fournir
un justificatif de domicile a
'administration. Si vous autorisez
l'opération lors de la demande

effectuée en ligne, elle peut vérifier

elle-méme votre adresse auprés

des principaux fournisseurs d'énergie

(EDF, Engie, Total direct énergie,

Gaz tarif réglementé). Ce dispositif
de simplification est proposé partout

en métropole depuis début 2021.e

i

Abonnements
sauvages sur le Net
De plus en plus d'offres sur

Internet proposent des produits

gratuits ou a un prix dérisoire,
selon la direction des Fraudes.
Souvent les conditions

générales de vente mentionnent

discretement un abonnement

par prélevements mensuels a ce

qui se révelera étre un service
fantdéme. Les ponctions sont

faites grace aux coordonnées de
la carte bancaire communiquées

par le client qui pensait régler

un achat unigue. Dans la plupart

des cas, impossible d'avoir les
coordonnées du service pour
se désabonner. Seule solution :
faire opposition a sa carte
bancaire, avec les frais que cela
suppose. De tels prélevements
“sauvages” surviennent aussi
parfois aprés une connexion

payante a un site de rencontres,

des jeux d'argent en ligne...e

ISTOCK.
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‘. LOGEMENT

La crise sanitaire accélere le recul de l'argent liquide, au profit notamment des
paiements par carte. Mais vouloir faire disparaitre les pieces et les billets n'est pas
sans risque, pour soi comme pour la société. Plus

A la réflexioft

qu'il ny parait, le cash remplit des fonctions sociales
et économiques bien réelles et nécessaires.

Especes en voie
de disparition

lleles nettoyait une par une. Pendant le premier
confinement, ma boulangeére avait pris cette ha-
bitude, par crainte d'étre contaminée : une fois
le pain donné au client, elle essuyait conscien-
cieusement chacune des piéces regues en échange surun
chiffon imbibé. Sielle a vite perdu cette manie, ma bou-
langere accepte désormais la carte bancaire,
méme pour une baguette et deux croissants.
Lecovid nous détourne toujours davantage des
piéces et des billets. Le paiement sans contact,
parfaitement adapté a ces temps de distancia-
tion forcée, connait un essor sans précédent.
Ilconcurrence le cash dans son principal bas-
tion, les achats du quotidien.
Fermeture des magasins oblige, une part croissante de
nos achats a aussi basculé en ligne, 1a ot le paiement en
liquide estimpossible. « La crise sanitaire a accéléré—sans
doute durablement—les changements des habitudes de paie-
ment», résumait récemment la Banque de France. Notre
rapportal'argent, individuel comme collectif, pourrait
en étre profondément modifié.

UN MOYEN DE PAIEMENT GRATUIT

La place qu'occupe 'argent liquide dans notre vie quoti-
dienne s'était déja réduite insensiblement, au fildes ans.
Désormais, il faut parfois chercher pour trouver un dis-
tributeur debillets : 5000 d'entre eux, soit un sur dix, ont
disparu en France entre fin 2015 et fin 2019.

Pour un cadeau d'anniversaire ou de départ en retraite,
la traditionnelle enveloppe que l'on fait tourner laisse la

@———

L'argent liquide est
un bien public qui
mérite d'étre protégé.

place a une collecte via Lydia, Le Pot commun et autres
services numériques. Quantaux plus technophiles d'entre
nous, ils réglent déja leurs achats avec leur smartphone
(Apple Pay, Google Pay). Posséder un porte-monnaie pour-
rait bientdt paraitre aussiobsoléte qu'envoyer des cartes
postales ou vouloir louer une cassette vidéo...

C'est oublier que I'argent liquide estun moyen
de paiement gratuit et universellement
accepté. Il ne s'agit pas d'un « vestige dépassé
del'érepré-numérique », mais au contraire d'un
«bien public qui mérite d'étre protégé », estiment
Marc Schwartz, P.-D.G. de laMonnaie de Paris
et Yannis Messaoui, diplomé en économie,
dans une note publiée par le think tank Terra Nova
en janvier 2021.

UNE GARANTIE D’ANONYMAT

Alors quelesbillets et piéces ont cours 1égal, les nouveaux
instruments de paiement, si pratiques soient-ils, font pas-
ser nos dépenses sous les fourches caudines de sociétés
privées: Visa, Mastercard et votre banquier pourla carte
bancaire, les GAFA et autres éditeurs d’applis pour les ser-
vices les plusinnovants. Ces paiements laissent des traces
numeériques. «Ildevient possible de savoir ce qu’une personne
aacheté, a qui, a quelle fréquence et a quel prix », commente
une note de prospective publiée par la Commission natio-
nale de I'informatique et des libertés (Cnil) I'été dernier.
Le business autour des données de paiement aiguise les
appétits. A I'inverse, le cash offre 'anonymat des tran-
sactions: « Les entreprises ne peuvent proposer de la publicité

ILLUSTRATEUR : PINEL
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apartirdes habitudes de transaction ou des sources derevenus,
ou attribuer un score de crédit, les gouvernements ne peuvent
tracer ces dépenses et le conjoint qui a accés au compte joint ne
peutpas savoir quel cadeau lui est préparé », détaille la Cnil.

VITAL POUR LES PLUS VULNERABLES

Cet anonymat est d’ailleurs vu comme un inconvénient
par ceux quiveulenten finiravecle cash : il facilite le tra-
vailaunoiret certaines activités criminelles. Mais laisser
l'argentliquide perdre du terrain, c'est aussi marginaliser

n'est pas sansimpactsurles
mécanismes psychologiques

o inconscients qui induisent nos dé-
- _ & cisions d’achat. Payer implique un cott
< mental - les spécialistes du comportement des

consommateurs ont mis en évidence ladouleur de payer
(en anglais Pain of paying). Celle-ciest plus élevée avec des
especes sonnantes et trébuchantes.

PAYER PAR CARTE, UNACTE ABSTRAIT

«Quand on paye avec un billet de 50 €, on ressent le caractére
tangible dela dépense. Sivous payez avecvotreempreinte digi-
tale, c'estabstrait, dématérialisé. On pense moins au déplaisir
dela dépense qu’'au plaisir queva procurer le produitacheté »,
analyse Delphine Dard-Pourrat, économiste comporte-
mentale. « La douleur ressentie au moment de payer est un
garde-fou pour les dépenses compulsives ».

L'attachement au liquide est loin d'avoir disparu. Para-
doxalement, il n'y a jamais eu autant d’espeéces en circu-
lation : pour les euros, le volume a augmenté de plus de
11 % en 2020, selon la Banque centrale eu-

ceux qui peinent a se faire délivrer une carte @
parles banques, ou quine sont pas al'aise avec

les nouveaux outils de paiement numériques. Les billets servent
Covid ou pas covid, refuser les espéces estil-  de V.aleur 'fef“ge_e"
légal pour un commercant. Le Défenseurdes ~ Période d'incertitude.

ropéenne. C'est que, sisonusage quotidien
recule, lacriseaaussiengendréune plusforte
«demandedebillets commeréservedevaleur »,
note l'organisme. Bref, les espéces que cer-

droitsI'arappelé lors du premier confinement,
énumérant ceux pour qui le paiement en es-
peces estvitalau quotidien: certaines personnes agées, les
titulaires des minima sociaux, les sans-abri...

Les raisons de ne pas laisser le cash disparaitre sont
nombreuses. Moins de liquide, c’est parfois aussi plus
de dépenses. Car I'évolution des moyens de paiement

@ tains n'utilisent plus en magasin, d’autres
les mettent sous leur matelas.

Que ce soit pour payer ses achats ou épargner, maintenir

laliberté d'utiliser (ounon)del'argentliquide est crucial,

pour Marc Schwartz et Yannis Messaoui : « L'argentliquide

constitue un des piliers de la confiance dans la monnaie. »e

BENJAMIN DOURIEZ

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 569 / MAI 2021/ 65



ARGENT & LOGEMENT

Assurance-vie
Bien épargner,
mieux transmettre

Produit idéal pour faire fructifier son argent et le transmettre en limitant
la fiscalité, l'assurance-vie n'est pas toujours simple a appréhender.
Voici tout ce qu'il faut connaitre pour en profiter sans se tromper.

Pratique

66 / N° 569 / MAI 2021

'assurance-vie, placement
préféré des Francais, offre
de nombreux atouts pour
b économiser en prévision
" delaréalisation de projets, ou pour
transmettre un patrimoine. Testez
vos connaissances pour exploiter son
potentiel et déjouer certains écueils.

Il faut garder son assurance-
vie au moins huitans.

FAUX. Apres sa souscription,
I'argent déposé sur un contrat d'as-
surance-vie reste disponible a tout

moment. Vous pouvez, a votre guise,
effectuer des retraits partiels, régu-
liers ou ponctuels, voire un rachat
totalquientraineraautomatiquement
la cloture de votre contrat.

Cependant, en raison des frais pré-
levés et de la fiscalité applicable, il
estsouventrecommandé de garder
son contrat d'assurance-vie pour
une durée minimale de huit ans (voir
tableau ci-contre). Un conseil qui se
justifie d’autant plus sivous inves-
tissez sur des supports risqués,
en actions notamment, pour les-
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quels la durée de détention conseil-
lée dépasse les huit ans et plus.

En cas de retrait, la fiscalité
s'applique sur le capital retiré.
FAUX. La fiscalité ne s’applique
qu'aux gains, intéréts et/ou plus-
values issus de la fraction de capital
retiré. Ce calcul est trés avantageux.
Exemple pour une assurance-vie de
50000 € (45000 € de capitalet5000€
de gains), surlaquelle vous effectuez
un retrait représentant 10 %. Vous
serez imposé non pas sur 5000 €
(10 % de 50 000 €) mais sur 500 €
(10% de 5000 €). Et sivotre contrata
plus de huitans, vous bénéficiezd'un
abattementannuelde 4600 € pourun
célibataire ou9 200 € pour un couple
soumis a une imposition commune
(voir tableau). En clair, dans notre
exemple, vous ne seriez pas taxable,
endehorsdes 17,2 % de prélévements
sociaux qui, eux, restent dus.

Les fonds en euros de
I'assurance-vie rapportent
toujours plus qu'un livret A.

FAUX, lorsque, comme c’est le cas
pour certains contrats, le niveau des

\

\

Sivous étes titulaire d'un

contrat d’assurance-vie
de plus de huit ans et étes
aplusdecingansdel’age

Faut-il vider son assurance-vie
pour un nouveau PER ?

présente un intérét fiscal.
Jusqu‘au 1* janvier 2023,
a condition de transférer
l'intégralité de votre
contrat, vous bénéficiez
d’un avantage fiscal
doublé: les gains réalisés
sur votre contrat sont
exonérés d'impot jusqu’a

toutefois dus, Le revers
de la médaille, c’est

que les sommes qui
sont déposées sur

un PER, contrairement
al'assurance-vie,

sont bloquées jusqu’au
moment du départ
alaretraite. De surcroit,

légal du départ a laretraite,
le transfert des sommes
vers le nouveau Plan
d‘épargne retraite (PER)

9200 € pour un célibataire
et 18 400 € pour un couple.
Les prélévements sociaux
au taux de 17,2 % restent

l'avantage successoral
est en grande partie perdu
et la fiscalité a la sortie
est plus importante.

frais prélevés sur vos versements
dépasse lerendement de votre fonds
eneuros. Alors que larémunération
des fonds en euros devrait s'établiren
moyenne autour de 1 % en 2020, les
frais sur versements, eux, tournent
autour de 3 %, selon le

o—
ite d’infa ti = ,
site d'information ban Largent
caire MoneyVox. . .
A . déposésurle
Concretement, cela si-

s contratreste
gnifie que vous devez i ible
attendre en moyenne spomiyieq
trois ans pour amortir toutmoment.

 ———)

ces frais et commen-
cer a générer le premier centime
d’intérét. Placer ses économies sur
le livret A (qui est actuellement ré-
munéré a 0,50 % par an) peut donc
étre plus avantageux. Cependant,

Fiscalité des gains lors d'un retrait

Taxation des primes versées | Taxation des primes versées
avant le 27 septembre 2017 = depuis le 27 septembre 2017

= Rachat avant 4 ans Impat sur le revenu ou, 30 %" ou, sur option,
sur option, prélevement impot sur le revenu

de 52,20 %*
= Rachatentre 4 et 8 ans———Impat sur le revenu ou, sur—— 30 %" ou, sur option,

option, prélevement de 32,2 %* impat sur le revenu
Apres abattement annuel de 4 600 € pour un célibataire
0u 9200 € pour un couple
——Impot sur le revenu ou,———24,7 %" ou, sur option, impdt —
sur option, prélevement sur le revenu jusqu'a 150 000 €
de 24,7 %* et 30 %" au-dela

= Rachat aprés 8 ans

*Taux incluant les 17,2 % de prélévements saciaux.

il existe une parade : privilégier au
maximum les contrats affichant des
droits d’entrée a0 € —ils sont vendus
principalement en ligne.

Je peux essuyer des pertes

en capital sur mon
assurance-vie si j'investis

sur un fonds en euros.

VRALI, sur certains contrats. Il s'agit
d'unchangementradical, carjusqu'a
présent sivous placiez votre épargne
sur un fonds en euros - contraire-
ment aux unités de comptes (UC) qui
vous exposent a un risque de perte
en capital -, ce support vous garan-
tissait de récupérer a la sortie a mi-
nima 100 % des sommes investies.
Une sécurité totale qui explique leur
succes aupres des épargnants pen-
dant des décennies. Mais ¢a, c'était
avantl’avénement des taux négatifs
qui a amené les assureurs a revoir
leur position.

Désormais, certaines compagnies
ferment a la commercialisation
leurs anciens contrats a capital ga-
ranti ou obligent a souscrire une
part minimale (20 %, 30 %) d'unités
de compte en paralléle du fonds en
euros, ou encore limitent la garantie
deleur fonds en euros au seul capital
«netdefrais », soit 97 a2 99 % du capi-
tal investi. Redoublez de vigilance
au moment de placer votre argent.
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Les performances annonceées
sur les fonds en euros
tiennent compte de tous

les frais prélevés.

FAUX. Les performances affichées
sur les fonds en euros des contrats
d’assurance-vie tiennent compte
des frais de gestion, mais il faut étre
conscient que d’autres frais, complé-

Je peux choisir de sortir de
mon contratd’assurance-vie
sous forme de rente viagere.
VRAL Cette option peut étre exercée
aussibien de votre vivant que parvos
bénéficiaires aprés votre déces. Cela
consiste a demander le versement de
votre épargne sous forme de revenus
réguliers jusqu'a la fin de votre vie.

Je peux récupérer les fonds
détenus sur mon assurance-
vie rapidement.

VRALI, en théorie du moins. La plu-
part des assureurs-vie vous pro-
posent, via les espaces sécurisés de
leur site Internet, d'effectuer des re-
traits partiels express. En principe,
vous recevez votre argent par vire-

mentaires, peuvent également étre Encontrepartie, vousre-  ment sous 48 heures. En pratique,

o
percus par l'assureur. Larernte noncez définitivement  toutefois, si vous effectuez une de-
Des frais sur versements (voir points vid gére au capital quireste ac-  mande par courrier ou si vous solli-
précédents), complétés éventuelle- ! quisal’assureur.Ils’agit  citezunrachattotal suiteaudéces du
ment, sivous détenez également des une f acor{ d'un pari sur votre es-  bénéficiaire du contrat notamment,
unités de compte (UC), par des frais de compléter pérance devie (pluselle  cela peut prendre beaucoup plus de
d’arbitrage (achat-vente de supports SESTEVENUS. est longue, plus vous  temps. Mais pasplusde:
—)

au sein d’'un méme contrat) et d'op-
tions de gestion (prudent, équilibré,
offensif...), par exemple.

J'ai intérét a opter pour

des fonds en euros dits
“cantonnés”.

VRAILIls'agitd'un pointimportant
avérifieravantlasouscriptiond'un
contrat d'assurance-vie. Seuls les
actifsdits “cantonnés” garantissent

étes gagnant). Le mon-
tant de la rente dépend notamment
des sommes détenues sur le contrat
etdel’dge du bénéficiaire.

— deux mois maximum a comp-
ter de la date de réception de votre
demande derachat(articleL. 132-21
du code des assurances) ;

ISTOCK

La fiscalité applicable au bénéficiaire

Primes versées avant le 13 octobre 1998

Avant 70 ans } Aprés 70 ans
que les bénéfices enregistrés sur le = Contrat souscrit avant Exonération
fonds souscrit vous reviendront a le 20 novembre 1991
100 %, et qu'ils ne seront pas utili- = Contrat souscrit aprés -Exonération- | Abattement de30500€**
sés pour augmenter la performance le 20 novembre 1991 565[_:5&5[% Hdgggﬁif:b

d’autres contrats gérés par votre
assureur-vie. L

* Jusqu‘a 852 500 € puis de 31,25 %. ** Abattement applicable aux seules primes versées. Les plus-values et intéréts
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Abattement de 152 500 €
Au-dela: taxe de 20 %*

—un mois apres la réception des
piéeces (acte de déces, de notorié-
té...) demandées au bénéficiaire
par l'assureur-vie, suite a un dé-
ces (article L. 132-23-1 du code des
assurances).

L'épargne détenue sur
mon assurance-vie peut se
retrouver bloquée par I'Etat.
VRAL.. dans certaines situations
exceptionnelles. La loi Sapin 2,
en vigueur depuis 2016, autorise
le Haut Conseil de stabilité finan-
ciéreabloquerla possibilité pourles
épargnants deretirerdel’argentde
leur contrat en cas de « menace grave
et caractérisée » pour le systéme
financier. Le blocage peut étre dé-
cidé pour une période

A la recherche
du contrat perdu

Vous avez un doute aprés
le décés d'un proche ?
Pour savoir si le défunt
vous a désigné comme
bénéficiaire d’une
assurance-vie, voici

les organismes officiels
a contacter.

- Le décas date de moins
de dix ans : déposez votre

(N
J

LA
formulaireassvie.agira.
asso.fr/ ou par courrier
simple a: Agira Recherche
contrat d’assurance-vie,
1, rue Jules Lefebvre,

demande en ligne sur

75431 Paris Cedex 09.

- Si le décas date de plus
de dix ans et de moins

de trente ans, effectuez
gratuitement une
recherche sur le site

du service Ciclade:
ciclade.caissedesdepots.fr.
Attention, au-dela

de trente ans les sommes
non-réclamées sont
reversées a l'Etat.

Etil n‘existe pas de
possibilité d’en
demander la restitution.

tégralement au conjoint survivant.
Résultat, si vous souhaitez une
autre répartition de votre capital,
par exemple entre vos enfants, ou
au profit d'un partenaire de PACS

o—
de six mois maximum Unbon oud'associations, vous devez modi-
(trois mois renouve- outil de fier votre clause bénéficiaire. Vous
lables une fois). el pouvez le faire gratuitement, a tout
transmission defo 1
. diseon moment etautant de fois que vous le
Encasdedéces, .. désirez... sauf exception (voir occur-
le capitalreviendra  patrimoine rence suivante).
—_—0

automatiquement
ames enfants.

FAUX, le plus souvent, en présence
d’'un conjoint survivant. Car la plu-
part des clauses bénéficiaires types
sont rédigées de la facon suivante:
«En cas de déces, je désire que la va-
leur de mon épargne soit versée a mon
conjoint non séparé de corps judiciai-
rement, a défaut par parts égales a mes
enfants nés ou a naitre, vivants ou re-
présentés, a défaut a mes héritiers. »
Le capital détenu revient ainsi in-

Primes versées aprés le 13 octobre 1998
Avant 70 ans Apres 70 ans

——Abattement de 152 500 € par bénéficiaire————

Au-dela: taxe de 20 %*

Au-dela: droits de
succession habituels

par bénéficiaire

—Abattement de 30 500 € **

sont exonérés.

Je peux changer le nom

des bénéficiaires de mon
assurance-vie aussi souvent
que je le souhaite.

FAUX, sivous avez signé un docu-
ment écrit remis a 'assureur par
lequel votre bénéficiaire a accepté
sadésignation—-cequiestassezrare.
Ilvous sera alors impossible de modi-
fierlaclause sans sonaccord express.
VRALI, si le(s) bénéficiaire(s) dési-
gné(s)au contrat n’a(ont) pas accepté
la clause bénéficiaire, vous pouvez
la modifier a votre guise, seul, aidé
devotreassureur oud'un notaire.

Grace a mon assurance-vie,

je peux transmettre

sans droits de succession.
VRAL jusqu'a 152500 € par bénéfi-
ciaire. Ce bonus fiscal est d'ailleurs
particuliérement avantageux si
les bénéficiaires sont des parents
¢éloignés, des amis ou méme votre
concubin, traditionnellement taxés

a 60 % dans le cadre d'une succes-
sion (aprés un modeste abattement
de 1594 €). Attention toutefois, le dis-
positif concerne uniquement les ver-
sements effectués avant vos 70 ans,
et avec des conditions de date d’ou-
verture du contrat et de versement
des primes (voir tableau ci-dessous).

FAUX, pour les versements réalisés
aprés 70 ans. L'abattement total, quel
que soit le nombre de bénéficiaires,
selimitealorsa30500 € (voirtableau).

Je peux transmettre autant
d’argent que je le souhaite
via mon assurance-vie
FAUX. Certes, 1'un des atouts ma-
jeurs de I'assurance-vie réside dans
la possibilité de déroger aux regles
successorales classiques, en choisis-
sant un(des) non-héritier(s) comme
bénéficiaire(s)de votre contrat.
Mais les sommes placées ne doivent
pas étre manifestement exagérées
auregard de vos facultés financieres
(2¢alinéadel'articleL. 132-13 ducode
des assurances). Le risque ? Si vous
utilisezvotre contratd’assurance-vie
pour rogner les droits de vos héri-
tiers réservataires (enfants, a défaut
conjoint), ceux-ci pourraient exercer
un recours en justice et demander
la réintégration de tout ou partie du
capital dans votre succession. Vos
dernieres volontés ne seraient alors
pasrespectées.e  LAURENCE OLLIVIER
Economiste : STEPHANIE TRUQUIN
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection reflete les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|ons—mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 48).

Ne laissez pas tomber !
Tony Breton/
71 Etang-sur-Arroux

| Il fallait aller
droit au(x) But(s)

Je vous avais conté mes déboires
avec un téléviseur Philips : halos
lumineux sur l'écran provenant d’un
défaut de fabrication (prouvé par

une expertise). Naturellement, Philips
a botté en touche ! J'ai mis l'affaire
dans les mains de mon service

de protection juridique qui s’est
retourné contre le vendeur - BUT,

a Autun (71) - dont la responsabilité
était engagée. Aprés une action
musclée de mon service de protection
juridique, ce revendeur va me faire
parvenir un bon d'achat de 560 €
pour l'achat d'un téléviseur (dans
leur magasin bien entendu !), ce qui
correspond & la moitié du prix qu'ils
demandaient pour la réparation.
Comme quoi, il ne faut jamais se laisser
faire par les marchands.
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€nergie mal placée Marie-Hélene Delville/33 Talence

Ils nous pompent l'air

Unorganisme seréférantala mesure dite « Maison verte » du gouvernement démarche
partéléphone ettente de convaincre de passer a la pompe a chaleur. Il explique que
fin2021, une écotaxe allant jusqu'a 2 500 € sera appliquée aux propriétaires ayant
une facture de chauffage trop élevée. Savez-vous ce qu'il en est ? Est-ce une arnaque

de plus a dévoiler?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE

Ces informations sont inexactes. Aucune taxe n‘est pour I'heure prévue
al'encontre des propriétaires de logements mal isolés. Cet organisme semble avoir
recours a tous les stratagémes pour vendre ses pompes a chaleur, y compris le démarchage
téléphonique qui est pourtant interdit depuis ['été 2020 a toute société ceuvrant dans
le secteur de la rénovation énergétique. Vous pouvez signaler cet appel auprés de la

plateforme officielle signal.conso.gouv.fr.

CEST QUOt LYiNTERET
DNST

PONPE A CHLEVR?
/

SN ohne s

UN TEMPS
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Faux opérateurs philippe M., par courriel

En ligne continue avec le Libéria

Mamére de 84 ans a étévictimed'une
escroquerie ce week-end. Le procédé :
une personne l'appelle, se fait passer
pour Orange, indique qu'ily a des
travauxsur les lignes etafin de les
rendre possibles, demande a mamere
de faire un numeéro etensuite denepas
raccrocher. Ma mére, persuadée
qu'elleavaitaffaire a Orange, et peu
avertiesurles risques de ce style
d'appel, a ainsi faitlenuméroetlaissé
son téléphone décroché pendant des

heures. Le numéro en question
correspond auxindicatifs du Libéria.
Ellen’a pas encore regu sa facture mais
ilest plus que probable que le préjudice
financier sera élevé. Peut-étre
avez-vous déja travaillé sur ce
phénomeéne que certains dénomment
leping call ? Au-dela d’une plainte
pourescroquerie contre X aupres de

la gendarmerie, existe-t-il des moyens
derecours pour se faire rembourser
totalement ou partiellement ?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE
Hélas, votre mere aura peu de recours, les initiateurs de

cette arnague étant sans doute basés a l'étranger. Elle peut cependant expliquer
a son opérateur les circonstances de cet appel et lui demander un geste
commercial ou bien un étalement du paiement. Vous pouvez signaler ce numéro
de téléphone auprés de la plateforme SignalSpam en envoyant un SMS au 33700
ou via le formulaire sur le site www.33700.fr. Plus il y a de signalements, plus
les opérateurs peuvent agir pour lutter contre ces arnagues.

Obsolescence intégrée christiane C./13 Trets
Des luminaires pas jolis, jolis...

On n'entend jamais parler du gachis que constituent les luminaires
avec Led intégrées, doux euphémisme pour indiquer que

lesdits luminaires seront bons & jeter dans leur intégralité

deés que les ampoules auront rendu ['ame. Le clou de l'obsolescence
programmée pour des dispositifs général pré: L
comme écol ! Certes, une ampoule Led dure plusieurs
années, mais devoir tout jeter ensuite est choquant !

Merci Jean-Pierre ! Jean-Pierre Leroy, par courriel

"Une appli pour remplacer
lalecture labiale

Je réagis a propos de la Fléche de Madame 60, « Il faut voir comme

on vous parle » (n° 567, mars 2021), sur les problémes rencontrés

par un couple malentendant auprés d’un conseiller financier. Je voudrais
vous signaler qu'il existe une application gratuite sur smartphone

dont le nom est Transcription instantanée (Google) disponible

sur Playstare. Cette application transcrit sur I'écran du smartphone
toute parole prononcée en temps réel. Elle fonctionne trés bien

et est malheureusement peu connue alors qu‘elle peut rendre

de grands services, surtout dans cette période ot le port du masque
rend impossible la lecture labiale. En espérant étre utile.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Trop faa'le ! Anita Manzoni/84 Pertuis

Carton abimeé,
client taxé

J'ai faitvaloir mon droit derétractation surun article
acheté surunsite Internet et I'ai renvoyé a mes frais.
J'ai juste dit renforcer le carton avec du scotch puisqu'il
avaitdéja souffertal'arrivée. Levendeur m'applique
une décote de 7 % sur leremboursement « a cause de
I'emballage abimé ». Est-ce légal ?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE
Non. Le vendeur ne peut pas réduire le
montant du remboursement en invoquant un emballage
abimé si le produit en question n'est pas abimé. L'article
L.221-23 du code de la consommation stipule en effet
que « la responsabilité du consommateur ne peut étre
engagée qu'en cas de dépréciation des biens résultant de
manipulations autres que celles nécessaires pour établir
la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de
ces biens ». Ce n'est pas parce que le carton d’emballage est
abimé que le bien est déprécié. Rappelez cet article de loi par
- écrit a ce professionnel. S'il s'obstine, envoyez
v ~== un courrier recommandé avec avis de réception
I | ason service consommateurs. Sans réponse
~ satisfaisante, vous pouvez saisir le médiateur
A de la consommation auquel il adhére, ou a
@@E’j défaut, vous tourner vers le tribunal judiciaire.
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On s’en passerait bien !

Alexandra G., par courriel

McDonald’s se méle
de nos Scénes de ménages

Est-ce légal d’'imposer une publicité pour McDonald's dans

un programme de divertissement ? Nous regardions sur M6

le programme « Scenes de ménages », quand tout a coup,

une publicité pour McDo a fait intrusion, avec la participation
des personnages de la série. Nous avons trouvé ¢ca
franchement déplacé de subir ce placement de produit.

@ LA REPONSE DE
LA REDACTION
En réalité, il ne s'agit pas
d'un placement de produit a
proprement parler (par ailleurs
autorisé depuis 2010 en France,
a condition de respecter
certaines regles), mais bien
d'une coupure publicitaire d'un
genre nouveau. Mis en place par
M6 en 2019, ce type de spot dure

60 secondes. « Afin d'offrir a
McDonald'’s un contexte de
diffusion optimal et de
proposer aux téléspectateurs
une continuité entre le
programme et la publicité, des
saynates publicitaires incarnées
par Leslie (Claire Chust) et Léo
(Vinnie Dargaud) dans le décor
de Sceénes de ménages sont
diffusées en entrée et sortie de

spot », détaille M6 sur son site
apropos de cette campagne qui
s'est déroulée du 4 au 16 février.
Comme vous en témoignez,
l'enchainement et l'imbrication
entre série et pub peuvent

entrainer une confusion dans
l'esprit du téléspectateur. Vous
pouvez en faire part au Conseil
supérieur de l'audiovisuel (CSA)
sur son site : www.csa.fr,
alarubrigue Alertez-nous.

la surgélation, ca ne rigole as... Nadine C, par courriel

"Il est bon le saumon péchéilya3ans?

J'ai acheté un saumon chez Auchana 2,50 €, prix choc. Il provient de
Chine. Bon... Mais, j'ai surtout eu un choc quand j'ai lu sur 'emballage la
date de congélation du produit : le 11 juillet 2019, pour une consommation
jusqu'au 2 septembre 2022. Le produit peut donc tenir trois ans. Tout ce
quej'acheteen congélation, ou le fait maison que je congele, jene le garde pas

autant. Je trouve cela étrange que le produit soit congelé depuis déja plus d'un an.

@ LA REPONSE
DE L'INGENIEUR
Ily a deux notions a séparer dans ce cas.
D‘une part, la congélation industrielle,
on parle de surgélation, ot le produit
est descendu en température tres
rapidement, ce qui permet de conserver
sa structure intacte. D'autre part,
la congélation domestique (dans votre
congélateur), ol le produit se refroidit
lentement, ce qui peut déformer la
structure (vous observerez une perte
d'eau a la décongélation). Un produit
tel que le poisson est trés vulnérable
aux contaminations bactériennes et
parasitaires, c’est pourguoi le fabricant
doit raccourcir au maximum les délais
entre la péche, la préparation du produit
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et la surgélation. En revanche, une fois
surgelé, le produit est trés stable et

peut &tre conservé longtemps. Pour un
saumon, le délai de conservation au froid
peut donc &tre long, méme si un délai

de plus de trois ans peut paraitre curieux.
Le risque vient de la rupture de la chaine
du froid : le produit a-t-il été surgelé dans
de bonnes conditions en Chine ? A-t-il

été hien maintenu au froid pendant son
transport en France jusqu‘au congélateur
de chez Auchan ? L'avez-vous bien mis
dans un sac isotherme pour éviter qu'il
se réchauffe trop entre l'achat et la mise
au congélateur chez vous ? Dans tous

les cas, nous vous conseillons de ne pas
attendre 2022 pour le consommer, et

de ne surtout pas le consommer cru.

Au nom de la loi
Sylvain Vanderbeke/59 Houplines

Vente en solde
etvente a perte

Surlesite Cdiscount, jevois la mention
«vente a perte » indiquée en gros.
Pourtant, il me semble que cette
pratiqueest interdite. Est-ce de

la publicité mensongére ou une
pratiqueillégale ?

@ LA REPONSE

DE LA JURISTE

La publicité que vous évoquez a été
diffusée pendant la période des soldes.
Cdiscount est donc dans son bon droit car
la revente a perte est autorisée pendant
les soldes tels que définis a 'article
L.310-3 du code du commerce. Il existe
d‘autres situations ol la revente a perte
n'est pas interdite. En voici quelques-
unes: ventes en cas de cessation
d‘activité ou changement d'activité
commerciale, fin de saison ou entre

deux saisons de vente, obsolescence
technique du produit, produits
périssables menacés d'altération rapide...
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0On se calme ! Gwenaélle/91 Etampes & »

3 i pierre T., PaT courriel
Une agence immobiliére zélée Le post di
J'aisollicité une agence immobiliére pour visiter un appartementen location. Pour pouvoir Payer, 'r |
faire cettevisite, celle-cim'a demandé ma carte d'identité, un RIB, les trois derniers Our I- air : iis
bulletins de salaire, une attestation d'employeur, les trois derniéres quittances de loyer puuquDi devun5"':i’on
ou la taxe fonciére, les deuxderniers avis d'imposition. Je suis scandalisée qu'une agence ayer pour la P“:SS
puisses'octroyer le droit de demander des documents aussi sensibles aux seules fins des pneus aps sc’est de
defiltrerles potentiels visiteurs des appartements qu'elle a en location. statlﬂns'S’ ce‘. " Nous
@ LA REPONSE DE LA JURISTE la réglementation n'en impose qu‘un: la st-'?CU"ite our mettré
Avant toute visite pour une le dernier, ou l'avant-dernier avis d'imposition devons pa. us
location, une agence peut réclamer des ou de non-imposition. Mais elle n'a pas a de l'air dans s risques
documents pour constituer le dossier. Maiselle  réclamer de RIB. Si vous lui avez confié votre afin de réduir atre qu
ne peut pas tout exiger. Une liste des pigces dossier, et qu‘il na pas été retenu, récupérez igccident- Peut- e
pouvant &tre demandées est fixée par le décret  vos documents, et rappelez-lui l'existence du d'a 5t le go em r
n®2015-1437 du 5 novembre 2015. Cette agence  décret. Signalez, au besoin, cette anomalie a la bient® eraul taxe P_ou
respecte presque la réglementation : elle direction départementale de la protection des demd de lair pour vivre:
L1 réclame deux avis d'imposition alors que populations du département ol elle se situe. respire’

De la subtilité jérome R., via Facebook

CE COUTE b 3 D
Pm Entre deux prix, comment savoir ?

Mon Monoprixrefuse d'appliquer le prix affiché sur du shampooing,
expliquant qu’ilne s'agit que d'une erreur d'étiquetage. Ils ont fait
un “geste”, mais il me semble que la loi n'est pas respectée.

@ LA REPONSE par exemple, un télévisgur vendu
DE LA JURISTE 2,50 € au lieu de 250 €. A plusieurs

Lorsqu‘une différence de prix liée reprises, les tribunaux ont estimé
aune erreur est constatée entre que le vendeur était en droit d'annuler
deux étiquettes pour un méme une vente lorsque le prix de vente
produit ou entre 'étiquette en rayon s‘avérait manifestement dérisoire
et le code-barres, il est d'usage au regard de la valeur réelle du
que l'on demande au client de payer produit. Ce type d'erreur survient
le prix le plus faible a la caisse, surtout dans le cadre de ventes en
comme le rappelle une circulaire ligne. Mais si la pratique du double
du 19 juillet 1988. Cependant, il ne étiquetage se révélait intentionnelle
s‘agit pas la d’'une obligation légale. ou bien en cas de manquement
Le commergant pourrait tout a fait aux regles d'information sur les prix,
appliquer le prix le plus élevé. le consommateur peut faire un
Afortiori en cas d’erreur manifeste : signalement sur signal.conso.gouv.fr.

o Uous recherchez des conseils. ® Uous avez subi un préjudice. ® Yous étes victime d’une arnague.

® Uous souhaitez réagir a un article. e (a vous chogue, ca vous agace. e Uous voulez lancer une alerte.
Devenez consom’acteur: racontez-vous, écrivez-nous !

millions i8-24, rue Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 0U redactionweb@inc60.fr
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évoque sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galeres de consommatrice.

Sans mobile apparent

Va falloir se faire une raison, mes cailles des blés :
ceux quin'ont toujours pas de téléphone mobile,
ehbien, ils n'existent plus aux yeux de la société de
consommation. Sans portable, plus rien d’abordable.

Un exemple, ma banque n'accepte plus de paiement
en ligne supérieura 20 € sans la saisie d'un code
qu'elle m'envoie par SMS. Si cette sécurité est sans
doute nécessaire pour lutter contre les fraudes,

on pourrait quand méme avoir d’autres choix que
derecevoir un SMS, non ? Un mail ou un code vocal
sur le fixe, par exemple... ¢ca ne doit pas étre sorcier ?

Mon médecin impose aussi de passer
par une application pour prendre

Elleles a appelés. Non seulement elle ne pourrarien
commander en ligne (« De toute fagon, jen'achetais déja
rien »), mais en plus, il ne lui sera plus possible d'accéder
ases comptes eta l'application delabanque (<Ahca, c’est
casse-pied par contre »). Seule solution, selon labanque:
que ma fille se procure un autre portable. Demander
celaaLéa,l'écolo delafamille, quitient en horreur
I'idée méme d'acheter un appareil alors que le sien
fonctionne toujours... L'autre solution serait de trouver
une nouvelle banque, mais c’est « casse-pieds ».

Tant que je vous tiens sur le sujet, mes sarcelles d'été,
j'en profite pour faire ma relou de daronne, comme dit
Alex, mon fiston. Le smartphone, comme
tous les jeunes, il le consulte 200 fois par

rendez-vous. Il est devenu impossible Jet'envoie lemessage jour en moyenne. Il répond toujours tout
d’ouvrir un compte sur cette appli par MMS puisquetout  desuite a tous les messages, il est sous
sans fournirun numeéro de mobile. passe par l'écran! perfde ses alertes Instagram, WhatsApp,

Etchez Leroy-Merlin, pour une découpe

de bois, ils ont remplacé les tickets

d’attente par un écran tactile surlequel

il faut entrer son numéro de mobile afin de recevoir un
SMS lorsque c’est votre tour.

Alors les réticents du smartphone sont-ils condamnés
avivre comme des Amish ? Ma fille Léa posséde un
modéle assez récent. Elle est convenablement intégrée
alasociété humaine contemporaine, méme sielle ne
passe pas sa vie dessus, et n’achete pas grand-chose
surle Web. Seulement voila, il se trouve que ce modéle
neconvient pas a sa banque, le Crédit agricole. « Ca fait
des semaines que la banque me bassine pour activer le

service “SecuriPass” pour acheter sur Internet, me dit-elle.

J'ai fini par le faire. Eh bien, ¢a ne fonctionne pas sur mon
appareil... La banque a apparemment décidé de ne pas
rendre compatible son systéme avec la marque Huawei ».
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Q Facebook, ses mails, ses SMS. Je luiai
demandé s'il ne pourrait pas au moins
mettre ses notifications en sourdine. Ce qu'il a fait.
Mais c'est peut-étre pire: ilregarde encore plus son
écran pour voir les messages qu'ilaregus...

Pour connaitre I'heure, savoir ou se trouve tel endroit,
c’estl’écrand’abord, et 'échange ensuite. Méme

avec ses amis, il est sur son portable, ils le sont tous.
Ras-le-bol, Alex. Cette fléche, je la photographie et
jevais te 'envoyer en MMS puisque tu attaches plus
d'importance a ce que tu vois sur ton écran qu'a ce que
te dit ta mere. Va falloir se calmer avec les portables.
Déjaque depuisunan, on n’a plus beaucoup d'échanges
en présentiel comme on dit, lJachons nos écrans quand
onsereverra enfin auxbeauxjours.»

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,
Cedex 15. Par courriel : redactionweb@inc60fr
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60 SECONDES
POUR RETENIR L'ESSENTIEL

Le bon conseil

Une radio du dos est rarement indispensable
de prime abord en cas de douleur lombaire.
Ne pas la faire permet de limiter son
exposition aux rayonnements. (p.30)

(o))
—)

( €)
Lidée recue (\

L'argent déposé sur une
assurance-vie n'est pas
bloqué huit ans - cette
durée de détention
permet surtout
de limiter la taxation.
Mais les sommes
sont en fait disponibles
a tout moment. (p. 66)

la mise en garde
Dans un potager, la terre
peut parfois étre fertile
sans pour autant étre saine.
Elle peut porter la trace des
cantaminations du passé, par
exemple en métaux lourds. (p.54)

Le talon
0 d’Achille
QQ Les caméras
de surveillance
ainstaller chez soi
Q'L peinent souvent
a offrir des images
exploitables
de nuit. Seuls trois
des onze modeles
échappent
a ce défaut. (.49

la grosse marge
Pour un bouquet payé 81,80 €
sur le site d'Interflora,
la plateforme retient pres
de 38 €, ne laissant que 44 €
au fleuriste local pour
confectionner le bouquet
et le livrer. (p.46)

ILLUSTRATIONS : NOUN PROJECT
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TEVELO

en sec»f

la mention spéciale
15/20
Taille-haie OOGarden

“ ~e-Moov 40V

Ce modele pas trop onéreux offre
une coupe nette des branches
tout en étant tres maniable. (. 49)

La réussite

s
\é ‘ Parmi les cotes-du-rhone

les mieux notés par notre jury
de dégustation, on trouve

plusieurs cuvées a la fois bio

et sans sulfites ajoutés. (. 23)

Le chiffre marquant

\__~74km

C'est la distance que peut
parcourir le vélo électrigue le
plus autonome de notre test,

avec une charge pleine
de sa hatterie. Le moins bon
plafonne sous les 50 km. (. 10).

Larnague
Grace a quelgues mensonges
et beaucoup de bagout,
des démarcheurs parviennent
a vendre pour plusieurs centaines
d'euros de fruits et légumes
a des particuliers. . 9)

g ai
prochain numero le27m
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