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QUI SOMMES-NOUS ?

60 millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractere industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, O—
études, enquétes et N

essais » (art L.822-2

du code de

la consommation).

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n’acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs travaillent
en étroite collaboration avec

les ingénieurs, juristes, économistes

et documentalistes de l'INC pour

une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de I'INC, qui s’appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans l'autorisation de I'INC.
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Dans les coulisses de 60

Etudier sans y godter...

Un de nos ingénieurs agronomes, Antoine, en pleine concentration.
Ilreléve et analyse I'intégralité des ingrédients des produits de notre
essai consacré aux boissons rafraichissantes. Il a ainsirecensé

264 ingrédients différents dont 76 additifs et 51 aromes !

C'estle nombre de
répondants a notre
questionnaire en ligne
qui ont contribué

anotre étude de satisfaction portant sur les sites
derencontres. Sept sites parmi les plus fréquentés.

“a W

LES CLIMATISEURS A L'EPREUVE

Alaide d’'un anémomeétre, on mesure
lavitesse de l'air et la température
alasortiedela clim. A droite, un climatiseur
mobile en fonctionnement, positionné dans
I'enceinte climatique du test avec la sortie
d’air chaud raccordée vers I'extérieur.

w RETROUVEZ-NOUS en
m 60 J streaming dans l'émission
— « William a midi » du 29 avril

sur C8 ol nous étions invités a parler de notre
hors-série destiné a faire durer tous les objets

de notre quotidien et de la fiabilité des marques.

PLEIN AIR QUE DENOM
Confinées pour cause
d’influenza aviaire
(plus connue sous le
nom de grippe aviaire),
lesvolailles ne peuvent
plus gambader en
extérieur. Leur
parcours est, au mieux,
considérablement
réduit et surplombé
d’'un filet. Ce qui
n’empéche pas les
éleveurs de continuer
avendre des ceufs de
“plein air”. Il serait trop
«compliqué » de changer
les packagings et les
étiquettes. Une enquéte
alire sur notre site
60millions-mag.

ROMAIN GAILLARD/REA/«60» — F. POINCELET/«60»

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



EDITORIAL

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

J.DULEY

LJ Un verre, cava...

éja, ilyaleplaisir. Celui de déguster une boisson bien fraiche

quand les températures commencent a s'affoleret a nous faire
penseral’été. Ensuite, il yales tentations. Deslinéairesan’en

plus finirdansles magasins nous promettent une hydratation

beaucoup plus gaie que celle assurée par un simple verre d’eau, méme
si, pourlasanté, il n'existe rien de mieux. Les limonadiers et autres fabri-
cants de boissons ne cessent de se renouveler. Décriés les sodas, colas et
jus de fruits ? Qu’'a cela ne tienne, ils offrent autre chose.
Place désormais aux eaux aromatisées et autres

@

Pour la quarantaine

de boissons décryptées,
nous avons dénombré
264 ingrédients dont

76 additifs et 51 arémes.

thés glacés. Du plaisiren bouteille qui occasionne,
a priori, moins de dégats a en juger leurs alle-
gations oscillant entre la promesse de produits
plusnaturels et moins sucrés. Quitte également a
glisseraussiun peud’alcool dedans pourlesnou-
veaux chouchous du marchéappelés hard seltzers.
@ Comme siunbel emballage de naturel annihilait

I'alcool. Dans les années 1980, on nous vantait :
«Caressembleadel'alcool, c’est doré comme 'alcool mais ce n’est pas de l'alcool
etc’estpourcaquecadésaltére! » Aujourd’hui, on aenlevéla couleur, ajouté
quelques degrés mais le but reste le méme : gagner des parts de marché.
Notre étude autour des boissons rafraichissantesle montre bien, cette pro-
messe de moins de sucre —souvent compensé par un ajout d’édulcorants
d’ailleurs-ou de naturel, c’est souvent de la poudre aux yeux.
Surlaquarantainede produits décryptés, nousavons dénombré 264 ingré-
dients, chaqueboisson en présentant entre 2 et 12. Parmicesingrédients:
76 additifs (acidifiants, correcteurs d’acidité, colorants, édulcorants,
conservateurs, texturants) et 51 aromes, soit entre 1 et 2 par boisson.
Promettez le naturel, iln’arrive pas du toutau galop ! e

>
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RESTONS
CONMECTES !

so 60]

6omillions-mag.com

* Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien,
* Un forum pour
Vous exprimer,
* Les rappels de produits
a connaitre.

flo

/6omillions
deconsommateurs

Pour suivre, partager
les travaux de «60, réagir
a des infos insolites,
partager une expérience...

 J

@6omillions

Le fil du consommateur
averti.

@alerte_rappel6o

Pour étre prévenu
tout de suite des gros

L rappels de produits.

60

de consommateurs

Directeur de la publication:
Philippe Laval

Rédactrice en chef:

Sylvie Metzelard

Rédactrice en chef déléguée
(hors-série) : Adeline Trégouét

Rédacteur en chef adjoint (mensuel) :

Benjamin Douriez

Directrice artistique :
MENSUEL EDITE Véronique Touraille-Sfeir
PARLINSTITUT Secrétaire générale
NATIONAL DELA de la rédaction : Martine Fédor
CONSOMMATION Rédaction
(Etablissement public )
a caractére industriel CHEFS DE RUBRIQUE:

et commercial)
18, rue Tiphaine,
75732 Paris Cedex 15

Tél.: 0145662020

www.inc-conso.fr

Patricia Chairopoulos, Adrian

de San Isidoro, Fanny Guibert,
Fabienne Loiseau, Lionel Maugain,
Florent Pommier, Adélaide Robert

SECRETARIAT DE REDACTION :

Bertrand Loiseaux

et Jocelyne Vandellos (premiers
secrétaires de rédaction), Mireille Fenwick

MAQUETTE :

Valérie Lefeuvre

(premigre rédactrice graphiste),
Guillaume Steudler

RESPONSABLE PHOTO:
Céline Derceux

SITE INTERNET :
www.60millions-mag.com

Fabienne Loiseau (coordinatrice),
Matthieu Crocq (éditeur Web),

Brigitte Glass (relations avec

les internautes) redactionweb@inc60.fr

Diffusion:

William Tétrel (responsable),
Gilles Tailliandier (adjoint),
Valérie Proust (assistante)

Relations presse :
Anne-Juliette Reissier-Algrain,
Tél.: 01456620 35

Chef du centre d'essais comparatifs :
Christian de Thuin

Cheffe du service juridique, économique
et de la documentation :
Patricia Foucher

Contact dépositaires, diffuseurs
et réassorts : Promévente,
Tél.: 014236 80 84

Service abonnements : 45 avenue
du Général Leclerc, 60643 Chantilly cedex
TéL.: 015556 70 40

TARIFS DES ABONNEMENTS ANNUELS
11 numéros mensuels + Spécial impots :
49 € ; étranger : 62,50 €.

11 mensuels + Spécial Impdts +

7 hors-séries : 83 € ; étranger : 108 €

Photogravure : Key Graphic
Impression : groupe Maury
Imprimé sur papier : Leipa Lux

e f
-~y A
(N

Origine du papier :

Schwedt/Oder, Allemagne

Taux de fibres recyclées : 100 % recyclées
Certification : PEFC

Eutrophisation : 0,08 kg/tonne
Distribué par : France Messagerie
Dépat légal : mai 2021

Commission paritaire : 0922 K 89330
ISSN : 1267-8066

Ce numéro comporte un encart
d‘abonnement sur une partie du tirage.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N°570 /JUIN 2021/ 3



INC

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

Linnovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est ['établissement public de référence
pour tous les sujets liés a la consommation.

NOS MISSIONS

)54 Décrypter les nouvelles

w réglementations
N os E Q U I PES Tester des produits et des services

L'INC s'appuie sur 'expertise d’ingénieurs, de Informer et protéger

juristes, d’économistes, de documentalistes les consommateurs

et de journalistes indépendants pour vous

aider a mieux consommer. Accompagner les associations
de consommateurs

NOS MEDIAS

((\’“e '?é} Le site sur la consommation

Le magazine L'émission TV S o 0 resnonsable et le
80 Millions de consommateurs de tous les S (6l g dévF:alo erment durable
millions www.60millions-mag.com consommateurs B & PP

o T\Qﬁ www.jeconsommeresponsable.fr

de consommateurs

www.inc-conso.fr € €
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LE REGARD DE «60 SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
par P. CHAIROPOULAQS, B. DOURIEZ, F. LOISEAU, L. MAUGAIN, A. ROBERT ET A. DE SAN ISIDORO

LU'écologie a bon dos
Tickets de caisse:
le débutdela fin
pour le papier

oulez-vousvotreticket de caisse ? » C'est désormais

la question a laquelle ont droit tous les clients
de Systeme U (y compris pour leurs recus de carte
bancaire)et tousles porteurs dela carte de fidélité de
chez Carrefour. Le ticket reste cependant accessible
sur le compte de fidélité.
Ils’agissait d'une demande forte de la clientéle, justi-
fientles deux enseignes. Elles anticipent aussil’obli-
gation prévue des le 1" janvier 2023 : sauf demande
contraire du client, plusaucun magasinn'aurale droit
d’'imprimer tickets de caisse, recus de carte bancaire
et bons de réduction. A «60», on défend ce petit bout
de papier, souvent indispensable pour faire marcher
lagarantieettresutile pour vérifierles prix... ou faire
ses comptes.e

\

1 !
Chiche!
- - ry
Uers un score de toxicite
- ry
sur les produits menagers
'idée est défendue par «60» depuis deux ans.
Le gouvernement la reprend désormais a son
compte : mettre en place un étiquetage de &
couleur pour les produits ménagers, qui ¥
pourrait aller du rouge (les plus toxiques *
pour les occupants d'un logement et pour
I'environnement)au vert (les moins toxiques).
Débutmai, laministredel'écologie Barbara
Pompilia évoquéune entrée en vigueur
apartirde 2022 de cetindicateur qu'elle re
appelle « Toxiscore ». Il rejoint donc le
principe du Ménag’'Score développeé par les experts du centre
d’essais de «60». Mais lechemin a parcourirrestelong: cetindice

ne serait lancé qu’avec les fabricants volontaires pour l'afficher.
L'opportunité de le rendre obligatoire est renvoyée a plus tard.e

Rentrez dans le rang !

Téléconsultations : prés d'un quart
des opérateurs épinglés

Les téléconsultations ont rencontré un succes spectaculaire en 2020.
Mais tout n'y est pas rose. Des anomalies ont été constatées pour 23 %
des 69 opérateurs controlés par la Répression des fraudes. Au menu:
des défauts d'information sur les tarifs et honoraires, des pratiques
susceptibles de contrevenir au droit de la concurrence, mais aussi une
pratique commerciale trompeuse - présentation confuse d'un téléconseil
non remboursé, contrairement a la téléconsultation. Le risque de dérives
commerciales a aussi été souligné par le Conseil national de l'ordre des
médecins mi-avril, a 'ouverture de cabines de téléconsultation dans des
supermarchés Monoprix. De quoi rester vigilants car la note peut s'avérer
salée pour la collectivité : la prise en charge intégrale des téléconsultations
par l'Assurance maladie a été prolongée jusqu’au 31décembre.e
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Gare al'exclusion
Sans smartphone, bientot

impossible d’acheter en ligne

Afin de sécuriser les paiements, les banques poussent leurs clients a installer
une appli sur leur téléphone. Pourtant, d’autres solutions existent.

osséder un smartphone
sera-t-il bientot la seule
solution pour valider le
paiement de ses achats en
ligne ? Certicode Plus a la Banque
postale, Clé Digitale chez BNP Pari-
bas, SécuriPass au Crédit agricole...

LES APPLIS MISES EN AVANT

Pour vérifier que c’est bien vous qui
étes alamanceuvre, labanque exige
une double authentification pour
les achats en ligne ainsi que pour
se connecter a son compte bancaire,
etréaliser certaines opérations.

Etpour s’authentifier, la plupartdes
banques poussent a utiliser leur ap-
plication mobile, ce qui implique de
posséderun smartphone, et pastrop
vieux, qui plus est. La Banque postale
etlaCaissed’épargne exigent d'avoir
au moins la version 5.0 d’Android
ou 10 d’i0S. Au Crédit mutuel, des
versions encore plus récentes sont
demandées. « Pour les clients qui ne
peuventou neveulentpas utiliser l'appli-

cation bancaire, les banques proposent
des solutions alternatives comme l'uti-
lisation d'un SMS a usage unique couplé
a un mot de passe connu par le client »,
soulignela Féedération bancaire fran-
caise (FBF). En théorie, un simple
téléphone mobile peut donc suffire.
Mais cette option du code SMS couplé
aun mot de passe est bien peu mise
enavant.

PAYER POUR ACHETER

Quant aux consommateurs dépour-
vus de téléphone mobile, ils peuvent
recourir a un boitier autonome qui
leur fournira un code secret pour
valider chaque achat.

Un boitier que certains banquiers
n’hésitent pasafacturer: 29 €auCIC
et au Crédit mutuel. Etre contraint
de payer pour acheter enligne parce
qu’on ne souhaite pas posséder un
téléphone mobile, n’est-ce pas dis-
criminant ? La Défenseure des droits
pourrait étre amenée a se pencher
surle sujet.eF. L.

Fort de cafe
Nespresso décapsule
les prix en Guadeloupe

Les amateurs des capsules Nespresso en
Guadeloupe n‘ont plus le choix : ils doivent

se les procurer auprés du seul distributeur
local, la Sodipa. Le prix y est trés élevé: 6 €
par lot de 10, contre 3,70 € en métropole.

Les plus avisés commandaient auparavant sur
le site métropolitain de la marque. « La Poste
livrait le paquet en détaxé, l'on s’acquittait

de l'octroi de mer et on retrouvait plus ou moins
le tarif de la métropole », explique Silvére,

un client régulier. Ce n’est plus possible depuis
quelques mois, il faut payer le prix fort sur

le site nespresso.gp ou dans la boutique

sur place. La faute a un accord de distribution
exclusive signé par Sodipa et Nespresso.
Contacté, Nespresso reconnait que le prix est
plus élevé, mais explique que ce tarif cumule
le prix des capsules, du transport, de la
livraison et les droits de douane. What else ?
Le fabricant affirme que les délais de livraison

l'argent, c’est bien connu...e

Protégez-vous
Mégafuite

de données

de Facebook i

. ny inéf- “Ma
Noms, numéros de téléphone, . ;2,,
courriels... pres de 20 millions 3 ank

de comptes Facebook
francais ont fuité

sur Internet, selon

la Commission nationale
de l'informatique et des

libertés (Cnil). « Si vous =
disposiez d'un compte :
entre 2016 et 2019, il est

conseillé de vous considérer comme étant
concerné », juge l'organisme. Impossible
de récupérer ses données. Et mieux vaut
ne pas aller vérifier ce qui a fuité, conseille
la Cnil, mais changer son mot de passe,
consulter 'assistance confidentialité

pour mieux protéger son compte Facebook
et étre vigilant face aux tentatives
d’hameconnage par courriel et SMS...®
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Ouwvurez l'eil
Le dropshipping
dans le collimateur

« Ce qui est un fléau que nous voulons
combattre, c’est de vendre (..) des
produits qui ne correspondent pas aux
publicités », a prévenu Bruno Le Maire,
ministre de I'Economie, fin avril sur

les réseaux sociaux. Une déclaration
visant, entre autres, les adeptes du
dropshipping, ces e-commercants

qui ne possédent pas de stock. Soucis
de conformité, voire de sécurité :

a laréception de la commande, certains
clients déchantent. Des problemes que
le ministre conseille de rapporter sur
le site officiel signal.conso.gouv.fr.e

(a vous est arrive
Elle déménage,

le club lui envoie
un huissier

Apreés avoir envoyé son dossier de
résiliation a sa salle de sport pour
cause de déménagement, Caroline
constate un débit de 150 € sur son
compte. L'équivalent de la caution
laissée a son ancien club. Quelques
semaines plus tard, elle regoit

un mail, puis un coup de téléphone
d’un huissier, lui réclamant 207 €.
L'enseignante refuse de payer.
Contacté, le propriétaire dit

n‘avoir jamais regu le justificatif

du nouveau domicile nécessaire

a larésiliation. « Il aurait mieux
valu expédier mon justificatif par
courrier recommandé », soupire
Caroline. Qui ajoute, agacée: « Le
propriétaire possédait mon numéro
de téléphone. Il aurait pu m‘appeler
au lieu d’envayer un huissier. »e

Charges impaveées

Les syndics alourdissent la note

lus de 100000 immeubles privés se trouvent actuellement en difficulté,

fragilisés par le niveau de charges impayées. Une situation aggravée par
les pratiques de la plupart des syndics. « Ceux-ci facturent la mise en demeure
jusqu'a 90 € », observe ’Association des responsables de copropriété.
Parle passé, la Répression des fraudes a déja épinglé la technique consistant
aenvoyer d’abord une onéreuse mise en demeure plutét qu'une lettre simple
derappel au copropriétaire défaillant ou distrait. Ajoutons une autre pratique
abusive de certains cabinets, celle de facturer au copropriétaire des frais
de rejet de prélevement ou de cheque (jusqu’a 22 €). C’est a se demander
siles syndics ont envie que les copropriétaires en difficulté s’en sortent.e

Derriére
ledrapeau
En Autriche aussi,
les industriels

3 e T flattentle
S ﬁ .. UL g patriotisme des
acheteurs. Et
comme chez nous, ils flirtent parfois
avec la tromperie, dénonce Konsument.
Ainsi, ce salami de dinde de chez Lidl
arbore les couleurs nationales rouge-
blanc-rouge: il est fabriqué sur place,
mais avec une viande d’origine bien
vague (UE). Ou ce strudel aux noix, qui
incorpore des noix importées. AVRIL 2021

FEl

-=uulin_lwmﬂT = ETATS'UNIS

C'estdu
propre!
Faut-il nettoyer
son logement
plus souvent
pour lutter contre
le coronavirus ?

Pas vraiment, rassure Consumer Reports.

La transmission du virus via des surfaces
contaminées, évoquée au début de

la pandémie, n'est finalement pas un
risque majeur. Tout au plus le magazine
conseille-t-il un nettoyage régulier

des interrupteurs, par exemple dans

la salle de bains, lorsqu’un membre

du foyer souffre du covid. MA| 2021

i ALLEMAGNE
P | Deo
W | ala peine
Mauvaise nouvelle:
des déodorants
peinent a lutter
contre les odeurs,
X selon Test. Seul
un tiers des sprays testés trouvent grace
auprés de notre confrére allemand.
Et les marques “naturelles” (Weleda,

Lavera...) font partie des mauvais éléves.

« Pourtant, leurs fournisseurs disposent
d'ingrédients capables de contréler

les bactéries », assure le magazine.

On attend les progrés... MAI 2021

GRAPHPARK-F. CHIOSA-ISTOCK
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Abonnement cache
Un curriculum vitae
cherement payé

leur C.V. réalisé en ligne,
les internautes doivent payer.

le constat
Pour télécharger

xemples etmodeles de C.V. gratuits a télécharger
au format Word ou PDF : c’est facile ! », appate
le site ExpressCV, référencé sur le moteur de
recherche Google. Mais pour télécharger son
curriculumvitae personnalisé, surlequel on planche
parfois des heures, il faut passer a la caisse.
« Un peu coincée, j'ai choisi la moins cheére des trois offres
a 90 centimes, qui permet d’accéder au service pendant
une semaine », témoigne Morgane Herbreteau, étu-
diante a la Sorbonne a Paris. Une somme débitée
au nom de Net-Resume sur son compte bancaire.
Probléme: quelques semaines plus tard, elle constate
un deuxieme préléevement, cette fois de 29,90 € au
méme nom. Stupéfaite, elle découvre avoir été abon-
née au service d’ExpressCV pour quatre semaines
supplémentaires. Depuis, elle ne décolere pas.

DES CONDITIONS TRES PEU LISIBLES

Etelle n'est pas la seule : de nombreux internautes
pointent du doigt les méthodes commerciales du site
marchand, jugées abusives. Sur le site d'évaluations
TrustPilot, la quasi-totalité des A
1 115 votants attribuent une U
étoile, la pire note, a ExpressCV'!

le probléeme

Sept jours aprés le paiement,
certains sont abonnés
au site ExpressCV malgré eux.

la conséquence

de visibilité. « Apres sept jours, votre abonnement men-
suel sera automatiquerenouveléa 29,90 €, facturé toutes
les quatre semaines », indique ExpressCV dans un fran-
cais approximatif sous sestrois offres commerciales.
Laformuleestrédigée en petits caracteres écrits... en
gris sur fond blanc. Difficilement lisible...

CONTACTE, LE SITE FAIT LE MORT...

La politique commerciale manque enfin de clarté.
Ainsi, on adumala comprendre pourquoi des inter-
nautes ayant opté pour une offre d'une semaine
ont été abonnés. En principe, a la lecture de I'aver-
tissement, seuls ceux ayant sélectionné 'offre pour
unmois devraient'étre ! Nous avons tenté de joindre
ExpressCV mais le site n’a pas répondu a nos ques-
tions. Il faut dire qu'il est géré par une société domi-
ciliée... a Hong-Kong.

Sivous souhaitez rompre le contrat avec ExpressCV,
ilfaut contacterle service clients al'adresse support@
expresscv.com. Aucun contact téléphonique n’est
malheureusement proposé. « Pourvalider la résiliation,
on m’a demandé d’écrire une lettre
manuscrite signée expliquant les rai-
sons de mon départ, a scanner puis

0
. . gDt de . o

Ce flot de plaintes s’explique par o [articl m-1du c\‘/)ant a envoyer par mail », détaille Mor-
le manque d’'informations sur 5 lﬁ;ncon ation <:1e soit lié gane, qui a réussi a resilier. « On
I'offre. ExpressCV ne détaille les dze le con ot ur:te de biens a l'impression qu'ils font tout pour
conditions tarifaires ni avant gur un contr ed‘;eservifes' décourager les internautes ! » D’ail-
de proposer la validation de oude four"'turi co muniqué leurs, selon les conditions géné-

o o . ionne o . .
ses conditions générales ni au le professw" aur, d manieré rales, en cas de litige avec le site,
moment du paiement. u consom réhe sible L] , les tribunaux compétents sont

. . o ice. .

Le site se contente, par ailleurs, lISlbI_e edt b u du servicé ceuxde... Cracovie (Pologne).e
d’'un avertissement qui manque Ll lepriX ADRIAN DE SAN ISIDORO

Ils se retrouvent prélevés
de 29,90 € pour quatre
semaines supplémentaires.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N°570 /JUIN 2021/ 9



B Aaune

g7 Boissons

rafraichissantes
Toujours trop de sucres'!

Avec les beaux jours et le thermometre en hausse, rien de tel qu'un verre de thé glacé ou
d’eau aromatisée. Ces boissons s'affichent moins sucrées et plus naturelles que leurs “ainées”.
Mais d'apres notre étude sur une quarantaine de références, la promesse est loin d’étre tenue.

ise a part 'eau — seule
boisson indispen-
sableal'organisme-1la
majorité des Francais
se désalterent avec des boissons
rafraichissantes. Quasiment la moi-
tié des achats de boissons porte sur
cette catégorie. Colas, sodas, thés
glacés, eaux aromatisées et autres
limonades ont en commun de conte-
nirde l'eau... et des sucres, en quan-
tité parfois importante. De quoi
alerter les experts en nutrition et en
santé publique, qui mettent en avant
depuis des années la responsabilité
de cesboissons dans'augmentation
del’obésité, notamment infantile.

DES SUCRES INGERES
ANOTREINSU

Une boisson sucrée rassasie moins
qu'unaliment solide de méme valeur
calorique : on cumule des calories
qui s’ajoutent insidieusement a
celles des repas. Les sucres simples
(saccharose, fructose, glucose, sirop
de glucose-fructose, etc.) présents
dans ces boissons sont tres vite digé-
rés, ce quifavoriseleur stockage sous
formede graisse eta terme, I'obésité.

Voila pourquoil’Agence nationale de
sécurité sanitaire de I'alimentation
(Anses) recommande de « rester en
deca d’'un verre par jour, y compris les
jus de fruits ».

DES BOISSONS
PLUS SAINES?

Entrée en vigueur en 2018, «la taxe
soda » a fait baisser les teneurs en
sucres d'un certain nombre de bois-
sons. Mais ces réductions sont sou-
vent insignifiantes ou compensées

Coimunent nous avons procéde

par I'ajout d’édulcorants : en plus
d’entretenir 'appétence pour le gotit
sucré, ceux-ci-via de nombreuses
études scientifiques — n’ont montré
aucun bénéfice sur le poids.

Autre caractéristique, 'omnipré-
sence des additifs et ardmes, natu-
rels ou de synthese. Du moins dans
les “classiques”, tels que les colas
et les sodas aux fruits. Qu'en est-il
des produits surfant sur le « consom-
mer sain » ? A savoir cette « ten-
dance majeure qui attire 'attention

pre e
LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Nous avons comparé 14 eaux
aromatisées, 14 thés glacés
et 11infusions au thé a partir
des informations fournies
sur l'emballage.

¢ La composition de chaque
boisson a été examinée.
Nous avons d’abord relevé
la quantité de citron dans
les eaux aromatisées, de
péche et de thé dans les
thés glacés et les infusions.

été vérifiée.
¢ Les valeurs

. "
L%

.
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Nous avons aussi recensé
les additifs (édulcorants,
acidifiants, antioxydants,
colorants...) utilisés par
les fabricants. La qualité
des aromes (extrait de
plantes, naturels ou de
synthése) a également

nutritionnelles de chaque
produit ont ét€ scrutées.

Dans le cas de boissons
non alcoolisées, il s"agit
principalement de la
quantité de sucre et

de calories.

* Nous avons décrypté les
allégations nutritionnelles
ou de composition affichées
sur l'emballage, souvent
trés nombreuses sur les
produits qui revendiquent
une certaine naturalité.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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m BOISSONS RAFRAICHISSANTES

du consommateur sur le caractére bio,
l'origine naturelle des ingrédients et le
refus des colorants, conservateurs et
autres additifs », comme l'explique
Nadege Marin, responsable marke-
ting dans larevue Snacking.

En téte de liste, on trouve les bois-
sons a base de thé et les eaux aro-
matisées. Sans oublier les nouvelles
« boissons gazeuses alcoolisées » qui
revendiquent leur naturalité. Moins
sucrées et plus naturelles, elles
peuvent sembler inoffensives... Pour
le vérifier, nous avons décrypté les
étiquettesd'une quarantaine de réfé-
rences parmiles plus consommées. e

LI’EAU AROMATISEE
LOINDE
L’EAU MINERALE

On pourrait penser que les eaux aro-
matisées ne sont que des eaux addi-
tionnées d'une touche de fruits ou
d’arémes. C’est pourtant rarement
le cas : seul un tiers des eaux aro-
matisées posséde un Nutri-Score B,
garant d'une qualité nutritionnelle
acceptable. En effet, les fabricants
ajoutent souvent du sucre et ont par-
foisla main lourde.

PLUS PROCHE
DELA LIMONADE

> Un verre de 20 cl de San Pelle-
grino Limonata (groupe Nestlé
Waters) contient 15,6 gr de sucre,
soit I'équivalent de deux morceaux
etdemi... autant qu'une limonade. La
boisson, qui possede le plus mauvais
Nutri-Score du panel (E), se présente
comme une « boisson pétillante », alors
qu’elleremplit tous les critéresd'une
limonade-del’eau gazéifiée, sucrée,
incolore etavec desardmes de citron.
D’aucuns diraient que cette appella-
tion est trompeuse. Mais d’apres la
Répression des fraudes, « siun produit
commercialisé en France sous la dénomi-

m]
M Les résultats de notre essai
£ E.
Eaux
aromatisees .
Trés bon 20217 = \
Bon165a13 ‘
© — Acceptable125a10 t
©  Insuffisant95a7 — i Zt
@ Trésinsuffisant 6,5a 0 ——n :N\w-
Les pourcentages entre parenthéses @ "—'-——J
expriment le poids de chaque critére ) S \ f\/ .
dans ion finale. . .
ane @ notation inate Monoprix | LaSalvetat Badoit
Boisson Citron de Citron,
citron vert abasedeau | Méditerranée, al'aréme
de source, al'extrait naturel
saveur de citron de citron-
citron- de Sicile citron vert
citron vert
» Conditionnement 11 50 cl 1151 11
* Type Gazeuse Plate Gazeuse——Gazeuse—
« Labels équitables/environnementaux
 Prix indicatif au litre 0,75 € 198 € 0,77 € 080€—
Composition (50 %) -+ B O— G——CGD—
© Quantité de citron (- — L= = . — e B — —
*Nombre d'additifs '+ 4+ o |, | S, -
 Qualité aromatique D ) ) —
Nutrition (40 %) D ) G D —
* Energie an- -OD—— D —
*Sucre -+ ST+ + RS + + +3 aD—
NUTRI-SCORE
Etiquetage (10%) oD a0 0 —
NOTE GLOBALE (100 %) 16,5/20 6,5/20 6/20 6/20

nation de “limonade” doit =~ O———  UNE COMPOSITION

répondrea cette définition, Seul un tiers CHICHEEN CITRON
onnesauraittoutefoiss'op-  des eaux Plus de la moitié des eaux « saveur
poseralamisesurlemar-  gromatisées citron » n’ont pas d’extrait d’'agrume
chéd'untel produitsous la posséde un etleremplacent par des aromes.

dénomination de “boisson
aux extraits végétaux” ».
En d’autres termes, un

fabricant de limonade peut ne pas la
qualifier comme telle. Nestle Waters
précise, de son cOté, que la teneur en
calories est indiquée « de facon volon-
taire en face avant sur les emballages ».
> Les autres eaux ont une teneur
en sucre plutot faible : quatre
en contiennent entre 8 et 11 g,
et neuf n'excedent pas 5 g pour 20 cl

deboisson.

Nutri-Score B.
e —

> Les références a base de citron

(Michel et Augustin, San Pellegrino,
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60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



. =

N BN ] / .
! 1 =) \ (=
= | B w a

| ' | |
:Q'J%;!)) : =11, h; per s ‘._...-."'?‘ .
T2 | - 1| BB = |  Pieo
(== , | | F -
\ » | i | = x Bz |
| [ | { ; ) .=3 | ! !
v @ " =1 \ .. LS v (=
O’Fresh Cora Vittel Michel et Volvic Contrex San Carrefour Pulco (ristaline
(Margue Eau Fauminérale | Augustin Zest, Green Pellegrino Sensation Fines bulles Citronnade
Repere) aromatisée | desVosges& | Citronnade alarome Infusion Limonata Oh Fruits, citron
Saveur citron- arome naturel | big au citron naturel de maté saveur
citron vert citronvert | defruits, godt jaune, de citron bio, saveur citron-
citron & citron pointe citron- citron vert
vert de menthe citron vert
1,51 1,51 L 33cl 151 75¢l 33cl 11 L 1,51
Plate Plate Plate Gazeuse Gazeuse Gazeuse Plate

Plate

Plate

16/20

15/20

14,5/20

14,5/20

14,5/20

j |

-

X

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60» - ISTOCK

14/20

13/20

Décrypter les arémes

« Arome », « arome
naturel », « aréme de
péche »... Ces appellations,
trés proches et qui créent
de la confusion, désignent
pourtant des ingrédients
bien distincts !

¢ La dénomination « aréme
de » ou « aréme naturel

de » est réservée aux
aromes issus d’une source
naturelle correspondant
aunomde l'aréme. Par
exemple, un aréme naturel
de péche provient au
moins a 95 % d’une péche.
¢ L'« aréme naturel », sans

autre précision, désigne
un ardome d’origine
naturelle, extrait

ou fabriqué a partir
d’autres ingrédients.
Ainsi, la décalactone,
naturellement présente
dans la péche, peut

étre produite via la
fermentation d’huile
dericin par des levures.
On est bien loin du fruit...
o L'« arome », qui

est indiqué seul ou
quand il est précisé

« arome péche », est une
substance aromatisante

s -

. v

|
ne correspondant pas
aux deux désignations
précédentes. Ce qui
signifie que soit le
fabricant reproduit
par d’autres voies de
synthése une molécule
qui existe déja a 'état
naturel, soit le fabricant
créé une substance
nouvelle qui n'existe
pas dans la nature.

12/20

11,5/20

10,5/20

Carrefour Sensation,Pulco et Cris-
taline) contiennent le plus de sucres,
probablement pour corriger I'acidité.
> Il y a un additif au maximum
(souvent de I'acide citrique, un acidi-
fiant)dansnosréférences et cinqréus-
sissenta s’en passer. Ces eaux restent
moins sucrées que les autres boissons
de 'essai mais elles ne peuvent rem-
placer I'eau minérale, seule boisson
aafficher le Nutri-Score A.

> L'allégation « sans conservateurs »,
est inappropriée puisqu’aucune eau
aromatisée n'en contient. Ceci est
également valable pour les alléga-
tions « sans édulcorants » et « sans
colorants » de Pulco, qui a été le plus
pénalisésurle critere del'étiquetage.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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m]
M Les résultats de notre essai
Thés
glacés
-cxx Treshon20a17
—@  Bonlg5a13
—@ — Acceptable 125210
—@ — Insuffisant9,5a7
—@»  Tresinsuffisant 6,530
Les pourcentages entre parenthéses 5 e
iment le poids de chague crita ; i i
S;EL'T;T&;E,%' ffnaf; e crtere Bos AriZona BeeZen Look Fruima Carrefour Lipton
Rooibos Iced Tea Tisane Iced Tea, Thé glacé, Iced Tea, Thé glacé, Ice Tea,
Ice Tea with peach glacée saveur péche | goltpéche | saveurpéche | saveurpéche | saveur péche
Natural flavour pétillante,
flavour parfum
peach® péche & miel
» Conditionnement 50¢cl 50 cl 25¢cl 11 1,51 25¢cl 11 11
* Labels équitables/ Bio Bio Thé
environnementaux Rainforest
Alliance
* Prix indicatif au litre 398€ 2,18€ N20€ 083€ 053€ 412€ 084€ 1,096 —
Composition (50 %) —O— —O— —O——— 0O — —O— —— —)— (-}
* Quantité de thé —— — @& Nonindiquée—+— €@ —Q— —O— —)— {+]
* Quantité de péche — 00— @ L S e -+ + S e~ e [ - S o
»Nombre d'additifs —QE)— —Q— —E)—— O —— —O— —— (-}
* Présence d'édulcorants Non QuiP® Non Non Non Non Non QuiP®
» Qualité aromatique 4+ -] - - -] D - (==
Nutrition (40 %) '+ © o (- (- - O (-] 4+
* Energie (4] o ) ) 3 () (+] H
= Sucre (4 + (4 - - - +
NUTRI-SCORE -_-_-_-_-_-_
Etiquetage (10 %) ‘
NOTE GLOBALE (100 %) 12/20 12/20 11/20 10 5/20 10 5/20 10 5/20 10 5/20 10 5/20
(1) Dans cette boisson, le thé est remplacé par du rooibos, mais les critéres de notation sont les mémes. (2) Les boissons qui utilisent des édulcorants pour créer ou augmenter le godt sucré de la boisson ont requ

DES THES GLACES regroupées dans une = O——————  élaborerunlitredeboisson, alors que

autre famille de I'es- 1o marché les spécialistesrecommandent 2 gde
SOUVENT sai. La confusion reste s'étoffe thé pourunetassede 20cl. Cela étant,
TRES SUCRES fréquente : le thé glacé et mise le groupe PepsiCo, quiutilise un taux

Honest renferme, par sur des thés a 0,12 % dans ses produits Lipton,
Dominé par I'historique Lipton  exemple, une « infusion labellisés. .. précise qu'il s’agit de matiére séche
Ice Tea, le marché des thés glacés de thé blanc » et appar- - dethé etnonde quantité de theé frais.

s'étoffe avec des références misant
sur une moindre quantité de sucre

tient donc a la catégorie
desinfusionsauthé.

AROMES DE SYNTHESE,
ADDITIFS, EDULCORANTS...

et duthélabellisé « bio », « Fairtrade »
ou « Rainforest Alliance ».

> Dans ces boissons, le thé consti-
tue un ingrédient a part : a ne pas
confondre avecl’eau infusée comme
c’estle cas pourles infusions au thé,

> La quantité de thé — quand elle
est précisée - varie entre 0,10 %
(Fruima, Carrefour Les produits
blancs, Freeway, ) et 0,14 %(AriZona,
Fresh Tea). Cela signifie qu'un maxi-
mumde 1,4 gdethéseraitutilisé pour

Cette quantité, explique-t-il, « cor-
respond aux recommandations du
Compendium européen des directives
pourlesinfusions de plantes et de fruits,
qui s’applique a toutes les boissons

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60» - ISTOCK
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FreshTea Carrefour Llpton Freeway Teisseire Snapple
(Marque Les Produits | Zéro sucres Iced Tea, Sirop Peach tea,
Repére) blancs Ice Tea, aromatisé Iced Tea, all natural
Fresh Tea, Thé glacé, saveur péche | saveur péche péche
saveur péche | saveur péche
avec édulcorants
} L 21 3d 21 60cl 473l
Thé
Rainfarest
Alliance
} 0,81€ 0,46 € 197€ 0,50 € 034€ 6,81€
‘ ***** (+ - Q@O0 —Q@ 0
‘—— — QD — — Q@O —— @ Nonindiquée——Non indiquée—
‘ ***** O - & — QG — —Q— —QGED>—
} n Oui® Oui® Non Non Non
—Q - - @ - - @ o
e 4+ 4 aD o o @
—O aD aD o o o
—© aD aD -] o -]
D E

10/20

un malus. (3) Boisson avec sucre et édulcorants.

10/20 10/20

au thé commercialisées surlemarché » .
) Derriérel'allégation “péche”, ces
boissons contiennent entre 0 %(Bos,
Snapple) et 3 % de péche (Fruima),
sous forme dejus abase de concentré.
Toutes ajoutent des arémes : de syn-
thése pour cinq références, naturels
pour six, et naturels avec extrait de
péche dans le cas de Bos, qui affiche
donclameilleure qualité aromatique.
> Coté additifs, ils varient entre un
et six. Triste record pour le Lipton
Zéro, qui cumule trois acidifiants
etcorrecteurs d’acidité, deux édulco-

rants et un antioxydant. YY)

9,5/20

Derriére
I'allégation
péche, entre
Oet3 %dejus
de péche.
R ©)

[FUE U

DR MATHILDE
- TOUVIER
. Directrice de I'Equipe
b; ' derecherche en
~ épidémiologie
nutritionnelle a l'Inserm

Que sait-on des effets

des édulcorants sur la santé ?
MATHILDE TOUVIER: IL reste encore
beaucoup de questions. Des études
expérimentales sur les animaux
suggerent des effets déléteres
comme la perturbation du
microbiote intestinal ou des effets
carcinogenes. Chez '’homme,

rien ne permet aujourd’hui d'établir
avec un niveau de preuves important
des effets positifs ou négatif's.
Certaines études suggeérent 'absence
d’effets, d'autres une augmentation
derisques d’obésité, de maladies
cardio-vasculaires ou de cancers.

Y a-t-il des différences selon le type
d’édulcorant (stevia, aspartame...) ?
M. T.: La aussi, on manque de
données. Les substituts du sucre

ont des formes chimiques différentes
et ont donc vraisemblablement

des effets variables. Avec la cohorte
francaise NutriNet-Santé, nous
travaillons sur les édulcorants et

les risques de cancers. Les premiers
résultats suggeérent des associations
différentes pour 'aspartame

ou l'acésulfame K. Les résultats
paraitront a la fin de l'année.

Entre sucre et substituts du sucre,
quelle est la meilleure option ?

M. T.: C'est une question sur laquelle
on essaie d'avancer. On sait avec

un trés fort niveau de preuves que
les boissons sucrées augmentent

le risque de diabéte de type 2,

la mortalité, les caries, les maladies
du foie ou du cceur... Pour les
édulcorants, on ne sait pas trés
bien. Puisqu’il y a des risques
suggérés, les autorités sanitaires
comme l'’Anses appliquent un
principe de précaution : les boissons
édulcorées ne doivent pas étre une
alternative aux boissons sucrées.
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0
LERECORD Z 7
DES TENEURS EN SUCRE M Les résultats de notre essai
Plusw(ulrs cogc';ler(ljnen'f d‘es1 edl{lcol- |nfu sions
rants (glycosides de stéviol, acésul- < —
fame K et sucralose), comptabilisés au the '
parmi les additifs. Ces SubStltl{.tS R - =1
du sucre apportent peu de calories —e Bonle5at3
; —@— Acceptable 125210 fis
et permettent aux thés Les Pro- |ncstff¢itsaan$9,saa7
duits blancs de Carrefour et Lipton — e Trésinsuffisant 6,520
zéro sucres d’obtenir un avanta- Les pourcentages entre = i ,
. . parentheses expriment
geux Nutri-Score B. Mais ils ne sont l poids de chaque rtre Contrex Atika Volvic* FuzeTea = PureLeaf
pas anodins pour la santé et main- ' Green Kombucha Thé vert, Thé nair glacé, |  Thé infusé
tiennent 1’habitude du sucré. Thé bio, Shine parfum péche péche glacé bio,
> Les thés glacés constituent la thé noir péche blanche saveur hibiscus pé_che de
catégorie la plus sucrée de I'essai. saveur péche Méditerranée
Boire 20 cl de thé Snapple revient a » Conditionnement 75¢cl 33cl 11 1,251 11
avaler 17 g de sucre, soit un tiers de . Labgls équitables/ Bio Bio Thé qunforestf Bio
lalimite recommandée surune jour- en.\/lronlnen?entagx Al
née. Teisseire revendique un «apport @ Prix indicatif au litre 153 € 142 € 1,20 € 137€ 194 €
en sucre maitrisé », mais cette alléga- Composition (50%)—— @@ O O
tion n'a pas de sens car le sirop est *Quantitédepeche —— @@ @@ — QO QGO 00—
dilue selon le gotit du consommateur. = Nombre d'additifs )1 ++ + +++ o 0
* Présence d'édulcorants Naon Nan Non Quih Non
\ *Qualité aromatique———— @& —Q@— QG
LES INFUSIONS \ Nitriton (40 36)——— € —— OO0 —
AUTHE g *Energie L+ ++ e [ - e e -+ -+ S e -+ ++ S
@ Sucres e e T S e~ e e -
FONT MIEUX f =% NUTRI-SCORE
Les infusions au thé sont wii. ™ Etiquetage (10%) .. ‘ — D | D — T
réalisées en diluant une infu- NOTEGLOBALE(100%)  15/20 13,5/20 13/20 13/20 12,5/20
sion de thé dans une nouvelle
eau. Ainsi. il est difficile de * Le fabricant nous a fait part de la fin de commercialisation de ce produit. (1) Boisson avec sucre et édulcorants. (2) Les boissons qui utilisent des

7 4

connaitre la quantité de thé T
utilisée, signalée dansla com- = ‘%Ab";iz’ﬂ

position par «thé infusé » ou «pécheintense»deFuzeTea =~ O—————  mais parfois d’antioxy-
«infusion dethé» quandil g = ne contient que 0,1 % de  Lanaturalité dants et d’édulcorants.
n'yapasd’autreprécision. .‘-lg\ jus de péche, quandla  ¢écornée par Les infusions Volvic et
> Seulelamarque i réferencedelaméme g présence Atika en sont exemptes,
Auchanaffiche # marque « péche fréquente tandis que les Fuze Tea,
lateneur en extrait saveur hibiscus » en d’additifs... avec cinqg additifs, sont
secdethé (0,12 %). contient cinquante o lesmoinsbiennotes.

>Si I'on regarde le
reste de la composi-
tion, ces boissons font
globalement mieux que
les thes glacés.

D’abord, elles pos-
sedent en moyenne
plus de jus de péche a
basede concentré. Détail
amusant, la boisson

fois plus.

En outre, les infusions n'utilisent
quedes aromes naturels —extraits
deplantes dansle cas des produits
desmarques Honest et Auchan Bio.
> La naturalité revendiquée
par ces boissons est en revanche
écornée parla présence fréquente
d’additifs. Il s’agit surtout d’acidi-
fiants et de correcteurs d’acidité,

> Sil'on regarde la par-
tie nutrition, I'infusion Contrex
Green affiche la meilleure note
(Nutri-Score C) grace a un usage
en sucres 50 % plus faible que ses
concurrents— 4 g pour 20 clde bois-
son. Le fabricant ne compense pas
cettebaisse parl'ajout d’édulcorants,
ce quiconstitueun bon point. Lethé
gazeux Galvanina, référencela plus
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affichent des allégations correctes,
du type « zéro sucres », « aux arémes
naturels » ou encore «sans caféine ». En
revanche, il est tres fréquent de trou-

':‘ £ — ver des allégations inappropriées.
@r&l(j . L’ETIQUETAGE NEDOIT
= ’g__,i PAS INDUIRE EN ERREUR

: > L'infusion au thé de May Tea se
Fuze Tea

en péche. Si le secret industriel

permet aux fabricants de ne pasindi-

quer la quantité de chaque ingré-

dient, ceux qui figurent dans la

dénomination du produit doivent

étre obligatoirement précisés dans
laliste desingrédients.e

NINASCHRETR

AVEC PATRICIA CHAIROPOULOS

Ingénieur : ANTOINE HAENTJENS

Auchan bio Honest Galvanina Auchan May Tea targue, par exemple, d'étre «sans
Thé péche Thé glacé bio, Thé glacé, Thé gazeux Thé noir Thé nair colorants », « sans édulcorants », «sans
infusé saveur péche saveur péche bio, infusé, infusé, conservateurs » et « sans arémes artifi-
et romarin intense péche péche & parfum péche ciels »... alors qu'aucune de nos infu-
hibiscus blanche 94 % sions au thé ne contient ces subs-
| | ] ] | ] < \
‘ 1 90¢cl 1251 B5c 1 50l tances. D’apres le réglement INCO,
Bio —Bio, Fairtrade—Thé Rainforest Bio Thé Rainforest qui établit les regles d'information
Alliance Alliance . . .
sur les denrées alimentaires, ce
‘ 116 € 2,56 € 131€ 127€ 137€ 2,70 € . . .

5 type de pratique induit en erreur le

‘ — O B e — S -+ Q0 consommateur et n'est pas loyal.
‘ — @ Nonindiquée—— @+ Q@I Nonindiquée @ > L'infusion Honest est, quant
‘ —Q@— —O— Q00— @ R e e a elle, pénalisée du fait de I’ab-
‘ Non Non ouin @ Non Non Non sence de précision quant alateneur

,,,O,,,,,,,,
,,@,,,,,,,,
O

12, 5/20 12/20 10 5/20 10/20 10/20 9,5/20

édulcorants pour créer ou augmenter le godt sucré de la boisson ont recu un malus.

sucrée, est également la plus calo-

rique. Sept infusions ont une valeur 16,5/20 - Perrier - Saveur

calorique par verre inférieure ou citronvert
:egsilﬁfr;?ekcal' Corres‘pl‘?rif,ant_au 12/20 - Bos - Rooibos Ice
: pourapposer falicgation Tea, natural flavour peach
«faibleen calories » sur 'emballage.
i 15/20 - Contrex Green Thé
DES ALLEGATIONS bio, thé noir, saveur péche
INAPPROPRIEES

Malgré des quantités de péche

et de citron ténues, ces références
se distinguent par un faible nombre
d'additifs, des aromes d’origine
naturelle, un usage limité en sucres
et l'absence d'édulcorants. De plus,

) Les allégations sont d’ailleurs
nombreuses sur les boissons, et
notamment lesinfusions. Certaines
sont obligatoires (en cas de présence
d’édulcorants par exemple), d’autres

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60» - ISTOCK

sont tres encadrées parlaréglemen-
tation, et d’autres moins.
Toutes les boissons de notre dossier

sur l'emballage ces boissons n'abusent
pas d'allégations inappropriées.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Hard seltzers
Des boissons alcoolisées
qui jouent le naturel

C'est une nouvelle manne
commerciale : des boissons
pétilllantes alcoolisées surfant
sur la vague verte. Derriére ce
« greenwashing », il y a bel et
bien des calories et de ['alcool.

«®

lacroiséedel’eau, dusoda

etdel’alcool, les eaux pétil-

lantes alcoolisées - hard

seltzersdansleur dénomi-
nationoriginale-ontdébarquéilya
quelques mois en France. Apres un
gros succes commercial outre-Atlan-
tique, une dizaine de marques s’at-
taquent au tres concurrentiel mar-
ché des boissons alcoolisées. Méme
les géants des sodas, tels Coca-Cola,
leur ont emboité le pas. Afin de se
démarquer de leurs concurrents, les
fabricants de hard seltzers misent sur
trois arguments.

LE TITRAGEEN ALCOOL
D’UNE BIERE BLONDE

D’abord, un titrage en alcool relati-

De son cOté, la marque Fefe avance,
dans la veine des parfumeurs, une
déclinaison de saveurs en des notes
de dégustation, de cceur et de fond.
Ajoutezacelaunemballage audesign
simple et structuré, et vous obtenez
un produit qui fleure bon la nou-
veauté, lanaturalitéetlasanté. Méme
lenom francisé-eau pétillante alcoo-
lisée-renforce cette image.

Pourtant, 'obtention de cette boisson

]

alcoolique », dénonce I'’Association
Addictions France. Mais la straté-
gie fait mouche : d’apres le cabinet
d’études de marché Euromonitor,
les hard seltzers devraient générer
en 2022 un chiffre d’affaires d’au
moins 130 millions d’euros sur le
marché francais.eN.S.ETA.H.

™ A retenir

) Les eaux aromatisées, thés glacés, infusions

vement léger, puisqu'une boisson
contient en moyenne entre 4 et 6°
d’alcool. Ensuite, la revendication

ressemble a une banale recette de

d'une certaine naturalité-eau pétil-
lante, ar6mes naturels etlabelsbioa
I'appui. Enfin, les marques répetent
al'envi le faible apport calorique de
leurs produits, grace a une présence
limitée en sucres. «-40 % de calories »
par rapport a une biere, pointe par
exemple lamarque Opéan.

biere : une fermentation de glucides
grace a des levures, diluées dans de
I'eau. Le titrage en alcool est d’ail-
leurs le méme que celui d'une biére
blonde. Rien de trés innovant donc
avec le hard seltzer, sinon un marke-
ting trés rodé. « Lediscours promotion-
nel sur le naturel n'est que l'enrobage
bio et prétendument écolo d'une boisson

au thé et hard seltzers contiennent moins

de sucres que les sodas, mais en sont rarement

exempts. Limitez leur consommation, en

optant pour le moins sucré et sans édulcorants.
> Larevendication naturelle des boissons

se heurte souvent a la faible présence
de plantes ou de fruits et au recours d'additifs.

> Gardez un esprit critique vis-a-vis

des allégations sur l'emballage.

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60» - ISTOCK
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POUR 1 AN
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Prenez votre consommation en main
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LE MENSUEL

Des essais comparatifs de produits

et de services, des enquétes fouillées,
des informations juridiques, des conseils
pratiques...

LES HORS-SERIES THEMATIQUES
Des guides pratiques complets autour

de I'alimentation, la santé, I'environnement,

I'argent, le logement. ..

LE HORS-SERIE SPECIAL IMPOTS

L’ACCES AUX SERVICES

NUMERIQUES DE «60»

(Ordinateur, tablette et smartphone)

e Acces illimité aux versions numériques
des anciens numéros.

oo weoch
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g Gare aux frais

% en cascade !
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 Acces aux versions numériques des mensuels

Des caméras
qui assurent
nuit et jour

et hors-séries compris dans votre abonnement.

wf= LE SERVIGE « 60 REPOND »
Service téléphonique d’information juridique.
Nos experts répondent en direct
a toutes vos questions.

Les plus ™
maniables

DECOUVREZ NOS FORMULES

100 % NUMERIQUES
sur Www.60millions-mag.com

BULLETIN D’ABONNEMENT

A compléter et & renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir & : 60 Millions de consommateurs — Service Abonnements — Libre réponse 55166 — 60647 Chantilly cedex
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COmme Om.

millions

de consommateurs

v 0“' je m’abonne a 60 Millions de consommateurs. Je choisis
I’'abonnement suivant :

Prénom
Adresse

] ABONNEMENT ECLAIRE 49 € au lieu de 59.76€
soit 18 % d’économie : 1 an, soit 11 numéros + hors-série Impdts

+ Acces aux services numériques de «60»
Code postal
[JABONNEMENT EXPERT 83 € au lieu de 108-€— Tétephone || J L[ JL L ILLJL] ]
soit 23 % d’économie : 1 an, soit 11 numéros + hors-série Impots
+ 7 hors-séries thématiques + Service « 60 REPOND » + Acceés aux

services numériques de «60» MON REGLEMENT

Je choisis de régler par :

Date & signature obligatoires

Offre valable pour la France métropolitaine jusqu’au 31/08/2021.Vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours a réception
du 1* numéro. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements
Groupe GLI sous la responsabilité de I'Institut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de consommateurs au
18, rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, a des fins de gestion de votre commande sur la base de
la relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas I'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis téléphone
et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une durée de
3 ans a partir de votre dernier achat. Vous pouvez exercer vos droits d’acces, de rectification, de limitation, de portabilité,
d’opposition, d'effacement de vos données et définir vos directives post-mortem, a I'adresse suivante : dpo@inc60.1r. A tout
moment, vous pouvez introduire une réclamation aupres de la Cnil. Nous réutiliserons vos données pour vous adresser des
offres commerciales, sauf opposition en cochant cette case L. Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail) pourront étre
envoyées a des organismes extérieurs (presse et recherche de dons). Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case L.
(Délais de livraison du 1°" numéro entre dix et trente jours, & réception de votre bulletin d’abonnement).

O Cheéque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
[ Carte bancaire :

Ne: LILE e

Expire fin : LI



IMENTATION

SANTE

CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULOS ET ADELAIDE ROBERT

Un forfait psy pour
les moins de 17 ans

Apres le chéque psy pour

les étudiants, 'Elysée a
annoncé la mise en place

d’un forfait pour les enfants

de 3 a17 ans. Ce forfait est

une « mesure d’urgence » pour
faire face aux conséquences

de la crise sanitaire sur la santé
psychique des plus jeunes.

Il permet le remboursement
2100 % de dix séances avec

un psychologue de ville identifié
sur une plateforme dédiée,

sur prescription médicale.e

C'est le nombre de déces évités grace
alabaisse de pollution atmosphérique
constatée lors du confinement
du printemps 2020. Dans le détail :
2300 en lien avec l'exposition
aux particules fines et 1200 en lien
avec celle au dioxyde d’azote.

Zéro mégot:
le défi a suivre

Une filiere de gestion des mégots doit
se déployer durant l'année, aux frais
des producteurs de produits du tabac.
En attendant, les initiatives citoyennes
Zéro mégot se multiplient en France.

Les mégots sont les premiers respon-
sables de la pollution des océans, d'apres
le Centre d'information sur l'eau. Et les
premiers déchets collectés sur les plages
en France, d'aprés 'ONG Ocean Conser-
vancy. Au total, 40 % des mégots se
retrouvent dans l'environnement.

Un cahier des charges pour six ans

Cette année, le collectif Zéro mégot
s'est lancé pour défi d’en collecter 1 mil-
lion.Le 29 mai, il posera une jauge géante
sur le pont d’'léna a Paris, relancera le
challenge #fillthebottle (remplir une bou-
teille de mégots) sur Instagram et média-
tisera un Paris-Deauville a la nage entre
le 30 mai et le 5 juin, pour lequel quatre
jeunes s'entrainent depuis mars. Ailleurs,
des associations, telles que Cleanwalkers,
poursuivent leurs opérations de ramas-
sage tandis que des communes prennent
des décisions, comme Soorts-Hossegor,
qui, dés juin, interdira de fumer sur deux
de ses plages.
Mais ces initiatives citoyennes ne suf-
fisent pas. Une filiere de « responsabi-

lité élargie des producteurs des produits
du tabac » (Rep mégots) - sur le principe
du pollueur-payeur - a été mise en place.
Un arrété du 1° février spécifie le cahier
des charges a remplir pour les éco-orga-
nismes agrémentés : mettre a disposition
des dispositifs de collecte, contribuer
au colt des opérations de nettoiement,
mener des actions de sensibilisation et
abaisser de 40 % le nombre de mégots
dans les six ans suivant leur agrément.
Verdict en 2027... au plus tot.eA.R.
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Retrouver ses capacités olfactives

L'une des conséquences du covid est la perte

de l'odorat (ou « dysosmie ») durant parfois
plusieurs mois. Dans le journal du CNRS de mars,
trois chercheurs du Centre de recherche en
neurosciences de Lyon, ont étudié les impacts
de cette perte : un moindre plaisir de manger

« qui peut engendrer des problémes importants
dans le domaine nutritionnel » ; une insécurité,
liée, par exemple a la perte de contréle sur
parfois « une tendance a l'isolement ». Ils ont

recensé plusieurs études montrant « qu‘un entrainement olfactif quotidien de trois
a six mois peut doubler les chances de récupération des capacités olfactives ». Des
kits odorants pour la rééducation sont en cours d’expérimentation ; on peut aussi
se rééduquer chez soi, a raison de deux séances quotidiennes de 5 min, en sentant
divers produits odorants, 'un aprés l'autre, a une minute d'intervalle.e

Un site pour
ne plus gaspiller

Réduire, réutiliser, recycler:
ce sont les trois mots clés
de la campagne
#LesBonnesHabitudes,
lancée par le ministére

de la Transition écologique.
A chaque usage, des conseils
de réutilisation ou de
réduction du gaspillage:
adopter les lingettes
lavables plut6t que celles
ausage unique, réutiliser
les versos de feuilles A4
imprimées, etc. En plus des
solutions anti-gaspi, le site
recense les grandes lignes
de la loi anti-gaspillage.e

Le talc

MEDIATOR
Jusqu’a 60 000 € par victime

Fin mars, le tribunal correctionnel a condamné
les laboratoires Servier et son ex-numéro 2

a verser 158 millions d’euros pour tromperie

au titre du préjudice d’anxiété et/ou moral a plus
de 4 000 victimes du médicament benfluorex
(Médiator) - jusqu’a 60 000 € pour certaines
victimes directes. Ces indemnisations s'ajoutent
aux 179,4 millions d’euros d’indemnités que
Servier dit avoir versés au 31 mars, via

la procédure de
'Office national
d'indemnisation
des accidents
médicaux (Oniam)
ou des accords
transactionnels.e

Sauter les repas
fait-il maigrir?

A PRIORINON. Les mécanismes
quirégulent les sensations

de faim et de satiété, situés
auniveau de ’hypothalamus,
sont tres précis: le faitde

sauter un repas augmente
systématiquement la sensation
de faim sur le repas suivant. Cela
risque d’entrainer, sur le long
cours, une prise de poids : le corps
stocke ce qu’il considére comme
des apports supplémentaires,

en prévision d'une prochaine
période de disette. En revanche

le jetine partiel, consistant, par
exemple, a restreindre les prises
alimentaires sur une période

de dix heures par jour durant
plusieurs mois, peut apporter

des bénéfices chez les adultes de
moins de 60 ans et en bonne
santé. Une récente expérience
amontré que les participants
améliorent ainsileur tension
artérielle et leur profil lipidique.
C’est plut6t ’exces alimentaire
quis’avere mauvais pour la santé,
engendrant des maladies comme
I'obésité et le diabete.e

focus

sur Qu’est-ce quec’est ?
Une substance miné-
rale utilisée dans la fabrica-
tion de nombreux produits :
aliments (E553b), papier, pein-
tures, médicaments... Il est
jugé sans risque, sauf dans
les cosmétiques, notamment

dufaitde la présence possible

de traces de métaux lourds,
ou d’'amiante dans le talc dit
« asbestiforme », classé can-
cérigene de classe 2B.

Quel est son role ? Il est uti-
lisé comme agent abrasif
pour exfolier la peau ou net-
toyer les dents ; comme agent
absorbant pour capter la sueur

ou le sébum et maintenir la
peau seche ; comme agent
anti-agglomérant ou comme
opacifiant.

Que lui reproche-ton ?
Toxique par inhalation et irri-
tant pour les voies respira-
toires, le talc en poudre libre
reste autorisé mais doit affi-

cherlamention « tenir a l'écart
du nez et de la bouche de l'en-
fant». Au Canada, il estjugé a
risque pour les soins du siege
des bébés et d’hygiene fémi-
nine. Il favoriserait irritations,
infections et a été associé a
un sur-risque de cancer des
ovaires.e
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La viande nourrie aux insectes
La révolution des insectes comestibles est en marche,
ce quin‘a pas échappé aux grandes enseignes comme
Auchan. Celle-ci propose quelques produits issus d’animaux
nourris (en petite partie) avec des dérivés d'insectes.

‘estquoi ? _ _ Colles pour faux ongles :
Depuis quelques mois, Auchan propose en test de la viande ca brile!
de porc né, élevé et abattu en Nord-Pas-de-Calais. La particularité ?

Avoir recu une alimentation enrichie en huile d’insectes, produite localement par L’Agence nationale de sécurité
la société Innovafeed dédiée a l'élevage d'insectes. Il s'agit d’huile de mouche sanitaire (Anses) a alerté fin mars sur
soldat noire, un complément alimentaire visant 3 améliorer la santé intestinale les colles cyanoacrylates. Ces colles
des porcs; elle remplace ainsi les compléments a base d’huiles végétales instantanées, connues sous le nom
habituellement utilisés. de SuperGlue, Cyanolite sont utilisées

< . pour la pose de faux ongles, le

Aquoicasert? modélisme, etc. Elles sont disponibles

D’apres les données fournies par le fabricant sur l'analyse de cycle de vie,
l'utilisation d’huile d'insectes présenterait un impact CO, et une utilisation de terres
arables inférieure de 80 % aux huiles végétales le plus souvent présentes dans
l'alimentation des porcs. De quoi mettre en avant « une alternative d’avenir durable
pour mieux nourrir les animaux », comme écrit dans le communiqué de presse.

en vente libre et sont sans danger

en cas de contact direct avec la peau.
En revanche, si de la colle est
projetée sur un vétement, surtout
s'il est en coton ou en laine, une

Green marketing ? réaction chimique se produit,

La question est légitime, au vue de la quantité d’huile d'insectes mise en jeu. entrainant un fort dégagement de
Au moins cette viande offre-t-elle la possibilité de “tester” la présence (indirecte) chaleur. La peau peut étre brilée
d'insectes... a condition que le prix ne s’envole pas au nom de la durabilité.e au point de nécessiter une greffe.

Les centres antipoison ont signalé
< . deux cas graves survenus chez de
Pour les os, une seule dose a la fois ! e s e e e 20205
L’Agence nationale de sécurité du médicament signale des cas d’erreurs
médicamenteuses avec des stylos multidoses d’un traitement de 'ostéoporose,
le tériparatide. Ces stylos sont vendus sous les noms commerciaux de Forsteo,
Movymia, Terrosa ou Livogiva. L'administration en une seule fois du stylo entier

peut induire des troubles du rythme cardiaque ou une baisse de tension. e

Les poules confinées pondent des ceufs de “plein air” ! Gare au Shiitake

Depuis la mi-octobre, I'épidémie de grippe aviaire contraint les éleveurs a confiner Les autorités sanitaires mettent

leurs volailles. Quid des ceufs de poules élevées en plein air, repérables par les
codes O (ceufs bio) et 1 (ceufs conventionnels) sur la coquille ? Selon le reglement
européen sur les normes de commercialisation des ceufs, la vente peut continuer
durant seize semaines, dés lors que le confinement des poules pondeuses est
imposé pour des raisons de santé publique et animale. Mais au-dela... rien ne change
En effet, une « tolérance a été accordée,

a titre exceptionnel, aux professionnels pour
gu'ils puissent continuer a se prévaloir de

la mention “ceufs de poules élevées en plein
air” », précise la Répression des fraudes.
Les lieux de vente doivent informer, via un
affichage, qu'elles ont été « momentanément
confinées a la demande des autorités ».e

en garde contre l'intoxication
liée au champignon Shiitake.
Mal cuit, il peut entrainer une
dermatite toxique sur le corps,
provoquant des démangeaisons
susceptibles de durer jusqu’a
trois semaines. En cause : une
substance dans le champignon
sensible a la chaleur. La parade ?
Bien le cuire (la cuisson rapide
au wok est insuffisante) avant
de le consommer et ce, qu'il soit
frais, séché ou en poudre.e
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Fruits et legumes
A quand la fin du plastique ?

Les fruits et légumes frais préemballés dans du plastique doivent étre interdits

Zoom

a partir de janvier 2022. Mais les intéréts des représentants de la filiere et des

professionnels des emballages se conjuguent pour repousser certaines échéances...

lyalaregle, maisilyasurtout

les exceptions. La loi antigas-

pillage pour une économie

circulaire prévoit d’'interdire
les emballages contenant du plas-
tique pour les fruits et legumes frais
a partir du 1¢r janvier 2022. Mais
cette obligation ne s’appliquera pas
auxlotsde 1,5 kg et plus. Et pour les
petits volumes, une longue liste de
dérogations est envisagée, selon un
projet de décret publié en mars de
cetteannée. Une trentaine d’exemp-
tions sont ainsi prévues entre 2023
et2026.

UN SURSIS, FAUTE
DE SOLUTIONS ECOLOS

La fragilité de certains produits
explique quelques précautions —ils
peuvent étre détériorés en cas de
vente envrac. Les fruits miirs a point,
les fruits rouges et les graines ger-
meées bénéficient d'un délaijusqu’en
2026. Un sursis qui fait 'unanimité
car il doit permettre a I'industrie
de trouver des emballages plus éco-
logiques. L'Agence de la transition

o
BOT 4 sAUOR |g vente en lign
unitﬂirEI a ’ nvolée-
Avec 0 T2 mentaires S L pou
des pmdw: gs une bonne Mo plastique
qui n'es F:jes allages & " o es.E
|a réduction o fruits € 92 o des parts
Notam"‘ené l:nbul s concent s fra s achetes
effets (8P o fruits et € rimer.
sl
nligne

écologique (Ademe) le demandait,
faute d’études montrant la diminu-
tiondel'impactenvironnemental des
autres solutions.

37%DESFRUITS
ET LEGUMES EMBALLES

Mais d’autres catégories laissent plus
perplexe. Pourquoi raisin, haricots
verts, abricots, endives, brocolis,
etc. bénéficieraient d'un délai d'un
an et demi, voire de trois ans ? Ils
figurent dans la liste des exemp-
tions du projet de décret alors qu'ils
sont déja largement vendus en vrac.
Au grand dam des organisations
deprotection del'environnement qui
avaient demandé que le principal cri-
tére pour qu'un produit figuredansla
liste d’exemptions soit I'existence ou

pasdesaventeenvracdanslagrande
distribution.

Silesreprésentantsdelafiliere fruits
et légumes ont demandé du temps,
c’estaussipourdéfendre la nécessité
des emballages : ils permettraient
d’étre plus lisibles pour mettre en
valeur les démarches de qualité
(comme le bio) aupres des consom-
mateurs. Les professionnels ontd’au-
tant moins l'intention de faire tota-
lement disparaitre les emballages
queles fruits et légumes frais embal-
lés représentent une grosse part
des ventes de ce rayon : 37 % tous
points de vente confondus et 44 %
pour les hypermarchés en 2020,
selon France Agrimer. La lutte contre
lesemballagesinutiles estloin d’étre
terminée.e MAGALI REINERT
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Epandage
Des pesticides
au bout de mon jardin

Les tensions restent vives entre riverains et agriculteurs. En cause,

N
Enqllete les pulvérisations de pesticides a proximité des habitations.
Les distances de sécurité adoptées l'an passé font polémique.

uand le viticulteur pulvé-
rise ses vignes, je souffre de
conjonctivite et cela persiste
—y Malgrélescollyres » se plaint
Isabelle. « La parcelle agricole, située
en bas de notre terrain, fait réguliéere-
ment l'objet d’épandage de pesticides
dontnous ne connaissons pas la nature
(...). Nous avons déja rencontré des sou-
cis respiratoires et notre chien souffre
de problémes endocriniens », déplore
Francois, habitant d'un village de
600 dmes dans le sud de la Vienne.
Quant a Valérie, elle dit étre « préve-
nue de maniere tres aléatoire des inter-
ventions sur les parcelles voisines ».

PRES DE 350 SUBSTANCES
AUTORISEES

Impacts sur la santé, manque de
transparence mais aussi parfois,
défense des agriculteurs « qui nous
nourrissent et qu'il faut arréter de bla-
mer », comme 'écrit Patrice... Ce sont
lesgrandeslignes quiressortent des
dizaines de messages recus a «60»,
en réponse a notre appel a témoins
surl’épandage des pesticides.

Chaque année, entre mars et
octobre, les agriculteurs procédent
a la pulvérisation de pesticides
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sur les surfaces cultivées (vergers,
vignes, céréales...) et ce, a quelques
metres parfois des habitations. Her-
bicides, insecticides, fongicides...
pres de 350 substances sont autori-
sées en France sous cette forme.

LA SANTE RESPIRATOIRE
EN QUESTION

«Les pulvérisations contiennent surtout
de l'eau, avec quelques pourcentages
de produits phytopharmaceutiques,
précise Ronan Vigouroux, del'Union
des industries de la protection des
plantes. Ces produits ont été évalués
avant leur autorisation de mise sur le
marché avec, pour chacun, unedistance
de sécurité propre, assortie de condi-
tions d'utilisation strictes. »

LAURENT GRANDGUILLOT/REA/IDDRI-DR

Cela étant, lapremiere grande exper-
tise sur les effets sanitaires des pes-
ticides, réalisée en 2013 par I'Insti-
tut national de la santé (Inserm), a
confirmé l'existence de liens forts
entre exposition professionnelle
et certaines maladies chroniques
(cancer de la prostate, lymphomes
non hodgkiniens, maladie de Par-
kinson...). Etla santé desriverains ?
« Cerapportn’abordait pas vraimentles
effets respiratoires des pesticides, pré-
cisele PrChantal Raherison-Semjen,
pneumologue au CHU de Bordeaux.
Onsous-estime l'imputabilité des pesti-
cides surlasantérespiratoire. Or beau-
coup de molécules sont tres volatiles
et, selon les conditions météo, peuvent
se retrouver a des centaines de métres
dulieu ou elles ont été pulvérisées. »

LES PESTICIDES
SONT VOYAGEURS

Malgré les pulvérisateurs de plus
en plus sophistiqués et pourvus de
systéemes anti-dérives, les pesti-
cides peuvent en effet voyager. En
attestent les mesures ponctuelles
du réseau Atmo, chargé de surveil-
ler 'air ambiant sur I'Hexagone. En
2019, Atmo Nouvelle-Aquitaine a
détecte la présence systématique
de sept substances actives sur 'en-
semble de ses sites de prélevement
d’air, parmilesquels deux fongicides
et deux herbicides. Mais, contrai-
rement a I'eau ou a

o—
. l'alimentation, il
La presence , .
. . n'y a pas de seuil a
des pesticides 1
dans Lair respecter pour la
, présence de pesti-
n,eStpaS B cides dans l'air... et
réglementee. donc pasde mesures
_ 0 . .
obligatoires.

Cela étant, Santé Publique France
s'empare — enfin — du probléme.
D’ores et déja, I'institution confirme,
au vu des données scientifiques
publiées sur les quinze dernieres
années, « que les individus résidant
a proximité de zones agricoles ont
une exposition aux pesticides plus ee e

PIERRE-MARIE AUBERT
ET XAVIER POUX
Chercheurs a l'IDDRI*

Pourquoi le débat sur les
épandages est-il si passionné ?
PIERRE-MARIE AUBERTET
XAVIER POUX: Derriere la défense
parfois acharnée des pesticides

de synthése, ily a une vision trés
entretenue a l'échelle européenne
d’une agriculture « qui nourrit le
monde », et les réelles difficultés
économiques des exploitants. Tout
cela crée un clivage vis-a-vis de la
société civile. D’autant que beaucoup
de signaux économiques poussent les
agriculteurs a aller vers les méthodes
les plus rentables, et qui, de ce fait,
utilisent le plus de phytosanitaires...

Peut-oninterdire 'épandage

des pesticides ?

P.-M. ET X. P.: A proximité des écoles
ou des habitations, oui. C'est une
mesure sanitaire. Mais a plus large
échelle, une interdiction devrait

étre associée a diverses mesures
pour accompagner la transition.

Mais est-il possible de s'en passer ?
P.-M. ET X. P.: Nous avons construit
un scénario alternatif appelé Tyfa**.
Ilenvisage, au niveau européen,

la suppression des pesticides et de
l'azote de synthése ; a court terme,
ils servent a nourrir et protéger

les cultures, mais de moins en moins
bien. Surtout, prés des deux tiers
des céréales servent a nourrir

les animaux d’élevage ; or, on
pourrait consommer deux fois moins
de protéines animales sans nuire
ala santé. Sans les pesticides,

la production agricole baisserait

de 30 % mais resterait suffisante
pour une alimentation basée

sur une quantité double de fruits

et légumes, quadruple de lEgumes
secs et une réduction par deux

des produits animaux. L'abandon
des pesticides apparait donc comme
un atout clé pour manger sain.

* Institut du développement durable

et des relations internationales
**Ten Years for Agroecology in Europe
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eee élevée que celle des groupes
controéle. Les niveaux d’exposition sont
influencés par la distance entre le lieu
derésidenceetla culturela plus proche,
etsurtout par la surface des cultures ».

DES DISTANCES DE
SECURITE DEPUIS 2020

Certes, l'arrété du 4 mai 2017
sur l'utilisation des pesticides
interdit toute pulvérisation des que
le vent dépasse les 19 km/h (degré
3 sur I'échelle de Beaufort). Mais il
fautattendre laloi Agriculture etali-
mentation, publiée en 2018, pour que
des mesures de protection s’im-
posent « contre les produits phytophar-
maceutiques utilisés a proximité des
batiments habités ».

S’appuyant sur un rapport de
I'’Agencede sécurité sanitaire, le gou-
vernement publie, en décembre 2019,
unarrétéetundécret définissantles
«zones de non-traitement ». Depuis
le 1¢7 janvier 2020, les agriculteurs
doivent donc s’abstenir de tout épan-

Que faire en cas de préjudice ?

¢ D'abord, essayez de
discuter avec l'agriculteur.
Consultez la plaquette
destinée aux victimes

de pulvérisations de 'ONG
Générations futures.

¢ Sans dialogue possible,
faites constater les

faits par un témoin

ou un huissier. Alertez
également le maire ainsi
que ladirection régionale
de l'alimentation, de
'agriculture et de la forét.

¢ Prenez des photos/
vidéos pour attester
d’uneinfraction aupres
des autorités. Couplez
celaadesrelevés météo
via Météo France.

¢ Interpellez I'Office
francais de la biodiversité
en cas d’atteinte aux
végétaux ou animaux.

 Si vous remarquez, suite
aun épandage, une forte
mortalité d’animaux
sauvages ou domestiques

(abeilles), faites appel
aladirection
départementale

de la protection

des populations.

* Rapportez les faits
alagendarmerie

et portez plainte contre X.

¢ En cas d’effets
indésirables sur la santé,
humaine ou animale,

faites un signalement sur:

anses.fr/fr/content/la
phytopharmacovigilance

120 substances considérées comme
toxiques par inhalation ou ayant
des effets perturbateurs endocri-
niens, «sachant que la plupart de
ces substances sont déja exclues du
marché européen », souligne Nadine
Lauverjat de Générations futures.

Sans surprise, ces mesures sont
jugées insuffisamment protectrices
parlesorganisations envi-

dage de produits phytosa- o
nitaires a moins de cinq

ronnementales, qui ont

: o Des concertations L .
metres des limites de pro- . déposé un recours en jus-
s . . trop restreintes . n s .
priétés privées pour les . . tice. Du coOté des agricul-
avec les riverains.

cultures basses (céréales,

teurs, certains déplorent

légumes) et a moins de

dix metres pour les cultures hautes
(vignes, vergers). Ce texte instaure
également une distance de vingt
metres de sécurité pour une liste de

Les écologistes réclament des distances
d'épandage plus conséquentes des habitations.

0 au contraire la perte

de précieux hectares, susceptible
d’aggraver leur appauvrissement.
«Les arrétés d’extension des zones de
non-traitement aux pesticides et ceux
relatifs ala gestion de la carte des cours
d’eaunous font perdre, rien qu’en Indre-
et-Loire, 5000 hectares en production en
net », déclarait Sébastien Prouteau,
président de la FNSEA d’'Indre-et-
Loire, en marge d'une manifestation
aTours, en janvier dernier.

Souslapression du syndicatagricole,
le gouvernement avait prévu des
«chartes d’engagement départemen-
tales » censées recréer du dialogue
sur les territoires. Une fois validées
par le préfet, elles permettaient de
réduireles distances sanstraitement
a cinq metres pour I'arboriculture
et méme trois metres pour les vignes

et autres cultures. A deux condi-
tions: utiliser du matériel de pulvéri-
sation limitantla dérive et organiser
une concertation entre agriculteurs,
riverains, élus et associations.

LEFEUILLETON EST LOIN
D’ETREACHEVE...

Coup de théatre en mars dernier: le
Conseil constitutionnel, saisi par
un collectif d’associations et syndi-
cats, aretoquéles chartes. En cause,
les concertations préalables menées
aupres des populations riveraines
jugéestroprestreintes. Le feuilleton
des épandages de pesticides promet
donc de nouveaux rebondissements.
Espéronsune fin quiréconcilie enfin
lesagriculteursetlasociétécivile...e

PATRICIA CHAIROPOULOS

RETROUVEZ CE DOSSIER
LE 26 MAI DANS

LA

Présentée par MAYA LAUQUE
et THOMAS ISLE
du lundi au vendredi a 11h 45 en direct sur

france-5

REGIS DOMERGUE/BIOSPHOTO
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Complémentaire sante

Un bon contrat,
rien que pour moi'!
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ontrat individuel
10 conselils
pour bien le choisir

Vous étes retraité, indépendant, chdmeur... et vous souhaitez vous affilier a une
complémentaire santé. Mais quel contrat choisir ? Nos conseils pour vous aider a vous
repérer. Et pour les seniors, un comparatif qui montre a quel point tous ne se valent pas !

armi tous les enseigne-
ments du covid-19, figure
la chute d'un mythe : celui
de pouvoir étre soigné
gratuitement a I’hopital public. A
I’Assistance publique-HoOpitaux de
Paris(AP-HP), leresteacharge, pour
les malades du covid

o—
sans complémen- En2020,12 %
taire santé, était de des seniors

1 200 € en moyenne. n’avaientpas

En effet, 'Assurance de couverture
maladie prend en e e s

charge 80 % des frais individuelle.

d’hospitalisation et
c’est énorme. Maisilrestea financer
les 20 % restants, et le forfait hospi-
talier (frais de séjour). Dans le cas
du covid-19, la somme a payer était
siélevée que certains établissements
ont décidé de ne pas la facturer au
patient. A situation exceptionnelle,
solution exceptionnelle...

Mais cela met 'accent sur I'impor-
tance, pour les personnes ne bénéfi-
ciant pas d'un contrat collectif obli-
gatoire (salariés), de souscrire une
couverture individuelle. Seuls 5 %
des Francais ne bénéficieraient pas
d’'une complémentaire santé mais
ce taux aurait atteint 12 % chez
les seniors en 2020.

Certains parce qu’ils ont peu de
moyens, et ignorent qu'il existe une
complémentaire santé solidaire (CSS)
destinée aux plus démunis. D’autres
par (mauvais) choix. C’est le cas de
certaines personnes en affection
de longue durée (ALD) qui croient,
atort, étre couvertes a 100 % pour
tous leurs frais de santé. Or le 100 %
se limite aux soins en lien avec leur
affection, hors dépassements d’ho-
noraires. Qui que vous soyez, une
complémentaire s'impose ! Reste a
bien la choisir...

Trouvez .
unorganisme qui
vous correspond

Pour couvrir ses frais de santé, il
est fréquent de parler de mutuelle.
Le fait est que les deux tiers des
contrats individuels sont souscrits
aupres de mutuelles. Mais ils sont
aussi proposés par des assureurs ou
des institutions de prévoyance. En
fait,lanaturedel’'organisme importe
peu : ce qui compte, c’est le contrat.
Dans 95 % des cas, les contrats sont
«responsables* » : encadrés par les
pouvoirs publics, ils imposent un
minimum de garanties mais

.\ aussides plafonds.
Au sein de cette famille, tous
ne se valent pas : les niveaux
etlestypesde garanties varient
pour s’adapter a différents pro-
fils de risque. Historiquement,
certainsorganismes se sont spé-
cialisés pour couvrir les risques
des salariés et des retraités, liés
a une branche professionnelle
(BTP, SNCF, etc.) ou une adminis-
tration. Resteavoir siles cotisations
sont encore intéressantes : un por-
tefeuille d’assurés vieillissant peut
les contraindre a appliquer des coti-

ISTOCK
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sations plus élevées. Il existe aussi
des contrats spécifiques pourlestra-
vailleurs non-salariés, hors secteur
agricole, affiliésaurégime social des
indépendants (ex : commercants,
artisans, professions libérales, diri-
geants non-salariés, conjoints colla-
borateursnon rémunérés). Il1s’agit de
contratsresponsables dontles cotisa-
tions peuvent étre déduites del'imp6t
sur le revenu grace a la loi Madelin
de 1994 - la déduction est toutefois
plafonnée. Attention, ce dispositifne
concerne pas lesautoentrepreneurs.

Intéressez-vous
aux offres locales

Les tarifs des médecins comme la
fréquence des problémes de santé
different selon les régions. Les coti-
sations en tiennent compte et les
garanties aussi : historiquement,
les mutuelles se sont développées
pour répondre aux besoins locaux.
Nenégligez pas les petits organismes
régionaux ! Mais si vous changez de

(o]

w ASAUOER 5
ilégi or anismes

Priw!esgéle; - lgusieurs.ll:ees

' ai

t::ocf(:ssionne grtenall

- jers pay®’.
accesautl vention: P

services
aruntieS

3 churge y est,

région, veillez a ce que 'organisme
proposeunaccésaunréseau de soins
présent dans différentes régions, ou
des téléconsultations. Par ailleurs,
plus de 2 000 communes adherent
au dispositif « Ma Commune, Ma Santé »
qui permet aux chémeurs, seniors,
indépendants, etc. de souscrire un
contrat équivalent a celui d'un contrat
degroupe. Vérifiez sivotrecommuney
participe surassociationactiom.org.

Identifiez
vos besoins actuels

Une fois sélectionné l'organisme, il
reste a choisir le niveau de couver-
ture le plus adapté a votre besoin en
soins. Il va dépendre, par exemple,
des tarifs pratiqués par les profes-
sionnels de santé qui vous suivent.
Effectuent-ils des dépassements
d’honoraires ? Maitrisés (on parle
de médecins « Optam* ») ou libres ?
Vous pouvez le vérifier sur'annuaire
de I’Assurance maladie (annuaire-
sante.ameli.fr). Les professionnels

Glossaire

¢ Base de remboursement ou BR

C’est le “tarif sécu” des équipements

et prestations que l’Assurance maladie
juge remboursables et qu’elle rembourse
en partie, laissant le reste a votre charge
ou a la charge de votre mutuelle. Elle est
dans certains cas trés faible.

¢ Contrat solidaire et responsable
Solidaire parce que les cotisations

ne dépendent pas de votre état de santé -
mais peuvent dépendre de votre dge,

de l'ancienneté de votre contrat, de

vos revenus... et responsable parce qu’il
permet l'accés au 100 % Santé, au tiers
payant et assure des prises en charge
minimum mais il en plafonne d’autres pour
favoriser le respect du parcours de soins.

¢ Franchise médicale Il s’agit d’'une somme
déduite de vos remboursements et non
prise en charge par les complémentaires,
de 0,50 € par boite de médicaments;

0,50 € par acte paramédical (maximum 2 €
par jour) et 2 € par transport sanitaire
hors urgence (maximum 4 € par jour)

dans la limite de 50 € par an.

¢ Optam (Option de pratiques tarifaires
maitrisées) Dispositif proposé par
l’Assurance Maladie aux médecins
exercant en secteur 2 pour mieux
rembourser les patients en échange

de dépassements d’honoraires limités.

¢ Participation forfaitaire Vous devez
participer a hauteur d'un euro a toute
consultation médicale, analyse de
biologie médicale ou examen radiologique
(hors cas particuliers : moins de 18 ans,
complémentaire solidaire santé ou

CSS, dernier trimestre de grossesse).

Elle n’est jamais remboursée, méme

par la complémentaire.

o Ticket modérateur C'est la part de la base
de remboursement de ’Assurance maladie
qu’elle ne rembourse pas mais qui peut
étre couverte par la complémentaire
santé, hors participation forfaitaire et
franchise. Il peut &tre majoré si le parcours
de soins n’est pas respecté.

* 100 % Santé Dispositif proposant aux
assurés bénéficiant d’'une complémentaire
santé responsable un choix limité de
prothéses dentaires, auditives et d’optique
sans reste a charge (reste a charge zéro).
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ayant adhéré a '0Optam sont rares
dans certaines zones. Le point est
d’importance : les honoraires libres
(le « hors Optam ») sont mal couverts
parles contrats responsables, méme
de milieu de gamme.
Suivantlenombre de consultations et
le montant du dépassement, le reste
a charge peut justifier (ounon!)la
souscription d'un contrat respon-
sable plus haut de gamme ou non res-
ponsable, également plus cotteux.
11 faut aussi tenir compte des soins
mal pris en charge par '’Assurance
maladie (médecines douces, cures
thermales...) qui ne sont bien cou-
verts que par des contrats coliteux.
Si vous avez des enfants, certains
contrats familiauxles couvrent, quel
que soit le nombre, quand d’autres
n’enclenchent une gratuité qu’a
partir du 2¢, 3¢ enfant... Prenez en
compte leurs besoins : les soins d’or-
thodontie, de psychomotricité... sont
coliteux et mal prisen chargeavecles
contrats d’entrée de gamme.

Des contrats couples existent aussi,
mais ils ne sont intéressants que si
votre profil et votre age (donc vos
besoins) sont proches. Il est parfois
plusintéressantde faire cavalier seul.
Avec un(e) conjoint(e) couvert(e) par
une complémentaire d’entreprise,
c’est un peu pareil. Vous pouvez par-
fois étreajouté a son contrata moindre
colit mais les garanties ne corres-
pondent pas forcément a vos besoins.

Attention
sivous devez
étre appareillé(e)

Ledispositif 100 % Santé* (ou «reste a
charge zéro ») est désormais en place :
il permet de bénéficier de lunettes,
d’audioprotheses et de protheses
dentaires sans rien débourser... a
condition d’avoir souscrit un contrat
solidaire et responsable. Reversdela
meédaille: cetype de contratimplique
un plafonnement de certains rem-
boursements hors 100 % Santé: 100 €

o

pour une monture, 1 700 € pour une
paired’aidesauditives. Et ce, quel que
soit le niveau de votre contrat.

Reste a savoir sivos besoins sont cou-
verts ou non par le 100 % Santé. En
optique, le degré d’affinage du verre
est limité dans le 100 % Santé. La
aussi, il faut calculer si un meilleur
remboursement hors 100 % Santé,
ou sur des lentilles de contact par
exemple, justifie le surcott d'un
contrat plus couvrant.

Tenez compte
des besoins a venir

Le covid-19 I'a montré : I'imprévu
peut coliter cher et des garanties
minimales sont nécessaires. Inu-
tile de trop couvrir 'aléatoire, cela
reviendrait cher, mais mieux vaut

- Aswom re po rles
el i l'organism

Lot puyuntns les. Mais 5! l'o gS o
contrats resp o M Pmtp e )
complel:ne" Lde santé, lw,'n lse i (mutemite,
professmnne e e e

s s, accider’ _
: pmt'lqns e o de laco eme['tulre
CIffECt'll(:)u bénéficiuires de o e

|
:La:t% solidaire ou

anticiper les besoins les plus prévi-
sibles (maternité, hospitalisation
chezune personne agée...).

Attention a la stratégie consistant
achangerde contrat pour faire facea
unnouveau besoin : certes, vous pou-
vez désormais résilier votre contrat
(ou changer d’option) a n’importe
quel moment mais seulement apres
la premiére année de cotisations.
De plus, les contrats présentent sou-
vent des délais de carence. Les pre-
miers mois, les dépenses prévisibles
(certains soins dentaires, optiques
ou nécessitant une hospitalisation)
sont plafonnées, voire non prises
en charge. Enfin, certains contrats
appliquentdeslimites d’agealasous-
cription : un moyen dereserver leurs
garanties avantageuses a ceux qui
ont participé au pot avant.

Prenez la peine
de lire les clauses
particulieres

Les complémentaires doivent détail-
ler 19 lignes de leurs contrats pour
permettre de les comparer mais
ilen faudrait 50 pour choisir en fonc-
tion de ses besoins. Analysez l'offre
de télémedecine, les réseaux parte-

De dréles de techniques de vente

¢ Le démarchage
téléphonique a été
longtemps sous le feu

des critiques en assurance
santé. Il suffisait
d’envoyer un SMS,
d’appuyer sur une touche
de son téléphone ou méme
d’un simple accord oral
pour signer - parfois
ason insu - un contrat.

Un temps révolu ? La loi
du 8 avril 2021impose
différents garde-fous
comme une vente en

deux temps. Restez
néanmoins vigilants.

e Les devis en ligne sont

utiles pour se faire une
premiére idée de l'offre
suivant son profil. Mais
certains questionnaires
ont manifestement
pour objectif d’amener
'internaute a contacter

un téléconseiller : le profil
est rapidement jugé trop
complexe pour obtenir

le devis en ligne.

e Les variations de tarifs
sur un méme site. En
réalisant notre comparatif
(voir pages suivantes),
nous avons observé

des baisses de tarifs au fil
des connexions chez un
assureur. Il pourrait s'agir
d’une stratégie visant
arendre progressivement
'offre assez attractive
pour qu’un client

hésitant demande

a étre recontacté...
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naires, les soutiens divers (aide aux
obseques, aide ménagere...). Et lisez
bien les clauses particulieres, exclu-
sions et restrictions. Certaines sont
spécifiques, d’autres sont communes
a tout contrat. Ainsi, les franchises
meédicales*, la participation for-
faitaire* et la majoration du ticket
modérateur* pour non-respect du
parcours de soins ne sont jamais pris
en charge parles complémentaires.

Tirez profit
del'expérience
des autres

Un tour sur les forums en ligne per-
met de compléter les avis récoltés
dansvotre entourage. Les cotisations
et les garanties sont importantes,
mais il faut aussi dénicher 'orga-
nisme dont le service est de qualité :
remboursements, reglement des
litiges... Le taux de résiliation des
contrats ou le taux de réponse aux
réclamations ne sont pas encore des
indicateurs de satisfaction mis a la
disposition des consommateurs.

Exploitez
les comparateurs
en ligne avecrecul

SurleWeb, les comparateurs peuvent
vous éclairer car tout cela reste
complexe. Méme si les organismes
de complémentaires se sontengagés a

O—————  améliorerla
Lecovid-19 lisibilite des
l'a montré: contrats, ils
I'imprévu expriment
peutvous rarement
coliter cher... ~ leursgaran-
o ties a I'iden-

tique. Cer-

tains incluent le remboursement de

T P
\ I’Assurance maladie, d’autres non ;

certains expriment les garanties
enpourcentagedelabasederem-
boursement*, d'autres en euros.
Mais attention, chaque compa-
rateur ne compare qu'un nombre
limité de contrats — ceux qui lui ont
été soumis par ses partenaires, pas
toujours identifiables par l'inter-
naute. Les contrats restreints a une
profession en sont exclus.Et pour
que soient inclues des offres régio-
nales, mieux vaut aller vers des com-
parateurs spécialisés comme, pour
la région lyonnaise, mutuelle-lyon.
fr. Ensuite, certains comparent les
contrats sur 19 lignes, d’autres sur
50, sans que cela soit spécifié a I'in-
ternaute. Bref, ils sont concus plus

commeuneaidealaventequuneaide
al'achat. D'ailleurs, apres|'utilisation
d’'un comparateur, attendez-vousaun
harcelementtéléphonique ou parmail
des différents organismes pour vous
convaincre de signer chez eux.

Faites appel aun
agent ou un courtier
de confiance

Compte tenu des différences de coti-
sations et de garanties d'un contrat
al’autre, unagent(au sein d'un méme
organisme) ou un courtier (qui tra-
vaille avec plusieurs organismes)
pourra vous faire réaliser de réelles
économies... A condition, pour un
courtier, qu’il vous vende le contrat
quivous convient a vous et non a lui,
parintérét financier! Certainsont, en
effet, une commission variable sui-
vant le volume de contrats apportés.
Vous étes en droit de lui demander
quels sont ses partenaires mais aussi
quel est son mode de rémunération
et ses éventuels conflits d'intérét.

Sivous pensez
queriende toutca
ne peut vous aider...

C’est sans doute que vous pensez ne
pas avoir assez d’argent pour vous
payer une complémentaire santé.
Vous étes peut-étre éligible a la com-
plémentaire santé solidaire (CSS),
ex-ACS ou CMU-c. Pour le savoir,
vous pouvez utiliser le simulateur de
droits del’Assurance maladie (ameli.
fr/simulateur-droits).
Sinon d'autres aides existent, comme
les «versements santé » de l'entreprise
pour les CDD et temps partiels, ou
dans certaines régions des « Pass
mutuelle » pour les étudiants. Vous
pouvez aussi solliciter une aide
aupres de votre mairie, du centre
communal d’action sociale ou de
votre caisse deretraite.e

ADELAIDE ROBERT ET NINA ETIENNE

* Ces mots sont explicités dans le glossaire page 29
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14 offres pour seniors a

A la retraite, les besoins
en soins sont croissants,
les cotisations en hausse
mais les revenus en baisse.
Le choix d'un contrat

est donc crucial. Notre
comparatif et notre
décryptage des garanties.

ous étes retraité(e) et vos

besoins en hospitalisa-

tion, en protheses, ou en

prestations d’assistance
vont augmenter. Il vous faut donc
renforcer vos garanties. Bonne nou-
velle: vous pouvezles personnaliser.
La plupart des contrats se déclinent
en plusieurs formules, avec des ren-
forts en hospitalisation, en dentaire,
etc.,oumixent des niveaux, permet-
tantdefaire évoluerle contratau gré
de ses besoins.

DES COTISATIONS PLUS
ELEVEES EN ILE-DE-FRANCE

> Mauvaise nouvelle : vous allez
payer en moyenne 2,5 a 3 fois plus
cher votre complémentaire qu'un
jeune de 25 ans. Payer plus cher ?
Pourquoipas, maisa conditiond’étre
mieux couvert(e)! Or notre compara-
tif-nous avonsrelevé les niveaux de
priseenchargeetcalculéladépense
restante pour une serie d’actes cou-
rants — montre qu'un prix eélevé ne
garantit pas forcément un moindre
restea charge...

> Décryptons le tableau ci-contre
pour comprendre les différences.
Pour un méme contrat, les tarifs
varient souvent selon le lieu de rési-
dence. Ici, lecouple deretraités pour
lequel nous publions les tarifs paieen

™ Les résultats de notre étude

FORMULES MILIEU DE GAMME

Aésio Axa Groupama Harmonie
Mutuelle Ma Santé Santé Active, Mutuelle
Vitalité 2 100 % Neo | soins courants, Essentiel,
hospitalisation® seniors
Niveau 2
Montant des cotisations (par mois) hors offres promotionnelles
Couple de seniors a Paris 21746 € 202,70 € 18372 € 186,24 €
Couple de seniors a Lyon 189,22 £ 202,70 € 218,88 € 186,24 €
NIVEAUX DE PRISE EN CHARGE
Consultation de médecin spécialiste (en pourcentage de la base de remboursement de la Sécurité sociale,
Médecin adhérent OPTAM* 140 % 100 % 150 % 100 %+100 €/an®
Médecin non OPTAM 120 % 100 % 130% 100%+100 €/an®

Hospitalisation (en pourcentage de labase de remboursement de la Sécurité sociale, y compris celle-ci)

Honoraires médecin OPTAM 140 % 220 %6 ) 220% 100 %+ 100 €/an®
Honoraires médecin Non OPTAM 120 % 200 % 200 % 100%+100 €/an®
Optique hors 100 % Santé
Monture de classe B 65€ 50€0 95€ 350 €
Verre complexe de classe B 90€ 753170 € 135€ (gorfan Moy
par verre par verre les deux A VEEE
S p— +monture)

Dentaire hors 100 % Santé (forfait et/ou pourcentage de la base de remboursement de la Sécurité saciale,

Prothése dentaire 180 % 100 % 250 €/an, 125%+225€
+170 €/an® | avec plafond® par an

Prothése auditive hors 100 % Santé (forfait et/ou pourcentage de la base de remboursement de la

Audioprothése a tarif libre (classe Il) 100% +480 € 100% 260 € 100%+ 200 €

Bonus chez professionnels partenaires = Opticiens Opticiens, =

(réseaux de soins) dentistes

Médecines douces (forfait annuel)

Ostéopathie, sophrologie et/ou autres 2 séances Non 2 séances 3 séances
a30€ as0e€ a20¢€

DEPENSES RESTANT A LA CHARGE DE L'ASSURE(E) : NOS SIMULATIONS

Consultation d'opthalmologiste, (OPTAM) a 47 € 6€ 18 € 3€ 1€

Consultation d'opthalmologiste 20,40 € 25€ 18,10 € 1€

(non OPTAM) 247 €

Chirurgie de la cataracte (OPTAM): 355 € 0€ 0€ 0€ 0€

Chirurgie de la cataracte (non OPTAM) : 431€ 104,96 € 0€ 0€ 59,30 €

Lunettes hors 100 % Santé classe Ba722 € 477 € 332€ 49191€ 37191€

(monture +2 verres progressifs) maximum'® maximum®

Couronne dentaire céramo-céramique 322,70 € 248,70 £ 204,70 € 163,70 £

sur deuxieme prémolaire a 538,70 € ou 154,70 €8

Paire de protheses auditives a2 800 € 1040 € 2000 € 1800 € 1600 €

* Option de pratiques tarifaires maitrisées. (1) Formule avec modules hospitalisation, optique dentaire. (2) Formule avec aides auditives Formule 2,
ou 200 % (non OPTAM). (5 bis) Remboursement majoré a partir de la deuxieme année. (6) Remboursement majoré a partir de la troisieme année.
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FORMULES PLUS HAUT DE GAMME

Maaf Mutuelle Swisslife Aésio Axa Groupama | Harmonie Maaf Mutuelle Swisslife
Vivazen, générale Santé Mutuelle 'MaSanté150% | Santé Active, | Mutuelle Vivazen, Générale Santé

soins Essentiel, Retraités 4 Vitalité 4 Neo, module, formule 3 Niveau 3 niveau 4 Essentiel+ Retraités 6
courants, renfort, hospitalisation Sérénité Renforts®

niveau3® | hospitalisation

192,51€ 24117 € 196,60 € 34780 € 279,04 € 20179 € 192,46 € 29214 € 28232¢€ 24510 €
188,39 € 22737€ 161,80 € 30256 € 279,04 € 246,06 € 192,46 € 285,82€ 266,63 € 201,48 €

y compris celle-ci)

140% 100 % 150 % 220% 170 % 170% 130% 190 % 170% 200%
120 % 100 % 130 % 180 % 150 % 150 % 100 % 170% 150 % 180 %
140 %(® 190 % 150 % 220% 220 %0 300% 130% 220 %® 190 % 200%
120 % 170% 130 % 180 % 200% 200% 100 % 200 % 170 % 180 %
200 € 60 € 250 € 100 € 75€0 95€ 60 € 300€ 80 € 325€
(fOrfait pour 95 £ (forfait pour 135€ Ma2ne 135 € 90 € (fOrfait paur 130 € (forfait pour
ienli)éxft;;g]s par verre® E%JS(H\EE;S(E] par verre par verre les deux par verre ien%xaﬁgf par verre® E%n\(ﬁﬁ%

Verres

y compris celle-ci)

100 € par 200 € par 150 %© 280 % avec 100 % 250 €/an, 175% 250 €/ 340 €/ 200 %©
prothése® prothése® plafond?” +300€/an® | avec plafond® prothese® prothése®
Sécurité saciale, y compris celle-ci)
300 € 400 € 100 % + 400 €-1-100 % + 960 € 760 € 510€ 100 % +200 € 500 € 600 € 100% + 800 €
Opticiens, = = = Opticiens Opticiens, Opticiens Opticiens, = -
audio- dentistes audio-
prothésistes prothésistes
2 séances 60 € Non 3 séances 3 séances 3 séances 3 séances 2 séances 90 € Non
a25€ ad0€ a25€® a50€ a20€ a35€
6€ 18 € 3€ 1€ 1€ 1€ 9¢ 1€ 1€ 1€
20,40 € 25€ 18,10 € 6,60 € 13,50 € 13,50 25€ 8,90 € 13,50 € 6,60 €
0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 179€ 0€ 0€ 0€
104,96 € 0€ 1779 € 0€ 0€ 0€ 159,30 € 0€ 0€ 0€
52191€ 4791€ 47 91€ 352€ 225€ 49191€ 48191€ 42191€ 38191€ 39691€
ou421,91€© maximum® maximum® ou42191€8 | oul7191€®
354,70 € 254,70 € 358,70 € 202,70 € 118,70 € 204,70 € 328,70 € 204,70 € 114,70 € 298,70 €
ou 154,70 €9
1720 € 1520 € 1200 € 80 € 800 € 1300 € 1600 € 1320 € 1120 € 400 €
ou1320€9 ou 820 €®

optique dentaire Formule 3. (3) Formule avec hospitalisation, optique dentaire Niveau 2. (4) Avec renforts soins courants, optique dentaire, acoustique, hospitalisation. (5) Dans la limite de 220 % par consultation (OPTAM),
(7) Jusqu'a 1050 € remboursés par an en plus du ticket modérateur ; 100 % au-dela. (8) Montant de reste a charge plus faible en passant par les professionnels partenaires. (9) 200 % au-dela de 4 forfaits.
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moyenne 6a 10 € plus cher a Paris
qu’'a Lyon. Le surcoit en Ile-de-
Francen'est pasunesurprise ;
la région Provence-Alpes-
Cote d’Azur présente aussi
des cotisations plus élevées.

> Les tarifs varient sui-
vant l'assureur ou la
mutuelle. Prenons le cas du couple
parisien pour un contrat milieu de
gamme : sa cotisation mensuelle
va de 183 € (Groupama) a 241 €
(Mutuelle générale). Le contrat
le plus cotiteux lui vaudra un
reste a charge plus faible pour
une paire d’audioprotheses
(-280 €) ou des lunettes (-50 €) hors
100 % Santé mais... plus élevé pour
la couronne dentaire ou la consul-
tation du spécialiste ! Cette diffé-
rence sur les protheses optiques et
dentaires justifie-t-elle un surcott
annuel de 720 € ? A premiére vue,
non, méme si le couple a besoin des
deux. D’autant qu'il ne peut pas en
changer tous les ans. Et que l'offre
100 % Santé pourrait lui convenir.

DES BONUS QUI ALLEGENT
LERESTE A CHARGE

) Attention, cependant:il faut tenir
compte des «bonus » proposés —bonus
de fidélisation (de meilleurs taux de
couverture au fil des ans) et surtout
bonus pour les soins effectués dans
desréseaux partenaires. Ladifférence

. Comment nous avons procédé

du reste a charge peut
étreimportante.
Groupama
propose, par
exemple, un
reste a charge
zeéro sur les
verres chez les
opticiens parte-
naires. Repérez a
quel(s)réseau(x)appar-
tien(nen)t les profession-
nels accessibles pres de
chezvous!
> A chacun, de calculer et
de comparer sur les lignes
qui le concernent pour juger
quel contrat est le plus pertinent.
Latache estardue, malgré l'engage-
ment des complémentaires a rendre
leurs garanties plus lisibles. Les dif-
férentes manieres de les exprimer
(pourcentages, forfaits)imposent de
passer parlecalculdureste a charge.
Prenons une paire d’audiopro-
theses de classe II, cotitant 2 800 €.
Axa 100 % Néo affiche une prise
en charge de 100 % de la base de
remboursement (400 €/oreille),
qui inclut le remboursement par
la Sécurité sociale (240 €/oreille).
Leresteachargeestdoncde2000¢€.
LaMutuelle générale affiche, elle, un
forfait de 400 €/oreille mais auquel
s'ajoutelapartdelaSécuritésociale:
leresteachargetombea1520€.

"

NOTRE ETUDE DES CONTRATS DE COMPLEMENTAIRES SANTE

» Deux types d’organismes
complémentaires ont été
inclus dans le comparatif :
des assureurs (Axa,
Groupama, Swiss Life),

et des mutuelles
(Harmonie Mutuelle,
Aésio, Maaf Santé

et La Mutuelle générale).
Nous n‘avons pas

inclus d’institutions

de prévoyance, moins

présentes sur les contrats
individuels.

¢ Pour chaque organisme,
un contrat de milieu de
gamme et un autre un peu
plus haut de gamme ont
été comparés - il existe des
contrats encore plus haut
de gamme qui concernent
des personnes aisées, aux
besoins particuliers. Quant
aux contrats d’entrée de

gamme, ils sont rarement
suffisants pour les besoins
des retraités.

e Le profil est un couple

de retraités de 68 ans, sans
pathologies particuliéres.
e Les calculsdereste
acharge ont été faits

avec les taux classiques

de remboursement

de 'Assurance maladie,
ceux du régime général.

0
M A retenir

> Evaluez vos besoins. Mettez sur
papier vos consultations, leur nombre

par an, leurs tarifs, pour définir
les lignes importantes a comparer.

> Comparez les contrats proposés
par différents acteurs : mutuelle
de village, mutuelle régionale,
mutuelle de votre branche
d’activité, gros assureur...

> Calculez: simulez votre reste a charge
et comparez avec vos cotisations.
Inutile de dépenser 600 € de plus

L paranpour économiser 50 €

) Autre piége a éviter : vous consul-
tez souvent un spécialiste a hono-
raires libres (hors Optam)qui facture
50 €. Une couverture a 300 % peut
paraitre plusavantageuse qu'a 220 %
maiselleneremboursera pas mieux:
220 % de la base de remboursement
(qui est de 23 €) permet déja d'étre
totalement remboursé des 50 €.

UN DEMARCHARGE
TELEPHONIQUE AGRESSIF

) Cela vous parait trop complexe
acalculer?Confiezlaticheaunami
ou un agent, mais prenez le temps
de comparer des offres pour trouver
celle quivous correspond.
Dernier conseil : ne sous-estimez
paslintérétd’avoir uninterlocuteur
en face a face, donc une agence pres
dechezvous. Sivous étesal’aiseavec
les nouvelles technologies, sachez
qu’il existe des acteurs uniquement
sur le Web (Elixir ou Qope/Kovers),
absents de ce comparatif, qui ont
aussi des offres intéressantes, en
limitant les frais de gestion et de
commercialisation.
Enfin, faites attention : outre un
démarchage téléphonique parfois
agressif, vous pouvez étre la cible
d’offres promotionnelles vis-a-vis
desquelles nous vous conseillons
la plus grande vigilance...e

ADELAIDE ROBERT

ET NINA ETIENNE

ISTOCK
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Et si vous complétiez
votre couverture ?

Si la complémentaire santé obligatoire de votre entreprise ne suffit pas pour tous vos besoins,
un contrat individuel dit de « surcomplémentaire » peut réduire vos restes a charge.

bligatoire depuis le
1°r janvier 2016, la com-
plémentaire santé d’en-
treprise permet a tous
les salariés de bénéficier d'une telle
couverture. Elle n’a toutefois pas
mis fin aux inégalités d’acces aux
soins, tant les garanties différent
selon les employeurs.
Une enquéte récente a révélé que
plus la proportion des ouvriers non
qualifiés est importante dans une
entreprise, plus les garanties sont
basses (Questions d’économie Santé
n° 251, novembre 2020). Inverse-
ment, plus la présence de cadres
est importante, plus elles sont éle-
vées. Celles des professions inter-
médiaires et des employés varient
entre ces deux extrémes.

PLUS SIMPLE QUAND
L'ENTREPRISE LE PROPOSE

Afin de permettre a leurs salariés
d’améliorer la prise en charge de
leurs dépenses de santé, certaines
entreprises proposent un contratde
surcomplémentaire facultatif.

Bien que distinct de la complémen-
taire obligatoire, un tel contrat pré-
sente l'intérét d’étre congu par le
méme organisme, qui compléte ainsi
ses propres garanties. Les rembour-
sements s’enchainent automatique-
ment. Enfin, son cofit est souvent
plus bas que celui d'une surcomplé-

mentaire proposée sur O
le marché. Les garanties
Souscrit par I'intermé-  varienten
diairedel'employeurou  fonction des
pas, un tel contrat doit emplois dans
permettre de réduire l'entreprise...
lesrestesachargesurles —0 ¢

postes les plus coliteux:
dépassements d honoraires, optique,
protheéses dentaires et aides audi-
tives hors 100 % Santé, médecines
douces...

UNE OU PLUSIEURS
GARANTIES AU CHOIX

Il est possible de choisir une garan-
tie seulement, par exemple les frais

Vos garanties minimales

La complémentaire santé obligatoire
de votre entreprise doit rembourser
impérativement:

e Le ticket modérateur, sauf pour

les médicaments remboursés a 35 %

ou 15 % et les cures thermales;

¢ l'intégralité du forfait journalier
hospitalier;

* e 100 % Santé en dentaire, en optique
et en audioprothése;

¢ hors 100 % Santé, pour les prothéses
dentaires et l'orthodontie a hauteur de
125 % du tarif de remboursement de la
Sécurité sociale (dont la part de celle-ci) ;
¢ et en optique, 100 € pour des lunettes
avec des verres simples, 150 € pour un
verre complexe, 200 € s’ily en a deux.

d’hospitalisation, ou de compléter
plusieurs remboursements, notam-
ment lorsqu’ils sont limités au
minimum prévu par la complémen-
taire santé obligatoire (voir l'encadré
ci-dessous). Tout dépend de vos
besoins de soins, de leurs cofts,
des garanties que vous avez déja,
mais aussides tarifs.e  NINAETIENNE
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CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR BENJAMIN DOURIEZ, FANNY GUIBERT, ADRIAN DE SAN ISIDORO

8,7 millions

c'est le nombre d'abonnés payants francais, en 2020,
aun service de streaming audio comme Deezer

ou Spotify, selon le Syndicat national de I'édition
phonographique. Le chiffre a bondi d’environ 20 %
par rapport a l'année précédente.

AUTOROUTES
Sanctions alourdies pour les fraudeurs au péage

La lutte contre la fraude au péage
sur les autoroutes est renforcée depuis  de 375 € contre 75 € auparavant. S'ils

A défaut, ils doivent payer une amende

mi-mars. Les automobilistes qui se ne le font pas dans les quatre mois qui
risquent a passer sans payer recoivent suivent son envoi, le Trésor Public peut
un avis de paiement avec le montant faire opposition a la vente du véhicule.
du trajet et une indemnité forfaitaire Enfin, si le fraudeur cumule plus de cing
de 90 € (contre 20 €, précédemment). dossiers de non-paiement sur un an,

Ils ont deux mois pour régulariser. il s'expose a une amende de 7500 €.e

Accés a Internet : un calvaire en zone rurale

« Je sais que, dans beaucoup de territoires, c’est un vrai calvaire pour les
populations. » Auditionnée au Sénat, la présidente de l'Autorité de régulation

des communications électroniques et des postes (Arcep), Laure de La Raudiére,

a fortement critiqué l'état du réseau cuivre, qui fournit 'accés au Web (ADSL) a
quelgue 21 millions de personnes. Des Francais surtout installés en zones rurales,
qui ne sont pas encore prés de voir arriver la fibre. Pylénes a terre pendant des
semaines, cables sectionnés provoquant des coupures plus ou moins longues... La
maintenance d’une grande partie du réseau cuivre assurée par Orange, qui investit
environ 500 millions d’euros chaque
année pour l'entretenir, semble
aujourd’hui insuffisante.e

P :\"‘,a; =

Je suis opposé ala
facture par Internet.
Mon fournisseur me
fait payer la version
papier. Est-ce légal ?

Premier rappel, sachez que
silaréglementation impose
laremise d'une facture dans
certains cas, les professionnels
restent libres de choisir leur
mode d’expédition : papier,
mail... En contrepartie, vous
pouvez aussi refuser un format
électronique et demander

un envoi papier.

Seconde précision, faire
payer l'envoi d'une facturen’a
rien d'illégal, saufsiles textes
prévoient expressément leur
gratuité, comme c’est le cas des
factures de téléphonie mobile
etd’acces a Internet. La seule
contrainte qui estimposée

au professionnel est de vous
informer au préalable et de facon
claire du caractére payant de
safacture etde son prix, par
exemple, dans les conditions
générales de vente ou de service
de son site Internet.e
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SignalConso décolle avec les
plaintes du commerce en ligne

Le site signal.conso.gouv.fr mis en place par les autorités enregistre
des milliers de signalements chaque mois. Il peut permettre de régler
un litige avec un professionnel... si ce dernier veut bien répondre !

Environ 80 000 signalements en un
peu plus d'un an! Lancé en 2020, le site
signal.conso.gouv.fr est de plus en plus
sollicité par les particuliers.

La plateforme permet de signaler en
quelques clics un probleme a la Répres-
sion des fraudes (DGCCRF) - publicité
mensongére, augmentation du forfait
Internet, aliments avariés... Une fois le
signalement effectué, le professionnel
concerné est averti et invité a remédier
au probléeme. Cette méthode permet de
résoudre certains litiges a l'amiable.

44 % des signalements concernent
> une entreprise du Web

Depuis l'ouverture de la section dédiée
aux transactions sur des sites de e-com-
merce, le nombre de plaintes a bondi.
Selon les statistiques publiées en avril
par SignalConso, 44 % des plaintes dépo-
sées depuis le lancement de la plate-
forme concernent une entreprise du Web.

Des signalements qui ne garantissent pas
une réponse du marchand. Pour les rece-
voir, ce dernier doit d'abord posséder un
compte SignalConso. Or, aucun dispositif
légal ne l'y oblige.

Et quand les plaintes sont bien trans-
mises, certains commercgants s'abstien-
nent de répondre. A l'arrivée, environ
la moitié des internautes effectuant un
signalement sur le site obtiennent un
retour de la part du professionnel.

Des moyens de sanction
> de plus en plus limités
Du coté de 'administration, c’est une cer-
titude : la plateforme SignalConso facilite
le repérage des abus les plus fréquents.
Reste ensuite a les sanctionner.
Mais cette mission bute sur les moyens
limités de la Répression des fraudes : au
cours de la derniére décennie, plusieurs
centaines de postes d’agents ont été
supprimées.eA.S.|.

Le store va-t-il vous
tomber sur la téte ?

Inquiétude pour quelque 4 000
propriétaires d'un store Roma.
De marque Sunstyl, ce modele
a été vendu chez Leroy-Merlin.
Des cas de décrochage inopiné
du store ont été rapportés. Face
au risque d'accident, Leroy-
Merlin propose le démontage
et le remboursement. Mais
Sunstyl nie tout probléme

de conception. Lisez notre
enquéte en ligne, sur
www.60m.fr/storeromae

LLCU TN -

Vols annulés:

le médiateur
submergé en 2020

Avec l'annulation massive de vols
due a la pandémie de covid-19,
les billets d’avion ont été en

téte des prestations concernées
par les saisines du médiateur

du tourisme et du voyage l'an
dernier. Chargé de proposer des
compromis aux litiges entre les
voyageurs et les professionnels
du voyage, dont une vingtaine
de compagnies aériennes

(Air France, EasylJet...), il a traité
au total 18 332 demandes

de médiation en 2020, contre

8 667 en 2019, soit une
augmentation de 111 % ! Dans

la plupart des cas, les solutions
suggérées par le médiateur,
comme la distribution d’avoirs
remboursables, ont été
acceptées.e
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Ariel rafraichit son image

« Lavons plus froid », clame Ariel, dans une campagne publicitaire. La
marque phare de Procter & Gamble invite les consommateurs a laver a des
températures plus basses pour réduire leur impact sur l'environnement.
L'idée est bonne. Faire davantage de lessives a 20 ou 30 °C permet de
limiter la consommation électrique ; et ces températures conviennent

trés bien pour la plupart des vétements peu sales que nous mettons en
machine. Des températures supérieures restent toutefois plus efficaces
pour du linge vraiment sale, ou pour obtenir un effet bactéricide. Mais

on voit bien l'intérét d'Ariel, qui vante son produit « congu pour étre
efficace a plus basse température » : la lessive assure sa promotion avec
un message écolo alors qu’elle ne l'est pas vraiment. Lors de notre dernier
essai comparatif (n° 556, février 2020), ses capsules Pods 3 en 1et son
liquide PurClean étaient notés C et D dans notre Ménag’'Score, systeme
d’'évaluation des risques pour la santé et l'environnement.e

Précision sur les interdictions de circulation

Dans notre récent dossier sur les voitures d’occasion (n° 568, avril 2021), nous
indiquions que les véhicules Crit’Air 3 étaient interdits de circulation depuis
le début de l'année a Lyon et 58 communes environnantes. Merci au lecteur
lyonnais qui nous a signalé que nous sommes allés un peu vite en besogne :
seuls les véhicules Crit’Air 3 professionnels sont, pour l'instant, interdits.e

VOITURES PROPRES
Un microcrédit pour les plus modestes

Le gouvernement a sorti de son chapeau une nouvelle aide pour inciter
a l'achat de véhicules propres. Il s'agit d'un microcrédit pour les ménages
trés modestes. Son montant varie selon les revenus avec un maximum
de 5000 €. Particularité, les personnes ﬂ
sont invitées a formuler leur demande
aupres d’un service d’accompagnement
social : Croix-Rouge, Restaurants du Ceeur,
Fédération des Familles Rurales... Il les aidera
a élaborer le projet et a monter le dossier.
L'aide est réservée a l'achat d’'un véhicule
neuf ou d’occasion Crit’Air O (électrique ou
hybride rechargeable), Crit’Air 1 (véhicule
essence apres 2011 émettant moins

de 132 g de CO,/km) ou encore

un véhicule a deux ou trois roues

ou quadricycles électriques.e

Hausse de forfaits:
un peudeclarté!

Se voir imposer une hausse de son
forfait mobile ou Internet est déja
désagréable. Mais en plus, les messages
envoyés par les opérateurs aux abonnés
concernés pour annoncer les changements
sont loin d'étre des modeles de clarté :
information cachée en fin de message,
caracteres minuscules... Dans son
rapport annuel, la médiatrice des
communications électroniques

donne les recommandations qu'elle

a transmises aux opérateurs : ne pas
utiliser de caracteres d'écriture
inférieurs au corps 8, et mentionner

la possibilité de résilier sans frais
(obligatoire en cas de hausse imposée)
dans le corps du texte plutét qu’en

nota bene en fin de message. C'est bien
le minimum que l'on puisse attendre...
Depuis quelques mois, SFR et Bouygues
Telecom, notamment, multiplient

les augmentations de forfaits.e

— ' Cops _--4.-.
GAME DVER
Sony arréte la vente de jeux

pour la PlayStation 3

Le 2 juillet, les jeux pour console
PlayStation 3 (PS3) ne seront plus
commercialisés sur la boutique virtuelle
de Sony. Une décision prise quatorze ans
apreés le lancement de la console. Aprés
cette date, les possesseurs de PS3
pourront continuer a jouer avec les
titres déja achetés et les télécharger

a nouveau si besoin. Le 27 aodt, ce

sont les jeux de la console portable
PlayStation Vita qui ne seront plus
disponibles a l'achat sur le catalogue
dématérialisé de la marque nippone.e
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Les vagues de chaleur désormais régulieres incitent

a s'équiper d'un climatiseur. Mais il faut éviter d'acheter
dans l'urgence le premier appareil venu. Notre étude
pour faire face a la prochaine vague en toute sérénité.

endant les deux derniers

étés, ce n'est pas un, mais

deux épisodes de canicule

que nous avons traver-
sés ! Qu'en sera-t-ilen 2021 ? Météo
France ne fait pas de prédictions
mais la tendance est la. Le rapport
« Climat de la France au 21¢ siécle »,
document de référence sur le sujet,
prévoit pour la période 2021-2050
«une augmentation du nombre de
jours de vagues de chaleur ». Ces pics
peuvent pousser a se precipiter
en magasin pour s’équiper de cli-
matiseur dans l'urgence. Mais
attention, les appareils alors dispo-
nibles peuvent étre de pietre qualité.
Notre essai vise a aider a faire un
choix plus raisonné.

HUIT CLIMATISEURS
MONOBLOCS MOBILES

Nous avons testé des climatiseurs
monoblocs mobiles. Ils captent
la chaleur a l'intérieur de la piéce et
la rejettent a 'extérieur par une

. Comment nous avons procédé

gaine flexible d’évacuation. Ce trans-
fertde chaleurest possible graceaun
fluide frigorigéne contenu dans le cli-
matiseur. L'ensemble du circuit est
regroupédansunseulbloc, d’ouleur
nom. Ils se différencient des clima-
tiseurs split, constitués d’au moins
deuxunités(uneal’intérieur duloge-
ment, et I'autre a I'extérieur) et qui
sontinstallés par un professionnel.

FACILES A INSTALLER,
MAIS ENERGIVORES

> Les monoblocs ont I'avantage
d’étre trés accessibles. On en
trouve a partirde 200 € et la plupart
sont sous la barre des 1000 €. Pas
besoin de faire appel a un installa-
teur, il suffit de les brancher. Mais
les monoblocs mobiles sont éner-
givores et il ne faut pas en attendre
une trop grande efficacité comme
le montre notre essai.

> L'efficacité frigorifique (EER sur
I'étiquette pour Energy efficiency ratio)
estle principal critérea prendre eee

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

» Réalisés en partenariat
avec 'Agencedela
transition écologique
(Ademe), nos essais

se sont déroulés dans
une cellule de 31m3 avec
unrenouvellement de l'air
de 1volume par heure.

¢ Chaque climatiseur

a été mis en route avec

la ventilation maximale
et la température

de consigne minimale
pendant cing heures.

¢ La puissance
frigorifique et

la consommation
électrique sont évaluées
dans la cellule maintenue
a24°C. Pour la capacité
de refroidissement,

la température initiale
de la piece était de

35 °C. La température
alasurface de l'appareil
a été mesurée avec

une caméra infrarouge
alissue de l'essaia 35 °C.

¢ Pour déterminer

le niveau sonore, les
appareils ont été placés
dans une salle semi-
anéchoique avec huit
microphones. Un panel
de trois utilisateurs

a évalué la commodité
d’emploi. Enfin,

un questionnaire

sur laréparabilité

et le développement
durable a été envoyé
aux huit fabricants.

M Les résultats de notre essai

Treshon20a17
@ Bonl165a13
@ Acceptable 125310
©  Insuffisant9,5a7
@ Trésinsuffisant6,5a0
Les pourcentages entre parenthéses expriment le
poids de chaque critére dans la notation finale.

"ﬂ

(£

=

e

Electrolux
Exp26U758CW

*Type

Climatisation,——
déshumidification,

ventilation

* Prix indicatif 750 €

» Dimensions enmm (HxLxP)———800x510x420—

* Poids de l'appareil 34 kg

* Puissance frigorifique annoncée———2 600 W———

. Consomlmation électrique (kW) 0,72 kW——
annoncée

« Classe énergétique A+t

* EER® (efficacité frigorifique) 3,6

» Niveau sonore annoncéalm 60 dB(A)

» Température de consigne———————16°C/32°C——
min/max

e Kit fenétre fourni Non

*Mode nuit Oui

 Application smartphone Non
Performances (70 %) 4+
Mesures de laboratoire

« Efficacité frigorifique (+++

» Consommation électrique

» Consommation électrique en veille (+)
Capacité a refroidir une pigcea35°C- +++

* Vitesse de refroidissement

» Durée et niveau 4+
du refroidissement stabilisé

* Refroidissement maximal 8,7°C

Nuisances (10 %)

* Bruit

» Température maximale de surface

Commodité d’emploi (20 %)

* Mise en service

»Réglages

* Notice

(1) Produit ayant la double fonctionnalité climatiseu
(3) Energy efficiency ratio, ou ccefficient d'efficacité

166688008

~

r/chauffage. Puissance de
énergétique.
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Beko Trotec Delonghi Robby Qlima Taurus Alpatec Whirlpool
BP109AC PAC3000 X A+ PAC Ex100 Silent CFS12000KT PH6350 AC293KT (vers i) PAC B29HPW
—Climatisation,————Climatisation,———Climatisation,———Climatisation,————Climatisation,————Climatisation,———Climatisation,——
déshumidification, déshumidification, déshumidification, déshumidification, déshumidification, déshumidification, déshumidification,
ventilation ventilation ventilation ventilation ventilation, ventilation ventilation,
chauffage chauffage
650 € 380 € 850 € 465 € 470 € 570 € 750 €
——800x510x410————770x 460 x430————810x 420 x 370840 x 450 x 380720 x 440 x 370630 x 340 x 500740 x 460 x 440——
34 kg 32kg 28kg 28kg 31kg 27kg 34 kg
2500W 2900W 2500W————3540W 3500W 2931w ——3000W——
0,80 kW 1,10 kW 0,70 kW 1,37 kW 1,34 kW 0,92 kw 0,96 kW——
A+ A+ A+ A A A+ A+
31 3 3,6 2,61 2,6 31 31
65 dB(A) 52 dB(A) 64 dB(A) 65 dB(A) 65 dB(A) 63 dB(A) 64 dB(A)
—16°C/31°C——17°C/30°C——18°C/32°C—+—16°C/30°C——16°C/31°C—+—18°C/30°C——18°C/32°C——
Oui Non Qui Qui Qui Qui Qui
Qui Oui Qui Non Non Oui Qui
Oui Non Non Non Oui Non Non
++ (+) +) (+) (+) (+) -
L+ 4] © L+ +) - -+ L+ ©
© o L+ -+ - - L+ ©
L+ 4+ © L+ + 4+ - - o ©
- L+ -+ L+ L+ -+ L+ -+ L+ ©
© L+ -+ - (+++ L4+ - -
L+ L+ -+ - {+++ L+ - -
L+ 4] L+ -+ L+ (+++ L+ -+ - -
8,4°C 8,7°C 78°C 8,8°C 8,4°C 71°C 6,9°C
] (+) ) (+] - - (+)
- - & & - & -+
-+ (+++] -+ (+++] ) -+ -+
4 (++) 4+ (++) (++) (+] (++)
L+ 4 4+ L+ 4 {4+ 4+ -+ D
L+ 4 4+ © L+ -+ L+ + -+ D
+ 4 4+ L+ 4 4+ 4+ - @D
13/20 13/20 12,5/20 12,5/20 11,5/20 10/20 9,5/20

chauffage : 2,6 kW et consommation électrique : 1,147 kW. (2) Produit ayant la double fonctionnalité climatiseur/chauffage. Puissance de chauffage : 2,5 kW et consommation électrique : 0,89 kW.

ROMAIN GAILLARD/REA/«60»

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N°570 / JUIN 2021/ 41



EQUIPEMENT & LOISIRS

eee en compte. C'est elle qui déter-
mine la classe énergétique de I'ap-
pareil, les climatiseurs monoblocs
pouvant étre classésde D a A+++.
Cette efficacité s’obtient en divi-
sant la puissance frigorifique par
la consommation électrique.

OPTEZ POUR LES MODELES
CLASSES A++

> Notre essai en laboratoire
confirme la meilleure efficacité
des deux appareils classés A++
(Electrolux et Delonghi). A l'opposé,
ilconfirme les mauvaisrésultats des
deux appareils classés seulement
A (Robby et Qlima). Nous avons
toutefois eu une surprise avec le
Trotec. Il s’affiche en classe A+ mais
sil'on prend les données du fabri-
cant (2 900 W de puissance frigori-
fique divisés par 1,1 kWhde consom-
mation électrique), il rétrograde a
la classe A. Une campagne de
controles officiels ne serait sans
doute pasinutile!

Electrolux
EXP26U758CW - 750 €

Le grand gagnant de notre
classement. Ses performances
frigorifiques sont bonnes,

il consomme peu et est presque
silencieux. Il est toutefois encombrant
et le dispositif pour raccorder le tuyau
alafenétre n'est pas satisfaisant.

Soignez le calfeutrage

¢ Les climatiseurs monoblocs mobiles
ont un conduit d'évacuation qu’il faut
glisser dans une fenétre entrouverte.
Cela constitue un de leurs gros points
faibles: en ouvrant la fenétre, on laisse
entrer lair chaud dans la piéece et

on contribue donc a la réchauffer!

¢ Pour limiter les dégats, il est possible
d’utiliser des kits de calfeutrage.
Dommage que Trotec n’en fournisse

pas avec 'appareil que nous avons
testé. Dommage également que celui
d’Electrolux soit loin d'&tre satisfaisant.
Les autres sont dotés de panneaux
rigides avec un trou prédécoupé. Il existe
aussi des kits sous forme de toile.

¢ L'important est de parvenir a bien
l'installer et donc de trouver la formule
qui s’adapte le mieux a son type

de fenétre (battante, coulissante,
guillotine...).

> Notre deuxiéme essai a 35 °C
conduit a relativiser le confort que
les climatiseurs monoblocs mobiles
peuvent apporter. Apres leur mise
enroute, labaisse delatempérature
de la piéce s’est globalement sta-
bilisée au bout de 2h 30 a 3 heures
avec des écarts non négligeables
puisqu’ils peuvent atteindre presque
2°C! 1l ne faut toutefois pas comp-
ter passer une nuit trop fraiche.
Les meilleurs refroidissements enre-
gistrésvariententre 8,4 et 8,8 °C. Soit
un peu plusde 26 °C dans la piece.

FAITES LA CHASSE
AUX DECIBELS

> Quant a leur caractere silen-
cieux, c’esta sedemander comment
les fabricants osent encore 1'évo-
quer. Ces appareils sont bruyants.
Ils peuvent étre génants pour dormir
et celavautdonclapeine de consulter
les étiquettes pour choisir les moins
bruyants, quelques décibels en
moins faisant une vraie différence.

> L'utilisation de ces appareils est
assez simple et nous n’avons pas
noté d’écarts importants. Le ques-
tionnaire surlaréparabilité que nous
avons envoyé aux fabricants a fait
un grand flop. Deux seulement nous
ont répondu ; Trotec nous a donné
des réponses minimalistes alors que

Delonghi a été beaucoup plus com-
plet, nous indiquant notamment que
I'ensemble de ses pieces détachées
étaient disponibles durant dix ans.

A RESERVER
AUX PICS DE CHALEUR

> La température a la surface de
I'appareil, enfin, peut sembler anec-
dotique mais ellenel’est pastant que
¢a. Plus la surface sera chaude, plus
I'appareil contribuera a réchauffer
lapiéce!llyades margesdeprogres:
latempérature mesurée surle clima-
tiseur Robby est de 27,4 °C alors que
pourle Qlima, elle atteint 38,8 °C.
> En conclusion, nos résultats
confirment les limites des clima-
tiseurs monoblocs mobiles. Sil'on
peut, mieux vaut s’orienter vers
une climatisation split, plus efficace
et moins énergivore. Encore faut-il
bien la choisir et 'on pourra s’ai-
der du comparateur indépendant
TopTen (guidetopten.fr).
> A défaut, il faut prendre le temps
de choisir son climatiseur mono-
blocen privilégiant lesappareils des
classes énergétiques les plus élevées.
Sonutilisation devra étre limitée aux
pics de chaleur sous peine de faire
flamber la facture d’électricité ! e
FANNY GUIBERT
Ingénieur : EMMANUEL CHEVALLIER
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Consommation électrique
Réduisez 'impact
sur la facture

Le colt d'utilisation d’un climatiseur mobile est non négligeable. De quoi renforcer l'intérét
de bien choisir son appareil et d'utiliser d'autres solutions pour rafraichir son logement.

es climatiseurs monoblocs

mobiles peuvent aider a pas-

ser les vagues de chaleur

mais attention a la facture!
Les appareils de notre essai consom-
ment environ 1 kW par heure. Avec
un prix moyen dukWhde 0,19 € (prix
toutes taxes comprises communi-
qués par EDF au printemps 2021),
I'addition s’éleve a 4,56 € pour une
journée entiere.

31,92 € POUR UNE SEMAINE
DE CANICULE

Maisles caniculesonttendanceas’al-
longer. En 2020, c’était la deuxieme
vague, entre le 6 et le 13 aotit, qui a
étédifficilea supporteravecdes tem-
pératures nocturnes élevées. Sil'on
considére non plus un mais septjours
de fonctionnement non-stop, I'addi-
tion grimpea 31,92 €.

Comment faire pour limiter les
frais ? Tout d’abord bien choisir son
appareil. La consommation élec-
trique varie quasiment du simple au
double entre les huit climatiseurs
de notre échantillon. Avec le moins
gourmand, les septjoursde canicule
coliteront donc “seulement” 22,34 €
alors qu’avec le plus gourmand, le
surcotit atteint 43,73 €. Il faut aussi
choisir un appareil avec une puis-
sance adaptée a la taille de la piece
que I'on veut refroidir. Difficile de
se fier aux préconisations des fabri-

b
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Les stores permettent

du logement en journée.

cants, trés variables, mais il faut
compter au minimum 100 W par m?
ou 45 W parm®.

LES BONNES PRATIQUES
AADOPTER

Dans son guide « Chaud dehors, frais
dedans », I'’Agence pour la transition
écologique (Ademe) conseille aussi
de ne pas opter pour une tempéra-
ture trop basse (26 °C au plus bas).
Et, « pourse passerde clim, il faut limiter
le réchauffement du batiment pendant
lajournéeetfaciliter son refroidissement
la nuit », rappelait 'expert Jacques
LeBartdansnotredossier surle sujet
I'andernier (n° 560, juillet-aotit 2020).
Cela implique notamment de proté-
ger le logement du soleil, avec des
volets, des auvents, des canisses sur

0

§ V=
e 7’[’ /\
de limiter le réchauffement /“ /A

une terrasse. Il faut aussi garder les
fenétres fermées, limiter le nombre
d’appareils en fonctionnement et,
lanuit, faire circuler 'air le plus lar-
gement possible.eF.G.etE.C.

M A retenir
> Nos essais confirment l'intérét de choisir

des climatiseurs monoblocs mobiles
classés A++ plutdt que A.

> Ces climatiseurs peuvent constituer une
solution d’appoint pour passer les vagues
de chaleur. Mais les climatiseurs split (avec
une unité extérieure) sont plus efficaces.

> D'autres solutions s'imposent pour limiter
le réchauffement du logement en journée
(protections solaires, fermeture des
fenétres...) et favoriser son rafraichissement
la nuit (évaporation, ventilation...).
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Démarchage
Ils en veulent a votre
compte formation!

Prendre des cours de langue ou obtenir de l'aide pour créer son entreprise,

Enquete

tout cela est désormais possible grace au compte personnel de formation.
Si le dispositif profite a de nombreux actifs, il est également devenu

la cible de démarcheurs aux méthodes musclées.

esont des nouveaux venus
parmiles démarcheurs qui
vous enquiquinent au télé-
phone, chez vous. Entre
deux appels pour des travaux d’iso-
lation ou des contrats d’assurance,
depuis quelque temps, les consom-
mateurs sont la cible de demandes
concernant des formations profes-
sionnelles liées a leur compte per-
sonnel formation (CPF). Pourquoi cet
engouement ?
Depuis fin 2019, I'application et le
site moncompteformation.gouv.fr
simplifient I'accés a la formation.
Apres activation de votre profil, il
est possible, en quelques clics, de
vousinscrire ala formation de votre
choix. Chaque titulaire possede une
enveloppe, pouvant contenirjusqu’a
5000 €, mobilisable a tout moment.

DES TECHNIQUES RODEES
D’HAMECONNAGE

C’est cette manne qui attire des
escrocs. Leur objectif est de détour-
ner les droits desutilisateurs, en uti-
lisant notamment des techniques
d’hameconnage. « Les malfaiteurs
se font passer pour un conseiller Pole

o

et 20141 vou_S
5 3o formation

Emploi, une personnetravaillant pour la gon A SAUOIR
plateforme du CPF ou pour le ministere ~ z travuillé entré
du Travail », explique Jean-Jacques sivous 0ve a5 droits I
Latour, expert en cybersécurité pour avez acqurlimés la
la plateforme cybermalveillance. (DIF), &P |es saisir U

”

i ur
30juin PO cormation” @

gouV.fr. uMon comP ne fOiS
onvertis en% ment

LA SIGNATURE DE ) cor ilser 30Ut ML

GROUPES BIEN ORGANISES | /oncformésover

Lapersonneauboutdufiltentealors
de mettrelamainsurlesidentifiants
de la victime, en prétendant, par-
fois, I'aider a activer son compte.
Une fois ces données récoltées, il est
possible de commander une forma-
tion a 'insu du titulaire. L'argent
contenu sur le CPF de la victime est
alors transféré vers un organisme
de formation douteux. En effet, I'ar-
naque ne fonctionne que grace a
des entités complices. Selon Jean-
Jacques Latour, ce mode opératoire
est la signature de groupes bien
organiseés, car il faut créer le site
web de l'organisme, démarcher
lesvictimes, encaisser les fonds...

« C’estun fonctionnement mafieux »,

estime-t-il.

La Caisse des dépots, gestion-
naire du dispositif “Mon compte
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formation”, estime le montant de la
fraude signaléea 12 millionsd’euros.
Pour Jean-Jacques Latour, ce chiffre
ne serait que «la partie émergée de
I'iceberg » car, durant des mois, il
était possible d’activer des profils
d’'utilisateurs sans leur aval. « Nous
sommes persuadés que beaucoup de
personnes ontvu leur compte étre activé
et que des formations factices ont été
commandées. Tantque la personnene se
connecte pas sur son compte, elle ne sait
pascequiadéjaétécréé et queles fonds
ontété dépensés », détaille 'expert.

UN DISPOSITIF DE
SECURITE MIS EN PLACE

Lorsque des utilisateurs découvrent
que des mouvements suspects ont
eu lieu sur leur profil, ils peuvent
déposer un signalement. La Caisse
desdépotsenquéterasurl’organisme
incrimineé - 82 d’entre eux ont déja
été sanctionnés, la sanction pou-
vantallerjusqu’au déréférencement
définitif de la plateforme. Les vic-
times peuvent, elles, voir leurs

Choisir une formation sans se faire avoir

* On vous propose une permettra de vous comparer les offres
formation ? Méfiez-vous organiser, mais aussi de formation avant
des discours insistants d‘annuler si vous ne de prendre une décision.
etdes interlocuteurs souhaitez plus suivre Les évaluations données

souhaitant vous faire
démarrer les cours
rapidement. « Si vous vous
inscrivez, positionnez la
date d’entrée en formation
a quinze jours, trois
semaines. Cela vous

la session », recommande
Laurent Durain,
directeur de la formation
professionnelle
alaCaisse des dépots.

e Comme pour tout autre
achat, n’hésitez pas a

par les stagiaires
commencent a étre visibles
sur la plateforme “Mon
compte formation”. C'est
un moyen supplémentaire
pour vous aider a faire

le meilleur choix...

droits recrédités, a I'issue de I'en-
quéte. Depuis décembre 2020, un
nouvel outil sécurise I'achat de for-
mation sur le site du CPF: désor-
mais, il est nécessaire d'utiliser le
dispositif de connexion aux services
publics France Connect, qui repose
sur I'identifiant du compte ameli ou
des services desimp6ots. Ce dispositif
d’authentification a permis de faire
baisser le nombre de victimes d’ha-
meconnage, estime Laurent Durain,
directeur de la formation profes-

sionnelleala Caisse des dépots. Pour
autant, ledémarchage, parfois agres-
sif aupres des titulaires du CPF, n’a
pas cesse.

Sans étre abusés a proprement par-
ler, certains se font forcer la main.
Mi-mars, une femme se présentant
comme une conseillere CPF aappelé
Sandraet son mari: « Elleinsistait sur
le caracteére urgent de la situation. Elle
aindiqué a mon mari que ses droits a la
formation arrivaient a expiration et lui
a conseillé de s’inscrire rapidement a
une formation afin dene pas les perdre. »

NE VOUS ENGAGEZ PAS
PAR TELEPHONE

Las des relances insistantes, son
conjoint s'inscrit a une formation
d’anglais a distance. Aussitot, son
compte CPF est delesté de plus
de 2 000 €. « Il a pris cette forma-
tion, car il s'est senti contraint »,
conclut Sandra. Elle aura, elle
aussi, l'interlocutrice trés pres-
sante au bout du fil, pour lui
faire souscrire des formations
d’anglais ou d’Excel: «Je n’ai
jamais suaupres de quel organisme,
ni a quel cotit, ni pour quelle durée. En
revanche, ellem’arépété sans arrét que
jedevais me connecter au plus vite sur
mon compte. » Pour prévenir les
déconvenues, un seul conseil,
radical, formulé par Laurent
Durain: « Si on vous appelle pour
parler du CPF, raccrochez ! »e
DARIA GOLUB
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 ! associations de consommateurs, régies par laloi de 1901, sont officiellement agrées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problemes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de l'association pourra vous étre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique

Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,
d’éducation et d’information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris.
TEL.:0144537393

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET: www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvriére
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
TEL.:014052 8585
e-MAIL:afoc@afoc.net

INTERNET: www.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour ladéfense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.

TEL:0153 090029
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET:WwWw.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.
TEL.:014054 60 80
e-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET:www.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL.:0156 54 3210
E-MAIL:clcv@clev.org
INTERNET: www.clcv.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

TEL.:09 7116 59 05
e-MAIL:cnafal@cnafal.net

INTERNET: www.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0148 78 8274
E-MAIL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET:wwWw.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL.:0148 5704 64
E-MAIL:cnl@lacnl.com
INTERNET:wwWw.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)

53, rue Riquet, 75019 Paris.
TEL.: 0144 89 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:wwWw.la-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0144 53 4590.

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d’Antin, 75009 Paris.
TEL.:0144 9188 88
e-MAIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET:www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. TéL.:0143 3502 83
E-MAIL:contact@fnaut.fr
INTERNET:www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. TEL.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr

INTERNET: indecosa.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.:0143 485548
INTERNET:WwWW.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0149 9536 00

INTERNET: www.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

CTRCAuvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
TEL.:04 7390 58 00

E-MAIL: U.I.0.cC@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon: TéL.: 03 80 74 42 02

E-MAIL: contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: TEL.: 03 8183 46 85
E-MAIL:ctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

TEL.:0299 303550

INTERNET: Www.mce-info.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

CTRC Centre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TéL.: 0254 4398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7,rue de la brigade d’Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strashourg cedex.
TEL.:03 88154242
E-MAIL:COntact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.asS0.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 03 20 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWW.Uroc-hauts
defrance.fr

LE-DE-FRANCE

CTRCile-de-France
100, boulevard Brune, 75014 Paris.

TEL.:0142 8096 99
INTERNET: Www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.
TEL.: 0231853612
E-MAIL:Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: Www.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine
Antenne Limousin

etsiege social

1, rue Paul Gauguin,

87100 Limoges.

TEL: 0555774270
E-MAIL:ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: WWWw.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers.

86000 Poitiers

TEL.: 0549 4550 01.
E-MAIL:Ctrc.poitoucharentes@
wanadoo fr

Antenne Aquitaine

Agora, 8, chemin de Lescan

33150 Cenon. TéL.: 0556 86 8211
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Dax

TEL: 0558731022
E-MAIL:alpc.sudaquitaine@outlook.com

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31, allée Léon Foucault

Résidence Galilée

34000 Montpellier

TEL.: 04 67650459

E-MAIL: Ssecretariat@ctrc-occitanie.fr
INTERNET: WWW.Ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-
ALPES-COTED'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d’Azur
23, rue du Cog, 13001 Marseille.

TEL.: 049150 2794
E-MAIL:cOntact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d’outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Sites de rencontres
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EQUIPEMENT & LOISIRS

la présence de

n ne confine pas le désir.
En 2020, plus d’'un tiers
des Francais était pré-
sent sur une application
contres, d’apres un sondage
Ifop. Une affluence importante quine
garantit pas de trouver la personne
idéale : selon les résultats de notre
étude menée aupres d'un millier
d'utilisateurs francais, seuls 24 %
sont satisfaits de leur expérience !

BEAUCOUP D’ESPOIR...

ET DE DECEPTIONS

> Que ce soit pour s’engager
sérieusement ou batifoler, les
embiiches sont nombreuses : diffi-
cultés arechercherlesinscrits selon

m]

faux profils.

ses criteres, faux profils en embus-
cade, déceptions au moment des ren-
dez-vous... Autant de déboires racon-
tés par les sondés, qui expliquent
leur désamour pour les sites de ren-
contres. Mais malgré tous ces griefs,
une plateforme parvient-elle a se
démarquer ? Pas vraiment.

> Sur les sept sites de rencontres
en ligne que nous avons éva-
lués, seul Adopte un mec obtient la
moyenne, de justesse. Avecunindice
de satisfaction de 37 et 31 sur 100,
Meetic et Disons demain, qui appar-
tiennent au méme groupe americain,
Match, arrivent en queue de classe-
ment. Tinder, 'application la plus
populaire de notre panel, utilisée

M Les résultats de notre enguéte

Il n'est pas toujours évident de décrocher
un rendez-vous galant via les plateformes
de rencontres, comme le montre notre

étude. Les utilisateurs dénoncent également

par 28 % des son-
dés, nes’ensortpas
beaucoup mieux.
Globalement, les éva-
luations sont mauvaises.
Auregarddetelles notes, diffi-
cilederecommanderune plateforme
en particulier...

> Cesrésultats ne surprennent pas
Catherine Lejealle, sociologue des
usages numeériques et chercheuse
a I'Institut supérieur du commerce
de Paris : « De nombreux

O—
Selon|1 utilisateurs passent des
(,2 0? €s d heures a chercher des pro-
resultats ? fils intéressants... pour
nOt:e enquete, faire chou blanc. A l'arri-
24 A’ 30,’“ vée, la déception 'emporte
satisfaits... sur le reste. » Le reste ?
e e O

Comprenezl'ergonomie,
plutét appréciée par la majorité des
utilisateurs.

> Larichesse des fiches descrip-
tives desinscrits oulafacilité ainter-
agir via la messagerie instantanée
sont jugées au moins acceptables,
sauf pour Once et Disons demain.

—exx> Treshon85a100% €= Bon 65284 %

i 9 v & OW
o o 4
Adopte Happn Tinder Badoo Once Meetic Disons
un mec demain
Facilité d'utilisation
* Ergonomie D - e e - - e e+ - B e - e e -+ - S e - S
* Informations sur les profils D —F 00— —Q— 00— @O0 90—
* Efficacité de la recherche de profils — 00— 10— N — e B — L L — S IR ~ S e — — S
Rencontres
© Appréciation de la messagerie instantanée———CED—— — Q) ) — R~ e - T e~
o Appréciation des rencontres concrétes———— @ @ —AP—T L —F—Q—— [ - .~ ~
* Doutes sur l'authenticité des profils — @ — D e A e D .~ ~
Aspects commerciaux
* Appréciation du prix des services payants o D @D (= - D @D D —
* Techniques de vente 4+ GG (++ 4+ 4+ D
* Visibilité du service clients - @ == D D D D
45/100 | 44/100 | 39/100

——@ Acceptable50364% @ Insuffisant 35249 %@ Trés insuffisant 0 a 34 %
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>L'outil de
recherche
de profils
lui, peine a
convaincre.
Certains
sond¢és
déplorent,
par exemple,
le manque de cri-
téres de sélection, comme
la recherche par métier ou
parniveau d’études... Quand

 Comment nous avons procédé

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

e Sept sites de rencontres
ont été évalués via

un questionnaire de
satisfaction rempli par
1134 répondants de

plus de 18 ans, issus de
classes d'ages différentes
et habitant partout

en France. L'enquéte a été
réalisée entre le 25 février
et le 21 mars 2021.

e Latrentaine de
questions posées ont
permis de mesurer la prise
en main, la politique
commerciale et surtout
'efficacité des sites.
Lesquels favorisent

les chances de décrocher
un rendez-vous ? Lesquels
offrent les fonctionnalités
les plus intuitives ?

¢ D’autres criteres comme
'impression d’interagir
avec de faux profils

ou le prix des services

ont été pris en compte
dans le calcul de 'indice
de satisfaction attribué
pour chaque site.

d’autres constatent une
recherche par localisation
capricieuse. «J'habite a Pau,
et jerecois des contacts a plus de
100 kilometres de chez moi, alors
quelademande était de 30 kilométres
maximum autour de Pau », s’agace un
sondé, membre de Disons demain.

/

36 % DESHOMMES N'ONT
RENCONTRE PERSONNE

> Pour multiplier leurs chances
derencontres, la plupart des répon-
dants utilisent plusieurs plateformes

d’hommes par rapport aux femmes,
témoigne un sondé passé par Meetic.
Ces dernieéres sont débordées de mes-
sages, doncelles nerépondent pas, c'est
frustrant et hyper dévalorisant. »

) De tous les sites évalués, ce sont
Adopte un mec et Tinder qui per-
mettent de rencontrer le plus de per-
sonnes dans la vraie vie. Sur cette
derniere application, prisée des 18-
24 ans, 16 % ont méme discuté physi-
quement avec au moins une dizaine

de dating. Des efforts qui sont mal- ©————  depersonnes.
h,eureusem,ent loin d’étre toujours 80 % des A.contrarlo, Once enre-
récompenses. sondés gistre le plus grand
En tout, un quart des répondants nombre d'utilisateurs
. o N pensent que .
déclaren’avoir rencontré personne! ) restés au stade de la
) . . i I'abonnement . Y
Le chiffre varie sensiblement d'un est trov cher discussion a distance
genre a I'autre : seulement 16 % des p ) (54 %). Rien d’étonnant :
—0

femmes interrogées n’ont jamais
décroché un rendez-vous, contre
36 % pour les hommes, qui pointent
parfois du doigt un nombre trop
important de profils masculins,
cause possible d'une compétition
accrue entre utilisateurs. «Ily atrop

o

B’OTI A SAVOR nfirmation de votre
eco boite
: nmait®= votre

parfois uucuent p‘arrive dans t-quatre heures
désabon® nezsurle site Vmgrésiliution. Si
mail. Reto migre tentat ee Cest que VouS

| c r
apres la F", S profiter dus lr;I’S mmence
vous poy urs abonné fa ent o ontacter
gtes toujo ph dé abonn€ e perslSt
la procai s s le prob!
le servic

il propose un seul pro-
fil par jour, censé convenir aux cri-
teres des utilisateurs. Ce fonction-
nement limite le nombre potentiel
derencontres.

DESPRATIQUES
COMMERCIALES DECRIEES

> Seulement un quart des inter-
nautes arréte d'utiliser leur site de
rencontres principal apres une ren-
contre concluante. Pres de la moi-
tié des répondants claquent la porte
acause de profils proposés jugés non
satisfaisants.

> D’autres utilisateurs partent
a cause de la politique tarifaire.
En tout, 80 % des sondés considérent

payer leur
abonne-
ment trop
cher, facturé
souvent entre
30 et 40 € pour
un mois.
Certains répondants
déplorent l'utilisation de cer-
taines pratiques commer-
ciales, qu’ils estiment abu-
sives. Comme ces messages
d’inscritsrecus dansla mes- \
sagerie du site de rencontres,
seulement lisibles avec un abon-
nement, incitant ainsi a passer ala
caisse. Ou ces reconductions auto-
matiques jugées un peu trop dis-
cretes, qui surprennent les utilisa-
teurs au moment du renouvellement.

LA CARTEVIRTUELLE,
POURPLUS DE SECURITE

) Pour éviter ce genre de mésaven-
ture, mieux vaut lire les conditions
générales des services et payer sur
Internetavecune carte virtuelle, qui
génere, pour chaque achat, des coor-
données bancaires a usage unique.
Apres la transaction, il est a priori
impossible pour I'e-commercant
de débiter votre compte une nouvelle
fois. Un moyen efficace pour sécuri-
ser ses “emplettes” en ligne, parfois
proposé gratuitement par certaines
banques, comme Le Crédit mutuel,
CIC ou encore Fortuneo.
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> La forte suspicion de faux pro-
fils, partagée par lamajorité des son-
dés, frappe également a la lecture
de I'étude. En moyenne, trois uti-
lisateurs sur quatre pensent avoir
déja échangé au moins une fois avec
un imposteur. Des individus qui en
veulent parfois a votre porte-mon-
naie (voir encadré ci-contre).

DES PROFILS TROP BEAUX
POURETRE VRAIS

> Une utilisatrice désabusée de
Tinder, qui a répondu a notre ques-
tionnaire, raconte : « Gotits toujours
en adéquation avec les miens... Trop
romantique... Envois de photos alors
que je n'ai rien demandé... Et pour
finir, demande d’argent la veille
du rendez-vous de la premiére
rencontre... » Un témoignage
noyé dans un flot de plusieurs
dizaines de plaintes du méme
acabit, visant toutes les
plateformes testées.
>Disons demain
atteint des sommets :
90 % de ses abonnés
pensent avoir déja
échangéavec au moins
un faux profil ! Inter-
rogée, la communica-
tion de la plateforme
ne cache pas son éton-
nement. Etindique avoir monté une
équipe de modération composée
d'une «dizaine d’agents, pour la majo-
rité treés expérimentés », épaulés par
des outilsinformatiques censés tra-
quer les imposteurs.

> Des moyens qui ne sont peut-étre
pas ala hauteur pour controler les
quelque 1,5 million d’inscrits sur
la plateforme. « En général, les sites
de rencontres modeérent assez bien les
photos inappropriées, commeles clichés
de personnes dénudées, mais peinent
a analyser les contenus des messages,
analyse la sociologue Catherine
Lejealle. Des difficultés provoquées par
untrop grand nombre de mails envoyés
tous les jours, impossible a contréler. »

Repérez les “arnacceurs”

¢ En moyenne, trois
sondés sur quatre pensent
avoir déja discuté avec des
faux profils. Dans certains
cas, les imposteurs
cherchent a créer des liens
affectifs pour soutirer

de l'argent, parfois
plusieurs milliers d’euros.
e Pour éviter d'étre
abusés par ces
“arnacceurs”, aussi

homme revendiq

de quelques mes

précede souvent

une cinquantaine
d’années est plus \ (
que louche. Votre
interlocuteur raconte une
histoire particulierement
dramatique au bout

Tournez bride ! Ce genre
de récit, destiné a susciter
empathie et culpabilité,

Q

- [

~—

sur d’autres canaux

de discussion, comme
WhatsApp ou Hangout.
Un moyen pour les
escrocs d’échapper a

la modération des sites

sages ?

appelés “brouteurs”, une demande d’argent. de rencontres et d’obtenir
repérez d’abord les ¢ Enfin, prenez garde votre contact personnel,
incohérences évidentes: aux personnes donnant pour vous harceler a

une photo d'un jeune rendez-vous rap

idement

toute heure de la journée.

> Conscients de leurs
limites en matiére de
0 modération a posteriori,
\ les créateurs des plateformes
sedéfaussentd’ailleurs de toute
responsabilité dans leurs
conditions d’utilisation,
siunutilisateur estabusé
ou importuné par un
autre membre.
) Meetic écrit par exem-
ple noir sur blanc: la
plateforme « ne peut étre
tenue pour responsable de
I'exactitude ou de I'inexac-
titude des informations
et contenus fournis par les autres
membres, les autres abonnés et/ou
le membre ou I'abonné lui-méme, ni
des conséquences découlantde l'utilisa-
tion de ces informations et contenus. »
Un laius que l'on retrouve dans la
plupart des conditions d'utilisation
des sites de rencontres.

OUTROUVERLE
MEDIATEUR COMPETENT ?

Y En cas de litige dii a une faute
commise par la plateforme, telle
qu'une fermeture de compte injus-
tifiée ou un acces impossible au
service, les professionnels doivent,
en revanche, proposer un rem-
boursement ou une indemnisation.

Mais aussi désigner un médiateur
de la consommation pour faciliter
la démarche des clients. Probléme :
sur les sept sites testés, seuls Adopte
un mec, Meetic et Disons demain
renvoient vers un médiateur com-
pétent. Tous les autres se contentent
de renvoyer vers la section « litiges »
de la Commission européenne...
Un manquement a I'article L. 616-1
du code de la consommation, qui
devrait étrerectifié.e
ADRIAN DE SAN ISIDORO
Ingénieur : ALAIN-HENRI DUVAL
Juriste : CORINNE LAMOUSSIERE-POUVREAU

0
M A retenir
> Sur les sept sites évalués par

nos répondants, seul Adopte un mec
obtient la moyenne de justesse.

> Tinder et Adopte un mec sont les
sites ol l'on rencontre le plus de
personnes. A l'inverse, les utilisateurs
de Once peinent a concrétiser
les rencontres dans la vraie vie.

> En moyenne, trois utilisateurs sur
quatre pensent avoir déja échangé
au moins une fois avec un faux profil.

) Pensez a utiliser une carte
bancaire virtuelle pour éviter
des paiements involontaires,
comme des reconductions

1 automatiques non souhaitées.
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

LA LISIBILITE DES CONTRATS ASSURANCE AUTO,
DE MUTUELLE SANTE QUE FAIRE SI AUCUN ASSUREUR
NE VEUT PLUS VOUS ASSURER

LA GESTION DES COOKIES

COMMENT LIMITER LE TRI DES
DECHETS DE LA CRISE SANITAIRE

Lundiau vendredi .
.2 39h25 LA FIN ANNONCEE
samedia9h50 DES PLASTIQUES A USAGE UNIQUE

LA FORCLUSION DES DETTES

Lundiau vendredi
O 3 a210h45
samedi a11h15

RECEPTION DES TRAVAUX,
N MODE D'EMPLOI
lundi, mardi, jeudi
4 1330 LES MENTIONS
. a
Samedi et dimanche POUR BIEN CHOISIR LE JAMBON
a13h30
5":;3‘@’2?;2‘*:;5 QUAND SAISIR LA COMMISSION
° 5 S a2ar 20 DEPARTEMENTALE DE CONCILIATION  LES REGLES DES PARIS EN LIGNE

samedia9h55

fra ncel nfo PLASTIQUE ET ALIMENTATION

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi et vendredi
213h00et18h00
samediet dimanche
213h00et20h00

Lucie Martinez
La nouvelle présentatrice
de ConsoMag, vous donne
désormais rendez-vous
sur France Télévisions

et sur les réseaux sociaux.
Pour intervenir dans ConsoMag,
rejoignez-nous sur les réseaux.

Prés de 500
émissions Consomag
arevoir sur le site

www.inc-conso.fr

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS




EQUIPEMENT & LOISIRS

Marketing

Des méthodes incitatives
pour orienter vos choix

Vous n'y prétez pas toujours attention, mais ils peuvent vous influencer :

Enquete

es entreprises qui
exploitent nos failles
émotionnelles pour
vendre plus. C’est I'un
des constats réalisés par

a la premiere famille. Les notifica-
tions envoyées quotidiennement
sur nos smartphones par les réseaux
sociaux, pour capter notre attention

a toute heure, relevent,

la journaliste Audrey © elles, de la seconde caté-
Chabal, dans son livre Doucementgans gorie. Formulaires de
Souriez, vous étes nudgé nous contraindre, les résiliation longs comme
(Editions du faubourg). nudges nous happent. le bras, cases précochées,

Le motanglais nudge (pro-
noncer “neud;j”), désigne des objets
qui nous suggerent un choix sans
nous contraindre ni récompenser.

Il en existe des bons, comme des
mauvais. Le Nutri-Score, systéme
d’étiquetage quiincite a opter
pour des produits sains,
appartient, par exemple,

B

o messages anxiogenes...

Florilege des nudges les plus insi-
dieux, qui nous captent a notreinsu.
L'offre Amazon Prime, qui propose

les nudges, ces suggestions visuelles pour changer vos comportements,
sont partout. Evidemment, certains visent a vous faire consommer plus.

plusieurs services contre un preéle-
vement mensuel ou annuel, tota-
lise 150 millions de membres dans
le monde. Mais si souscrire prend
quelques clics, résilier son abon-
nement est une tout autre affaire.
Poury parvenir, il faut franchir une
dizaine d’étapes ! Un constat dressé
dansunrapportparle Conseil norveé-
gien des consommateurs, qui a listé
toutes les actions nécessaires pour
se désabonner.

CREER SUBTILEMENT
LEMANOQUE, LEVIDE...

Pour Audrey Chabal, ce for-
mulaire a rallonges d’Ama-
zon «est un nudge, concu
pour complexifier la procédure
de désinscription et inciter les

utilisateurs a rester ».

Apres avoir trouvé le bon
onglet perdudansunejunglede

boutons numériques, il faudra,

par exemple, valider plusieurs fois

sa demande de résiliation et éviter
de cliquer sur la mauvaise option,
quiannule évidemment I'opération.

En plus de vouloir nous avoir a

I'usure, Amazon essaie d’appuyer

sur la corde sensible, en action-

nantlelevier émotionnel d’aversion
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Jetax un aoil 3 tout ce que 'abonnement Amazon Prime inclut.

Livralson gratuite® le soir méme
disponible dans los zones éligibles

NIGEL COOXE

WILL HEEN

PATRICK DRURY

JONATHAN NEWTH

JOHN WOODVINE

JAMES LAURENSON

JOSH TOOK

Vot le adnérique.

» Ep. sulvant

NICHOLAS JONES

contre la perte. Une notion de I'éco-
nomie comportementale stipule que
I’étre humain aime moins perdre
qu’iln’aime gagner.

Aumilieudu “tunnel” de désinscrip-
tion, Amazon Prime rappelle en effet
al'utilisateur tous les services dont
il ne pourra plus bénéficier en cla-
quant la porte. Ses contenus vidéo
et audio en illimité, sa livraison
rapide... Une tentative d’'amenerl'in-
ternaute a reconsidérer son souhait
initial de désinscription. « Restez, ou
renoncez anotre offreincroyable », nous
susurre le géant américain, décidé-
ment tres insistant.

Amazon Prime n’est pas le seul. Si
vous avez effectué un achat en ligne
au moins une fois, vous avez stre-
ment lu ce genre de petits messages,
placés a coté des descriptions de
produits et visant a susciter ’envie :
«Iln’enreste quetrois ! », ou, tout aussi
incitatifs : « X personnes ontdéja ajouté
ce produit dans leur panier ! »

Dans certains cas, les e-commercants
affichent mémeun compte a rebours
au bout duquel I'article disparaitra
du catalogue... « Ces messages sont

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

martelés pour mettre la pression sur
le consommateur, en créant une situa-
tion d'urgence », analyse 'autrice de
Souriez, vous étes nudgé. Un moyen de
court-circuiterlaraison et de pousser
aun achat non réfléchi. « Avec ce type
d'alertes, les entreprises du Web utilisent
aussi le biais de la norme sociale contre
nous », ajoute-t-elle.

Enclair, 'étre humain aurait davan-
tage tendance a acheter un objet
qui est convoité par le plus grand
nombre... Une forme de consom-
mation panurgique bien comprise
par les e-commercants, qui agitent
le spectre de la rupture de
stock, censée illustrer, en
creux, lesuccesrencontré
par leurs produits.

Sur Netflix, les contenus
s’enchainent quelques
secondes apres la derniere image
d’'un épisode, de maniere automa-
tique. Un moyen subtil et efficace
pour capter 'attention des utili-
sateurs en continu et les fidéliser.
Pourtant, il suffit de décocher une
case validée par défaut dans les
parametres pour suspendre le flux

L'étre

aime moins perdre
qu’il n’aime gagner.

(1) Amazon Prime : Pour se désabonner, il faut

franchir une dizaine d'étapes truffées de liens annulant
la demande de désabonnement et d'invitations

a conserver ses avantages.

(2) Alertes e-commerce : Mis sous pression,
l'internaute peut céder facilement a un achat compulsif.
(3) Netflix : L'enchainement de contenus peut rendre
accro. Vous pouvez reprendre le controle en décochant
la case “lecture automatique” dans les options.

vidéo. « Dans ce cas, Netflix exploite le
biais du statu quo », décrypte Audrey
Chabal. « En résumé, il est souvent
plus simple d’accepter la situation
telle qu’elle est, que de la modifier,
enallant, par exemple, fouiller dans les
menus d'un service. »

La technique de la case précochée
n’est toutefois pas toujours légale.
Ainsiles cybermarchands, quil'uti-
lisaientdans les formulaires d’achat
pour ajouter une extension de garan-
tie, ont interdiction de le faire depuis
laloi Hamon de 2014.

Prenons un exemple tres parlant :
la pate a dentifrice tartinée sur
la brosse a dents ! Combien de fois
avons-nous vu ce type de publicité a
latélé? Pourtant, lavaleur
d’'un petit pois posé sur
la téte de la brosse suf-
fit, comme nous l'indi-
quons dans la plupart des
articles dédiés a I'’hygiene
dentaire. Pour l'autrice : «L'objec-
tif des marques utilisant ce procédé
est d’ancrer dans l'esprit du spectateur
un repere de quantité supérieur aux
usages recommandés, pour l'inciter a
consommerdavantage. » Chezles publi-
citaires, lediable est souventdansles
détails! ADRIAN DE SAN ISIDORO

humain
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Completez votre

Découvrez nos anciens numeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N° 569 (Mai 2021) Tt | N° 568 (Avril 2021)
B0wlles nalystes
4,80 € | DEGROSECARTS 4,80 €
tllions SUR LE PRIX DE LEAU
NOS ESSAIS ULl ANTIR'DES NOS ESSAIS
* \élos électriques B I ==? | o Crémes antirides
¢ Taille-haies m Les efﬂcaces e Le prix de I'eau
e Caméras de surveillance VOITURES R e Livraison de repas a domicile
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=
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N° 567 (Mars 2021)
4,80 €

N° 566 (Février 2021)
4,80 €

N° 565 (Janvier 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

¢ Poissons transformés

® Produits vaisselle

e Thermometres

e Chargeurs pour smartphone

NOS ESSAIS

e Pates a tartiner

e Aspirateurs traineaux

¢ Services de stockage
en ligne

NOS ESSAIS

¢ Palmares électroménager
e Produits au cannabidiol

e Lait de coco

e Chauffage d’appoint

N° 564 (Déc. 2020) N° 563 (Nov. 2020) N° 562 (Octobre 2020)

60 %= iE
Lt ) Ofsrer

4,80 € EANS 4,80 € 4,80 €
PO A U vees .u A
NOS ESSAIS ity QUI DUREI NOS ESSAIS NOS ESSAIS
e Champagnes et crémants :!. e Jeans e Couches pour bébé
e Saumons et truites fumés v ¢ Préservatifs ¢ Aides culinaires

* Barres de son Jiank ; w0 L ® Rouges a lévres (bouillons, fonds,

s e
¢ Trottinettes électriques Gpene. (W ot e Voitures hybrides fumets...)
TROP SICRTTS.

* Néobanques e Seche-linge

e Albums photo

milions| Mousnouss 4,80 €

La thiazse et ooviste |

NOS ESSAIS

e Liseuses

+ SIMPLE
+ PRATIQUE

+ RAPIDE

N° 560 (Juil.-Aodit 2020)

e Antimoustiques
e Eaux en bouteille
e Glaces et sorbets

Passez votre commande en ligne
sur https://www.60millions-mag.com

N° 859 (Mai-Juin 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Huiles

¢ Sieges auto

® Perceuses-visseuses

ou sur I’appli 60 Millions

N° 558 (Avril 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Produits alimentaires bio :
ou les acheter ?

® Robots cuiseurs

® Tondeuses robots

e Assurance-vie

P Coogl
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Découvrez nos hors-séries

Des guides pratiques et complets sur les sujets de la vie quotidienne

60 g {60 s ]
H milions 18 o= lons 37754000
| : 8
| “FaesiEs SR |
5 DURER ! =l
H = : _ Le guide
i e § Vos droits
| au quotidien
aumm-nmm %'ﬁs'"mbﬁ"i&' ‘l’)x“;l'm - mwnsm‘r
15 paieares es maryues fisiex T REDUCTIONS POSSIBLES . 7 é o, e G’ Un ouvrage
= Attt 2 . exceptionnel
HS 134S HS 208 HS 207 HS 206 HS 133S de 1800 pages,
(Avril 2021) (Mars 2021) (Février 2021) (Janvier 2021) (Décembre 2020) sans quuwiltgntr
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € pourles particuliers.
60 13@“{",“ A Eﬂmmmm i Indispe.nsalzle pour
: e i e e s B AT Gt millions. 5 L vous aider a régler
] . vos problémes de

la vie courante et
défendre vos intéréts

39,90 €

Pour le commander,
rendez-vous sur le site
www.60millions-mag.com.
Sur la home page, allez

HS 1328 HS 131S HS 203 HS 201 HS 198 T S
(Septembre 2020) (Mai 2020) (Avril 2020) (Décembre 2019) (Avril 2019)
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 €
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RGENT

LOGEMENT

CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par GILLES MANDROUX, AVEC FANNY GUIBERT ET LAURENCE OLLIVIER

CARTE BANCAIRE
Des transactions a distance plus siires

Depuis le 15 mai, la réglementation européenne exige des banques qu'elles
prévoient une méthode « d‘authentification forte » pour les paiements par carte

C'est le montant de la prime
alanaissance. Désormais

elle est versée dés bancaire a distance. Jusqu'alors, au moment de valider la transaction sur
le septieme mois de Internet, le client devait saisir un code a usage unique regu par SMS. Il doit
grossesse et non plus désormais passer par l'application de la banque sur smartphone. Pour ceux

une fois le bébé né. Elle est
soumise a conditions de ressources.

qui sont dépourvus de smartphone, la banque doit leur propaoser une autre
solution : soit le couplage d’un code recu par SMS et d'un mot

de passe, soit la mise a disposition d’un boitier m

Gaz: b d délivrant un code a usage unique apres que le client&_;?—_—
a.z y I:II'I ,OUt e tuyau y a introduit sa carte et tapé son code secret.e
qui fait débat —

Alerté par une odeur de gaz,
'habitant d'un logement parisien
a faitintervenir le service

« Urgence sécurité gaz » qui

a détecté une micro-fuite sur

un bout de tuyau situé entre

son compteur et le robinet
d‘arrét en amont. Pas de chance:
la propriété de cette portion

de canalisation, appelée « bout
parisien », n'est pas claire.
L'habitant a eu du mal a obtenir

Une amende record pour démarchage interdit |

Depuis fin juillet 2020, le démarchage téléphonique pour des rénovations énergétiques
est interdit. Certains ont visiblement eu du mal a s’en passer. Mi-mars, le groupe
Beaumet Energie s’est vu infliger une amende record de 366 930 € par la direction

de la protection des populations du Gard. La Répression des fraudes invite

les consommateurs qui seraient encore démarchés a faire un signalement sur

la plateforme SignalConso.e

A la campagne, le chant de coq n’est pas une nuisance

Le cog qui chante n'est pas un trouble anormal de voisinage pouvant étre retenu

une réparation et le gestionnaire
du réseau de distribution n'a pas
voulu l'indemniser. Le médiateur
national de l'énergie, qui a été
saisi, a rappelé que tout ce qui
est en amont du compteur

est sous la responsabilité

du gestionnaire du réseau.

Il demande une clarification

par la loi pour mettre un terme
aux controverses.e

par un tribunal pour condamner le propriétaire de l'animal. La loi du 21 janvier 2021
sur le patrimoine sensoriel des campagnes francgaises apporte des précisions quant
aux bruits et odeurs pouvant étre considérés « comme inhérents

2 la vie rurale » et qui doivent étre acceptés par les riverains
en milieu rural. Vivre au vert suppose de s'accommoder du chant
du coq, du carillonnement des cloches, des odeurs de lisier....
Des limites a la tolérance existent toutefois. Ainsi, la nuisance
peut étre reprochée a son auteur si son intention malveillante
est démontrée. Enfin, le niveau d'intensité du trouble peut
étre jugé anormalement élevé par les juges, en présence

d’un élevage industriel dans le voisinage immédiat. e
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Le boom du financement
participatif immobilier

Trés rentable, le financement participatif inmobilier consiste a cofinancer la
construction d’'un programme de logements neufs. Gare au risque, rare mais réel.

Le financement participatif (crowdfun-
ding en anglais) immobilier sort de sa
niche. Ce placement a rapporté 9,30 %
en moyenne en 2020. Les plateformes
Internet qui le distribuent ont collecté
plus d’'un demi-milliard d’euros, soit +35 %
par rapporta2019.Elles proposent de co-
financer une opération de construction
immobiliere, le plus souvent résidentielle.
En pratique, vous prétez de 'argent a un
promoteur en souscrivant a des obliga-
tions d'une durée comprise entre 18 et
24 mois. A leur échéance, votre capital
vous est remboursé avec les intéréts dus
selon le taux prévu a la souscription.

Evaluer la prise de risque

Silerendement est tres alléchant, il ne
va pas sans une prise de risque qui peut
se matérialiser par la perte de tout ou

“":d,;bof‘L O/Q QUI A DROIT AU PRET A TAUX ZERO ?

37000€

c'est le revenu fiscal de référence a ne
pas dépasser pour bénéficier d’'un prét

a taux zéro (PTZ) financant l'achat d'un logement neuf destiné
a une seule personne, en zone A. Mais en zone C, ce plafond
tombe a 24 000 €. Les villes sont classées par zone en fonction
de la tension de leur marché locatif. En zone A figurent les
localités ol la tension est la plus élevée (offre insuffisante)
etenC, celles ou il est plus facile de se loger. Pour connaitre
les zones : service-public.fr/simulateur/calcul/zonage-abc.e

partie du montant prété. Ce type de
sinistre - trés rare - survient quand le
promoteur, ayant mal conduit son opéra-
tion et sa commercialisation, se retrouve
en incapacité de rembourser.

Pas plus de 5 % de son épargne

Un autre risque est le retard de rem-
boursement. Le nombre des défaillances
devrait croitre au fur et a mesure que la
formule et le nombre de plateformes se
développent. On conseille de ne pasy in-
vestir plus de 5 % de son épargne. Et de
se diversifier sur plusieurs programmes
pour diluer le risque, la mise de fonds mi-
nimale variant de 100 a 1000 € selon les
distributeurs. Avant de souscrire, éplu-
chez le dossier présentant le projet et le
promoteur (structure financiere, expé-
rience des dirigeants...).eG. M.

ELECTRICITE

L’heure tourne,
le prix aussi

Vous n'en réviez sans doute pas
mais ils l'ont fait. Le fournisseur
danois Barry vient de lancer en
France une offre d'électricité avec
un prix indexé sur les marchés qui
varie... toutes les heures ! Le client
est informé la veille des différents
prix pour la journée du lendemain,
ce qui doit l'inciter, par exemple,

a lancer son lave-linge entre 16 h

et 17 h, lorsque le prix est bas.

Et si le prix est élevé ? Le client
n‘arrétera sans doute pas de
consommer, surtout en hiver s'il

se chauffe a l'électricité. L'offre, on
l'aura compris, est périlleuse, la seule
limite annoncée étant de ne jamais
payer sur un mois plus du double
gue ce que paye un client au tarif
réglementé. Reporter une partie de sa
consommation, en contrepartie d’'un
tarif avantageux, pourquoi pas, mais
de la a prendre autant de risques...e

Plafond de revenus selon le nombre d'occupants

du logement et la zone

Zone A* ZoneB1 Zone B2 Zone C
1 37000 € 30000 € 27000 € 24000 €
2 51800 € 42000 € 37800 € 33600 €
3 62900 € 51000 € 45900 € 40800 €
4 74000 € 60000 € 54000 € 48 000 €
5 85100 € 69000 € 62100 € 55200 €

*Et zone A bis

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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ARGENT & LOGEMENT

AIDES AULOGEMENT
Etudiants, les conditions ont changé depuis le 1°" janvier

Un mineur ou un majeur suivant des études supérieures peut bénéficier d'une aide
pour payer son loyer, accordée en fonction de ses revenus (et non de ceux de
ses parents). Laide personnalisée au logement (APL) est réservée aux locataires

d’'un logement conventionné. Les autres peuvent vérifier leur éligibilité a 'allocation

de logement familiale (ALF) ou a l'allocation de logement a caractére social (ALS).

i @ Ces prestations sont délivrées par la Caisse
d‘allocations familiales - un simulateur en ligne
permet de vérifier son éligibilité. Le montant
varie en fonction des ressources, du montant
du loyer et du lieu d’habitation. Depuis le
1er janvier 2021, sont retenus les revenus des
douze derniers mois et non plus ceux de l'année
N-2. Ils sont révisés tous les trimestres. Une
réforme qui pénalise ceux qui commencent
un job a leur entrée dans le supérieur.e

L

Les impayés de charges
en coproprieté

Pourquoi est-il important d'acquitter ses charges par
de copropriété ? Virginie Potiron
Les copropriétés fonctionnent avec un budget annuel, financé
par les copropriétaires, au prorata de la quote-part du lot
détenu par chacun. Ces charges dites courantes sont en principe
arégler trimestriellement. Elles servent a financer les dépenses
collectives d'eau, d'électricité, de chauffage, d'ascenseur, de
ménage, les menus travaux réalisés dans les parties communes.

Que se passe-t-il lorsqu’un copropriétaire ne regle pas ses charges ?

Lorsqu’un ou plusieurs copropriétaires ne reglent pas leurs charges, les factures
ne peuvent plus étre honorées. Le comblement de la dette se répartit alors
entre les autres copropriétaires. D'oll l'importance de vérifier l'existence
d’'impayés dans les comptes avant d’acheter un bien dans une copropriété.

Quels sont les recours dont disposent les copropriétés en cas d'impayés ?

Deés le premier impayé, le syndic doit effectuer des relances auprés du
copropriétaire concerné - tout en lui laissant un délai raisonnable de paiement.
Ensuite, en 'absence de réponse de celui-ci, il lui adressera une mise en demeure.
Il peut également alerter le conseil syndical qui se rapprochera de lui, afin
d’identifier la cause du probleme et, au besoin, essayera de lui proposer

des solutions. Enfin, si la situation persiste et se dégrade, l'assemblée générale
(AG) des copropriétaires pourra engager une action en paiement en justice

puis voter la saisie immobiliere du bien dont le produit de la vente servira
notamment a solder les charges dues.e

% Lire la fiche Comment gérer les impayés dans une copropriété ?
sur le site de l'Institut national de la consommation : inc-conso.fr.

*Institut national de la consommation

Juriste a 'INC*

Location: trop d'offres,
méme dans certaines
capitales régionales

Choisir une métropole régionale
pour un investissement locatif n'est
pas toujours un gage de pouvoir
louer facilement. Le site de location
entre particuliers LocService note
que quatre capitales régionales
(sur quinze étudiées) présentent

un nombre d’appartements a louer
supérieur au nombre de candidats
locataires. Ainsi, a Nice, on compte
0,9 demandeur par offre de location.
Reims (0,86), Grenoble (0,81)

et Le Havre (0,76) accusent aussi

un déficit de la demande. e

Les arbres, des voisins
encombrants mais
parfois intouchables !

Légalement, l'arbre de votre
voisin doit &tre planté

aune certaine distance

de la limite de votre propriété:
aundemi-metre s’ilestd’'une
hauteur inférieure a deux
metres, sinon a deux metres au
moins. Mais cette régle posée
par le code civil (articles 672 et
673) peut étre neutralisée &
parun plan A5
d’urbanisme local :
(PLU), arappelé
la Cour de
cassation
dans un arrét
du 7 janvier
2021. Ainsi,
des chénes
verts majestueux
protégés par un PLU

ont échappé a l'abattage.e

ISTOCK
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Credit immobilier
Une question d’age...

. Jusqu'a quel age peut-on acheter un bien a crédit ?
PI’W Apres 60 ans, c'est encore possible... a certaines
conditions, souvent fixées par l'assurance emprunteur.

ace a une demande de prét

immobilier, les banques ont

une approche pragmatique.

Elles évaluent les bénéfices
et les risques présentés par le can-
didat et son dossier. Lemprunteur
senior dispose souvent d'un solide
apport personnel, parfois issu de la
vente d'un logement. Certains per-
coivent des revenus locatifs, ou tirés
de placements.

LE TAUX EFFECTIF GLOBAL
GRIMPE AVEC L'AGE

L'age, bien str, contribue a renchérir
le cotit de I'assurance emprunteur.
C’est statistique : plus 'emprunteur
est age, plus le risque de décés ou
de maladies invalidantes est éleve.
«Jusqu'a 65 ans, il estrelativement facile
d’emprunter, constate le courtier ACE,

o

spécialisé en prétsimmobiliers. L'dge
nesera pas un probléme, mais la solvabi-
lité sera étudiée a la loupe. Enrevanche,
a partir de 75 ans, c'est beaucoup plus
difficile. » assurance peut demander
des examens de santé complémen-
taires. Diabete, taux de cholestérol
trop élevé, cancer sont autant d’élé-
ments qui peuvent conduire a une

w A sAVOR remprunter V-
pssurer et encadre

conventio"> " * santé [Ae(us; rremprunt

unrisqué aggr liter l'acces n probleme

les pratiauesP yant &/ ulthles sont

des person"es, lles th:,rs yont acces

rave de unttei sqré dep 5‘;;"5 certaines
réguliereme u ¥ cémie lymphotce
ersonneé tune et
lesP elles Uyﬂn aerus_mfos-f

majoration importante, voire dissua-
sive, de la prime d’assurance.

Pour un jeune emprunteur, l'assu-
rance colitede 0,152 0,30 % du mon-
tant prété. Ce dernier atteint 0,50 a
0,60 % apres 60 ans, selon ACE. Et
a partir de 70 ans, il n’est pas rare
que l'assurance déces/invalidité
dépasse les 1,50 %. Pris en compte
dans le taux effectif global (TEG), ce
montant peut le faire basculer au-
dela du maximum autorisé: au 2°tri-
mestre 2021, le taux d'usure s’éléve
a2,52 % pour les préts de plus de dix
ans, d'ou unrisque d’exclusion réel.

DES GARANTIES LIMITEES
APRES 70 ANS

Cen'est pas'age de souscription qui
est un probleme, mais 'age a la fin
duremboursement. Il existe, en effet,
un age a partir duquel les garanties
cessent de s’appliquer. Cette limite
varie selon l'assureur, et selon les ga-
ranties. Ainsi, la garantie perte totale
et irréversible d'autonomie (PTIA)
couvrejusqu'a 70 ans.

Il existe d’autres possibilités pour
garantir 'emprunt d'un senior. Le
nantissement permet d’apporter un
(autre)logement en garantie. Une so-
lution appréciée par la banque mais
risquée car en cas de défaut de paie-
ment, le bien peut étre saisi et vendu
parlabanque. La solution peut aussi
consister a souscrire un contrat in-
dividuel, en délégation d’assurance,
en dehors du contrat collectif de la
banque. La couverture est parfois
meilleure, et peut courir jusqu’a
90 ans. L'emprunteur trouvera ces
contrats aupres des courtiers en cré-
ditetassurance.e LIONEL MAUGAIN
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Placements financiers
Sur le Web, c’est
la foire aux arnaques

" De faux placements proposés en ligne peuvent engloutir vos économies.

Les méthodes des escrocs se perfectionnent, avec notamment ['usurpation
de noms d’acteurs du monde de la finance. Voici comment déjouer les pigges.
esarnaques aux placements
financiersen ligne ne se sont

jamais aussisibien portées.
Il fautdire quele terreau est
particulierement fertile. Depuis les
confinements, nous sommes deve-

ficile de faire fructifier son épargne,
ces “pros” du mensonge touchent
un point sensible. Alléchantes,
leurs offres de placements « sans
risque » promettent de gagner a tous
les coups, vite et facilement. Ce qui

Latour, responsable de 'expertise
chez cybermalveillance.gouv.fr.
Cet expert se souvient d'un dos-
sier ou un chémeur a placé toutes
ses économies, soit 5 000 €, dans
un placement censé luirapporter 8 %

nus plus accrocs aux écrans et aux est bien stir impossible  parmois pendant six mois.

achatsenligne. O————  dansle contexte actuel.

Dupainbénipourlesescrocsactifs  Les offres « Etonnamment, plus c’est DES SITES FACTICES
surInternetetaquiiln’apaséchap- de placements gros, plus ca passe. Face a TRES BIEN CONCUS

pé que le bas de laine des Fran- promettent leurs cibles, ces hors-la-loi « Apres avoir percu cette rémunération
cais grossissait depuis le début de de gagnera ont un discours bien rodé les premiers mois, il s’estendetté a hau-
la pandémie. Dans un environne-  tous les coups. et sonttres persuasifs »,  teurde 15000 € pour placer davantage.
ment de taux bas ou il devientdif- —___  commente Jean-Jacques  Etilatoutperdu» raconte-t-il.
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Il s’agit de faux placements, pré-
sentés comme réels, mis en valeur
sur des sites factices mais tres bien
congus. Sur un espace personnel
accessible via des codes d’acces, on
peut visualiser les (faux) gains. Ce
n'est qu’au moment ou l'épargnant
demandearécupérer sonargentqu'’il
découvre la supercherie. La plate-
forme n'est alors plus accessible et
I'interlocuteur téléphonique devient
subitement injoignable. Une fois ces
arnaques en série découvertes, ces
escrocs se renouvellent. Ils créent
d’autres sites pour “vendre” de nou-
veaux produits.

LES FRAUDEURS
S’ADAPTENT TRES VITE

Depuis deux ans, il ne se passe pas
un mois sans que I’Autorité des mar-
chés financiers (AMF), le gendarme
delafinance, et '’Autorite de controle
prudentiel et de résolution (ACPR), le

ciation de consommateurs basée
a Nancy, tres en pointe sur le sujet.
Derniere initiative en vogue qui fait
des dégats : 'usurpation de noms de
produits etd’acteurs de la finance.

RENDEMENT, SITE...
TOUT EST ILLUSOIRE

Ce dont a été victime, en janvier
dernier, Jean, 65 ans, retraité. En
allant sur Internet, il est attiré par
une fenétre publicitaire du site
patrimeaSCPI (un nom proche de
celui d'un portail connu de gestion
de patrimoine, Patrimea). Lannonce
propose une société civile de place-
ment immobilier (SCPI)de la société
de gestion Corum (qui existe vrai-
ment) rapportant plus de 6 % par an
(c’est son vrairendement).

Jean laisse son mail et son télé-
phone pourrecevoir dela documen-
tation. « Le lendemain, une personne
m'appelle et me fait la promotion de ce

régulateur bancaire, fo
n’alertent le public sur
ces placements frau-
duleuxendonnantles
noms des sites et des

En 2020, les pertes
déclarées s’élevent
a 52 millions d’euros.

placement. Elle m’en-
voie son mail avec son
nom, son titre, son té-
léphone et méme sa

o photo », raconte Jean.

acteurs malveillants.

« En 2020, les pertes subies par les
particuliers déclarées aupres de 'AMF
s'élevent a 52 millions d’euros, soit un
préjudice moyen de 40 000 € par per-
sonne. Ce chiffre est la partie émergée
del'iceberg car cela ne concerne que les
victimes s’étant fait connaitre. On sup-
pose que de nombreuses personnes ne
se signalent pas », indique Claire
Castanet, directrice des relations
avec les épargnants a '’AMF.

Si ces propositions malhonnétes se
sont intensifiées ces derniers mois,
ces méfaits remontent en réalité a
plusieurs années (voir l'infographie,
page suivante). « Ces fraudeurs adaptent
leurs offres a l'air du temps, indique
Claire Castanet. Quelques plateformes
proposent un large choix de produits
devenant ainsi des supermarchés de
I'arnaque », signale Guy Grandgirard,
président d’ADC France, une asso-

Le surlendemain, ce
méme démarcheur lui propose des
parts de cette SCPIa prix cadeau car
un souscripteur s’est désisté. Jean-
Claudeenachetedonc pour 10000€
etdemandeasabanqued’effectuerle
virement. « Je recois aussitot un nu-
méro d'associé, les codes de mon espace
client, plus la vraie documentation des
SCPI », explique-t-il.

NOUVEL INVESTISSEMENT,
SABANQUE REFUSE

Relancé plusieurs fois pour effec-
tuer d’autres placements, Jean dé-
cide, en mars dernier, de réaliser un
autre investissement. Cette fois-ci,
ils’agitde places de parkingdansun
aéroport de Hongrie pour un mon-
tant de 15 000 €. Mais sa banque
refuse de procéder au paiement et
I'alerte surle caractére possiblement
frauduleux de cet investisse- eoe®

ARNAUD DELOMEL
Avocat, spécialiste
endroit de

la consommation

Pourquoi la victime d'une
escroquerie doit-elle porter plainte ?
ARNAUD DELOMEL : Il faut faire
cette démarche aupres de la police
ou de la gendarmerie car si une
enquéte est en cours sur cette
arnaque, votre dossier s'ajoute

aux autres. En cas de pertes
importantes, les victimes peuvent
aussi adresser leur plainte en
recommandé avec avis de réception
au procureur de la République

du tribunal judiciaire de leur lieu

de résidence. Reste que la justice

a souvent tendance a classer

sans suite les plaintes individuelles.
Pour qu’une enquéte soit ouverte,
une plainte collective a souvent
plus de poids.

La victime a-t-elle des chances

de récupérer son argent ?

A.D.: Les affaires les plus anciennes
datent de 2016 et n‘ont pas encore
été jugées. Les personnes impliquées
affirment n’avoir rien fait et n‘ont
pas l'argent volé sur leurs comptes.
Et les tétes de ces réseaux sont
al'étranger. Les victimes peuvent
bénéficier des fonds d’'indemnisation
des victimes d’infractions (Sivi

ou Sarvi). Délivrées sous conditions
de ressources, ces indemnisations
sont plafonnées.

Comment se défendre ?

A.D: Avec l'association ADC France,
nous avons assigné vingt-cing
banques dans plusieurs villes pour
défauts d’information, de vigilance
et de controle concernant ces
investissements. Elles ont été
nombreuses a effectuer, ala
demande de leurs clients, des
virements, souvent a l'étranger,
sans les alerter sur les risques.
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Chronologie des principaux types et méthodes
d’arnaques aux placements financiers

2016 2017

eee ment. Rétrospectivement, les
victimes contactées pour cette en-
quéte avouent « avoir fait confiance »
a leur interlocuteur, « manqué de
lucidité » car ils ont été incités a « in-
vestir vite ».Pour éviter de se faire
piéger, quelques précautions sont
nécessaires.

DIFFERENTS INDICES
DOIVENT VOUS ALERTER

En préambule, il faut savoir que le
mode opératoire des fraudeurs est
souvent le méme. Ils tendent leurs
filets en diffusant leurs offres via
de fausses publicités ou s’infiltrent
dans des groupes ayant des comptes
sur les réseaux sociaux.

Pour Claire Castanet, il faut d’abord,
«éviter deremplir un formulaire en ligne
enlaissant ses coordonnées. C'estlaque
I'on commence a mettre un pied dans
le piége ». Ensuite, couper court a
tout démarchage téléphonique d'un
inconnu. Si une personne déclare
représenter une société, mieux vaut
ne pas la croire sur parole. Rappeler
directement le standard de I'entre-
prise permet de vérifier qui vous a
vraiment appelé. Souvent, les noms
donnés sont vrais, mais les numéros
de téléphone ne correspondent pas
alavraie adresse et les acteurs offi-
ciels ne sont pas au courant.
L'usurpation d’identité est d’autant
plus difficile a détecter que les logos

(1) Sites proposant un choix de placements. (2) Banques, sociétés de gestion, gestionnaires de patrimaine.

sont volés et les sites bien imités.
Un autre indice peut vous alerter :
les noms des sociétes sont proches
mais different a quelqueslettres pres.
La dénomination nbk26invest.com
et n26premium.com, par exemple,
ont été créés au lieu de n26.com, la

o banque en ligne
allemande.

Logos .
. Ne communi-

volés, noms o
imilaires quez jamais vos
:l;lm.l il documents per-
av;lgl a!/lce sonnels (copie
estdemise. de carte d’iden-
—0

tité, RIB). Avant
deverserdel'argent, prenez le temps
de faire des vérifications.

Toute société proposant des pla-
cements financiers en France est
soumise a des obligations légales et
doit obtenir un numeéro d’agrément
d’organismes officiels (ACPR, Orias,
Regafi) devant figurer sur son site.
Cette absence constitue une alerte.
«Mais ces escrocs sont des experts du co-
pier-coller. Grace a 'usurpation d’identi-
té, ilsendormentvos soupgons, en propo-
santd’allervérifier que ce numéro figure
bien sur ces sites officiels. Et le tour est
joué », avertit Guy Grandgirard.

DES LISTES NOIRES MISES
AJOURREGULIEREMENT
Une grande méfiance s’impose en-
vers les sociétés basées a I'étran-
ger et les comptes bancaires hors

Source : AMF, ADC France

de France. Autre réflexe a adopter :
consulterleslistes noires publiées sur
les sites de 'AMF et de 'ACPR (voir en-
cadréci-dessous). Régulierement mises
a jour, elles mentionnent les plate-
formes et les acteurs frauduleux (ils
diffusentégalement leurlisteblanche,
répertoriant ceuxdotés d'agréments).
Inconvénientde ces listesnoires, elles
ne sont pas exhaustives. Les noms
sont mentionnésune foislesarnaques
découvertes alors que de nouvelles
arrivent par vague sur Internet. La
plus grandevigilancereste de mise.e

LAURENCE BOCCARA

Les adresses
pour vous défendre

o Autorité des marchés financiers (AMF):
AMF Epargne Info Service : 0153 4562 00
(prix d'un appel local), amf-france.org;
application mobile gratuite : AMF Protect
Epargne.

¢ Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR): acpr.banque-France.fr
¢ Assurance Banque Epargne Info service:
0811901801(0,05 €/min + prixd'un
appel), abe-infoservice.fr

¢ cybermalveillance.gouv.fr, plateforme
officielle de conseil aux internautes sur

les menaces humériques.

¢ Infos Escroquerie : 0 805 805 817 du lundi
au vendredide 9 h a 18 h 30 (appel gratuit),
service rattaché au ministére de l'Intérieur.
o ADC France, association de consommateurs
deFrance: adcfrance.fr. Tél: 0362 02 1115.

ISTOCK
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Des informations
inédites en acces
gratuit pour
connaitre en temps
réel ce qui fait
l'actualité de
la consommation.
Un complément
indispensable
avotre magazine

et a ses hors-séries.
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Alerte produits!

Pour étre informé des produits rappelés
par les fabricants pour des raisons sanitaires
(contaminés par la bactérie Escherichia
colj, listériose...) ; pour défaut de sécurité
(appareils pouvant prendre feu), défaut
d'étiquetage (allergenes non indiqués dans
la composition du produit)...

Un forum

Pour échanger autour de vos problemes

| de consommation ; découvrir si d'autres usagers

=

= - —
- ~ - . - =

connaissent les mémes difficultés que vous.
On compte aujourd’hui 38 000 fils de discussion
sur la banque, 'énergie, l'assurance, l'auto,
l'alimentation, les achats en ligne,
les fournisseurs d'acces a Internet, les livraisons,
les grandes surfaces...

SHUTTERSTOCK

~
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Logement T
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de l'espace intérieur ;

3

v

Avec le télétravail et la flambée de 'immobilier, - W
beaucoup de propriétaires envisagent de modifier
leur espace intérieur. Comment s'y prendre ?

Pratique

A qui s'adresser ? Combien ca peut codter ?

ntrela forte hausse des prix
deslogements(+6,3 % enun
an en avril, selon le site les
Notaires de France), et les
contraintes imposées par le télé-
travail, bon nombre de Francais se
plaignent du manque d’espace. La
période ayant révélé ses limites, en

DES SOLUTIONS POUR
TOUTES LES HABITATIONS

Gagner des metres carrés supplé-
mentaires passe d’abord, pour ceux
qui le peuvent, par la conquéte des
combles ou du sous-sol. Ce type de
chantier ne concerne plus seulement
les maisons. « Depuis un

O—
premier lieul'exiguité, certains envi- an, de plus en plus de pro-
sagent sérieusement de I'aménager, Acheter les jets portentsur'aménage-
ou méme de I'agrandir... 40 % n’ont Combles,e,n, ment des combles dans un
en effet pas de bureau ou de coin bu- copr.op,rlete ? immeuble », révele Phi- Dans les maisons, il est parfois pos-
reau chez eux, selon le baromeétre Ul’l-e “flee. lippe Carillo, fondateur  sibled’envisager une extension. Soit
Qualitel, paru en octobre 2020. qui séduit... du collectif Créateurs de plain-pied en étendant la surface
——0

Enmatiere d’'aménagement, presque
tout estenvisageable, a condition de
choisirles bons intervenants, d’avoir
la bonne méthode et les moyens de
le faire.

d’intérieur quiregroupe
une centaine de professionnels. Reste
a vérifier préalablement la faisabi-
lité de I'opération, car les combles
permettent, dans certains cas, une
ventilation du batiment. Quant aux

au sol, soit par surélévation, c’est-
a-dire en ajoutantun étage, en rem-
placant la charpente par une nou-
velle, apres avoir construit des murs
plus hauts pour la soutenir. Le cott
de ces deux types de travaux pour

Q . , sous-sols, ils doivent parfois rester =~ une surface de 20 m? varie entre
BOM 4 sAVOR . yqutorisation ) - :
ez avolr l'a hant videslorsque lelogement est en zone 35000 et 80 000 €, en fonction des
vou xt cha . , . ..
Enap artemef ”pOU travau ancher, ™ inondable. . _ matériaux ch.0151s. .
dela coproprié unes [afond, P'C rordr Autre solution en habitat collec-  Quevousoptiez pour une extension
aux purtiesf oroj doit figul'e:2 re VOté tif, le rachat d'un appartement, ouunesurélévation, il faudra étudier
orteur, € ) semblé gnéral ?:0 ropl’iémire qu'il soit situé sur le palier, en  I'état du bati, vérifier la faisabilité
. { S L P
u10ufd p VoixX 1,15,[ outimpose dessous ou au-dessus. Ainsipeut-on  de I'opération, et consulter le plan
alamajo aco , ble. récupérerun studio pouren faireune d'urbanisme applicable dans votre .
1 d I mrl'IEU =]
lors d:;u iral rehitec chambre d’ado sur le méme palier = commune. Il est recommandé de =
1 dere que l'appartement des parents. se faire aider par un profession- &
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nel qui vous indiquera ce qu'il est
possible de faire chez vous, les dé-
marchesaeffectuer, lesautorisations
aobteniretles délais a envisager.

OUEL PROFESSIONNEL
SOLLICITER?

Encore faut-il savoir vers quel pro-
fessionnel se tourner. Cela dépend
bien sGir de I'ampleur du projet. Un
artisan ou une entreprise géné-
rale du batiment peuvent s’occuper
d’'un chantier bien déterminé. S’il
faut remodeler le logement de ma-
niere fonctionnelle et esthétique,
I'architecte d’intérieur est aussi
une solution. Il peut aménager un
dressing, créer une chambre ou un
espace bureau. «Le plus souvent, les

architectes d’intérieur ont un BTS de
design d’espace, un diplome supérieur
d’arts appliqués, explique I'agence
Qualitel. Leurs compétences étant
moins techniques que celles de 'ar-
chitecte, ils intégrent peut-étre moins
dans leurs projets d’éléments comme
le systeme de chauffage ou de ventila-
tion, par exemple. »

Mais des lors que des métres carrés
sont créés ou lorsque la rénovation
modifie la structure, mieux vaut
s’adresser a un architecte diplomé
d’'Etat (DE) ou par le gouvernement
(DPLG, appellation jusqu’en 2007),
habilité a intervenir sur les fonda-
tions et la structure des batiments.
Pendant la visite, le professionnel
doit vous écouter et vous poser eee

ANTOINE

DESBARRIERES
Directeur
de Qualitel

Sil'on veut optimiser

ou agrandir un espace intérieur,

par quoi faut-il commencer ?
ANTOINE DESBARRIERES : Les
aménagements doivent correspondre
aun projet de vie. Cela passe par

un certain nombre de questions

a se poser. Combien de temps vais-je
vivre dans ce logement ? Faut-il
l'adapter a la perte d’autonomie,

au télétravail, a l'arrivée d'un

enfant ? Lamélioration de la piece
avivre, salon/salle a manger, est
souvent plébiscitée par les familles
et les plus jeunes. C'est moins

la priorité avec l'age.

Faut-il faire les travaux soi-méme
ou recourir aux services d'un
professionnel ?

A.D.: Certains chantiers techniques
sont trés délicats. On peut refaire

le carrelage de sa cuisine sans

se rendre compte qu’on va causer
une nuisance sonore au voisin

du dessous. Il existe des normes, des
regles de l'art, une réglementation
que le professionnel connait, pas
forcément le particulier. Celui-ci
peut commettre de graves erreurs,
par exemple rendre humide une piece
qui ne 'était pas car il a modifié

la circulation de l'air intérieur.

C'est pourquoi on conseille de faire
appel a un professionnel pour avoir
des garanties.

Oui, mais lequel,

et comment le choisir ?
A.D.:Celadépend de la nature des
travaux. Le plus important est de
vérifier si le professionnel dispose
des assurances responsabilité civile
et décennale, d'une qualification
RGE. Il ne faut pas hésiter a faire
établir plusieurs devis et les mettre
en concurrence. Ce sont des enjeux
financiers, il faut prendre le temps
de bien se renseigner. Le bouche-
a-oreille fonctionne toujours bien.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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eee des questions survotre vie quo-
tidienne. Apres ce premier échange,
il évalue les aspects techniques:
murs porteurs, cloisons, qualité de
I'isolation, état de la plomberie et
des menuiseries, réseaux de distri-
bution (électricité, eau, gaz). Puis il
mesure les potentialités : éclairage
naturel, redistribution des piéces
et possibilités de création d’espace.
ATissue de lavisite, il fait part de sa
premiere analyse.

DES PLATEFORMES
DE MISE EN RELATION

Sivous étes d’accord sur les grandes
lignes, ilreviendra avec des schémas
d’aménagement ou d’agrandisse-
ment. Il sélectionneraavec vous tous
lesmatériaux qui seront utilisés lors
des travaux: carrelage,

o
parquet, fournitures , .

oo . Lappuidun
sanitaires... A ce stade, rofessionnel
vous avez le choix de le p f €ss O.H ,e
missionner pour le sui- es Corls,el €
vietlacoordination des poureviter
travaux ou d’arréter la leserreurs...

—_—_—O

prestation.
Méme silebouche-a-oreilleresteun
bon moyen de trouver un profession-
nel, les plateformes de mises en rela-
tion ont prisune part prépondérante
danslechoixdel'intervenant. Onen
dénombreune demi-douzaine ; nous
en avons retenu trois.

A l'aide d’un algorithme, la plate-
forme “Rencontre un archi” trouve

I'intervenant qui sera le plus perti-
nent pour mener a bien votre projet.
Ilfautd'abord répondre a une série de
questions puis organiserune visitea
domicile (50 € a domicile, 25 € en vi-
sioconférence). A noter que le site de-
mande au professionnel jusqu’a 20 %
de commission sur ses prestations.
Le site Mon Maitre carré propose,
quant a lui, d’'organiser un appel
d’offres en ligne. Vous devez décrire
votre logement, ajouter des photos et
préciser votre projet, ainsi que votre
budget. Vous versez 25 € par metre
carré pourlancer le concours, et vous
choisirez la meilleure offre.

Sur Archi online, on vous accom-
pagne. Apres avoir décritle projet, un
expert vous appelle pour plus de dé-
tails, etrevientavec uneliste de pro-
fessionnels adaptés. La plateforme
se charge de faire venir les archi-
tectes et les entreprises dans la se-

Pour une rénovation ou
une extension, les honoraires
d’architecte varient entre 11et 18 %
du montant des travaux suivant la
complexité du projet, selon Joris Périé,
architecte blogueur, auteur d'une étude
sur la tarification. S’il s’'engage sur une
petite rénovation, 'architecte proposera
plutot une rémunération au forfait,
de 852170 € de l'heure, un peu plus
en ile-de-France. L'architecte d'intérieur

Architecte, architecte d’intérieur:

combien ca codte ?

facturera, quant a lui, des honoraires
moindres, de 0 a 250 € pour la premiére
visite. Le prix de 'étude du projet

de rénovation d’intérieur dépendra

de la surface: a partir de 70 €/m?

pour les surfaces inférieures a 40 m?,
50 a 60 € entre 40 et 120 m?, 40 € au-dela
de 120 m2. Le suivi et la coordination
sont facturés aux alentours de 10 %

du montant des travaux, selon

la superficie et la nature.

maine quisuit. Le service est gratuit
pour I'étude du projet, il faut comp-
ter entre 8 et 15 % du montant des
travaux pour une mission complete.

SACHEZ ANTICIPERET
MAITRISERLES TRAVAUX

Avant de vous lancer, sachez qu'un
chantierentraineunbouleversement
delaviequotidienne. Les travauxles
plus lourds peuvent durer plusieurs
mois, pendantlesquels, il faut parfois
pouvoir habiterailleurs. Parailleurs,
ces travaux, quand ils ont lieu dans
un appartement, peuvent générer
des nuisances pour le voisinage qui
pourra protester, ou méme faire des
recours. L'obtention des autorisa-
tions d'urbanisme peut également
étretreéslongue pourlestravauxdans
une maison individuelle.

Le contrat passé avec le profession-
nel n’étant pas spécifiquement ré-
glementé, mieux vauty faire figurer
les plans etdevis descriptifs des tra-
vaux, le prix global définitif, le mode
de paiement, les pénalités de retard
éventuelles, les dates des travaux
et les attestations d’assurance pro-
fessionnelle de I'entrepreneur.
Etpourles travaux d’extension oude
surélévation, il faut souscrireuneas-
surance dommages ouvrage. Pour1a
5 % du montant total, elle permet de
préfinancerlestravauxderéparation
couverts par la garantie décennale
du professionnel sans attendre une
décision de justice.e LIONEL MAUGAIN

ISTOCK
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Alimentation, santé, hygiéne, beauté:
oy Sions -3 S B tout au long de ’'année 2020, nos

N G experts ont analysé et comparé

des centaines de produits, évalué
leurs performances et recherché

la présence de substances toxiques.

Dans cet ouvrage de 148 pages, vous

> aurez en main les conseils les plus

LA CONSOMMATION précieux pour mieux manger, protéger
i votre santé et prendre soin de vous,

jour aprés jour.

14,90 €

(+1€ frais de port)

INSTITUT NATIONALDE

Pour recevoir cette publication, il vous suffit
de remplir le bon de commande ci-dessous,
accompagné de votre reglement.
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Facture d'énergie

«Onmereclame
une somme exorbitante »

Le cas de Vanessa H. : « Mon fournisseur d’énergie

me réclame pas moins de 1343 € pour une
surconsommation sur un an. La somme concerne
surtout le gaz, qui me sert pour le chauffage

et l'eau chaude. C'est impossible car je vis seule dans
un studio de 35 m?, ot j’habite depuis un an et demi.
Sachant que je paie déja une mensualité de 95 €
par mois pour le gaz et 'électricité, je ne comprends
pas. Je les ai appelés plusieurs fois au téléphone,
sans obtenir d’explication claire. Je n’ai aucune idée
de comment contester cette facturation, ou savoir
si elle est réellement justifiée. »

omment réagir face a une
facture d'énergie (électri-
cité ou gaz) d'un montant
apparemment anormal ?
En en cherchant 'explication. Par-
mi celles possibles, certaines per-
mettent deremettre en cause le mon-
tant a payer, d’'autres, en revanche,
confirment qu'’il est bien dd. Voici
comment procéder, avec les conseils
du médiateur national de I'énergie.

’ EVALUER
L'AMPLEUR
DE LECART
La somme facturée a Vanessa est-
elle vraiment exorbitante ? Pour
le vérifier, rendez-vous sur le site

energie-info.fr. Dans la rubrique
Comparateurs et outils, utilisez
le simulateur “Calculette: j'es-
time ma consommation” : il per-
met de consulter des estimations
de consommation pour des foyers
similaires au votre (superficie,
nombre d’'occupants...). De 'ordre
de 4 000 a 7 000 kwWh de gaz par an,
danslecasdeVanessa. Or, la somme
qui lui est réclamée correspond a
plusde20000kWhdegazenunan!

VERIFIER

LES CHIFFRES
DU COMPTEUR
Rendez-vous devant votre compteur,
afin de consulter les chiffres quiy

®

figurent (index). Il s’agit de les com-
parer a ceux inscrits sur votre fac-
ture, généralement au verso (“Index
definde période”, ou “nouvelindex”).
La facture étant récente, l'index
quevous lisez doit étre assez proche
de celuidelafacture.

Si, au contraire, celui de la facture
est tres supérieur, vous avez trouvé
l'origine du probleme. Soit la facture
aété établie surlabasedune estima-
tion de votre consommation éloignée
de la réalité, soit elle s’appuie sur
unrelevé de compteur erroné. Dans
les deux cas, demandez au fournis-
seur de rectifier la facture a 'aide
de I'index que vous lui communi-
querez. Hélas, chez Vanessa, cette
vérification n’arien donné.

SIMON LAMBERT/HAYTHAM-REA POUR «60»
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3 CONTROLER
UN EVENTUEL
RATTRAPAGE

Une grosse facture peut aussi étrela
conséquence d'une sous-facturation
préalable. Notamment sile compteur
n'a pas été relevé pendant plus d'un
an-lalecture attentive des factures
permetdelesavoir, lesrelevésy étant
indiqués. Le fournisseur réclame
alors, d'un seul coup, toute I'éner-
gie qui aurait normalement da étre
répartie sur plusieurs prélevements.
Danscecas, lasommeestbienavotre
charge... dans certaines limites : en
effet, 1a loi interdit les rattrapages
de facturation remontant a plus
dequatorzemois(articleL. 224-11du
code de la consommation).

Un rattrapage important peut aussi
s'expliquer parune mauvaise estima-
tion des mensualités au départ, lors
de la souscription du contrat. Dans
ce cas, I’heure de vérité arrive géné-
ralement au plus tard dans I'année
qui suit, avec un relevé qui rétablit
la consommation réelle. « Parfois,
la sous-estimation est involontaire,
parfois elle est délibérée lorsqu’un dé-
marcheurindélicatveut a tout prixvous
convaincre de signer », explique Caro-
line Keller, cheffe du service Infor-
mation et communication du média-
teur national de I'énergie. La aussi,
il faudra payer, éventuellement en
demandant des assouplissements
(voirencadré Commentréussir a payer).

4 EXAMINER
VOS HABITUDES
ETVOTRE EQUIPEMENT

Et sila somme demandée par le four-
nisseur était le reflet d'un change-
ment devos habitudes ? Une personne
supplémentaire au domicile ou, pour
I'électricité, I'acquisition d’appareils
énergivores comme un seche-linge,
un seche-serviette ouun congélateur
aurontunerépercussionvisiblesurle
montant de la facture. « Avec les confi-

nements, une présence plus importante
au domicile peut aussi expliquer une
hausse de la consommation de chauf-
fage », avance Caroline Keller - toute-
fois sans doute pas dans les propor-
tions demandées a Vanessa.

Il est aussiutile de faire vérifier cer-
tains équipements par un profes-
sionnel. Pour 'électricité, un dys-
fonctionnement d'un ballon d’eau
chaude ou d’'une pompe a chaleur
peut expliquer un bond dans la
consommation. Pour le gaz, c’est la
chaudiere qu’il faut faire controler.
ChezVanessa, lechauffagisten’arien
trouvé d’anormal. Une trace écrite
de sa vérification sera utile pour
contester la facturation.

5 S'INTERROGER
SUR LA FIABILITE
DU COMPTEUR

La piste du compteur défectueux
reste une explication plausible dans
le cas de Vanessa. Probleme : « De-
mander soi-méme 'expertise du comp-
teur peut cotiter cher », prévient Ca-
roline Keller. En effet, 'opération
estfacturée 314 € pour un compteur
de gaz GRDF, 340 € pour un compteur
d’électricité d’Enedis ;la somme sera
annulée seulement si un dysfonc-
tionnement est bien détecté au final.
Mieux vaut donc ne pas le demander
directement.

Il faut simplement contester le mon-
tantdelafacture par écrit aupres du

(m]

™ A retenir

> Procédez par élimination pour rechercher
la cause de la facture trop élevée : comparaison
de votre consommation a celle de foyers
semblables, vérification des chiffres du
compteur...

) Faites vérifier les équipements clés, notamment
de chauffage, par un professionnel.

> Ne demandez pas vous-méme une expertise
du compteur si vous le pensez défectueux.

Faites une réclamation écrite, puis saisissez
le médiateur.

fournisseur. Détaillez danslalettre
vos différentes vérifications. Peut-
étre fera-t-il effectuer, de son propre
chef, un contréle du compteur ou
fournira-t-il une autre explication.

6 SAISIR
LE MEDIATEUR
NATIONAL DE LENERGIE

Sile fournisseur maintient la fac-
turation, vous pourrez saisir le mé-
diateur. Indépendant, il réexamine
le dossier pour tenter de proposer
une solution amiable. Il peut recom-
mander le contréle de votre compteur
sans que l'opération vous soit factu-
rée, s'il 'estime nécessaire. Pour le
saisir, il faut simplement respecter
undélaide deux mois apres votre ré-
clamation aupres du fournisseur. La
saisine peut s’effectuer en ligne sur
le site www.energie-mediateur.fre
BENJAMIN DOURIEZ

Comment réussir a payer (et faut-il le faire) ?

¢ En attendant d’avoir
éclairci la situation,

ne faites pas le mort.

« Vous avez consommé de
'énergie, il faut donc au
moins payer une partie de
la facture, en paralléle de
la réclamation », explique
Caroline Keller, cheffe de
service chez le médiateur
national de l'énergie.

Il s’agit d'éviter que le
fournisseur demande

la coupure de l'électricité
oudu gaz.llenale droit
en cas d'impayé(s).

o Et s'il faut payer le solde ?
Si la somme dépasse

vos moyens immédiats
mais qu’elle est bien due,
vous pouvez solliciter un
étalement des paiements

aupreés de votre
fournisseur. Si celui-ci

a commis une erreur
ayant pu expliquer

le rattrapage, comme
une sous-estimation de
vos mensualités, tentez
de demander un geste
commercial, par exemple
de quelques dizaines
d’euros.
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique

ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|ons-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 46).

De l'authenticite...

René V., par courriel

"Brandade : une
question d’huile

Votre article sur la brandade (n° 567,
mars 2021) ne mentionne pas les
composants de la brandade “nature”,
Née entre Alés et Nimes, elle est
composée uniquement de morue,
d’huile d'olive et de lait (avec
éventuellement de 'il). Trés facile

a faire a la maison avec un blender.
Tous les fabricants remplacent tout
ou la majeure partie de 'huile d’olive
par de ['huile de colza qui leur codte
moins de 1€ le litre. Le godit n'a
strictement plus rien a voir. C'est une
aberration. De la brandade avec autre
chose que ces simples produits de
base, c’est comme faire du cassoulet
sans haricots. Encore une arnaque
sur la réalité du produit vendu.
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Mauvaise pioche pierre, par courriel
Je recois les amendes d'un autre

J'aivendu unvéhiculeen 2015. Mais je continue aujourd’hui a recevoir des amendes
de stationnement a mon nom. Je ne sais plus vers qui me tourner pour avoir de l'aide.

d’immatriculation (ici, vous), mais aussi a
l'acquéreur du véhicule. Vous pouvez donc
contester ces amendes indment regues
en adressant une copie de la déclaration de
cession de votre véhicule et de son accusé
d’enregistrement, par lettre recommandée
avec AR, conformément a ce que prévoit
l'article 529-10 du code de procédure
pénale. Reportez-vous a la procédure
figurant sur l'avis de contravention.

LA REPONSE DE LA JURISTE

Selon toute vraisemblance, l'acquéreur

de votre véhicule na pas fait les démarches
pour immatriculer ce véhicule a son nom.

Ce gu'il est censé pourtant faire dans le mois
suivant son achat. Selon les articles

L.121-2 et L.121-3 du code de la route,

en cas d'infraction a la réglementation,

la responsabilité pécuniaire incombe

non seulement au titulaire du certificat

Ne lo veads SAMS )
Nes essvie - alace [ j7ai pas vk
A'L\lhgél,de ves pavmts . .

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

ILLUSTRATEUR : CHRISTOPHE BESSE



Tout est dans L'affichage paulB., par courriel

Des prix trop hauts,
ou trop bas

Dans certaines grandes surfaces (Carrefour,
notamment), les étiquettes sont positionnées sur des
barrettes fixes au lieu d’étre articulées ! Cela oblige

les consommateurs a s’agenouiller pour lire les prix pour
les rayons du bas ; se hausser surla pointe des pieds
ounepas pouvoir lire pour les rayons du haut. Comment
fontles personnes dgées avec des rhumatismes, une
mauvaisevue ou les deuxala fois ? J'ai contacté
Carrefour trois ou quatre fois pour plusieurs de leurs
magasinsetilm’a été répondu qu'’ils allaient étudier

la question (chaque fois, et depuis déja plusieurs
années)! Merci de faire une action afin que les prix soient
toujours affichés de facon a étre lisibles normalement !

LA REPONSE DE LA JURISTE

Les supermarchés sont obligés d‘afficher les prix, comme
le prévoit l'article 4 de l'arrété du 3 décembre 1987 modifié :
« Le prix de tout produit destiné a la vente au détail et
exposé a la vue du public, de quelque fagon que ce soit,
notamment en vitrine, en étalage ou a l'intérieur du lieu

de vente, doit faire 'objet d'un marquage par écriteau ou
d’un étiquetage. » En théorie, vous devez pouvoir lire le prix
sans avoir a demander a un vendeur, l'information devant
étre lisible. Toutefois aucun texte ne spécifie la grosseur
de 'affichage ou la position précise de celui-ci. Si vous
estimez que les prix ne sont pas suffisamment lisibles
dans certains magasins, vous pouvez faire un signalement
sur la plateforme officielle Signal.conso.gouv.fr.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Cherchez l'erreur paniel Robert/91 Marcoussis

'Chez EDF, le logiciel a disjoncté

Fin mars, EDF m‘a informé que ma consommation a augmenté et que

mes prélévements mensuels vont passer de 109 € a 141 € ! Or il se trouve
que, grace a Linky, je peux suivre ma consommation. Cet hiver, jai fait

des économies sur le chauffage. De plus, grace a l'un de vos articles, j‘ai
supprimé mon abonnement heures creuses/heures pleines. Conclusion :
j’ai forcément réduit ma consommation. Le conseiller d’EDF en convient.
Selon lui, « c’est une erreur de calcul de notre logiciel. » Il a beau me rappeler
que je ne suis pas obligé d’accepter l'augmentation, que les sommes trop
percues sont remboursées, je trouve ces méthodes suspectes. Combien de
personnes n‘ayant pas le temps de suivre leur consommation se font avoir ?

Sachez-le Georges Masson/92 Issy-les-Moulineaux

‘Sans emballage, moins d’infos

Les produits secs vendus en vrac (amandes, riz, pates, etc.)
dans les grandes surfaces ne possédent que trés rarement
la DLC affichée sur les réceptacles. Quelle estla réglementation

envigueuracejour?

LA REPONSE DE L'INGENIEUR
La date limite de consommation
(DLC) ou la date de durabilité
minimale (DDM) ne s'appliquent
gu'aux produits préemballés,
pas aux produits en vrac.

A ce sujet, il faut souligner que
certains produits sont dispensés
de DDM méme lorsqu'ils sont
vendus sous emballage. C'est le
cas du sucre solide, du vinaigre,
du sel de cuisine, des chewing-
gums ou encore des bonbons. Le
vrac reste cependant soumis au
reglement européen n°1169/2011
concernant l'information du
consommateur sur les denrées
alimentaires. Il doit ainsi afficher

la dénomination du produit,

son prix au poids ou a la piéce,
s'il contient des allergénes.

Ces mentions doivent étre
affichées sur ou a proximité
immédiate de l'aliment. Les
vendeurs doivent, par ailleurs,
respecter le reglement européen
relatif a 'hygiene des denrées
alimentaires pour leurs silos et
autres contenants (température,
propreté, controles d’hygiene
réguliers...). Depuis février 2020,
la vente en vrac est définie
clairement a l'article L.120-1

du code de la consommation,

ce qui lui permet d'évoluer dans
un cadre juridique reconnu.

Soyons [ll'éCiS Edgard Krieff, par courriel

Au boutdurouleau...
de papier toilette

Il nous est impossible de réellement comparer les prix du
papier toilette. Quelle que soit la marque, il est toujours

question du nombre de rouleaux par paquet et pas du tout
™ du nombre de métres que comporte chacun d’entre eux.
| Et je peux vous dire que d’une marque a l'autre,

A

les rouleaux ont des métrages trés différents !
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RESEAU 60

[ Une question de temps

pas au-dela

francaise. La GMF neveut plus I'a
lavoitureestenItalie. Le véhicule

LA REPONSE

DE LA REDACTION

La réglementation européenne
impose aux automobilistes de
faire immatriculer leur véhicule

Assuré en deca des Alpes,

Je suis propriétaire d'une voiture que j'ai prétée a ma fille pour
qu’elle serendeen Italie pres de Turin. Elle a trouvé un contrat
adurée déterminée (douze mois maximum) pour une entreprise

mais seulement le week-end et pour revenir nous voir (quand le
covid-19 le permettra). A quoi sert’Europe ? A qui s'adresser
pour que ma fille puisse étre assurée sur place et revenir assurée ?

M. Philippe D., par courriel

ssurer, sous prétexte que
nesertpas pour le travail

son séjour dépasse les six mais,
elle est contrainte de faire
immatriculer sa voiture en Italie,
et, pour cela, doit présenter

la preuve que son véhicule

dans le pays dans lequel

ils résident habituellement.
Il existe des exceptions pour
les étudiants ou pour les
séjours de moins de six mois.
Mais dés lors que votre fille
L n'est pas étudiante et que

est assuré. Seule une
compagnie d'assurances dont
le siege social est situé en Italie
ou quiy posséde une agence
peut l'assurer. Une compagnie
francaise pourrait
éventuellement l'assurer,

a condition que celle-ci soit
autorisée a fournir des services
en Italie. Attention également
au codt de cette assurance : si
votre fille bénéficiait d'un bonus
en France, l'assureur italien n’en
tiendrait sans doute pas compte

et risquerait d'appliquer un tarif
jeune conducteur. Une fois

son contrat terminé, votre fille
aura six mois a compter

de son retour en France

pour accomplir les démarches
dans le sens inverse.

C’est mieux de le dire ! AnaisB., par courriel

Bl y ades limites aux avoirs...

Endécembre 2019, nous avons réserv

éunvol Easy]Jet Lyon-Olbia pour juillet

2020. Avec la crise sanitaire, levol a été annulé. Nous avions accepté un avoir
de douze mois. Nous avons effectué une nouvelle réservation pour juillet 2021.
La compagnievient de nous informer que ce vol était également annulé.

Cette fois-ci, nous demandons unrem

boursement. Mais EasyJet nous informe

qu’elle ne procede pas a des remboursements sur des avoirs. Ellenous propose
seulement un nouvel avoir sur douze mois. Quel recours avons-nous ?

LA REPONSE DE LA JURISTE

Quand une compagnie annule un vol,
elle doit proposer sous sept jours

(y compris en cas de circonstances
extraordinaires) un remboursement

en especes (reglement européen

n° 261/2004). Elle peut proposer un
avoir, mais le consommateur est en
droit de le refuser. S'il l'accepte, il doit
en principe &tre remboursé en espéces
alafin de la validité de l'avoir, il ne

l'a pas utilisé. Le fait d'avoir payé votre
voyage avec un avoir n'est pas un motif
permettant de refuser un remboursement
en especes. Dans le cadre de la crise
sanitaire actuelle et face a la tendance
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des compagnies aériennes a imposer
des avoirs aux clients, la Commission
européenne a été amenée a rappeler

que le droit au remboursement prévaut.

Elle a d‘ailleurs lancé, début mars,
une enquéte sur les pratiques

des compagnies aériennes dénoncées
par de trés nombreux voyageurs.
Dans votre cas, vous avez intérét

a écrire un courrier au service clients
d’EasyJet lui rappelant le reglement
européen et son obligation au
remboursement. S'il refuse ou ne
vous répond pas, vous pourrez

alors saisir le médiateur Tourisme

et voyages via le site mtv.travel.

Merci pour la précision

Eric Simonnot/91 Brunoy

Les chargeurs
sont-ils intelligents ?

Dansvotrearticledun®567 (mars 2021)
«Smartphone, donnez-lui del'énergie »,
vous incitez a choisir les unités de charge
les plus puissantes possible. Or ce principe
n'estbon qu'avec des chargeurs “intelligents”
sachantréguler leur puissance en fonction
duniveau de charge de la batterie, faute

de quoi celle-cirisque la destruction
rapide, voire l'explosion. Il serait important
debien mettre les consommateurs en garde
contre cerisqueimportant etde les inciter
achoisir des chargeurs stirs et vérifiés.

LA REPONSE DE L'INGENIEUR

Merci pour votre remarque tout a fait
pertinente. Pour ne courir aucun risque, mieux
vaut, en effet, acheter un chargeur ou une
batterie externe (ou powerbank) de
marque ou acheter ceux proposés par
le fabricant du smartphone. Ce que
nous aurions dd préciser d'emblée.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Perséveérez cédric B./63 Clermont-Ferrand

Un éco-PTZ qui se mérite

Pour financer mes travaux(changement de fenétres), je souhaiterais souscrire a I'éco-prét
atauxzéro. Ma banque, la Société générale, me le refuse car son outil informatique ne

le permet pas. Ena-t-elle le droit ? Le Crédit agricole, que je suis allé voir, veut bien me
l'octroyer, ala condition que je transfére 'ensemble de mes comptes chez eux. Est-ce légal ?

LA REPONSE DE LA REDACTION
Une vingtaine de banques ont signé une

convention avec 'Etat et distribuent 'éco-PTZ.

C'est bien le cas de la Société générale,

mais elle nous confirme avoir été contrainte
de suspendre depuis quelques mois la
commercialisation de cet éco-PTZ « du fait

de contraintes techniques ». Elle précise que
« [ses] équipes informatiques sont pleinement
mobilisées pour rétablir la situation... »

e Yous recherchez des conseils.

o Uous avez subi un préjudice.
e Uous souhaitez réagir a un article. o (a vous chogue, ca vous agace.

Sivous ne pouvez pas attendre pour ce prét,
vous pouvez tout a fait le souscrire dans une
autre banque sans avoir a souscrire d'autres
produits. Cette derniére peut, certes, vous
demander d'ouvrir un compte courant, mais
vous pouvez refuser. ILn"y a pas d’obligation
de domiciliation des revenus. Mais, hélas,
comme souvent, il sagit d’une négociation
commerciale, et ce n'est pas toujours évident
pour le client d'obtenir satisfaction.

ourriel
Phlggpse Gd.lfeﬁfms
olée.-
Vt facturee |
gpouse s'est fmt‘lle
i nber son ortefeu:]
ds:; le métro avec tcé
apiers d'identit y
o fe d’identité, perm °
Eicu;onduire, cartec\lllta X
tec.) Est-il norma: ; lae5
devoir payer pou e
faire refair ulolrlemen
simple ren
est gratuit

A bout de souffle...Dominique Delage/94 Ormesson-sur-Marne

LA REPONSE DE LA REDACTION
Malheureusement, il n'existe pas
d'obligation légale, notamment
pour les fabricants d‘aspirateurs,

de conserver des pieces de rechange
pendant une durée minimale.

Les professionnels sont simplement
tenus d'informer, au moment de
l'achat, de la durée de disponibilité
sur laguelle ils s'engagent - qui peut
&tre nulle ! Sur son site, Dyson
indique aujourd’hui une disponibilité
de seulement trois ans pour les
pieces détachées de ses modéles

Une piece pour l'aspirateur ?

Mon aspirateur balai sans fil Dyson DC45 a rencontré un probléme
debatterie au bout de sept ans d'utilisation. J'ai demandé au fabricant

s'il était possible d’en changer. Dyson m'a répondu qu’au-dela de cing ans,
ilne fournissait plus de piéces, et me propose une remise de 25 % sur l'achat
d’'un aspirateur neuf. Est-ce normal ?

d'aspirateurs sans fil actuels.

Un engagement qui nous parait

bien court pour ces appareils

dont la batterie est l'un des points
faibles en termes de durabilité...
Mais si Dyson ne propose plus
lui-méme de pieces, cela vaut la
peine de chercher ailleurs. Un rapide
tour sur des sites spécialisés dans les
pieces détachées d'électroménager
(Spareka, Werepair, par exemple...)
montre qu’il semble possible de
trouver une batterie pour l'aspirateur
Dyson DC45.

e Uous étes victime d’une arnague.
e Uous voulez lancer une alerte.

60 Devenez consom’acteur: racontez-vous, écrivez-nous !

de consommateurs

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

18-24, rue Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 0U redactionweb®@inc60.fr
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évoque sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

Ne plus se presser a la caisse !

Ah ! mes hirondelles, nous voila libres ou presque.
Libres de siroter un café a 2,50 € en terrasse, de renifler
les arémes de sudation de la salle de sport, de chercher
envainlabonne taille pendant les soldes, de réclamer
trois fois un pichet d’eau au serveur, d’aller a une expo
et puis non, y atrop de monde, on se fait une toile.

Etde seretrouver au cinéma, cernés par les buveurs

de Coca et les croqueurs de popcorns.

Libres aussi de faire ses courses tranquillement

apres le travail sans courir derriéere son chariot,

Voila qui n’est ni forcément rentable, ni vraiment
perdu pourle magasin. Les gens du coin savent qu’ils
pourront prendre leur temps de déposer leurs achats
aleur rythme, et parlementer en méme temps. Donc
ilsviennent...

J'ai appris par la méme occasion que le magasin
alancéune autre initiative louable, qui se répand la
aussidans leréseau auquel il appartient, les « heures
calmes ». Chaque mardientre 13 heures et 15 heures,
ilbaisse I'intensité lumineuse

enrisquant d’oublier la moitié des @
produits caril faut étre rentrés avant

et'ambiance sonore. J'y suis donc

le couvre-feu de 19 heures... U,"e caisse lentg, retournée cet aprés-midi-1a.
reservee aux clients Les téléphones, la musique, les appels
A propos de courses stressantes, j'ai quiveulent papoter...  micro, la pub : tout est coupé.

découvert qu'un de mes supermarchés
habituels avait installé une «caisse lente ».
Intriguée, je suis allée discuter avec la caissiere

pour lui demander ce que ¢a signifiait. Tres sympa,
Rachel m’a d’abord dit : « Eh bien a cela justement,
adiscuter!» Sa caisse est réservée aux clients qui
n'ont pas trop l'occasion de bavarder ou qui veulent
juste papoter. Rachel accepte de prendre le temps
delaconversation et de passer tranquillement les
produits. Etonnant, a I'heure de I'expansion des
caisses automatisées, mais pas si étrange. Commercer
signifie aussi « entretenir des relations affectives,
culturelles ou spirituelles avec une ou plusieurs

personnes ». « Vous n’imaginez pas la solitude de certaines
personnes, c’est dingue, confie Rachel. Certains

ne parlent qu'une fois par semaine, confinement ou pas. »
Elle applaudit l'initiative de son patron, c’est un
magasin indépendant franchisé, le réseau veut

la développer. « Sincérement, ca nous fait du bien a nous
aussidevoir des sourires. On n'est pas des machines,

les clients qui viennent aiment beaucoup ces contacts. »
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@ Quasiment plus aucun bruit quand

on passe les articles en caisse.
On entend juste le chauffage et les portes qui s’ouvrent.
«Au départ, le directeurvoulait s’adresser aux personnes
atteintes de troubles autistiques, m’explique Rachel.
Mais de nombreux autres clients apprécient ce calme,
cette absence de stress », me dit la caissiere.

Enréalite, les autistes ne viennent pas trop, car

une grande surface, c’est trop grand, les repérages
sont difficiles. Etlanotion d’attente en caisse reste
difficile a comprendre. En tout cas, le retour des
relations humaines en vrai, voila qui fait beaucoup
debien. Et méme procure du plaisir, dans certains cas.e

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,
Cedex 15. Par courriel : redactionweb@inc60.fr
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60 SECONDES
POUR RETENIR L'ESSENTIEL

Le bon conseil La mention spéciale

Un démarcheur vous appelle pour parler 16/20
de votre compte formation ? Raccrochez !

Certains vous embrouillent pour détourner Climatiseur Electrolux
vos droits a la formation professionnelle. (. 44) “ EXP26U758CW

Ce modele distance ses concurrents :
il est efficace pour produire

du froid sans étre trop gourmand
en énergie ni trop bruyant. (p.39)
la grande

Moins d’un quart .
des utilisateurs o CMENTARES |
i ' \
de sites de rencontres %mﬁau\uupe |’
sont satisfaits. . Les consel

pour
Les plus mauvais “lions & ; |
résultats sont i Bg La bonne nouvelle
obtenus par Meetic R ot A :
et Disons demain. (. 47) Ayec SlgpalConso, qu,elques
clics suffisent pour dénoncer
une pratique abusive
a la Répression des fraudes,

et parfois obtenir une réponse
du professionnel concerné. . 37)

Les artifices .
< PPN PS Pesﬁdd
Les thés glacés a la péche Lgsﬂ\g\%gﬁms 3
. RE! 4 - -
contiennent entre LS

0 et 3 % de jus de péche, _ — Lechlﬁre nqu‘uww

et surtout des ardmes... millions
pas toujours naturels ! .10 d’euros

Ce sont les pertes d'argent

subies, au total, par

o les victimes d'arnaques
Lle casse-téte aux placements financiers

7 Un contrat qui se sont signalées
7 de complémentaire aux autorités en 2020. (p. 60)

\ santé plus cher
ne garantit pas
OO toujours d'étre mieux la limite.
Les sans-pajers el LB, sglon Les agriculteurs n‘ont pas le droit
Certaines grandes surfaces notre comparatif. (p.27 de pulvériser des pesticides
arrétent l'impression © 9 lorsque le vent dépasse 19 km/h,

systématique des tickets de U afin de limiter la dérive
caisse. Sauf exigence expresse - @ des produits. (p. 24)

du client, elles se contentent
de renvaoyer vers une version

dématérialisée du recu. (0. 6)
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