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Dans les coulisses de 60

QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont 'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser | |
des informations,

N
études, enquétes et I N C
essais » (art L.822-2

INSTITUT NATIONAL
du code de . DE LA CONSOMMATION
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n‘acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés e l d @
par nos soins, de maniére anonyme, D ro e S e m a n n e q u I n S

comme tout consommateur. Réaliser la photo de couverture de 60 Millions de consommateurs peut
EXPERTISE s'averer presque aussi cmppliqué que de faire une photq de mpdg !
Nos journallstes-anquéteurs travaillent Qomme iciavec les'pro.dults dp petit de;gu ner: proportions difféerentes
T R D a mettre en scene, éclairage difficile, présentation equitable des marques...
les ingénieurs, juristes, économistes
et documentalistes de 'INC pour - grammes de sucre
une information fouillée et experte. . =

’ pour 100 ml; jusqu’a
PROXIMITE a 1 1 30 mg de caféine... les
Le réseau 60, c’est plusieurs milliers boissons énergisantes
de contacts par mois : messages de notre essai ne sont pas les reines de la qualité
des lecteurs, des abonnés 3 notre nutritionnelle, sans parler des additifs (jusqu'a7) !
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.
Des échanges qui enrichissent
nos contenus en continu.

L'ETO, CACONTINUE...
Essais mode d’emploi L'eten’a p4as fait baisser
lerythme des rappels

Tous les tests de produits réalisés des produits presentant
par notre centre d'essais comparatifs un taux de résidus
répondent é’d.es. cahiers c'fes ch'arges Trois professionnels du son testent, d'oxyde d’?t.hylépe
complets, définis par les ingénieurs notamment, la qualité de restitution de (ET.O) §uperleq ra}
de l'INC, qui s’appuient sur la norme la limite autorisee.

plusieurs styles de musique des écouteurs
sans fil. Evaluations complétées de mesures
physiques surun mannequin doté d'une
téte artificielle et d'oreilles acoustiques.

Glaces, compléments
alimentaires, yaourts,
cassoulets, aides

des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont

- LABORATOIRE : PFUVAL POUR «60»

tous été achetés de maniére anonyme) culinaires et tartinades .
et, le cas échéant, de révéler les risques aperitives en tout genre ‘;E’
{:Jour % sc.mte i la. fecunte. Le-s : RETROUVEZ-NOUS en §O.I-lt VE{]US.S ity 5
informations publiées, en particulier @w a l'impressionnante 5
essais comparatifs et études, ne peuvent m pOd(.:aS.t sur RTL d.ans cohorte de pains et o
faire l'objet d’aucune exploitation > I'émission de Flavie Flament de gateaux contamines §
commerciale ou publicitaire. Toute « Nous voila bien ! » du 4 septembre. Nous par ce pesticide. Ils sont =
reproduction, méme partielle, est étions invités a parler de notre dossier sur les répertoriés sur notre 2
interdite sans ['autorisation de l'INC. produits ménagers (toxicité, efficacité, etc.). site 60millions-mag &
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EDITORIAL

J DULEY

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

Traquons les
microplastiques'!

gir ou subir, on peut toujours choisir. Méme sinos actions font

penser a de petites gouttes d'eau se perdant dans les flots des
océans. Et parlons-en justement des océans, ces nouveaux
depotoirsaciel ouvertquel'onafait semblant de découvriravec

ce quel'on aappelé le « 7° continent ». Cette masse monstrueuse composee
de plastiques agglomeérés qui ne cesse de s'étendre en plein Pacifique.
Un continent flottant, reflet de nos inconséquences, dont une étude de
2018 estimait lasurface égale a trois fois la France et qui pourraitdeéja avoir

@—

Pour limiter 'usage des

plastiques, faisons du deécret
3R de la loi anti-gaspillage

notre mantra:

reutiliser, recycler”.

4®

60

millions

de consommateurs
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NATIONALDELA
CONSOMMATION
(Etablissement public
a caractére industriel
et commercial)

18, rue Tiphaine,
75732 Paris Cedex 15
Tél.: 01456620 20

www.inc-conso.fr

Reduire,

doublé. Au moins, ce triste iceberg qui ne risque
pas de fondre avant longtemps, aura-t-il permis
de nous réveiller. Ouli, le plastique est partout ;
oui, il représente un danger sous ses formes
macro, micro et nano que l'on peut inhaler ou
ingeérer. Etil faut se battre contre cela.

Notre dossier, dans ce nouveau numero de «60»,
vous explique pourquoi et surtout comment

faire pour limiter au maximum tout ce qui est
susceptible de rejeter des microplastiques. Car vous le verrez, ils sont
partout. Aussibien dans les produits de beaute, les produits ménagers, les
emballages que dans les textiles synthétiques.
Nous, citoyens, ne pouvons agir directement sur tout ce qui en produit,
en revanche, nous avons la possibilité de limiter leur usage et donc leur
fuitedans 'environnement. Nous pouvons egalement faire du décret 3R
delarécenteloianti-gaspillage notre mantra: « Réduire, réutiliser, recycler ».
«60» vous aide a discerner les produits problématiques et vous guide vers
un recyclage optimal. Battons-nous et faisons-nous entendre pour que
la necessite de limiter la production de plastique devienne une évidence
pour les industriels et les Etats. Plastiquons la fatalité ! e
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INC

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

L'innovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est l'établissement public de référence
pour tous les sujets lies a la consommation.

NOS MISSIONS

® = ® Décrypter les nouvelles

w reglementations
N OS E Q U I PES Tester des produits et des services

L'INC s'appuie sur l'expertise d'ingénieurs, de Informer et protéger

juristes, d'économistes, de documentalistes les consommateurs

et de journalistes independants pour vous

alder a mieux consommer. Accompagner les associations

de consommateurs

NOS MEDIAS

e Qé\\p Le site sur la consommation

Le magazine L'émission TV g
e < (it) O responsable et le
. . 60 Millions de consommateurs de tous les S l{ ;g!!lﬂ P davslostarcent diiable
millions www.60millions-mag.com consommateurs g ? PP

de consommateurs - = 3,\@ www.jeconsommeresponsable.fr

www.inc-conso.fr € €
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LE REGARD DE «60» SUR LAC TUALITE DE LA CONSOMMATION '
PAR HERVE (CABIBBO, BENJAMIN DOURIEZ FANNY GUIBERT, FABIENNE LOISEAU, LIONEL MAUGAIN, ADELAIDE ROBERT, ADRIAN DE SAN ISIDORO

Le coutde trop...
Le timbre rapide

menacé de disparition

'estune facon detour-
C née d'accélérer son
déclin. Le timbre rouge,
destiné au courrier a
acheminer en vingt-
quatre heures («J + 1 »
dans le jargon postal), va
encore faireun bond tari-
faireau 1*janvier prochain. Il cotutera 1,43 €,
contre 1,28 € cette annee—il étaitencore sous
labarredes 1 €ilyatroisans! Cette hausse
(11,7 %) est bien plus forte que celle s’appli-
quant aux timbres pour le courrier plus lent.
La Lettre verte (distributiona «J + 2 ») n'aug-
mentera que de 7,4 % (!) en janvier prochain,
passantal,16 €.
Pourra-t-on encore envoyer des courriers
rapides a I'avenir ? La question est posee.
En début d’'année, Philippe Wahl, le patron
de La Poste a ouvertement évoque l'éven-
tuelle disparition du timbre rouge, hypo-
these soutenue par un rapport officiel remis
au gouvernement en mai. La logistiquede la
distribution en vingt-quatre heures esttrop
couteuse a maintenir alors que les volumes
de courrier a distribuer s’effondrent.
Sila disparition de la vignette est ecartee
pour I'instant, une piste de réeforme est évo-
quee : reserver le timbrerouge aux courriers
envoyes sous format numeérique par La Poste,
laquelle se chargeraitd'imprimer les lettres
dans la nuit pour une distribution le lende-
main matin par les facteurs.e
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Libre et eclaire ?

Amazon ecope dune amende record

746 millions d’euros : c'est 'amende a laquelle a été condamné le géant du
commerce en ligne Amazon, fin aolt, par l'autorité de protection des données
luxembourgeoise. En cause ? Un ciblage publicitaire qui ne respecterait pas

les critéres d'un consentement libre et éclairé des internautes au recueil de
données, condition imposée par le Réglement général sur la protection des
données (RGPD). Cette sanction est la plus importante infligée au titre du RGPD.
Pour 'heure, Amazon conteste le verdict luxembourgeois, arguant qu'« aucune
fuite de données et aucune donnée client n'a été exposée a un tiers ».e

JL etait temps
Reparation auto : des pieces

detachees moins cheres

'en est fini du monopole des constructeurs automobiles surune partie
des pieces détachees ! Celles dites visibles (aile, capot, phare, rétro...)
étaient protégees au titre de la propriété intellectuelle. Impossible de les
remplacer parune piece neuve autre que celles vendues par le constructeur.
LaloiClimatetresilience, adoptée cet éte, préevoitune libéralisation a par-
tir de 2023. « C'est une grande victoire pour les réparateurs indépendants, qui
vont enfin avoir acces a toutes ces pieces, souligne Mathieu Séguran, déléegue
genéral delaFédération de ladistribution automobile(Feda). C'estaussiune
bonnenouvelle pour les consommateurs car les prixdevraient baisser de 30 %. »
I1s ont eu tendance a flamber ces dernieres années : selon l'association
Sécurité et reparation automobile (SRA), qui travaille pour les assureurs,
le prix des pieces « captives » a progresse de 17 % entre 2015 et 2020.e

e O
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Inéluctable

La filiere bois s’embrase

et les clients palissent

Le cours de nombreuses matiéres premiéres s'envole. Dans le secteur
du bois, artisans et distributeurs font face a des ruptures de stock
et a un allongement des délais de livraison.

ous voulez acheter une
voiture neuve, une
console de jeux ou une
carte graphique pour
ordinateur ? Soyez patient ! Les fabri-
cants font face a une pénurie de puces
électroniques. Les cours flambent
aussi dans les secteurs du bois, de
I'acier, du plastique, des cereales (voir
encadré p. 29)... La faute au covid-19,
bien sir, qui a désorganise l'offre et
lademande depuisle printemps 2020.
Mais d’autres facteurs jouent sur
le cours de certaines matieres pre-
mieres, comme le bois, tres convoité
parla Chine et les Etats-Unis.

EXPORTATION MASSIVE

Les fournisseurs americains, for-
tement sollicités depuis le plan de
relance du pays, importent massi-
vement des grumes europeéennes, et
notamment francaises, pour échap-
per a la surtaxe imposée par Trump
sur le bois canadien. Conséquence :
en France, les chantiers de construc-
tion et derénovation prennent du re-
tard. L'Union des meétiers du bois évo-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

quait cetete «desaugmentationsde 30
a 150 % [du prix] des produits depuis le
débutdel'année » et des «délais d'appro-
visionnementquis'allongenten moyenne
de quatre a huit semaines ».

DEVIS REDUIT A UN MOIS

La hausse de la facture pour les
clients semble ineluctable. Sur le site
du Moniteur des artisans, la Capeb,
le syndicat de l'artisanat du bati-
ment, incitait déja en mars 2021 les
professionnels a réduire de trois a
un mois la duree de validité de leurs
devis aux particuliers, et a ajouter
une clause permettant derépercuter
la hausse des prix.
Lesmagasinsd'ameublement font face
adesruptures de stock «surtoutsur les
produits en panneaux de particules »,
souligne la Conféderation nationale
de I'equipement du foyer (Cnef), qui
reunit plus de 70 enseignes du sec-
teur. Pour I'heure, I'impact sur les
prix a pu étre limité, mais « si la si-
tuation perdure, les enseignes n‘auront
pas d’autre choix que de répercuter la
hausse », alertela Cnef.e F L.

(a vous est arrive
Deux codes,

sinonrien

A l'embarquement d'un vol Transavia pour
I'Espagne au départ de Paris-Orly, Carlos est
refusé. « Je n‘avais pas le QR code SPTH que
['on me réclamait et qui s‘obtient en remplissant
un formulaire sur Internet. Depuis quand faut-il
avoir Internet pour prendre ['avion 7 » Ce

que Carlos ne savait pas, c’est que le Pass
sanitaire européen (sur papier ou smartphone)
ne suffit pas lors d'un vol vers 'Espagne.

Les autorités espagnoles réclament en plus

un QR code SPTH (Spain Travel Health). Généré
a partir d’'un formulaire en ligne, il doit étre
présenté sous forme numérigue ou papier

au moment du départ. « Nous sommes dans
l'obligation d'appliquer strictement les directives
des autorités espagnoles. Nous alertons nos
clients par mail cing jours en amont de leur vol
sur tous les documents demandés », nous a
précisé Transavia. Ce mail, Carlos ne l'a pas vu.
Conclusion, pour prendre l"avion, avoir Internet
(en poche) n’est pas obligatoire... a condition
d’en disposer a domicile cing jours plus tot!e

lourisme en lgne
Airbnb'et Abritel
recadrees

Les sociétés Airbnb

et Abritel respectent-
elles bien les droits des
consommateurs 7 Non,
répond la Répression

des fraudes. =
Enaolt

dernier, elle a infligé a la premiére une
amende de 300 000 € pour entorses

au code de la consommation et a assigné

la seconde devant le tribunal pour pratique
commerciale trompeuse. Alors qu‘Abritel
promet une protection contre la fraude sur
son site, les conditions générales d’utilisation
en réduiraient largement la portée effective,
selon 'Administration. Des dizaines de clients
se plaignent d'avair été victimes d'annonces
frauduleuses. Abritel, qui s'’étonne de cette
assignation, estime avoir « toujours clairement
alerté sur la nécessité d'utiliser l'outil

de paiement en ligne mis a disposition ».e
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Marqguage CE retire

Un nouveau stérilet
a surveliller
™ Apres les stérilets
.~ Ancoraet
oal. -
- Novaplus, c'est
s o°-§’ s ’ au tour de l'IUB

Ballerine de faire

parler de lui.
Présenté comme

5 - plus canfortable
et efficace que les stériletsen T,

avec ses billes de cuivre intra-utérines
qui se déploient en sphere, ce stérilet
innovant a perdu son marquage CE.

Il a fait l'objet en France de 243 plaintes
(dont 116 pour expulsion spontanée)
sur 11 000 implantations. LAgence
nationale de sécurité du médicament
recommande aux femmes qui en portent
un de faire vérifier sans urgence qu'’il
est bien en place, mais de consulter

au plus vite en cas de signes évoguant
une expulsion.e

Reépetons-le

la garantie des produits,

c'est un droit !

D ifficilede rater
ce gros ban-
deau jaune, en haut
de page, sur le site

lravail force
Lgl marque Zara
nie en bloc

A la suite de la publication de notre
enquéte sur le devoir de vigilance
auguel sont soumises les grandes
entreprises (n° 572), nous avons
recu une réaction de la part
d’Inditex, qui fabriqgue notamment
les vétements de marques Zara,
Pull&Bear, Massimo Dutti.

Nous indiquions que le groupe
espagnol est accusé de bénéficier
du travail forcé des populations
ouighoures en Chine, et qu’il fait
l'objet d'une enquéte en France
pour recel de crimes contre
'humanité. Inditex « conteste
fermement » ces qualifications
pénales. La compagnie assure
mener des contrdles de tracabilité
« rigoureux » et appliquer « une
tolérance zéro a l'égard de toute
forme de travail forcé ».e

DIRE / REAGIR / REVENIR

BELGIQUE
Protéger
les petits
Au plat pays,
on s'intéresse
évidemment
alamaniére

la plus siire

de transporter des enfants a vélo.
Test Achats a réalisé des crash tests
avec différents types de siéges. Verdict :
en cas de collision latérale, 'enfant
est mieux protégé s'il est attaché

SUr un siége arriere ou une remorque
que dans un vélo cargo ou s'il est assis
sur un petit vélo remorqué. AOUT 2021

£ Riez
- LEPIRATAGE

AUSTRALIE
Freiner

la dépense
Perdusdans la
marée d’options
proposée al"achat
d’une voiture ? Choice dresse la liste

de celles qui ne servent arien (extension
de garantie, protection des peintures,
alarme...) jusqu‘a celles qui valent le
surcodt, comme l"airbag supplémentaire
ou l"anti-blocage de sécurité (ABS).

Le magazine distingue aussi celles gu‘il
vaut mieux prendre via le concessionnaire,
afin qu’elles soient couvertes par

la garantie, et celles qui peuvent étre
cherchées moins cher ailleurs. AOUT 2021

Internet d’Orange début sep- ‘c"aﬁ'gﬁnie- NOUVELLE-
tembre. Il signale une « injonction admi- e — ZELANDE
nistrativea l'encontre de la société Orange de IMBALANCE | QOu est

: : OF POWER? 3 =
cesser des pratiques commerciales trompeuses ». oy e le bon pain ¢
Cet afichage, peu glorieux pour le plus gros nm ——| Lapandémie
opérateur de télecoms du pays, a été imposé .. o 4 asuscitéune
par la Répression des fraudes. Motif : Orange trompait les consommateurs sur g B 'if? envolée des
un de leurs droits les plus basiques, la garantie de conformité. g==2' =1 ventesde

Prévue parlaloi, elle protege I'utilisateur contre les pannes survenant dans les
deuxanssuivantl'achatd'un produit. Orange ne l'appliquait pas correctement
et présentait cette garantie comme un service offert a ses clients, alors qu'il
s'agit d'une obligation legale. Dans le cadre d'une opération de controle des
autorites, plusieurs dizaines de sociétés — dont d’autres grandes enseignes —
se sont fait épingler ces derniers mois pour avoir pris les mémes libertés avec
la garantie légale de conformité. SFR a du afficher une injonction similaire a
celled’'Orange, Dartyaécopéde 25000 € d'amende et Boulangerde 50000 €.e

machines a pain en France. De l‘autre coté
du globe, Consumer s’est penché sur les
performances de sept appareils, avec trois
recettes de pain. Deux modéles Panasonic
ont séduit. Un modéle Brabantia testé
donne, pour le pain multigraines sans
gluten, une mie qui ne tenterait méme

pas les pigeons, précise larevue. AOUT 2021

ISTOCK - DR
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Des clients SFR sont débités,
parfois depuis des mois,

Cartofl

rouge

le constat

par "assureur Chubb.

ente forcee », « tromperie »... De nombreux
consommateurs engages chez SFR sont
tres remontes contre l'opérateur téléepho-
nique. «J'airéalisé, en regardant mon compte
en banque, que j'étais debité de 13 € chaque mois par
Chubb, une assurance pour mobile que j'ai souscrite invo-
lontairement, explique Lauris Pitolet,unabonne SFRde
Salles(Gironde). A aucun moment, jen’'ai recu un message
confirmant la souscription, ni courriel ni SMS. ». En tout,
c'est quelque 250 € qui lui ont été préleves. Il estime
avoir été victime d'une « vente forcée » en boutique.

ENGAGES SANS LE SAVOIR

« Je soupconne les conseillers-vendeurs SFR de précocher en
douce l'option d'assurance, avantderecueillir surtablette
la signaturedes clients nécessaire pourvalider un contrat
d'abonnement », estime Flavie, de!'Yonne. Une pratique
rigoureusementillégale (lireci-dessous).

Son marietson filsontdécouvert étreabonnes a l'as-
surance Chubb apreslasignatured’'un contraten bou-
tique. « Et comme le premier mois
estgratuit, onréalise avoir souscrit
I'assurance au premier préleve-
ment, c'est-a-dire bien apres la fin
de lapériodedes 14 jours derétrac-
tation ! », s'exclame la mere de
famille. Les abonnés sont alors
engages pour une annee. Cette
methode commerciale consis-
tant a imposer l'ajout d'op-
tion(s)au contratd’abonnement
sans le dire au client, le média-
teur de l'assurance, Arnaud

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Assurance mobile
Mauvaise surprise
pour des clients SFR

le procéede

En boutique, des vendeurs
SFR ajouteraient l'assurance
au forfait a l'insu du client.

Le probieme

Chneiweiss, I'a constatée. « Certains intermédiaires,
qui vendent des assurances pour mobiles, n"hésitent pas
a employer des moyens douteux pour vendre le plus pos-
sible, au mepris du devoir d'information », afirme-t-il,
sans citer d'entreprise. Contacté, SFR dit découvrir
la situation et afirme que les clients sont informes
par mailet par SMS a chaque souscription. L'assureur
Chubb, quanta lui, n'a pas réepondu a nos questions.

UNE PROCEDURE DECOURAGEANTE

Pour casser le contratd'assurance, vous devez d'abord
envoyer uncourrierrecommandé au service sinistres
de Chubb, en précisant ne pas avoir demandé d’'as-
surance en boutique et n'avoir pas éte informe de
I'option ajoutee.

Si la demande n’aboutit pas, adressez-vous par
lettre recommandée au service clients de I'assureur.
Encasderéponse insatisfaisante, saisissez la meédia-
tion de I'assurance (mediation-assurance.org), dont
les avis sont suivis dans plus de 99 % des cas par
I'assure et I'assureur. « Cette
procédure, longue a suivre,
est parfois décourageante,
regrette le médiateur. Pour
2022, nous aimerions gue nos
services puissent étre saisis
deux mois apres la premiere
prisedecontactécriteavecl'as-
sureur, sans devoir attendre les
réponses des services sinistres
etclients», conclut-il. e

ADRIAN DE SAN ISIDORO
Juriste : PATRICIA FOUCHER
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Quand le débit bancaire
suspect est découvert, il n’est
plus possible de se rétracter.



g it Microplas

l.ac

ans le Pacifique Nord,

certains ont parle de

la découverte d'un

7¢ continent. Il s'agit,
en fait, d'une vaste soupe de plas-
tiques quis'yaccumulenta la faveur
des courants marins. Il y aurait 1a
821 millions de déchets de plus de
5 cm, 56 milliards compris entre
0,5cm et 5cm et 1 700 milliards
compris entre 0,5mm et 5mm : les
microplastiques.

LES OBJETS DU QUOTIDIEN
SE DESAGREGENT

Beaucoup d’etudes se sont focali-
sées sur les océans, mais ces petites
particules invisibles a I'ceil nu sont
danstouslesenvironnements-1'eau,
l'air, la terre — de la fosse océanique
des Mariannes aux montagnes des
Pyrénées. Elles sont transportées
dans l'air et s'invitent a notre table:
dans!'eaubien sur(surtoutsielleest
en bouteille!) mais aussi les coquil-
lages et crustaces, leriz, le the, la
biere, le miel, les carottes, le sucre,
le sel de table... Les microplastiques
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Les plastiques sont partout : jouets,
peintures, voitures, cosmétiques, dispositifs
médicaux, vetements, emballages...

La pollution gu'ils générent, qualifiée

de « bombe a retardement », l'est aussi.

e

proviennent essentiellement de
la dégradation et de la fragmen-

tation dans l'environnement des
dechets sous l'effet du soleil, de la
température, de contraintes meca-
niques... Mais certains sont relar-
gués dans la nature directement a
I'état microscopique lors de 'usage
des objets en plastique. C'est le cas
suite a I'usure des pneus, des freins
etdes marquagesroutiers ; auxrejets
accidentels de granulés industriels
utilisés pour fabriquer les matieres
plastiques (comme lors du naufrage
du porte-conteneurs X-Press Pearl
au large du Sri Lanka en mai 2021);
a I'abrasion des textiles, des gazons
synthétiques de terrains de sport...

ILS PENETRENT DANS
TOUS LES ORGANISMES

Leur origine humaine et leur ubi-
quité sont un premier motif de
preoccupation : nous avons modi-
fie irremédiablement notre envi-
ronnement. Le second est d’ordre
sanitaire: par ingestion ou inhala-
tion, ces microplastiques pénetrent

o—

Beaucoup
contiennent
des polluants
et des additifs
toxiques.

asse est ou

dans les organismes.
Ceux des insectes ou
des animaux... comme
des humains! Or ils
ne sont pas dénues de
risques. Les plastiques
sont des polymeres
qui peuvent se dégra-
der en monomeres cancerogenes,
comme le polystyréne en styrene.
Beaucoup contiennent des additifs
toxiques : retardateurs de flamme
bromeés, plastifiants (phtalates ou
bisphénol A), colorants. Enfin, ils
absorbent des polluants organiques
persistants: polychlorobiphényles
(PCB), hydrocarbures aromatiques
polycycliques (HAP), pesticides,
metaux lourds. Et servent d’habitat
a des micro-organismes potentielle-
ment pathogenes, qu'ils entrainent
avec eux partout sur le globe.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




d'icia 2050.
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Bien que les risques exacts des
microplastiques sur la faune et 1’ hu-
main demeurent mal connus, l'idée
selon laquelleil estimpératifde limi-
ter leur production et leur fuitedans
I'environnement fait aujourd’hui
consensus.

Les reglementations francaises et
europeéennes tentent progressive-
ment de répondre a ces enjeux, en
ciblant d'abord emballages et plas-
tiques ausage unique. L'interdiction
des sacs gratuits en caisse, des pailles

o et touillettes a café,

La production mondiale
de plastique triplerait

des couverts jetables
est déja en vigueur et
d’autres mesures sont
programmees (voir
p. 12-13). Le décret 3R
(réduire, reutiliser, recycler) de la
loi anti-gaspillage, paru fin avril,
pose notamment comme objectifde
reduirede 20 % les plastiques a usage
uniqued’icia 2025. Unobjectifambi-
tieux mais non contraignant.

DU BIODEGRADABLE
QUI NE SE DEGRADE PAS

Ces mesures semblent déerisoires face
a la hausse de la production de plas-
tique: les prévisions mondiales envi-
sagent son triplement d'ici a 2050 !
D'autant que certaines mesures
sont contourneées — des couverts en
plastique jetables ont eté etiquetes
lavables en machine-oudonnentlieu
a des substitutions a l'intérét limite,
comme les sachets biodégradables.
« Cen'estnifaitnia faire, déplore Chris-
tophe Viant, de la Fédération des
entreprises de recyclage (Federec).
On a remplacé des sacs a usage unigue
en polyéthyléne que 'on savait recycler
pardes sachets biodégradables que l'on
nesaitpasrecycleretquinesedégradent
passibiendans lanaturecarilsn'y sont
pas en situation de compost. »

Des changements plus radicaux
seront nécessaires pour enrayer la
pollution plastique. « Une étude de
I'ONG The Pew Charitable Trusts, parue
en 2019, a demontreé que si nous en res-
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MICROPLASTIQUES

LES INTERDITS SUR LES PRODUITS CONTENANT DES PLASTIQUES SE

2018

2017 2020 2021
Sacs de moins Microbilles Gobelets, Contenants alimentaires en polystyréne
de 50 microns dans les assiettes, expanseé, assiettes cartonnées avec film
non compostables. cosmétiques cotons-tiges... plastique, bouteilles en plastique gratuites,
et produits en plastigue. pailles, touillettes, couverts, couvercles

ménagers rinces. de boissons, tiges pour ballons, confettis...

tons aux mesures actuelles, la pollu-
tion plastique sera multipliée partrois
en 2040. Mais elle pourrait étre réduite
de 80 % par une action ambitieuse
sur tous les fronts (réduction de la pro-
duction mondiale de plas-

industriel de 'acide polylactique
(PLA) ou collecte spécifique comme
les emballages cosmeétiques de
L'Oréal, en partenariat avec l'entre-
prise derecyclage TerraCycle.

Mais le mouvement estlancé. Ouvrez

o
tique, développement Il faut que les I'ceil et vous ne verrez plus queca:
du réemploi, substitution Fitre ?’ises les emballages en aluminium ou en
des matériaux, meilleur a rti(l:’ e carton qui affichent le pourcentage
traitementdes déchets...) », p Leff ll’jt de plastiques économiseés, ceux en
assure Muriel Papin, é ﬁ 0. PET « 100 % recyclé » et « 100 % recy-
de l'association No O ectif. clable » qui ne sont plus 'apanage

—)

Plastic In MySea.
Des actions citoyennes telles que
le #NoPlasticChallenge invitent a
repenser notre consommation et nos
usages de matieres plastiques.

DES INITIATIVES
A PERENNISER

Encore faut-ilque les consommateurs
aient des solutions sans plastique,
donc que les entreprises participenta
I'effort collectif. Quelquesinitiatives
ontvu lejour, tel le Pacte national sur
les emballages plastiques, qui réu-
nitunevingtaine d’acteurs'”, afinde
mieux penser les emballages.

Certaines reléevent encore de l'expe-
rimentation-consignes de bouteilles
en polyéthylene téréphtalate (PET)
en grande surface, compostage

12 / N° 573 / OCTOBRE 2021

des marques vertes. Sans parler des
bouteilles d'eau en plastique qui ne
seront bientdét plus sans bouchon
solidaire pour éviter qu'ils ne se
perdent dans la nature. « Depuis un

ou deux ans, on voit une nette evolu-
tion, les fabricants viennent nous voir
pour bien concevoir leur emballage en
amont », se félicite Christophe Viant.

LES FRANCALIS,
MAUVAIS EN RECYCLAGE

Charge a nous, consommateurs, de
favoriser cette evolution. En choisis-
santles marques sans emballagesen
plastique et les produits alternatifs :
remplacer Tupperware, biberons et
pots de yaourt en plastique par des
contenants en verre. Et, a défaut,
remplir les poubelles jaunes pour
ameliorer leur collecte. Car nos per-
formances sont mauvaises. En 2019,

e ———————
Un nouveau logo sur les emballages

PRODUIT CONTENANT DU PLASTIQUE

de ladirective européenne
sur les produits a usage
unique contenant des
plastiques, dite directive
« SUP », pour Single-Use
Plastics en anglais.

humides, a usage corporel
ou domestique, les produits
du tabac avec filtres et les
gobelets pour boissons.

e Méme si le plastique est
biodégradable ! Aucune

* Celogoviseanous * Son affichage est norme ne permet de
sensibiliser aux effets obligatoire sur quatre certifier qu’un plastique
environnementaux familles de produits est biodégradable en

des plastiques, macro-, depuis le 3 juillet 2021: milieu aguatique. Jusqu’a

micro- ou nano et a signaler
la présence de plastique
souvent ignorée. Il découle

les serviettes hygiéniques,
les tampons et applicateurs
de tampon, les lingettes

la révision de la norme
en 2027, il n’y aura donc
pas de distinction.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




MULTIPLIENT

ISTOCK

2022

Jouets gratuits dans les fast-food,
emballages de fruits et légumes
de moins de 1,5 kg, enveloppes de magazines,
sachets de thé... en plastique.

Au plus tard en 2025

Contenants alimentaires
en plastique utilisés
dans la restauration

collective des créches,
écoles et universités.

A l'horizon 2040

Tous les plastiques
a usage unique,
y compris recyclés.

seuls 29 % des emballages en plas-
tique étaient recyclés en France. Une
hausse de deux points par rapport
a 2017 mais toujours dix points de
moins que nos voisins europeens.
Pournousy aider, les consignes de tri
ont eté simplifiées. Et des efforts sont
faits par les fabricants et les usines
de recyclage pour lever les freins
technologiques qui font

le plus d'impact sur la pollution plas-
tique, c’estlaréductionde la production
de plastique et le réemploi des embal-
lages », souligne Muriel Papin.

Enfin, il faut se fixer un objectif rea-
liste : soit le zéro plastique a usage
unique, soit le zéro plastique non
recyclable. Toutefois, le matériau
estincontournable, par exemple pour
des produits de sante, tels

0—
que seuls 65 % des embal- Le plastique reste les pacemakers, les len-
lages en plastique soient incontournable pour tilles, les préservatifs,
recyclables. des produits de santé les catheéters veineux, le
Les fabricants évitent P ; ciment orthopédique...

desormais les emballages
constitues de différents matériaux,
meéme plastiques, ainsi que certains
additifs car cela complique le recy-
clage ou la réutilisation du plastique
recyclé. C'estlaraison pourlaquelle,
par exemple, la bouteille de Salvetat
n'est plus bleuedepuisunan:elleest
maintenanten PET recyclé, transpa-
rent pour étrerecyclable. Ou quedes
etiquettes sontdétachables du bidon
qu’elles enveloppent, comme c'est le
cas pour la creme arécurer Cif.

Mais, s'il est de notre devoir de
citoyens de faire que les emballages
plastiques que nous achetons soient
recyclées, il est évident que le recy-
clage neréglera pas tout. « Cequiaura

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Mais, d’apres le Syndicat
national de I'industrie des technolo-
gies medicales, ces dispositifs médi-
caux ne contribuent qu’'a 0,1 % des
microplastiques au niveau mondial!

DES GESTES SIMPLES:
AERERET ASPIRER

Sans plastique, pas non plus de véhi-
cules électriques: ils seraient trop
lourds. Et pas de pneus non plus!
Heureusement, Michelin assure que
des progres ont déja été réalisés sur
les emissions de particules d'usure
(-5%entre 2015 et 2020 avec les nou-
veaux pneus, il reste une marge de
progression) et sur la part des plas-
tiquesrecyclésincorporeés. Sondirec-

teur de la communication scienti-
fique, Cyrille Roget, souligne que
notre style de conduite influence la
diffusion de microplastiques... Alors
conduisez zen ! Et protegez-vous:
adoptez les gestes qui, a défaut de
préserver la planete, limiteront votre
exposition, comme aérer les pieces
dotées de revétementen PVC et |'ha-
bitacle de la voiture, et passer l'aspi-
rateur pour éviter la propagation des
poussieres microplastiquesdans l'air
intérieur.e ADELAIDE ROBERT

AVEC PATRICIA CHAIROPOULOS

(1) Auchan, BEL, Bouvard, Carrefour, Casing,
Coca-Cala, Danone, General Mills, Innocent, L'Oréal,
LSDH, Nestlé France, PepsiCo, Systeme-U, Unilever,
en partenariat avec le ministére de la Transition
écologique et les fondations Tara Expéditions, Ellen
McArthur et le WWF.

Retrouvez ce dossier
le lundi 4 octobre dans

BIENFAIT POUR VOUS

- -

Jrésenté par MELANIE GOMEZ
et JULIAVIGNALI
du lundiau vendredide11ha12h 30
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MICROPLASTIQUES

Avousdejouer

Achetez mieux,
recyclez plus

Contre la pollution plastique, il y a la réglementation européenne, les lois francaises,
les lobbies associatifs, les choix industriels, les progrés technologiques de recyclage
et puis... nous. Alors, prét a baisser votre indice de masse plastique personnel ?

ous pouvons tous agir, a
notre echelle, pour limi-
ter la fuite des plastiques
et microplastiques dans
l'environnement. Méme si cela
nous parait dérisoire par rapport
aux leviers qui manquent a d'autres
échelles, industrielles et politiques.

DE UACHAT AU TRI,
LIMITER LES DECHETS

Cela commence dés notre acte
d'achat, en préferant les produits
sans emballages ni ingredients en
plastique, consignés, en vrac, ache-
tés en boutique plutdt que sur Inter-
net. Cela se poursuitdansl'usage que
nous en faisons. Réparer, réutiliser,
donner au lieu de jeter repousse l'ins-
tantou leplastiquedevientun déchet.
Cela se termine par nos gestes de
tri. Aujourd'hui, celui-ci se simpli-
fie: tous lesemballages vontdans la
poubelle jaune. Et si vous avez des
doutes, des applis comme le Guide
du tri ou MonTri vous Oteront tout
embarras. Prétabaisservotre indice
de masse plastique ? Ces pages vous
fourniront des conseils utiles.e
ADELAIDE ROBERT
AVEC PATRICIA CHAIROPOULQS
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Les magasins de vrac
visent a réduire les

déchets d'emballages et
le gaspillage alimentaire.

CHASSEZ LES EMBALLAGES !

Barquettes rigides pour la viande
et les patisseries, sachets souples
pour les céréales, les léegumes, les
fruits, les bonbons, etc., film plas-
tique sur les plats prepares etcharcu-
teries, potsdeyaourt, bouteillesd’eau
en polyéthylene téréphtalate(PET)...
Difficile d'échapper aux emballages
en plastique. Sous l'effetde lachaleur
notamment, certainsrelarguent des
microplastiques et additifs suscep-

tibles de contaminer les aliments. Il
faut donc eviter de mettre un quel-
conque emballage en plastique a
chauffer, méme au micro-ondes, et
transvaser l'alimentdansun platen
matériau inerte comme le verre.

Autre écueil pour I'environnement :
le devenir de ces contenants a usage
unique. De plusen plusd’entreprises
optent pour l'allegement et I'assou-
plissement des emballages (bou-
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teilles, fruits-legumes precoupeés,
viande hachée, etc.) afin de réduire
les dechets de plastiques. Mais ces
opérations necessitent souvent l'uti-
lisation de resines plus complexes,
peu degradables. Si la consigne et la
meilleure “recyclabilité” des plas-
tiques alimentaires sont des pistes
prometteuses, I'idéal est de limiter
leur fabrication et, de fait, leurusage.

2> AEVITER

e Les barquettes noires, actuelle-
ment pas ou peu recyclées a cause
du noir de carbone.

e Les pots de yaourt et les boites
d'ceufs en polystyrene expanse(PSE):
son recyclage n'est pas etudié, faute
de debouchés.

>>> APRIVILEGIER

e Les achats en vrac; retrouvez les
commerces de vrac pres de chez vous
surreseauvrac.org, cartovrac.fr.

e L'eau du robinet plutot que I'eau
en bouteille en plastique: le PET
(chiffre 1)estrecyclable au maximum
cinq fois pour faire des bouteilles
en r-PET ; de plus, il faut ajouter a
chaque fois du PET “neuf”.

e La bouteille en verre réeutilisable,
via des filieres de consigne présentes
dans plusieurs régions de France
(Bout' a Bout’ en Pays de la Loire,
Rebooteille en région lyonnaise,
reseau Alsace Consigne, etc.).

e Les barquettes en materiaux vrai-
ment biodégradables comme le bois,
le papieretlecarton, ou les matériaux
recyclables tels le verre et le meétal.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

COSMETIQUES

SUS AUX MICROBILLES

L'industrie cosmétique est a 'ori-
gine d'un faible pourcentage de
I'émission globale de microplas-
tiques. « Mais ce sont les plus faciles a
eliminer », estime Madhuri Prabhakar,
de la Plastic Soup Foundation, une
ONG néerlandaise. Les microbilles de
plastique dans les produits rincés de
gommage et d'exfoliation ont éteé
interdites des 2018. Leur substitution
était facile : un ingrédient etait rem-
placé par un autre, existant (noyaux
d'abricot, microbilles de carnauba...)
Prochaine etape: leur interdiction
dans tous les cosmetiquesrinceés d’ici
a 2026. Mais la Fedération des entre-
prises de la beaute (Fébea) avertit :
pour les produits tels que les vernis,
les rouges a levres, les cremes
solaires..., c'est complique, car les
microplastiques y assurent la fonc-
tion de gelifiants, d'épaississants,

de supports de pigments... La formu-
lation entiere doit étre modifiee et,
dans 85,5 % des cas, il n'y a pas
d’autres choix. Les industriels affir-
mentque certains polymeres solubles
sont biodégradables et ne devraient
pas entrer dans la catégorie des
microplastiques.

LaPlastic Soup Foundation a certifié
142 marques « Zero Plastic Inside ».
« Cela montre qu'il est possible de fabri-
quer des produits de qualité sans utiliser
demicroplastiques. » Coté emballages,
la Febéaalancéen juin le Plastic Act.
Objectif, d'icia 2025 :réduirede 15 %
I'emploi du plastique, augmenter de
20 % le réemploi, incorporer de 10 a
25 % de plastique recyclé et recycler
100 % des emballages en développant
levrac, lesrecharges, la consigne.

2> AEVITER

e Les produits avec microplastiques,
repérables dans la liste des ingre-
dients (polyéthyléne, polyméthyl
methacrylate, nylon, polyuréthane,
acrylates copolymer, dimeéthicone...)
grace, notamment, aux applis
CosmEthics et Beat the Microbead.

>> APRIVILEGIER

e Les cosmetiques solides, rechar-
geables ou envrac.
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A LA UNE

MICROPLASTIQUES

PRODUITS MENAGERS
| A COMPOSITION, SVP.|

Les microbilles de plastique, tres
utilisées dans les détergents des-
tinés a nettoyer sans rayer verre et
céramique ou dans les blocs W.-C.,
ont été supprimees des produits rin-
ces. Maisilreste(beaucoup)d’autres
microplastiques...

2> AEVITER

e Les produits constitués de mole-
cules comme le diméthicone, le
styréene/acrylates copolymer, le
polypropylene téréephtalate... Mais,

HYGIENE

1a ou les choses se corsent, c'est que
la liste d’'ingrédients n'est pas com-
pletesurl'emballage. Pourladécou-
vriril fautaller surle site Internetdu
fabricant du produit.

eEn 2019, une organisation envi-
ronnementale autrichienne (Global
2000) etune association de consom-
mateurs (AK OO) ont fait ce travail
pour 300 detergents: 119 conte-
naient des microplastiques.

e Dans les lessives, I’Association
internationale de la savonnerie,

JAMAIS SANS PLASTIQUE 7

Auravon hygiene, le plastique est
partout! Dans les masques chirur-
gicaux, les gels hydroalcooliques, les
protections hygiéniques, les brosses
et brossettes a dents et bien sur...
dans les emballages.

»»> AEVITER

e Tout ce qui est en plastique jetable
comme les rasoirs ou les produits
en pompe non rechargeables car le

Il existe désormais
des unidoses en
matiere recyclable.
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petit ressort empéche de recycler
le plastique qui est autour.

»>> APRIVILEGIER

e Passer aux brosses a dents rechar-
geables en bois, plastique biosource
ou au moins en monoplastique: les
acteurs se multiplient surlecréneau
(Caliguo, Lamazuna, Bioseptyl).

e Porter un masque en tissu reu-
tilisable ou, a defaut, recycler vos

de la détergence et des produits
d’entretien(Aise)défend leur emploi.
Ils serventa encapsuler les parfums,
or « les alternatives|...] peuvent entrai-
nerdes substitutions avec une empreinte
environnementale plus importante ».
Avec la necessité d'incorporer davan-
tage de parfum ou de laver plus sou-
vent les vétements.

72> APRIVILEGIER

e Les produits certifiés bio ou écolo
car eux ont reussi a s'en passer.
A défaut, favorisez les produits dont
I'’emballage est en plastique recy-
clableetrecyclé, les systémesrechar-
geables et le vrac! Ou optez pour le
fait-maison-en kit ou non.

masques chirurgicaux ! Constituésa
90 % de plastique, ils auraient genére
400 tonnes de déchets en France par
jour au cceur de la pandemie, sans
filierederecyclage nationale consti-
tuée. Mais des initiatives locales
existent. Carrefour a, par exemple,
organise une collecte cet eté dans
le cadre du Défi zéro plastique.

e Trier les emballages, méme dans
votre salle de bains. Le plus gros
fabricant de sérum physiologique
a lanceé des physiodoses en plastique
100 % d'origine végetale (issu de la
canneasucre); anousdelesrecycler.
eSuivre les progres du secteur. Des
couches compostables pourbébé(Cel-
luloses de Brocéliande) sont actuel-
lement al'essai... En compostindus-
triel mais en compost tout de méme !

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




TEXTILES
TOUT DOUX
SUR LE LAVAGE

L'industrie textile est la plus
grande emettrice de microplas-
tiques retrouves dans les océans:
d’apres une récente étude sur les
eaux de I'Arctique, 92 % des parti-
cules proviennent de fibres synthe-
tiques, en grande majorité polyester,
similaires a celles présentes dans nos
vétements et linges de maison.

Ces microplastiques sont relaches
principalement lors des lavages:
entre 48 et 307 milligrammes par
kilode linge selon I'ONG Plastic Soup
Foundation, en particulier lors du
premier lavage. Pour combattre cette
pollution, la France va imposer aux
fabricantsd'équiper, d'icia 2025, les
lave-linge neufs de filtres récupéra-
teurs de microplastiques. En atten-
dant, on peut toujoursutiliserun sac
de lavage retenant les microfibres
comme le Guppyfriend.

Un autre type d’action repose sur le
recyclage : plusieurs start-up euro-
peennes fabriquent, parexemple, des
fils a partir de plastique océanique,
issudesfiletsde pécherepéchésdans
I'oceéan ou des déchets de plastique
ramasses sur les plages. D’apres les
fabricants, ces fils seraient recy-
clables indéfiniment sans perte de
qualité... Ainsi, le fil nylon Econyl,
de la sociéte italienne Aquafil, est
utilisé par des marques de maillots

-~ N
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de bain écoresponsables comme
Sweet Mellow ou Coco Frio, ainsi
que par quelques grandes marques
(Adidas, Arena).

Autre piste — au moins aussi ver-
tueuse — que suivent des enseignes
de prét-a-porter telles Kiabi, C&A ou
Patagonia: la collecte des vétements
usages (de leur marque mais pas
seulement) parfois contre des bons
d’achat, quiseront ensuite revendus
ourecycles...

»»> AEVITER

e Les achats systematiques de tex-
tiles en fibres synthetiques (par
exemple en polyester, polyamide,
acrylique, ou elasthanne), en parti-
culier les vétements de sport.

e Les lavages et repassages trop
fréquents.

e Les vétements usages qui finissent
a la poubelle.
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Entretien : les bons gestes

Des sacs de lavage
peuvent recueillir
les microparticules.

>>> APRIVILEGIER

e Préférer les vétements en fibres
naturelles : coton, lin, chanvre,
laine, etc.

eOpter pour les labels réserves aux
fibres naturelles : Global Organic
Textile Standard (GOTS); BioRe,
un label suisse créeé pour le coton ;
Ecocert Textile.

e Equiper, d’ores et déja, votre
machinea laverd'un filtre.

e Oser les vétements de seconde
main : vide-greniers, friperies, appli-

ADORE STOCK - DR - GUPPYFRIEND

e Le lavage a 30 "C est suffisant,
voire a froid pour les tissus sensibles
ou les vétements de couleur peu
sales - suivid’un séchage a lair libre.
 Enfin, la machine a laver doit étre
pleine afin de limiter la friction des
vétements dans le tambour, et donc
le décrochage de fibres textiles.

e Déja, laver les vétements seulement
quand ils sont sales. Bien lire
'étiquette d’entretien (elle est
facultative), quiindigue les
températures et durées de lavage
maximales au-dela desguelles on
risque d’abimer le vétement... et de
favoriser la dispersion des microfibres.

cations comme Vinted ou Vestiaire
Collective, le choix est vaste.

e Penser a réparer (ou faire réparer)
vos vétements plutot que les jeter.

e Déposer les habits et les chaus-
sures usages dans un point de col-
lecte dedie.
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A LA UNE

JOUETS
FAITES DURER

Onestime que 90 % des jouets sont
en plastique. Etils ne sont pasrecy-
clables dans les filieres classiques.
Trop de matériaux et de fibres dif-
férents y sont mélangeés. Ne les jetez
pas! Revente, don a des réseaux
comme Rejouons solidaireset, al'in-
verse, achat d'occasion ou location
(comme sur Petits Sioux) limitent la
pollution plastique.

»»> AEVITER

e Les jouets en plastique que vous
savez peudurables(ceux pourlebain
qui deviendront en plus des nids a
microbes) et, plus globalement, les
jouets en plastique neufs. Le zéro
plastique est surtout conseille lors
des 1000 premiers jours de vie.

»>> APRIVILEGIER

e Les jouets en carton, bois, tissu...
Les nouveauxacteurss'y multiplient
(Les Jouets libres, Sloli, des marques

MICROPLASTIQUES

francaises) a la suite des vétérans
Haba, Janod, Jeujura, Vilac...

e Les plastiques recyclés ou d’'ori-
gine vegétale. Les grandes marques
s'y mettent doucement : Mattel pro-
pose désormais trois poupées Barbie
aime les océans, VTech quatre Tut
Tut Bolides et un camion poubelle
Recyclo’'formes a base de chutes de
plastique industrielles...

e Les jouets reparables. Il existe des
ateliers de réparation, telle la cli-

nique Corolle ou le D* Sophie soigne
pres de 500 poupons de la marque
chaque année sur devis. Mais aussi
des spécialistes des pieces détachées,
comme Refaites vos jeux.

Les jouets en bais:
tout aussi ludiques
et plus écolos !

e Les jouets recyclables via des
filieres spécifiques comme le sys-
teme Playback de Mattel, Jouetcy-
clage d'Hasbro ou le partenariat de
VTech avec Ecologic.

DECO LOISIRS

- Les végétaux sont
. tréstendance
. et moins polluants.

N
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ADIEU PAILLETTES !

Les microplastiques envahissent le
rayondeco : paillettes en polyester ou
polyteréphtalate d'éthylene ajoutées
dans les compositions florales, pein-
tures, carrelages... A cela s'ajoutent
tous les gros plastiques, futures
sources de microplastiques : ballons
d'anniversaire, guirlandes et boules
de Noél en PVC, bombes de fausse
neige en polystyrene expanse. Face
au « chicde la déco plastique », faites
des choix éclaireés.

»»> AEVITER
e Lesobjets en plastique a usage bref
voire unique pour lesquels le plas-

tique n'apporte pas d'avantages par-
ticuliers (résistance a I'humidite).

»>> APRIVILEGIER

e Bois, céramique, verre, metal...
sont a preférer. Le plastique bio-
source est une possibilite lorsque
le plastique est incontournable car
cela reste du plastique, pas toujours
recyclable, parfois biodégradable
mais sous conditions. Bon a savoir,
il est souvent plus cher que le plas-
tique d'origine pétroliere. Comme
le plastique recyclé. Dommage que
la fiscalité du plastique n'incite pas
aux choix plus écolos ! e
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IMENTATION

SANTE

CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS D’EXPERT
PAR PATRICIA CHAIROPOULQS, ADELAIDE ROBERT, AVEC EMILIE GILLET

u de la population
o francaise souffre
d'obésité, soit

environ 8,5 millions de personnes,
contre 15%en 2012 (source: Ligue contre
l'obésité - étude Obépi), une hausse

plus marquée chez les hommes. L'obésité
touche surtout les Hauts-de-France,

la Normandie et la région Grand Est.

Métaux lourds:
tous contaminés !

L'étude Esteban de Santé
publique France révele des
niveaux élevés d’arsenic,

de cadmium, chrome, mercure,
et dans une moindre mesure

de cuivre et de nickel dans

la population. Les principales
sources d'expaosition sont des
aliments (poisson, céréales,
produits bio pour le cuivre), le
tabac et des implants médicaux.
Santé publique France préconise
de diversifier 'alimentation,
surtout pour le poisson et les
produits de la mer en variant les
especes et les lieux de péche.»
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Meéningite :

UnN nouveau vaccin

recommandeé

IR

.
3

Alors que le vaccin anti-covid attise les débats, un nouveau vaccin vient
s'ajouter aux huit vaccins recommandés dans la population générale : celui
contre la méningite aux méningocoques B.

Le vaccin 4CMenB (Bexsero), dispo-
nible depuis 2013, était jusqu’a pré-
sent recommandé dans des populations
ciblées (foyers de cas, épidémie...). Mais
en juin dernier, la Haute autorité de santé
(HAS) a finalement jugé, aprés un pre-
mier rapport préconisant le statu gug,
qu’il méritait d'étre recommandé a tous
les nourrissons, méme sile codt de cette
stratégie est important et qu‘une forte
baisse de prix serait, selon elle, [égitime.

Un vaccin efficace et sdr
Les méningocoques B représentent

en effet 70 % des infections a ménin-
gocogues chez les enfants de maoins de
5 ans. Or ces infections, imprévisibles

et difficiles a diagnostiquer, peuvent lais-
ser des séquelles importantes ou méme
etre mortelles. U'expérience accumulée
en Angleterre ou au Portugal montre
que ce vaccin est efficace et sdr, proté-
geant l'enfant au mains jusqu’a 4 ans.

Le rendre accessible a tous
Ces arguments ont été mis en avant

par les sociétés savantes de pédiatrie
dans un plaidoyer pour son introduction
dans le calendrier vaccinal francais.
Recommander ce vaccin permet en faitde
le rendre accessible a tous : tout vaccin
recommandé étant en effet remboursé.
A défaut de lever les autres freins, elle
leve la barriére financiére.eA. R.
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Trop d’anomalies dans
les cabines de bronzage

Les cabines a UV. exposent les
utilisateurs a des risques avérés
et font donc l'objet d'une
réglementation stricte. Malgré

des progrés constatés depuis Faut-il ou non faire
quatre ans, elle reste trés mal appliquée. La nouvelle enquéte de la Répression du sport quand Iair
des fraudes montre un taux de non-conformité de plus de 40 %. Elle a porté 40
o - est pollue”
sur 640 établissements : instituts de beauté, centres de bronzage, salles de sport,
coiffeurs, etc. Les manquements concernent a la fois la sécurité des machines, OUI et NON Fairedu sport

la formation des professionnels et 'information des usagers. Promotions

et tarifs dégressifs - pratiques interdites - perdurent aussi. En revanche
aucun manguement n‘a été relevé concernant l'interdiction aux mineurs ou
la communication frauduleuse sur des effets bénéfiques des U.V. artificiels.e

est moins avantageux quand

'air est pollué mais reste
toujours meilleur pour la

santeé que I'absence d'activite
physique. Ne pas faire de sport,
c'est s'exposer a tous les effets
néfastes del'inactivitéetca
complique lareprise. Il y a juste
des précautions a prendre : ne pas
courir pres du periph’ mais plutot
quandiln'y a pas de voitures (tot
le matin, en soirée, ledimanche).
La pratique sportive en intérieur
est une fausse sécurité. La qualite
de l'air dépend de la ventilation
de la piece! En cas de picde
pollution, chez certains malades,
mieux vauteviter les exercices
intenses car ils font ventiler

trois fois plus d'air, ce qui
entraine plus de mauvaises
particules pour les bronches.
C'est I'activité modéreée, type
marche rapide, qui est bonne
pour la santé, l'activité intense
n'apportant pas de bénéfice
supplémentaire majeur.e

Aphrodisiaques:
danger

Fin juillet, les autorités

ont émis une alerte sur des
compléments et denrées
alimentaires aux allégations
aphrodisiaques disponibles
illégalement sur Internet.

Ces produits, présentés comme
naturels, contiennent parfois
des substances dangereuses
(sildénafil, tadalafil). Ils ont
été responsables ces derniers
mois de nombreux signalements
d’effets indésirables graves
(hémorragies, convulsions,
cedémes cérébraux). Deux
d’entre eux ont été identifiés
et rappelés: Jaguar Power

et Black Horse Honey.e

VU/LU
La biotine fausse vos analyses

La revue Prescrire alerte sur le fait que la
prise de biotine (vitamine B8) peut fausser
les résultats de nombreuses analyses

de sang: recherche de cause d'infertilité

ou d‘anémie, diagnostic et suivi de maladies
cardio-vasculaires, endocriniennes,
tumorales, etc. Or la biotine est trés dosée
dans certains compléments alimentaires,
notamment pour la pousse des cheveux,
alors que, d'aprés
Prescrire les
déficits sont
tres rares. Si
VOus en prenez,
prévenez votre
laboratoire
d‘analyses.e

Le sucralose (E955)

C'est quoi ? Auto-

risé depuis 2004
en France, cet édulcorant
intense est extrait du sucre
par un procédé chimique. Son
pouvoir sucrant est environ
600 fois supérieur au sucre,
bien plus que l'acésulfame K
ou l'aspartame. Les indus-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

triels l'utilisent seul ou com-
biné a d'autres édulcorants
intenses dans de nombreux
produits a teneur réduite en
calories ou sans sucres ajou-
tés. Il existe également en
poudre et en comprimés.
Unedose a ne pas dépasser
Le Comité scientifique de

'alimentation humaine de
'Union européenne a fixé
une dose journaliére admis-
sible a 15 mg/kg de poids cor-
porel. Comme tout édulcorant
intense, le sucralose estinter-
ditdans les denrées destinées
aux enfants. Toutefois, 'Auto-
rité européenne de sécurité

des aliments a émis en 2016
un avis positif sur l'ajout de
sucralose dans les aliments
a des fins médicales pour les
enfants de moins de 3 ans.

Aquoicasert? Aucune étude
n‘a apporté de preuves sur le
controle du poids, de la gly-
cémie pour les diabétiques.e
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C'ESTNOUVEAU
Un défibrillateur pour les particuliers

Chague année, environ

50 000 Francais sont victimes
d'un arrét cardiagque. Neuf

sur dix décedent, faute

d'un massage et/ou d'une
défibrillation réalisés a temps.
Dans 78 % des cas, les morts
subites ont lieu a domicile. C'est dans ce contexte gue
Boulanger commercialise depuis cet été Clark, le « premier défibrillateur concu
pour les particuliers » : un boitier de 21 x 21 x 7 cm avec batterie autonome et pesant
1,3 kg, donc facilement transportable. Il est fabriqué en France par LifeAZ, qui gére
la maintenance et le propose aussi a la location.

Comment ¢a marche ?
Il est trés simple d'usage et analyse s'il est nécessaire ou non de choquer

la victime. Il est vendu 990 €, avec en option un contrat mensuel de maintenance
de 4,90 €. Il est dispaonible a la location pour 29,90 € par maois maintenance incluse,
sans engagement de durée. Connecté grace a une puce pour le réseau maobile,

il peut signaler a l'entreprise si des mises a jour ou des maintenances sont
nécessaires. Il faut changer la paire d’électrodes tous les deux ans et demi environ
(et aprés chaque usage) et la batterie tous les cing ans (100 € chaque).

A qui est-il destiné ?
Aux personnes ne vivant pas seules mais a distance des secours. Et compte
tenu du colt de l'appareil et de son entretien, a des personnes a risque cardio-

vasculaire. Mieux vaut alors en discuter avec le médecin avant de s’équiper | e

L'alimentation en France, pas si durable

Dans le dernier classement du Food Sustainability Index (Indice de durabilité
alimentaire), qui prend en compte plus de 130 indicateurs, la France arrive
seulement 5° sur 19 pays du G20, derriere le Canada, le Japon, 'Australie

et l'Allemagne. Bien classée pour les enjeux nutritionnels, elle n‘est que 6°
pour la durabilité de son agriculture et 8° pour le gaspillage alimentaire.e

Ecologie et économie:
une formation
gratuite pour tous

« Comprendre la crise écologique
pour réinventer l'entreprise »

est une formation en ligne
gratuite (Moac), de huit

a dix heures, élabarée par

le College des directeurs

du développement durable
(C3D), le Collectif Pour un réveil
écologique et des partenaires
comme 'Ademe, le Medef

ou 'Observatoire de la RSE. Tout
pour savair combien d'especes
sont menaceées, pourquoi les gaz
a effet de serre font augmenter
les températures sur terre, etc.
Le programme est décliné

en trois modules, ponctués de
témoignages de climatologues,
d’experts de la biodiversits,

de l'énergie, d'écanomistes

et d'acteurs engagés.e

@®—> Aretrouver sur www.cddd fr

La majorité des produits Nestlé
peu sains pour la santé

Une note interne de Nestlé, dévoilée par le Financial Times,
indiquait que 60 % des produits du groupe (hors nourriture
infantile, café, aliments pour animaux et compléments
alimentaires) n‘étaient pas sains, avec une note inférieure

a 3,5 sur 5 sur l'échelle de qualité nutritionnelle australienne
(C dans notre Nutri-Score). Confiseries, glaces, chocolat
sont les plus concernés. Nestlé France nous assure gu‘au
cours des cing derniéres années, une centaine de recettes (!)
ont été retravaillées « avec toujours moins de sucres,

de sel, d'acides gras saturés, de conservateurs et d’additifs ».
Mais une confiserie pourra-t-elle, un jour, étre saine ? e
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Une mise au point
sur les nanoparticules

La présence de nanoparticules doit
étre étiquetée sur les cosmétigues.
Mais des industriels ne le faisaient
que lorsqu’elles représentaient plus

de 50 % du nombre de particules

dans l'ingrédient. LUAgence nationale
de sécurité du médicament et des
produits de santé et la Répression

des fraudes ont publié une mise
au point. Une tolérance de 10 %

sera appliquée, pour couvrir les
incertitudes de mesures et les

contaminations potentielles, mais leur
présence sera étiquetée au-dela.e
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' Alimentation, santé, hygiene, beauté:
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g nos experts ont analysé et comparé
des centaines de produits, évalué
leurs performances et recherché
la présence de substances toxiques.
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post-mortem a 'adresse : dpo@inc60.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil. Vos données pourrant étre envoyées a des organismes extérieurs (presse et recherche de dons).

Sivous ne le souhaitez pas, cochez cette case
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Agriculture

La discorde persiste

sur les nouveaux OGM

Obtenus par de nouvelles méthodes, ces organismes modifiés pourraient ne pas étre considérés

Zooimn

GM, saison 2. Apres les
organismes modifiés par
I'ajout d'un géene d'une
espece différente (« trans-
genese »), de nouveaux OGM cris-
tallisent aujourd’hui les tensions.
On les obtient par mutagenese :
le géne modifié est déja present
dans la plante.

LA QUESTION DUSTATUT
NON TRANCHEE

Les méthodes utilisées comme les
ciseaux genetiques « CRISPR-Cas9 »,
mises au pointrecemment, sont plus
rapides et plus précises. Elles per-
mettent de développer notamment
des variéetés de colza ou de soja plus
résistantes aux herbicides, actuelle-

¢
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ment cultivées a titre experimental
en Europe. « Le protocole selon lequel
on obtient ces nouveaux OGM, a savoir
une cellule isolée en éprouvette, mani-
pulée puis multipliée pour obtenir une
plante, est identique a celui des OGM
classiques », explique Christophe Noi-
sette, de I'association Inf’'OGM.

La question de leur statut n'est
pourtant pas tranchée. Certes, en
2018, la Cour de justice de I’'Union
européenne puis le Conseil d’Etat
francais estimaient qu'il s’'agissait
bien d'OGM, donc soumis a la méme
reglementation europeenne (eva-
luation prealable, procedure d'au-
torisation au cas par cas, etiquetage
et tracabilite).

Mais le gouvernement francais ne
s'est toujours pas conforme a ce
verdict. D’ailleurs, le ministre de
I'Agriculture, Julien Denormandie
déclarait, voici quelques mois, que

comme des OGM. La polémique enfle a l'approche de nouvelles regles européennes.

Quels sont les risques ?

D’aprés le gouvernement francais, dans
saréponse a un questionnaire de la Commission
européenne, ces nouveaux OGM présentent
aussi des inconvénients : des impacts
économiques et un risque de contamination
pour l"agriculture bio, des risques pour
l'environnement liés a des modifications
génétiques non intentionnelles, une voie
allant a contresens de la transition
agroécologique (moins de diversification
des cultures, de rotations plus longues, etc).

—_—

ces nouveaux produits sont « tres dif-
férents d'un OGM ». Méme son de clo-
chedanslerapportdela Commission
europeenne sur ce sujet, publié en
avril dernier.

UN RAPPORT EUROPEEN EN
FAVEUR DES INDUSTRIELS

Elle estime que la directive OGM
actuelle « n'est pas adaptée aux pro-
gres scientifiques et technologiques ».
Ces produits pourraient ainsi étre
cultivés et commercialisés sans
repondre aux regles drastiques qui
encadrent les OGM. Si cette posi-
tion est adoptée par la majorite
des Etats membres, «elle ira a I'en-
contre du principe de précaution, clai-
rement affirme par la Cour de justice
européenne », indique Christophe
Noisette. Réeponsed’'icila findel'an-
nee...e PATRICIA CHAIROPOULOS
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BOISSONS energisantes

Des potions pas
vraiment magiques




ALIMENTATION & SANTE

Sodas ultratransformés contenant de nombreux ingrédients,
les boissons dites énergisantes apportent essentiellement

de la caféine et du sucre en grande quantité. Nous avons

expertisé dix références.

ibereton énergie », « Donnedes

ailes ». Les publicites pour

les boissons énergisantes

font miroiter le dépasse-
ment de soi. Présentés comme une
potion magique, ces sodas offriraient
puissance physique et mentale.
Red Bull, le grand leader de la catégo-
rie, afiche méme surchaque canette:
« Vivifie le corps et l'esprit. »

> Une afirmation sufisamment

floue pour passer au travers de
la réglementation sur les alléga-

tions. Mais la promesse ne resiste
pas a I'examen de ces boissons.
« Leterme “boissons dites énergisantes”
est un terme marketing qui n'a pas de
définition au plan réglementaire », rap-
pelle 'Agence nationale de sécurite
sanitaire de I'alimentation (Anses)
qui, elle, les définit comme des bois-
SOnNs qui « se présentent comme pos-
sédant des propriétés stimulantes tant
au niveau physique qu'intellectuel ».

> Coté ingrédients, rien que de
tres banal, selon notre étude.
Ces boissons sont, en effet, tres lar-
gement constituées d'eau gazeuse,
desucreetde caféine. Quanta la tau-
rine presente dans huitdes dix bois-
sons eétudiees ? Cette substance, qui

Comment nous avons procéde

a valu son nom au Red Bull (taureau
rouge), n'arien a voir avec I'animal
éponyme. Exitle mythe de lavirilite :
lataurineestundeérived'acideamine
produit dans les cuisines indus-
trielles des fabricants. Sa caracte-
ristique serait de prolonger les effets
de la caféine, ce qui est finalement
laprincipale singularite de ces bois-
sons. Sauf pour Coca-Cola qui n'en
contient pas et n'auraitdonc pas!’in-
térétd'un effet excitant prolonge.

TOUTES CONTIENNENT
AU MOINS 12 INGREDIENTS

> Boireune canette de 25 clrevient
a boire entre un a deux expressos
avec quatre morceaux de sucre.
Sans surprise, cet exces de
sucre classe les boissons
énergisantes dans laclasse
E du Nutri-Score. Sauf
celles dont le sucre a
eté remplacé par un
édulcorant. La plu-
part de ces boissons
contiennent d’ail-
leurs du sucre et
des eédulcorants.
Monster, déja
tres sucre, en
contientdeux!

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

e Notre étude porte
sur dixréférences, dont

Red Bull, Monster,
Coca-Cola Energy (lancé

Et gquelgues margues

de distributeurs, ces
derniéres représentant
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a peine plusde 10 %
des parts de marché.
les principales marques: A partirdes
informations fournies
par les fabricants,

en mai 2019) et Dark Dog. nous avons listé les
ingrédients et comparé
les compositions. Les
marques de distributeurs etle Nutri-Score.

ont d’ailleurs toutes

des recettes quasiment
identiques.

e Nous avons également
vérifié lerespect

de laréglementation
avec les allégations
nutritionnelles

> Autre point noir, notre étude
montre que toutes ces boissons font
partie de la catégorie des produits
ultratransformeés. Elles contiennent
toutes au moins 12 ingrédients.
Et nous en avons dénombre
jusqu’a 22 dans le Monster Energy.
Des aromes de synthese sont pre-
sents dans la plupart des références,
ainsique de nombreuxadditifs, entre
3 et 7,avecune majorite d'acidifiants
et de colorants.

ENCORE DU E150D,
UNADDITIF AEVITER'!

> Al'exception de Monster Energy,
quiutilisedes anthocyanes sansdan-
ger pour la sante, toutes les boissons
sont colorees au caramel (E150). Et
quatre references, dont les deux
Coca-Cola, contiennent du E150d,
un additif a éviter. Il peut en effet
contenir un composé néeoforme, le
4-meéthylimidazole, suspected’étre
cancerogene. Son utilisation est
en net recul dans les boissons
sucrees... mais pas dans ces bois-
sons qui ne cherchent pas a étre
exemplaires sur cette question
sanitaire.
> Le caramel E150d etant au
sulfite d'ammonium, il peut,
par ailleurs, provoquer des reac-
tions allergiques chez les per-
sonnes sensibles aux sulfites. Tout
comme le E150b, un caramel de sul-
fite caustique. Caramel ordinaire,
le E150a est, quanta lui, sans danger.

L’AGENCE DE SECURITE
SANITAIRE PRUDENTE

>Les boissons énergisantes
comptent aussi des vitamines B,
en nombre tres variable. Coca-Cola
sedémarque avec un nombre plusres-
treint: ses boissons ne contiennent
que des B3 et B6 — vitamines qui per-
mettent d'afficher I'allégation nutri-
tionnelle « B3 et B6 réduisentlafatigue ».
> Depuis 'autorisationde ces bois-
sons en France en 2008, I'’Anses
reste prudente : « La multiplication

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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™ Les résultats de notre étude
B

. = [ 5
€ Bon Coca-Cola Coca-Cola DarkDog| IHave | Monster | Psychik | Red Bull | Red Bull |SpringUp| X-Tense
O Acceptatle Energy | Energy | Guarana | NoLimit | Energy | Taurine | Energy | Sugarfree | Classic | Regular
—©@— Insuffisant No Energy | Taurine drink drink avec
Sugar Drink drink taurine

» Conditionnement 25 cl——25¢l 11 25cl——50ct———25«l 25d 25¢cl 25cl 25.c—
» Prix indicatif 099€ 122 € 2,60 € 0,55€ 110€ —055€ 105€ 1,29 € 0,46 € 102 €
» Prix au litre 395€ ——490€ 2,60 € 220€+—220€ ! 220€——420€ 505€ - 185€ 410 €

Composition
» Colorant utilisé E150d—E150d— E150a/E150d— E150b—Anthocyanes—E150b——E150a—E150—E150d—— E150b—

& & & & Qv L S . G @ -
» Edutcorants 0 2 0 2 2 2 0 2 1 2
» Nombre d'additifs 4 6 5 6 7 6 4 7 3 6
» Ardmes ~Naturels—Naturels——De De ——Extraits —+—— De De De De De —
syntheése = synthése | deplante | synthése syntheése synthése |syntheése | synthese

Valeurs nutritionnelles (100 mli)
» Energie —42 keal—+—0 keal——40 keal——33 keal——37 kcal-—f33 kcal——47 kcal——3 keal—+—41 keal—{—32 keal —
» Sucres 10,4g 0g 94g 744 94qg—1—174g g Og 94q 144
» Equivalentmorccauxde 4,4 039 3] 39——3] 4,6 0 39 3]

sucre par canette de 25l
* Taurine - - —400mg——29mg——400mg——29mg——400mg——400mg——400mg——29mg—
» Caféine 30 mg 30 mg 20 mg 21mg——20mg i 21mg 30 mg 30 mg 20 mg 21mg

|

. B o4 :
|

des sources de caféine, notamment via
les boissons dites énergisantes, combi-
née auxmodes de consommation actuels
de ces boissons, est susceptible de géene-
rer des situations a risque ». D'apres
notre étude, la mention obligatoire
« Teneur élevee en caféine, déconseillée
auxenfants et aux femmes enceintes ou
allaitantes » est bien respectee.

ATTENTION AUX
SITUATIONS A RISQUE

> Ces boissons peuvent aussi étre
associées a des risques cardio-
vasculaires lorsqu’elles sont
consommees lors d’exercices phy-
siques intenses, explique I’Anses.
Or 41 % des consommations sont en
lien avecune activité sportive, selon

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

I'’Agence. Contrairement aux bois-
sons energetiques etudiées spécifi-
quement pour l'effort, les boissons
dites énergisantes n'ont aucun inte-
rét nutritionnel et favorisent méme
les pertes en eau et en sels minéraux.
> Autre préoccupation sanitaire,
le mélange avec 'alcool. Environ
32 % des consommateurs déclarent
les boire lors d’occasions festives, et
16 % en les melangeant avec de 1'al-
cool. Un meélange qui « favorise des
situations a risque dues a une suresti-
mation par la personne de ses aptitudes,
ce qui peut 'amener a poursuivre sa
consommation d'alcool et a augmenter
la prisederisques », conclutl’Anses. e

MAGALI REINERT
Ingénieur : ANTOINE HAENTJENS

™ A retenir

> Les boissons dites énergisantes
sont en réalité des sodas enrichis,
des produits ultratransformés qui
contiennent entre 12 et 22 ingrédients.

2 Une canette de 25 cl revient a boire

un a deux expressos. Attention, donc,

aux exces de caféine.

> Ces boissons sont également trés sucrées.

Boire une canette équivaut a consommer

environ quatre morceaux de sucre (sauf

pour les deux références sans sucre).

2 Il convient donc, pour des raisons

sanitaires, d’éviter la consommation

de ces boissons en association avec

de l'alcool ou lors dun exercice physique.
Ne les confondez pas avec les boissons

énergétiques spécifiguement formulées

pour la pratique sportive intense.
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agrées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de "association pourra vous étre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des assaociations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique

Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de |a consommation

Adeic (Association de défense,
d’éducation et d’information

du consommateur)
27, rue des Tanneries, 75013 Paris.

T6L.:0144 537393
E-MAIL: contact@adeic fr
INTERNET: www.adeic fr

Afoc (Association Force ouvriére
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
TEL.: 014052 8585
e-MalL:afoc@afoc.net

INTERNET: www.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.
TéL.:0153090029

E-MAIL: consom@leolagrange.org
INTERNET: www.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.
TEL.:014054 60 80
e-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET: www.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)

59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL.:0156 543210

E-MAIL: Clcv@clcv.org

INTERNET: www.clcv.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

TEL.:09 7116 59 05

e-MAIL: cnafal@cnafal.net

INTERNET: www.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0148788274
E-MAIL:Cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: Wwww.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL.:0148 5704 64
e-MaIL:cnl@lacnl.com
INTERNET:Wwww.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)

53, rue Riquet, 75019 Paris.
TEL: 0144898680
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET: Www.l3-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL: 014453 4590.

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: wwW.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d'Antin, 75009 Paris.
1EL.:0144 9188 88
e-MaIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET: www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des
associations d’usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. 16..:0143 35 02 83
E-MAIL:contact@fnaut.fr

INTERNET: Wwww.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. v€L.:015582 84 05
E-MAIL:indecosa@cqt.fr
INTERNET:indecosa.fr

UFC-Que Chaoisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.: 0143485548

INTERNET: WWw.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
16L.:01499536 00

INTERNET:www.unaf fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

CTRC Auvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
TEL.:04 739058 00

E-MAIL: U.r.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2 rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon:716L.:03 80744202
E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: TéL: 03 818346 85
e-MalL:ctre.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

16L.:029930 3550

INTERNET: www.mce-info.org
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CENTRE-VALDELOIRE

CTRCCentre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
1EL.: 0254 4398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo fr

GRAND EST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7,rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex.
16L.:03881542 42
E-MAIL:contact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.cca.asso.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 03 20 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: Www.uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

CTRC ile-de-France
100, boulevard Brune, 75014 Paris.

TEL.:0142 80 96 99
INTERNET: www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.
T6L.: 0231853612

E-MAIL: Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: wwWWw.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Uniondes CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine
Antenne Limousin

et siege social

1, rue Paul Gauguin,

87100 Limoges.

TEL: 0555774270
e-MaIL:ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: www.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers.

86000 Poitiers

TEL.: 0549 4550 01.

E-MAIL: Ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

Antenne Aquitaine

Agora, 8, chemin de Lescan

33150 Cenon. 1EL.: 0556 86 8211
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Dax

TEL.: 0558731022

E-MAIL: alpc.sudaquitaine@outiook.com

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31, allée Léon Foucault

Résidence Galilée

34000 Montpellier

16L.: 0467650459

E-MAIL: Secretariat@ctrc-occitanie fr
INTERNET: WWW.Ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-
ALPES-COTE D'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d’Azur
23, rue du Cog, 13001 Marseille.

1EL.: 049150 2794

E-MAIL: contact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d'outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




444

Produits au petit agjeuner

Evitez les références
trop sucreées
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Au petit déjeuner, les céréales ™ Les résultats de notre essai
et les poudres chocolatées

; lace de choi Céréales
occupen u.ne place de chaix, au chocolat .
en particulier chez les enfants. x> Trshon 20317 = 1o
. o . Bon165a13 | O
Apportent-ils de I'énergie % Aceptable 25310 o My
i . —@ — Insuffisant 9537 SRS | RN ¥ :
et des nutriments intéressants ? @ Tesinsuffisant6530 | € ‘ —_—
. . Les pourcentages entre parentheses|  Nestlé Auchan Kellogg's | Carrefour
Pour faire le point, nous avons exprimentle poids de chaque crtere | Chocapic | Muesli | Cocopops | kids | Lesp'tits
, ) . . dans la notation finale. Quinoa Choco ballz curieux
décrypté une soixantaine chocolate Crousti
d > f 2 etoiles choco
€ rererences. » Label ou allégation Bio—1 Bio———Source de— - +—Bio, source
vitamines de fibres
n peu delaisse ces der- » Conditionnement ——375g—+—500g——3509——375¢g— 3759
nieres annees, le petit » Prix au kg 890€ —+—TJ40€——T50€ 4506 —+——9]0€

déjeuner a repris des
couleurs avec les confi-

G+ © S —

nements successifs. En témoigne NUTRITION (73 %) O
la hausse des ventes de céréales, * Matiéres grasses & = o
notamment les versions au cho- * Fibres i+ St
colat prisées par les enfants ; elles » Sucres- & (= (=) & &
sont suivies par les mueslis, plutot » Protéines | o O O (-
consommes par les adultes. Autre o%al e T
aliment que I'on trouve sur la table ADDITIFS (25%) o ooy !

matinale, la boisson au chocolat...

mmmmox) 14,5/20 | 14,5/20 14/20 14/20

NUTRITION : DES EFFORTS,
MAIS PEUT MIEUX FAIRE

Encore faut-il que ces produits
ultra-transformeés repondent a la
demande croissante de qualite de
la part des consommateurs : plus
riches en cacao, moins sucres, moins
salés, bio, respectueux de l'envi-
ronnement, etc. Malgre ces efforts,
la qualite nutritionnelle n'est pas
toujours au rendez-vous. C'est I'un
des enseignements de notre décryp-
tage, mene sur soixante varietes de
cereales et de chocolat en poudre...
> Les recettes peuvent inclure
divers additifs : émulsifiants
(lecithines, mono et di-glycérides
d’acides gras, etc.), antioxydants
(acide citrique, tocopheérol...), colo-
rants ou encore carbonate de cal-
cium pour conserver le produit sec.
Satisfecit pour les céréales nature aux
pétales de mais: la grande majorite
des reférences en est exempte.
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> Al'inverse, certaines marques
de céreéales au chocolat abusent
des additifs : le record de I'essai est
détenu par la réference Trésor de
Kellogg's avec six additifs, talonnée
par Lion Wild de Nestle (cing addi-
tifs). Quant aux cereales aux fruits,

ce sont surtout les marques de dis-
tributeurs quiutilisent ces composeés
(entreun et trois).

> Les apports nutritionnels des
céreales sont évidemment liés aux
quantités ingerees. Sila plupart des
emballages recommandent une por-

e/ —/ / / / / / /1
LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Notre comparatif Chacune d’elles compte - Compasition. La liste des
s'appuie sur quatre quinze références de ingrédients a été décryptée,
familles de produits de marques de distributeurs avec une évaluation précise
petit déjeuner de grande et marques nationales, dunombre et de la nature
consommation. A savoir certaines bio et/ou avec des additifs.

trois familles de céréales un label équitable. - Nutrition. Pour chague
(pétales, soufflées, * Les informations référence, nous avons

fourrées) nature/sucrées, présentessurl’emballage calculéle Nutri-Score

au chocolat et aux des produits ont et analysé les valeurs
fruits - et une famille de été analysées sur nutritionnelles fournies
chocolat en poudre. deux aspects: par le fabricant.
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o 3 ' A m
Jordans Quaker Chabrior Bio village Nestlé Kellogg's
Country crisp Nesquik Cruesli (Intermarché) Crunch Céréales |(Marque Repere  Lion Wild Trésor
Pépites Spécial K Chocolat Crica choc Gout choco chocolatées E.Leclerc) Chocolat
croustillantes et noir Chocolat noisette fourrées  |Céréales fourrées au lait
chocolat noir noisettes au lait tout chocolat
Source Participe aux— - Riche- Riche en - Source Bio Source Source de
naturelle de foanctions en fibres 7 vitamines de fibres de fibres vitamines
magnésium | intellectuelles
et de fibres |
550 g 450 g 550 g 450 g 4009 400 g 3759 3750 400 g 3754
510€——530¢ 690 € 560 € 4€ 8,10 € ! 580€ 740 € 750€ 1€ |
o L+ & | & I = == '
[ L+ 4 L+ o S
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++ S 4+ © o
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tion de 30 grammes, on sait que ces ne dépassent pas notammentdanslescéréales. Outre
quantités sont en réalité rarement La portion 9,5 grammes (Cruesli  de faciliter le transit intestinal,
respectées. D'apres un sondage rea- de30g chocolat noir de Qua- elles augmentent le pouvoir de
lisé auprés des lecteurs de «60» sur ~ preéconiseée ker) par portion de  satiétédesaliments.
leur volume de consommation, il estrarement 50 grammes. Il y a L
ressort qu'il est plutét de l'ordre de respectee. donc de la marge pour LES CEREALES NATURE
50 grammes pour un adulte... soit — 0 atteindre les 75-80 PAUVRES EN FIBRES

bien au-dela des préco-
nisations des fabricants.
Nous avons donc établi
noscalculs surcette
portion.

> Toutes familles
de céréales
confondues,
les matieres
grasses

grammesrecommandes

par jour pour un adulte. Compareées
aux produits “nature”, les versions au
chocolatet aux fruits sontlégerement
plus grasses, mais avec des graisses
intéressantes pour ces dernieres:
ils’agiten partied’acides gras polyin-
satures issus des fruits a coque

@ Fe®y (amande, noisette...), reconnus béné-

fiques pour la santé.

& > Il est recommandé d’in-
e gérer environ
30 grammes,
de fibres par
jour, présentes

-
‘. - ‘o"l ""f~
“‘

. ".‘}o.'m ’
\ * "
——n -

> Ne comptez pas sur les céreales
nature pour faire le plein de fibres.
Seules trois références (Crownfield,
Verival et Nestle) peuvent vraiment
se prétendre «riches en fibres » - c’est-
a-dire qu’elles ont une teneur en
fibres égale ou supérieurea 6 g/100g,
soit 3 g/portion. Et sept produits sont
« source de fibres », avec 1,5 g mini-
mum de fibres/portion.

> Bon point, enrevanche, pour les
céréales aux fruits : la grande majo-
rité d’'entre elles s'averent riches en
fibres, en particulier les références
Quaker et Carrefour (7 g/portion).
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> Pour ce qui \ e
estdes glucides, \\ " (

il faut distinguer \ \

deux catégories : les molécules
complexes comme l'amidon, prin-
cipal constituant des cereales, et les
sucres tels que lesaccharose, le fruc-
tose ou le sirop de glucose-fructose,
ajoutes par les fabricants... souvent
en trop grande quantite.

> A raison de 12,3 grammes de
sucres en movenne, une portion
de céréales au chocolat représente
un quart des apports recomman-
dés (50 grammes de sucres par jour).
C'est beaucoup trop. Les ceréales
nature et aux fruits font legerement
mieux, avec respectivement 20 % et
18 % des apports recommandes.

Cet exces de sucres pose plusieurs
problemes, d'autant que les deux
categories les plus mauvaises
sur ce critére, nature et chocolat,
s'adressent surtout aux enfants.

LES MUESLIS,
TROP CHARGES EN SUCRES

> Rappelons que I'exces de sucres
favorise le surpoids et I'obésité,
les dysfonctionnements de la gly-
cémie ainsi que les atteintes bucco-
dentaires. De plus, l'ingestion de
céreales tres sucrées engendre
un pic d'insuline, suivid'une absorp-
tionrapide des sucres présents dans
le sang. D'ou une faible sensation
de satiéte : en milieu de matinéee,
on ressent a nouveau le besoin de
manger. C'estd’autant plusvraiavec
les produits a base de mais (corn
flakes)ou deriz.

» Vigilance également avec les
mueslis (notamment au chocolat)
sous forme de pépites agglomerées
avec du sucre ou du miel, comme
les Country crisp pépites chocolatde
Jordans : on a affaire a de véritables
“bombes” a sucres.
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Terres et

Cereales

aux fruits

ey Treshon20at7

€7y Bon16,53a13

€ Acceptable125a10 g BN

@ Insuffisant 9537 .

:_., T",Zﬁ i,:iﬂ?ﬁsam 6530 Charles Vignon Bjorg Jordans

Les pourcentages entre parentheses|  Muesli bio Muesli Muesli bio

expriment le poids de chague critere | @VEC Céréales | superfruits

dans la notation finale. toastees

» Label ou allégation Bio, riche Bio Bio, source de
en fibres magnésium

et de fibres
» Conditionnement 350 g 3759 ; 500 g
* Prix au kg | 11,10 € | 780 € —3550€

 NUTRI-SCORE

NUTRITION (75 %)
» Matieres grasses

» Fibres

» Sucres

» Protéines
» Sel

ADDITIFS (25 %)
NOTE GLOBALE (100 %)

Céréales
nature
ou au miel

Treshon 202317
¥y Bonl165a13
€ Acceptable125a10
e  Insuffisant9,5a7

Blowllage
(Marque Repere | céréales bio
E.Leclerd Muesli
Muesli croustillant!  croustillant
——Riche Bio
en fibres
3759 500g——
6,60 €

8,40 €—

Verival

Kellogg's

Kellogg S

!
PURE W— S P

—@— Trésinsuffisant 6,53 0 Crownfleld Chabrlor
Les pourcentages entre parenth@ses (Lidl) (Intermarché)
expriment le poids de chaque critére Special Forme nature
dans la notation finale. Flakes classic
» Label ou allégation Faible en Riche en
matieres grasses,| 8 vitamines
riche en fibres et en zinc
» Conditionnement 50049 440 g
* Prix au kg —380¢€ 2,30€
NUTRITION (75 %)—J =
» Matieres grasses {4+ 42 L4+ +
s Fibres — G
» Sucres & &
* Protéines — D = -
* Sel L+
ADDITIFS (25 %) i—t L 4+ + +

Crunchy Honig |  Corn flakes Spécial K
Muesli au miel original
Bio Source Source——
riche en de vitamines de fibres
fibres
3759 500 g 4409—
1090 € 430 € 550 €
4+ 4+ + 4+ ++ +
o @
@ 4
o -O @
o 4]
Sy + 4+

* NOTE GLOBALE (100%)

16,5/20

15/20

14,5/20

14,5/20
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Grillond’'or | Carrefour Kellogg's Quaker Kellogg'’ Monoprix
Krounchy Crunchy Maxi Muesli Extra bio Pétales Pépites Muesli Pétales de Crousty
Granola Muesli Spécial K croustillant | fruits d'été Jcéréales | croustillantes | croustillant | blé cfomplet 5 fruits
et fruits
——Source—Faible teneur— - Aide Bio Riche en - - Riche Source——
de fibres en sucre aréquler le vitamines, en fibres de fibres
cholestérol feretzinc
——500¢g 400 g 550 g 5009 37549 300¢g 500¢g 500 g 5009 450g—
—0E —950€ 930 € 6 € ~ 570 € —5,60 € 520 € S5€——
I c | & c
— I B+ -+ S+ B S -+ + e +) L
—D— @O0 |G @ | | G

©

©

&
L+

L+
14,5/20 13,5/20 13/20

: ‘ y D= 'y o~ T e = =
Kellogg’s | Monoprix bio Kellogg’s | LedaerPrice ' Carrefour | Auchanbio | Kellogg's Ptit Déli Kellogg's
Rice Krispies Corn flakes Cheerios Smacks Corn flakes kids Miel nuts Frosties  |(Marque Repére| Miel pops
nature Miel ballz E.Leclerc]
Corn flakes
——Riche Bio ' Bio Riche Riche en ~ Bio Richeen— - Richeen—
en vitamine D envitamine | 8vitamines vitamine D vitamine D
D eten fer
—3/5¢ 375@ 3759 400g 50— 3759 35— 4004 —400g 400g—
660€ | 530€&€ 9€ ——580€ | 3206 —470& —+580€&€ | 560 4€ +——580¢€
' HlE 1 EE' s
O | o 1 -+ l (4 (4 - =) 1 S 1 - | e .
+++ SRR+ + + S — D | -+ + aD
) © v+ 4+ © -3 © e | © o —
o+ & = L+ -+ fans o= &= — &3
— o o L+ & &2 & & © e
o @ @ aD © 4+ +) © o 1+
4 4 S 4 S O+ -+ S B -+ S S -+ + I 4 4+ S 4 + + L4+

14,5/20 14/20 14/20 14/20 13/20 12/20 11,5/20 11,5/20 11/20 - 10,5/20
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M Lles résultats de notre essai
Chocolat
en poudre

Treshon20a17
- Bon165a13
€ Acceptable 125310
®  Insuffisant 95a7
e Tresinsuffisant6,5a0

Van Houten

Les pourcentages entre parentheses|  Jolivia Naturela lvoria Carrefourbio | Banania Poulain Poulain
expriment le poids de chaque ritére | Poydre de  |Pur cacao, poudre, Le biocacao | (Intermarché) | Préparation Original Grand arome | Grand arome
dans la notation finale. cacao biocru | decacaomaigre | nonsucré  |Poudre cacaotée| pour boisson (moins 32%
Sans sucres cacaotée de sucres
ajoutés + (e cacao)
* Label ou allégation Bio Bio Bio +—Bio, Fairtrade—{—Bio, Fairtrade—{-Riche en fibres, -
source
de protéines
et de phosphore
» Conditionnement: 350¢g 250g 1259 500 g 500g 400 g 4004 250g—
* Prix au kg 19,20 € 20 € 19,60 € 6,40 € 6€ 4,80 € | 780 € 4,70 €

NUTRITION (75%)—— + 4+ o &y
* Matieres grasses € +—CCCH - — & —|—
* Fibres O o = o
»Sucres———————————— f= So=) Ee= Gy
* Protéines L+ + 4+ + 4 b
» Sel -

ADDITIFS (25 %)

14,5/20 14/20

14/20

13,5/20 13/20

> On ne pense pas O—————————— cinqgreférences, une la qualité des chocolats en poudre,
forcément aux Jpg céréales aux fruits portion équivauta plus principalement en réduisant
cereales indus-  guctituentunebonne d'un dixieme de nos les quantités de sucres. Nous avons
trielles comme base nutritionnelle. besoins en sel(5 g/jour passé quinze reférences au crible ;
bonne source de ~ selon I'Organisation nos comparaisons se sont basees

protéines... Modeste,

celle-cin'est toutefois pas anégliger.
Les teneurs tournent autour de 3,5
ou 4,5 grammes par portion, soit7a
9 % des apports journaliers recom-
mandes. Sur cecritére également, les
cereales aux fruitstirent leurépingle
du jeu ; accompagnées d'un produit
laitier, elles constituent une bonne
base nutritionnelle pourcommencer
la journee.

> 'emploide sel dans les céréales
n'‘est pas systématique, mais
nombre de fabricants 'ajoutent
pour rehausser le gotuit. C'est surtout
vrail pour les céréales nature ; pour
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mondiale de la santé).
Le pire est atteint avec les corn
flakes de Monoprix bio, avec presque
un gramme par portion, suivi par
les corn flakes sucrées P'tit Déli de
E.Leclerc(0,75 g/portion).
> Mieuxvaut miser sur les céréales
au chocolat ou aux fruits, plafon-
nant a 0,48 g/portion. Il est toute-
fois possible de trouver des produits
non salés dans chaque famille
(Smacks de Kellogg's, Muesli quinoa
chocolate d’Auchan bio, Muesli bio
de Charles Vignon).
> Tout comme pour les céréales,
les fabricants visent a améliorer

sur une portion de 20 grammes
de poudre (et 10 grammes pour les
guelques poudres a plus de 50 %
de cacao), additionnée de 200 milli-
litres de lait.

CHOCOLATEN POUDRE:
PROMESSES NON TENUES

> Les poudres de chocolat ont
le mérite d’'étre exemptes, ou
presque, d’additifs. Seules les
reférences Ovomaltine et surtout
Canderel sont pénalisées, la pre-
miére du fait de deux additifs et
I'autre, a cause de la présencede trois
édulcorants de synthese.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Dolfin

| ———

Ethiquable

Nature bio Cora
Chocolat Chocolat Chocolat Poudre
en poudre en poudre instantaneé cacaotée

55 % cacao
Bio - Bio, -
commerce
équitable
450 g 200g 400 g 450 g
6,80 € 35€ 1150 € 390 €
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Rain forest—
alliance

250 g
540 €

an

Canderel | Ovomaltine
Cankao Ovo maltine
Sans Cereal
aspartame Energy
- UTZ——
certified
250 g 400 g
13,40 € 830 €
A B
&
©
&
&

12/20

10,5/20

DIOLVIA

POUDRE
OE CACAO

—
,’"‘, :

‘/"z‘.l

Céréales au chocolat : Nestlé - Chocapic bio - 14,5/20 - 8,90 €/kg
Céréales aux fruits : Bjorg - Muesli superfruits bio - 17/20 - 7,80 €/kg

Céréales nature ou au miel : Crownfield Lidl - Special Flakes classic
16,5/20-3,80 € /kg

Chocolat en poudre : Jolivia - Poudre de cacao bio cru - 16,5/20 - 19,20 €/kg

Bio pour la plupart, peu salés, exempts d’additifs et riches en fibres, ces produits ont,
en outre, l"avantage d’étre moins sucrés que les autres références... avec un bémol
sur ce dernier critére pour le Chocapic de Nestlé.

%

- provenant du lait.

- X.,' A - v '. .
. ¥ g - S

S - e
> Ces produits sont treés peu gras,

la quasi-totalitée des matieres grasses

> Malgre les engagements de cer-
taines marques, comme Nestle,
les teneurs en sucres restent impor-
tantes. Un bol de 200 millilitres
apporte en moyenne 20 grammes
de sucres, surtout du saccharose et
du fructose... soit 40 % des apports
journaliers recommandes. Préeci-
sons que cette teneurinclut les sucres
naturellement présents dans le lait,
a hauteur de 9,6 g/bol. Cora, Nestlé,
Nature bio, Carrefour bio et Ethi-
quabledépassentles 23 g/bol:iln'ya
larienaenvieracertainsjusde fruits
et sodas industriels.

FAVORISER LES PRODUITS
LES PLUS RICHES EN CACAO

> Dans le trio de téte du classe-
ment, on trouve les poudres de cacao
pur, sans sucres ajoutes.

> Protéines et sel viennent tres
majoritairement du lait. Rien a
redire. Contrairement aux céréales,
aucun chocolaten poudre n'apparait
problématique sur la teneur en sel.
> Issues du cacao, les quantités de
fibres sont tres variables. Logique-
ment, les produits les plus riches
en cacao sont a favoriser, avec plus
3 grammes de fibres par bol. Dom-
mage que plusieurs reférences n'in-
diguent pas cette teneur sur l'embal-
lage ; nous les avons pénalisées. e

PATRICIA CHAIROPOULOS
Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE
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Le rituel du petit déj
est-il indispensable ?

Considéré comme un repas essentiel, le petit déjeuner doit étre assez copieux
et riche en céréales complétes. A éviter toutefois si l'on en fait un simple grignotage...

n rompant le jeine noc-
turne, le petit déjeuner
rehydrate 'organisme et
reconstitue les réserves en
sucre, indispensables au bon fonc-
tionnement musculaire et cérebral.
Ilapporteéegalementdes vitamineset
des sels minéraux. Comme le précise
le dernier Plan national nutrition
santé (PNNS 4), « le petitdéjeuner aide
a se concentrer et doit couvrir a lui seul
un quartdes besoins énergetiques dont
le corps a besoin dans la journée pour
réaliser les taches quotidiennes, quelles
soient mentales ou physiques. »

LA COMPOSITION
“IDEALE"

Pour ce faire, il doit d’abord com-
porter des céréales de qualite, qu'il
s'agisse d'une tranche de pain
complet, de flocons d’avoine, de
muesli ou d'une crépe, accompagne
d'un produit laitier (lait chaud ou
froid, yaourt, fromage blanc ou part
de fromage).

Comme le montre notre essai, les
céréales pour petit déjeuner desti-
nées aux jeunes consom-
mateurs sont a choisir
avec discernement : une
majorite de references
s’avere trop chargeée en
sucres et souvent aussi,
trop salée. Quant aux viennoise-
ries, rappelons qu'il ne s’agit pas
de produits cérealiers ; treés grasses
(environ 13 grammes de lipides par
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Les jeunes, les femmes
enceintes et les seniors
doivent petit-dejeuner.
N |

croissant au beurre de 60 grammes)
et sucrees (environ 26 grammes par
croissant au beurre), elles sont a
consommer occasionnellement.

Les fruits ont également leur place,
de préféerence entiers, voire en com-
pote sans sucres ajoutes. Mais sous
forme de jus pressé ou
industriel, ils apportent
moinsde fibreset, surtout,
ils sontcharges de presque
autant de sucres — sous
formede fructose—que les
sodas. D’ou larecommandation offi-
ciellede se limiter a un verre.
Enfin, diverses études ont mon-
tré gqu'un apport en protéines

(en prenant des ceufs, de la viande,
des légumineuses ou du fromage)
au petitdejeuner previent lerisque
de fringale en milieu de matinée
et donc de grignotage, ce qu'il faut
absolument éviter.

LA GLYCEMIE CHUTE
EN MILIEU DE MATINEE

Cette “recharge” matinale est par-
ticulierement importante pour les
enfantsetlesadolescents, quisonten
pleine croissance, de méme que pour
les femmes enceintes et les seniors.

Faire l'impasse sur ce repas serait,
en revanche, moins problématique
chez les adultes actifs, d'autant que

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



ISTOCK

Que vous soyez lecteur occasionnel
ou abonne,

I'on n’a pas toujours faim au saut du
lit. Dans ce cas, s'obliger a manger
le matin risque de se resumer a une
mince tartine de pain et un peu de
confiture. Or ce mini petit dejeu-

ner permet difficilement de tenir

jusgu’au repas du midi. Qui plus est,

laglycemie est perturbeée: elle chute |

en milieu de matinée, ce qui incite

a grignoter. | . k |
’INCIDENCE SUR LE POIDS , & /A

N’EST PAS DEMONTREE & \

Quant a savoir si le petit déjeuner —
ou l'absence de petitdéjeuner—influe

sur le poids, aucune réponse claire VOT R E Av I S

n'emerge des études scientifiques. e
Selon une étude ameéricaine parue N 0 U S ' N T E R E S S E '
en 2014, ce repas n'aurait en fait pas -
d'incidence. Répartis au hasard en S

trois groupes, ?})00 participants en Pa rtl CI p ez a u pa n e |.
surpoids ontdu le prendre, le suppri-

mer ou poursuivre leurs habitudes d e S le Cte u rS

alimentaires. Apres seize semaines,

personne n'avait enregistré de gain de 60 Millions de consommateurs
ou te perte.de/poids significaciiz et contribuez a l'amélioration
(moins de 1 kg perdu par personne). :

Maisune méta-analyseaustralienne, de votre magaZine.

publiéeen 2019, suggere que « la pru-
dence estde mise lorsqu’'on recommande
le petit déjeuner pour perdre du poids
chez les adultes, car cela pourrait avoir
I'effet inverse ». A chacun de miser

Chaque mois, vous recevrez un questionnaire a remplir
_en ligne, portant sur le dernier numéro paru.
A vous de nous dire ce qui vous a plu, décu ou manqué.

ou pas sur ce repas, selon ses envies, Inscrivez-vous sur www.60m.fr/monavis
ses convictions... et safaim.e Ou complétez le bon ci-dessous et envoyez-le a
PATRICIA CHAIROPQULQS Ariane Sanpara, 60 Millions de consommateurs, 18, rue Tiphaine, 75732 Cedex 15
o e .
NOM PRENOM

M A ' ete[‘uj‘ MAIL (indispensable pour recevoir les questionnaires)

2> Point noir des céréales pour le petit
déjeuner et, plus encore, du chocolat
en poudre, ils sont trop sucrés pour

étre nutritionnellement intéressants.

VOUS ETES : abonné(e) [Onon abonné(e)

VOTRE AGE : [ moins de 20 ans entre 20 et 29 ans entre 30 et 39 ans
entre 40 et 49 ans entre 50 et 59 ans entre 60 et 69 ans 70 ans et plus

> Les céréales aux fruits s'averent
globalement plus saines : un peu

: : = Adresse

moins sucrées et salées que les autres
familles, et plus riches en fibres.

> La composition des céréales comme CODE POSTAL COMMUNE !
des chocolats en poudre est correcte, E ]
sansexcésd’additifs,cequiest @ |

: Linstitut national de 1a consemmation [INC) éditeur de 60 Millions de consemmateurs situé au 18, rue Tiphaine a Paris (75015),

ra.ssqrant ooy des p.l'O’dth est responsable du traitement, et de |3 collecte des données 2 des fins d’'envoi d'engqueétes, de newsletters pour le magazine
prlnclpalement destinés aux enfants. 60 Millions de consommateurs Toutes les informations gue vous nous communiquez, lors de vatre inscription et lors des

enquétes, sont personnelles et confidentielles Vos données seront conservées pendant 2 ans a partir de votre derniére

interaction. Vos données personnelles ne serant transmises a aucun tiers, vos réponses sont anonymes. Aucun résultat ne sera
= lraité nominativement Vious pouvez exercer vos draits d'acces, de rectification, de limitation, de portabilité, d'opposition, d'efface-
o ment de vos données et définir vos directives post-mortem a l'adresse dpo@inc60 fr
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E
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CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR BENJAMIN DOURIEZ, FANNY GUIBERT ET ADRIAN DE SAN ISIDORO

Ty | o C'est la proportion des abonnements
ey | o de téléphonie mobile souscrits avec
8= une subvention sur le prix du smartphone,

en échange d'un engagement sur 24 mois le plus souvent,
contre presque 100 % il y adix ans, selon ["Autorité de régulation
des télécoms (Arcep).

SNCF : la galére des gares sans guichets

Comment acheter son billet quand d'autre choix que de monter a bord

iln"y a plus de guichets de vente ? sans titre de transport : ils doivent alors
La Défenseure des droits a dénoncé le payer au contréleur a un tarif majoré !
cet été les situations ubuesques qui De surcroit, certains sont verbalisés
découlent de la fermeture des guichets  malgré leur bonne foi, selon les dossiers
dans de nombreuses petites gares - recus par la Défenseure des droits.
généralement sur leréseau TER. S'ils ne  Elle demande a la SNCF d'assurer
peuvent acheter leur(s) billet(s) sous un traitement non discriminatoire

forme numérique (faute de smartphone  aux voyageurs partant de ces gares

ou d’Internet), les voyageurs n‘ont qui n'en sont plus tout a fait.e

DURABILITE
Limitez les pannes d’électroménager

Un appareil électroménager sur deux rapportés au
service apreés-vente souffre d'un défaut d’entretien,
rappelle '’Agence de la transition écologique
(Ademe), dans une infographie récente. Pour éviter
les pannes, pensez a détartrer régulierement
cafetiere, bouilloire et centrale vapeur. Dégivrez
votre réfrigérateur-congélateur tous les six mois -
et dépoussiérez la grille a 'arriére (candenseur) une fois par an. Pour ce qui est
du lave-linge, pensez a nettayer régulierement les filtres d'arrivée d'eau et

de vidange. Un cycle a température élevée avec du vinaigre blanc ou un autre
produit de détartrage est utile une fois par an, rappelle encore 'Ademe.»
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La voiture d’'occasion
achetéee cumule les
pannes. La garantie
de conformite
s’applique-t-elle ?

OUI, mais seul un achatrealise
aupres d'un professionnel

vous permet de bénéficier

de cette protection, que la
voiture soit neuve ou d'occasion.
La garantie léegale de conformite
permet de demander le
remplacement ou la réparation
du bien défectueuxet, a déefaut,
sareprise et son remboursement
ou uneremise de prix. En
revanche, cette garantie ne joue
pas dans les ventes conclues
entre particuliers. Encasde
pannes répétées, vous pourriez
tenter de faire jouer la garantie
des vices cachées, mais celle-ci
est plus complexe a mettre

en ceuvre. Un conseil dong, si
vous achetez entre particuliers,
redoublez de vigilance,
faites-vous accompagner

et/ou souscrivez une assurance
spécifique pour vous premunir
contre les risques de pannes.»

ISTOCK - SHUTTERSTOCK
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Les Gargouilles n‘en font-elles
pas un peu trop ?

La marque de boules de lavage Les Gargouilles,
omniprésente sur Internet, assure que ses coques

P 5 ‘3_;2" en plastique renfermant des billes de céramique

«L’alternative
saine, écologique
et plus économique
gue la lessive tradition-
nelle », claironne le site Les Gargouilles,
sur sa page d'accueil. Depuis des mais,
la marque francaise est trés présente
sur les réseaux sociaux, notamment
Facebook, pour y vanter 'efficacité de
ses boules de lavage. Des coques perfo-
rées renfermant des billes en céramique
aux vertus prétendument purifiantes,
a glisser dans le tambour de la machine
sans détergent. Mais les sphéres de ce
type, aussi commercialisées par d'autres
marques sur Internet, sont-elles réelle-
ment efficaces ?

Mise a l'épreuve

C'est loin d'étre le cas pour nos
confreres du magazine Les Numeérigues,
qui ont testé la boule de lavage Oko
Waschball, au design proche du pro-
duit des Gargouilles. A 30 °C, comme 3
60 °C, les lessives Ariel, Mir ou encare

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

lavent aussi bien le linge que les détergents.

Arbre vert effacent beaucoup mieux les
taches que la boule de lavage test. « Nos
différentes mesures ont prouvé que les
boules n‘ont pas beaucoup plus d’effets
sur les salissures que de l'eau claire »,
analyse méme le journaliste. Ces spheres
ne semblent donc ni efficaces, ni vraiment
écologiques, puisque leur coque est en
thermoplaste, un plastique évidemment
issu de la pétrochimie.

Des modeles similaires

bien moins onéreux...
Curiosité propre aux Gargouilles : on

trouve sur le Web des modeles en appa-
rence identiques pour une poignée d'eu-
ros, alors que le site officiel les facture
35 € l'unité. Etonnés par ces écarts de
prix, plusieurs internautes accusent
la société francaise de revendre a prix
d'or des articles achetés sur d’autres
plateformes. Une pratique commerciale
décriée que 'on appelle le dropshipping.
Interrogée a ce sujet, la marque tricolore
n‘a pas répondu a nos questionseA.S |,

Les motos entre
les files, c'est
(de nouveau) permis

La mesure était attendue :

une nouvelle expérience

de circulation inter-files pour
les motos a été lancée en aolt
pour trois ans. La précédente
expérience menée pendant cing
ans dans onze départements,
achevée en janvier dernier,

n‘a pas été concluante. Mais

la Sécurité routiére veut
encadrer cette pratique et

a donc relancé une expérience
élargie a 21 départements (les
départements d‘lle-de-France,
le Nord, la Loire-Atlantique,

le Rhone et le sud de la France).

Les motos peuvent remaonter
les files lorsque le trafic est
ralenti sur les autoroutes ou
routes a deux fois deux voies
avec terre-plein central. Elles
ne doivent pas rouler a plus

de 50 km/h, voire 30 km/h si les
autres véhicules sont a l'arrét.»

Rectificatif

Un spa peut en cacher
un autre

L'entreprise Saftub France

nous a signalé que le spa

en photo dans notre article sur
les spas gonflables (voir n° 571,
juillet-aodt 2021) est 'un de

ses produits, mais n‘est pas un
modele gonflable. Nos excuses
a l'entreprise et a nos lecteurs. e
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¢ Solns

Contribution
éco~rosponsable

C'EST NOUVEAU

Treebal, une messagerie écolo
qui efface vos échanges

Treebal, une messagerie francaise gratuite

et instantanée créée par des Bretaons, prétend 3488 Aepensipon
se.demarquer de ses puissants cancurrents.
Mais comment ?

fco~seure

@ Arbresplantds

I Compteur poronnel

Une application qui se veut écolo... ——
> « 50 % de nos revenus sont reversés a des structures |
écolos, notamment spécialisées dans la reforestation, Do ———
comme Planéte Urgence », assure David Godest, D '
cofondateur de Treebal. Qui ajoute : « En moyenne,
'utilisateur contribue a permettre de planter un arbre au bout
de 250 messages échangés. »

- PN ) PeCa s

A

—

... 2t plus discréte
Autre argument du cofondateur : Treebal efface les messages

vieux d’'une semaine dans l'application et ses serveurs. Un procédé
qui diminue le colt carbone lié au stockage des données et limite
'historique d‘informations personnelles des utilisateurs, utilisées
parfois a des fins de ciblage publicitaire.»

Des aides a la conduite efficaces pour les motards

Comme les voitures, les motos sont de plus en plus dotées de systéme

d’aide a la conduite. A l'issue d’un test sur trois motos (Ducati Multistrada V4,
Honda Africa Twin et Kawasaki Ninja 1000 SX), le Touring club suisse (TCS)

a conclu que ces dispositifs (ABS ordinaire et de virage, controle de traction,
wheelie control et stoppie control) sont fiables et augmentent nettement

la sécurité des motards.»

ARNAQUES

Ne surpayez pas
votre vignette Crit’Air !

Toute personne qui souhaite
acheter une vignette Crit'Air
doit se montrer particulierement
vigilante. Elle doit s'assurer
qu'elle commande bien sur le
site officiel www.certificat-air.gouv.fr. De trop nombreux consommateurs
cliquent sur le premier site qui s'affiche et se retrouvent a payer 30

ou 60 € une vignette qui ne coute que 3,67 € (3,11 € auxquels s'ajoutent
les frais d'affranchissement). Ils sont sur un site privé et lorsqgu’ils le
découvrent, il est en général trop tard. Impossible de revenir en arriére ;
tout au plus, certains parviennent a obtenir une vingtaine d’euros

de remboursement. Le nom des sites change mais 'histoire se répete
inlassablement depuis cing ans. Comme de nombreux consommateurs,
nous ne pouvaons gue regretter que le site officiel n"arrive pas
systématiquement en téte sur les moteurs de recherche.»
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Un label pour
les appareils durables

Parmi les initiatives ambitionnant

de favoriser la durabilité des appareils,
le label Longtime mérite d'étre cannu.
Lancé par une start-up toulousaine

iLy a deux ans, il repose sur un épais
cahier des charges sur la robustesse
du produit, sa réparabilité, les garanties
offertes par le fabricant... Ce dernier
est ensuite soumis a des audits
indépendants. Le label Longtime

a notamment été attribué a plusieurs
modeles de fours encastrables

Whirlpool, a des mixeurs et presse-

agrumes de la marque Santos
ainsi qu’a des radiateurs a inertie
Univ'R Chauffage.»

% Pour en savoir plus : longtimelabel.com

Permis de conduire:
réservez votre date en ligne

Les candidats au permis de conduire

de dix-sept départements du sud-ouest
de la France (en Occitanie et dans

une partie de la Nouvelle-Aquitaine)
peuvent désormais réserver
directement en ligne leur place

pour l'examen pratique. Baptisé
RdvPermis, ce service de réservation

va étre généralisé progressivement

a l'ensemble du territoire d’ici novembre
2022. L'objectif est de faciliter le
parcours des personnes se présentant
en candidat libre et de permettre

a ceux inscrits dans une auto-école
d’avoir un accés direct a leur dossier.
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Publicites en ligne

La responsabilité
de Facebook en question

Réclame pour de faux cadeaux, promotion de produits qui ne seront jamais livrés...
ZoO0M  pes annonces parfois frauduleuses s’invitent dans les encarts publicitaires de Facebook.

es bons d'achat « gratuits »
d'E.Leclercde 170 € étaient
trop beaux. Promis en
échange d’'informations
personnelles a rentrer dans un for-
mulaire Web, ces bons ne seront
jamais envoyes aux internautes. Une
opération de phishing, ou collecte
de donneées sensibles - numeéro de
teléphone, coordonnées bancaires,
etc. — deguisee en publicité diffusee
au printemps dernier sur Facebook.

29 MILLIARDS DE
RECETTES PUBLICITAIRES

Pour ce reseau social, la publication
d'annonces constitue sa principale
source de revenus. Rien qu’entre
avriletjuin, I'entreprise americaine
a génere 29 milliards de dollars de
recettes publicitaires. Maisdes indi-
vidus malveillants utilisent I'espace
“sponsorise” du reseau social pour
toucher un maximum de
personnes.

Agaceés par ces
escroqueries

agrande echelle, des lecteurs de «60»
s'interrogent : Facebook pourrait-il
eétre reconnu responsable pour les
publicités frauduleuses qu'il diffuse?
Oui en théorie, sile réseau social est
informé de la nature des contenus
avant leur diffusion.

UNE REPONSE
MI-FIGUE, MI-RAISIN

Or, en explorant les regles publici-
taires de Facebook, on remarque que
la firme californienne a mis en place
un « processus d'examen des publici-
tés », pour limiter le nombre d’an-
nonces illégales. Il y a donc bien un
controle a priori, suggerant que Face-
book visionne les contenus publici-
taires avant leur diffusion.

« Par ailleurs, comme Facebook et ses
annonceurs sont dans une relation
commerciale, Facebook devrait avoir
connaissance de leur identité et, dans
le cadre de cette relation contractuelle,

on OR )
lB -~ un publicit 3 frc:.uduual’e;lsur

S détecmrzésecnu sgcial en C 13 uor Site

Sigﬂﬂlez' ; ints situés € h?j .

opdme t Vo spouveza snR e esio

el o tsurle site la o e

e lem(sr;g al.conso-9 v.cm.t :

o fml'ld fn ded stails : €€ clst;anction

:m gft’i(:: ;l de con sleetd

es

v

il pourrait étre présume avoir connais-
sancede la publicitéde 'annonceuravant
sa publication », explique Zoe Vilain,
avocate spécialisée en droit nume-
rique. Pour elle, si I'auteur d’'une
annonce frauduleuse reste introu-
vable ou insolvable, un juge pourrait
estimer Facebook responsable des
dégats financiers provoques.
Contactee, I'entreprise ameéricaine
a eludé la question posée sur sa res-
ponsabilité en tant que diffuseur
d’annonces. Voici saréponse : « Nous
ne souhaitons pas de publicités cher-
chant a escroquer les utilisateurs sur
Facebook, puisqu’elles ne sont pas

positives pour ces derniers |[...] A

nouvelles technologies et méthodes

nous continuons a travailler sur de

pour stopper ces publicités qui vont a
I'encontre de nos politiques et les per-
sonnes quise cachentderriereelles. »e

ADRIAN DE SAN ISIDORO
Juriste : PATRICIA FOUCHER

N* 573 / OCTOBRE 2021 / 41




EQUIPEMENT & LOISIRS

Radio

Et si on passait
enfin au numérique ?

En octobre, les grandes stations nationales débarquent sur la radio

Pratique

numérique terrestre ou DAB+. Ce mode de diffusion donne acces

a une meilleure qualité sonore et aussi a de nouvelles stations.

édia centenaire, appre-
cié par plus de 40 mil-
lions d’'auditeurs
quotidiens (source
Mediametrie), la radio est en pleine
curede jouvence. A l'instarde la télé-
vision au mitan des anneées 2000,
sa diffusion sur les ondes passe
au numerique.

Une evolution tout en douceur, inau-
guree en 2014, dont le deploiement
s'accelere enfin, avec notamment le
demarrage de 25 stations nationales.
Initialement fixealafin 2020 puis au
15 juillet 2021, celui-cia été reporte
au 12 octobre du fait de la crise sani-
taire. Une étape cruciale pour cette
mutation technologique.

UNE QUALITE BIEN

MEILLEUREOUAVECLAFM
Certes on peut déja consommer de
la radio au format numerique via
Internet surunordinateur, unsmart-
phone ou une enceinte connectee.
Il faut alors payer un abonnement a
un fournisseurd’acces. Avec laradio
numerique terrestre, aussi appelee
DAB+ (Digital Audio Broadcasting), la
réception est totalement gratuite.
Comme pour labande FM, a cecipres
que la transmission du signal par

voie hertzienne s'effectue sous forme
numerique et non pas analogique.
Et cela apporte de nombreux avan-

tion nettement plus stable permet
d’eliminer interférences, gresille-
ments ou bruits de fond.

tages. « La qualité sonore, O

Lors de déplacements, il

equivalenteaun CD, estbien Pas besoin de changer est inutile de changer de
meilleure que celle de la FM de fréquence lors frequence pour continuer
ou méme d'Internet ou les de ses déplacements. a ecouter la radio de son
flux audio proposés par cer- o choix quand on change

tains agregateurs de conte-

nus sont brides pour éviter les coupures
de connexion », assure Jean-Eric Valli,
présidentdes Indés Radios quifédere
130radios indépendantes. Laréecep-

de zone geographique.
La recherche des stations s'effectue
par leur nom et par ordre alphabé-
tique. Dutexte etdesimages peuvent,
de surcroit, s'afficher sur l'éecran

ISTOCK
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comme le titre de I'émission, le nom
de I'animateur, une pochetted’album
ouune carte meteo. L'autreatoutde la
norme DAB+estqu’elle permet d’en-
richir I'offre de programmes, alors
que la bande FM est saturée, car elle
donne la possibilité de diffuser treize
radios surune méme fréequence.

SON DEPLOIEMENT
AVANCE... AVECLENTEUR

« Un cinquieme des 356 radios autori-
sees a emettre en DAB+ est ne grace a
cette technologie et n'existent pas sur
la bande FM », se réjouit Herve
Godechot, conseiller

la Belgique, les Pays-Bas ou le Dane-
mark bénéficient déja d'une couver-
ture pratiquement complete. La faute
aux principaux groupes de radios pri-
vées(Europe 1, NextradioTV[RMC...],
NR]J, RTL) qui ont longtemps boude
cette technologie par peur de ne pas
pouvoir rentabiliser rapidement les
investissements nécessaires.

«Ils ont boycotté le DAB+ et nous ont fait
perdre des années deécisives », s'agace
Jean-EricValli. Ils ontlaissé les radios
independantes (Latina, Oui FM, Sud
Radio, Radio FG...) et associatives
(Euradio, Radio Campus, RCF...)ainsi
que quelques stations

0—
au Conseil supérieur publiques (France
del'audiovisuel (CSA). Les grands groupes , Bleu, RFI...) essuyer
Pourtant, endépitdes ont longtemps l,m"de les platres. « Les grands
multiples avantages cette technologie... éditeurs n'avaient pas
e E—

delaradionumérique
terrestre, son deploiement s’est,
jusqu’a présent, apparente a une veri-
table course de lenteur.

Lancée en juin 2014, dix ans apres
la promulgation de la loi encadrant
son développement, elle couvre
aujourd’hui essentiellement de
grandes agglomeérations (Lille, Paris,
Lyon, Marseille, Nice, Toulouse...).
Soita peine plus de 30%de la popula-
tion alors que des voisins européens
commel'Allemagne, le Royaume-Uni,
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mesure ['importance de
cette innovation technologique », admet
Hervé Godechot. Mais ils ont enfin
decidé de se lancer...

Leurs stations font partiedes 25 rete-
nues par le CSA pour émettre en
DAB+ au niveau national. Celles-ci
démarreront le 12 octobre sur I'axe
Paris-Lyon-Marseille puis éten-
dront progressivement leur diffusion
au reste du pays. Pendant ce temps,
lesdéploiements locaux et réegionaux
vont passer a la vitesse supérieure.

= Aswom it-il lo radio
[ vO résidez reco I e
|’endroit O v e o : e
nDAB+7l e mis n place par/Mu-Radm-
et l’ diovusuel (csa frla e
supérieurdl e - :(:vmre
DAB PlLfS). i e i
ntema:le t pour oir :(:ont
gt ou celle qul !es ont_liste
couverf ement. Le€ efhé‘::he:, 0
rocbc:::) dSponibl aeﬂ:ii e
ﬂnsdrec:scnptlf pour chacun

Apres Avignon, Dijon et Toulon cet
éte, ce sera au tour d'Annecy, Anne-
masse, Chambéry, Grenoble et Saint-
Etienne au cours de 'automne. Puis
suivront une vingtaine de villes I'an
prochain, dont Bayonne, La Rochelle,
Montpellier, Nimes, Orléanset Tours.
Plusde 50%de la population devrait
étre couverte fin 2022.

BANDEFMET DAB+
VONT COHABITER

Contrairementalatélévision nume-
rique terrestre qui s'est substituée
a la télévision analogique, la géne-
ralisation du DAB+ ne se fera pas au
détriment de la bande FM. « Les deux
technologies vont cohabiter », souligne
Hervé Godechot. Pour profiter de la
radio numerique terrestre, il faut
bien entendu unrécepteur DAB+.
Tous les postes mis sur le marcheé
depuis decembre 2020 doivent étre
compatibles avec cette norme. De
meéme que les autoradios equipant
les véhicules neufs vendus depuis
cette date. Il existe une large
gamme de postes dans le com-

merce ainsi que des adaptateurs
pour autoradios. Ils permettent tous

de capter la FM. Certains disposent
aussi d'une liaison Bluetooth pour
diffuser les sons issus d'un smart-
phone. Les modeles les plus évolués
possedent une liaison Wi-Fi, afin
de recevoir en plus des stations via
Internet, et un écran tactile en cou-
leur. Le DAB+ est préta séduire les
auditeurs.e AMINE MESLEM

N°573 / OCTOBRE 2021 /43



EQUIPEMENT - LOISIRS

> f '

~ “ . ‘.
b g™ < '.‘-.‘l "L M
! SRR e

-couteurs sans
Lesonen
toute hiberte

44 / N° 573 / OCTOBRE 2021 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

ISTOCK

Les ventes d'écouteurs sans fil explosent. Nous avons
testé douze modeles a connecter en Bluetooth, de 80
a 300 €. La plupart offrent une bonne ergonomie,

une autonomie correcte et surtout un son de qualité...

a quelles exceptions pres.

e casque classique est par-
fois une veritable laisse.
Le cable bride la liberteé
de mouvements de leur
utilisateur... ou s'arrache au
moindre obstacle! La solution a
ces désagréments ? Des modeles
sans fil a connecter en Bluetooth.
Les consommateurs en sont de plus
en plus friands. Selon l'institut
d'études de marche Gfk, le marche
francais est passe de 100 a 450 mil-
lionsd'eurosendeuxans!
La moitié de ce chiffre d’affaires
est génereée par les casques intra-
auriculaires qui s'inserent directe-
ment dans le conduit auditif, ce qui
leur confere généralement une meil-
leure isolation aux bruits environ-
nants par rapport aux casques clas-
siques. Nous avons passe au crible
douze paires d’écouteurs sans fil.

INTRAET SEMI-INTRA
AURICULAIRES

Ils ont beau étre sans fil, les dif-
ferents ecouteurs n'offrent pas
le méme design.

Conmant S

Notre essai comparatif
porte sur douze casques
intra et semi-intra
auriculaires:

* Un jury d’écoute composé
de trois experts du son

a apprécié la qualité audio
a l'aide de morceaux

de musique de différents
styles (pop, jazz,
classique, variété et voix).
Les fichiers ont été lus

> Les écouteurs se divisent en
deux sous-familles :lesintraetles
semi-intraauriculaires. Cesderniers
se placent plutotal'entrée du conduit
auditif, reduisantl'impression d’in-
trusion qu'ont certains utilisateurs.
Ou'il soit intra ou semi-intra, seul
le casque Xiaomi a montreé un mau-
vais maintien dans l'oreille.

> Le poids des écou-

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

par des smartphones
Google Pixel.
e Pour évaluer la qualité de
reproduction des sons et les
distorsions harmoniques,
des mesures acoustiqgues
ades volumes de 80 dB

et 90 dB ont été réalisées

en placant les écouteurs

sur une téte artificielle
dotée de deux oreilles
électroniques.

O
teurs peutinfluer surle

Presque tous ; lus lourd
les éeniitaiive confort. Les plus lourds

) sont les modeles Bose et
presententun  ¢,,9(1870get15,809):
bon m,am!len les plus légers (Xiaomi
dans l'oreille. et Marshallsouslabarre
—.O

des 10 g), pesent jusqu’a
moitié moins.

> Des embouts en silicone ou en
mousse de differentes tailles — trois
ou guatre genéralement — sont
fournis pour s’adapter au mieux
a vos conduits auditifs. Ceux de
Divacore sont a mémoire de forme
etapresserachaqueutilisation pour
s'adapter a vos oreilles.

> Le boitier de transport et de
chargen'est pastoujoursadapté pour

e L'isolation passive

aux bruits ambiants et les
performances du réducteur
de bruit (sur les modéles
concernés) ont été mesurées.
Le niveau du volume maximal
a été lui aussi mesureé.

e L'autonomie électrique
des matériels - écouteurs
comme boitiers de
rangement - a également
été évaluée.
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loger facilement dans une poche
de pantalon, par exemple pour le
Bose et le Divacore.

LAPERFORMANCE
A UN PRIX

Les tarifs des écouteurs de notre
essais'échelonnentde 80a 300 €.

> Les plus chers, a pres de 300 €
la paire (Apple, Bose, Sennheiser),
sont les trois meilleurs en qualiteé
audio. Ils offrent un large spectre de
frequences et un son bien detaille
avec une bonne dynamique.

>Le Marshall, qui o
c«f:fute 100 € de moins, La fonction
0 re.z Un SON Presque  wpgd  tony
aussi bon. cem o
. : . de bruit” n'est
> L'isolation passive, :
e . pas toujours
qui limite les bruits efficace
exterieurs, est efficace ’
 ————0

avec les modeles LG,
Marshall et Sennheiser. Les plus
mal concus a ce niveau sont Diva-
core, Huawel, |BL et surtout Sam-
sung et Xiaomi.

> Le réducteur de bruit est une
fonction qui capte le bruit extérieur
viale microetémetun signal sonore
opposé a celui-ci pour l'annihi-
ler. 1l s’est avéreé de bonne facture
sur Apple et Base. Celui du Senn-
heiser et, plus encore, celui du Sam-
sung ont décu le jury. Six appareils
de notre echantillon n'en disposent
tout simplement pas.
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M Les résultats de notre essai

x> Tréshon20a17 \
¢y BonlgSail3 | -
s iy o
@ Trésinsuffisant65a0
Les pourcentages entre parentheses expriment le Bose Sennheiser Apple
poids de chaque critére dans la notation finale. QuietComfort MOMENTUM AirPods Pro
Earbuds True Wireless 2
» Prix indicatif 280 € 300 € 280€——
» Poids des deux écouteurs 18,70 g 1210 g 1080g
» Type de casque Semi-intra- Intra Semi-intra
» Taille du chargeur (L x H x P en mm) 88 x 35x52 717 x35x 44 61x22x 45—
» Type de commande Tactile Tactite Capteur”——
» Réducteur de bruit Oui Oui + Oui
» Application liée aux écouteurs Android/i0S—+——Android/i0S———Intégrée a I0S—
* Commande du volume QOui Oui ‘Non
» Avance/retour de piste Oui/0ui*! Oui/Oui Oui/Oui—
» Appel assistant personnel -Oui -Oui Qui-
» Indice de protection des écouteurs IPX4 IPX4 IPX4
Performances sonores (55 %) + 4+ )
* Qualité audio- 4 4 e S mm— -+ + o
» |solation passive aux bruits ambiants—— 4+ | o
» Réducteur de bruit | L 44 &
Performance du micro (10 %) L+ =
Autonomie (15 %) | >
» Autonomie des écouteurs 4 G
~———7h 24 min 4 h 56 min 5h 42 min-
» Autonomie écouteurs =>
*+ boitier de rangement ——27h 23 min 23 h 41 min 27h 39 min——
* Autonomie des écouteurs L+ -3 &
apres 15 minutes de charge
* Autonomie des écouteurs Cany o (- 3
avec réducteur de bruit
Commaodité d’emploi (15 %) | L+ 4 > | 4
» Appairage — D 4 4 4 | T
» Richesse des commandes sur le casque — O
» Modalités de commande au casque {4+ + + i 4 L+
» Gestion des appels téléphonigues ——— QR —————— =y &
» Indicateur de charge des écouteurs—— {4+ + S 4+ 4+ +
* Indicateur niveau de charge du boitier + 4+ + 4
* Documentation (- 3 O
Sécurité (5 %)
» Niveau acoustigue maximal —QRy B e e - - - ]
» Avertissements d’utilisation (4 + 4+ 2 + + +
* Mention du DAS™ Non ‘Non Non

17,5/20

16/20

Caractéristiques communes : port de charge type USB C sauf Lightning pour Apple, micro intégré. (1) Déhit d'abscrption spécifigue.
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" —
Marshall LG Huawei Jabra Sony JBL Divacore Xiaomi Samsung
Mode |l Tone Free FreeBuds 4i Elite Active 75t WF-XB700 Free |l Antipods2 | Mi True Wireless |  Galaxy Buds
HBS-FN4 Earphones 25 Live
180 € 100 € 100 € 180€—+ 80 € -100 € 1 100 € ‘ 100 € + 170 €
970g— g —1080g—— R2g——+—1580g 10g —14,20g—+—860g—— Nig
Intra - Intra ——Semi-intra— Intra Intra ‘ Intra | Intra ——Semi-intra-—+——Semi-intra-——
—7J0X28%x37—+—55x28%x55—+—62x28x48——63%x37%x27—+—8I1x37%x43—+T72%x32x51——66x38 x50——49x 49 x 25—+—50 x 28 x 50—
—{(apteur— Tactile - Tactile ~ Bouton | Bouton Bouton | Tactile - Tactile | Tactite——
Non ' Non ' Ou Oui Non | Non 1 Non i Non % Outr
Android/i0S——Android/i0S— Android ——Android/i0S— Non Non | Non | Non 1 Android
Non- Oui - Non t Oui - Oui E Non | Oui- | Non ~ Oui** |
——0ui/Oui———0ui/Oui——+—0ui/Oui"”————0ui/Oui Oui/Oui— Oui/Oui—— Oui/Oui ——Non/Non————0ui/0ui'?——
Oui ~ Non Oui- - Oui Oui ~ Oui | Non - QOui i Oui |
IPX5 ' IPX4 ' ‘Nomn % P57 IPX4 ! IPX4 1 IPX4 3 Non % IPX2
4+ ‘ + | + | o ' - e
4+ S 4+ L+ + | + | {4+ o [
4+ > L~ o 2+ <@ | =] (==l &
14] : (4) (g | O (4] ,; ) ! ) ) s
- +) o @ e B e e - — e e + + o
& | = | 4 | 4+ |
6h22min—+——5h53min———9h 58 min 6 h 46 min- 8h36min——+—7h05min—+——7h33min—+—5h 34 min————6h45min
+ -+ + B+ R R+ + 4+ 4 D
30 heures——17h39min———21h26 min———27h 20 min————18 h 57 min- 27h38min—+—27h1min——24h 30 min——25h43 min——
o— — @D O © o—|——+—© -+ R
(4l (4) O (4) () ) | ) ()
4+ 4+ 4 R R+ + 4+ o @ O 4+
— D ap—o0 | @ G —— 00— —— D —
(7 & =l 4+ Es L=/ e &
| | “s “r s o | @
++ | G | & e o L+ | L+ G
- —— D 4+ —©
| & & | e & e
oO———1+—0© @ an——ax © o
N+ + S e+ + + S - Lt B I
Non + Non ‘ Non Non Non Non 1 Non f Non 1 Non

14,5/20 | 13,5/20 | 13,5/20 13/20 12,5/20 . 10,5/20 10,5/20

(2] Une seule commande sur les deux personnalisables grace a l'application. (3) Capteur de force. [4) Fonctionnalité "réducteur de bruit” non proposée.
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EQUIPEMENT - LOISIRS

> Quant au microphone, la encore,
les trois modeles les plus chers se
distinguent avec une appreciation

Les petits prix décoivent

On trouve aussisur Quant au spectre de

. , le marché des écouteurs fréquences restituées,
«Bon ». Unementionquedeécrochent 3 pginsde 30 €. Ces il est limité, avec une forte
egalement des modeles moins chers  modéles d’entrée de présence des médiums.

Le rendu est peu musical.
Dommage car le iHip est
bien pourvu en commandes
(gestion volume, lecture/
pause...). Elles sont faciles
a mettre en ceuvre par
effleurement de la coque.

e Chez Lidl, le modéle
Silvercresta 24,99 €(2)
n‘offre pas la méme palette

gamme valent-ils le coup ?
e LesiHip sont proposés

a 7,95 € chez Action (1).

lls s’inspirent fortement
du design des Airpods
Pro, mais la ressemblance
s'arréte la. Notre jury

a constaté un fort
déséquilibre de volume
entre les deux écouteurs.

(Jabra et Xiaomi). Le Marshall et sur-
tout Divacore s'illustrent par la mau-
vaise qualité de leur micro.

de fonctionnalités nila
meéme facilité d'usage.

Il ne compense pas par

la restitution sonore.

Elle est médiocre : spectre
étriqué, stéréo passable,
son saturé... Malgré

son prix, nous ne le
recommandons pas non plus.

UNEAUTONOMIE
QUIS’EST AMELIOREE

Nous avons évalué l'autonomie
des casques en diffusant en boucle
78 morceaux de musique a 80 dB(A).
L'autonomie des casques dans leur
globalité a progressé par rapporta

notre dernier essai comparatif en
2020. Mais il y a toujours de fortes
disparités entre les modeles.

> Plus de 7 heures d’écoute sont
possibles avec cing modeles (Bose,
Divacore, Huawei, |BL et Sony).
Le Huawei atteint pratiquement les
10 heures ! Sennheiser est le moins
performant avec un peu moins
de 5 heures d'autonomie.

> Apres 15 minutes de charge,
le Huawei tient 5h 38 quand le
Sennheiser ne gagnequ'l h 16.

> Le boitier sert aussi de batte-
rie autonome pour recharger les
ecouteurs. Le modele Marshall per-
met 3,5 recharges, ce qui lui confere
une autonomie de 30 heures. Cing
casques (Apple, Bose, Divacore,
Jabraet]BL)dépassentde 27 heures.
Les boitiers de Huawei et Sony, en
revanche, n'offrent qu'une unique
charge complete.

» Avec le réducteur de bruit en
fonctionnement, ['autonomie
des modeles Apple, Jabra et Senn-

heiser est réduite d'une heure, ce
quiest beaucoup pour le Sennheiser.
En revanche, celle du casque Bose
ne change pas.

DES COMMANDES
AUDOIGT ET AL'OREILLE

> L'appairage Bluetooth ne pose
globalement pas de soucis.

» Certains ecouteurs ne sont pas
dotés des commandes de base,
forcant I'utilisateur a passer par le
smartphone ou son assistant vocal.

La gestion du volume n'est pas
présente sur Apple, Huawei, JBL,
Marshall et Xiaomi. Sur les Bose,
Huawei et Xiaomiimpossibled'avan-
cer/revenir sur un morceau.

> Les surfaces tactiles a effleu-
rer sur Bose, Divacore, Huawel, LG,
Samsung, Sennheiser et Xiaomi
pour lescommandes sont trés appre-
ciables. Il faut en revanche exercer
une pression sur d'autres modeles.
> Le niveau de volume maximal
doit étre de 100 dB(A). Bose et
Jabra le dépassent tres légerement
(101,2dB(A)et 101 dB(A)).

> Un avertissement, sous forme
d’'un texte et d’'un logo, quant a
la dangerosité d'une ecoute pro-
longee a fort volume doit figurer.
Sony les a omis. Divacore et Bose
n'ont mis que 'un des deux.e

PASCAL NGUYEN
Ingénieur : THIERRY MARTIN

Wiy,

lB.

172,.5/20
Bose - QuietComfort Earbuds

14.5/20
LG - Tone Free HBS-FN4
280 € 100 €

Ce modéle abordable offre un son neutre
et naturel, méme a fort volume.
L'appairage automatique a l'ouverture
du boitier est appréciable. Toutefois,
'autonomie est en retrait par rapport

a Ses concurrents.

Ces écouteurs et leur boitier sont
imposants mais ils offrent le meilleur
sur de nombreux points : qualité

du son restitué, efficacité du réducteur
de bruit, autonomie. Reste qu’il faut
dépenser presque 300 €.
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Pour les sportifs
Ecouter en toute séecurité

Les casques a conduction osseuse transmettent du son a travers les os du crane. Nous avons testé

PHOTOS PRODUITS : . POINCEL FT POUR «60y - AFTERSHOK?

le modéle OpenMove AS660 de Aftershokz. Un choix rassurant en extérieur.

|l est souvent admis qu’'écou-
ter de la musique nécessite
d’envoyer les sons dans nos
conduits auditifs pour faire
vibrer nos tympans. Ceux-la trans-
mettent I'information au cerveau
via la cochlée. 1l existe pourtant un
autre moyen, laconduction osseuse:
pour solliciter les tympans, on se
sert de vibrations sur les os tempo-
raux pour diffuser le sondirectement
a la cochlee.

UNETECHNOLOGIE
ANCIENNE

La technologie d'écoute
qui porte le méme nom ne date pas
d'hier. Pour surmonter sa surdite,
Ludwig van Beethoven placaitentre
ses dents une baguette en bois qu'il
appuyait sur la caisse du piano.

Pas question aujourd’hui de vous
faire mordre un morceau de bois
pour profiter de sa 5° symphonie.
Des casques et des écouteurs ont
modernisé la technologie. Ils trans-
forment la musique en vibrations
transmises aux embouts placés
contre la peau, au niveau du haut
del'os de la machoire.

L'intérét est d'ecouter de la musique
sans se couper du monde extérieur.
Les sons environnants sont tou-
jours percus. C'est securisant pour
les joggeurs, par exemple. Malgreé
la musique, ils peuvent entendre
les voitures alentour. Ces disposi-
tifs peuvent également étre utilisés
en parallele de protection auditive
qu'utilisent les bricoleurs notam-

~ |

Ces ecouteurs

permettent

de profiter de

la musigue sans

gtre coupé des

bruits ambiants,
. pendant un jogging.

ment. Reste a savoir si le son de ce
type d’'ecouteurs rivalise avec celui
produit par des modeles classiques.
Pour le savoir, nous avons soumis
a notre jury le modele OpenMove
AS660de Aftershokz(90 €).

POURLES ACTIVITES
EN MILIEU URBAIN

Leverdictestclair. Lagualité sonore
n’'atteint pas celle des meilleurs
ecouteurs de notre comparatif. Les
mediums dominent et les basses sont
peu presentes. Le rendu manque de
details. Malgré ces lacunes, ce casque
demeure une solution intéressante
pour eécouter de la musique en toute
securité lors d’activités en milieu
urbain. Enrevanche, I'audio parlé est
bien restitué. Avec ce modeéle, il est
possible d’augmenter le volume pour

-
L I .

compenser des bruits ambiants trop
presents. Mais mieux vaut ne pas
le pousser trop fort non plus, sinon
des vibrations désagreéables se font
ressentir sur les tempes.e

PASCAL NGUYEN ET THIERRY MARTIN

M A retenir
» Les performances sonores des écouteurs

sont souvent en corrélation avec leur prix.

Les meilleurs de notre essai sont les plus chers.
Et les entrées de gamme des hard discounters
ne valent pas les quelques euros qu’ils colitent.

> Si possible, essayez les écouteurs avant
de les adopter pour évaluer leur confort
ainsi que leurs commandes.

> En fonction de vos usages, I"autonomie
peut avoir son importance. Celle-ci peut
varier du simple au double.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Malgré les critiques qui enflent, Amazon trouve une clientele toujours
grandissante. Lattrait pour la qualité du service offert par le géant
du e-commerce semble primer sur toutes

A la réfwn autres considérations humaines et sociales...

out, toutde suite. Le e-commerce serait 'abou-
tissement du réve consumeriste. En un clic,
acheter parmiune liste exhaustive des produits
a bas prix, avec une disponibilité immediate et
une livraison rapide, satisfait ou rembourse. « Apres les
grands magasins, puis la grande distribution en libre-service,
lee-commerce est la derniererévolution commer-

Le click facile,
sinonrien?

recours a une entreprise dont ils jugent durement la concur-
rence déloyale et les pratiques a l'égard de ses salariés. » Et si
les critiques a 'encontre d’Amazon foisonnent: « Il ne faut
pas surestimer les personnes qui boycottent Amazon. Selon
une des enquétes de 'ObSoCo, ils nereprésentent que 10 % des
internautes interroges », pointe Vincent Chabault.

ciale », analyse Vincent Chabault, sociologue,
maitre de conferences a I'Universite Paris
Descartes, interroge par «60».

Danslemondedue-commerce, Amazonsetaille

Nous préférons ne
pas savoir comment
Amazon nous seduit...

Pourquoi acheter a une entreprise qu'on

réprouve ? « Nous apprécions tellement }
le fait qu’Amazon puisse satisfaire nos desirs
de consommation que nous ne voulons pas
savoir comment il y arrive », déplore Alec

la part du lion avec un systeme implacable :
I'abonnement Prime propose la gratuité des livraisonsen
24 heures, un service alléchant qui pousse les clients a
amortir le coutde leur abonnement en commandantplus ;
plus de clients, donc plus d'entreprises qui souhaitent
apparaitre sur la plateforme de vente, ce qui augmente
I'offre, donc la clientéle... Offre qui ne cesse de s’étendre.
Derniere en date : le rachat des droits de diffusion de
grands evénements sportifs pour sa plateforme videéo.

LA TYRANNIE DE LA COMMODITE

Amazon n'en finit pas de grossir : 200 millions de per-
sonnes sontabonnées a son service Prime dans le monde,
soitun humainsur 35! Aujourd'hui, I'enseignerepresente
pres de la moitié du e-commerce aux Etats-Unis et pres
d'unquarten France. Avec leconfinement, méme les Fran-
caisréticents s'y sont mis, selon I'Observatoire sociéete &
consommation(ObSoCo)quiremarque, dansunenotedu 15
avril 2020, que ce sont ceux « peu habitués auxachatsen ligne
et peu enclins a se tourner vers Amazon [qui] font appel a ses
services, tout en exprimant leur mauvaise conscience d'avoir

9 MacGillis, auteur de Le Systéeme Amazon :

une histoire de notre futur, dans un entretien pour Le Un
hebdo en juin. Cetteidée evoque celle de «latyranniede
la commodité », proposée par un juriste ameri-
cain dans une tribune pour le New York Times
en 2018. Tim Wu considere ce gout du confort,
de la facilite, du service bien rendu comme
« la force la plus puissante qui faconne
nos vies et nos economies ».
Lacommodité, prolongement domes-
tique del'efhcacitéindustrielle et de
la gestion rationnelle, gouvernerait
nos desirs, donc nosvies, explique
I'auteur. La commodité 'emporte
meéme sur la gratuité puisque
les gens sont préts a payer, par-
fois cher. Le prix annuel de
I'abonnement Prime est encore
a49 € en France, maisilne cesse
d'augmenter outre-Atlantique

ou il atteint 119 dollars(environ

ILLUSTRATEUR : GENDROT
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100 €). « Mais sila commodité est un idéal, une O

valeur, un mode devie, il est utile de se deman- L'acte meme de

der ce que cette fixation nous faitet fait a notre consommer a perdu
pays », interrogeait Tim Wu. 1l y décrivait de son humanite.

enfin prendre ou livrer leurs marchandises.
Sans parler des livreurs au bout de la chaine
soumis ades cadences infernales. Etla critique
nes'arréte pas la, puisque le géant devenu ogre

les dangers de cette alienation du confort
a tout prix sur l'expeérience humaine :
« A l'extréme, nous ne faisons rien en réalité ; nous ne faisons
qu'arranger ce qui sera fait, ce qui est une base bien fragile
pour remplir une existence. »

LEGEANT AMAZON DEVENU OGRE
« L'acte méme de consommer a perdu de son humanité : vous
ne vous deplacez plus, vous ne rencontrez plus personne »,
appuie MacGillis. Déja plaint pour son isolement affectif,
quereste-t-ila I'homo ceconomicus sion luienleve magasins
etcommercants ?
Quant a I'envers du décor d'une societé du simple clic,
le tableau est plutot sombre. Les emplois offrent des taches
repéetitives, exténuantes et mal payées dans des entrepots
aveugles. Des conditions de travail qui s’étendent aux
transporteurs routiers, dont certains syndicats décrivent
I'attente, parfois de plusieurs jours,
sur des parkings sans acces a
des sanitaires, suspendus a un
tableau d’affichage pour pouvoir

o  estépingle pour ses pratiques déloyales aupres

des entreprises qu’il héberge sur sa plateforme.
MacGillis parle méme «d’extorsion » alors que les commis-
sions sur les ventes des entreprises utilisant sa plateforme
sont passéesde 10a 15 %. Bruxellesa condamne Amazon
pour ses pratiques anticoncurrentielles, a cause justement
de ces contrats tres defavorables, mais aussi pour utili-
ser pour son propre compte les données non publiques
des vendeurs tiers.

UN CADRE REGLEMENTAIRE FAVORISE
Face a ce monopole, « I'Etat ne dit rien, voire il le favorise »,
pointe Vincent Chabault, auteur de Eloge du magasin, Contre
'amazonisation paru chez Gallimard en janvier 2020.
Car si d’aucuns déplorent I'évasion fiscale d’Amazon, le
e-commerce béneficied'un cadre reglementaire plus favo-
rable que les autres acteurs du commerce, nous explique-
t-1l. Pour le e-commerce, pas d'autorisation d'exploita-
tion commerciale, pas de restriction de superficie pour
la construction d'entrepots.
Et]'Etatrecourt méme aux services d’Amazon. Certaines
données publiques sont hébergées sur son cloud. La Banque
publique d'investissement francaise soutient le géant
pour accompagner les entrepreneurs francais dans leur
transformation numérique. Al'énumération
des griefs s'ajoutent la politique antisyn-
dicale contre les intéréts des sala-
riés, I'impactenvironnemental des
livraisonsadomicile... A mesure
qu'Amazon grossit, la liste s'al-
longe. A force de se croire roi, le

client pourrait bienfinirnu.e
MAGALI REINERT
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60

de consommateurs

Completez votre

Decouvrez nos anciens numeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N° 572 (Septembre 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

¢ Nettoyants ménagers (Multi-usages,
sprays cuisine, sprays salle de bains,
gels W.-C))

¢ Pains industriels (pains de mie, pains
pour burger et bagels)

=4 Produits ménagers

ON A TROUVE
LES BONS !

N° 570 (Juin 2021)
4,80 €

rw——

e - T —
& ’

' NOS ESSAIS

* Boissons d'été

e Complémentaires santé
¢ Climatiseurs mobiles

¢ Sites de rencontres

N° 567 (Mars 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS
¢ Poissons transformes
¢ Produits vaisselle
8 ¢ Thermomeétres
e Chargeurs
pour smartphone

N° 564 (Déc. 2020)
480 €

NOS ESSAIS
e Champagnes et crémants
. * Saumons et truites fumeés
e Barres de son
e Trottinettes electriques

+ SIMPLE

+ PRATIQUE
+ RAPIDE

N° 569 (Mai 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e \/élos électriques

* Taille-haies

e Caméras de surveillance

N° 566 (Fevrier 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Pates a tartiner
¢ Aspirateurs traineaux

* Services de stockage
en ligne

N° 563 (Nov. 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Jeans

¢ Preservatifs

* Rouges a levres
* Voitures hybrides
* Néobanques

[
60 =3
| Les modeles
| - =5 qui méritent

Le top des cremes

B -
:

) T g

T - —
L0 W e a

Passez votre commande en ligne

sur https://www.60millions-mag.com
ou sur I’appli 60 Millions

N° 571 (Juillet-aoat 2021)

i mée 4,80 €
Illlons — !n\{esussunmz
e SOLAIRES — tostssas
| ¢ Produits solaires

e | es téléviseurs 4K
e | es bieres artisanales

N° 568 (Avril 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Cremes antirides

* | e prix de I'eau

e Livraison de repas
a domicile

* \/oitures d'occasion

N° 565 (Janvier 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Palmares électromenager
* Produits au cannabidiol

e | ait de coco

* Chauffage d’appoint

N°® 562 (Octobre 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS
e Couches pour bébé
¢ Aides culinaires
(bouillons, fonds, fumets...)
* Seche-linge
* Albums photo

F’k O0Qie play

- an

LJ A bb Store




collection

Découvrez nos hors-séries \os droits

-_r'q_r :l :
Des guides pratiques et complets sur les sujets de |a vie quotidienne

oudi ..‘q(-,

-.-ﬁ'~"e

: i Ry - Pec - e oo &
:| T 3 LA SANTE DANS
3| "‘},'{.ﬁ%.}?s LASSIETTE .
g : - I—-] ; ) Le guide
; : Vos droits
: au quotidien
| &‘&‘Eﬁiﬁﬁ"égi‘a!;‘?‘.m‘:; o vl Un ouvrage
| - .. exceptionnel
HS 210 HS 1358 HS 209 HS 134S HS 208 de 1800 pages,
(Septembre 2021) (Aoat 2021) (Juin 2021) (Avril 2021) (Mars 2021) Sans equivalent
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € pour les particuliers.
; iumu‘?ms : ?ﬁ%& he e FRODUITS lndlspensable pOUI’
g o . ﬁ§z£§1 % M p;m\snu.c g mrgag&.ims VOUS 8id8fé féglef
: e vos problémes de
; AU-ERG'ES la vie courante et
défendre vos intéréts
| 39,90 €
L | , SN o w” Pour le commander,
SRS LN ER e S il oA io0« g tcous ot i tng (%
o | . - —- ' : > Sur la home page, allez
HS 206 HS 1338 HS 1328 HS 1318 HS 203 bt el
(Janvier 2021) (Décembre 2020) (Septembre 2020) (Mai 2020) (Avril 2020)
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 €

BON DE COMMANDE

ll‘lll“ﬂlls A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans |'affranchir a : 60 Millions de consommateurs — Service Abonnements - Libre réponse 55166 — 60647 Chantilly Cedex
de consommateurs
Je coche les cases des numéros mensuels ou hors-series que je souhaite recevoir : PRIX UNITAIRE QUANTITE PRIX TOTAL
Hors-séries HS 210 HS 135S LIHS 209 HS 134S |1 HS 208 6,90 €
HS 206 HS 133S LIHS 132S L IHS 131S LIHS 203
Mensuels N° 572 N° 571 N°® 570 N° 569 N° 568 N° 567 N° 566 480 €
N° 565 N° 564 N° 563 N°® 562
Frais de port 1 € par produit
TOTAL
MES COORDONNEES MON REGLEMENT
Mme M. Je choisis de régler par : Date & signature obligatoires
NOIVLS o e e Chéque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
PRRAOM Sovnnsmaeageenmenasyaae e pe s s Carte bancaire
BERSSE S e e e i N ) A I O A
.................................................................................................................................... Expire fin: L1 | |
Cade postal L L L L LIV .....ooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Téléphone L L I I [ 1 11 11]

B AL & i o o s R o T R A S S A A S s

(Offre valable pour la France métropolitaine jusqu'au 30/12/2021. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements Groupe GLI sous |a responsabilité de |'Institut national de ia consommation (INC), éditeur de 60 Millions de
consommateurs, stué au 1 8 rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, a des fins de gestion de votre commande sur |a base de |a relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas |'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis té'éphone
et e-mall), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une durée de 3 ans a partu de votre dernier achat. Vous pouvez exercer vos droits d'acces, de rectificaton, de limitation, de poriabllte, d'opposition, d'effacement de
vos données et définir vas directives post-mortem 2 |'adresse dpo@inc60.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil. Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail) pourront étre envoyées 3 des arganismes extérieurs (presse et recherche de dons).
Si vous ne le souhatez pas, cochez cette case [ | Pour I'achat d'anciens numeras, vous ne disposez pas d'un droit de rétractation.
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CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR GILLES MANDROUX, AVEC FANNY GUIBERT ET LAURENCE OLLIVIER

mensuels pour une personne seule
aprés impots et prestations sociales,
c'est le niveau de vie médian, selon
le dernier rapport (2021) de 'Observatoire
des inégalités en France. Lamoitié de [a
population percoit moins. Une personne
est considérée comme pauvre quand
elle vit avec moins de 885 € par mois.

L’encadrement
des loyers reconduit

L'encadrement des loyers

a la relocation a été reconduit
jusqu’au 31 juillet 2022. Un
proprietaire ne peut augmenter
le loyer, lors d’un départ

de locataire, que dans la limite
de l'évolution de l'indice

de revalorisation du logement
(IRL) entre l'ancien et le nouveau
bail. 28 agglomérations de

plus de 50 000 habitants, dites
« tendues », sont concernées.
Elles sont aussi concernées par
la taxe sur les logements vacants
(simulateur sur : service-public.fr/
particuliers/vosdroits/F1314).e
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RENOVATION ENERGETIQUE
Attention aux simulations en ligne

A la recherche d‘informations pour préparer une isolation de combles ou un
changement de chauffage, les consommateurs trouvent de nombreux sites qui
leur proposent de réaliser des simulations d’aides ou de travaux. Ces propositions
ne sont jamais désintéressées. Elles visent a récupérer des données personnelles,
éventuellement revendues ensuite. La Répression des fraudes a publié

les résultats d’'une enquéte un peu ancienne
mais originale, menée sur 14 simulateurs. Les
irrégularités constatées étaient nombreuses:
absence de mentions légales permettant

de connaitre l'identité de la société, logos
institutionnels qui peuvent faire croire

a des sites officiels, allégations trompeuses
(« fini les factures d’électricité ! »), objet

commercial du site dissimulé... Prudencele - \ N \\

/J/

o

-~ \ . ”’_-
“‘._o
\
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A
2

Le coit de la panne sur voie express

Sur les autoroutes et les routes express munies d'un dispositif d’appel d’urgence,
le prix du dépannage a augmenté de 0,57 % en aoit dernier. Le déplacement

et l'intervention d'un garagiste agréé codtent désormais 132,70 €, avec ou sans
remorquage. Ce tarif grimpe a 199,03 € pour une intervention entre 18 heures

et 8 heures du matin, les week-ends et les jours fériés.e

Gérer son épargne, ca s’apprend

r' Vous ne savez pas ol placer votre épargne 7 Vous craignez de vous
A% faire avoir en choisissant un placement ? L'Institut national de la
consommation (INC), éditeur de «60», et 'Autarité des marchés
financiers (AMF) proposent une nouvelle session de leur cours
" en ligne (Mooc) « Comment gérer efficacement son épargne
et ses placements ? » Découpé en quatre modules, chacun
e + . s'achevant par un quiz, ce Mooc gratuit
RAgese  est accessible du 4 octobre au
%' 4 décembre sur fun-mooc.fr.e

ISTOCK
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Revenus locatifs : se protéger
du risque d’'impayés

Pour garantir ses revenus locatifs, un bailleur particulier peut soit souscrire
une assurance loyers impayés, soit prendre une caution locative.

Premiére solution pour se couvrir contre
le risque d'impayés de loyer : souscrire
une assurance spécifigue. Cette garantie
rembourse les sommes non versées par
le locataire, mais aussi les éventuelles
dégradations qu'il laisseraita son départ
pour un montant supérieur a son dépot
de garantie.

Le prix d’'une telle assurance se situe le
plus souvent entre 2,5 et 3,5 % du mon-
tant des revenus locatifs encaissés. Pour
éviter un futur refus d'indemnisatian, il
faut respecter les exigences du contrat,
notamment celles relatives aux res-
sources du locataire qui doivent étre au
moins trois fois supérieures au loyer.

Le bail doit aussi, par exemple, conte-
nir une clause résolutoire de plein droit
pour défaut de paiement des loyers. Au

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

moment du choix du contrat, attention
aux montants, aux durées d’'indemnisa-

tion maximales et aux délais de carence.

La garantie Visale
Seconde solution : exiger une caution

du locataire. C'est 'une ou l‘autre - la loi
interdit au bailleur de cumuler les deux
solutions. Il peut s'agir d'un acte de cau-
tion solidaire signé par un proche. Dés le
premier impayé, vous pourrez demander a
ce tiers de se substituer au locataire. Mais
cette personne peut s'avérer défaillante.
Certains jugent donc plus str de solliciter
du locataire une caution “institutionnelle”
Visale. Proposée gratuitement par Action
Logement, elle est accessible a tout jeune
de 18 a 30 ans et a tout salarié gagnant
jusqu’'a1500 € nets.eG. M.

* Juillet 2018

INFLUENCES

Nabilla n‘est pas
une conseillere

financiere fiable !

20 000 € d'amende transactionnelle...
voila ce dont a écopé l'influenceuse
Nabilla. Sur Snapchat, 'ex-star
de la téléréalité vantait a san million
d'abonnés les avantages d'un stage
de formation a 'achat-vente de
bitcoins en ligne. Oubliant de signaler

qu'elle était rémunérée pour ses

“bons” conseils, Nabilla n"hésitait pas

a promettre « lg récupération

systématique des sommes investies

et de rendements pouvant aller
jusgu’a 80 % » (sic). Des pratiques

commerciales trompeuses reconnues

par le tribunal judiciaire de Paris

apres enquéte de la Direction générale
de la concurrence, de la consommation

et de la répression des fraudes.
Celle-ci a lancé d'autres enquétes
pour controler les pratiques
publicitaires des influenceurs afin

de veiller a la loyauté des allégations.

Le gendarme de la consommation

appelle a signaler les comportements
douteux en la matiére
des personnalités du
Web sur signal.conso, #

gouv.fr.e

LE CREDIT IMMOBILIER, TOUJOURS TRES PEU CHER

1 0 5 D/ C'est, en juillet, le coldt moyen

¥ 0 du crédit, toutes durées confondues

et hors assurances. Il recule depuis un an pour arriver

a son plus bas niveau histarigque. « Malgré la reprise de
l'inflation et la montée des risques de défaut [N.D.L.R. :

incapacité de 'emprunteur d’honorer ses engagements  * Julllet 2019—
de remboursement], les banques améliorent encore les + Juillet 2020

Suri15ans
1,23%
0,96 %
1,03 %

conditions de crédits octroyés », note l'Observatoire Crédit Juillet 2021—
Logement dans sa derniére analyse.e

Sur20 ans
1,42 %
1,14 %
1,21%

N°® 573 / OCTOBRE 2021/ 55

TAUX MOYENS SELON LA DUREE D’EMPRUNT

Sur25ans

]

—087%+—098%

66 %

1,37 %
1,47 %

|
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Pt Rectificatifs

Dans notre tableau comparatif
consacré aux nouveaux acteurs

Dans les foires et salons,
l i m p OSSi b l.e rétr a Ctati O n de la copropriété (voir n° 572, page
63), le tarif d'abonnement proposé

Ai-je intérét a signer un devis lors d’une foireoud’'unsalon? par 1% nar la société Matera pour la gestion
Nan. Cuisines, cheminées, panneaux photovoltaiques, Frangoise' de notre immeuble-témoin n’est
fenétres, vérandas, piscines... : aucun professionnel sérieux ?é%ert':\gvi'r?ﬁrct. nas de 160 € comme indiqué,
ne devrait établir un devis sans s’étre au préalable déplacé QIEe ais de 2160/€ par an, 3 verser
a votre domicile pour prendre les cotes de |la piéce, vérifier les en une seule fois. Par ailleurs,
raccordements d'eau et d'électricité, les conduits d'évacuation Foncia nous a fait savoir gu'il
de fumée ou encore la situation du terrain et la nature du sol.

. ) . , L ne fait pas payer d'abonnements
Ayez toujours en téte, qu'en signant un devis vous vous engagez définitivement. supplémentaires aux copropriétaires

Et si le professionnel vous promet une ristourne importante ? pour bénéficier des services
Il s'agit d'une technique de vente aussi vieille que le monde. Malheureusement, Techway. Toutes nos excuses
vous faites rarement une bonne affaire. Une fois rentré chez vous, vous découvrez pour ces erreurs.e

trés souvent, mais trop tard, que, malgré la méga-remise annoncée de 40 %

et plus, vous avez surpayé le bien. Pire, si vous avez signé un devis (sauf si vaus
avez souscrit un prét affecté), vous étes pieds et mains liés, puisqu'aucun droit
de rétractation ne s'appliqueici. Le contrat est définitivement conclu.

N’existe-t-il aucun moyen de faire machine arriére ?

Si, mais il passe par la voie judiciaire, longue, parfois colteuse, et a l'issue
toujours incertaine. Il implique aussi qu‘'au moment de signer le devis vous
ne disposiez pas des éléments vous permettant de vous décider en toute
connaissance de cause. Ainsi, 'absence de métrage ou de plans précis pour

installer une cuisine permet de demander au juge l'annulation de la vente. L'assureur était
Le professionnel doit alors vous rembourser l'intégralité de ['avance percue. trop gourmand en
Notre conseil : en cas de doute, rapprochez-vous d’une association données personnelles

de consommateurs ou de votre garantie de protection juridique afin de trouver

les bons arguments juridiques a développer.e
*Institut national de la consommation

La Commission nationale

de l'informatique et des libertés
(Cnil) ainfligé 1,75 million
d'euros d'amende a AG2R

La Mondiale. En cause :

RETRAITE des infractions au reglement
Bonne nouvelle pour les petits contrats général sur la protection des
Les anciens contrats d'épargne retraite (Perp, Madelin, Perco, Prefon, Article 83) données. L'assureur conservait
ne permettaient de récupérer son argent que sous la forme d’une rente, sauf si le des informations sensibles
montant de cette rente était inférieur a un certain seuil. Cette limite vient d’étre (6tat de santé, coordonnées
augmentée. Les modalités de calcul de la rente sont telles gu'il faut généralement bancaires...) sur plus de

vivre au-dela de 90 ans pour récupérer deux millions d'anciens clients,

a totalité du capital épargné. Depuis outrepassant les durées légales

e 1° juillet, tous les contrats retraite dont de conservation aprés la fin

a liquidation donnerait lieu a une rente des contrats. Autre irrégularité :

mensuelle inférieure a 100 € (contre les appels au nom de ['assureur

40 € jusqu’alors) peuvent, a la place, étaient enregistrés sans que

étre convertis en capital. « Cela peut les personnes démarchées

représenter jusqu’a 30 000, voire 40 000 € n‘en aient été informées...

d'épargne en fonction des cas », a indigué La Cnil précise que la société

le ministre de 'Economie, des Finances a désormais mis un terme

et de la Relance.e aux pratiques litigieuses.e
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[.ocation
Un état des lieux
primordial

Vérifier 'état du logement et le bon fonctionnement des
équipements a l'entrée comme a la sortie représente
une étape cruciale de toute location. Voici ce qu’il faut savoir.

Pratique

éalise au format papier
ou électronique, l'état
des lieux est obligatoire.
Un exemplaire doit étre
remis en main propre ou par voie
électronique au propriétaire et au
locataire au moment de sa signature
et un autre joint au contrat de loca-
tion. Vos questions, nos reponses.

Le propriétaire peut-il exiger la
prise en charge des degradations
en finde bail siaucun étatdes
lieux n'a été effectue au départ?
OUlIlarrivequ'aucun étatdes lieux
d'entrée ne soit realise, soit par ne-

gligence soit parceque le o
locataire s'y est oppose.

D . Proprieétaire

ans ce cas, ce dernier ,

est présumé avoir recu et l.ocatalre

le logement en bon etat dm\'/en.t

de réparations locatives lerealiser

(article 1731 du code ci- ensemble.
—0

vil). Résultat : si le bien
présente des dégradations lors de
la sortie, le locataire sera tenu d’as-
sumer le cout des réparations; et ce,
meéme si ces degradations etaient
presentes des le début du bail.

L'étatdes lieux d’entrée a éte
realisé par un agent immobilier.
Le locataire doit-il payer?

OWUI1 S'il est gratuit lorsqu'’il est réa-
lisé entre le locataire et le proprie-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

taire, I'etat des lieux peut étre payant
et mis en partie a la charge du lo-
cataire lorsqu’il est dresseé par un
professionnel. Cependant, seule une
fraction limitee des frais peut lui
étre imputeée, sans pouvoir excéder
un plafond fixé a 3 € par metre car-
ré de surface habitable, ni dépasser
la partacquittée par le propriéetaire.
A noter : pour l'état des lieux de sor-
tie établi par un professionnel, sauf
recours a un huissier de justice (voir
ci dessous), le propriétaire supporte
100 % des frais.

Un étatdes lieux redige

et signe par le seul propriétaire
est-il valable ?

NON L'article 3 de la loi du 6 juillet
1989 indique clairement que l'état
des lieux doit étre « contradictoire ».
Cela signifie que le propriétaire ou
son mandataire (agent immobilier,
administrateur de biens...) et le lo-
cataire ou sonrepresentantdoivent
I’établir, ensemble, sur place, d'un
commun accord.

Dans quel cas I'intervention

d’'un huissier de justice
s'impose-t-elle pour etablir

un etatdes lieux?

UNIOUEMENT lorsque le proprie-
taire ou le locataire refuse de dresser
al’amiable un état des lieux contra-

dictoire ou lorsque les deux sont
en désaccord sur l'appréciation de
I'etat du logement. Les frais sont
alors a partager par moitie entre le
proprietaire et le locataire.

Le locataire peut-il demander

a completer I'état des lieux
s’'ildécouvre des problemes
apres son installation?

TOUT A FAIT Il peut le faire dans
les delais suivants:

—dans les dix jours calendaires sui-
vantsareéalisation pour toutelément
concernant le logement ;

- pendant le premier mois de la
période de chauffe concernant!'état
des élements de chauffage.

En cas de refus du propriétaire,
le locataire peut saisir la commis-
sion departementale de concilia-
tion dont dépend le logement ou un
conciliateur de justice.e

LAURENCE OLLIVIER
AVEC PATRICIA FOUCHER, JURISTE

®—> Article 3-2 de la loi n°89-462
du 6 juillet 1989
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Produits alimentaires
La France, championne
des prix élevés

En moyenne, le prix des produits d'alimentation est 15 % plus élevé

oy
Enquete en France que dans le reste de ['Union européenne, notamment
en Allemagne. Quelles sont les raisons justifiant cette cherté ?

eux qui ont passe leurs
vacances en Espagne, au

Royaume-Uni ou méme - / p A
y , Le surcout en France d’apres une enquéte
en Allemagne s'en sont
peut-étre rendu compte. La facture Niveau de prix en France par rapport La France, plus chére que les grands pays
au supermarché a été plus légere a la moyenne des pays de I’Union
la-bas qu'en France. Les statistiques o Produits laitiers et ceufs T
d’Eurostat sont formelles : notre pays |
, e * Alcool —+1 %—
figure parmiles pluschersdel'Union |
européenne pour ce qui concerne * Pain et céréales 9%
les achats alimentaires. s Poisson 1A% Unioneuropeenne S
(moyenne) E ——
UNE GRANDE NATION * Huiles et graisses —+15%— TTTTTTTTTH "" b~ ] "‘ f"‘ "
AGROALIMENTAIRE » Fruits, légumes, pommes de terre—+27 % 0% 0%
Certes, le Danemark, le Luxem- : \ | e ——
: ' * Viande —+30 %— R “Uni
bourg et I’Autriche culminent a des | SSpagne. Hoyaine-n

niveaux plus élevés. Mais la France

est juste derriére: nous payons en

moyenne nos courses 15 % de plus

que les autres pays. Plus inquiétant,

cet écart ne cesse de croitre: il était ‘ A
de+8%en 2013, etde +12 % en 2016. |
A niveau de vie comparable, les Alle-
mands achéetent leur alimentation
14 % moins cher que les Francais.
Pourquoi une grande nation agro-
alimentaire comme la notre, qui mai-
trise quasiment tous les maillons de i i
la chaine, de la culture des matieres WNRRRRNLL 1] 427 m ! ;.f‘ | | “H-:i::
premieres jusqu'aladistribution, en OV L |

1 3 ;Olb‘ — ] ‘ ;]xt.;
. "'1'v'tii'vin'rmm”vl"i -
L S T T L '

passant par les industries de trans- s AT q Vit

. - U
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T
| PR
THIEE TTTTTTET

—

58 / N° 573 / OCTOBRE 2021 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



formation, n'offre-t-elle pas des prix
plus abordables ? Car 80 % des ali-
ments que nous consommons sont
cultivés et transformeés dans notre
pays, rappellel’Association nationale
des industries alimentaires (Ania).

60 % DES PRODUITS
VENDUS EN HYPER

Premiere explication, notamment
avec I'Allemagne : la prédominance
des hypermarchés dans notre pays.
Méme s'ils existent dans d’autres
pays, la France reste le berceau de
ces magasins de plus de 2 500 m? ou
I'on vend tout sous le méme toit. Au
pointque presde 60 % des produitsde
grande consommation sont vendus
en hyper, soit deux fois plus qu'en

europeenne
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SHUTTERSTOCK

Allemagne, ou le format des petites
surfaces, notamment discount, do-
mine. Qui dit hypermarche, dit plus
large gamme de prix. « Les hypers
accueillent davantage de produits pre-
mium, régionauxou locauxqui tirent les
indices vers le haut, mémes'ils coexistent
avec une offre d'appel a bas prix», ob-
serve l'Institutde liaisons des entre-
prises de consommation (Ilec).

Une analyse partagée par Dominique
Amirault, president de la Fédération
des entreprises et entrepreneurs de
France, quiregroupe la quasi-totalité
des fournisseurs en produits alimen-
tairesde lagrandedis-

puient sur une enquéte du minis-
tére de I'Economie du Luxembourg,
qui compare chaque année les prix
des marques présentes dans les
trois pays limitrophes, Belgique,
Allemagne et France. Il s'agit de re-
férences identifiables par un code-
barres et donc comparables entre
elles, soit 10 000 produits environ.
L'édition 2020 montre que les prix
francais sont plutdt competitifs.

LAVIANDEET LES FRUITS
ETLEGUMES AUSOMMET

Selon cette enquéte, sur les produits
frais, notre pays est 6 % moins cher
que I'Allemagne et 14 % que la Bel-
gique. Au rayon epicerie, la France
fait jeu égal avec I'Allemagne et
se trouve a pres de dix points en
dessous de la Belgique. Pour le
rayon des liquides, nous payons
3 % moins cher que les Allemands,
13 % de moins que les Belges. Si la
France n'est finalement pas si mal
placée pour ce qui concerne les
grandes marques a

o
tribution. « En France, , . . , code-barres, il en va
L'explication avanceée :
les consommateurs ont l atsd duicts tout autrement pour
acces a une grande di- ;s ca S £p r;]. : UCLON 4, viande (30 % plus
versité de produits, la e certaines filieres. cher que la moyenne
—————

plupart étant fabriqueés
par des PME. La demande de produits
locaux, éthiques, authentiques, est ac-
tuellement tres forte. Et ces produits ne
sont pas moins chers que les autres ».

UNE ENQUETE, TROIS PAYS,
10 000 PRODUITS CHOISIS

Ce professionnel constate également
desdifféerences danslesrapportsavec
les distributeurs. « En Allemagne,
Aldiachetetres bas mais entres grande
quantité, en acceptant de répercuter
nos couts. Il existe ailleurs un meilleur
equilibre entre les différents fournis-
seurs, alors qu'en France, les centrales
ne font pas de différences de traitement
entre la multinationale et la PME. »

Mais certains relativisent la cher-
te hexagonale pour les produits de
grande consommation. Ils s’'ap-

de 1'Union) et les
fruits et les legumes (+27 %).

Cette fois, I'explication avancée par
les acteurs de la filiere touche aux
couts de production. « Les PME fran-
caises supportent des contraintes supé-
rieures, que ce soit pour le cotit du tra-
vailou la fiscalité, affirme Dominique
Amirault. Nous avons, par exemple,
une taxe due avant toute production,
qui n'existe pas ailleurs. D'autre part,
les PME sont contraintes par un niveau
de securité au travail plus élevé que cer-
tains autres pays. »

En France, le cott de I'heure de tra-
vail s’etablit a 37,30 €, contre une
moyenne de 27,80 € dans!'Union eu-
ropéenne, et 37 € en Allemagne. Dans
la production agricole, les écarts de
couts de production entre la France
et les autres pays atteignent des
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sommets pour le concombre (+75 %),
les nectarines (+55 %), les carottes
(+45 %) ou méme les pommes (+42 %),
selon Eurostat. Pour 'abattage et
la découpe de viande, Allemands,
Néerlandais ou Belges recourent
a des travailleurs détaches origi-
naires d'Europe centrale oudel'Est.

LALOIEGALIMDE2018 A
PROVOQUE UNE INFLATION

« Ils sont recrutés par des sociétés d'in-
terim locales ettravaillenten prestation
de services aux conditions de leur pays
d'origine », observe Patrick Dedinger,
inspecteur geneéral de I'agriculture,
auteur d'un rapport sur les ecarts

.....

duction d’'un salaire minimum en

Allemagne, y compris pour les tra-
vailleurs detachés areduit!'écartdu
cout du travail entre les deux pays.

Enfin, la loi EGalim, votée en France

loi a déclenché une infla- O———————
tion quiestvenueaccroitre  Lq grande

les marges de l'industrie  distribution
agroalimentaire et de la accuseée de
distribution, sans revalo- faire des
risation des prix pour les profits indus.
producteurs» litondans ~ ___________

fin 2018, arencheri tous les prix ali-
mentaires avec 'imposition d'une
marge de 10 % sur leseuil de revente
a perte. Objectif manqué ? Que cet
argent paye par le consommateur et
encaisse parlesdistributeurs soitres-
titué aux producteurs agricoles.« La

un bilan publie fin 2020

par un collectif de 26 associations
et syndicats.

D’apres leurs estimations, le bud-
get alimentaire des ménages aura
augmente de 1,6 milliard d'euros en
deux ans. Sur le lait de consomma-

_—_m - r r —_—_—_—_—;km————m__oon—e|

Valse des étiquettes a l'horizon

e Depuis un an, les produits
alimentaires augmentent
légérement (0,8 % en
juillet). Parmi eux, les
produits frais ont bondi de
3,4 % selon l'Insee. La faute
au gel tardif du printemps
qui a fait flamber les prix
agricolesdeprésde 8 %;
dont les fruits de 15 %.

e Sur les marchés mondiaux,
la hausse est également

- B

—
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spectaculaire, méme si

on l'espére ponctuelle.
Entre mai 2020 et mai 2021,
l'indice FAO des prix

des produits alimentaires

a flambé de prés de 40 %.
Avec des envolées de 89 %
sur le mais, 73 % pour

le soja, 34 % pour le sucre,
28 % pour le blé et les
produits laitiers, et 10 %
pour la viande. Principale
raison : la forte demande

de la Chine.

e Les industriels demandent
par conséquent aux grandes
surfaces de rehausser

en moyennede 0,6 %

les tarifs d’achat. Outre
'augmentation des matieres

premiéres, ils doivent

faire face a de fortes
tensions sur les emballages:
hausse de prés de 40 % des
emballages plastiques, 34 %
pour l"aluminium, ou encore
50 % pour le papier/carton.
 Les fabricants de pates
alertent. Des pluies
beaucoup trop abondantes
en Europe et une sécheresse
sans précédent au Canada
conduisent a une pénurie

de blé dur, matiére premiére
des pates, et a la flambée
historique des prix
mondiaux, prévient le
syndicat professionnel

des fabricants francais

de pates alimentaires.

tion et la viande de boeuf « les marges
de l'agro-industrie et de la distribution
ont augmenté alors qu'aucune progres-
sion n'est observée sur le prix payé aux
producteurs. Au contraire, celui-cis’est
meéme dégradé », indique le rapport.
Accusee d'avoir profité de sa situa-
tion pour faire des profits indus, la
grande distribution préfére avancer
les chiffres de I'Observatoire de la
formation des prix et des marges,
organisme du ministere de I'Agri-
culture, créé suite a la crise des prix
agricoles en 2008.

LEDEBAT SUR LES MARGES
LOIN D'ETRE CLOS...

Parmilesrayonsrentables, lavolaille
etlacharcuterie génerentun bénéfice
de 5,5 % net. Les fruits et léegumes
fraisdégagent environ 2,5 % net,
les produits laitiers entre 0,5 et 1 %
net. Mais la boulangerie est a zéro
et la poissonnerie perd net4,7 % . Au
total, I'ensemble des rayons alimen-
taires frais rapportent 1,6 % net du
chiffre d’affaires pour les grandes
surfacesen 2019. Ce qui peut paraitre
peu, saufque le chiffre d’affaires s'ex-
prime en milliards...
Des chiffres qui n'éteindront pas
ledébat, et surlesquels «60» aural'oc-
casion de revenir plus précisément,
afin de s’approcher de la vérite sur
les marges des uns et des autres. e
LIONEL MAUGAIN

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Alerte produits !

Pour étre informé des produits rappelés
par les fabricants pour des raisons sanitaires
(contaminés par la bactérie Escherichia
coli, listériose...) ; pour défaut de sécurité
(@appareils pouvant prendre feu), défaut
d‘étiquetage (allergénes non indiqués dans
la composition du produit)...
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_ﬁes actus

Des informations
inédites en acces
gratuit pour
connaitre en temps
réel ce qui fait
l'actualité de
la consommation.
Un complément
indispensable
a votre magazine
et a ses hors-séries.

‘Un forum

] Pour échanger autour de vos problemes

| de consommation ; découvrir si d'autres usagers

&  connaissent les mémes difficultés que vous.
On compte aujourd’hui 38 000 fils de discussion

sur la bangue, l'énergie, 'assurance, ['auto,
l'alimentation, les achats en ligne,
les fournisseurs d'accés a Internet, les livraisons,
les grandes surfaces...

SHUTTERSTOCK



Energie

Le grand débat sur

ARGENT % LOGEMENT

le chauffage au bois

Le chauffage au bois est souvent présenté comme écologique

Enquete

et économique. Mais est-ce vraiment le cas ? Notre enquéte
apporte une réponse nuancée sur le volet environnemental

et invite a faire les bons choix pour limiter la pollution.

upremier semestre 2021,
14 % des aides versees
dans le cadre du dispositif
MaPrimeRenov’ ont servi
a financer l'installation de poéles
a granules. Mais le gouvernement
a aussi présente en juilletun plan
d'action quidevraitaboutiradesres-
trictions d'utilisation du chauffage
au bois. Encouragé d'un céteé, banni
de l'autre... difficile de comprendre.

DE 2017 A 2028, ENTRE 31
ET 41% D’AUGMENTATION

La programmation pluriannuelle
de I'énergie a fixé des objectifs
ambitieux pour le développement
du chauffage au bois. « L'augmenta-
tion globale devrait se situer entre 31
et 41 % entre 2017 et 2028 », détaille
Emilie Machefaux, cheffe du service
Forét, alimentation et bioeconomie
a I’Agence de la transition écolo-
gique (Ademe). Son utilisation par
I'industrie et les collectivités devrait
fortement progresser. Le nombre de
logements chauffés au bois devrait
aussi passerde 6,8 a 9,5 millions en
2023. Lechauffage au bois est encou-
rage parce qu'il s'agit d'une chaleur
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«renouvelable, decarboneée, locale et
bon marcheé », réesume le label Flamme
verte dans l'une de ses brochures.
Tout va pour le mieux dans le meil-
leur des mondes ? Pas tout a fait.

EN TETE DES SOURCES
DE POLLUTION

Le chauffage au bois est le premier
émetteur de particules fines dans
I'Hexagone. Lors de la présentation
desonplan, leministérearappelé que

les emissions du chauffage au bois
représentent 27,5 % des émissions
nationales de particules inférieures
a un diametre de 10 micrometres
(um, PM10), 43,3 % des emissions
de PM2,5 (inférieures a 2,5 um) et
55,3 % des emissions de PM1 (infe-
rieures a 1 um). Le chauffage au bois
arrive en téte, devant I'industrie, les
transports etl'agriculture. Il contri-
bue aussi de maniere inquiétante a
I'émission d'autres substances pol-

e —————————————————
Des prix qui ont tendance a grimper

e Les promoteurs du
chauffage au bois ne se
privent pas de souligner
son caractere économigue.
L'investissement initial

est pourtant élevé. Environ
4000 € pour l'achat et

la pose d‘un poéle a biiches,
5000 € pour un poéle

a granulés et plus de

12000 € pour une chaudiére.

Mais des aides existent

et elles peuvent se cumuler:

MaPrimeRénoy, distribuée
par "Agence nationale

de I"habitat, les Certificats
d‘économie d’énergie par
les fournisseurs d’énergie,
et les Fonds Air-Bois

par "Agence de la transition
écologique (Ademe)

et les collectivités dans

une quinzaine de territoires.

e Le prix du combustible,
rameneé au kilowattheure,
est compétitif : 4,2 centimes
pour des buchesde 33 cm

en 2020 et 7,6 centimes
pour des granulés®. Ces
derniers sont un peu plus

chers, mais pas autant

que les autres énergies:
8,2 centimes/kWh pour

le fioul, 7,9 centimes pour
le gaz naturel, 13,6 centimes
pour le propane et 17,4
centimes pour 'électricité.
 Le bois n‘est en revanche
pas aussi stable que ce que
certains disent, l'année
derniére ayant été marquée
par une hausse notable.

* Enguéte Coda stratégie pour
'"Ademe. Prix du kWh PCi livré pour
un chauffage domestique principal.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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luantes : hydrocarbures aromatiques
polycycliques (HAP), benzéne et
oxydesd’azote. Les cheminées a foyer
ouvertsonten premiereligne. Peude
Francaisimaginent pollueren faisant
une petite flambée. Mais «deuxheures
de feux de cheminée sont équivalentes a
2 000 km parcourus avec unvieux diesel
pour les émissions de particules fines »,
precise-t-on au ministere.

LANEUTRALITE CARBONE
REMISE EN QUESTION

Cescheminées ne sont cependant pas
des appareilsde chauffage.

sont responsables de la majorité des
particules émises par lechauffage au
bois domestique, d'ou les incitations a
les renouveler.

Tout va-t-il bien avec les appareils
recents ? Presque. Ils émettent moins
de particules mais uniqguement s’ils
sont bien utilisés. Fairela chasse aux
vieux appareils et aux cheminées
ne suffit donc pas et le ministere a
annonce fin juillet 'organisation
d'une campagne annuelle d'infor-
mation qui mettra aussi l'accent sur
I'adoption de pratiques d'utilisation
moins polluantes.

O_
Les autres modeles posent- : Un sujet plus controverse
ils autant de problemes ? Fairela gu’il n'y parait, d’'autant
Oui, pour les plus anciens. Chass,e qu'il n'y a pas que les par-
« Les foyers fermés et inserts ‘,'“X,V‘e“" ticules. La neutralité car-
d'avant 2002 émettent €qulpements bone du chauffage au bois
presque autant qu’'un foyer ne suﬁitpas. est remise en question. Il

——C)

ouvert, souligne Florence
Proharam, ingénieure chauffage au
bois domestique a I'Ademe, et la pro-
blematique estla méme pour les poéles. »
Ces équipements de plusdevingtans

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

est officiellement consi-
dére comme neutre car les arbres
absorbent du CO, pendant leur crois-
sance. L'hypothéseretenueestqu’ily
aune compensation entre le carbone

BOTL 4 SAVOIR . gté classées
. on 3 par
ules fines ” en 201

Les PP“"E qes pou I’homm cherche sur
canc€rod  national & uffit pour
le C“"»cerl morbidi s cardio ce l'appar ition
gccroitre  on chron que fav aladies

expos ies resp ratoires: du pOumOH',
de patholod (qires et de <" nce a estimé
cardio-V :' santé publ o décés par an
gn avril 2 . 's l'origine de 400

elles SO

capté pendant la croissance et celui
libéré au moment de la combustion.
Mais de plus en plus de travaux sou-
lignent le caractere théorique de cette
hypothese et réeclament une meil-
leure prise en compte des émissions
de CO, duchauffage au bois.

Des inquiétudes émergent aussi sur
la capacite des foréts a faire face a
des prélevements plus importants.
« Ils sont sous-estimés aujourd’hui car
on connait mal le marché informel »,
souligne Sarah Khatib, chargée de
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mission au reseau Forét de France  Elle assure qu’elle est O——-—

nature environnement. La forét examinee de preés pour Jq forét

francaise ne continue-t-elle pour-  tout nouveau projet de peut-elle faire 5 e >
tant pas de s’étendre? «C'estvraiau  chaufferie collective et face a ces R 7 e dda — - L
niveau national, mais il y a des zones industrielle. « Toutefois, prélévements | AT . ok
sous tension, repond Sarah Khatib. pour les particuliers, 'aug- importants ?

Il faut aussi tenir compte du fort dépé-  mentation devrait se faire -

rissement des foréts en raison du chan-  avec une consommation

gementclimatique. » Cheffe du service
Forét a '’Ademe, Emilie Machefaux
reconnait que la question de l'ap-
provisionnement se pose, des lors
que l'on veut multiplier par deux la
production de chauffage au bois.

de bois constante grace aux meilleures
isolations des logements et perfor-
mances des appareils », rappelle-t-elle.
Alors le chauffage au bois, c’est bien ?
Oui, mais sans doute pas partout et
pas sansreflexion, ni précautions.

NOS CONSEILS PRATIQUES
ET SION POLLUAIT MOINS 7

Le chauffage au bois contribue a
la pollution de I'air, mais il est
possible de limiter sensiblement
les émissions. Comment ?
En adoptant une série
de pratiques, sans doute
pas assez connues. Cer-
taines concernent les
appareils, d'autres le com-
bustible. La plupart garantissent
aussi un meilleur rendement, donc
un meilleur chauffage avec moins de
bois consomme.

Renoncez aux chemineées
a foyer ouvert

Les cheminées a foyer ouvert repre-
sentent 12 % des appareils mais
emettent 22 % de I'ensemble des
particules liées au chauffage au bois.
Selonlesdonnées du centre technique
de reférence Citepa, leurs emissions
en 2019 representaient 11 000 tonnes
de particulesd'undiametre inférieur
a 10 micrometres (PM10).

L'installation d'une chemineée a foyer
ouvertdansune construction neuve
devrait étre interdite a partir du
1¢"janvier 2022. La mesure est sym-
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Les propriétaires sont
incitées a équiper les
cheminées d un insert.
—

bolique car leurinstallation estdéja
rare aujourd’hui. Mais elle ale merite
de pointer clairement ces chemi-
nées comme responsables
d'une grande partie de la
pollution actuelle.
Etqu'en est-il des quelque
800000 chemineéees a
foyer ouvert installées ?
Les propriétaires sont incites a les
equiperd’'uninsertou a les rempla-
cer par des foyers fermes.

Un insert s'encastre dans une che-
minée existante et un foyer ferme
al’allured’'unecheminée ; maisdans
les deux cas, la combustion se fait
al'intérieur d'une enceinte fermeée.
Une vitre permetde continuer a pro-
fiter du plaisir de voir les flammes.

Profitez des aides pour
remplacer un vieil appareil

Poéles et foyers anciens sont res-
ponsables de la majorité des parti-
cules émises par le chauffage au bois
domestique.

Les propriétaires d’'appareilsd’avant
2002 sont invités a les renouveler
en utilisant les aides disponibles:

La chaudiére a bois est
l'appareil a bois le mains
polluant. Mais c’est

un gros investissement.

MaPrimeRénov, les Certificats
d’économie d’'énergie (aussi appe-
lés primes énergie), et le Fonds
Air-Bois, spécifiquement dédié au
renouvellementd’appareils anciens
dans les zones les plus polluées,
couvertes par un plan de protection
de I'atmosphere.

LesemissionsdePM10sontdel'ordre
de 0,24 g¢/kWh pourun poéle a buiche
recentetde 2,4 g/kWh pourun foyer
ferméd'avant 1996. Soitune division
par dix possible.

Etudiez I'option chaudiére

Les chaudiéres, pour la plupart
recentes, sont les appareils les moins
polluants. Leur facteur d'émission
pour les PM10 est de seulement
0,10 g/kWh. Le choixd'une chaudiére
peut donc étre judicieux, mais elle
represente uninvestissementimpor-
tant. « Il peutaussiy avoir un probléme
de place, prévient Axel Richard, res-
ponsable du label Flamme verte au
Syndicat des énergies renouvelables,
car il faut de 'espace pour la chaudiere
et son silo d'alimentation (granulés)
ou son ballon tampon (btiches). »

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Source : « Panorama de la chaleur renouvelable et récupération », édition 2020

Tranchez entre buches
et granules

Les appareils installés sont majori-
tairementabuches, maislesgranuleés
montent en fleche. Ils sont plébisci-
tes pour leur confort d'utilisation
et leur possibilité de programma-
tion, afin, par exemple, de pouvoir
les fairedémarreravant lereveil pour
ne pas avoir froid au petit déjeuner.

BOT 4 sAVOIR u bois
e .
areils "“.’”ffuzgozz a la directV®
Tous (&S %P ire a parti den) excluant
devront refioﬂ (ou Eco Des'. s performant
Ecocoﬂcez Jes appa ils mol plent 3 ceux
du mqrches £co Desi resse’ " stoiles. Ce
L eritRy ancal Flomme ¥ contenu pour
du labEI ff itf re évoluer 3 la non‘ne
dernier devfﬂn lus par rapP
e

Lespoéles a granulés emettent moins
departicules. Mais I'Ademe se montre
prudente. On constate avec ce type
de poéles des émissions un peu supe-
rieures d'oxydes d’azote, mauvais
pour la santé. Pour mieux cerner la
question, une campagne de mesures
esten coursjusqu'al’éte 2022.

Evitez de surdimensionner

un appareil qui pourra fonction-
ner a sa puissance maximale, avec
des compléments, par exemple des
radiateurs électriques dans certaines
pieces ou pour les jours tres froids.

Trouvez un bon professionnel

Pour bien fonctionner, un appareil
doit étrecorrectement installé et bien
entretenu. Il fautdonc trouverunbon
professionnel pour aider a choisir
I'appareil adapté a la configuration
du logement, assurer sa posedansles
regles de l'art et intervenir en cas de
probléeme. Pas facilesil'onen croitles
courriersrecusalaréedaction de «60».
Nombred'entre eux fontétatd'appa-
reils défectueux, qui chauffent mal
ou tombent en panne rapidement,
avec des installateurs incapables de
régler le probleme ou injoignables.

Les féderations professionnelles ont

Avoir un appareil récent, c'est bien
mais il faut aussi qu'il soit bien
dimensionné. Comme l'explique
I’Ademe, «on observe frequemment
l'installation d'appareils surdimension-
nés en prévision de températures tres
basses ». Or «c’est un mauvais calcul,

T

Un appareil
doit étre bien
dimensionneée
pour un bon
rendement.

du pain sur la planche,
surtout en prevision
d'une augmentation du
nombre de foyers chauf-
fes au bois. L'installa-
teur choisi doit avoir la
qualification RGE sous

car cela coute plus cher et l'appareil
fonctionnera plus souvent au ralenti,
génerant davantage de pollution et de
residus ». Mieuxvaut donc opter pour

LE NOMBRE D’INSTALLATIONS DOMESTIQUES AU BOIS EN 2020

778 000

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Cheminées (foyers ouverts)

Foyers fermés et inserts

3031000

Poéles a blches
L 740200
Poéles a granulés

374000
Chaudieres a buches
I 93000
Chaudiéres a granulés
| 190300

Cuisinieres

——) : :
peine de ne pas pouvoir

béeneéficier des aides financieres.
Et le bouche-a-oreille reste sans
doute le meilleur moyen de trouver
la perle raredans son secteur.

Essentiel : 1a qualite
du combustible...

La qualite du combustible est déter-
minante pour limiter la pollution.
Dans une étude publiée en 2017,
le laboratoire Ceric a montré qu'avec
un appareil récent, les émissions
sont multipliées par huit si l'on uti-
lise du bois “ordinaire” (btiches non
fendues, avececorce, etenviron 30 %
d'humidité)au lieu de bois de qualité
(btiches fendues, sans écorce, avec
moins de 20 % d'humidité). Le labo-
ratoire a aussi compare les resultats
avec différentes bliches disponibles
sur le marché. Bilan : avec les moins
bons combustibles, 'appareil avait
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« desniveauxd’'émissions correspondant
a un appareil d'ancienne génération ».
On perd donc le bénéfice d'un appa-
reil récent sionl'alimente mal.

La qualité du combustible a aussiun
impact sur le rendement de I'appa-
reil. Lelaboratoire Ceric mentionnait
une surconsommationde 50 % etun
confort degrade avec des combus-
tibles humides soulignant qu'ils «ne
chauffent tout simplement pas ou peu ».

Choisissez des buiches
de qualite

Inciter les consommateurs a ache-
ter du bois de qualité c’est bien mais
encore faut-il les aider a le trouver!
Pour son etudede 2017, lelaboratoire
Ceric avait acheteé des buches cen-
sees etre prétes al'emploi. « La plupart
n'en avaient pas les caractéristiques »,
avait-il constateé. Le ministere de la
Transition ecologique a annoncée le
lancement d'un label national, d'ici
12 a 18 mois, garantissant notam-
ment un taux d’humidite faible. Une
réglementation pourraitaussiimpo-
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pour un local abrité et suffisamment aéré.
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Bientot des interdictions locales

* Le plan d'action présenté
fin juillet par le ministére
de la Transition écologique
vise aréduirede30%

les émissions annuelles

de particules fines issues
du chauffage au bois entre
2020 et 2030. Il conforte
ou améliore plusieurs
dispositifs existants.

» Le site faire.fr fournira, par
exemple, une information
plus pratique pour ceux

quiveulent changer
d’appareil et percevair

des aides. L'obligation

de ramonage annuelle
serainscrite dans le code
de ["environnement.

Mais des mesures

plus contraignantes
devraient étre prises

dans les territoires les plus
pollués, ceux couverts

par un plan de protection
de 'atmosphére ou 'objectif

est d’abtenir une baisse

de 50 % des émissions.

* Les préfets pourraient
interdire d'utiliser de vieux
appareils ou des cheminées
a foyer ouvert. La vallée

de l’Arve a ainsi décidé
d’interdire l'utilisation

des secondes a partir du

1" janvier 2022. Dans les
autres zones concernees,
les décisions devraient
eétre connues sous un an.

N -
y . x‘u. .
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Pour stocker votre bais de chauffage, opiez

ser un taux a ne pas dépasser pour
tous les combustibles commercia-
lisés. La qualité des combustibles
a ete abordeée dans la loi Climat et
résilience recemment adoptée. Cela
pourrait faciliter la mise en place
d'uneréglementation et de controles
pour la faire respecter.

Soignez l'entreposage

Il ne faut pas adopter le chauffage
au bois si I'on ne dispose pas d’en-
droit pour bien entreposer ses buiches
ou granulés. Pas besoin d'un local
particulier, mais « l'endroit doit étre
couvert et l'air

O—
doit pouvoir cir-
Rentrez a '
> culer, résume
vos buches i Richard
48 houiras Axel Richard,
q responsable du
?Va"t.re label Flamme
es utiliser. verfe. Les
_ 0

buiches peuvent,
par exemple, étre le long d'un mur pro-
tege par un bout de toiture et posées
sur des palettes. » L’Ademe rappelle
qu'un bois sec a au moins 18 mois
de sechage. Elle conseille aussi
de rentrer a l'intérieur les btiches
48 heures avant de les utiliser pour
parfaire le séechage.

Apprenez a bien allumer

Oubliez cette pratique éventuelle-
ment apprise en camp de scouts ! Un
chauffage au bois ne s’allume pas

e EE—

par le bas mais par le haut. Autre-
ment dit, il faut placer le petit bois
ou l'allume-feu au-dessus des buiches
empilées. Les fumées genérées vont
ainsi pouvoir étre captées et bru-
lées par les flammes. « L'allumage
par le haut émet jusqu’a six fois moins
departicules quel'allumage classique »,
souligne Florence Proharam, inge-
nieure chauffage au bois domestique
al’Ademe.

Maitrisez le tirage
et pensez au ramonage

La gestion des arrivées d’air a aussi
son importance pour assurer une
combustion optimale, donc efficace
et la moins polluante possible. Il est
recommande de lesouvriraudemar-
rage puis de les réduire sans les fer-
mer completement ensuite.
Le ramonage va devenir partout
obligatoire au moins une fois par
an, mais 'Ademe preconise deuxfois
par an. « Un millimeétre de suie dans le
conduit egale 10 % de bois consomme
en plus », indique I'’Agence dans une
nouvelle infographie en ligne expli-
quant « comment concilier chauffage
au bois et qualité de l'air ». e

FANNY GUIBERT

@% * Clés pour agir, Ademe : « Le chauffage
au bois, mode d'emploi » et « Poéle a bois,

chaudiére ou insert ? » » Brochure « Questions/
Réponses Bois énergie », du Syndicat des
énergies renouvelables et France Bois Forét,
disponible sur le site franceboisforet.fr
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ARGENT % LOGEMENT

Fau du robinet
«Ma facture a explose,

je veux contester »

G
R R~ e 1 Le casde Serge V.: « Dans ma maison, seule l'eau

‘ - ' ' de boisson (évier et cuisine) est reliée au réseau.

Mes autres installations sont alimentées par un puits.
Or, mon distributeur m’‘annonce une consommation
pour 2020, de 816 n¥’ ! Déja, en 2019, j'avais été étonné
de voir mon relevé bondir a 275 n?’. Les deux années
précédentes, il s'élevait a seulement 7 n¥ et 9 n¥. J'ai
demandé au distributeur de vérifier et de changer mon
compteur. Celui-ci me répond qu’il fonctionne trés bien.
Mais je n’ai jamais vu aucun technicien venir le vérifier !
Il me réclame un premier versement de 1400 € puis des
mensualités de 237 €. Comment contester ? »

CoaLW—GD

lus de 90 % des saisines

du meédiateur de 1l'eau

concernent des contesta-

tions de facturation. Un
litige aussi banal que désagreable,
tant les sommes en jeu peuvent
étre importantes. Le point sur vos
droits et vos recours.

, SURVEILLEZVOTRE

survenant avant votre compteur
sont a la charge du service des eaux,
vous avez la responsabilite de celles
qui se produisent apres.

En temps normal relevez, par
exemple tous les mois ou tous
les trimestres, les chiffres sur
fond noir correspondant a votre

consommation exprimee en m°
(1 m?® =1 000 litres). Mais, en cas de

habitant était en 2016 de 53,4 m?,
soit environ 146 litres par jour et
par personne, selon le service public
d'information surl'eau. En pratique
toutefois, peu d'usagers verifient
reguliéerement leur consommation.
Généralement, vous découvrez le
probléme lors de la réception d'un
courrier de votre fournisseur d'eau.

suspicionde fuite, braquez plutot les
CONSOMMATION yeux, au jour le jour, sur les chiffres z IDENTIFIEZ UNE
En principe, «c'est a l'usager qu’'il  figurant sur fond rouge quiindiquent EVENTUELLE FUITE
revient de suivre réguliérement sa  votre consommationencentainesde =~ ET FAITES REPARER

consommation d'eau, afin de détecter
une eventuelle fuite ou une surconsom-
mation anormale », rappelle Bernard
Jouglain, directeur général de la meé-
diation del'eau. En effet, siles fuites
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litres (hectolitres), dizaines de litres
(décalitres), litres, voire en dixiemes
de litres (décilitres).

Pour comparaison, la consommation
moyenne annuelled’eau potable par

Sivous ne suivez pasrégulierement
votre consommation, votre distri-
buteur d’eau, lui, a I'obligation de
relever votre compteur au minimum
une fois par an. Et si, a cette occa-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Faut-il demander un contréole du compteur ?

 Lorsque les usagers
recoivent une facture
d’un montant exorbitant,
« leur premier réflexe,

observe Bernard Jouglain, des réglements de

service des eaux prévoient
que l'avance des frais
incombe a l'usager. Et
aupreés de leur fournisseur. que leur remboursement
intervient uniquement

si un dysfonctionnement
est avéré. Or dans 99 %

]

directeur général de
la médiation de 'eau,
consiste a la contester

Le second, bien souvent,
les ameéne a incriminer
le compteur qui, selon

sion, il décele une consommation
d'eau anormale, représentant plus
du double de votre consommation
moyenne des trois années prece-
dentes (article L. 2224-12-4 du code
general des collectivités territo-
riales), il doit vous en informer par
tout moyen, en general par courrier.
Quand ? Au plus tard lors de I'envoi
de la facture établie suite au dernier
relevé. Ce courrier vous renseigne
aussi sur vos droits.

La loi prévoit notamment que si
vous étes victime d'une fuite, vous
n'avez pas a payer la part qui excede
le double de votre consommation
moyenne, a condition de faire répa-
rer la fuite par un professionnel, au
plustard, dansledélaid'un mois. En
pratique, a la fin de I'intervention
du plombier, demandez-lui de vous
remettre une attestation mention-
nant la date d'intervention et la lo-
calisation de la fuite, indispensable
pour demander a votre distributeur
le plafonnement de votre facture.

3 CONTACTEZ
VOTREASSUREUR

Plusieurs contrats peuvent étre ac-
tives. Faites jouer votre multirisque
habitation, voire 'assurance speci-
fique souscrite aupres de votre dis-
tributeurd’eau, sivous étes couvert.
Dans les deux cas, contactez votre
assureur afin de savoir s'il prend en

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

eux, ne fonctionne pas.
Ils demandent donc sa
vérification. Cependant,
il fout savoir gue la plupart  peine pour 'usager.
En plus d’une note élevée,
il doit supporter des frais
pouvant varier de 200 €

a prés de 400 €. En clair,

n‘est détecté. »

mieux vaut réfléchir

'examen de votre
compteurd’eau.

charge les frais derecherche de fuite
et de reparation des canalisations
defectueuses.

Ensuite, adressez a la compagnie,
au plus tard dans les cing jours sui-
vant la déecouverte de la fuite, votre
déclaration de sinistre par courrier
recommandeé avec avis de réception
(RAR). A noter: en I'absence de ga-
ranties ad hoc, contactez l'assistance
incluse dans votreassurance habita-
tion. Elle vous orientera eventuelle-
ment vers un artisan plombier par-
tenaire, voire prendra en charge tout
ou partie de ses frais d'intervention.

4 ECRIVEZ
: RAPIDEMENT
AVOTRE FOURNISSEUR

« Vous disposez d'un mois seulement
pour envoyer a votre fournisseur d’eau
l'attestation remise par l'entreprise
de plomberie ayant effectué la répara-
tion, précisant la nature de la fuite et
ladate deréparation », alerte Bernard
Jouglain, directeur géeneral de la me-
diation de l'eau.

De preférence, adressez-lui vos
documents par courrier recomman-
dé avec avis de réception. Si I'en-
semble des conditions requises sont
respectees, votre facture sera alors
ecrétée au double de votre consom-
mation habituelle. Et si, comme
notre témoin, vous n'avez pas recu
le courrier?

des cas, aucun probléme

e Résultat, c’est la double

a deux fois avant d’exiger

Ecrivez a votre service d’eau pour
contester vos factures a posteriori.
Si le fournisseur n'a pas rempli son
obligation en vous alertant, vous
béneficierez du plafonnement des
que vous en ferez la demande, sans
avoir a fournird’attestation. Sivotre
fournisseur a bien envoyé un cour-
rier et qu'il rejette votre requéte,
tournez-vous alorsvers le médiateur.

LE MEDIATEUR
DE I'EAU

A ce stade, si vous avez écrit a votre
distributeur d’eau et que celui-ci
a refuse de plafonner votre facture
ou sivousn’avez pasrecu le courrier

vous alertant de la situation, saisis-
sez le médiateur de l'eau.

Deux choix s'offrent a vous: soit par
formulaire de saisine en ligne sur
le site mediation-eau.fr, soit parvoie
postale(Médiationdel'eau, BP 40463,
75366 Paris Cedex 08). « Celui-ci exa-
mineravotre demandeetrendra unavis
dans un délai de 90 jours », précise
Bernard Jouglain.

Sile médiateur fait une proposition
de reglement amiable, les parties
sontlibres de l'accepter oude larefu-
ser. Encasde désaccord, vous gardez
la possibilité d'intenter une action
en justice.e LAURENCE OLLIVIER

@®—> Lire la fiche Fuites d'eau aprés compteur
et consommation anormale sur inc-conso.fr.

™ A retenir

> Suivez régulierement votre consommation

d’eau.

» Encas de consommation anormale,
faites intervenir un plombier pour

rechercher les fuites, et respectez
les délais pour demander le plafonnement
de votre facture au service des eaux.

> Pensez a faire jouer vos assurances.
2 Sollicitez l'intervention du médiateur

de l'eau en cas d’échec de vos démarches

amiables auprés de votre fournisseur.
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problemes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|0ns-mag .COIM ou une association de consommateurs (adresses page 28).

C'est le Perou (ou pas) !
M. A.-M. /25 Pontarlier

—_—_

Origine vague
pour produit en vogue

Jeconsomme la boisson sans alcool Gimber,
produittres envogue. ['aimerais savoird’ou
provient le gingembre utilisé. J'ai visite
sans trouver de reponse precise.

@ LA REPONSE DE LA REDACTION
La marque, gue nous avons

interrogée, n'est effectivement pas tres loguace.
Elle se contente d'indiguer gu'ellle utilise

« un mélange de différents gingembres, mais
principalement du gingembre péruvien qui

est trés fort », et d'ajouter que « la recette exacte
est un secret jalousement gardé ». Il n’existe pas
d‘obligation générale, pour les industriels,
d’indiquer la provenance des ingrédients utilisés
dans les aliments ou les boissons. Seule
exception : sile produit met en avant son lieu

de production (France, par exemple) et que
l'ingrédient principal (« ingrédient primaire ») ne
provient pas du méme pays, l'origine de ce dernier
doit alors étre précisée, pour éviter la confusian.
Cette boisson ne semblant pas mettre en avant
son lieu de fabrication, elle n'est pas concernée.
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Roulez jeunesse KarimW., par courriel

Bien casquee, bien protegee

Ma filleme demande si elle peut utiliser son casque derollers, qui est
plus confortable et plus beau, pour faire du vélo. Est-ce possible, sera-t-elle

aussi bien protegee ?

@ LA REPONSE

DE LAREDACTION
Oui tout a fait. La méme norme,
CE-EN1078+A1, s'applique aux
« casques pour cyclistes et utilisateurs
de planche a roulettes et de patins

a roulettes ». Le groupe Afnor,
organisme national de normalisatian,

Wooah,(Top oo

nous a confirmé que si le casque
est certifié CE-EN1078+A1, il répond
aux exigences et méthodes d'essai
pour ces trois usages et peut donc
étre utilisé indifféremment pour
‘un ou l‘autre. Cela vaut pour

les modeles enfants comme pour
les modeles adultes.

MIEUX QUE Q—Am

Fon (354Ul il esT] CerfiFi€ Marighan

¢ AFNOR
oM °\°3uz¢ée10}8+/\1?

1515

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



ILLUSTRATEUR: LAURENT LOL MEDE - ISTOCK

Bqn ]Bh“n N ” érai\f”
bien "6N9ing be\ge”
MQ(S\\VQT{QQ (fahqa\se-m

(e n'est pas une blague

Elisabeth B., par courriel

Ouli, les cerises belges
peuvent étre francaises

Enachetantdes cerises, )'ai vu une étiquette
indiguant « origine France », mais «variéte belge ».
Ailleurs, j'aivu des melons charentais avec

la mention «origine Espagne ». On nous trompe
sur l'origine des fruits, n'est-ce pas ?

@ LA REPONSE DE LA REDACTION
En réalité, il peut y avoir confusion entre

l'appellation du fruit et son lieu d'origine. La cerise
belge est une variété de cerise. Elle peut étre cultivée
en France - elle peut d'ailleurs porter le Label rouge,
signe de qualité propre a notre pays. Quant au melon
charentais, la encore, c'est une variété qui n‘est pas
obligatoirement - méme si cela peut surprendre -
cultivée en France. Ces cas ne sont donc absolument
pas des tromperies. Les fraudes, consistant a

présenter comme francais des fruits et [égumes qui ne

le sont pas, peuvent exister, mais elles sont difficiles
a détecter par le consommateur. Au début de ['ét8,
des investigations de la Répression des fraudes ont

mis un terme aux activités d‘un grossiste des Bouches-

du-Rhone gui avait maquillé l'origine de centaines
de tonnes de légumes espagnols en changeant
les étiquettes pour indiquer « arigine France ».

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Tout lire £.P./16 Angouléme
N

Jailarage... pour madent!!

J'ai pris mon petit apéro du dimanche avec des olives dénoyautées fourrées
au poivron de la marque Bouton d’or, la margue distributeur d’Intermarché.
A la troisiéme olive, « Craaaaac ». Douleur intense 3 une molaire, car l'olive
n‘était ni dénoyautée ni fourrée au poivron, mais bel et bien avec un noyau !
J'ai appelé le numéro vert du service consommateurs. On m'a répondu que
sur 'étiquette, il est bien précisé qu’exceptionnellement il peut y avoir

des noyaux ou des morceaux de noyau... En gros, il fallait que je comprenne :
« On n'est pas coupable, vous n’aviez qu‘a faire attention ! ». En fin de compte,
Bouton d’or a tout de méme fait remonter l'information a son producteur

et m'o fait savoir qu'ils feraient un petit « geste commercial ». En attendant,
je peine a trouver un dentiste pour ma dent...

C'est technigue

Marie-Claudine Negrit/95 Cormeilles-en-Parisis

Controlons le prix du controle

Mon fils estallé effectuer un contrale technique pour son
Audi Al chez un garagiste. Il s’estvu facturer 90 € au lieu
des 75 € prévus. Il me semblait que les prix étaient fixes
par le gouvernement. Quels recours avons-nous ?

LA REPONSE DE LA JURISTE
Non, le prix du contréle technique n'est pas réglementé.

Il est fixé librement par chaque centre. Pour inciter a comparer

les prix, le gouvernement a d‘ailleurs mis en ligne un comparateur
officiel (prix-controle-technigue.gouv.fr). Dans votre cas, vous
semblez vous etre adressé a un garagiste qui a pris votre véhicule
en charge et l'a lui-méme conduit jusqu’au centre de contrale
technigue. Il est possible qu’il facture ce service, d'ot la différence
de 15 € avec le prix qui aurait été facturé si vous vous étiez
directement adressée au centre de contréle technique. Mais il aurait
dd vous informer au préalable du coit de la prestation, ne serait-ce
gue par voie d'affichage (article 13 de l'arrété du 3 décembre 1987).
Sivous ne l'avez pas été, vous pouvez tenter de discuter avec

ce garagiste pour obtenir qu'il revienne sur sa facturation. Sinon,
vous pouvez signaler le probleme sur la plateforme de signalement
« Signal consao » piloté par les services de la Répression des fraudes
(signal.conso.gouv.fr).

Quelle tare ! ®
Hélene G./42 Charlieu

Cabalance mieux en le disant

Sur les marchés de ma commune, de trés nombreux commercants n‘appliquent
pas la tare réglementaire des emballages des marchandises, notamment

les bouchers et les fromagers qui commercialisent des denrées plutot
onéreuses. Mieux : l'un d'eux a qui j'ai fait la remarque, m'applique désormais
la tare, mais ne [‘applique pas aux autres clients !
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JL pigue mais... Geologic, par Facebook

Un frelon quia
mauvaise reputation

Jenesuis pas du toutd’accord avec ce que vous avez écrit
sur les frelons asiatiques et leur absence de dangerosite.
Je suis apiculteur, les frelons asiatiques sont beaucoup plus

dangereuxque les abeilles ou les guépes, car ils sontrapides,
agressifs. Levenin est plus puissant que nos insectes locaux.

Sipar mégarde ils sentent une vibration au niveau du nid,
ils sortent tous en une fraction de seconde, attaquent et

nevous lachent pas.

@ LA REPONSE DE

LA REDACTION
Notre article (n° 571, juin 2021)
cite la position d'un expert

du Museum national d’histoire
naturelle (MNHN), indiquant
que le venin du frelon asiatique
n‘est ni plus toxique ni

plus allergene. Contacté

a nouveau, il se dit conscient
que l'affirmation va a rebours
des croyances populaires,

Mesquin

Nicolas L., par courriel

Une voiture avec

J'ai acheté la nouvelle
Citroén (4, et j'ai appris
qu'il fallait payer 50 €
pour avoir le manuel utilisateur. Sinon,
pour avoir les informations, on me dit
de me connecter sur My Citroén (qui,

en plus, ne fonctionne pas !). Si Citroén
a de la considération pour ses clients, il
devrait fournir gratuitement la version
informatique du manuel utilisateur de
cette voiture, qui codte tout de méme
24 000 €. Pour un véhicule, un mode
d’emploi est indispensable, ne serait-ce
que pour des raisons de sécurité (type
d’huile, pression des pneus...).
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mais confirme le consensus
des spécialistes sur le sujet :
« Quelintérét les centres
antipoison auraient-ils

de dire que la pigure du frelon
asiatique ne présente pas
plus de risque qu‘une pigure
d‘abeille ? Que le nombre
d‘accidents n‘augmente pas
dans les régions envahies ?
Quel intérét les chercheurs et
naturalistes auraient-ils de dire

sur le site du MNHN,

En revanche, il est

gue l'espéce n'est pas plus
agressive que les autres 7 »
Des références d'études
scientifiques figurent

http://frelonasiatiqgue.mnhn.fr

effectivement important

de se tenir éloigné d’un
nid. Chercher a le détruire

soi-meéme risque d'énerver
la colonie. Or, si une seule
piqUre n'est pas dangereuse
(sauf a etre allergique),

des centaines de pigures
peuvent etre martelles.

Un vrai casse-tete David Johanny/45 Orléans

Oui doit afficher les ondes emises ?

Jesuis en train de chercher un nouvel
ordinateur portable et je m'interroge
sur ledébitd'absorption spécifique
(DAS). J'aivuqu'il était devenu
obligatoire de mentionner l'indice
DAS pourd’autres appareils que

les telephones mobiles, en particulier
pour les ordinateurs portables
commercialisés depuis le 1* juillet
2020. J'avaisrepéré un ordinateur Dell
qui me semblait pas mal, mais malgre
denombreuses recherches, impossible
de trouver cetindice DAS. ]'ai contacte
la marque, mais jen'ai jamais eu
deréeponse. Pourtant, j'ai trouveé

un autre modele Dell assez semblable
qui, lui, affichait bien un DAS.

@ LA REPONSE

DE LA REDACTION
Effectivement, les téléphones maobiles

ne sont plus les seuls a devaoir
afficher leur niveau de rayonnement

électromagnétique auquel ils exposent
l'utilisateur, mesuré via le débit d'absorption
spécifique (DAS). Laffichage du DAS

est donc obligatoire depuis le mois de

juillet 2020 pour les appareils au-dela

d‘une certaine puissance (plus de 20 mW)

et dont l'usage « raisonnablement prévisible »
est a proximité du corps humain (moins

de 20 cm). La réglementation (décret

n° 2010-1207 madifié) ne liste pas plus
précisément les appareils concernés.
Concernant les ordinateurs portables

et les tablettes, tout dépend de leurs
caractéristigues. Les modeles équipés

d‘une puce 3G, 4G ou 5G le sont forcément ;
quant aux modeles simplement compatibles
Wi-Fi, certains sont assez puissants

pour devoir afficher le DAS, d'autres nan,
précise ['’Agence nationale des fréquences
(ANFR). Pour tous les appareils concernés,
le DAS mesuré au niveau de la téte et

des membres de l‘utilisateur ne doit pas
dépasser 2 W/kg et le DAS mesuré au niveau
du tronc ne doit pas dépasser 4 W/kaq.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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La santé n’alms de prix Nathalie B., par courriel << >>

Opération a portefeuille ouvert court’St du mos

Jevais me faire opérer du canal carpien. Mon chirurgien me demande une participation CO uve rc le

de 150 € pour cette opération. Est-ce légal ? .ntrouvﬂ ble
@ LA REPONSE se montait en moyenne a 139 €. La somme peut . | vend desP eles.

DE LA REDACTION étre prise en charge par la complémentaire Tef? cauVEfCIE

De nombreux chirurgiens pratiquent santé, en partie ou en totalité. Cela dépend Mais € nes poéles

des dépassements d’'honoraires, c'est-a-dire de votre contrat, mais également de votre des ancién nd pas !

qu'ils facturent davantage que le tarif chirurgien: s'ila adhéré a I'Optam (Option de ne cor refpo acheter

sur lequel la Sécurité sociale calcule son pratiques tarifaires maitrisées) - un dispositif Il faut meme daptﬂble'

remboursement. Selon une étude que nous proposeé par la Sécu aux médecins - ses un couvel:cle a >

avions publiée en janvier 2017 (n" 522), presde  factures sont mieux remboursées aux patients. caril n'existe P de

58 % des chirurgiens en clinique appliquaient Pour l'opération, un dépassement peut modéle en verre. .

un tel dépassement pour une opération de également étre facturé par l'anesthésiste, honne dimensior:

libération du canal carpien. Le dépassement qui s'ajoute a celui du chirurgien. la

Client refoulé c.x./30 Uzés

Trop vieux pour étre en ligne ? g A ?Q‘d"“,ta“\'.e 3 mat nf'ﬁ
5 essayer dowrir un Compic

Jetenais a informer mes amis octogenaires qu'il est inutile de perdre son temps ;
a fournir tous les documents nécessaires pour ouvrir un compte bancaire en banque en l9’\€m
en ligne. Mes tentatives avec deux banques en ligne connues se sont terminées

par unrefus. Onm'arépondu que la banque n'était pas tenue de me donner S,A S
la raison du refus. Ayant un compte en banque bien garni et des revenus

mensuels corrects, il me semble évident que 'age est la seule raison de ces refus.
Sijetenais a uncompteen ligne, c'est qu'a mon age ma mobilité estréduite.

ACh lors
uel g3chisd
Succds! 9@ t’a%raﬁ pu {3 per?lre
> d\ Cavec wme

A A d\fcu e car s

-
{
"~y

@ LA REPONSE gratuitement. La Banque de France ea BQV\ c '.
DE LA REDACTION obligera un établissement avous >, VS

Il est vrai qu’une banque est libre de fournir des services bancaires de base. ‘% ‘

refuser 'ouverture d'un compte sans Mais avant d'activer cette procédure, il ,

avair a se justifier. Toutefais, si vous est utile de tenter votre chance aupres <)

ne disposez d’'aucun compte bancaire, d'autres établissements, y compris N7

vous pouvez faire valoir le droit au des banques traditionnelles, qui ont

compte prévu par la loi (article L. 312-1 parfaois une offre 100 % en ligne >,

du code monétaire et financier). Paur pouvant répondre a vos attentes. En ‘% t&

cela, il vous faudra saisir la Banque parallele, vous pouvez signaler votre ».

de France, en lui faisant parvenir suspicion de refus lié a votre age au >

l'attestation écrite de refus que la Défenseur des droits : il peut enquéter

banque sollicitée doit vous transmettre  sur les discriminations liées a 'age.

»

e Uous recherchez des conseils. e Uous avez subi un préjudice. e Uous étes victime d’'une arnague.
e Uous souhaitez réagir a un article. e (a vous choque, ¢a vous agace. e Uous voilez lancer une alerte.

60 Devenez consom’acteur: racontez-vous, écrivez-nous !
millions 1374, rue Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 OU redactionweb@inc60.fr
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Lailam’a écrit. Ce quiluiestarrivé avec sa banque

n'est pasordinaire. Pour une fois, ce n'est ni une galere,
niune mesquinerie. Mais c’'est quand méme une erreur,
qui peut a terme lui retomber dessus. Voila les faits,
racontés par celle qui les a vécus. « Derniérement,
quatre cheques ont été déposes sur mon compte
courant a la Caissed’'épargne. Il y en avait pour presque
9 000 €. ]Jen'attendais pas cette somme, c’était une
erreur. J'al contacté mon conseillerquim’a dit :
“Mercide nous prévenir, effectivement c’est une
erreur”. Dans les 48 heures, ma banque a annulé cette
operation. Ce matin, je constate a nouveau une remise
de chéeque sur mon compte, d'un montant de plus

LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évogue sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

Des chegues duws a encaisser !

recoit par erreur ou sciemment ce qui ne luiest pas dua
s'oblige a lerestituer a celuide quiill’aindiiment recu. »
Saufqu'ici, on ne sait pas qui est lésé ! Car ces cheques,
ils devaient bien étre deposeés sur le compte de
quelgu'un ? « Oui, ils étaient encaissables dans l'agence
du bourg voisin », confirme Laila qui n’en sait pas plus.
Quid du légitime titulaire, qui attendait sans doute cette
rentrée d’argent ? A-t-il été crédite ?

Je pose la question car durant la méme période, j'ai recu

un autre temoignage. Celuide Chloé, quia envoye un

cheque par courrier a sabanque, La Banque postale.

« Il a eété encaisseé sur le compte d'une autre personne,
dontl'identité m'estinconnue. Voila

de 1 000 €. Cette fois, je n'al pas prévenu

ma banque... Je me dis qu'apres tout,

I'erreur ne vient pas de moi... Suis-je

en droit de me positionner de la sorte ? »

Ah, ah, Laila, c’estrare qu'on m'écrive

Les banques peuvent
impunément debiter
et créditer par erreur...

plusieurs mois que je me démene mais je
n'ai toujours pas eu deremboursement.
Je ne sais plus vers qui me tourner pour
avoir gain de cause ». Jen'ai pas pu
m’'empeécher de faire le rapprochement,

pour faire part d'une erreur de la banque

en faveur du client. Etil est bien tentant d’'oublier

de prevenir le conseiller la seconde fois. J'ai echange
avec elle pour avoir le fin mot de I'histoire. « C'était la
premiere fois de mavie que j'avais un compte créediteur
avec 5 chiffres avantlavirgule », rigole-t-elle. En a-t-elle
profité ? « Je me suis doutée qu'il ne fallait pas que

je garde cet argent, j'aldonc appelé. Ils n’ont pas du tout
compris ce qu'il se passait et m'ont débité la somme. Que
se serait-il passeé sijel'avais virée surun autre compte ? »

Eh bien, je crois que la Caisse d’épargne vous aurait
sauvagement preleve la somme sur votre compte,

une fois l'erreur constatée, chere Laila. Les banques
ne font ni sentiment ni effort d'explication lorsqu'elles
se trompent. Je vais vous le donner pour info, c'est
I'article 1302-1 du code civil. Il nous dit : « Celui qui
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meme si les deux histoires n'ont aucun
lien. Il yadonc dans ce pays des établissements aussi
serieux que les banques, qui peuvent impunément
debiter et créditer des comptes par erreur, en faveur
ou en defaveur de leurs clients, sans en assumer
les conséquences ?

Alors vous me direz qu'il faut arréter de faire des
cheques pour éviter les ennuis. D'abord careste

le dernier moyen de paiement gratuit, avec les especes.
Ensuite, quand on a eu connaissance dans «60»

de toutes ces fraudes au virement ou a la carte qui

ne sont pas remboursées par les banques (voirn® 571,
juillet-aonit), on se dit qu'elles peuvent continuer

a fairece qu'elles veulent, bétises et abusinclus.»

Par courrier : 60 Millions de coansommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine,
75732 Paris, Cedex 15. Par courriel : redactionweb@inc60.fr
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60 SECONDES

POUR RETENIR LESSENTIEL

Les cachottiers

Sur les réseaux sociaux, les influenceurs

“oublient” parfois de dire qu'ils sont

rémunereés par les services qu'ils vantent.
Pour cette raison, la star de la télé-réalité

Nabilla a écopé d’une amende. (p.55)

Lle bon choix . \
Globalement, |

les céréales aux fruits
sont préférables, sur
le plan nutritionnel,
aux cereales au
chocolat, qui sont
parfois de véritables
“bombes” a sucres. (p.29)

La trague

| est possible de repérer les
ingrédients microplastiques
dans les cosmétiques
en étudiant attentivement
la liste des ingrédients.
Des applis peuvent
vous aider a les éviter. (p. 10)

Lla mise en garde
Les baoissons énergisantes

(Red Bull, Coca-Cola Energy...) ne

doivent pas étre consammeées lors
d'activités sportives, pour cause
de risques cardio-vasculaires. (p. 25)

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

La subtilite
La cerise belge et le
melon charentais ne
sant pas forcement
produits en France.
Il s'agit de noms de

variétés, pas de leur
lieu d'origine. (. 7

)

La mention speciale
14,5/20

Ecouteurs sans fil
LG Tone Free HBS-FN4

Ce modele offre un son de gualité
pour un prix raisonnable
(environ 100 €). (p. 49)

le bon consedl

Evitez le bois ardinaire
pour un poéle ou un insert.
Les émissions polluantes
seront multipliées par huit
par rappart a du bois

‘de qualité (sans écarce, moins
- de 20 % d’humidité...). (.62}

N Le chiffre marquant
\/+15%

C'est le surcout des produits
alimentaires en France
par rapport
a la moyenne europeéenne,
selon Eurostat. (p. 58)

Uinflation
Le timbre rouge, pour les lettres
prioritaires, passeraal,43 €
début 2022, un prix en hausse

de plus de 11 %. Il coltait encore
moins de 1€ en 2018. (p.5)
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Ne manquez pas
notre hors-série
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Actuellement en kiosque et en version numérique
sur www.60millions-mag.com et sur tablettes




