www.60millions-mag.com NOVEMBRE 2021/ N"574 / 4,80 €

~_ SMARTPHONES
.~ RECONDITIONNES

de consommateurs

INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

Compléments alimentaires
Ne vous laissez pas

ENDORMIR !

Essai
LES MIELS ‘& =
FRANCAIS "= 1§
Nettement superieurs

Essai
Z -= | gve-linge

o o

~le nouveau
programme éco !

Le raz-de-marée
Action, Normal...




QUISOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par 'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,

analyser et diffuser
des informations,

N
études, enquétes et I N C
essais » (art L. 822-2

INSTITUT NATIONAL
du code de . DE LA CONSOMMATION
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n‘acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs travaillent
en étroite collaboration avec

les ingénieurs, juristes, économistes

et documentalistes de U'INC pour

une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c’est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de U'INC, qui s‘appuient sur lo norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits [qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’oucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans 'gutorisation de l'INC.
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Dans les coulisses de 60

:—J

Opératioh dé

montabilité !

Dans l'indice de reparabilité des appareils —comme iciun lave-linge de

- - ’ -

nous avons note le nombre et le type d'outils nécessaires pour y parvenir,
le nombre d'étapes et le type de fixations pour chaque élement a defaire.

C'estle
nombre de
tonnes de
miel écoulé
en France chaque année ; c'est aussi le nombre
d’années qui nous sépare de sa premiére trace.

ALORS, CESCULOTTESABSORBANTES ?

Apres avoir prépare une « culotte test »
servant d’'etalon pour mesurer le taux
d'’humidite maximum, les culottes
menstruelles sontenfilées sur des
mannequins munis de capteurs quivont

evaluer les qualités d'absorption.
RETROUVEZ-NOUS en

@Wﬂ’ streaming dans l'émission

— « William a midi » sur C8 du 24
septembre. Nous y évoquions notre hors-série
« Boostez vos revenus » et plus particulierement
les astuces pour arrondir ses fins de mois.

«60», PRIX DU MEILLEUR
HORS-SERIE!

Une bonne nouvelle
en ces temps si
compliques pour

la presse ecrite. Notre
hors-série « Lacreme
des cosmetiques »

(n° 206, janvier-fevrier
2021)a été couronne

« hors-sériede l'année »
au prix Relay-SEPM.
Tres complet, il detaille
plus de 160 produits
et donne egalement
des recettes inedites
de cosmetiques
arealiser soi-méme.
On peut encore
I'acheter sur notre site
60millions-mag !

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

REA




I-fDITORIAL

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

A dormir

—
s debout REstoms
CONMNECTES !
arfois, on réve tellement de dormir que I'on est prét a tout pour
se caler, une bonne fois pour toutes, dans les bras de Morphée. mw ﬂ'
Sirops, tisanes, gommes, gelules, pilules... Les linéaires des S —
grandes surfaces, parapharmacies, pharmacies ou des magasins Gomillions-mag.com

biorivalisent de produits en tout genre. Sans oublier Internet !

Les compléments alimentaires sont désormais omnipresents — plus de
la moitieé des Francais en consomment. Et ces compléments s'averent
d'autant plus tentants qu’ils sont mis en avant selon les pathologies liees
aux saisons. Avec l'automne, refleurissent notamment les remeédes pour
mieux dormir ou faire baisser le stress de quelques degrés. Les vacances
sont loin, les jours sont rognés pour laisser place a des nuits plus longues

@ ———

Les compléments
alimentaires sont
désormais omnipresents.
Alors, vrais remedes ou
poudre de perlimpinpin ?

4®

pendant lesquellesun sommeil capricieux s'avere
vite insupportable. La dépression saisonniere
revient dans les conversations... Nous sommes
murs pour ceder a I'appel des sirénes.

Alors, vraisremedes ou poudre de perlimpinpin ?
Lesdeux!Silaplupartdes produits de notre essai
contiennent des substances actives aux effets
reconnus, encore faut-ilen faire bon usage et que

leurs dosages soient adéquats. Par ailleurs, nombre d’entre eux presentent
une formulation lourde, ce qui multiplie les possibilités d'interactions
avec d'autres traitements en cours.
Le coté naturel des composants est souvent mis tres en avant, or, il faut
bien avoir en téte que “naturel” n'équivaut pas systematiquementa “bon
pour lasanté”. Toute prise de compléments alimentaires doit étre discutée
avecun professionnel de santé. De méme qu'il s'agit delire toutes les mises
en gardeetde ne pas dépasser les durées indiquées. Méme pour dormir, il
ne faut jamais se laisser hypnotiser.e
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INC

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

L'innovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est l'établissement public de référence
pour tous les sujets lies a la consommation.

NOS MISSIONS
0/e\® o Décrypter les nouvelles
w reglementations
N Os E Q U I PES e Tester des produits et des services

L'INC s'appuie sur 'expertise d’ingénieurs, de e Informer et protéger
juristes, d’economistes, de documentalistes les consommateurs

et de journalistes independants pour vous

aider a mieux consommer. o Accompagner les associations

de consommateurs

NOS MEDIAS

Le magazine 'émission TV c?d‘ . 3, Le site sur la consommation
e £ (15" wih) © responsable et le
60 Millions de consommateurs de tous les S (W) s
ilions  www.60millions-mag.com consommateurs RAFE S doveloppementilrabie
,'.!!mu?,m ' ' = 31@\ www.jeconsommeresponsable.fr

www.inc-conso.fr € €
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LE REGARD DE «60» SUR LACT UALITE DE LA CONSOMMATION
PAR HERVE CABIBBO, PATRICIA CHAIROPOULQOS, FANNY GUIBERT, FABIENNE LOISEAU, LIONEL MAUGAIN

Flagrantdelit

Un quart des influenceurs
font de la pub clandestine

‘Autoritede régulation professionnelle de la publi-

cité(ARPP)avisionneplusde 30000 videos publiées
sur lesréseauxsociaux par plusde 7000 influenceurs.
Objectif: traquer le placement de produits non decla-
res. Verdict: 73,4 % des publications « présentent
aumoins undebutd’identification, dont 32,2 % sontame-
liorables en termes de clarté ou d'instantanéite ».
Ce qui veut dire que plus d’'un quart des publica-
tions «ne dévoilent pas leurs intentions commerciales ».
Onserassurera par le fait que la publicité clandestine
estdavantage le faitd'influenceursa faible audience:
43 % ont moins de 10000 abonnés, alors que
13 % desinfluenceurs qui avancent masques ont plus
d'un million d’abonnés.
Sur la base de ces résultats, ’ARPP veut promouvoir
son « certificatde l'influenceresponsable ». On pourrait,
au prealable, demander que ces publicités clandes-
tines aupres d'un public souvent mineur, pour des
produits pas toujours recommandables, soient tra-
quées encore plus par la Répression des fraudes. e
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L'Europe impose
le chargeur
pour tous

e chargeur universel va-t-il enfin
L voirlejour? Oui, arépondu la Com-
mission européenne en brandissant,
le 23 septembre dernier, sa proposition de
revision de la directive sur les équipements
radio-electriques. Elle veut en finir avec les char-

geurs conc¢us pour un appareil ou une marque.
Et, ainsi, imposer, a I'horizon 2024, le port USB-C comme seul
connecteurde charge pour les smartphones, tablettes, appareils
photo numeériques, mini-enceintes, casques d'ecoute et consoles
de jeux portables. « Une interopérabilité totale est requise de part
etd'autredu cable:entrel'appareil électronique et l'alimentation élec-
trigueexterne », precise la Commission, visant ainsiindirectement
Apple, quia privilégié jusque-la son connecteur Lightning.
Ce chargeur universel permettra de réduire les déchets électro-
niques de 1000 tonnes paran.e

La goutte de trop...
McDonald’s fait son beurre avec l'eau

Pour pallier la suppression des bouteilles en plastique, certes

une bonne décision, McDonald’s sert désarmais de l'eau filtrée, plate
ou pétillante, dans des gobelets de carton recyclable. Probleme:
l'Eau by McDo est vendue 1,70 € le verre de 25 cl. Une facon de faire
du profit au nom de l'environnement qui suscite, a juste titre,

un flot continu de critiques. Toutefois, en vertu de l‘arrété n° 25-268
du 8 juin 1967, McDonald’s ne peut pas refuser de servir a ses clients
un verre d'eau du robinet avec de la nourriture. En effet, ce texte
précise qu’un repas au restaurant doit comparter « le pain, ['eau
ordinaire, les épices ou ingrédients, la vaisselle, verrerie, serviettes,
etc. ». Toujours bon a savoir...e
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Gaz, electricite...

Pourgqg

Pu—.
"—-—‘ -,

uoi les factures explosent

-

Les pouvairs publics jouent les pompiers pour limiter 'impact de l'envolée
des prix des énergies. Vous vous demandez comment s’expliquent ces hausses

et si elles vont durer ? Nos réponses.

es tarifs reglementes du
gazontaugmentéde 12,6 %
en octobre. Ce taux a deux
chiffres fait peur mais,
en réalite, cela fait plus d'un an que
ces tarifs sonten forte hausse. Entre
juillet 2020 et octobre 2021, ils se
sont envolés de plus de 50 %.

LADEMANDEEST FORTE

Le gaz consommeé en France est im-
porté et nous subissons la hausse de
son prix sur le marché mondial. La
demande est forte, principalementa
cause durebond de I'économie.

La production, elle, est plus réduite
que prevu, I'’Agence internationale
de I'énergie réclamant un effort de
la Russie, principal fournisseuravec
la Norvege, des marchés europeens.
Mais la crise parait conjoncturelle
et la Commission de régulation
de I'énergie a annonce une baisse
des tarifsapartirdu printemps 2022
etunretouralanormaleen 2023.
Les prix de I'électricité se sont aussi

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

envolés en Europe et, sans interven-
tion du gouvernement, une hausse
de plus de 10 % était anticipée pour
les tarifs reglementés en fevrier.
Ce phénomene s'explique en partie
par la flambée du gaz car il est uti-
lisé pour produire de l'électricite.
En partie aussi en raison du dur-
cissement du dispositif européen
des quotasde CO,, quiconsiste a faire
payer les émetteurs de gaz a effet
de serre. La production d'électrici-
te est concernee et cette pression-la
devrait se maintenir.

PAYER LES FACTURES

En septembre, le Bureau européen
des unions de consommateurs a in-
vité les gouvernements a prendre des
mesures de soutien pour le paiement
des factures et souligne la nécessi-
te de parvenir a produire de I'elec-
tricité moins chere, en reduisant
la déependance aux énergies fossiles
et en accelérant la transition vers
les énergies renouvelables.eF G.

Deconfiture
Swoon plonge

En 2018, Swoon, une start-up située a Lille,
lance un livret bancaire séduisant sur

le papier. Le principe: collecter 'épargne
des particuliers puis la préter a des
entreprises locales au taux de 5 %. Swoon
s'engage sur une rémunération nette

de 3 % garantie, conserve 2 % et assure
que l'investissement est sans risque. Fin
juillet 2021, patatras: Swoon est contrainte
de déposer le bilan, et la liquidation est
rapidement prononcée. A y regarder

de plus prés, nous sommes tres loin d'un
traditionnel livret. La néobanque prétait

a des entreprises dont le financement a été

refusé par les banques traditionnelles.
En aucun cas, ce placement n‘aurait di

étre presenté comme sur. Certaines victimes

(dont le nombre varie entre 300, selon
Swoan, a plusieurs milliers, selon le

groupement des victimes) ont récupéré une

partie de leur mise, d’autres rien du tout.
Le fondateur de cette néobanque a promis
de restituer toutes les sommes; reste a
savoir quand. L'occasion de redire qu'il faut

rester prudent face a un rendement garanti

supérieur a celui du livret A.e

(a vous est arrive
Frais a gogo

Cet été, ce fut un soulagement
pour Catherine. La derniére
échéance de son crédit U
immobilier versé, elle en £
avait enfin fini avec le f !
remboursement du prét \:.”‘
de sa maison. En réalité pas

tout a fait, puisqu'elleaeula -
surprise de voir la prime d'assurance de son

prét prélevée le mois suivant. Pas grand-chose

certes, un peu plus de 6 €, car la prime était
calculée en fonction des intéréts dus. Mais
Catherine en a demandé le remboursement
par principe. « Eh bien, la banque m’a facturé
une attestation de fin de prét de 15 €, qu’elle a

adressée a l'assureur. » Sachant que ce dernier
est une filiale de la banque... Ayant remboursé

l'intégralité de son prét, Catherinen’aeu
aucun scrupule a quitter cette Banque
populaire du Sud aux pratiques douteuses.e
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sur les DPE = _| al’italienne
Le ministére du Logement a annonce, Des travaux sur
fin septembre, avoir détecté des Iautoroute vous
résultats anormaux pour des ontretardé? Vous
Canesemange pas! diagnostics de performance étes remboursé
Du savon sous forme de cupcakes, énergétique (DPE). Une nouvelle au péage! Le principe deviendra réalité
des magnets sous forme de macarons... version du DPE est en vigueur depuis en Italie a partir du 1* janvier, annonce
Certains produits cosmétiques, le 1*" juillet. Mais des anomalies ont Altroconsumao. Et, depuis le 15 septembre,
détergents ou de décoration été constatées pour des diagnostics la phase expérimentale est ouverte

via une application a télécharger.

En paralléle, Altroconsumo a lancé
une class action afin de demander

le remboursement correspondant aux
dix derniéres années. SEPTEMBRE 2021

ressemblent a s'y méprendre

a des aliments. Le but: les rendre
plus attractifs. Mais, dés lors que

la confusion est passible, ils tombent
potentiellement sous le coup d'une
interdiction (décret du 9 septembre
1992). Au cours de l'année 2020,

e | ROYAUME-UNI

la Répression des fraudes a controlé de logements e Fraude

244 établissements. Plus des trois [Ws construits avant 1975. Des al'anglaise
quarts des produits prélevés se corrections seront appaortées Le magazine Which?
sont avérés non confarmes et plus a partir du 1* novembre et les oo= annonce que les

de la moitié, dangereux. Ce sont propriétaires pourront obtenir [ :;:f"_'"_ ===_| escroqueries par

en particulier des petits fabricants sans frais un nouveau DPE pour e e | R e R e
quiignorent cette réglementation.e les logements classésGaD.e

au Royaume-Uni ont atteint 355,3 millions
de livres sterling pour le seul premier
semestre 2021, dépassant ainsi pour

la premiére fois la fraude a la carte

’
Condamne
5 bancaire. Or seuls 121,7 millions de livres
PronOCIUbl par I perd u sterling, soit 42,4 % du total, ont été

D ans ses pubs diffusées surles chaines nationales de telévision, PronoClub remboursés aux victimes. Et ce, alors

se présentait comme « la plateforme numeéro un mettantenrelation parieurs que les banques s’étaient engagées

et pronostiqueurs », un site “zéroarnaque” situé a Boulogne-Billancourt(Hauts- sur un code de bonne conduite autour
de-Seine). L'entreprise ainspiré confiance a plusieurs centaines d’internautes, de cette question. SEPTEMBRE 2021
quiont investi quelques milliers d’euros. 1ls risquent de ne pas les revair.

PronoClub proposait des abonnements mensuels de 20 a 100 € afin de mettre [ 5 T ETATS-UNIS
enjeuune certaine somme, et de confier aun “pronostiqueur” le soin de réali- oot e s Résurrection
ser a sa place des paris sportifs. Une garantie de rendement de 10 % mensuel . Une enquéte du

étaitassureée. Cette pratique, nommeée « copy-betting », est considérée comme magazine américain

- T un investissement ultra-spe- Consumer Reports
. culatif, illégal en France. révéle que 378 000

Autre pratique limite utilisée véhicules noyés
par PronoClub pour attirer les au cours d'inondations ont été remis
“Investisseurs”: le marketing en service frauduleusement, Parmi eux,
de réseau. Par un systeme de 212 000 pourraient avoir été endommagés
bonus et de cadeaux, les utili- cet été lors du passage de l'ouragan Ida.
sateurs etalent incités a faire Ces véhicules circulent loin des zones
entrer de nouveaux membres sinistrées, la ol il est plus facile pour
dans ce PronoClub. Le créa- les marchands d'épaves de profiter
teur du site a eté mis en exa- des failles du systéme de tracabilité v
men, et ecroue.e qui leur est imposé. SEPTEMBRE 2021 7
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Resilier son abonnement

Weight Watchers,
un peu lourd !

Cartofl

rouge

Le procéde Le constat la conséguence
La résiliation d’un Les clients doivent patienter Certains abonnés risquent
abonnement Weight Watchers de longues minutes de se décourager et de laisser

ne se fait que par téléphone.  au bout du fil, parfois en vain. courir les prélevements.

ares sont les candidats au régime igno-
rant la methode WW (« Weight Watchers
reinventée »), I'un des programmes
commerciaux d'amincissement les plus
populaires au monde. Mais siquelques clics suffisent
pours’abonner, ilfautal'inverse s'armer de patience
pourreésilier! « Larésiliation doit se faire par téléphone,
et j'ai eté mise en attente avec un delai de 45 minutes ! »,
nous ecrivait Noémie, il y a quelques semaines.
Méme son de cloche avec Catherine, qui déplore ce
temps passé au bout du fil «avec une alternance de
musique et de conseils, ce qui doitdécourager beaucoup de
personnes. » Et surdivers forums, les consommateurs
se plaignent : «J'ai galéré pour résilier »... « On me rac-
croche aunez ! », etc.

UNNUMERO GRATUIT...
ENCORE HEUREUX!

Pourquoi autant de mécontents ? Tout simplement
parce que l'entreprise n'offre pas d'autre choixqu’'un
simple numeéro de télephone pour
se désabonner. C'est énervant
mais légal, le professionnel etant
libre de déterminer les modalites
derésiliation. Le service commu-
nication nous precise qu'il s’agit
« d'un numero non surtaxe, n'en-
gendrant donc aucun cout supple-
mentaire ». Un geste commercial ?
Non, c’est juste obligatoire, en
vertudel'articleL. 121-16 du code
de la consommation : « Le numero
detélephonedestinéarecueillir I'ap-
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pel d'un consommateur en vue d'obtenir la bonne exe-
cution d'un contrat conclu avec un professionnel ou le
traitement d'une réclamation ne peut pas étre surtaxe. »

DES OFFRES FAITES
POUR DISSUADER DE PARTIR

Sil'on parvientaavoirun interlocuteur, il proposera
invariablement de prolonger 'offre. Par exemple
un mois gratuit... qui annule, de fait, la tentative
de résiliation. Imposer un appel téléephonique est
un bon moyen pour WW de récupeérer des clients
mecontents ou hésitants. Sans compter les autres
abonnés pour lesquelsil estimpossible de téléphoner
en pleine journée, pour des raisons professionnelles
ou techniques, par exemple. Certes, WW propose
un lien pourresilier lorsque laligne teléephonique est
saturee, mais d’'apres les téemoignages, il semblerester
perpetuellementinactif...
Sivous ne parvenez pas a resilier par teléephone, il
est possible de le faire par une autre voie : un cour-
riel ou, le plus star, un courrier
recommandé avec avis de récep-
tion expedieé au siege social fran-
cais. Encasdelitige, par exemple
siles prélevements se poursuivent
alors que le service clients vous
a confirme la resiliation et que
votre recours aupres de WWn'a
pas abouti, vous pouvez saisir le
mediateur du e-commerce de la
Fedeération du e-commerce et de
la vente a distance (Fevad).e
PATRICIA CHAIROPOULOS
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gyriiE Complémen

Nous avons compare trente

compléments alimentaires pour
le sommeil et contre le stress.
Vraies ou fausses allégations,
vrais ou faux bons ingrédients,
dosages conformes ou non :

laissez-nous vous guider !

lus d'un Francais sur deux
consomment des com-
plements alimentaires.
Parfois pour combler des
carences — réelles ou supposées -
mais aussi pour obtenir un effet
physiologique tel qu'un meilleur
sommeil, moins de stress ou de meil-
leures défenses immunitaires.

Ces produits, distribués en phar-
macie, parapharmacie mais aussi
dans les grandes et moyennes sur-
faces, magasins bio ou sur Internet

10 / N° 574 / NOVEMBRE 2021

C VOUS

ne necessitent aucune prescription :
ce ne sont pas des médicaments. Les
vitamines et les minéraux (mais pas
les plantes!) peuvent béneficierd’alle-
gations «nutritionnelles » ou « desanté »
mais aucun complément n'a droit a

des allégations thérapeutiques. 1ls
ne traitent aucune maladie.

DES SUBSTANCES ACTIVES
ET DES RISQUES A EVITER

Les exigences reglementaires, plus
légeres, sont critiquables a bien des
egards. « L'enregistrement d'un com-
plément alimentaire oud'un ingrédient
n'est pas un gage de securité », resume
le Pr Pierre Champy, pharmaco-
logue a I'université Paris-Saclay.
Alors que, d’apres leur définition,
ils devraient se contenter de “com-
pléter” des insuffisances, la plupart
contiennent des substances actives
aux effets reconnus et recherches
quiimpliquent des risques a eviter.

laissez

Apres avoir consacre un hors-série
en 2019 a ces produits, nous nous
sommes pencheés sur deux familles
qui ont pris de I'importance depuis
lecovid-19: lescompléments contre
le stress et ceux pour le sommeil.
Nous avons etudié les étiquettes et
la composition de trente comple-
ments alimentaires (voir encadré
ci-contre)afin d'identifier d'éventuels
points de vigilance. De cette etude
nous avons etabli deux tableaux
comparatifs et sept conseils pour
consommateurs avertis !

EY MEFIEZ-VOUS DES
LISTES D'INGREDIENTS

A RALLONGE

Cen'est pasparcequ’ilyaplus d’in-
gredients que c’est plus efficace.
« Non seulement il n’y a pas forcément
un effet additif, mais cela peut induire
des interactions », explique Catherine
Bennetau, responsabled'un diplome

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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ts alimentaires
pas endormir!

Comment nous avons procéde

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

» Nous avons comparé compte des substances
quinze compléments actives présentes
alimentaires indigués dans la formule, et pas
pour le stress et quinze seulement de celles mises
autres pour le sommeil, en avant sur 'emballage.
sous diverses formes  Laconformité des
(gélules, gommes, dosages de mélatonine,
comprimeés, spray). magnésium et vitamine B6

e Lasécuritédela a été vérifiée par des

compositon a été mesures en laboratoire.
évaluée (60 % Elle compte pour 20 %
delanoteglobale). delanote.

Nous avons tenu » Nous avons vérifiéla
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conformité réglementaire
(10% de la note) des
dosages affichés et

des allégations, sachant
gu’elles ne sont, pour
l'instant, que tolérées
pour les plantes.

* Enfin nous avons évalué
les mises en garde (10 %)
en fonction des données
scientifiques disponibles
sur les risques pour la
santé et les interactions.

universitaire sur les complements  nusia nuit compléete (Laboratoire
! alimentaires a I'université de Bor-  Lescuyer), dont la formulation est

deaux(quin'a pas participéal’éva-  lourde et I'efficacité et/ou les inte-
luation des produits). Dans notre  ractions des substances utilisées
selection, nousavonsainsipénalisé = ensemble sont mal connues. Idem

desproduitscommeRelaxMaxtryp-  pour les produits Anti-stress 600
tophane (Orthonat labo), ZzzQuil (Be-life), NutriZen (Diet Horizon)
sommeil (Procter & Gamble), Som-  ouencore Actifanti-stress(Vitall +),
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™ Les résultats de notre essai

Les compléments S
alimentaires  osamss 1R, - Tom-
contre le stress | =48
: I'.’- /;/_ : = il —
NaturAvignon Sanofi Aquatechnie Naturactive Laboratoire Forté Pharma
Magnésium B6 Stress resist Magnégium marinf B6 Laboratoires Lescuyer Forté Stress 24 h
+rhodiola protection ' Pjerre Fabre Calmistress
contre le stress Seriane Stress
» Durée par boite 30 jours 30 jours 90 jours 15 jours 30 jours 15 jours———
* Prix indicatif 6,90 € 1€ 23,60 € 730 € 2730 € 8,95 €
* Ingrédients mis en avant Magnésium, Rhodiola rosea, Magnésium Lactium, zinc, - ~—Magnésium marin,
vitamine B6 magnesium marin, vitamine magnesium vitamine B6,
marin, vitamine B6, rhodiola marin, vitamine L-théanine,
B6, vitamine B9 B6, rhodiola schisandra, rhodiola,
ashwagandha
Evaluation
» Qualité de la composition (60 %) — & &
* Etiquetage (10 %) -
» Mises en garde (10 %) o O & o o
» Concordance entre le dosage | & & 4 4 & &
annoncé et guantifié'” (20 %)
APPRECIATION GLOBALE (100 %) 4+ -+ & +

(1) Ce produit n'est plus fabriqué, mais reste accessible dans le commerce jusqu'a épuisement des stacks. (2] Analyse réalisée en tenant compte des intervalles d'incertitude.

lequel présente lerecord de 22 subs-
tances actives. « Le mieuxest d'aller
vers des produits avec des ingrédients et
des formulations simples, et des ingre-
dients dont l'effet est connu, comme la
valériane ou le houblon, plutot que des
mélanges quin'ont jamais été testés en
tant que tels », précise la spécialiste.

Certaines substances actives, sans
étre dangereuses aux doses utili-
sées, présentent plus de facteurs
de risques que de bénéfices, malgre
une reputation positive. C'est le cas
notammentdel'arginine, la taurine
etdusélenium, trois ingrédients que
I'onretrouve dans des compléments
comme D-Stress (Synergia) ou le
complexe anti-stress(Dieti Natura).
La taurine ne bénéficie plus d'au-
cune allégation sante autorisée
depuis 2012. Le sélénium, quant a
lui, peut, par exemple, prétendre
contribuer au fonctionnement nor-
mal du systeme immunitaire et de
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la thyroide ou protéger les cellules
contre les radicaux libres (anti-
oxydant). Mais aucune de ses alle-
gations ne concerne le stress. Or il
interagit avec certains medicaments
comme les anticoagulants...

NE CEDEZ PAS AUX
SIRENES DUMARKETING

Certains compléments mettent en
avant le magneésium marin ou la
melatonine végétale. « Cela permet
de présenter le produit comme plus
naturel ou de satisfaire aux régimes
vegetariens », analyse Catherine Ben-
netau. Pourtant “naturel” n'est pas
synonyme de “bon pour la santé”.

il se présente le plus souvent sous
la forme d'oxyde de magnesium. Or
cette forme est moins bien assimi-
lée que les sels de bisglycinate ou de
glycérophosphate, par exemple, et
peut présenter un effet laxatif. Effet
recherche avec les eaux de Contrex
ou d'Hepar justement pour leur
teneur en ce type de magnesium.
Nous n'avons cependant pas tenu
compte du type de sels dans I'éva-
luation, faute de données claires sur
I'efficacité et la securite des diffe-
rentes formes de magnésium, seules
ou associees. Mais nous soulignons

Lameélatonine vegetale a les mémes 3}11 ASA,UOER Jrun effet mdésirablze
propriétés que lamélatonine de syn- j vous tes Vi‘,"":‘t imentaire: ?ll(::;plisse
these. Quant au magnesium marin, vecun Of.“ple": de santé afin ¢ ces fr.
«récolté dans les marais salants quand un profe Sl.Onni » nutriVigiw"‘e'“l? o

le magnésium non marin est extrait de la décwratmr.lcnsd’amélitJl'er la que

mines via un processus plus complexede Celo perm ,e;te ces pmduits

purification », explique la spécialiste, |o sécurite

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Les Miraculeux Synergia GR Healthcare® Be-Life Diet Horizon Vitall+ Dieti Natura Boiron
Stress D-Stress Anti stress Anti-stress 600 NutriZen Actif Anti-stress Complexe Magnesium
anti-stress 300 +
——21jours 13 jours 10a 15 jours 20a 60 jours 30 jours 30 jours 15 jours 40 jours——
2190 € 15 € 12,20 € 1595 € 2495 € 2695 € 6,90 € NE
Plantes, GABA Magnésium, L-arginine, - Magnésium Basilic sacré - Magnésium 300 mg, -
et vitamine B6 taurine, meéso-inositol, vitamines B6, B1, B2
arginine, des magneésium, B5, B8, BY, B12, PP,
vitamines B vitamine B6, sélénium,
sélénium vitamine E
Q & --2 Las =] i G f===3
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que I'avantage du magnesium marin PRENEZ GARDE

« Un complément alimentaire
est, pour moi, a considérer
comme un auxiliaire sérieux
de santé : ca ne doit pas res-
sembler a un bonbon », estime
Catherine Bennetau. Pour
surdosage. cette specialiste, les gommes
— 9 (nttroisdéfauts. Leur aspect

Quant aux allégations « sans », il ne
faut pas toujours y voir la marque
d'une réelle différence avec les
autres produits. Somdor + meéla-
tonine de chez Granions, s'af-
fiche par exemple « sans dioxyde de
titane ». Mais si le dioxyde de titane
est (encore) autoriseé dans les medi-

o—

Leur aspect
peut favoriser
un mesusage
ou un

PHOTOS PRODUITS : F POINCEL ET/«60» - SHUTTERSTOCK/THE FACFS

caments, il est interdit dans les
compléments alimentaires depuis
2020 (interdiction annuelle recon-
duiteen 2021).

C’est donc un atout qui n'est que
I'application de la réglementa-
tion... Idem pour des produits éti-
quetes sans gluten (Anti-stress et
Nutrizen) mais qui n'ont pas a en
contenir. Quant a Anti-stress 600,
il cumule a la fois les “sans” (sans
gluten, dioxyde de titane, nanopar-
ticules, sel, saccharose) et les subs-
tances actives (20!).

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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peut attirer les enfants et favoriser
les mésusages et surdosages, les
principes actifs y sont peu stables a
long terme et elles sont souvent trop
riches en sucres et additifs.
Ainsi, les gommes sommeil des
Miraculeux contiennent du sirop
de blé (a savoirdes sucres—pasde
gluten !), du sucre de canne, des
fructo-oligosaccharides(encore
des sucres)puis des aromes, des
gelifiants et des acidifiants, et
enfin les substances actives.
Les pates suisses Lehning pour
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Les compléments v - g
alimentaires = = .~
- B — . Revitasig
pour le sommeil S g "“ﬁ
Lehning Superdiet PiLeJe Bayer Pierre Fabre Boiron New Nordic
Pate suisse Mélatonine Chronobiane Euphytose Revita sleep Mag'Nuit Mélissa reve
Bonne Nuit LP1mg nuit gummies
* Durée par boite 40 jours 120 jours 60 jours 30 jours 15 jours 15 jours 20 jours
* Prix indicatif- 7€ 13,80 € 18,30 € 1n75€ 13,50 € 780 € 2290 €—
* Ingrédients mis en avant Mélatonine, Mélatonine- ‘Mélatonine,—+—Meélatonine,——Vitamine B6,————Meélisse, ‘Mélisse,
arome fleur magnésium, passiflore magneésium, polyphénols matricaire,
d'oranger, vitamine D3, mélisse, Lactium de pépins L-théanine,
romarin vitamine E de raisin, vitamine B
magnesium
Evaluation
* Qualité de la composition (60 %) 2y <L
» Etiquetage (10 %) 44 > & |
» Mises en garde (10 %) s ~
» Concordance entre le dosage B Q@ -
annoncé et guantifié* (20 %) |
APPRECIATION GLOBALE (100 %) G o 4 € 4

*Analyse réalisée en tenant compte des intervalles d'incertitude. (1) Eschscholtzia et pavet de Californie sont deux appellations carrespondant & une méme plante.

le sommeil sont, elles, sans sucres
mais avec edulcorant(la stevia) et ne
contiennent qu'une seule substance
active(lamelatonine), la ou les autres
gommes en cumulent plusieurs. Elles
sont donc mieux classees. Mais si
vous prenez des gommes, tenez-les a
I'écart des enfants et ne vous laissez
pas leurrer par leur aspect recrea-
tif: respectez les doses conseillées.

EJ CONSIDEREZ-LES
COMME DES MEDICAMENTS

La frontiere entre médicament et
complément alimentaire est par-
fois floue. Ainsi Euphytose nuit de
Bayer, a basede mélatonine et de
passiflore, est un comple-
ment alimentaire (qui
figure parmi les pro-
duits eévalues ici).
Mais son “cou-
sin”, Euphy-
tose, abase

Qg
2 } '_I,_
. WA/ A
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d’aubépine, de ballote, de passiflore
et de valériane, est un phyto-medi-
cament. « Certains fabricants passent
des phyto-meédicaments sous le statut de
compléments alimen-

taires pour réduire
les contraintes
réglemen-

—_

explique Catherine Bennetau. Cela
n'enleverienaleurefficacité mais leur
donne une fausse image d'innocuite.
Les plantes peuvent sembler sansdan-
geralors que certaines necessitentdes
precautions d’emploi. Parexemple, le
houblon estaéviterchez les femmesa
risque de cancer du sein.

taires », Autre exemple : la mélatonine en
- dessous de 2 mg peut étre
un complément alimen-
Lesp lantes.ont taire. Au-dela, il s'agit d'un
ur,lefauss,e,lmage medicament. Ce n’est pas

d innocuite.

un hasard si Forté nuit 8 h
de Forté Pharma est dosé a
1,9 mg(voirencadreéci-contre). « Prendre
dela mélatonine, mémea 1 mg, n'est pas
innocent », insiste le Pr Herveé Vespi-
gnani, neurologue, directeur medical
des centres de sommeil Bioserenity
de Nancy. Considérez-les comme
des medicaments, tout en ayant
conscience qu'en tant que comple-
ments alimentaires, ils sont bien

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Biovancia | ElitePharma | Laboratoire Procter & Orthonat Sanofi Les miraculeux | Forté Pharma @ Granions
Noctuzen Mélatonine Lescuyer Gamble nutrition Novanuit Sommeil Forté nuit 8 h Somdor +
spray sommelil Somnusia ZzzQuil RelaxMax triple action mélatonine
nuit compléte sommeil tryptophane
30 jours 90 jours 30 a 60 jours 60 jours 30 jours 30 jours 21jours 30 jours 15 jours
—39€ 9€ 22,30 € 14,50 € 2830 € 9€ 1990 € 9,60 € 8,70€—
—Valériane, Plantes, Mélatonine—{—Mélatonine,——Tryptophane— —Mélatonine,ﬁ—Mélatonine,— —Meélatonine——Meélatonine, —
mélisse mélatonine et 1mg, vitamine B6, extraits de pavot, rose pale 19 mg, valériane, valériane,
eschscholtzia", vitamines actifs ciblés valériane, de Californie”, pavot de houblon,
mélatonine camomille, mélisse et Californie”, GABA,|  passiflore,
végetale lavande passiflore passiflore aubépine
—Q =7 & =] e = =t &
L+ {4+ e CLs (43 &> o [=
(=] L+ = o &
— R £ (=) =} L+ L+ =] -
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moins controlés et n'ont pas a faire
la preuve de leur efficacité. Bonne
nouvelle cependant : d’apres nos
analyses, les dosages indiqueés sont
globalement respectés. Si dans les
compléments contenantde la mélato-
nine, la dose de cette substance peut
sensiblementdifférerdel'étiquetage,

Mélatonine:

beau bazar réglementaire

e En France, la mélatonine e Lamélatonine est

peut étre proposée sous ainsi interdite dans

forme de compléments les compléments différents seuils séparant
alimentaires oude alimentaires au Danemark, compléments et
médicaments (Slenyto en Républigue tchéque, médicaments: 0,28 mg

et Circadin). Mais seuls

les médicaments peuvent
avoir des dosages
supérieurs a 2 mg. Ce seuil
pourrait bien étre arbitraire
a en juger par "absence de
consensus international.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

au Royaume-Uni, en
Slovénie et en Suisse

alors qu’elle n'existe

que sous forme de
compléments alimentaires
aux Etats-Unis. Entre les
deux, des pays ont adopté

ellenevarie jamais au point de poser
un probléme de sécurité.

De plus, certains écarts restentregle-
mentaires, et voulus. Ainsi, I'un des
fabricants nousaexpliqué appliquer
un surdosage de 20 % lors de la fabri-
cation afin de garantir une dose de
1 mg pour tous les lots, tout au long

et la Belgique ; 1mg

l'Espagne, la Gréce,
l"Italie, la Pologne

et 2 mg pour la France
et la Lettonie...

et 0,3 mg pour l"Allemagne

pour Chypre, la Croatie,

de laduréedevie du produit, compte
tenudes variations des tauxde meéla-
tonine. Chacune de leurs gelules
contient ainsi 0,6 mg de mélatonine
et non 0,5 mg comme revendiqueé
sur l'etiquette.

ATTENTION AUX MISES
EN GARDE INCOMPLETES

I1 faut toujours lire les conseils
d'utilisation (une loupe est néces-
saire). Mais alors que les effets,
contre-indications et interac-
tions d'un produit peuvent étre les
meémes, indéependamment de son
statut (médicament ou complément
alimentaire), ces informations sont
moins detaillées pour les comple-
ments alimentaires. Par exemple,
dans notre panel, a I'exception de
Somdor + meélatonine (Granions),
aucun ne precise que la mélato-
nine est deconseillée chez les per-
sonnes epileptiques, asthmatiques,
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prise non consécutive. Mais un tel
conditionnementincite a laconsom-
mation et facilite lemeésusage... Ceux
de Novanuit (Sanofi) ou Mag'Nuit
(Boiron), qui indiquent clairement
un usage ponctuel de quinze jours
ou trente jours, paraissent prefe-
rables. Une consommationréguliere
et continue de mélatonine pourrait
en effet mettre au repos la sécretion
naturelle de cette hormone et pour-
rait entrainer la survenue de nou-
velles difficultés d'endormissement
naturel al’arrét...

Enfin, n'associez jamais un com-
plément alimentaire avec un medi-
cament ou un autre complément
sans avis medical. Vous risquez de
dépasser les doses limites journa-

* Lescompléments
alimentaires peuvent
coiter cher et ne sont pas
remboursés. La tentation
peut étre grande de

s’en procurer a moindre
cout sur Internet. D'aprées
le Syndicat national

des compléments
alimentaires, les achats
en ligne sont en hausse
depuis le covid-19. Mais
les plateformes de

de compléments. Cela
incite a acheter (et a
consommer) plus, sous
prétexte d'économies

de tomber sur des
compléments frauduleux.
Europol a fermé 17 sites
au printemps dernier
e-commerce ont tendance  al’unité... aveclesrisques qui commercialisaient des

a mettre en avant des

offres promotionnelles
sur de gros contenants,

liés aux prises prolongées compléments, soi-disant
et aux interactions. De a base de substances
plus, si vous vous écartez naturelles, contenant, en
des packs découverte des marques identifiées, réalité, des médicaments
associant plusieurs types vous n‘étes pas a l'abri (sildénafil et tadalafil).

_—m_m_m,mAbmm M NYYY Y Y Y AYY—YAYAY¥™¥™mS¥$SMm| “¥ m— “ ————m—],

souffrant de troubles de I'humeur,
du comportement ou de la person-
nalite, de maladies auto-immunes,
et inflammatoires.

Pourtant ce sont les conclusionsd’'un
avis de ’Anses (Agence nationale de
securite sanitaire de I’alimentation,
de I'environnement et du travail)
émis en 2018. En revanche tous res-
pectent 'obligation de conditionner
aun avis medical I'emploi de complé-
ments alimentaires par les femmes
enceintes, allaitantes et les enfants.

[A PRENEZ CONSEIL
AUPRES D'UN ,
PROFESSIONNEL DE SANTE

« Avant de prendre un complément ali-
mentaire, il faudrait que chacun prenne
conseil aupres d'un professionnel de
santé », insiste Catherine Bennetau,
autant pour en maitriser les risques
que pour en tirer le meilleur parti.
Par exemple, la mélatonine ne doit
pas étre prise n'importe quand.
« Cette hormone n'est efficace sur l'en-
dormissement que si vous la prenez
1 h 30 avantd’aller vous coucher, sinon
vous avancez ou reculez vos phases de
sommeil », explique le Pr Vespignani.
Or les indications sur I'emballage

16 / N° 574 / NOVEMBRE 2021

sontimprecises: elles vont de «avant
le coucher » a « une demi-heure a une
heure avant » pour des compléments
de méme dosage mais a bi-libération,
ou libération prolongée ou non. Sans
plus d’explications. « Il faut une prise
en charge annexe, avec, notamment,
un agenda du sommeil, pour tirer profit
dela mélatonine. Mais la priseen charge
des troubles du sommeil n'est pas du
tout organisee en France » regrette le
spécialiste, quiconstate a quel point
les patients sontlivrés a eux-meémes.
Parailleurs ni Somdor + mélatonine
niles pates suisses Bonne nuit ne dis-
tinguent les horaires et la posologie
pour décalage horaire et pour endor-
missement qui, pourtant, different.

N'EN CONSOMMEZ NI
EN CONTINU, NIASSOCIES

Beaucoup des produits rappellent
que la prise doit étre limitéee dans
le temps — de un a trois mois. Pour
autant, les formats d'emballage ne
cadrent pas toujours. Ainsi, la boite
de Superdiet contient 120 gélules
alors que l'etiquetage indique une
prise consécutive maximum de
quatre semaines, soit 28 gélules.
Certes, iln'yapasde limite pourune

lieres ou patir d'interactions deélé-
teres. Sachez, par exemple, qu'il
ne faut pas associer le sélénium et
la vitamine E chez I'homme - bien
gue ce soit le cas dans Magneésium
300+ de Boiron - car, ensemble,
ils augmentent le risque de cancer
de la prostate. On est donc dubi-
tatif sur la sécurite des promos
telles que celles de Forté Pharma :
« 5 produits achetés = 1 produit offert »
quiincitent aacheter plusieurs com-
pléments et a les associer.e

ADELAIDE ROBERT
Ingénieure : CAMILLE SCHIRLIN

Retrouvez ce dossier
le mercredi 2 novembre dans

BIENFAIT POURVOUS

Présenté par MELANIE GOMEZ

et JULIAVIGNALI
du lundi au vendredide11ha12h 30

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



Contre I'insomnie © -

Fini les cachets...”\

(2
“e7 3
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- Les compléments alimentaires peuvent servir a retarder ou éviter la prise de médicaments.
Pratiql&  \Mais ce ne sont pas les seules approches possibles !

n France, une consultation  directeur médical des i — France, d'éducation au sommeil...
médicale se finit trés sou- centres de sommeil  Sophrologie, commed’éducational’alimentation !
vent parune prescriptionde  Bioserenity de Nancy. hypnose... Peut-étre saviez-vous que labanane,
medicament ou de complé- Les techniques non  desapproches le chocolat noir, la sardine ou cer-
mentalimentaire. Maisdansd’autres medicamenteuses sont pour retrouver taines eaux minerales sontrichesen
pays, ou ces produits sont couteux  reconnues par la Haute le sommell. magnesium et son absorption néces-
et les remboursements plus rares,  Autorité de santé dans ————) site de la vitamine B6. Mais savez-

SHUTTERSTOCK - ISTOCK

les approches comportementales
et sans substances sont favorisees.
Etelles fonctionnent.

DES TECHNIQUES
PEU DEVELOPPEES

L'hygiene de sommeil et les mesures
comportementales(pasd’écranavant
de dormir, pas de cafe, pas de sieste
tardive)sont la base du traitementdu
sommeil. Mais il est plus difficile de
changer ses habitudes que de prendre
des cachets ! Et les traitements non
medicamenteux ne sont pastoujours
accessibles ni méme connus. « Il y
a une medecine a deux vitesses pour
les troubles du sommeil non liés a des
troubles respiratoires car leur prise en
charge n'est pas organisée et l'éduca-
tion sanitaire inexistante. Se soignent
donc ceux qui ont acces a I'information
sur les traitements non medicamenteux
et les moyens de les payer », déplore le
Pr Hervé Vespignani, neurologue,

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

I'insomnie. Mais peu
developpées etdonc peu accessibles.
Les plusrecommandeées sont les theé-
rapies comportementales et cogni-
tives (TCC). Elles visent a prendre de
la distance par rapport a de fausses
croyances en sa capacité a bien dor-
miretadésapprendre cequiempéche
dans son comportement d'adopter
une bonne hygiene du sommeil.

LECALMEET LESOMMEIL
DANS L'ASSIETTE...

Larelaxation, lasophrologie, la medi-
tation de pleine conscience ou I'auto-
hypnose sont autant d’'approches
a I'’étude pour aider a retrouver un
bon sommeil et apaiser l'anxiéte.
Sans oublier 'alimentation.

La principale critique sur les com-
pléements alimentaires estd’ailleurs
qu'’ils sont plus chers et plusarisque
gu'une simple adaptation de son
alimentation. Mais on manque, en

vous qu'un deficit en magnesium
est favorise parun excesde cafe, d'al-
cool, un régime riche en phosphore
(produits laitiers) et pauvre en fruits
et legumes ? Et sauriez-vous cher-
cherlecalmeetlesommeil dansl'as-
siette ? C'est un apprentissage, mais
quialeméritedes’adapteratous.eA.R.

M A retenir
> Les compléments alimentaires

présentent souvent trop d’ingrédients
actifs. Du fait des risques d’interactions

entre eux, peu c'est mieux.

> Les analyses n‘ont pas relevé d’anomalies
de dosages hors des tolérances
réglementaires ou entrainant des risques
pour la santé,

> L'étiquetage et les mises en garde semblent
insuffisants pour assurer la sécurité des
consommateurs. Des allégationsillégitimes
perdurent, ainsi que des présentations
qui peuvent induire un mésusage.
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CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS D’EXPERT
PAR PATRICIA CHAIROPOULQOS ET ADELAIDE ROBERT

Tests genetiques:
des contrats mal ficelés

«60» le disait dans son numéro
558 (avril 2020), les contrats
signés avec les entreprises

qui commercialisent des tests
génétiques en ligne ne sont pas
assez protecteurs. C'est aussi
l'avis du Conseil des
consommateurs en Norvege,
qui poursuit la saciété
MyHeritage pour violation

de la protection de la vie privée.
LU'entreprise risque 20 millions
d'euros d’amende. La Narvege
envisage de faire interdire

ces tests chez 'enfant.

En France, ils le sont déja,
méme chez l'adulte.e

64 €

c’est le prix moyen d’une séance chez
un psychologue en France, selon "étude
de I'Observatoire de la psychologie 2021.
Les écarts sont conséquents:ded6€a
Nantes a 80 € a Paris.
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Les Francais en quéte
d’ingrédients tricolores

Tisanes, miel, biscuits, plats préparés... Sur les produits alimentaires,
l'origine « France » fait partie des principaux critéres d’achat. Encore faut-il

trouver la bonne mention tricolore...

Selon un sondage Harris Interactive réa-
lisé en 2020, 38 % des consommateurs
déclarent faire attention a l'origine des
produits alimentaires. Succes garanti
pour les emballages arborant le dra-
peau tricolare... qui se limitent sou-
vent a du marketing. Ainsi, le « made |
in France » ou « produit en France »
certifie seulement le dernier pays,
ici la France, ot l'aliment a subi une
transformation substantielle.

> Une certification

indépendante
Plus stricte, la certifica-

tion « Origine France garan-
tie » s’‘appuie sur un
cahier des charges
propre a chague caté-
gorie de produits. Outre
que l'ensemble de

la transformation
est effectué dans
'Hexagone, tout
ingrédient présent
dans la dénomination
commerciale (les fraises
d'une barquette aux

\’,.

fraises, par exemple) ainsi que ceuxrepré-
sentant plus de 8 % du poids de larecette
doivent provenir de France. « Pour assu-
rer toute transparence (...) chaque dossier
est évalué par un organisme
certificateur indépen-
dant », explique Gilles
Attaf, président de l'or-
ganisme.
Dommage que la liste
des aliments bénéfi-
ciant de cette certification
ne compte pas, a ce jour,
de produits laitiers. Cela
» permettrait d'acheter en confiance
yaourts et autres fromages éti-
@ quetés 100 % francais. Pour
rappel, jusqu’en mars dernier,
n‘importe quel produit laitier
\ vendu en France avait l'obli-
gation d'indiquer lorigine
du lait. Le Conseil d’Etat -
suite alarequéte dugroupe
Lactalis - a annulé cette
obligation ; les consomma-
teurs doivent donc miser sur
des mentions facultatives et,
pour certaines, peu fiables.eP C.
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champignons. Les

LL.‘L

Gare aux morilles...
et autres champignons

On compte chaque année un
millier d’intoxications dues a des

précautions

commencent dés la cueillette par
le choix du contenant - jamais
de sac en plastique car il accéléere

le pourrissement - et du liey, loin des sites pollués (bords de route, aires
industrielles, décharges...) car les champignons absorbent les polluants. On ne
ramasse que les especes parfaitement connues, en bon état et en totalité (pied

et chapeau) afin d’en permettre l'identification ; au moindre doute, mieux vaut faire
contréler sa récolte par un pharmacien. La cueillette terminée, et aprés un lavage
soigneux des mains, il faut placer les champignons au réfrigérateur et les séparer
des aliments. A consommer dans les deux jours, en les ayant préalablement cuits
(poéle ou eau bouillante) pour détruire parasites et bactéries.e

Rectificatif
Le juste prix
des produits ménagers

Dans notre dossier sur les
produits d’entretien de la
maison (n° 572, septembre
2021), les prix des produits
indiqués dans les tableaux
étaient erronés. Ces erreurs,
dues a un décalage lors

de laréalisation du tableau,
n‘ont malheureusement
pas été détectées lors de
nos différentes relectures.
Retrouvez les tableaux
corrigés avec les bons prix
sur www.60m.fr/572prix.
Nos excuses a nos lecteurs
et aux marqgues concerneées
par cette erreur.e

PERTE D’AUTONOMIE
Un site pour les personnes agées

Une campagne sur les aides pour faire face a la
perte d'autonomie lancée par la Caisse nationale
de solidarité pour l'autonomie (CNSA) a rappelé
'existence d'un site trop peu connu : pour-les-
personnes-agees.gouv.fr. Ce dernier centralise
bien des informations utiles, comme les aides

pour l'autonomie, qu'il s'agisse

d’aides financieres pour la vie
a domicile ou en Ehpad, mais

aussi les annuaires de services

d’aide a la personne,
d'établissements médicalisés
ou encore des plateformes

POUR RESTER
AUTONOM F
JEPRENDS
LES CHOSsES

d’accompagnement et de répit || |

pour les aidants, auxquels ce
site s'adresse tout autant.e

L'alcool benzylique

JE M INFORME sup
N Www.pocr.

Faut-il faire
10000 pas par jour
pour étre en forme ?

NON, il s'agit d'un message
marketing, issudunomd’'un
podometre lanceé lors des Jeux
olympiques de Tokyo de 1964.
Aujourd’hui, I'Organisation
mondiale de la santé préconise
au moins 150 minutes par
semaine ou 30 minutes par jour
d'activité d'intensité modéreée.
Cela peut étre de la marche,
mais pas du pietinement comme
c'est le cas avec le shopping ou
les metiers s'exercant debout ;
on doit se sentir un peu essouffle
tout en pouvant parler. Dans

ce cas, 30 minutes de marche
quotidienne correspondent
aenviron 7000 pas, selon la
longueur et la vitesse de ses pas.
Il est possible de fractionner
I'exercice sur la journée mais

il est préféerable de le faireen
une seule fois. Méme un exercice
quotidien de 10-15 minutes

a déjaun effet réeducteur

sur la mortalité globale

et cardio-vasculaire. Et plus

je bouge, plus c’est bénéfique!e

ISTOCK-DR

L'alcool benzylique

(benzyl alcohol selon
la dénomination interna-
tionale) est un ingrédient
cosmétique souvent utilisé
comme conservateur. C'est
aussi un solvant, un agent de
controle de la viscosité et un
agent parfumant, naturelle-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

ment présent dans de nom-
breuses huiles essentielles.

Un alcool sans alcool. L'al-
cool benzylique des produits
cosmeétiques est sans alcool
car il ne s‘agit pas d’éthanaol.
Le terme alcool définit une
famille bien plus large de
molécules, comme les alcools

aromatigues - dont fait par-
tie l'alcool benzylique - et les
alcools gras.

Compatiblebio.D'originesyn-
thétique ou végétale, il peut
étre utilisé en cosmétigue bio.
Il ne présente pas de risque
pour la santé si ce n‘est qu'il
s‘agit de l'un des allergenes

a étiquetage obligatoire. Sa
concentration maximale est
limitée a1%dans le produit fini.
Cet ingrédient se rencontre
aussidans les produits ména-
gers, dans l'alimentation sous
forme d’additif alimentaire
(E1519), et dans les médica-
ments comme excipient.e
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C'EST NOUVEAU
Le colis antigaspi de Casino

Les grandes enseignes multiplient
aupres des consammateurs les signes
vertueux en faveur du recyclage

et du non-gaspillage. Casino joue

la surenchere en proposant dans .
ses super et hypermarchés des |
paniers de fruits et légumes = ‘

déclassés qui commencent a s'abimer. Iiate

Progressivement mis en place début aoit, ce dispositif concerne désormais
la totalité des magasins de l'enseigne.

3 €l'unitéde 3 kg...

Chaque matin, les équipes constituent les paniers sur place ; il s'agit
des produits encore consommables a trés court terme. De fait, les quantités
de paniers a la vente ainsi que leur composition varient chaque jour. En les vendant
a 3 € l'unité de 3 kg, Casino vise un prix inférieur a celui des autres enseignes
sur ce type de démarche. Une fagon habile pour l'enseigne de faire la promotion
de sa volonté « antigaspi ».

’.‘ (G, ARF ¢,
‘CAP’ D’AGIR E
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A découvrir, pas a choisir

C'est le jeu de ces paniers : vous les achetez sans savoir vraiment ce qu'ily a
dedans. Certes, des fenétres découpées dans l'emballage permettent de découvrir
approximativement le contenu des baites. Mais aucune information n‘est donnée
sur leur provenance (France, Europe ou hors Europe) ni sur leur qualité,
conventionnelle ou bio. Dommage. e

La contraception, remboursée jusqu’a l’'age de 25 ans

A partir du 1= janvier 2022, '’Assurance maladie étendra la prise en charge de

la contraception a 100 % - déja en place pour les mineures - jusqu’a l'age de 25 ans.
Seront couverts les colits de certains moyens contraceptifs (stérilet, implant, pilules
de 1 et 2° générations, diaphragme, contraception d’urgence) et des actes qui leur
sont liés (consultation annuelle, examens biologiques essentiels).e

L'épilation a la lumiére pulsée recadrée

Brilures, clogues, lésions oculaires... : 'épilation a la lumiére pulsée (Intense
Pulsed Light, IPL) n‘est pas sans danger. Elle peut méme retarder un diagnostic
de cancer de la peau, alerte l'’Agence de sécurité sanitaire (Anses). Un probléme
déja soulevé par «60» (n° 559, mai 2020, p. 23] suite a différents témoignages.
L'IPL est a proscrire dans de nombreuses situations : peaux noires ou tatouées,
manque de contraste entre la couleur du poil
et de la peau, traitement ou application

de produits photosensibilisants, exposition
au soleil, séances trop rapprochées...
L’Anses recommande donc gue le marché
des appareils IPL - dont il existe des modeles
grand public - ainsi que leur utilisation,
soient désormais mieux encadrés. e
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A quand le Nutri-Score
dans toute 'Europe ?

Encore contesté par un certain
nombre d'industriels, le Nutri-Score
vient de recevoir un appui de taille :
celui du Centre international

de recherche sur le cancer (Circ),
attaché a l'Organisation maondiale
de la santé (OMS). Dans un récent
rapport, les scientifiques plaident
pour l'extension et 'obligation

de ce logo nutritionnel au sein

de 'Union européenne et au-dela.
Ils jugent en effet que les données
actuellement disponibles démontrent
son intérét et sa supériorité par
rapport aux autres labels existants
en Europe, tels que le Nutrinform
en Italie.®

Pas de zéro pesticide
envue

La vente des pesticides en
France a augmenté de 23 %

en 2020, comparée a l'année
précédente, comme annonceé
fin juillet par le ministére

de UAgriculture. Ainsi,

44036 tonnes de produits
phytosanitaires ont été vendus,
avec une hausse significative
pour le glyphosate (+ 42 % par
rapport a 2019), un herbicide
classé cancérigéne probable
par le Centre international

de recherche sur le cancer.
L'objectif de diminuer de moitié
l'utilisation du glyphosate

d‘ici 2022 en France semble
difficile a atteindre...®
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

Lundiau vendredi
a9h25
Samedia9h50

Lundiau vendredi
a10h4s
Samediat"Mh15

Lundi, mardi et jeudi
a13h30

Samedi etdimanche
a13h30

Mardi, mercredi,
etvendredia8h55
Mercredia22h20
Samedia9h55

franceinfo

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi et vendredi
213h00et18h00
Samedi etdimanche
a13h00et20h00

Pres de 500
emissions Consomag
a revoir sur le site

www.inc~conso.fr
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LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS

OUTREMER:
LE BOUCLIER QUALITE/PRIX

SPECIAL ENERGIE

A QUOISERT LE MEDIATEUR
NATIONAL DE L'ENERGIE ?

LES AVOIRS,
SUITE ALA CRISE COVID

LA FIN DES TARIFS REGLEMENTES
DU GAZ NATUREL

COMMENT AGIR
EN CAS DE PROBLEME DE LIVRAISON

LE COMPARATEUR
DU MEDIATEUR DE L'ENERGIE

LE BOIS DE CHAUFFAGE LES ASTUCES ET CONSEILS

POUR FAIRE BAISSER
SA FACTURE D'ENERGIE

LES MICROPLASTIQUES, VIA
LETEXTILEET LUALIMENTATION

COMMENT CHOISIR
LES PNEUS HIVER

Lucie Martinez
La présentatrice
de ConsoMag vous donne
désormais rendez-vous
sur France Télévisions

et sur les réseaux sociaux.
Pour intervenir dans ConsoMag,
rejoignez-nous sur les réseaux.
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Il faut maintenir l'interdiction !

Depuis 2013, aucun cosmétique commercialisé dans 'Union européenne

Zoom

'apres un sondage Opi-
nionWay réalise au prin-
temps dernier pour la
Fédération des entre-
prises de la beaute, 73 % des Francais
pensent que certains cosmeétiques
sont testés surdes animaux. Or, trois
vagues d'interdiction (2004, 2009 et
2013) ont stoppe tout test sur 'ani-
mal, pour les produits finis comme
pour les ingredients cosmeétiques.

DES LOGOS
SEMENT LA CONFUSION

Des logos et allégations garantissant
I’'absence de tests sur des animaux
existent pourtant, et participent a
cette confusion. Ce sont, parexemple,

O_
L'Agence
europeenne
des produits
chimiques cree
la polemique.
—0

ne doit étre testé sur des animaux. La réalité est plus complexe.

les logos de lapins de la Coalition for
consumer information on cosmetics
(CCIC)ouceuxd'organisations comme
One Voice ou Choose cruelty-free.

Pourquoi ces logos pour des produits
qui, de toute facon, ne sont pas tes-
tés sur les animaux ?
Pour distinguer ceux
qui vont encore plus
loin, quis’engagent sur
cette regle partout, en
Europe comme ailleurs,
et sans exceptions. Par-
tout : en s'abstenant de
tout export dans des pays realisant
ces tests avant commercialisation
(cette exigence se rareéfie cepen-
dant, notamment en Chine). Et sans

e —————————————————————————
Une pétition pour protéger 'interdiction

Afin de protéger l'interdiction des tests
chez l'animal pour les cosmétiques,

une initiative citoyenne européenne

« Stop a la cruauté dans les
cosmétiques - Pour une Europe sans

expérimentation animale », a mis en ligne

une pétition sur https://eci.ec.europa.
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eu/019/public. Elle dépassait 120 000
signatures mi-septembre et atteignait

30 % de l'objectif pour la France. Elle doit

recueillir un million de signatures a
'échelle européenne avant le 31 aoit

2022 pour que la Commission européenne

soit contrainte de prendre des mesures.

exceptions:c'est-a-dire sans jamais
ni effectuer ni méme commission-
ner, payer ou autoriser des tests
sur les animaux a aucune phase de
développement.

DES REGLEMENTATIONS
CONTRADICTOIRES

L'industrie cosmétique n'a en effet
pas ledroitdereéaliser elle-méme des
tests surl’animal, mais peut exploi-
ter les résultats de tests réalisés par
une autre industrie. Pire, elle est par-
fois contrainte de realiser ces tests
pour se conformer a des réeglementa-
tions, tout aussi europeennes, mais
contradictoires, pour lasécurité des
ouvriers, de la santée humaine ou de
I'environnement.
Cet été, des associations de pro-
tection animale et des industriels
(The Body Shop et Dove) ont ainsi
dénonce les exigences de I'’Agence
europeenne des produits chimigues
(Echa) qui imposerait des tests, y
compris surdes ingrédients utilisés
exclusivement en cosmetique...e
ADELAIDE ROBERT
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Miel de Tleurs

Prime a la qualite
pour le frangals
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Réputé naturel, le miel a
la cote aupres des Francais.

M Les résultats de notre essai

. ) e Treshon20a17 S
Mais avec un prix en hausse il i B
et faute d'une production S
locale suffisante, il est la cible B il =
de nombreuses fraudes. cans arotation fnale La Grande LesRuchers | LesRuchers C'est qui
; ; : épicerie du Luberon de Noé le patron?!
QU en est-il 7 Pour le 5avalr, Le miel de fleurs | Le mielde fleurs | Miel polyfloral | Miel de fleurs
nous avons analysé 24 miels i oo ] PRRERES | ERSTRNRGE
» Signe de qualité ou d'origine = Label rouge,——Label rouge, =
de fleurs liquides ou crémeux. IGP Provence | IGP Provence
* Type de miel Crémeux Crémeux————Liguide Crémeux——
» Origine(s) déclarée(s) France France s France France
as de doute. Avec plus de
40 000 tonnes de miel » Conditionnement 350 g- 340 g i 500 g- 250 g
dégustées chaque année, » Prix indicatif 990 € 10,30 € | 10€ 785 €
soit 600 grammes par per- * Prix au kilo 28,30 € 30,30 € | 20€ 31406 ——
sonne, les Francais affectionnent ce Qualité (60 %) L+ + {4+ -! L+ L+ +
produit 100 % naturel. Cremeux ou » Composition L+ + O
liquide, bio ou conventionnel, Label s Fraicheur € o+ & o
rouge, de France ou d'ailleurs... s Ferartation e o oo
2021, UNE ANNEE NOIRE RiuRRUEEDY) et g
POUR LA PRODUCTION *Aoultération L & & &
Pas toujours facile de faire son choix, * Nature florale &5 o
d’autant plus pour les amateurs de * Origine
miel tricolore : la production natio- Contaminants (10 %)
nale couvre a peine la moitié de notre » Pesticides 4+ ; Iy, |
consommation, et encore. En 2021, » Antibiotiques —

les conditions météorologiques ont

15/20

14,5/20

(1) Miel acheté sur le site du fabricant, présenté comme liguide mais livré crémeux. (2] Livré partiellement cristallisé. (3) Conforme en HMF par rapport

14,5/20
fortement réduit certaines florai-

sons comme celle de I'acacia. Moins

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

e Liquides et crémeux,
24 miels toutes fleurs
ont été analysés.

e Analyses physico-
chimiques: taux
d’humidité; taux
d’hydroxyméthylfurfural
(HMF) pour évaluer

le chauffage du miel;
conductivité électrigue
pour évaluer le type de
miel ; activité diastasique
pour mesurer la quantité
d’enzymes ; mesures de

24 / N° 574 / NOVEMBRE 2021

l"acidité ; quantité de
proline, un indicateur
d’adultération ; quantité
de glycérol et levures
pour évaluer l'état

de la fermentation

du miel.

* Composition du miel :
ratio glucose/eau;

ratio fructose/glucose
dépendant de l'origine.

» Analyses isotopiques
effectuées par résonance
magnétique nucléaire:

mesures du pourcentage
de sucres en C4 pour
déceler une éventuelle
présence de sirop

de glucose-fructose.

* Recherche

de contaminants:
antibiotiques

et pesticides.

e Analyses polliniques:
analyses des grains

de pollen, mais aussi
recherche des
amyloplastes, etc.

de fleurs, moins de miel et en conseé-
quence, une présence accrue de miel
importeé dans les rayons.

PAS DE VRAI PROBLEME
DE COMPOSITION

Ces miels sont-ils de moindre qualite
que leurs homologues francais ? Et
que valent les produits avec labels ?
Pour y repondre, nous avons choisi
le miel de fleurs, le plus consomme.

> Issu du nectar des fleurs, buti-
nees dans un cercle de trois kilo-
metres autour de la ruche, le miel
recolté est centrifuge, filtre, mis pour
maturation dans des cuves durant

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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plusieurs jours ou semaines, avant
d'étre conditionné en pot.

> A premieére vue, il s’agit donc
d'un produit simple, proche d'un
melange d'eau et de sucre. Mais
sa qualité dépend en fait d'une mul-
titude de facteurs, reflétant son
authenticité, sa qualité nutrition-
nelle et sa fraicheur. En témoignent
nos analyses menées sur 24 miels
de fleurs, achetés en grandes sur-
faces, dans des magasins spécialiseés
et sur Internet.

> Juger de la qualité d’'un miel
passe d’abord par sa composi-
tion en sucres, fructose et glucose

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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a la réglementation générale mais non confarme par rapport au cahier des charges Label rouge.

13,5/20

surtout. D'un point de vue réegle-
mentaire, la somme de ces deux
sucres doit représenter au moins
60 grammes pour 100 grammes
de miel de fleurs: tous nos pro-
duits sont dans les clous, du
moins sucre (64,6 % de fructose
+ glucose pour le Terre de miel)
au plus sucre (80 % pour le miel Cora).
Mais ca pourrait étre mieux...

UNE CRISTALLISATION
EN CONFORMITE

> Leratio glucose/eau détermine,
quant a lui, le degré de cristalli-
sation : au-dela de deux, avec une

v
Miel l'Apiculteur Monoprix Bleu blanc ruche Merci! Les Ruchers Mielin France Maribel Lune de miel
Crémeux de Miel liquide | Miel de fleursd'été | Miel de France d’Antonin Miel de fleurs (Lil) Miel de fleurs
France de fleurs Miel crémeux sauvages Miel de fleurs
= = = = Bio- Bio = =
——(Crémeux Liquide Crémeux Crémeusx Crémeux Liquide'” Liguide Liquide
France Mexique, Uruguay | ‘France France- Bulgarie: France —Argentine, Cuba—{-Argentine, Uruguay, -
et Argentine et Bulgarie Mexique, Ukraine,
Espagne et France
50049 250 g 500 g 1kg 500 g 500 g
580€ 580 € 590 € 1290 € 2,85€ 420€——
1,60 € 23,20 € 1,80 € 1290 € 570 € r 840€—
4+ @ @ 4+ @ +)
4 i+ = L+ = g+
. g+ L+ © &
+ -+ -+ —+ -+
+ + + G P L 4+ — ++ 4 -
¢ -] a3 L+ &3
+++ 4+ +3
—ax an————O0— : D aD
+++3 © L+ ++ aD
+ 4+ + 4+ 4 +++ + 4+ 43 Y

13,5/20 13/20

O————— teneurenglucoseélevée,
La qualite le miel devient crémeux.
du miel Curieusement, trois
passe par la produits pourtant cré-
composition meux(Les Ruchersd’An-
eNn SUucres. tonin, Famille Vacheret
) L€S RUChers du Luberon)

ontunratio moins éleve

que prevu. Hypothese : les fabricants
ont di “forcer” la cristallisation en
ajoutant au miel liquide quelques
cristaux issus d'un miel solide, une
technique autoriseée...

» Autre critere, le taux d’humidite
qui doit idéalement étre le plus bas
possible, afin d'éviter toute fermen-
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™ Les résultats de notre essai (suite)

€T Trésbon20a17
& Bonl65an3
o Acceptable 12,5310 e LK
©  Insuffisant 9537 T
- - Trésinsuffisant65a0 b ":}""‘“
Les pourcentages entre parenthéses '
expriment le poids de chague critére
dans la nctation finale.
Paquito Auchan Provenance La Ruche FamilleMary | Terrede Miel Cora
(Intermarche) Miel de fleurs | mature (Naturalia)| auxdélices Mielde fleurs | Miel biode fleurs | Miel de fleurs
Miel de fleurs Miel de fleurs | Miel bio de fleurs de Cuba
» Signe de qualité ou d'origine - - : - Bio Bio Bio ‘~ Bio ' -
» Type de miel Crémeux——+—— Liquide——+—Liquide Liguide Crémeux— Liquide ———Crémeux-
* Origine(s) déclarée(s) Hongrie “Mexique, Uruguay- Italie —Mexique, Brésil, Cuba France Ukraine et
et Moldavie et Argentine Cuba et Roumanie Roumanie
» Conditionnement 500 g 500 g 500g 500¢g 230 g 250 g 500g——
» Prix indicatif 355€ | 3,80 € 9,50 € 540 € 6,50 € 8 € 360€——
*Prixaukilo————————710€6&——760€——F—19€———1080€ 2830€———32&———720&——
Qualité (60 %) [+ i o : o o o
» Composition 4+ | O o g
* Fraicheur o (+ L+ -]
* Fermentation (- 2 ; y L = | 4+ o o o &
Authenticité (30 %) (4 ] (o -+ i 4
» Adultération (4] | O (4 | ' +4++ O
» Nature florale i o (4]
* Origine an - ao L+ -+ aD
Contaminants (10 %) (4 | Ry 4 4+
* Pesticides - I + -+ -+ S an
» Antibiotiques — GRE) — — — Gy — -

tation. Tous nos miels affichent une
humidité inférieure a 20 %, confor-
mémentalaréglementation, avecun
bon point pour les deux références
Label rouge, en accord avec leur
cahier des charges specifique.

LAFRAICHEUREST
PARFOIS TRES LIMITE

> Avecle temps, le miel sedégrade.
Et plus encore s’il est exposé a la
chaleur - ruches au soleil, conser-
vation au chaud, voire pasteurisa-
tion, une pratique autorisée. Afin de
connaitre ledegre d'altération, nous
avons mesureé leur taux de HMF (ou
hydroxymethylfurfural), indicateur
clé, lie aladégradation du fructose.
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Amateurs de miel de
fleurs, sachez gu’il

s‘agit généralement

d’un mélange de miels.

e Cette seule mention est
autorisée (mais pas « miel
toutes fleurs » ou « miel
mille fleurs »). Toutefois,
autant choisir les pots
dont 'étiquette précise

- de fagon facultative -
leur nature, comme « miel
de lavande » et « miel
d’eucalyptus ». On peut
aussi trouver d’autres
précisions telles que « miel
en rayons », « miel filtré »...

Bien choisir et conserver son miel

* Depuis cette année,

en France, l'étiquette doit
mentionner tous les pays
d’origine de larécolte,
par ordre pondéral
décroissant ; la simple
indication « mélange

de miels UE et non UE »,
par exemple, n‘est plus
acceptée pour le miel.

* Le miel se dégradant
avec le temps, il faut
privilégier, a l"achat,

un produit avec une

date de péremption

la plus éloignée possible.
Chez soi, on le conserve

dans un pot hermétique,

a l'abride la chaleur et

de l"humidité.

e Entre un miel crémeux et
un miel liquide, il n‘existe
aucune différence de
qualité intrinséque. Pour
qui n"apprécie pas le miel
cristallisé, il est possible
de le chauffer a faible
température (jusqu’a

40 °C) pour le faire revenir
a son état liquide.

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET /«60x» - ISTOCK
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U Carrefour bio Bio village Le Manoir Famille Vacher
Miel de fleurs Miel de fleurs (E. Leclerc) des abeilles Miel de fleurs
Miel de fleurs Miel de fleurs
- Bio 3 Bio - - -
Liguide Liquide Liquide Crémeux Liquide
Ukraine, Mexique, - Mexique, Bulgarie+ Bulgarie, Espagne UE Ukraine et Cuba
Espagne et France et Roumanie et Hongrie
500 g 500 g 5004g 1kg 1kg
340 € 530 € 4,60 € 9,30 € 11,40 €
—680€&——F—1060€——+——9206——+—930€&——— 140 €——
e | an 'f e ; - -
4+ — @
-2 &S
.+
L+
+) 4+
an
an
s
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“Trés insuffisant” en qualité.

> Les références Carrefour bio,
Famille Vacher et Le Manoir des
abeilles dépassent légerement le
seuil maximal autoriseé de 40 mg de
HMF/kg pour les miels classiques.
Sont-elles hors des clous ? Difficile a
dire, notamment pour le produit Car-
refour bio, constitué en grande par-
tie de miel importé du Mexique: en
effet, pourles miels de pays au climat
chaud, lareglementation autoriseun
taux maximal de 80 mg/kg. Pour les
deuxautres, ledoute est permis sans
que nous puissions trancher.

> On peut aussi estimer la frai-
cheur d’'un miel via les quantités
résiduellesd’'enzymesissus du jabot
de I'abeille : moins il y en a, plus le

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

O miel est ancien ou a
Au total, six subi un chauffage. Sur
réferences ce critere, les miels font
analysées le grand écart: certains
manquent comme les miels Famille
de fraicheur. Vacher, Le Manoir des
—_— 0 abeilles, Cora, U et Bio

villagesontendecadela
quantited’'enzymes minimale, donc
tres limites en termes de fraicheur.
A l'inverse, la marque Les Ruchers
de Noé offre un miel irréprochable.
> Sous l'effetd’enzymes sécrétées
par des levures naturellement
présentes dans le miel, les sucres
peuvent peu a peu se transformer
en alcool et gaz carbonique. Cette
fermentation — non désirée — appa-

rait notam-

* ' ment dans des

-
o
» __/

pots ouverts depuis
longtemps ; c'estd’ailleurs
la principale raison de la date de
durabilité minimale (DDM), obliga-
toirement indiqueée sur les pots. On
la repere par un “pschitt” a I'ouver-
ture du pot et par un miel au gout
fruité, voire alcoolisé. Sans atteindre
ce stade, quatre miels (Lune de miel,
Provenance nature, La Ruche aux
délices, Famille Mary), dont trois
reférences bio, sont juges “Insuffi-
sant” au regard de différents indi-
cateurs. Par exemple, le taux de gly-
cérol, un dérive de la dégradation
du glucose, révéle pour plusieurs
miels un début de fermentation ;
ilvade pairavecdes défauts gustatifs
que des amateurs pourraient déceler
dans le miel Famille Mary. D'autres
miels, en particulier Lune de miel,
affichentun nombre anormalement
elevé de levures.

| ot

PAS DE FRAUDE
EVIDENTE

> Enraisondeson prix élevé, le miel
estl'undes produits alimentaires les
plus exposés aux fraudes. Les plus
frequentes sont I'ajout d’eau pour le
diluer ou, plus sophistique, la subs-
titution d'une partie ou d'une tota-
lite du miel par du sirop de glucose-
fructose ou autre solution sucrée.

> On peut détecter cette fraude
d’apres plusieurs indices tels que
la présencede grains d’'amidon (amy-
loplastes). Nous les avons recher-
chésaumicroscope... etrepéresdans
trois miels de marques de distribu-
teurs : Paquito, Carrefour bio et Bio
village. Comme le nectar de fleurs
ne contient pasd’'amidon, contraire-
mentauxsirops desucre, la question
d'une adultération pouvait se poser.
> Mais un autre indice basé sur
les sucres dits en “C4”, majoritai-
rement issus du mais ou de la canne
a sucre, nous a conduit a ecarter
cette hypothese : la majorité de nos
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miels, dont les trois “suspects”, ne
contiennent pas assez de sucres
en C4 pour evoquer un ajout volon-
taire de sucre. Il est probable que
les apiculteurs ont nourriles ruches
au sirop de sucre avant la récolte,
un procede legal.

> Reste toutefois un doute sur les
miels Famille Vacher et Cora :
outre la présence de quelques sucres
en C4, leurs teneurs en turanose
sont, en revanche, trop faibles
compares aux autres miels comme
Les Ruchers de Noé, Terre de miel,
Famille Mary, etc. Ce sucre a la par-
ticularité d’étre typique du miel :
des taux tres bas, voire son absence,

venance nature,
Maribel, La Ruche

aux delices, Bleu
blanc ruche, Terre -
de miel... Pour
celles-ci et d’autres,
les quantités de minéraux
mesureées sont trop élevees pour
signer une origine florale exclusive.
Satisfecit, enrevanche, pourles deux
miels Label rouge, Famille MaryetLa
Grande épicerie, dont I'authenticité
florale ne fait aucun doute. Méme si
une faible présence de miel de miellat
n'est pas exclue.

> En France, I'obligation d’indi-
quer sur les étiquettes tous les

suggerent une adultération. Maisla o  paysd’origine est obli-
encore, ilnous estimpossibled’athir-  Ceg miels gatoire depuisle 1* jan-
mer la présence d'une fraude. sont bien plus vier. Nous avons veérifié

“ " ces informations grace
DES FLEURS, DES FLEURS, ng’(%fzogf & Panialyse des giins
MAIS PAS QUE... dernier essai de pollen. A partir des
» On attend d’un miel de fleurs :° especes identifiées,

qu’il soit exclusivement issu du
nectar de fleurs. Mais il arrive
qu'il soit mélange, en proportions
variables, avec du miellat ; cette
substance visqueuse, butinée aussi
par les abeilles, est excrétée par des
insectes se nourrissantde seve. C'est
notammentle cas desréférences Pro-

La Grande épicerie

Le miel de fleurs
printaniéeres - 28,30 €/kg
Pour un prix certes un peu élevé,

ce miel francais coche toutes les
cases d’un produit de haute qualité.
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il est possiblede déduire
les régions d'origine du miel ; par
exemple, des especes comme le cha-
taignier ou le colza sont parfaite-
ment compatibles avec une origine
francaise. Inversement, des pollens
de mimosa ou d'eucalyptus sont
plus typiques des régions chaudes.

L g '.U‘
ALY R ‘u'()"'.t AR
l 1 = . . -
1 '.—‘,'d‘

Les Ruchers de Noé
Miel polyfloral, Label rouge,
IGP Provence - 20 €/kg

Un excellent rapport qualité/prix pour
ce miel de bonne qualité gustative dont
l"authenticité florale ne fait aucun doute.

> Tousnos miels

\ “ o sont conformes

-
\ N aux origines
\ | annoncées, c'estune
. bonne nouvelle...

N - - —j"'_».

Méme si l'on ignore

en quelles proportions

les différents miels sont présents
dans le pot.

CONTAMINATION:
UN CONSTAT RASSURANT

> Nos analyses precédentes
(octobre 2011)avaientdétecté des
substances indésirables dans la
quasi-totalité des echantillons. Cette
fois, le constatestrassurant : aucune
trace d'antibiotiques et, concernant
les pesticides, seules deux références
(Paquito et Merci!, deux marques
Intermarcheé) contiennent des traces
d’'amitraze, un antiparasitaire par-
fois utilisé dans les ruches pour lut-
ter contre levarroa.e

PATRICIA CHAIROPOULOS
Ingénieur : ANTOINE HAENTJENS

™ A retenir

> La palme de la qualité revient sans
conteste aux miels francais par
rapport aux miels importés, surtout
ceux avec le Label rouge. En revanche,
le label bio ne garantit ni une qualité
ni une “propreté” supérieures.

> Prés d’un quart des miels ne sont pas
assez frais, ce qui peut altérer le goiit.

> Malgré quelques doutes, aucun miel
du panel n’a été jugé adultéré ; et
la majorité d’entre eux proviennent
bien de nectar de fleurs, conformément
a leur appellation « miel de fleurs ».

2 Quasiment aucune contamination
en antibiotiques ou pesticides n'a été
relevée.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Les culottes menstruelles
représentent une solution
pleine de promesses,
comparee aux autres
protections jetables.

Mais pour l'instant,

la performance anti-fuites
laisse a désirer...

es culottes menstruelles
suscitent un veritable
engouement. Un question-
naire mis en ligne avant cet
essaiarecueilli plusde 300 réponses
en quelques jours ! Qui séduisent-
elles ? Des femmes de tout age qui
souhaitent protéger 'environne-
ment et se protéger des substances
nocives contenues dans les protec-
tions jetables-souvenez-vous, «60»y
avaitdécelé desrésidusde pesticides,
desderives halogénes, des dioxines...
Les téemoignages regorgent souvent
d'enthousiasme. Mais font moins
souvent etat de leur efficacite.

UNE CAPACITE ,
D’ABSORPTION LIMITEE

Pour connaitre la performancereéelle
de ces produits, nous avons compare
huit modeles pour flux moyen a des
serviettes jetables(voirencadré: Com-
ment nous avons proceéde). Le constat
décoit : les capacités d'absorption
mesurées sont bien inférieures aux
promesses.

Les culottes Dim et Plim ont, apres
le premier lavage, une capacite
d'absorption a peine equivalente
ou inférieure a une

serviette hygiénique o—
normale. Seule Nana
C’'est pire avec les faitmieux
culottes Blooming, quune
Intimy Care, Fempo et  serviette
Moodz dont les capa- normale.
Cites d'absorptionl ——————)
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™ Les résultats de notre essai

¢y Tresbon20317
<y BonlgSall
¢ Acceptable 125310
© — Insuffisant 8537
e Trésinsuffisant 6,5a 0

Les pourcentages entre parentheses expriment le
poids de chague critére dans la notatien finale.

» Tailles proposées™

» Prix indicatif'?

* Durée d’utilisation préconisée-
» Capacité d'absorption annoncée

» Performances garanties jusqu’a

» Lieu de fabrication

Composition indiquée

» Extérieur de la culotte

* Doublure drainante-

» Coussin absorbant

» Tissu imperméable-

» Certification

Efficacité d’absorption (50 %)

» Absorption apres 1lavage
» Absorption aprés 20 lavages

» Absorption apres 100 lavages
Protection contre 'humidité (20 %) —

Efficacité anti-odeurs (10 %)

Nana Plim Réjeanne
Intimewear Bikini Les culottées Elaura
La Vaillante
34 au 48 32au52 i 34 au 50
28 € ' 42€ 34 €

Jusgu’a 8 heures: Jusqu‘a 12 heures

Jusqu’a 12 heures

10,5/20

1 serviette i - 2 a 3 serviettes
Nana Ultraou 13 classiques
2 tampons standards ou tampons
50 lavages i 5ans | 5ans
Sri Lanka France | France
80 % polyamide, 100 % coton bio 80 % polyamide,
20 % élasthanne certifie GOTS 20 % élasthanne
100 % polyester 100 % coton bio————90 % coton big,
certifié GOTS 10 % élasthanne
—87 % polyester, 13 %———85 % coton bio, . 80 % viscose——
polyamide. Molécules 15 % polyester bambou,
anti-microbiennes"! certifié GOTS 20 % polyester
—100 % polyuréthane—- - +——100 % polyester
membrane PUL
Oeko-Tex Oeko-Tex ! Oeko-Tex
standard 100 standard 100 standard 100
& e
L+ o | =
o = | e
o o | ©
4+ : - +
© | ©
-+ | 4+ 4+

(1) Nous indiquens toutes les tailles existantes. Pour nos tests, tous les modeles ont été achetés en taille 38. (2) Hors frais de livraison pour une

sont globalement inférieures a
celles d'un protege-slip. La culotte
Réjeanne se situe entre les deux.
Seule Nana fait mieux qu'une ser-
viette normale : I'équivalence pro-
mise (1 serviette Nana Ultra ou
1 a 2 tampons standards) parait
atteinte. L'épaisseur de son cous-
sinn’y est sans doute pas etrangere.
C'estla plus conséquente du panel:
5,1 mm contre 3 mm en moyenne
pour les autres !

Au fildes lavages, toutes les culottes
perdent en capacité d'absorption.
Mais Nana resiste mieux, la aussi.
Sa capacite baisse de 40 % apres
vingt lavages mais se maintient
jusqu’a cent lavages et reste deux
a trois fois supérieure a celle des
autres culottes. La Blooming est
celle dont I'absorption baisse le
plus, maisc'est 'une des seules dont
la durée de vie n'est pas precisee :
pas de fausse promesse, donc !

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



Dim Intimy Care
Dim Protect Culotte de regles
32/34 a 48/50 36/38 au 44
25€ 25 €
Jusqu’a 12 heures- =
2 tampons 15 ml (soit
normaux 2 serviettes ou
tampons reguliers)
- 50 lavages
93 % coton bio, 95 % coton bio,
7% élasthanne 5% élasthanne
100 % coton 95 % coton bio,
5% élasthanne
- 95 % coton bio,
5 % élasthanne
- Polyester enduit
de polyuréthane
Non Non
&
=]
===
&
i 3
;
| (+ +

&mmaumusmns%

LES TESTS REALISES
PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS

COMPARATIFS

* Nous avons choisi huit culottes
menstruelles pour flux moyen,

taille 38 (36/38 pour Dim, Intimy

Care et S pour Nana) se présentant
comme anti-fuites et anti-odeurs.

De deux a dix exemplaires de chaque
ont été testeés.

e Trois protections jetables ont

servi de comparatif: un protége-slip,
une serviette normale et une serviette
normale avec ailettes.

e Larésistance au lavage en machine
a 30 "Caété évaluée pour1, 20 et

100 lavages (ce qui est supérieur

a la durée de vie indiguée par certains
fabricants).

e Lacapacité d’absorption a été
mesurée en injectant 2 ml/min

de plasma (sang) synthétigue

jusqu’a détection de la fuite sur

des mannequins en position assise

et debout, aprés 1, 20 et 100 lavages.
e La protection contre l"humidité

a été évaluée par mesures optigues
avec des volumes de plasma variables
suivant la capacité d"absorption aprés
1et 100 lavages.

o 'odeur aété évaluée par 20 panélistes,
dix minutes apreés injection d'un
plasma synthétigue vieilli aprés

1et 100 lavages.

Moodz Fempo Blooming
Culotte basique Basics de l'espace Laura
32 au 50 34au52 32 au 52
32€ 32€ 26€
6a 12 heures Jusqu’a 12 heures Jusqu‘a 12 heures
2 serviettes 3 serviettes -
normales ou ou tampons
tampons réguliers classigues'
Jasans 5a7ans -
Portugal Portugal/Maroc/ Maroc
Tunisie
100 % coton Polyamide 94 % coton,
et élasthanne 6 % élasthanne
100 % coton 100 % coton -67 % lyocell,
33 % coton
-85 % lyocell, Bambou 75 % lyocell,——
15 % polyester 25 % polyester
100 % polyester- Polyester et PUL 100 % polyester,
barriere polyuréthane
Oeko-Tex Oeko-Tex Oeko-Tex
standard 100 standard 100 standard 100
oo &5
& e
o o
s &>
+ | +
| -
| 4
!

commande en ligne. (3) lons de cuivre, d'argent et de zéolithe. (4) Egalement équivalent 31,5 cup de taille A

PHOTOS PRODUITS : F POINCEL ET/«60%»

DES FUITES LATERALES
CONFIRMEES

Toujours a 'exception de Nana, les
culottes présentent une mauvaise
diffusion en surface du plasma syn-
thétique. Il s’étend sur la largeur plu-
tot que la longueur, ce quiimpactela
capacite d’'absorption et occasionne
des fuites prematurees sur les cotes,
au niveau de 'entrejambe.

Les fuites constatées sur le manne-
quin de laboratoire se confirment

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

dans la vie réelle. Les fuites dont
témoignent les utilisatrices sur-
viennent la plupart du temps sur
le coté. Le sang passe la couture ou
la soudure latérale et se répand en
dessous puis au contact des tissus,
surtout en position assise.

LEMAINTIEN
AU SECEST CORRECT

> La protection contre I’humi-
diteé est plutot satisfaisante mais

reste inférieure a celle des protec-
tions jetables. Elle s'étale de 70 %
pour la culotte Plim a 94 % pour la
Fempo, contre plus de 96 % pour
les serviettes jetables. Pour Nana,
elle atteint 80 % mais cette culotte
étant plus absorbante, davantage de
plasma synthétique a été utilise pour
le test (10 ml contre 3 ml).

» L'efficacite anti-odeurs est jugée
bonne pour les modeles Réjeanne,
Intimy Care, Moodz et Fempo, mais
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elle apparait insuffisante pour les
quatre autres reférences de notre
seélection. La marque Nana nous a
repondu que notre test était ina-
dapté pour sa culotte. Celle-ci
contient des composés antibacte-
riens (ions d’argent, de cuivre, de
zéolithe)destinés aempécher le pro-
cessus de vieillissement que nous
avons justement fait subirau plasma
avantd'enimbiberlaculotteetd’en
évaluer I'odeur. Mais, test adapté
ou non, les quelques utilisatrices
auxquelles nous avons donné une
culotte Nana pour la tester en vie
réelle ont juge qu'elle dégageait, a
I'usage, une odeur désagréable—un
melange d'odeurs de plastique oude
maillotde bain et de sang.

LE PRIXDU NATUREL
PLUS ELEVE

Malgre le manque d'efficacité des
culottes menstruelles, la plupart
des utilisatrices quionttemoigne les
préférent aux protections jetables.
Sans doute font-elles partie des plus
militantes, des écologistes enga-
gées, qu'un tel investissement ne
freine pas.

» Ces culottes coutent cher. Celles
de notre essaivontde 25€a42 € pour
la culotte Plim 100 % coton fabriquee
alamainenFrance. Orcertaines sont
garanties pour cinquante lavages.
Sil'on prend un prix moyen de 30 €,
le cotuit de revient est donc de 0,60 €
parport, contre 0,22 € pour une pro-
tection jetable. Le prix chute si l'on

B'orr'l A sAvom choc toxiqueé
inte du ndrome.d'-' ane les

La crain  re raison quid - nstruelles
coﬂSOTm po prﬂloﬂge (;u bactéries
itest 0 |a croissant Z présenteP A
ui favor® ¢ Laculotte® iéeplus
ntravagin e doit P> e"es':m efﬁcacité
ce risqu s pour gutan ures

de douze NeY®> ™ o jag huit he

des le premier lavage—en particulier
les modeles Blooming, Réjeanne,
Fempo et Intimy Care. Les lavages
ont éte realisés en cycle délicat a
30°C(seules Nana et Plim autorisent
un lavage jusqu’a40°C), avecun esso-
rage a 600 tours/min et un sechage
a l'air libre et a plat, tel que recom-
mande par les fabricants. Ce qui veut
dire qu'il faut non seu-

O—
Blie-cmin l.ement en teni1: compte.
etécologique, a 1.’achat, mais aussi
! lotte veiller au respect scru-
acu : puleux des consignes
estmoins d'entretien.
performante. Au-dela de ces preco-
)
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nisations, il faut donc
accepter que la culotte menstruelle
soit plus saine et écologique mais
egalement moins performante. Car
silaculotte Nana surpasse les autres,
il faut tout de méme souligner que
c'est la seule a afficher I'incorpora-
tion d'ions d’argent, de cuivre et de
zéolithe dans son coussin absorbant.
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> Rien ne dit que ces compo-
sés entrent en contact avec les
muqueuses. Laculotte atfichele label
Oeko-Tex, qui certifie I'absence de
substances nocives dans le tissu en
contact avec la peau. Mais rien ne dit
qu'au fil des lavages ces composes ne
migrent pas ducoussinvers lasurface.

DES PROGRES
NECESSAIRES

Il y a ainsi fort a parier que la pre-
sence de ces composes dans le cous-
sin absorbant constitue plus un
defaut qu'un atout pour des consom-
matrices en attente de protections
sans produits chimiques. D'ailleurs,
toutes les autres marques insistent
sur l'aspect naturel de leur produit.
Réjeanne precise que sa culotte est
« sans nanoparticules d'argent », Plim
qu’elleestsansélasthanne pourétre
recyclable, etc.

Pour inciter les femmes moins mili-
tantes a passer aux culottes mens-
truelles, les marques ont donc encore
quelques progres a faire pour pro-
poser des modeles a la fois plus per-
formants et plus durables ou résis-
tants. Faute de quoi, aveclamode du
fait-maison, une partie des femmes
se confectionneront toutes seules
leurs culottes, ou s’orienteront vers
des protections jetables présentées
comme plus écolos ou plus saines. e

ADELAIDE ROBERT
Ingénieure : AXELLE LEROY
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Choix et usage
Eviter les déceptions

Les culottes menstruelles protegent moins qu’elles ne le disent mais

Pratique

en tirer le meilleur parti.

ire les conseils des
marques est une premiere
étape indispensable. Ils
concernent la taille a
prendre, les coupes (shorty, culotte
taille basse ou haute), parfois la
longueur du coussin. Ces elements
jouent un role dans le confort et
'efficacite.
Dans notre sélection, Plim, par
exemple, taille grand. Les culottes
Dim et Blooming taillent petit, ce
qui est susceptible de creer des irri-
tations a I'entrejambe — irritations
liées aussial'épaisseur des coutures
pour la Blooming. Regardez aussi
les avis des clientes. Ils ne vont pas
toujours dans le méme sens (dans
notre essai, certaines utilisatrices
ont apprecie I'eélasticité des culottes
Réjeanne et Nana, quand d'autres
ont été génees par leur aspect mail-
lot de bain) mais restent utiles.
Quant au choix du flux, prenez un
modele superieur au flux habituel.

SUIVEZ LES CONSEILS
D'ENTRETIEN

Se conformerauxconsignesdelavage
vous évitera de voir la culotte réetre-
ciretvous permettrad’en ameéliorer
les performances. Il faut toujours
laver prealablement la culotte une
fois—parfois deux—avantde la porter
afin d’éliminer 'apprét car il altere
I'absorption. Ensuite, il faut rincer
la culotte a froid, laver a 30 °C (ou
40°C au maximum pour les marques

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

quile permettent), ne jamais mettre
d'adoucissantnid’eaude Javel et lais-
ser secher al'air libre.

COMBINEZ AVEC
UNEAUTRE PROTECTION

Simalgreé tout, la protection vous
décoit, I'achat n'est pas perdu. Com-
binez la culotte avec une autre pro-
tection: serviette lavable ou tampon,
coupe menstruelle (cup) ou reser-
vez-la auxdébuts et fins de cycles ou
ports nocturnes. Certains fabricants
recommandentaussid’économiser la
culotteenrecourantala méthode du
fluxinstinctiflibre(Fil). Elle consiste
a ecouter son corps pour identifier
le moment ou les pertes sanguines
arrivent, les retenir en contractant
son perinee et serendre aux toilettes

elles ne sont pas pour autant a dédaigner. Voici quelques conseils pour

pour les libérer. A 1'évidence, res-
ter assise sur la cuvette des W.-C. le
plus possible ou réussir la gestion du
fluxinstinctiflibre estun bon moyen
d'épargner sa culotte, a défaut d'ou-
blier sa condition féminine.eA.R.

™ A retenir

> Laprotection assurée par les culottes
menstruelles est plus proche de celle

d’un protége-slip que d'une serviette
normale pour flux moyen.

> Lecoiit est élevé: les culottes de notre
panel coitent, en moyenne, 30 €.

> Nos conseils : choisissez une protection
pour un flux plus abondant que le votre,
suivez les recommandations de premiers
lavages, et pour le premier essai, portez
la culotte en fin de cycle.
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CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR FANNY GUIBERT ADRIAN DE SAN ISIDORO, AVEC BENJAMIN DOURIEZ

Hausse de prix générale
chez Netflix

Netflix a, de nouveau, augmenté les
tarifs mensuels d'abonnement pour

ses six millions d’abonnés francais. Des
hausses avaient déja été appliquées

Dois-je exiger un devis

en 2017 et 2019. La formule de base, avant de faire réparer
restée a 7,99 € depuis !e l.ancement écrans en simultané, passent é 13,49 € ma chasse d’eau ?

de la plateforme américaine en 2014, et 17,99 €. En début d'année, Disney+

coute désormais un euro de plus. Les a aussi augmenté ses tarifs. Des trois OUI, mémeencasd’'intervention
deux autres formules (211,99 € et géants, c'est pour l'instant Amazon d'urgence, le dépanneur doit
15,99 €), qui permettent respectivement Prime Video qui propose l'offre la moins vous remettre un devis detaille
de regarder Netflix a deux et quatre chere, a 5,99 € par mois.e mentionnant ses coordonnees,

la nature exacte des réparations
a effectuer, letauxde TVAetla
somme TTC arégler. Celadeésle

18 B premier euro. Attention ! Sivous
8 5 0 m l lll 0 n S signez le devis, vous devrez le
régler, le délai de rétractation
C'est le nombre de téléchargements de ["application chinoise ne s'applique pas. Siaucun devis
TikTok en 2020, selon le cabinet d’étude App Annie. L'application, nevous estremis, fuyez ! Les
T qui propose des vidéos trés courtes, a été la plus téléchargée escrocs pratiquent ainsi pour, au
cette année, trés loin devant WhatsApp, Facebook et Instagram. final, vous extorquer des milliers

d'euros. Idéalement, au moment
de contacter le professionnel,
informez-vous de ses tarifs,

du caractere gratuit ou payantde
son déplacement et de son devis.
Bon a savoir: sile professionnel
vous propose des prestations
complémentaires a celles
aréaliser enurgence pour
lesquelles vous I'avez appele,
vous bénéficiezd'un delaide
réflexion de 14 jours et, pendant
7 jours, aucune somme d'argent
ne peut vous étreréclameée.»

JARDINAGE

Gare aux végétaux toxiques

Mieux vaut étre prévenu. Certains arbres et plantes que l'on plante dans
son jardin présentent des risques pour la santé. Les autorités ont dressé une
liste de 58 especes pour lesquelles les vendeurs doivent, depuis le 1¢" juillet, ‘
prévenir les clients avant achat. Ainsi, si vous comptiez planter un laurier-rose
ou un if commun, une pancarte ou un étiquetage doit mentionner un risque "
(potentiellement mortel !) en cas d'ingestion. Langélique des bois ou la rue
des jardins peuvent engendrer une réaction au soleil aprés avoir été en
contact avec la peau. Un site officiel a aussi été lancé : plantes-risque.info.e
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Qui pourra migrer
vers Windows 11?

Microsoft propose la nouvelle version de son systéme d’exploitation.
Gratuite pour les possesseurs de versions antérieures de Windows, la mise
a jour vers Windows 11 est conditionnée par la validation de certains critéres.

En octobre, Microsoft a lancé son nou-
veau systeme d'exploitation Windows 11,
présenté par ses concepteurs comme
plus rapide et plus intuitif que son ainé.
Bonne nouvelle : la mise a jour est gra-
tuite pour les possesseurs de Win-
dows 10, 8 et 7. Mais tout le monde ne
pourra pas en profiter, lafaute ades pré-
requis techniques et logiciels pas tou-
jours évidents a réunir.

4 Go de mémoire vive
> minimum requis
Pour migrer vers Windows 11, il faut
d‘abord posséder une configuration
relativement récente. Votre ordinateur
doit embarquer a minima 4 gigaoctets
(Go) de mémaoire vive ainsi que 64 Go de
capacité de stockage.

Des prérequis logiciels, comme l'activa-

Si vous souhaitez migrer vers Win-
dows 11, nous vous conseillons forte-
ment d’étre accompagné par quelgu’un
d'averti et de sauvegarder vos données
avant 'opération. En effet, de mauvaises
manipulations peuvent endommager le
disque dur, voire compromettre l'inté-
grité du PC.

Le plus sage, a notre avis, est de patien-
ter encore quelgues mais, le temps que
Microsoft facilite la migration vers Win-
dows 11. Rien ne presse : selon Micro-
soft, Windows 10 sera mis a jour jusqu’en
2025.9A.5.1.

Adieu vieille voiture,
bonjour vélo électrique

La mise au rebut d’'une vieille
voiture ouvre droit a une prime
a la conversion pour l'achat d'un
vélo a assistance électrigue.
Elle est accordée pour les vélos
neufs ou d'‘occasion achetés

ou loués depuis le 26 juillet.

Elle représente 40 % du colt
d’acquisition avec un plafond de
1500 €. L'aide peut étre majorée
dans les zones a faibles
émissions. La voiture mise a la
casse doit étre un diesel d’avant
2011 ou une essence d'avant
2006. Plus d’'infos sur www.
primeala conversion.gouv.fre
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téléchargez le logiciel gratuit PC }-
Health Check - controle d'intégrité [
du PC, en bon francais - congu par ' .
Microsoft. Une fois le programme -
installé, lancez le diagnostic en 4
cliguant sur « Vérifiez mainte-
nant ». Si l'ordinateur n’est pas
éligible, le logiciel liste les pré-
requis manquants a réunir.

Regroupement d'associations
de consommateurs de cing
pays, Euroconsumers a testé

la sécurité de 16 appareils
connectés. Dix présentent des
vulnérabilités critiques, comme
ce routeur Wi-Fi vendu avec

un mot de passe par défaut
trop facile a craguer ou, pire,
une serrure connectée piratable
en quelgues minutes et ce
babyphone qu’un pirate peut
controler simplement en
connaissant l'adresse
mail de l'utilisateur.
L'organisation demande
que la réglementation impose
des exigences de sécurité
minimales.e
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Sauvegardez vos
données avant

de lancer la migration |
Au moment ol nous |

écrivons ces lignes, les
explications détaillant
la marche a suivre pour
initier la mise a jour sont
loin d’étre claires.

’ >
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Nespresso, l'aluminium et “what else” ?

Nespresso fait valoir gue l'aluminium de ses capsules est « 100 %
recyclable ». C'est bien mais... c’est une banalité. L'aluminium est
effectivement, comme l'acier ou le verre, 100 % recyclable.

Quid du recyclage réel des capsules ? Nespresso dit « agir ».

Il a certes développé la collecte. Il a aussi contribué a la mise en place
d'une filiére pour capter mécaniguement les petits emballages en métal
dans les centres de tri et pour les recycler ensuite par pyrolyse. Mais sur
43 000 tonnes de petits emballages en alu, seules 1500 tonnes ont été
recyclées en 2019, soit 3,5 %. On comprend que Nespresso préfére
communiquer sur 'aluminium en général, pour donner une « touche

de vert » a ses capsules qui, depuis leur lancement, il y a plus de 30 ans,
n‘ont cessé de faire l'objet de critiques environnementales. e

Cookies: Le Figaro sanctionné

La Commission nationale de l'informatique et des libertés (Cnil) a sanctionné
Le Figaro d’'une amende de 50 000 €. La cause ? Le quotidien a utilisé sur son
site des cookies publicitaires, ces fichiers qui mémorisent certaines habitudes
des internautes, sans recueillir leur consentement préalable. Une action
contrevenant au Réglement général sur la protection des données (RGPD),
qui oblige les sites Internet a proposer le choix de refuser ou d’accepter ces
fameux cookies aux internautes. e

PLACE AUX PIETONS
Des villes ou il fait bon marcher

Dijon, Annecy, Metz, Strasbourg, Rennes
et Nantes : voila les villes qui arrivent en
téte du nouveau barometre des villes
« marchables », dans les catégories de plus
de 100 00O et plus de 200 000 habitants.
Dévoilée début septembre, cette enquéte
a été réalisée a partir de 'exploitation de
o= et |18 — 43 000 questionnaires. Linitiative est portée

S DESSERTE Automiste Wi . . PR

SN “tenoehine, W par un collectif d'associations et soutenue par

2 \\ r.‘ ‘,5 '’Agence de la transition écologique (Ademe).

., Elle vise a faire entendre la voix des
marcheurs, qu'ils soient piétons du quotidien,
promeneurs ou randonneurs.

Cette premiére édition a permis de classer 200 villes, de G (trés défavorable)
a A+ (excellent) - le classement est consultable sur www.ffrandonnee.fr,
rubrique “La Fédération” puis “Marche en ville”) - et de recueillir

70 000 commentaires qui vont étre transmis aux acteurs locaux.

Un « plan national marche » devrait aussi étre élaboré pour réclamer,
notamment, des trottoirs plus larges et moins encombrés. e

Des controles routiers
bientot invisibles

Les systéemes d'aide a la conduite

ne vont plus répercuter tous les
signalements de controéles routiers.
Ceux d'alcoolémie et de stupéfiants

et ceux en lien avec le terrarisme ou
un enlévement pourront étre bloqués.
Concretement, les usagers continueront
a signaler la présence des forces

de l'ordre sans risque de sanction.
Mais les opérateurs, infoarmés, auront
l'obligation de bloquer la transmission
de l'information a la communauté
d‘utilisateurs. Linterdiction est limitée
dans l'espace et dans le temps, deux
heures par exemple pour les contréles
alcool et stupéfiants. Elle est censée
entrer en vigueur le 1* novembre,

mais des difficultés de mise en ceuvre
pratiques, début septembre, laissent
envisager un peu de retard.»

Orange met fin
a ses boitiers
Femtocell

En branchant un
baitier sur sa Livebox,
il était possible de
créer un petit réseau 3G chez soi. Ce
service, appelé Femtaocell, a été arrété
par Orange fin aodt. 160 000 abonnés
a l'opérateur 'utilisaient encore. En
zone blanche ou mal couverte, cette
fonctionnalité permettait de recevoir
et passer des appels depuis son portable
a l'intérieur de son logement malgré la
mauvaise couverture. Mais la Femtaocell
est jugée « obsoléte » par Orange.

Elle conseille de se rabattre sur

les appels en Wi-Fi (encore faut-il avoir
un mobile compatible avec la fonctiaon),
ou le réseau 4G, accessible par 99 %
des Francais métropolitains, selon
'opérateur. Dans les faits, pas sdr

que ces solutions conviennent a tout
le monde, surtout dans les zones

les moins couvertes.

ISTOCK
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Retards, annulations et dysfonctionnements en cascade... les griefs

Zoom

dans les liaisons entre la Corse et le continent.

epuis plusieurs années,
Corsica Ferries modi-
fie ses horaires de tra-
versée quelques heures
avant le départ », s’agace Emmanuel
Federeci, client réegulier de la com-
pagnie de transport maritime qui
assure les liaisons avec la Corse.
Conséquence, des rendez-vous
importants mangues quientrainent
a chaque fois des frais supplémen-
taires. « La mauvaise organisation de
Corsica Ferries a atteint des sommets cet
éte ! », ajoute le quadrageénaire.

LE CONTROLE SANITAIRE
N'EXPLIQUE PAS TOUT

Il n'est pas le seul, un groupe Face-
book baptise “Clients Corsica
Ferries en colere” s'est créé en juin.
« Trois mois plus tard, on totalise déja
7 000 membres ! » annonce Francois,
le créateur de la page qui juge que la
qualité du service s'est considérable-
ment dégradée.

Questionne par «60» sur les retards,
le dirigeant de la compagnie, Pierre
Mattel, évoque une situation mari-
time delicate. « Cet éte, la circulation
a flux tendu des navettes, en raison

des mesures de controle sanitaire, a
engorge les ports et entrainé des dys-
fonctionnements », explique-t-il, en

précisant qu'un rea- Qo—
cheminement sans En trois mois,
frais est prévu en cas 7 000 clients
de retard. Probleme: le expriment
mail signalant lereport, leur colére
envoye avant le départ, sur FEacebook.

n'est pas toujours lu a

temps par les clients.

Certains découvrent le changement
d’horaires al’arrivée au port.
D’autres habitués dénoncent des
« conditions de voyage déplorables » :
eau chaude aléatoire, personnel
non francophone et peu agréable...
« Il y avait de la poussiere partout, pas
de savon dans la salle de bains et de
la moisissure sur les joints de douche »,

gon ASADmR gnnonce
e rernet, Corsicd Ferries date n'est
Gur son it . gccio. Mais AU unsces lignes
|g ligisO Nlif,‘eure 1 NOUS écnvo?entab\e pour
prOPO deés:e cre n'e P? ass::céd & pjerre
«Cette Cor Jutelannée ™t o Nicois

|a mainten’ " rend jaccio; -3 Toulon

: e
Matter:-t';ou tinstant embards
doive

se sont accumulés cet été contre 'entreprise de transport maritime spécialisée

temoigne Pierre-Charles, parti cet
ete. Deson cote, Pierre Matteiaffirme
tout mettre en ceuvre pour proposer
les meilleures conditions de voyage.
« Stunpassager subitdes désagréments,
leremboursement partiel ou intégral est
possible », indique-t-il.

VOS RECOURS
EN CASDELITIGES...

En cas d’annulation ou de retard
de plus de 90 minutes du fait de la
compagnie, le reglement europeen
n° 1177/2010 prévoit que le client a
le choix entre un remboursement
et un reacheminement sans frais.
Chez Corsica Ferries, dans le pre-
mier cas, il faut effectuer soi-méme
la demande. Annulez d’abord votre
billet dans votre espace personnel et
exigez le remboursement sur corsi-
ca-ferries.fr/contact.html. En cas de
désagrement pendant la traverseée,
reclamez une indemnisation au ser-
vice clients (tél. : 04 95 32 95 95). En
casderefus oud'absence de réeponse
apres deux mois, saisissez le media-
teur tourisme et voyage sur le site
mtv.travel.s ADRIAN DE SAN ISIDORO

Juriste : SAMIAM'HAMDI
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agrées pour
représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de I"association pourra vous étre demandée
sous forme d'adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique

Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de |la consommation

Adeic (Association de défense,
d'éducation et d'information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris.
TEL.:0144 537393

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET: www.adeic fr

Afoc (Association Force ouvriére
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
1EL.:014052 8585
E-MaIL:afoc@afoc.net

INTERNET: www.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.

TEL:0153 090029

E-MAIL: consom@leolagrange.org
INTERNET: www.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale dulogement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.
TEL.:014054 6080
e-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET:WwWw.lacgl.fr

LLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)

59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL.:0156 54 3210

E-MAIL: clcv@clev.org

INTERNET: www.clcv.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laigues)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

TEL.:09 7116 59 05

e-MalL: cnafal@cnafal.net
INTERNET:wWww.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:014878 8274
E-MAIL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL.:0148 5704 64
e-MaIL:cnl@lacnl.com
INTERNET:www.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)

53, rue Riguet, 75019 Paris.
TEL: 01448986 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:Wwww.la-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
1EL.: 014453 4590.

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d’Antin, 75009 Paris.
TEL.: 01449188 88
e-MAIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET: WwW.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des
associations d‘usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. 7€..:0143 3502 83
E-MAIL:contact@fnaut.fr

INTERNET: WWW.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. 1€L.:015582 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:indecosa.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.: 0143485548
INTERNET:WwWW.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des assaciations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL: 01499536 00

INTERNET: www.unaf fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

CTRC Auvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
T€L.:04 739058 00

E-MAIL: U.r.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2 rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon:7€L.: 0380744202
E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: TEL.: 03 8183 46 85
E-MalL:ctrc.fc@wanadoo fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

1€L.:029930 3550

INTERNET: www.mce-info.org

CENTRE-VALDELOIRE

CTRC Centre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TEL: 02544398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7,rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex.
TEL.:03 881542 42
E-MAIL:contact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.asso.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL: 03 2042 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: www.uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

CTRC lle-de-France
100, boulevard Brune, 75014 Paris.

16L.:0142 8096 99
INTERNET: www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.
TEL.: 0231853612

E-MAIL: Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: www.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Uniondes CTRC/ALPC

en Nouvelle Aguitaine
Antenne Limousin

et sige social

1, rue Paul Gauguin,

87100 Limoges.

TEL: 0555774270

E-MAIL: ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: Www.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers.

86000 Paitiers

TEL.: 05494550 01.

E-MAIL: Ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

Antenne Aquitaine

Agora, 8, chemin de Lescan

33150 Cenon. 1€L.: 0556 8682 11
£-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Dax

16L.: 0558731022
E-MAIL:alpc.sudaquitaine@outlook.com

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31, allée Léon Foucault

Résidence Galilée

34000 Montpellier

16L.: 0467650459
E-MAIL:Secretariat@ctrc-occitanie fr
INTERNET: WWW.Ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-
ALPES-COTE D'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d'Azur
23, rue du Cog, 13001 Marseille.

16L.: 0491502794
E-MAIL:contact@ctrc-paca.org
INTERNET: WwWW.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d'outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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EQUIPEMENT - LOISIRS

Les lave-linge estampillés 2021

ont désormais des obligations
dictées par la loi avec pour
ambition de s'afficher plus
écologiques et plus durables.
Nous avons testé douze de ces
modeles nouvelle génération.

|l se passe quelque chose au
rayon des lave-linge. Unevalse
des etiquettes déja, non pas de
prix, mais «énergetiques ». Pour
cing groupes d’appareils, dont les
lave-linge précisement, I'ancienne
étiquette énergeétique graduée de
A aD(avecpas moinsdequatredecli-
naisons de A a A+++) a eté en effet
supprimeée au profitd'une nouvellea
la notation beaucoup plus sévere, et
plus explicite, allantde AaG.

Resultat, lesdouze appareilsdubanc
d’'essai que nous vous presentons
ici(huitachargement frontal, quatre
a chargement par le dessus, ou
“top”) ont des mentions qui s'éche-
lonnent entre A et F, alors que tous
auraient decroché un A+++ eee

* Cetessaiaété réalisé en partenariat

avec l’Agence de la transition écologique
(Ademe). Les appareils ont été chargés

a 65 % de leur capacité, coton et polyester
(jeans, chemise, drap, torchon) souillés (cacao,
sang, thé, rouge a lévres, fond de teint).

* Nous avons évalué les qualités de lavage,
d’essorage etderincage avec les
programmes courts, coton 40 "Cet éco
40-60 °C. Des relevés ont été réalisés a
'aide d'un photométre, d'une centrifugeuse
et via une analyse de l'eau.

* Nous avons mesuré les consommations
en eau et électricité, y compris a l'arrét ou
en départ différé ainsi que le bruit, a l'aide
d’un sonometre, au lavage et a l'essorage.

e Nous avons établi un critére de
“démontabilité” en calculant le nombre
d’étapes et d'outils nécessaires, si besoin.

M Les résultats de notre essai

exry Tréshon 20317
¢ BonlgS5al3
@ Acceptable 12,5310
—@— Insuffisant95a7
& - Tresinsuffisant65a0

Les pourcentages entre parentheses expriment le
poids de chaque critére dans la notation finale.

Bosch
WAV28K00FR

* Prix indicatif | 1100 €
* Encombrement mesuré (Lx Hx P encm)— 59,7 x 85 x 65,2

Classe énergétique “nouvelle”
» Vitesse d'essorage maximum

» Capacité de lavage 1
(Coton/synthétique/laine)

I

9/4/2 kg

» Fonction de départ différé maximum
Performances lavage (60 %)

Programme éco 40-60 °C

» Durée du cycle
¢ Lavage

* Rincage
»Essorage
Programme coton 40 °C

* Durée du cycle
*Lavage

|
I
!
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

!

* Rincage

¢ Essorage

Programme court

+
+
+

Siemens
WMI12NT08FF

580 €

LAVE-LINGE A CHARGEMENT FRONTAL

Miele
WWG 660

1300 €

59,7x84,8x599-1-598x84,5%x64,2

8/4/2 kg

24 heures

24 heures

- 88

+

+
+

+

BHOO
+

6’5’-
+ %

+
L+ )+
: +

» Durée du cycle
* Lavage |

|
|
* Rincage f
» Essorage |
Consommation en eau et électricité (15 %H

l

|

* Programme éco 40-60 °C

* Programme coton 40 °C

* Programme court

» Colt annuel (eau et électricité)""-
Essais techniques (5 %)
» Consommation électrique en mode off ——

» Consommation électrique départ différé ——

» Niveau sonore
Commodité d'emploi (15 %) |
Démontabitité (5 %) !

|
|
|
|

—1400 tours/min—‘-—ﬁ 200 tours/min~—‘-z—1 400 tours/min—

9/4/2 kg

24 heures——

H B

2h 36

+

+
g0

N
= 5
B
)

J
O
2
==

+ 4
+

EEEEEE:

+

4
0HOH

4+

H000:

ot

g8 6

+ 4 4 g

~J
~NJ
(m

+
+

HHBoO

~ NOTEGLOBALE (100 %)

(1) Simulation effectuée sur la base de 220 lavages par an, avec 50 % de programmes écc 40-60 “C, 30 % de coton 40 °Cet 20 % de pro
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s ()
LAVE-LINGE A CHARGEMENT PAR LE DESSUS (TOP)
Hisense Samsung Whirlpool Beko LG Indesit Vedette AEG Whirlpool
HWGEB141V WWB80T552 FFDD9448 WTV8/712 F82SVS50WHS | BTWL6230FR/N V160282 L6TBR622K TDLRB6242
DAW/S3 BSVFR BSIW | BSFR/N
400 € 630 € 600 € 460 € 1 650 € : 400 € - 400 € : 600 € 600 € |
59,8x84x58,3 1 60x845x641-597x845x64 | 60x84x5/5 139,/x84,7x533140]1x89,5%x66,5740,2x89,5%x64,3+39,8x90,7x653 1 40x90x655 -

1400 tours/min-+1200 tours/min-1400 tours/min-+-1400 tours/min--1200 tours/min-1-1200 tours/min--1200 tours/min-+1200 tours/min-—1200 tours/min-
8/3,5/2kgq—+—8/4/2kg—+—9/4,5/2kg—+—8/3/1,5kg—+—8,5/4/2 kg 6/3/1kg—+—6/3/1,5kg——6/3/1kg——6/3/1kg
—24 heures 24 heures—— 24 heures———19 heures———19 heures—— 12 heures 12 heures———20 heures———24 heures——
'+ + + o | ©° - © + [~
4+ o——© o — +
2h34 2h33 3h23 -+ 2h58 2h40 3h16 2h49 2h15
o & L+ =5 Sz &
& &2 & & & @ &
L+ + 4+ g+ 4 -+
+ + -+ + + & o o
2h53 1h 25 3h 59 3h1 1h26 1h52 1h45 2h23 1h14 |
& 4 G & & & o &
=] (= S & o) o & - -
4 4+ | + 4 | = + + + | + 4+ |
@ @ e @ - © 4 @ ©
———22 min 14 min 31 min | 31tmin 14 min 45 min 36 min: 20 min i Jimin——-
e & o foaer poter (] o o f==
e =} & & L+ L+ == &
o - © - - 4+ © +
(++ 3+ ——++ + 3+ B
43 4+ o + 4
4+ © 4+ aD o
- G + 4 4 - T Gy L4+ & L : + 4+
—6l€ 51€ 82 € 80 € 54 € /0 € 61 € 10 € ‘ 46€—
& & | & & & -+ & =] e
+ e R+ + © @ | o o o @
(- + ++ 3 ;~ ++ +} + 4+ O + % |
o ©° o ++ R B B 4+ 4]
+4+4+ +++] | | +++

13/20 12,5/20 | 12,5/20 | M,5/20

gramme court. (2) Produit pénalisé d'un point pour une température excessive lars du programme éco 40-60 °C.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS N° 574 / NOVEMBRE 2021 / 41

PHOTOS PRODUITS: STEPHANE AUDRAS/REA/«60»



EQUIPEMENT £ LOISIRS

eee selon l'ancienne notation.
Aujourd’hui, en effet, la consomma-
tion électrique moyenne d'un lave-
linge est de 92 kWh/an, soit 45 % de
moins qu'en 2008 ! Il était temps de
faire évoluer la grille. Sur cette nou-
velle etiquette, pourvued'un QR code
permettantd’acceder aune informa-
tion complete sur le modele, le niveau
sonore de I'essorage, entre autres,
est précise, tout comme la durée du
nouveau programme eco 40-60°C.

PROGRAMME '
ECOLOGIQUE IMPOSE

> Tous les fabricants ont I'obliga-
tion depuis mars de présenter un
programme ecologique. Et ce pro-
gramme eco 40-60 °C est concu pour
melangerdulinge lavablea40°C avec
celui que l'on reserve pour celui a
60°C! Pourdissiper toute confusion,
la température du cycle dans ce cas
est de 40 °C. En contrepartie, afin
d'offrir le méme résultat qu’'apres

EEIENERG/ 52

SUPPLIER’S NAME

MODEL IDENTIFIER

XYZkWh/@
= (O 5

XYZkg X:YZ

N ()))

ABCDEFG ABcp

XXX/6T0Z
|
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La réparabilité en marche

La loi AGEC du 10 février nécessaires pour réparer.
2020 favorise laréparation  Aul1¥ janvier 2024, cet
des appareils et un niveau indice se transformera
d’information inédit. en indice de durabilité,

» L'affichage d’'unindice quiincluera larobustesse
de réparabilité, depuis etlafiabilité des appareils. ¢ Encasderéparation dans
le début de l'année, est e Apartirde 2022, les le cadre de la garantie de
obligatoire. Il est calculé fabricantsouimportateurs conformité, celle-ciest
selon plusieurs critéres: doivent informer les prolongée de six mois, et de
disponibilité de ladoc, vendeurs de ladisponibilité = deuxansencas d’échange
prix et disponibilité des des piéces détachées. Si a neuf. Leclient se verra
pieces détachées, facilité cettedurée estindiquée,le  proposer des piéces issues
de démontage, outils fabricant s'engage a fournir  de 'économie circulaire.

_—m - r r e f - em:’ e _ t ke

la piece dans un délaide
quinze jours au réparateur
qui en fait la demande.
Sinon, cela signifie que les
pieces sont indisponibles.

un lavage a 60 °C, sa durée est plus
longue. Moinschaud, pluslongtemps,
c'est la cle de ce programme éecolo-
gique:c'estla montéerapide en tem-
perature de I'eau qui est energivore.
> Selon leremplissage du tambour,
la machine baissera ou augmentera
sensiblement cette température. Pour
le modele Siemens, par exemple, une
charge maximale de 8 kg impliquera
une temperature de lavage a 46 °C.
Pour 4 kg, elle descendra a 37 °C et
méme, pour seulement 2 kg, a 24 °C.
Il est donc nécessaire

Sur le programme coton 40 °C, les
resultats sont aussi satisfaisants
a l'exception des modeles top, et c’est
Siemens qui domine tous les autres.
En conclusion, le mode éco 40-60 °C
peut étre privilégieé... a condition de
ne pas étre trop presse.

COURT, C'EST JUSTEMENT
UN PEU COURLT...

> Carton rouge, en revanche,
pour la totalité des modeles pour
le lavage en programme court.
Pas moins de huit sur les douze

o
. deconsulterlesnotices @ décrochentune mention « Treés insuf-
Le modeeco " , : g
40-60 veut étre pourconnaitrelestem-  fisant » ! Et deux tirent leur épingle
P peraturesprévuespour  du jeu (les modeles Bosch et Sie-

privilegie, a cemode eco40-60°C... mens), sans briller pour autant.

‘30"‘!}“0" de ",e qui difféerent d'une  » Unnaufrage collectifoupresque
pas etre presse. marque a l'autre. Par  puisque a ces piétres perfor-
e )

ailleurs, rien ne dit ce
que change le rajout de linge apres
le déepart du cycle (possible désor-
mais sur les modeles a hublot, sauf
Whirlpool).

> Pourtester l'efficacité d’'uncycle
completen mode éco40-60°C, nous
avons limiteé les charges aux deux
tiers des capacités maximales des
machines. Pour une machine pleine,
ce cycledureraen moyenne 3 h 30!
Quoi qu’il en soit, le résultat se
revele assez positif pour la plupart
des modeles, méme si des traces de
rouge a levres subsistent. Miele et
Hisense se distinguent sur le lavage.

mances de lavage, il faut rajouter,
toujours pour ce programime court,
des rincages pour le moins approxi-
matifs, a I'exception notable du
Vedette et du Samsung. Pour cou-
ronner le tout, les essorages sont tout
aussi meédiocres pour cing modeles
(tous ceux a hublot).

> Iln'vaguere que deux machines
top qui se distinguent sur ce pro-
gramme : Indesit et Vedette. Glo-
balement, les résultats confirment
qu'un cycle effectué en quinze
ou trente minutes, puisque tel est
le cas pour la plupart des modeles,
est tres largement insuffisant. Les

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



STEPHANF AUDRAS/REA/«60»

fabricants seraient bien inspireés
de réviser leur copie. En attendant,
mieux vaut réserver ce programme
pourun linge quin’est pas tropsale...

LA CONSOMMATION
DANS LEFLOU

» 81 au fil du temps, les consom-
mations en eau et electricite

Bosch - WAV28KO0OFR
1100 €

Convaincant pour chague programme,
économe en eau et en électricité,
notamment en mode départ différé,
ce lave-linge, le plus silencieux, a été
apprécié pour sa facilité d’utilisation.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

se reduisent, comme nous l'avons
vu avec les etiquettes energetiques,
des ameliorationsrestent a realiser.
Nous avons calculé le cotut a I'année
pour chaque modele et pour cha-
cun des trois programmes. Nous en
avonsretenu deux enseignements.

> D’abord, le plus économe est
le programme éco 40-60 °C mais

12,5/20
Indesit - BTWL6230FR
400 €

Cet appareil au prix serré affiche

les meilleures performances

de la catégorie “top”, etil se distingue
particuliérement sur le programme
éco 40-60 °C.

pas beaucoup plus que le coton
40 °C. C'est la consommation d’'eau
qui fait la différence, celle-ci etant
plus importante avec le programme
coton 40 °C. Ensuite, les résultats
par machine sont tres variables en
fonction des programmes.

Le modele Indesit, par exemple,
affiche selon nos mesures un cout
annuel de 23 € par kg de linge
(220 cycles par an) en mode éco
40-60°C, etenviron deux fois moins
en mode coton 40 °C.

Le modele Bosch, champion en
mode éco 40-60 °C (9,90 € par kg),
revient trois fois plus cher en
mode court. Impossible, donc,
d'en tirer des conclusions par
modele si I'on utilise indistinc-
tement les trois programmes.
Et a fortiori tous les autres pro-
grammes existants.

> Sil'onrajoute a cela des consom-
mations électriques en mode off
et sur le mode de départ différeé qui,
elles aussi, varient sensiblement
d'un modele a l'autre, difficile d'y
voir clair. L'ensemble progresse tout
de méme dans le bon sens. Et c'est
sans compter avec les nouvelles
regles en matiere de pieces detachées
et de réparabilité (voir encadré) qui
offrentenfinun débutderéponse aux
questions des consommateurs. e

HERVE CABIBBO
Ingénieur : EMMANUEL CHEVALLIER

™ A retenir

> Lanouvelle étiquette classe
énergétique instaure une notation
plus sévére des appareils.

2> Un programme éco 40-60 °C, désormais
commun a tous les nouveaux lave-linge,
est un mode économe en eau
et en électricité. En contrepartie,
la durée du cycle est rallongée.

> Les lave-linge a hublot restent
plus performants que les “top”
tout en disposant d’une plus
grande capacité de charge, mais
leur encombrement est a considérer.
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Smartphones
Pourquol pas
un reconditionné ?

= Bien plus abordables que les modeéles neufs, les smartphones remis
W en état séduisent. Notre étude révele que les utilisateurs sont satisfaits
endus parfois 75 % moins

de leur achat... mais que ces produits tombent plus souvent en panne.
cherqu'au prixdu neufet

Recommerce, Smaaart et Certideal
que nous avons contactes, les grades

franches aux professionnels, plus ou
moins rigoureux. «60» vous aideay

reputes plus fiables que

voir plus clair.

donnent une indication sur l'état

les appareils d'occasion, Parlons d’'abord des ©O esthétique de 'appareil.
les smartphones reconditionnées, grades attribués aux “Correct” - y '
c'est-a-direremisenetatpardespro-  telephonesrecondition- 54 “Comme UNE E'VA LU A;” ON
fessionnels, seduisentdenombreux  nés, allant, parexemple, neuf”, tout DISCUTABLE
consommateurs. Mais apres plu-  de «Correct» a « Comme dépend du Plus un téléphone affiche rayures et
sieurs mois d'utilisation réguliere, neuf» ; la terminologie vendeur. chocs disgracieux, plus sonrang est
ces teléphones, beaucoup plus éco-  variant d'un commer- - faible. En clair, pour ces profession-

logiques que des modeles flambant
neufs, satisfont-ils les acheteurs?
Ouli, selon les 209 possesseurs de
smartphone remis en état sondes par
«60» (voir encadre ci-dessous). Ils leur
attribuent une note de satisfaction
moyenne de 8,1/10.

cant a I'autre. Selon le

grade, les tarifs augmentent: envi-
ron 30 a 50 € separent I'échelon le
plus bas du niveau le plus éleveé. Mais
que signifie concretement cette clas-
sification ? Pour les vendeurs Rebuy,

nels, le grade ne tiendrait compte que
de 'aspect de I'appareil et en aucun
cas de son état technique, a peu pres
identique pour tous les modeles.

Une définition qui n'est pas parta-
gee par tout le monde. C’est le cas

ISTOCK

LE RECONDITIONNE : ,

MANOQUE DE DEFINITION M Les résultats de notre étude

Si ce résultat est tres positif, pour L’AVIS DES UTILISATEURS LES POINTS CLES

autant I'acheteur n'est pas totale- Nous avans interrogé les o Prix miayen d'achat o

mental'abrides déconvenues. Batte- utilisateurs de produits

rie vite essoufflée, systéme de grades Bi(:;c;ittiorggiz,sn%tjg?tt;riltt * Téléphone le plus acheté iPhone 6
. a2 : r : ) ' -
pas toujours lisible, garanties truf- leur bud gpet 2 Ouels modales Grade préféré Parfait état
fées d’exclusions... figurent parmi choisissent-ils ? Sont-ils saticfaits * Point le plus critiqué Autonomie insuffisante

de l'appareil remis en état ? Voici la _ de (a batterie
synthése de leurs réponses, avec SATISFACTION GLOBALE | 8,1/10
un zoom sur l‘avis des possesseurs

d'iPhone et de Samsung, les deux
marques les plus présentes.

les problemes potentiels. L'absence
de déefinition juridique du recondi-
tionne - la parution du décret sur le
sujet est sans cesse repoussee par les
pouvoirs publics—laisse les coudees

Etude réalisée par 60 Millions de consommateurs du 11 juin au 29 juillet 2021 :
278 possesseurs de produits reconditionnés interragés, tous types d'appareils
confandus, dont 209 possesseurs de smartphones recenditionnés.
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de Back Market, le numéro un du
marche francais. Cette sociéte, qui
met enrelation les particuliers avec
ses 1 500 marchands partenaires,
considere bien l'etat technique de
ses teléephones, en plusde leur appa-
rence, pour déterminer leur grade.
Vianney Vaute, cofondateur de Back
Market, explique : « Toutes ventes
confondues, le taux de panne moyen
est de 5 % sur notre plateforme. Si l'un
de nos vendeurs est en dessous de cette
moyenne, surun mémetyped'appareil,
des Samsung S7 par exemple, il obtient

-
— \\.P > » »
< > » Références
e - TS Dplébiscitées
\ :

“\R

© le rang technique le plus
Back Market élevé pour cette gamme de
ne controle téléphones. »

pas la qualité Chez Back Market, la
technique des statistique globale des
Smartphones. pannes determine donc

O le niveau de fiabiliteé des

appareils commercia-
lisés sur sa plateforme. Un procédeé
d’évaluation discutable, puisque
c’est la qualite geneérale des appa-
reils reconditionnés qui est jugée et
pas les smartphones au cas par cas.
A l'arrivée, rien ne garantit qu'un

* Bémol

'SATISFACTION GLOBALE

LE MATCH
Apple* \ Samsung**
~iPhone 6,7, 8 et X+ Galaxy S7et 59—
Facilité Qualité
d’utilisation de l'écran
Autonomie Autonomie
de la batterie de la batterie

7,9/10 8,4/10

*Sur 121 possesseurs d'iPhone reconditionnés.
**Sur 57 possesseurs de Samsung reconditicnnés.

téléephone estampillé « Parfait »
soit exempt de défauts techniques,
puisqu’il n'a pas eté controlé phy-
siquement par la plateforme. « Quoi
qu'il arrive, méme nos smartphones
n “état technique correct” - lerang
le plus bas — sont parfaitement fonc-
tionnels », assure le cofondateur de
Back Market. Sans vouloir preciser
les différences concretes de perfor-
mances pouvant exister entre un
smartphone « Parfait » et « Correct ».

19 % DES REPONDANTS
VICTIMES D'UNE PANNE

Une chose est sture: les téelephones
portables reconditionnés tombent
davantage en carafe que les smart-
phones fraichement sortis d'usine.
Parmi les répondants a notre étude,
19 % ont déja rencontré une panne
avec leur appareil. Un taux éleve, et
meéme presque le double de celuiren-
contre avec les smartphones neufs,
enregistre lors de notre enquéte de
satisfaction il y a trois ans (n° 543,
décembre 2018)! C’est le paradoxe

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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mis en lumiere par cette nouvelle
enquéte : malgreé cette fréequence des
pannes, lesréepondantsrestent large-
ment satisfaits de leur achat. Peut-
étre parce que le sentiment d'avoir
fait une bonne affaire, en achetant
un produit beaucoup

Selon les reconditionneurs, lors-
qu’elles sont conservées, toutes les
batteriesd’'origine ontau moins 80 %
de leur capacite derecharge intacte.
Certains professionnels affirment
étre plus exigeants — des engage-
ments malheureuse-

O
m01r}s cher qu”un Pour les controles. m'e.nt 1nve.r1f1ab'l'es.
modele de premiere . . « L'informationdel'état
. . il faut croire les .
main, predomine. de la batterie est pour
vendeurs sur parole. i T,
I'instant a la discrétion
—_—m 0
LA BATTERIE, duvendeur », confirme
MAILLON FAIBLE

Parmi tous les signalements de
panne, les problemes de batterie
sont les plus cités. 1l arrive en effet
que ce composant, cause connue de
défaillances récurrentes, tombe a
plat seulement deux heures apres
avoir été pleinement charge.

Et parfois il ne fonctionne plus du
jour aulendemain ! Riend'étonnant:
la plupart des batteries embarquées
dans les télephones reconditionneés
sont d'origine et ont déja accompli
des dizaines, voire des centaines de
cyclesdecharge. Des operations qui
grignotent petit a petit leur autono-
mie. « Chez nous, 30 % des smartphones
ontunenouvelle batterie lors du recondi-
tionnement », athrme Benoit Anger-
mann, directeur de Rebuy France. Un

_ chiffreégalementannonceé
&7 N par Back Market.

e Un prix bas
n‘est pas le seul

Bien choisir son smartphone

smartphones plus
vulnérables aux intrusions

Jean-Lionel Laccourreye, président
du Sirrmiet, le syndicat interprofes-
sionnel du reconditionnement.
Tous les professionnels prétendent
controler, par ailleurs, jusqu’a plu-
sieurs dizaines de points sur les
appareils au moment du recondi-
tionnement: I'écran, les cameras et
micros, le bluetooth, etc. La encore,
il faut les croire sur parole.

GARANTIE COMMERCIALE:
PARFOISUTILE

Abordons maintenant un élement
crucial : lagarantie. Outre les garan-
ties legales, les sites offrent parfois
une garantie commerciale, qui peut
s'averer tres utile si votre teléphone
reconditionne dysfonctionne pre-
maturement. Nous avons etudie ces
couvertures. Laduree varie en fonc-
tion des vendeurs. Trois ans chez
Rebuy, deuxans chez Certideal selon
son cofondateur Yoann Valensi,una
deux ans selon les cas chez Smaaart

par mail et autres envois
postaux risquent de

critére a prendre

encompte au moment
de l"achat. Attention aux
téléphones trop anciens
(iPhone 6 ou Galaxy S6, par
exemple), ils sont certes
moins chers, mais pourraient
ne plus étre mis a jour dans
un futur proche. L'absence
de suivi logiciel rend les

46 / N° 574 / NOVEMBRE 2021

malveillantes.

Elle empéche également
d’utiliser des applications
nécessitant un systeme
d’exploitation récent.

* Intéressez-vous aussi

au marchand : si son service
aprés-vente est installé
hors d’Europe, les
différents échanges

s’éterniser, voire de ne
jamais aboutir. En principe,
un SAV francais est censé
limiter ces désagréments.

» Si le professionnel le
propose, il est conseillé de
prendre une batterie neuve,
facturée une vingtaine
d’euros, pour éviter des
défaillances importantes.

wom Les ordina
ont aussi

| n'y a pas que les smartphones !

Plusieurs professionnels du secteur,
comme Back Market, LDLC ou méme
Emmalis vendent aujourd’hui des
ardinateurs portables remis en état.
C'est que le marché promet. Selon notre
enguéte, l'ordinateur portable serait le
deuxiéme type de biens reconditionnés
achetés par les personnes interrogées.

APPLE caracole en téte

La marque Apple, trés plébiscitée coté
smartphones remis en état, l'est aussi sur
ce créneau. Elle est la plus prisée par les
54 possesseurs d'un ordinateur portable
reconditionné ayant répondu a notre
étude. Elle est suivie par HP et Lenavo,
ex oeguo. En mayenne, le colt d'achat
mayen d'un modele est de 479,30 €.

Soit 120 € de moins que pour un produit
de la méme famille acheté neuf, selon
notre enquéte partant sur les produits
high-tech (décembre 2018).

et Back Market. Recommerce, lui,
se limiteaun an... sans détailler les
conditions de sa garantie nidans ses
conditions générales de vente (CGV),
niailleurs sursonsite ! Cette absence
d'information est a la fois illégale et
dommageable pour les consomma-
teurs, tant les conditions fluctuent
d'un commercant a l'autre.

Rebuy, par exemple, ne garantit
pas les batteries de ses téléphones
reconditionnes... alors que ce com-
posant est I'une des sources princi-
pales de panne. Constat quasiment
identique pour Certideal, quiaffirme,
de maniere assez maladroite, dans
ses CGV : «Au-delade 85 % de capacite,
la batterien'est pas remplacée. » Or les
batteries d’appareils recondition-
nés dépassent peu cette capacité en

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



teurs portables
droit a une seconde vie

ISTOCK

Sans surprise, les ordinateurs portables
reconditionnés sont avant tout choisis
pour une raison financiere. Il n'est pas rare
qu‘un appareil neuf vendu 1200 € a

sa date de lancement soit disponible

en reconditionné pour seulement 400 €.
Une économie non négligeable.

sortie d'atelier. La plupart ne seront
donc logiquement pas couvertes en
cas de pépin.

A DEFAUT, LA GARANTIE
DE CONFORMITE

Toutes ces exclusions, évidemment,
diminuent l'intérét des garanties.
Parmiles cingcommercants etudies,
la garantie de Smaaart sort du lot,
avec des conditions d'applicationun
peu moins restrictives. Back Market,
de son cote, soutient que les quelque
1 500 professionnels officiant sur sa
plateforme appliquent les mémes
conditions:aumoinsunandegaran-
tie et le remplacement de la batterie
pendant cettedureée, sibesoin. Dans
les faits, difficile de savoir sitous res-
pectent bien cette politique.

ATTENTION au type de clavier
Avant de jeter votre dévolu sur un modele,
vérifiez s'ilintegre ou non un disque
SSD. Ce dispositif de stackage a la vitesse
de transfert plus élevée qu'un HDD,

le bon vieux disque dur, est un atout
indéniable pour accroitre les
performances de votre machine.

Détail d'impartance également :
assurez-vous, dans la fiche technigue
de 'appareil, que votre appareil dispose
d'un clavier en Azerty, le clavier francais.
De nombreux ordinateurs portables
reconditionnés embarguent en effet

un clavier anglais (qwerty) ou allemand,
(qwertz) dont la disposition des
touches, différente de la notre,

peut étre perturbante a l'usage.

Enfin, soyez attentif aux garanties

qui vous sont proposeées. Leurs durées
et leurs conditions, tout comme pour

les smartphones reconditionnés, varient
d'un vendeur a l'autre.»

Sivous ne disposez d’aucune garan-
tie commerciale, pas toujours pro-
posee par le vendeur, il est possible
d'invoquer les garanties

0 —————
légales, notamment la —
garantie de conformité. ———
Elle s’applique pendant : pp ’

‘e 1 c’estun peu
deux ans apres l'achat. l lett
Mais attention, aprés les arouletie
six premiers mois pour ' USSE.

ﬂ

un produit recondi-
tionné, c'est a I'acheteur d'apporter
la preuve qu’il n'est pas a l'origine
du defaut de conformité. Bonne nou-
velle: au 1° janvier prochain, cette
dureée de six mois sera portée a un
an. Le plus simple, sivous le pouvez,
est d'invoquer la garantie commer-
ciale, censée faciliter la procedure
d’échange ou de réparation.

N’oubliez pas non plus que, pour
tout achat a distance, vous béné-
ficiez d’'un droit de rétractation
d'une duree légale de 14 jours apres
réception du produit. Certains ven-
deurs accordent méme des délais
plus genéreux: 21 jours pour Cer-
tideal et Rebuy et jusqu’a 30 jours
pour Smaaartet Back Market. Avant
chaque renvoi, il est conseille de
prendre contactavec le serviceapres-
vente (SAV)pour connaitre lamarche
a suivre. La plupartdes recondition-
neurs demandent, par exemple, que
le téléphone portable soit réinitia-
lisé, pour accéder a tous ses para-
metres. D'autres ne reprennent
pas de smartphones ayant subi un
dommage, méme léger. C'est le cas
de Rebuy.

DES SERVICES APRES-
VENTE PERFECTIBLES

En tout cas, les services apres-vente
(SAV) des vendeurs d’appareils
reconditionnés ont encore une belle
marge de progression. Un constat
conforteé par les téemoignages recus
a la rédaction. «J'ai passé des mois
a renvoyer un téléphone et a en chan-
ger », raconte Jean-Jacques Attia, un
client décu de Certideal. N'ayant
jamais réussi a obtenir un smart-
phone satisfaisant, il ajoute, amer:
«J'aicompris que la garantie de deuxans
garantissait surtout des échanges sans
fin avec le service aprés-vente, et pas la
réception d'un téléphone fonctionnel... »
Vianney Vaute, cofondateur de Back
Market, dont le SAV est aussi par-
fois critique, se justifie: « La culture
du SAV n'est pas centrale chez tous nos
marchands, qui sont avant tout des
industriels. Nous essayons de faire au
mieux pour les accompagner et propo-
sons méme de sous-traiter leur service
apres-vente ». Selon lui, 40 % des com-
mandes passeées sur la plateforme
seralent suivies parsonequipe SAV.»
ADRIAN DE SAN ISIDORO
Ingénieur : ANTOINE CHAMPION
Juriste : FRANCOISE HEBERT-WIMART
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Gil Bartholeyns et Manuel Charpy, historiens, viennent de publier L'étrange et folle
aventure du grille-pain, de la machine a coudre et des gens qui s'en servent.
ls y explorent notre rapport aux innombrables

A la réflexiont

enombrer ses appareils domestiques est
un exercice déroutant. Si vous vivez en
appartement, vous devriez en posséder
pres de 70, plus de 120 si vous habitez dans
une maison avec jardin. En moyenne, 450 kg, nous
apprend une enquéte menee en 2016. Du lave-linge a
la machine a coudre, de la tondeuse a la perceuse, de
la hotte aux jouets motorises, des téeléephones aux ordi-
nateurs, de l'appareil photographique aux montres,
du lave-vaisselle a I'imprimante, du chauffe-biberon
a I'appareil a raclette, de I'aspirateur au robot mixeur,
du ventilateur au four a micro-ondes... ils sont partout.
Ces appareils familiers sont pourtant souvent énigma-
tiques. Le grille-pain est I'une des machines les plus
repandues de nos paysages domestiques. Les toasts
s'ejectent, grillés a point. Expérience quotidienne et
néanmoins magique, tant la mécanique et I'électronique
sont dissimulées. (...)

QUAND LE TOAST DEVIENT A LA MODE...

Au tout debut du XX* siecle, les premiers modeles
de grille-pain sont constitués de simples résistances
montees sur une plaque de mica — ce sera ensuite
de I'amiante — et de grilles qui retiennent les morceaux
de pain. Il faut encore surveiller son pain. Dans les
annees 1930, alors que le toast devient a la mode,
la machine se complexifie : en ouvrant les battants,
la tartine bascule par un retournement automatique
pour étre grillee sur I'autre face, systeme ingenieux|[quil
evite de se briler les doigts.

appareils qui peuplent notre quotidien et son évolution
au fil des décennies. Nous en publions des extraits.

Anatomie
"un grille-pain

Dans le méme temps, I'objet s’habille de panneaux d’alu-
minium ajoures dans le style Art déco ou d'une coque
chromeée avec embossages et gravures. Ils sont d’autant
plus soignés qu’ils sont congus pour étre placés au centre
de la table et non rejetés dans les offices ou les cuisines.
Ainsi la machinerie a-t-elle été lentement escamoteée,
enfouie au cceur de I'appareil. (...)

UN DESSAISISSEMENT PROGRESSIF

Pour Gilbert Simondon, philosophe et obser-

vateur attentif des techniques des années

1950, ce n’est pas la technique en soi, mais

la « méconnaissance de la machine » qui est

« la plus forte cause d'aliénation dans le monde
contemporain ».

©

Ultime I'expérience quotidienne. Dans
paradoxe : lesannées 1920, un grille-pain se
remplacer bricole et se répare encore. Dans
plutot que la bourgeoisie, les fabricants s’en
réparer. chargent ou, a defaut, des électri-

——®

Ce dessaisissement releve de

ciens. Dans les milieux populaires,
une myriade de revues de bricolage
indiquent comment les réparer, voire comment
en fabriquer, quitte a utiliser, comme le proposent
Les Travaux de 'amateur, un fer a repasser et
a intercaler une feuille d’amiante entre la
semelle et la tranche de pain...

Au fil des décennies, garanties puis “services
apres-vente” prennentde plus en plus frequem-
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mentencharge les réparations nécessitant le remplace-
ment de piéces standards — avant que, mutation finale
de la logique (et délocalisation de la production vers des
pays a tres bas couts), il ne soit plus possible de réparer
les appareils rivetés, collés ou uniquement accessibles
au moyen de clés spéciales. Ultime paradoxe de la méca-
niquereposant surlapiece standard : a partir des annees
1990, pour le petit électroménager, un remplacement
coute moins cher qu'une réparation.(...)

PRIVES D'UNE COMPETENCE : REPARER

Dans le temps long du XX¢siecle, latechnique est devenue
versatileetinaccessible. Les objets techniques ontacheve
de se refermer par souci d'ergonomie et d'esthétique,
une évolution qui conduit a habiller de coques aérodyna-
miques aussi bien les locomotives que les taille-crayons
ou les grille-pain. Le phénomene s’est accéléré avecl'élec-

-

—rn -"
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Au long du XX¢ siecle
la technique est devenue
versatile et inaccessible.

—®

tronisation des mécanismes (fondée sur le transistor)
puis avec le passage de I'analogique au numeérique. Un
Européen sur deux estime aujourd’hui étre prive d'une
compeétence que sept sur dix considérent comme essen-
tielle: réparer et remettre les choses en état de marche.

REAPPROPRIATION DU FAIT TECHNIQUE

L'« aliénation » pointée par Gilbert Simondon repose non
seulement dans la « méconnaissance de la machine », mais
aussidans!'impossibilite deréparer, dereprendre la main
sur des machinesal’arrét.

AuXVIII¢siécle, lesinstructions données auxutilisateurs
précisent les facons de réparer et d'adapter les objets
techniques, de faire tailler ou forger de nouvelles pieces,
que ce soit pour une charrue ou une presse typogra-
phique. C'est le cas en 1854 pour la machine a coudre
de Thimonnier. Sa conception — un minimum de pieces
metalliques pour beaucoup de pieces de bois — assure
la possibilité de les reproduire localement. Sont détail-
leés les defaillances possibles et leurs remedes, mais
aussi la maniere de fabriquer les aiguilles avec un outil-
lage limiteé.(...)

Les premieres garanties sur des machines domestiques
semblent justement étre données pour les machines a
coudre, dans les années 1870. Elles pro-
posent des garanties portant a la fois
sur les pieces et la main-d'ceuvre pour
deux ou trois ans. (...). Mais ce faisant,
on promeut des machines de plus en plus
énigmatiques. La réparation perd son
artisanat, l'usager perd le sens du fonc-
tionnement. Il peut entretenir le mécanisme — huiler,
changer les piles... — mais plus intervenir sur lui.

Face a cette évolution, le bricolage, la «débrouille » locale
etles filieres paralleles apparaissent comme des solutions
et des facons de se réapproprier les techniques.(...)
Longtemps, dans les campagnes francaises, réparer, ame-
liorer, transformer sa mobylette a été au cceur des socia-
bilités juveéniles, populaires et masculines. Plus réecem-
ment, la reappropriation du fait technique a travers les
mouvements du “Do It Yourself” (DIY) et des Repair Café
est un phénomene marquant, aupres d’'un
nouveau publicurbain relativement aisé. e

GIL BARTHOLEYNS
ET MANUEL CHARPY

L'étrange et folle aventure du
grille-pain, de la machine a coudre |
et des gens qui s'en servent, .
Premier Parallele, 213 pages, 2021, |~ 8%
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Recharge électrique

Trouver une station
est encore une galere

La voiture électrique, pour s'impaoser, doit pouvoir se recharger facilement.

Enquete

es ventes de voitures élec-
triques decollent. De jan-
vier a aout 2021, il s’en est
vendu 97000 exemplaires.
S'y ajoutent 90000 hybrides rechar-
geables. Pour la premiere fois,
I'ensemble areprésente, en aout, plus
de 16 % du total des ventes de véhi-
cules neufs.

Mais qu’'en est-il de la recharge
d'electricite ? Au-dela du prix, c’est
le sujet qui freine le plus les can-
didats a I'achat d'une voiture elec-
trique. Nous avons aborde, en début
d’'année, la question de l'installation
d'une borne a domicile, en maison
individuelle ou en logement collec-
tif (n° 567, mars 2021). Au printemps
dernier, nous avons lancé un appel
a temoignage sur la recharge hors
domicile. Préesd'une centaine de per-
sonnes ont repondu a notre question-
naire en ligne.

UNRESULTAT
PLUTOT MITIGE

Environ 46 % desrépondants ne sont
pas, ou pas du tout, satisfaits des solu-
tions disponibles pour leur véhicule.
Et54 % le sont. Une majorite d’autant
plus courte qu’elle prend en compte
des personnes quinerechargentqu'a

domicile estimant, justement, que
«recharger a l'extérieur, c'estla galére »
ou que « c’esttrop compliqué ».

Fairele plein chez soiavantde partir
reste l'ideal. L'autonomie des voi-
tures d’aujourd’hui est suffisante
pour couvrir la plupart des trajets
du quotidien et rentrer le soir sans
recharger. La condition, c’estd’avoir
une borne a domicile, ce qui estrare
en logement collectif ou les déploie-
ments sont encore balbutiants. De

Or cette étape est parfois laborieuse en dehors du domicile,
affirment les utilisateurs qui ont répondu a notre questionnaire.

plus, pour que la voiture electrique
se substitue totalement au véhicule
thermique, elle doit étre utilisable
tout le temps. Cela implique de pou-
voir la recharger partout, quel que
Soit son parcours.

FORTE INSATISFACTION
SURAUTOROUTE

Recharger sa voiture électrique
sur autoroute n'est pas une sine-
cure. Les utilisateurs, treés insa-

Sondage ETES-VOUS SATISFAIT DES SOLUTIONS
DE RECHARGE DISPONIBLES ?

Les résultats sont trés Plutét
serrés en matiéere de 2c catichaite
satisfaction globale g 4%

des propriétaires :
54 % de satisfaits et
46 % d'insatisfaits.
Notre questionnaire
en ligne a été rempli
par 98 personnes
entre le 24 février
et le S mai 2021.

Pas du tout
satisfaits
12%

Plutot

satisfaits
39%

Pas satisfaits

46%

Satisfaits
54 %

Totalement
satisfaits
15%
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tisfaits, deplorent tout a la fois le
manque de bornes rapides et leur
indisponibilite.

En mars 2020, Izivia, filialed'EDF, a
décideé de supprimer la quasi-totalite
des 200 bornes rapides de sonréseau
Corri-Door. Le temps que d'autres
opérateurs prennent le relais, ily a
eu un passage a vide. Notre enquéte
serait ainsi tom-

La solution idéale : recharger sa voiture sur le parking d’'une grande surface le temps d‘aller faire ses courses !

hybrides rechargeables en circula-
tion. Lenombre de bornes augmente
et Avere France seréjouitdune pro-
gression soutenue en 2021. Nean-
moins, 'objectif « 100 000 bornes
fin 2021 », du plan de relance post
pandemie du gouvernement, ne sera
pas atteint. Dans une interview au
quotidien Le Monde, mi-septembre,
le ministre chargeé

oO—

bée au pire moment. i des Transports,
£ 51000 bornesd’ici SRPE

Pour Cécile Goubet, . Jean-Baptiste Djeb-

e 2025 pour arriver au . ..

deléguée géenérale de 1 d 5L 3 bari, reconnaissait

I'association Avere 'mal age utemtmrg un retard. Dans la

France, la situation

s'est rapidement ameéliorée : « Entre
avril et septembre 2021, on est passé
de 28 % a 50 % d'aires équipées sur les
réseauxconcedeés avec au moins quatre
points derecharge, dontdeuxd'une puis-
sance supérieure a 150 kW, indique-
t-elle. La loi d'orientation des mobili-
tés a impose 100 % d'aires equipées fin
2022 », ajoute-t-elle.

LOIN DE L'OBJECTIF
ANNONCE POUR FIN 2021

Quel que soit le réseau, les utilisa-
teurs deplorent le manque debornes.
Environ 40000 étaient ouvertes
au public en juillet dernier, pour
660 000 voitures éelectriques ou

foulée, il annoncait
viser 51000 bornes d’ici 2025 pour
arriver a un maillage adéquat du
territoire.

BEAUCOUP DE BORNES
DEFECTUEUSES

La maintenance des bornes de
recharge doit étre ameliorée et les
professionnels du secteur le savent.
En 2020, leur tout premier observa-
toire de la qualité montrait que 9 %
des bornes avaient eété indisponibles
sept jours consécutifs au moins et
que 85 % des utilisateurs avaient
rencontré une borne en panne.
Selon Cécile Goubet, moderniser les
bornesinstallées lors dela premiere

BOT 4 sAVOR impliqu
- jture élect’ que. lIJ susceptib‘@
voyager e" ¥ n qutonom'® ret’i ‘conditions
COnnﬂtel :les pOf u 3::‘]"8 Twingo
e atal 3
_Le prop™® atrié par
cli athuie:si avoir dietré rt’apprt“es avoir
Col?sttea?‘c Reﬂault") ékr:‘ilule HEUf.
|‘ass! . son als
snog d cée est c.le 180 km
llen’d

vague, entre 2012 et 2015, s'avere
necessaire. « Adaptées au contexte
de I'époque, elles sont désormais obso-
letes, ou hors service, n'acceptant pas
les badges ou n'ayant pas les bonnes
prises. » C'est un vaste chantier, car
ces bornes de premiére génération
représentent « une part significative
du total. »

DES EMPLACEMENTS
RAREMENT LIBRES

La présence de véhicules non élec-
triques sur les emplacements réeser-
veés a la recharge est un autre obs-
tacle signale par nos réepondants.
Mais des voitures électriques sta-
tionnent aussi sans charger ou
au-dela du temps necessaire. Le
probleme se pose principalement

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 574 / NOVEMBRE 2021/ 51




EQUIPEMENT - LOISIRS

dans les villes, notamment 1a ou les
charges sont encore gratuites. Pour
Charles-Antoine Gautier, directeur
adjoint Energie de la Fédération
nationale des collectivités conce-
dantes et régies (FNCCR), des tari-
fications dissuasives sont en train
d'étre déployées pour lutter contre
ces « voitures ventouses ». Exemple
avec le nouveau service BeLib' pari-
sien: au-dela de 14 heures consécu-
tives de connexion, le tarif grimpe a
10 € par heure!

BADGES MULTIPLES,
PEU DE CARTES BANCAIRES

Nosrépondants quiutilisent des bad-
ges pour payer leur recharge en pos-
sedent entre un et huit, la moyenne
étant proche de deux. Les plus uti-
lisés dans notre échantillon sont
Chargemap, suivide KiWhiPass, 1zi-
via, puis Freshmile, New Motion et
Plugsurfing. Il fallaitaudépartavoir
la carte du réseau qui avait déployé
les bornes pour se connecter et payer.
Des cartes multiréseaux permettent
aujourd’hui d’avoir acces a la plus
grande partie des bornes installées
sur le territoire. Mais leur utilisation
aun cout.

Peu de bornes acceptent les cartes
bancaires. Mais la situation évolue,

OU RECHARGEZ-VOUS VOTRE VEHICULE HORS DOMICILE ?
39%

Sur une borne dans la rue

e E¥

38
Sur le parking d'une grande surface

] 2%
Nulle part ailleurs, uniquement a domicile
» 16%
Sur l'autoroute

5%
Au travail

1%
Autre part

notammentsous la pressiondesins- O en passe d’'étre choisie
tances européennes soucieusesde [Lqg recharge par les pouvoirs publics
voir se developper le paiement par  sur borne seraitla prise en compte
carte bancaire, bien adapté aux tra- ultrarapide des KW. Mais il s'agirait
jets intracommunautaires. coiite cher a d'un socle commun, les

TR T collectivités conservant
MANQUE DE CLARTE fuelisateur!  |a possibilité d'intégrer

ET DE VISIBILITE DES PRIX aussi la durée pour lut-

Pauvres utilisateurs! Ils sont sus-
ceptibles de rencontrer des factu-
rations au forfait, a la durée d'uti-
lisation, a la quantiteé de kilowatts

ter contre les voitures ventouses (voir
« Des emplacements rarement libres »).
Quant a la visibilité, elle devrait
s'ameliorer, avec des textes a paraitre

imposant aux opéerateurs d'afficher
leur tarif surles bornes.

(kW) consommeés, ou encore un peu
de tout cela a la fois. Si I'on en croit

Charles-Antoine Gautier, la regle
BEAUCOUP DE BORNES

AU COUT PROHIBITIF

e EEEE——

Quelle est votre capacité de charge ?

Le temps de chargement
ne dépend pas que de

la puissance de la borne.
Il est aussi conditionné
par la taille de la batterie
et sa capacité de charge.
C’est un point primordial

sur lequel devraient
insister les constructeurs
aupres de leurs clients
lors du choix du véhicule.
Ainsi, une Zoé 22 kWh
branchée sur une borne
courant alternatif

de 22 kW fera le plein

en 40 minutes environ.
L'adéguation entre

la borne et la voiture est
parfaite. Mais une Kia
e-Niro branchée sur

la méme borne mettra
plusieurs heures. Elle est
capable de faire le plein
en 40 minutes seulement

Cette remarque vise surtout les
bornes haute puissance installées
sur les grands axes routiers. La
recharge tres rapide se paye cher
et notre confrere Auto Plus avait,
par exemple, calculé en juin 2020
gu'avec une Peugeot 2008 100 %
electrique, le cout aux 100 km sur
autoroute était le double avec des
recharges sur les bornes Ionity
qu’avec un diesel. S’il est néces-
saire d'augmenter la puissance des
bornes en general, il n’est pas sou-
haitable d'avoir partout des bornes
ultrarapides a prix prohibitifs quine
conviennentnia toutes les situations
nia toutes les voitures.

avec une borne en courant
continu de plus de 50 kW.
Sur la méme borne que la
Zoé, elle sera limitée par la
capacité de son chargeur
en courant alternatif

(7 kW en standard, 11 kW
en option). Nous avons
utilisé, pour ces exemples,
le simulateur de charge
disponible sur le site
automobile-propre.com,
un outil pratique qui
permet de se faire une idée
précise des bonnes
adéquations bornes-
voitures.
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Larecharge en
Rl Concession est
M parfois possible
atx gratuitement.
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RECHARGEZMALIN
LES BONS PLANS A CONNAITRE

Une petite majorité de conducteurs
sont plutot satisfaits des solutions de
recharge. Quelles sont les formules
quipermettent de faire le pleindans
les meilleures conditions ?

LES GRANDES SURFACES

Le proprietaire d'une petite Seat Mii
fait partie des répondants a notre
questionnaire « totalement satisfaits ».
Il recharge sur une borne dans sa
copropriete et « sur les parkings de
commerces gratuits (Norauto, E.Leclerc,
Lidl...)». La plupart des grandes sur-
faces ont en effet déploye des bornes
sur leurs immenses parkings. Elles
sontun parfaitbonplan. Larecharge
est a tarif avantageux, voire tota-
lement gratuite. Elle peut, par ail-
leurs, se faire pendant les courses,
autrement dit sur une duree suffi-
sante pour recharger la plupart des
voitures en mode standard.

LES CONCESSIONS

« Avec ma voiture précédente, une Zoée,
)'allais chez Renault gratuitement. »
La recharge en concession est une

autre option interessante qui nous
a été signalée par ce propriétaire.
Elle est cependantloind’étre propo-
sée dans toutes les concessions, sa
durée peut étre limitée ainsi que les
horaires d’acces. Cet autre proprie-
taire réclame ainsi une

O—

:ec:lar'ge « possible pour Trouver

outes les marqu.es avec s borne
des bornes “rapides ou :
L, . rapide et

semi-rapides”, accessibles a un tarif

24 h/24 et 7 jours/7 ». Avis

aux constructeurs! avantageux.
sm——)

LES BORNES )

DES COLLECTIVITES

La recharge est encore gratuite sur
de nombreuses bornes déployeées
par des collectivités, sur le bord de
la voirie, dans les parkings publics
ou sur des aires dediées. Cette gra-
tuité cede toutefois progressive-
ment le pas a la tarification. « Nous
n’'avons pas vocation a faire des béne-
fices mais il faut pouvoir financer l'ins-
tallation et la maintenance des bornes
et leservice estaujourd’huidéficitaire »,
explique Charles-Antoine Gautier
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de la FNCCR. Les villes de plus de
150 000 habitants ou seront pro-
chainement instauréees des zones
a faible emission pourraient main-
tenir la gratuité pour favoriser la
mobilité propre.

LES APPLIS
“COMPAGNON DEROUTE"

Les applications pour smartphones
ne figuraient pas dans notre ques-
tionnaire, maiselles font clairement
partiedes aides indispensables. Elles
permettent de savoir ou trouver une
borne pour recharger. Mais la loca-
lisation ne suffit pas, il faut aussi
connaitre la puissance, le type de
prise, les possibilités de paiement
et le tarif. Certaines vont plus loin
en indiquant le statut de la borne,
occupée ou hors service. Certaines,
comme Chargemap, proposent
des programmations d’itinéraires
incluant les temps derecharge et les
tarifs en fonction du véhicule et des
bornes sur le parcours.

DES BADGES POUR
PROFITER DES AVANTAGES

Gére par l'association Avere France,
le site je-roule-en-eéelectrique.fr
conseille aux conducteurs d’avoir
deux badges : un multiréseaux pour
acceder avecuneseule carte ala plu-
partdes bornesdel'Hexagone; etun
badge spécifique a un réseau pour
profiter de forfaits a prixavantageux
si on I'utilise régulierement (dans
une méme ville, par exemple).e

FANNY GUIBERT
Ingénieur : ANTOINE CHAMPION
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60

de consommateurs

Completez votre

Decouvrez nos anciens numeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

de consommateurs

e _réales, chocolat..

oy LES AMIS DU

N° 573 (Octobre 2021)

4,80 €

NOS ESSAIS
e Céeréales et chocolat

du petiit déjeuner

N° 571 (Juil.-aodt 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Produits solaires

e L es téléviseurs 4K

¢ | es bieres artisanales

* LES MARQUES
LES PLUS FIABLES

N® 568 (Avril 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

¢ Cremes antirides

* e prix de I'eau

e Livraison de repas
a domicile

e \Voitures d'occasion

N°® 565 (Janvier 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Palmares électromeénager
. ¢ Produits au cannabidiol

. * |Lait de coco

e Chauffage d’'appoint

+ SIMPLE

+ PRATIQUE

+ RAPIDE

* Microplastiques
e Ecouteurs sans fil

60

S8E6LS

DEEZER,SPOTIFY...

Quetie plateforme
de streaming Chorsr

N° 570 (Juin 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

¢ Boissons d'éete

¢ Complémentaires sante
¢ Climatiseurs mobiles

¢ Sites de rencontres

N° 567 (Mars 2021)
480 €

NOS ESSAIS

¢ Poissons transformes
¢ Produits vaisselle
¢ Thermometres
¢ Chargeurs
pour smartphone

N° 564 (Dec. 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Champagnes et cremants
¢ Saumons et truites fumeés
e Barres de son

* Trottinettes électriques

L Passez votre commande en ligne
sur https://www.60millions-mag.com
ou sur I’appli 60 Millions

PAIN DE MIE,
4 BURGER, BAGEL

W0 ey
e a laisse 3 désirer
waessmees Produits ménagers

ON A TROUVE

LES BONS !

N° 572 (Septembre 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Nettoyants meénagers (Multi-
usages, sprays cuisine, sprays
salle de bains, gels W.-C.)

¢ Pains industriels (pains de mie,
pains pour burger et bagels)

N° 569 (Mai 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Vélos électriques

¢ Taille-haies

* Caméras de surveillance

N° 566 (Fevrier 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Pates a tartiner

* Aspirateurs traineaux

* Services de stockage
en ligne

N® 563 (Nov. 2020)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Jeans

¢ Preservatifs

* Rouges a levres
* Voitures hybrides
* Néobanques




Et aussi...

collection

Decouvrez nos hors-series

Des guides pratiques et complets sur les sujets de |a vie quotidienne

60 TR : £ - g gimm
: H i FAITES-LES
- 2 : Vos droits
: au quotidien
, U ot i B ey B Un ouvrage
"""" — =5 | ' exceptionnel
HS 136S HS 210 HS 135S HS 209 HS 134S de 1800 pages,
(Octobre 2021) (Septembre 2021) (Aodit 2021) (Juin 2021) (Avril 2021) Sals éq““'a'?"‘l,
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € pour les particuliers.
o : —— : B Indispensable pour
: Tl 2 Ao vous aider a régler
milons [ ! s exso e iy vos problémes de
| “iassere | [ ;2“\'-'-5“9'53 la vie courante et
£ : defendre vos interéts
: : ‘
39,90 €
g | Y Pour le commander,
&“ ..‘;"" m ‘:gop‘uw];‘ MOUVELLES rmnma& Psuvtxnm rendez-vous sur le site

zvr:: ooy a\.v_ Criens, mfmw.- CORSEN 08 NOS o'l www wwl[ms.mgm

e e Sur la hoén;eq;ge, allez
HS 208 HS 206 HS 1335 HS 1325 HS 203 e D
(Mars 2021) (Janvier 2021) (Decembre 2020) (Septembre 2020) (Avril 2020)
6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 €

BON DE COMMANDE

|ll|ons A compléter et 2 renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir a : 60 Millions de consommateurs — Service Abonnements - Libre réponse 55166 — 60647 Chantilly Cedex
consommateurs
Je cache les cases des numeros mensuels ou hors-seéries que je souhaite recevair : PRIX UNITAIRE QUANTITE PRIX TOTAL
Hors-series HS 136S LIHS 210 HS 135S [LIHS 209 HS 134S 6,90 €

HS 208 HS 206 HS 133S LIHS 132S LIHS 203
Mensuels N° 573 N° 572 N°¢ 571 N° 570 N° 569 N° 568 N°® 567 480 €

N° 566 N° 565 N° 564 N° 563
Frais de port 1 € par produit

TOTAL
MES COORDONNEES MON REGLEMENT
Mme M. Je choisis de régler par : Date & signature obligatoires

O L e eeeme et eeeeeene Cheque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
P I O & e eeeeeeee e ee st eesaes Carte bancaire
AUATBSSE oo e st e s see e eessseeeees e eemeeeenessseeeeene N°Ill|llllllllLlI||

....................................................................................................................................

0 L DU Ny
Télephone L1 [ 1 I [ [ [ 1]
0 1.4 1 | OSSO

(Offre valable pour 1a France meétropolitzine jusqu'au 31/12/2021. La collecte et |e traitement de vos données sont realisés par notre prestataire de gestion des abonnements Groupe GLI sous !a responsabiliteé de |'Institut natonal de 'a consommation (NC), editeur de 60 Millions de
consommatews, stué au 18 rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, a des fins de geston de votre commande sur la base de !a relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas I'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis té'éphone
et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une durée de 3 ans a parbr de votre dernier achat Vous pouvez exercer vos droits d'acces, de rectfication, de limitation, de portabilité, d'opposition, d'effacement de
vos données et définir vos directives past-mortem 3 |'adresse dpo@mo&ﬁ fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamaton auprés de la Cnil. Vos cootdonnées (hormis t2léphone et e-mail) pourront étre envoyées a des organismes extéreurs (presse et recherche de dons),
Si vous ne e souhaitez pas, cochez cette case [ | Pour {'achat d'anciens numeros. vous ne dispesez pas d'un droit de rétractation,
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- LOGEMENT

CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR GILLES MANDROUX, AVEC FANNY GUIBERT ET LAURENCE OLLIVIER

c’est l'encours record atteint
parle livret Aetle Livret de
développement durable et
solidaire mi-2021. Le livret A
7Ny )\ détrone le Plan d’épargne
A logement qui abritait, a cette

La déclaration

de don digitalisée

A l'exception d‘un cadeau remis
lors d‘une occasion festive

ou familiale, tout don doit

étre déclaré a 'administration
fiscale. Une formalité
obligatoire, méme si le don
n‘est assujetti a aucuns droits
a payer en raison des différents
abattements familiaux. Depuis
le 30 juin, les déclarations

de dons s'effectuent en ligne
dans votre espace particulier
sur impot.gouv.fr, rubrique
“Déclarer” puis onglet

“Vous avez recu un dan”. Vous
devez notamment saisir

le numérao fiscal du donateur ou,
a défaut, son identité compléte
et, par ailleurs, la nature
(somme d’argent, actions,
obligations, objets d‘art.. ),

le montant et la date de la
donation.e
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date, 288 milliards. Une premiére.

PLATEFORME COLLABORATIVE
Rentabilisez votre matérielde sport =

La plupart des millions d’articles de sport vendus chaque
année ne sortent du placard que quelques jours par an. Et si
Vous proposiez votre paddle, votre tente, votre vélo... a la
location quand vous ne l'utilisez pas ? C'est le service proposé
par la récente plateforme collaborative Trippez.fr. La premiére
du genre. Depuis 2019, Linknsport.com met, quant a elle, en
relation des particuliers pour 'achat-vente

d‘articles de sport d'occasion.e

Diagnostic énergétique : votre expérience nous intéresse

Vous avez fait réaliser un Diagnostic de performance énergétique (DPE) depuis
le 1°" juillet 2021 ? Vous avez rencontré une ou plusieurs difficultés (réalisation,
résultats, tarif...) ? Merci de nous envoyer une copie de votre DPE et de nous raconter

votre expérience pour un prochain dossier a paraitre dans notre magazine.

Ecrire a 60 Millions de consommateurs, Virginie Potiron, 18 rue Tiphaine, 75732 Paris

Cedex 15 ou v.potiron@inc60.fre

Un mobil-home peut-il &tre soumis a la taxe fonciére ?

Sont soumises a la taxe fonciére sur les propriétés baties (TFPB), les constructions

dites « fixées au sol a perpétuelle demeure ». En réponse a une guestion

parlementaire (Assemblée nationale, question n° 37711), le ministere de 'Economie
a précisé en septembre que les résidences mobiles de loisirs fixées, ou simplement
posées sur des socles en béton et n‘ayant pas vocation a étre déplacées, sont
concernées. Autrement dit, les mobil-homes avec des aménagements ne permettant
pas de les mouvair facilement. Il s'agit
de la position du Conseil d’Etat, qui a
méme estimé dans une affaire que

le déplacement périodique de certains

mobil-homes n‘empéchait pas
de les tenir pour des locaux fixés
a perpétuelle demeure... et donc

de les assujettir a la taxe fonciere.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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gare a la TVA et aux frais !

Les colis de moins de 22 € achetés sur des sites non européens ne sont plus
exonérés. Et la perception de cette taxe peut générer des frais supplémentaires.

Depuis le 1* juillet, plus aucun produit
commandé aupres d'un commercant situé
hars de l'Union européenne n'échappe a
la taxe sur la valeur ajoutée.

Le site marchand peut vous facturer la
TVA en méme temps que le prix de vente
et les frais d'expédition, au moment de
votre commande en ligne. Les plate-
formes de e-commerce - marketplace
du type Amazon, Cdiscount, Alibaba et
autres - sont en effet incitées a procé-
der ainsi.

Le paiement de la TVAa la livraison
Seconde hypothése: il revient au

transporteur de prélever la TVA auprés
de vous a la livraison. Soit il vous adres-
seraune facturearégler en général avant
la date de livraison. Sait, plus rarement,
il exigera le paiement au moment de la
livraison en main propre. Dans les deux

s

de

cas, l'entreprise de livraison est en droit
de facturer, en plus de la TVA, des frais
spécifiques pour réaliser cette démarche.
Soit un surcodt pour le client !

Sur le modele des droits de douane
Ce modeéle de « perception des taxes

a la livraison » est le méme que celui qui
prévaut pour les droits de douane. La
encaore, le transporteur tarifie cette for-
malité. Par exemple, Fedex facture au
consommateur le plus élevé des deux
montants suivants: 10,75 € ou 2,5 % du
montant total des droits de douane et de
la TVA a l'importation. Subtilité depuis le
1¢" juillet : méme les colis de moins de
151 €, qui sont exonérés de droits de
douane, doivent étre déclarés...d’ot une
facturation possible de frais administra-
tifs supplémentaires par commercant et
transporteur leG. M.

5%
20%

comptes-titres) sont labellisés. En grande majorité, il s'agit du label 15%
Investissement socialement respansable (ISR) qui distingue des fands 10%
investis sur des entreprises plus respectueuses de l'environnement et ::
de la société. En 2020, l'encours des fonds ISR a bondi de 88 milliards -5%
a 230 milliards d’euros ! Plus vertueux, ces placements n‘en sont pas -10%
moins performants. Ceux misant sur des actions font aussi bien, voire P e 2

mieux que les fonds traditionnels (voir graphique, ci-contre).e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

- Fands actions

AFFAIRE JUGEE

Un fauteuil routant
électrique n’est pas

un véhicule 3 moteur

Une personne en fauteuil roulant
électrigue est mis en cause dans

un accident impliguant une vaoiture.
Son indemnisation est réduite a
hauteur de 50 % de son préjudice
par une décision judiciaire. Les juges
estiment, en effet, que la victime a
commis une faute en partie a l'origine
de 'accident en pilotant son fauteuil.

La Cour de cassation leur a donné
tort dans son arrét du 6 mai 2021.
La haute juridiction a relevé qu‘une
personne souffrant d'un handicap
en fauteuil roulant est assimilée

a un piéton, le fauteuil n'étant pas
considéré comme un « véhicule

a moteur » en cas d’'accident de la
circulation. Son préjudice doit danc
étre entierement réparé, sauf si elle
a commis une faute inexcusable

ou volontaire a l'origine exclusive
de 'accident.e

LA FINANCE RESPONSABLE, SEDUISANTE ET PERFORMANTE

2 5 0/ des fonds souscrits par les Francais
0 (dans l'assurance-vie, les PEA ou les

—— Fonds actions labellisés "|SR"

oo
£ E g % £ & o 2 4 P E
s3585358555855¢83%
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AU secours,
mon chantier est a l'arrét

Que faire en cas d’abandon de chantier ? par
Contactez le professionnel. Si la situation persiste ousiles  Virginie Potiron

délais mentionnés au contrat sont dépassés, mettez-le en Juriste a 'INC*
demeure de revenir sous un délais de 8 a 15 jours. Sirien n'y fait,

contactez un huissier de justice pour constater les faits

et sollicitez des entreprises pour établir des devis mentionnant

le colt et les modalités a prévoir pour achever les travaux.

Comment procéder pour boucler le chantier ?
Le passage devant le juge n'est plus obligatoire pour mettre fin au contrat qui

vous lie au professionnel défaillant, mais c’est a vos risques et périls. Vous pouvez
adresser une notification en ce sens, en recommandé avec avis de réception. Ainsi,
pensez a vous faire aider par la protection juridique de votre assurance habitation
ou une association de consommateurs (voir page 38). Cela vous permettra

de mandater une nouvelle entreprise pour finir votre chantier au plus vite.

Ces conseils s'appliquent-ils a tous les chantiers ?
Non. Pour de gros chantiers, si la situation est complexe, si le professionnel

vous doit de l'argent ou en cas de malfacons, vous devrez saisir le tribunal
judiciaire. C'est le seul moyen de faire annuler le contrat sans paossibilité de
contestation de la part du professionnel, mais aussi de demander des dommages
et intéréts. A noter : en cas de liquidation judiciaire, vous disposez de deux mois
pour vous faire connaitre du mandataire ou du liquidateur judiciaire et lui déclarer
les sommes a vous rembourser. Transmettez-lui les devis et le constat d’huissier.e

@-9 Article 1226 du code civil

* Institut national de la consommation

LOGEMENT
L'étau se resserre sur les passoires énergétiques

La loi Climat et résilience, définitivement adoptée fin aolt, resserre l'étau sur les
propriétaires bailleurs de logements considérés comme des passoires thermiques.
Dés 2023, les loyers de ces logements classés F ou G
ne pourront plus étre augmentés. Ceux classés G
ne pourront plus étre loués a partir de 2025, et
ilen ira de méme en 2028 pour ceux classés F.
Les personnes qui envisagent d'acheter pour
louer doivent donc étre particulierement
attentives aux étiquettes énergie. Celles qui
sont déja propriétaires bailleurs vont devoir
envisager sans tarder des travaux
de rénovation performants. La loi Climat
et résilience a aussi rendu obligatoire
la réalisation d’un audit énergétique pour
la vente d'une maison ou d’'un immeuble
en monopropriété classé F ou G des 2022.e
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Cdiscount n‘est pas
fournisseur d'énergie

Le groupe Casino ne favorise pas la
transparence. Il posséde la société
GreenYellow, fournisseur d’énergie
qui propose aux particuliers une
offre d’électricité verte a son nom.
Mais GreenYellow gére aussi les
contrats de gaz et d’électricité de la
plateforme Cdiscount, autre filiale
de Casino. Le nom de GreenYellow
apparait sur les contrats Cdiscount

énergie. Mais le service clients porte
le nom de Cdiscount énergie. Pas sdir,

donc, que tous les clients aient bien
conscience que Cdiscount énergie
est une simple marque et que

leur fournisseur est GreenYellow.
Mieux vaut pourtant le savair:
GreenYellow était pointé du doigt

dans le dernier rapport du médiateur

national de 'énergie, arrivant juste
derriere Eni avec un taux élevé de
299 litiges pour 100 000 contrats.e

"
Contral Qe Lo Al
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Le plafonnement des
loyers fait des émules

Le ministére chargé du
Logement a validé le dossier
des villes de Lyon, Montpellier
et Bordeaux pour la mise

en place de l'encadrement

des loyers en 2022, plusieurs
décrets ayant été publiés
début septembre. Jusqu’a
présent, ce dispositif n'a été
adopté que par Paris, Lille et,
plus récemment, dans neuf
villes de Seine-Saint-Denis.
Pour rappel, il fixe des loyers
de référence avec des plafonds
au métre carré dans certains
quartiers.e
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commerce

La déferlante des
nouveaux discounters

o Les magasins a petits prix poussent comme des champignons et

rencontrent un succes spectaculaire. Qui sont-ils, d'ou proviennent leurs
produits et quelles sont leurs recettes pour tirer les prix vers le bas ?

accros a ces nouveaux bazars,
conqguis par le rapport qualité-prix
qu'ils jugentimbattable. Selon le ca-

Depuis qu'un magasin Normal a ou-
vertdanssaville, Alines'yrend, elle
aussi, frequemment. Pour elle, c'est

'est écrit en chinois, mais je
vais gouter. » Souriante,
Carole a saisi un paquet

Pim's de Lu, chez Action.
« Je trouve toujours quelque chose
d'utile ici », rajoute cette artiste
plasticienne qui s'approvisionne
habituellement en petit matériel de
bricolage, loisirs créatifs, fourni-
tures de bureau...

une veritable caverne d’Ali Baba.
«]'apprécie beaucoup cette boutique, qui
meta la portee des petits revenus toutes
sortes de fantaisies mais aussi des pro-
duits utiles a prixsouventimbattables. »
Action, Normal, Stokomani...
Nombreux sont les clients devenus

binet Kantar, ils ont déja conquis
20 % du marche des produits de
grande consommation, en hausse
de 5 % en trois ans.

Ces nouvelles enseignes savent jon-
gleradesdegresdiversavec lestrois
circuits du commerce a bas prix: le

PIERRE VASSAL/HAYTHAMREA

Normal,
le branché urbain

Déja 41 magasins pour l'enseigne venue du

zom Un engouement pour les petits derniers... qui devie
Danemark en 2019, Sur un parcours imposé,

KLO,
Normal
le client trouve 3000 a 4 000 produits, dont

le déstockage soigné
une centaine sont ajoutés chaque semaine, beaucoup de margues

Créé par d'anciens responsables
de Tati, KLO dispose déja d'une

touchant aux soins de la peau, au maquillage, aux shampooings et

aux produits d'entretien. Toutes sont vendues a des prix bas fixes.

cingquantaine de magasins en France,
situés dans les zones commerciales périphériques.

Le concept : une grande surface de produits de marques
déstockés, du réfrigérateur a la confiserie, en passant

Les plus: Situées en centre-ville ou dans les centres commerciaux, par la lessive et le textile.

les boutiques de 300 m? sont agréables a parcourir. Le personnel
joue la carte de la complicité avec les clients. On y trouve toujours

a peu prés les mémes produits aux mémes prix.

Les plus : De vrais rayons, bien rangés, bien achalandés.

Les moins : On ne sait jamais sur quoi on va tomber.
L'assortiment change constamment.

Les moins : Les formats, pas toujours standards, rendent

la comparaison compliguée. Pas d'offres exceptionnelles.
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nnent grands

JACTIO

Action,

faire des affaires

Sur 80021200 m? Action c’est 6 000 références
réparties dans 14 rayons, dont 1500 articles a moins

de 1€. L'enseigne commercialise 400 grandes marques
et a développé ses marques propres. Déja 600 magasins
en France, a raison de 80 3 100 nouveaux chague année.

Les plus: Les arrivages, 150 a 200 nouveaux produits chague
semaine, sont placés a l'entrée du magasin. On retrouve toujours
les mémes produits, mais pas toujours de la méme marque.

Les moins: Le parti pris qui consiste a ne vendre aucun produit
frais. Beaucoup sont importés.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Fini les lieux
- tristes...

les nouveaux
hard discounters
créent l'envie.

ZEEMAN

discount, qui propose des produits
amarque propre ; le déstockage, qui
consisteaacheterdes lotsdéclasses;
I'achat en treés grande quantite, via
une centrale, pour écraser les prix
unitaires.

CREERDES EVENEMENTS
AUTOUR DES PRODUITS

Mais le succes tient aussi dans le
lieu de vente, et la facon de I'animer,
a mille lieux des hangars tristes
et sombres dans lesquels les dis-
counters des années 1980 empi-
laient les cartons de marchandises
bas de gamme a peine ouverts. Sauf
exception, les magasins font plus
envie que pitié. « Ils proposent ce que
les clients attendentet, comme chez Lidl,
ils savent créer des événements au-
tour des produits », analyse Olivier
Dauvers, consultant pour la grande
distribution.

Lesarrivages hebdomadairesde 150
a 200 nouveaux produits mobilisent
les foules et des files d’attente se for-
ment devant les magasins... Avec
presque deux nouvelles adresses
inaugurées chaque semaine depuis
2015, Actionestl'enseigne qui frappe
le plus fort. « Elle attire désormais

Zeeman,
pur et dur

Zeeman ne vend que les produits de ses marques,
qu’il fait fabriquer a trés grande échelle. L'offre

est essentiellement textile: environ 70 % des articles
portent sur le prét-a-porter et le linge de maison.
L'enseigne implante chague année 20 a 25 magasins
d’environ 300 m? dans des villes moyennes, et compte
aujourd’hui 300 magasins.

Les plus : Un certain souci de la qualité (label Oeko-Tex,
coton bio...) a des prix défiant toute concurrence.

Les moins : Peu de choix en matiére de coloris, de coupes,
de modeéles. Pas de mise en valeur (disposition, éclairage...)
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6,6 millions d’acheteurs rien qu’en
hygiéne-beauté, soit plus qu'Aldi et
Monoprix, annonce le cabinet Kantar
quiprecise que lamajorité des clients
ont moins de 50 ans. Ce sontplutotdes
familles et des foyers modestes. »

Le discounter neerlandais propose
aussi une offre focalisée sur les
chaussures, les sous-vétements et
le linge de maison. « Dans la chaus-
sure, c'est devenu le deuxieme acteur
en volume devant Carrefour et Auchan,
analyse Kantar. Ilestmémeentrain de
détroner Leclerc. » Fin 2020, I'enseigne
a inaugure sa quatrieme plateforme
logistique : 70 000 m” implantés a
Verrieres-en-Anjou pres d’Angers.

OPTIMISER LE COUT
DE FONCTIONNEMENT

Des dizaines de magasins vont donc
pousser dans le quart nord-ouest du
pays, selon une logique d'implan-
tation en tache d'huile. Le point de
vente standard est toujours le méme:
14 rayons, 6 000 articles (contre
20 000 dans un hypermarché) dont
1 500 amoinsde 1 €. L'enseigne tra-
vailleen outreavec 400 grands noms
(Haribo, Bic, Petit Marseillais...) et
a développeé plus de 70 marques
propres (Superfin, Mini Matters,
Alvira, Max & More, Lab31...). En
revanche, on ne trouve pas chez

Actionde produits alimen- O TAL1011S SONT tapageuses, le
taires fraisettrespeude  ppsde produits frais, budget publicitede chaque
produits périssables. La incompatibles avec magasin se limite a la dif-
logistique, spéecifique, im- le modéle économique. fusion d'un prospectusen
pliquerait des pertes, ce - magasin et sur Internet.

qui est incompatible avec

le modele économique. Il n'y a pas
non plus d’'appareils electromeéna-
gers qui nécessiteraient de muscler
un service clients.

Pour tenir la promesse du prix le plus
bas, lecout de fonctionnement est op-
timise partout. Aucune musiquen’est
diffusée, pour ne pas avoir a verser
de droits a la Sacem. Les camions de
livraison disposentd'un double pont
permettant de presque doubler les
capacités standards. Etsilesinaugu-

Cette formuleest partagee
par tous ces nouveaux acteurs.

DES STOCKS ACHETES
A DES “BROKERS”

« Nous avons de faibles cotits de promo-
tion, de faibles budgets de marketing et
publicité », confirme Caroline Cham-
boniere, porte-parole de Normal.

« Ces enseignes se battent pour dégo-
ter des produits d"hygiéne, par exemple
un lot de shampooing Elséve de L'Oreéal
a un “broker” qui a récupéreé un stock

PASCAL SITTLER/REA

Zom | es historiques s'accrochent et surfent aussi sur 'ap

GiFi: le temple du bazar

B @ @ Lenseigne féte ses 40 ans, et compte 600 grandes
- . . surfaces spécialisées dans 'équipement
de la maison et de la famille. La moitié des

20 000 produits proviennent d’Asie et l'autre
d’Europe. Une centaine de références changent chague semaine.

- :ET—— T —

SJ%M Stokomani, la

grande braderie

Crééeilyaplusde 50 ans, l'enseigne s’est spécialisée
dans la vente des fins de série de grandes marques
a petits prix. Elle a doublé de taille ces cing derniéres

années en atteignant plus de 120 magasins de 1200
a1700 m?,

Les plus: La grande variété de produits.

e &
-

des idees de Genie !

Les plus : Un choix considérable en équipement de la maison
et de la personne.

Les moins: « Les idées de génie » n"offrent pas toujours un bon

T : Les moins: Des bonnes affaires pas toujours faciles
rapport qualité-prix. Beaucoup de plastigue.

a dénicher dans le désordre des bacs.
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dans un pays de I'Est », analyse
Olivier Dauvers. Dans ce cas, les pro-
duits ont un conditionnement dif-
férent, les etiquettes principales ne
sont pas en francais et celles qui sont
rajoutées ne sont pas toujours bien
traduites. « L'emballage extérieur n'est
qu'enanglais. A cause de caracteres mi-
croscopiques, on déchiffre péniblement
les éventuelles mises en garde de la no-
tice », raconte Michel, qui a acheté
un produit de blanchiment dentaire
chez Action.

DES NOUVEAUXTEMPLES
QUISEDUISENT

Les grandes enseignes déja bien
installées jugent séeverement cette
concurrence. « Ces temples de la came-
lote ont prospére en profitantde terrains
bon marché en périphérie ainsi que de
I'absence de toute éthique sociale et en-
vironnementale pour les produits qu'ils
importent », affirme un concurrent.

Pourtant, pour I'immense majorite
des clients que nous avons sollicites,
la satisfaction predomine. « Chargeur
detéléphone, chaussures, plantes, véte-
ments, livres, linge, tuyau d'arrosage...
J'ai déja acheté tous ces articles et j'en
suis satisfaite », témoigne Christelle.
Les prixsont tels que certains clients
avouent tomberdans!’achatcompul-
sif. « Rien n'est cheret c'est souvent ten-

tantd'acheter des choses dontnous pou-
vons nous passer », reconnait Aline.
Lafiabilité de certainsarticleslaisse
quelquefois a désirer. « J'ai eu deux
expériences malheureuses avec Action.
La premiere avec une friteuse qui s'est
revéléedefectueuse. La seconde avecdes
lampes solaires en panne au bout de deux
mois », témoigne Jean.
Action assure pourtant
ne pas lésiner surla qua-
lité. «kEn 2020, nous avons
effectué 452 audits chez
nos fournisseurs, assure
Laura Carbone, respon-
sable de la communi-
cation. Quand un produit ne satisfait
pas nos exigences, nous leretironsde la
vente. En 2020, nous avons fait treize
rappels de produits. »

D’ou proviennent les produits, jus-
tement ? D’Asie, bien sur, pour la

choses qui
ne coutent
pas cher...

pétit pour les petits prix

Les plus : Des produits a prix bradés.

Les moins : Beaucoup d’articles dépréciés. Des points de vente non

chauffés et mal éclairés.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Créée en 1976 sous le nom « Le soldeur » et devenue
Nozen 1992, cette enseigne se présente comme

le leader européen du déstockage. Des entrepots dans lesquels on
trouve des allées de bacs remplis de marchandises diverses provenant
de surstocks et d’invendus : alimentaires, culturels, textiles, déco

mais aussi d’hygiéne et de beauté. Noz compte 12 plateformes, plus de
300 points de vente et en ouvre 153 20 par an.

1l Noz, l'as des lots
NOZ

d’entretien...

r—

C’esttentant
d'acheter des

—0

Et aussi...

B&M/Babou En difficulté, Babou a été rachetée par

le britannique B&M. Elle compte une centaine de points
de vente. Le nombre de références a été abaissé

aux meilleures ventes en bazar (la moitié des ventes)
et en textile (40 %). L'enseigne propose désormais

du bricolage, de l'électroménager, des produits

moitie d’entre eux environ. Mais les
discounters insistent sur des prove-
nances plus proches. «Ils viennent de
toutel’Europe, certains sontdes marques
francaises, d'autres des marques inter-
nationales, dit-on chez Normal. Nous
achetons la ou le prixestle plus bas. »

UNE SURCONSOMMATION
NUISIBLE?

Une certitude : les grandes marques
coutent 30 a 70 % moins cher que
dans I'hypermarché a proximite...
« Nousvoulons proposer des produits de
plus en plus durables et labellisés dans
notre assortiment», affirme Normal.
Selon nos constats, le label Oeko-
Tex est de plus en plus présent dans
les rayons habillement de Zeeman,
Action ou Stokomani...Ces discoun-
tersn’'échappent pourtant pasau pro-
ces en surconsommation nuisible.
« Onn'apas besoin du millieme des pro-
duits fabriqueés et acheminés dans les
pires conditions, écrit Agathe surnotre
page Facebook... Si je pouvais éviter
que ma fille connaisse la fin du monde
parce que moi et 2 milliards d’'autres
ont eu envie d’'acheter un bain de pieds
gonflable qui va durer deux semaines,
cam'arrangerait. »

Fin du mois contre fin du monde :
la conciliation n'est pas pour tout
de suite...® LIONEL MAUGAIN

La Foir’Fouille Cette solderie spécialisée depuis quarante

ans dans l'équipement de la maison a petits prix propose

plus de 30 000 articles au sein de 230 magasins.
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Placements

Investir solidaire
et défiscalisé

Conjuguer placement, allegement d'imp6t et lutte

pmﬂque contre le mal-logement, fléau qui touche

pres de 4 millions de personnes, c'est possible.

n grand nombre de Francais pra-
tiquent déja I'investissement soli-
daire sans le savoir. Une partie de
I'épargne collectée sur le livret A
— dont les interéts sont totalement exoneéeres
d'impot - sert a financer la construction de lo-
gements sociaux ! Mais ce n'est ni le seul ni le

Il existe une panoplie complete de
produits vous permettant a la fois
de faire fructifier votre épargne, de
reduire vos impo0ts et de contribuer

plus lucratif des dispositifs. Qu'il s'agisse d’'une
somme d'argent, modeste ou non, ou d'un lo-
gement que vous possédez ou que vous voulez
acquerir, des solutions existent. Tourd’horizon
des différentes formules a votre disposition
pour investir au profit du logement des plus
démunis tout en reduisant vos impots.

tinerez vos dons a ceux proposés par
votre banque, par exemple la Fondation
Abbe Pierre, Habitat et humanisme ou
Solidarités nouvelles pour le logement. »

a loger les plus démunis. Parmi les plus connus de ces livrets

d’epargne, citons lelivret Agirdu Cre-
SUR DE COURTES dit coopératif, et le livret d'épargne
PERIODES... O————. pourlesautres du Credit
Sivous souhaitez que votre argent Ep argne mutuel et du CIC. Cer-
reste disponible, orientez-vous vers des disp(;si tifs tains etablissements
le plus accessible de ces placements : proposent aussi ce type
un livret d'épargne dit de partage. pour tous de don via leur Livret
« L'idée consiste acéder toutou partie de les cas de développement du-
vos interéts (de 25 % a 100 %, le plus sou- defigure. rable et solidaire (LDDS),

—

vent) au profit de I'association de votre
choix, explique Imad Tabet, directeur
dumarché des particuliers au Crédit
cooperatif. Sivous souhaitez soutenir
unorganisme ceuvrant pour le logement
des personnes en difficulté, vous des-

S
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livret A, etc.

> L'avantage fiscal : vos dons
ouvrent droit a une réduction d'im-
pot égale a 75 % de vos versements
danslalimitede 1000 € en 2021, puis
de 66 % au-dela.

S1 VOUS AVEZ DE 'ARGENT A PLACER

> L'inconveénient : une rémunera-
tion plancher avec des taux qui os-
cillent en moyenne entre 0,25 % et
0,60 % brut.

... OUSUR CINQ ANS
ET PLUS

Sivous pouvez bloquer votre capital
sur cingans et plus, intéressez-vous
a lasouscriptionendirect au capital
d'une société d'investissement soli-
daire, aussi appelée « fonciere » (voir
tableau ci-contre).

Comment ca marche ? « La sociéeté
d'investissement, créée par une as-
sociation de lutte contre le mal-loge-
ment, fait appel a vous pour financer la
construction, I'achat de logements et/
ou leur réhabilitation, ainsique ses ac-
tions aupres des plus démunis », eee®
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Marier solidarité
et mvestlsseme
défiscalisé :

e Donation temporaire
d’usufruit, prét d’'usage,

bail a titre gratuit, dispositifs

d’incitation fiscale (Cosse e //////,,,,_
ancien, Denormandie), achat en indivision

ou via une société civile immobiliére

(SCI)...: il existe de nombreux montages,

a utiliser seuls ou couplés, permettant

de marier solidarité et investissement
défiscalisé. Pour les découvrir, les

associations de lutte contre le mal-

logement disposent d’interlocuteurs

dédiés capables de vous accompagner.

Par exemple, la fédération Soliha,

acteur solidaire important, a développé

un logiciel baptisé “Optimiz PB” (pour
propriétaire bailleur) afin de simuler

les scénarios d’investissement. « C'est

un outil d'oide a la décision précieux,

car les particuliers sont perdus dans

la jungle des dispositifs », explique

Claude Pecclet, directeur de Soliha
Jura-Saone-et-Loire.

, Solidarités
France ok Nouvelies
PO D e habitat et humanisme | habitat et humanisme >
» Nom de la société ~CaritasHabitat | LaFonclére | Entreprendre | Solifap — SNL-Prologues
dinvestissement/foncitre (SCA) d‘Habltat et pour humaniser
homanisme la dépendance
= Montant minimum de souscription—— 100 € -+ 149 € 1 20€ 507 € —1000 € (5 parts)
* Frals de souscription ‘ 2% Néant Néant 3 % (plafonné 30 € (forfait, pour—
(plafonné a 350 €) a400 €) la 1 souscription)
» Revalorisation moyenne de la part—— 1 revalorisation————0,5 % par an Pas de ——Objectif entre Pas de -
prévue en 2022 revalorisation 0,5%et1% paran revalorisation
» Durée de détention pour bénéficier 7ans 5ans 5ans 7ans 7ans -
de l'avantage fiscal
» Drolts de mutation®® en cas de revente Non'?- t 5 % 5% Non Non
* Date de souscription Jusqu‘au +—De janvier a mai,—|——A tout moment Jusgu'au Jusquau———
23 décembre 2021 de septembre 30 janvier 2022 | 23 décembre 2021
a décembre
= Site de souscription ~caritashabitatorg——habitat- habitat- —investirsolifap.fr——investirsolidaire.fr-—
humanisme.org | humanisme.org | |

(1) Ou autres taxes/frais. (2) En cas de rachat par Caritas Habitat.
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eee preécise Bertrand Lapostolet,
directeur de la coopérative fonciére
SNL-Prologues, lancée par Solidari-
tes nouvelles pour le logement.

» L'avantage fiscal : vous bénéfi-
ciezd'unereductiond’'impotegalea
25 % devos versements a hauteur de
50 000 € pour une personne seule et
100 000 € pour un couple.

> Les inconvenients : une rentabi-
lite quasinulle et des taxes lors de la
vente de vos parts.

O — - £ 2%
Autrevoie possible, I'ac- Louer =2 -
quisition de fonds com- - |
abordable:
munsde placement (FCP) ¢
dits solidaires. « Propo- e m;an agle
ses par les banques et les fisca .p’ou.r .
assureurs, ils peuvent étre proprietaire
— )

acquis en direct ou via un

compte titres, un plan d'épargne en
actions (PEA), un contrat d'assurance-
vie ou votre épargne salariale (plan
d'épargne entreprise ou retraite), in-
digue Jon Sallé, responsable de1'Ob-
servatoire de la finance a impact so-
cial de Fair (ex-Finansol). Ces fonds
détiennentde 5a 10 % d'actifsd'associa-
tions solidaires, certaines ccuvrantdans
le logementd'insertion. » Pour trouver
les FCP labellisées solidaires, consul-
tez le sitede Fair : inance-fair.org.

> L'avantage fiscal : identique au
PEA, au contrat d’'assurance-vieeta
I'épargne salariale.

> L'inconveénient : seule une frac-
tion minime de votre épargne sertla
lutte contre le mal-logement.

SI VOUS AVEZ UN LOGEMENT

A LOUER

La France compte un peu plus de
3 millions de logements vacants. Il
peuts'agirdebiens degradésimpos-
sibles a louer en I'état, de logements
dontle propriétaire ne peuts’occuper
pour cause de départal'étranger ou
de problemes de sante... Dans ces
situations, ou si vous étes simple-
ment motiveé par la générosite, vous
pouvez avoir intérét a confier la
gestion de votre bien a une associa-
tion spécialisée. « Vous gagnez ainsi

Investir dans une fonciere,

quel risque ?

 Les parts des sociétés créées par les associations de lutte
contre le mal-logement « ne constituent pos un placement
garanti. Mais il ne s’agit pas pour autant d’un placement

a risque, précise Charles Le Gac de Lansalut, président

de Solifap, filiale de la Fondation Abbé Pierre. L'argent
collecté sert a acheter et a rénover ou a construire des

logements bien situés pour loger les plus pauvres, mais aussi a apporter des concours
financiers sous forme de préts. Chaque action représente une fraction de ce patrimoine
immodbilier, un actif tangible et sdr. » En revanche, vous n‘encaisserez aucun dividende
et vous ne verrez pas lavaleur de vos parts grimper en fléeche. En dehors du bonus fiscal,
la principale rentabilité a attendre est d’ordre social.
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en tranquillité et en sécurité, observe
Gwenaélle Dufour, de Solidarites
nouvelles pour le logement-Union.
Vous déléguez la gestion quotidienne,
vous nevous occupez derien, votre bien
est entretenu, voire valorisé via d'im-
portants travaux subventionnés (par
I'’Agence nationale de I'habitat [Anah]
ou I'Etat, selon les montages). »

MISEZ SUR LE DISPOSITIF
DIT “COSSE ANCIEN"...

Si vous souhaitez confier la gestion
de votre bien dans le cadre du dis-
positif fiscal « Cosse ancien », deux
options s'offrent a vous. D'un cote,
le mandat de gestion dans lequel
vous mandatez une agence immobi-
liere sociale (AIS) afin de louer votre
bien a des personnes en difficulte.
De l'autre, la location a une associa-
tion qui sous-louera ensuite votre
logement. Dans cette derniere for-
mule, 'opération est 100 % securi-
sée puisque c'est I'association qui
loue votre bien, regle les loyers et
se charge des travaux locatifs ha-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Que vous soyez lecteur occasionnel
ou abonne,

bituellement a la charge des loca-
taires. Votre tranquillité a un prix :
des loyers plus faibles. « Attention, nos
associations recherchent des logements
situés en zone urbaine, bien desservis
par les transports en commun, pour
loger des personnes en précarite, aver-
tit Marie Savereux, responsable du
marketing d'Habitat et humanisme.
Enclair, unemaison decampagneisolée
a peu de chance de correspondre a nos
criteres. »

> L'avantage fiscal : ces deux dis-
positifs d'intermediation locative
s'accompagnentd'un abattementde

85 % sur les revenus locatifs. vo T R E Av l S
F

Y Les inconvenients : des niveaux

de loyers d'environ 20 % au-dessous N 0 U S I N T E R E S S E '
L

des prixdumarche etun engagement
Ini de location de si . por- 3 om
té 4 neuf ans en cas de travaux sub- Participez au panel
ventionnes par '’Anah.
des lecteurs

... OUOPTEZ POURLE

“BAIL A REHABILITATION” de 60 Millions de consommateurs
Sivoussignez cetypedebailavecune et Contri b uez é l’am éliorati on
association specialisée, elle prendra .

a sacharge tous vos travaux, notam- de votre magaZzine.

ment d'éeconomie d'énergie. « Vous
béneéficiez ainsi de la mise en conformité
de votre logement et de la valorisation
de votre patrimoine, sans supporter le
cout des travaux de rénovation, décrit

Chaque mois, vous recevrez un questionnaire a remplir
en ligne, portant sur le dernier numéro paru.
A vous de nous dire ce qui vous a plu, décu ou manqueé.

Pauline Maisondieu, chargée d’ani- Inscrivez-vous sur www.60m.fr/monavis

mation du réseau a la Fédération des Ou complétez le bon ci-dessous et envoyez-le a
associations et des acteurs pour la Ariane Sanpara, 60 Millions de consommateurs, 18, rue Tiphaine, 75732 Cedex 15
promotion et I'insertion par le loge- RS S e S o S SR G S G S s !

ment (fapil.fr). La gestion locative, le NOM PRENOM
reglement des charges de copropriéte
et le suivi des travaux sont également
assurés par l'association. » Ce type
de montage reste malgre tout rare
et porte prioritairement sur des lo-
gements implantés en centre-ville.

» L'avantage fiscal : vous échappez

MAIL (indispensable pour recevoir les questionnaires)

VOUS ETES : Clabonné(e) [ non abonné(e)

VOTREAGE : COmoinsde20ans [Jentre20et29ans [Jentre 30 et 39 ans
entre 40 et 49 ans entre 50 et 59 ans entre 60 et 69 ans 70 ans et plus

au paiement de la taxe fonciere. Adresse
> L'inconvénient : vous renoncez a
percevoir tout loyer surune période
de douze ans au minimum (le pro- CODEPOSTAL COMMUNE l
priétaire cede son usufruit), mais o R R - e g, e o e e e
bien souvent quin Ze anset plus @ Llnstitut national de la consammation (INC] éditeur de 60 Millions de consommateurs situé au 18, rue Tiphaine 3 Paris (75015,
est responsable du traitement, et de |a collecte des données a des fins d'envoi d'enquétes, de newsletters pour le magazine
LAURENCE OLLIVIER 60 Millions de consommateurs Toutes les informations gue vous nous communiguez, lors de votre inscription et lors des

enguétes, sont personnelles et canfidentielles Vos données seront conservées pendant 2 ans a partir de votre derniére

interaction. Vos données personnelles ne seront transmises a aucun ters, vos réponses sont anonymes. Aucun résultat ne sera
= traité naminativement Vous pouvez exercer vas droits d'acces, de rectification, de limitation, de portabilité, d'oppaosition, d'efface-
= ment de vos données et définir vos directives post-martem 3 l'adresse dpo@inc6O.fr
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a marche forceée

Coups de fil a répétition et arguments jouant sur la corde sensible...

Enquete

ujourd hui, changer
de métier, c'est pos-
sible, devenez décora-
(< teur d’intérieur avec
une formation accessiblede chez vous »,
vante I'un des nombreux films pu-
blicitaires du Centre europeen de
formation (CEF), une societe com-
merciale qui vend des formations
a distance. « TF1, France 3... nos pu-
blicités ont éteé diffusées sur a peu pres
toutes les chaines de la télévision nume-
rique terrestre », affirme Yoan Haran,
directeur geneéral délégueé du CEF.
Unestrategie de communication sur
le petit écran largement éprouvee
par sa société sceur Comme j’aime,
specialistederegimes plus ou moins
efficaces (voirn°537, mai 2018).

DES TEMOIGNAGES
QUI CONCORDENT

Mais derriere le vernis marketing
de ses diplomeés souriants, certaines
methodes commerciales du CEF in-
terrogent. Relances télephoniques
frélant le harcelement, argumen-
taire agressif pour convaincre les
interlocuteurs de signer sans delai
les conventions de formation... plu-
sieurs témoignagesrecus alaredac-
tion de «60» pointent du doigt cette
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Démarchage telephonique
Des formations

| es méthodes commerciales de certains conseillers-vendeurs
du Centre européen de formation dérangent.

societe qui revendique 60 000 nou-
veaux eleves chaque anneée.

UN CONSEILLER UAPPELLE
CINQ FOIS DANS LA JOURNEE

Quelques jours apres avoir signé une
convention pour suivre une forma-
tion CAP petite enfance facturee
environ 2 500 €, Clara*®, 31 ans, se
retrouve dans une situation finan-
cieredelicate. Elle décide alors d'uti-
liser son droitde rétractation pour se
désengager.

Dans la foulée, son téléphone ne
cesse de sonner. « Le CEF m'appelait
jusqu'a cing fois dans la journée, se

o—FFFF——

Le centre lui
promet un
arrangement
financier...

et elle cede.
—0

souvient la trentenaire
qui finit par décrocher.
Le conseiller m'a promis
qu'il était possible de trou-
ver un arrangement finan-
cieret)'aideécidéd’annuler
maretractation ».

Mais a la fin du mois,
elle doit tout de méme assumer
les mensualités prévues dans son
contrat initial. Furieuse, elle rap-
pelle le CEF et un conseiller exige
la preuve écrite de l'accord évoqueé
par le premier commercial... que
celui-cine lui a jamais envoye. Au-
jourd’hui dans I'impossibiliteé de

e —————————————————

Comment s’assurer qu‘une formation
est reconnue par 'Etat ?

Reconnaissance
professionnelle, stages
Intéressants... Les
diplomes certifiés par
I’Etat ouvrent plus de
portes que les autres.
Mais il n‘est pas toujours
simple de savoir si telle
ou telle formation est
reconnue. Pour en avoir
le cceur net, rendez-vous
sur francecompetences.fr,

le site du répertoire
national des certifications
professionnelles. Tapez
l“intitulé du diplome
souhaité dans la barre

de recherche, puis cliguez
sur le lien proposé. En bas
de page, cliquez sur
'onglet “Liste compléte
des organismes préparant
a la certification” pour
télécharger le fichier

qui inventorie les
établissements proposant
une formation reconnue
par 'Etat pour votre
diplome. Sile message

« Le certificateur
n’habilite aucun
organisme préparant a

la certification » s’affiche,
c’est qu'aucune formation
n‘est reconnue ou encore
contrdlée par I’Etat.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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m"Bl 1) tionnel tres fort, une forte impul-
- € Y Bld sion pour apprendre de nouvelles
i Bla

Bla - Bla compétences. » Quitte a forcer
. Bla
BlaB Bla ﬁf‘j

l B|d -

lamain aux personnes enre-

cherche d’emploi ? « Non »,

Bla Bla BlBla Bld]3]Ei assure le dirigeant, sans

Bla condamner clairement les
Bl‘ " méthodes commerciales

> m ]
Bla

Bl a Bl lr;;a R ] a Bla %a Bla citées plus haut.
S 3] a Certains conseillers-ven-
| g::: Bl a deurs peu scrupuleux ou-
| Bla

bliaient de mentionner

B l a Bla des informations capi-
~» 1 Bla talesaleurs interlocu-
~ Bla teurs. «J'ai ététrés étonnée
Bl q dapprendreque ma forma-
Bla tiond'éducation canine, d'un
montantde 2 800 €, n'étaitpas
reconnue par I'Etat ! », peste

Zoé*, qui éprouve de grandes

Bla B d Bla

Bla 'a lB
El'aBl

Bla Bla BI: *Bla difficultes a trouver un stage
Bla b-& R a cause de cette absence derecon-
Bla | - Bla Bla B] naissance. Interrogé surce cas, Yoan
| Bl a Bla a %m Haran concede que certaines fm:ma—
B] d Bl 4 5= Bla tions ne sont pas certifiées par I'Etat.
B]a Bla 21d Bla Bla DES LOGOS OFFICIELS

Bla Bla COPIES-COLLES

payer, Clara est menacée de pour- medemandaientd'exploi- Q= Curiosité notable : pour rassurer
suites par le CEF. terles failles émotionnelles  |]s omettent les internautes sur la qualite de ses
Ces pratiques commerciales insis-  des prospects[NDLR:les  do dire si cours, le CEF utilise sur son site un
tantes, Francoise® ancienne conseil-  clients potentiels]. Pour la formation logo représentant une Marian{le, a
lere-vendeuse au CEF, les connait  une mere au foyer par est reconnue prioriréserve aux services de I'Etat.
bien. «J'ai été écceurée par lesconsignes  exemple, il fallait expli- parl Etat... « Cetyped'action pourraitétre consic!éré
qu’'on nous donnait, raconte cellequi  quer que notre formation ~  Commeune usurpationdesceaudel'Etat

aclaque la porte trois semaines apres
avoir pris son poste. Il fallait appeler
jusqu’a vingt fois les personnes indée-
cises en deux semaines, pour les inciter
a accepter de signer la convention de
formation ».

UNLEITMOTIV:INSISTER
LAOUCAFAITMAL!

Chaque jour, Francoise devait aus-
si contacter par téléphone les per-
sonnes qui s'etaient inscrites sur le
site pour une demande de brochure.
« Je devais user de tous les arguments
pour forcer la main a mes interlocu-
teurs, poursuit la conseillére-ven-
deuse. Mes supérieurs hiérarchiques

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

était la seule solution pour

I'aider a s'émanciper financiérement! »
Des consignes cherchant a déstabi-
liser l'interlocuteur rédigées noir
sur blanc. « Aller chercher I'insatis-
faction|...] Insister la ou ¢ca fait mal ! »,
recommande, par exemple, un do-
cument interne au CEF que nous
nous sommes procures et qui deé-
taillel'argumentaire auquel doivent
se plier les conseillers pour vendre
des formations.

« Si ces recommandations sont veri-
diques, c'estquand méme tres mal tour-
né », reconnait Yoan Haran. Avant
d’enchainer : « En revanche, sur le
fond du propos, il faut un élan motiva-

etunetromperieal’égard du consomma-
teur », estime Mikael Charbit, direc-
teur de la certification profession-
nelle pour France Compétences, le
réegulateur officiel de la formation
professionnelle.
En 2019, le CEF avait déja utilisé
lelogo de France Compétences dans
I'une de ses publicités télevisées
sans l'accord del'organisme ! Apres
unemise endemeure, le Centre euro-
péende formation avait été contraint
de supprimer le visuel officiel
de ses annonces.e

ADRIAN DE SAN ISIDORO

*Pour préserver leur anonymat, l'identité
des témoins a été madifiée.
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site WWW.60millions-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 38).

C'éetait le bon temps
Eugene Ardisson, par courriel
— oy

Rendez-nous
les schéemas
electriques!

Il est trés intéressant que vous,

les défenseurs des consommateurs,
vous vous battiez contre ['obsolescence
programmeée de nos produits (lave-
linge, lave-vaisselle, petits appareils
ménagers, etc.) et pour qu'ils durent
beaucoup plus longtemps. Il était

un temps od, lorsque nous achetions
un appareil, un schéma électrique et
de fonctionnement était inclus ! Cela
m’a personnellement servi plusieurs
fois a réparer et dépanner plusieurs
appareils dont mon lave-linge, pour
ne prendre que lui, et ainsi le garder
en état durant 32 ans ! Nous l'avons
remplacé non pas pour une panne,
mais parce qu'il avait un essorage

a 400 tr/min qui n'était plus adapté
avec l'utilisation d’un séche-linge.
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D’un coup de baguette... HervéR., par courriel
Le poids du pain me pese

J'aiun doute surle poids de la baguette tradition de mon boulanger. Elle me semble
de plus en plus petite. Connaissez-vous le poids que doit faire une telle baguette ?

@ LA REPONSE

DE LA REDACTION
Il n‘existe pas de réglementation nationale
définissant un poids standard pour la
baguette, que ce soit en version classique
ou tradition. Selon la Confédération
nationale de la boulangerie, « les usages
varient d’'une région a l‘autre » : par exemple,
en région parisienne, l'appellation”baguette”
est plutdt attachée a un poids de 250 g,
et l'appellation “flite” a un poids de 200 g,
mais c'est l'inverse en Seine-Maritime !

V(S BAGUETTES » W
LA-BAS, ELLES PESENT

Ily a toutefois une exception : si la baguette
tradition porte le Label rouge, le cahier

des charges de ce label impose un poids
minimum de 250 g. Quel que soit le poids,

il doit etre clairement affiché, avec le prix
unitaire et le prix au kilo. Un arrété de 1978
précise la taille minimale des écriteaux :

15 cm de long sur 2,5 cm de haut pour ceux
affichant le prix et le poids de chaque pain,
et 40 cm de haut sur 30 cm de large pour
I'affiche récapitulant le prix de tous les pains
(arrété n” 78-89 P du 9 ao(t 1978).
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" RCHETE UN PRSSE PTT
SUR INTERNET, TANT
\ QUe jeVoLerien,
C'EST LésAL, Vous

ONVEZ VERIF1ep
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Tout dépend de l'intention

David B., par courriel

Une cle de boite aux lettres
en vente sur Internet

Plus ou moins longue julie, par Facebook
T

La garantie de conformite
existe partout en Europe

La garantie légale de conformite doit désormais étre
mentionnée sur les tickets de caisse de certains produits.
Est-ce que cette disposition est aussivalable dans les pays
de l'Union européenne, en Italie, notamment?

@ LA REPONSE
DE LA JURISTE
Cette nouvelle obligation
d‘affichage sur les tickets
de caisse, entrée en vigueur le
1¢" juillet, n'est pas issue d'une
réglementation eurgpéenne.
Il s'agit d'une mesure francaise,
méme s'il se peut que certains
autres pays imposent eux
aussi cette mention sur les
tickets (2 notre connaissance,
ce n‘est pas le cas en Italie).
En revanche, la garantie de
conformité de deux ans est
bien valable pour tous les
biens achetés dans ['Union

eurgpéenne. Mais certains
pays peuvent chaisir d'aller
plus loin, et imposer une durée
allant au-dela de deux ans.

En Italie, la durée est bien

de deux ans mais, par exemple
en Suéde, elle est de trois ans,
en Norvege et en Islande de
cing ans. Et aux Pays-Bas, elle
s'adapte a la nature du produit
et a son prix: pour les gros
appareils d'électroménager,

ce sera deux ans si le produit
coute entre 0 et 199 €, trois
ans s'il coute jusqu’a 299 €,

et méme huit ans pour

les biens de plus de 700 €.

Cdiscountvend toute sorte de clés PTT pour les boites aux
lettres des particuliers. Cela pourrait favoriser des vols...

@ LA REPONSE DE LA REDACTION
Méme si cela peut paraitre surprenant, Cdiscount

est tout a fait dans son droit. La vente et la possession

de ces passes PTT dédiés a l'ouverture des boites aux lettres
sont autorisées. Ces clés permettent aussi l'accés aux parties
communes des immeubles quand ceux-ci ne sont pas équipés
de passe Vigik (ces derniers n'étant délivrés qu’a certains
professionnels, sur autorisation). Elles servent donc aux
services d'urgence (pompiers, Samu, policiers, agents Enedis

et GRDF), mais également aux prospecteurs, syndics, agents
immobiliers, concierges... Bien sur, on ne peut pas ouvrir
n‘importe quelle serrure avec ce type de passe, seulement

les barillets normalisés par La Poste. Il en existe 21 modeéles
différents, nommeés de A10 a U10, en suivant les lettres

de l'alphabet. Les versions F10 et T10 sont les plus couramment
utilisées. Lockpass, une des sociétés qui commercialise ces clés,
souligne que leur possession « est entierement [égale,

mais bien évidemment seulement dans un but [égitime,

car comme n'importe quel autre outil, il ne doit pas étre utilisé

a des fins malveillantes (dégradation, vol ou détournement

de courrier) ». Elle se dégage de toute responsabilité quant

a l'utilisation que ses clients en fant et rappelle 'article 226-15
du code pénal et le risque de sanctions pénales en cas d'utilisation
frauduleuse : « Le fait, commis de mauvaise foi, d’ouvrir,

de supprimer, de retarder ou de détourner des correspondances
arrivées ou non a destination et adressées a des tiers,

ou d'en prendre frauduleusement connaissance, est puni d’un an
d’emprisonnement et de 45 000 € d'amende. »

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

C’est la barbe ! jean-claude S., par courriel

Le blaireau n’est plus
a lamode

Pour meraser, j'utilisais depuis longtemps la créeme
araser pour blaireau et peaux sensibles, entube, de la
marque Williams. Jene la retrouve nulle part en vente
et personnenem’a donné laraison de sa disparition.
La connaissez-vous?

@ LA REPONSE DE LA REDACTION
Unilever, le groupe auquel appartient la

marque Williams, nous indigue que cette creme n'est plus
commercialisée depuis fin 2020. U'évolution des habitudes
de rasage a sans doute provoqué une érosion des ventes
et, faute d’'un nombre d’acheteurs suffisants, la marque

a décidé d'arréter la commercialisation de ce produit,

nous a expliqué le service clientéle. Il va donc vous étre
difficile d’en trouver, en dehars de quelques magasins

de déstockage ou sur Amazon qui est un gros client
d‘Unilever et qui en a donc encore probablement en stock,
précise notre interlocutrice. Effectivement, quelques tubes
étaient encore accessibles au moment ol nous écrivions
cet article. Mais a terme, vous allez étre contraint de changer
de produit...
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Chnngement de vitesse Héléne Gonzalez/29 Brest

ETG, ETM... sacre virage
pour les motards!

Mon fils passe son permis moto. L'auto-école lui a dit qu'il fallait
qu'il repasse son code car, depuis cette année, il y aurait un code
moto. Le code de mon fils estencorevalable... Pouvez-vous medire

cequ’ilen estréellement?

@ LA REPONSE

DE LA JURISTE
Une réforme du permis moto
est bien entrée en vigueur
le 1¥* mars 2020. Il faut
désormais passer une épreuve
théorique moto (ETM) a la place
de 'épreuve théorique générale
(ETG, c'est-a-dire le code).
La réglementation prévoyait
toutefois pour celles et ceux
qui étaient en train de passer
leur permis et avaient déja
obtenu leur ETG, une
prolongation de la validité de ce
dernier pendant quelques mois.

Avec l'arrivée du covid, cette
validité a méme été prolongée
jusqu’au 31 décembre 2020.
Mais malgré les demandes des
professionnels, ['administration
n‘a pas renouvelé la
prolongation au-dela pour

les candidats au permis moto.
Conséquence : depuis le début
de 2021, les éléves qui ont déja

passé le code doivent cette fois  était tout a fait valable au

moment de leur inscription,
déplore la Fédération francaise  fin 2020 doit passer 'ETM
de motards en colére (FFMC).
Pire, un éléve qui a obtenu son
plateau (épreuve hors

passer l'ETM.

« Beaucoup d'éléves ne
comprennent pas qu'on leur
impose de passer le nouveau
code alors méme que leur ETG

Un soutien qui nous renforce Denial., par courriel

L

Le prix de notre indépendance

Jen'ai qu'une petite retraite inférieure
a 700 €! Mais jevous soutiensa 200 %!
Etjene peuxméme pas acheter le
numéero sur les produits d hygiene
dontvous avez fait l'étude.
Malheureusement, les prix
augmententau lieu de baisser... Votre
travail estimportant mais ne devrait
pas étre payant. Les produits a étudier,
vous nedevriez pas les payer.

Les fabricants et les vendeurs des
supermarchés devraient se faire

un plaisir de vous les donner pour

les essais et les analyses. C'estun
travail pour le bien commun et la sante
publique! Continuez!

@ LA REPONSE

DE LA REDACTION
Notre travail a en effet un colt, entre
autres, parce qu'il nous faut acheter tous
les produits que nous testons, comme

vous le soulignez. Mais c'est aussi le gage
de notre indépendance! Nous achetons
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les produits en magasin ou sur Internet
comme n‘importe quel consommateur, de
facon anonyme, pour éviter tout risque
gu‘une marque ne nous donne un produit
différent de celui qu’elle vend au grand
public (par exemple plus perfarmant ou
ayant bénéficié de contrales qualité plus
poussés que ceux vendus aux clients)

ou bien qu’elle tente de nous influencer
lors de nos essais. Si une marque cherchait
a nous fournir des produits, nous
refuserions! A ce propos, «60» 3
récemment adopté une charte
déontologigue sur sa politique en
matiére de cadeaux, voyages de presse
et séminaires. Vous pouvez la découvrir
sur 60m.fr/charte. Si nous pouvons
continuer a publier nos essais, études et
enquétes, c'est donc grace a nos abonnés
et nos acheteurs. Toutefois, sachez que
la plupart des bibliotheques mettent
gratuitement a disposition nos
magazines. C'est aussi une solution pour
celles et ceux qui n‘ont pas les moyens
de nous acheter.

ILS ONT VT QUE |
2 MON COPE MOTO ETAIT LUS
Wl AAgLE ET QUL FAWATT

circulation), mais pas son
épreuve en circulation avant

pour avoir le droit de passer
la circulation... Vous avez dit
aberrant? »

Fin d'un couple

Pierre Aussaguel/04 Digne-les-Bains

Le bus et le train
ne font plus bon
menage a la SNCF

Il n'est désormais plus possible d’acheter un
billet combiné bus/train aupreés de la SNCF,
que ce soit au guichet de la gare ou en ligne
sur le site oui.sncf. Désormais, il faut
acheter séparément le billet de bus et le
billet de train. Mais en cas de retard du bus
ou du train, les voyageurs sont laissés seuls
pour régler le probléme: racheter un billet
pour le train suivant, trouver et payer

un taxi ou une chambre d*hatel au dernier
moment... Auparavant, cela était pris en
charge par la SNCF. Il m’est arrivé de rentrer
de Paris en TGV et, celui-ci ayant du retard,
Jj'oi raté le dernier bus pour Digne. La SNCF
a convoyé ses passagers par minibus

a ses frais a Digne. Des personnes n‘ayant
pas réservé le billet combiné ont did passer
la nuit a la gare car il était impossible

de trouver un taxi.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



A [} . . -
A vos margies - ingrid Abraham/76 Dieppe cebecca K., par O.Lll'l‘lEI
Pas de sport sans passe L2 llosgoursée

m
Je suis adhérente dans un complexe sportif (piscine, salle de sportet détente). J'ai pris Re» e é «60» !
l'abonnementa l'année pour avoir acces a tout. Or, je ne suis pas vaccinée et ne souhaite pas g rac o de
I'étre. Jen'yvais plus depuis la mise en place du passe sanitaire car il faudraitque je me fasse Suite ala lectuE e t
tester toutes les semaines, celaesttrop contraignant. La direction de I'établissementrefuse votre article € rcer en
une suspension temporaire de mon abonnement et continue de me débiter. Est-ce légal ? se faire re":]bovuoois-ie
¥,
@ LA REPONSE DE LA JURISTE (acces aux salles de sport limité) peuvent étre cas de f ‘:_ le

Dans ce type de situation, il faut  considérées comme imprévisibles si vous avez payer pou ment de md
se référer au contrat signé. S'il contient une signé le contrat avant mars 2020. Mais l'acces renou\leue _série
clause de suspension, il en fixe sans doute a la salle n'est ni insurmontable ni hors Hors

carté » ( 2 135S, P 33),
aussi les modalités d'application. La plupart de votre controle, puisque plusieurs solutions internet, n 13 'nque
du temps, la suspension est acceptée en cas s'‘offrent aujourdhui a vous pour obtenir rqi écrit 3 ma ba )
de problémes de santé (comme la grossesse). un passe sanitaire, notamment vous faire Banque postﬂ
Et la loi autorise la suspension du contratencas  vacciner, vous faire tester mains de 72 heures (Lo q remboursf?e
de force majeure, c'est-a-dire lorsqu‘un avant... Les critéres de la force majeure Elle ";euxjours' Jinvité
événement a la fois imprévisible, insurmontable  ne sont donc pas remplis. L'obligation ez ubOﬂ"é
et qui échappe a votre contrdle vous empéche  de présentation d‘un passe sanitaire n'est, ‘utres conseils
d‘accéder a la salle. Dans le cas présent, la hélas, pas un motif suffisant pour demander 3 suivre VoS

survenue de la pandémie et ses conséquences

la suspension de votre contrat.

7~ VITRE VoiTyRe
[/ EST NiCKeL, MAjs wes
PILES DENOTRE CLE,
CUES SE FONT PLUS 12

De quoi peter une durite ! Marie, par courriel
P ————————

A la casse pour
un simple voyant allume

J'ai une Laguna Renault de 2007, 150 000 km au compteur. Entretien régulier,
voiture en bon état. Pourtant, elle est recalée au controle technique car

le voyant ESP est allumé ! Ca fait huit ans qu'il est dans cet état et notre
honnéte garagiste nous déconseillait la réparation qui est chére et nous aurait
contraints a la refaire tous les quatre matins en raison d’une piéce défaillante
chez Renault. Avec les nouvelles normes pour le contréle technigue, aucun
voyant de défaut ne doit étre allumé. Le probléme, c’est qu‘on ne trouve pas
de piéce de rechange! Nous avons sollicité plusieurs garages, nous avons
cherché sur Internet, dans les casses... Renault n‘assure plus la production

de ces piéces. C'est la mort assurée pour toutes les Laguna de cette série,

gui sont bonnes pour la casse. On nous bassine avec le recyclage, ['écologie,
la planéte... et [3, on nous oblige a “jeter” cette voiture et, du jour au
lendemain, a en acheter une nouvelle par manque de suivi de piéces.

On se sent trahi et impuissant!

KR

e Uous recherchez des conseils. e Uous avez subi un prejudice.
e Uous souhaitez réagir a un article. e (a vous chogue, ca vous agace.

60

e Jous étes victime d’'une arnague.
e Uous voulez lancer une alerte.

Devenez consom’acteur: racontez-vous, écrivez-nous !

g millions 18_54 rye Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 OU redactionweb@inc60.fr
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évogue sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

Soif de pourboires ?

Mes enfants adoreés, Alex et Léa, font des extras dans
larestauration. Lea est serveuse dans un bar, le
vendredi et le samedi soir, tandis qu'Alex arenforce

le service d'un restaurant. Jovialité d'un coté, élegance
de lI'autre... chacun son style. Alors, quand le président
Macron a proposeé de défiscaliser les pourboires verses
par carte bancaire qui seront restitués ensuite aux
serveurs, le sujet s'est naturellement invité a notre
table. Tout le monde est d’accord : ces métiers sont
pénibles, astreignants, mal payés... Pas étonnant
qu'apres les confinements, de nombreuses personnes

des pourboires. C'est une pratique dans les grandes villes
ainsique des touristes étrangers. En France, le service est
compris dans le prix, doncil n’existe pas cette culture des
pourboires, notamment chez nous, dans les petites villes ».

Autre aspect injuste selon elle : « Ce sont les personnes au
contact des clients, comme moi, qui ramassent la monnaie.

Rien neva au cuistot, au commis, au plongeur ou encore
a la femme de ménage... On pourrait imaginer une cagnotte
commune, mais en ces temps d'individualisme... ». Et puis,
concretement, ni l'un nil'autre ne savent comment

les patrons vont faire pour restituer

en poste ne soient pas revenues. Pour mes @
chouchous, ce n'est pas tout a fait pareil,

aux intéresses les pourboires donnés

ils travaillent ponctuellement en salle, Comment restituer par carte bancaire... Léa pense surtout
pour se faireun peud’argent. Maisils ont les pourboires verseés que «ce n'est pas auxclients d'augmenter
pu voir comment ca se passait. par carte bancaire ? le salaire net des employés car ils paient

parfois déja assez cher. » Elle voit encore

Lea, toujours de service dans son bar le

week-end, trouve que les conditions sont pires
qu'avant les confinements. « Faut voir comment

certains clients sont exigeants, impatients. Ils nous

voient comme des machines qui doivent fonctionner
correctement en toutes circonstances... Et pour les
pourboires, je les trouve en général encore plus radins
gu'avant. » Alex comprend, lui, la mesure du Président,
meéme s'il ne la trouve pas totalement géniale non
plus. « C'estvrai qu'il y a moins de pourboires, mais

les gens ont moins d'argent sur eux, surtout les jeunes.
Quand ils sont satisfaits, ils préferent laisser un
commentaire positif sur Internet, etca ravit le patron.

Le pourboirereste pour un serveur un moyen d'arrondir
ses fins de mois. Mais pas de quoi susciter des vocations,
n'exageronsrien. » Léa est persuadée que c'est une
mauvaise réponse a un vrai probleme. D'abord cette
mesure estinequitable : « Certains restos ou bars sont
frequenteés par des clients quin'ont pas ["habitude de laisser
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une autre iniquité : pourquoi limiter
cette mesure a I'hotellerie-restauration ? « La plupart
des métiers du commerce sont mal payés. La vendeuse qui
conseille dans un magasin de prét-a-porter pourrait, elle
aussi, avoir un pourboire par carte ; pareil pour le chauffeur
de VTC avenant, ou la caissiére sisympa... »

Alex est presque convaincu. En tout cas, il ne veut pas
importer le systeme ameéricain : « On t'amene la facture
sur laquelle tu dois indiquer a la main le montant que tu veux
donner ; c'esttrop bizarre ». « Quais, ce qu’'on demande,
cen'estpas '’Amerique ! », murmure Léa.e

Par courrier ; 60 Millions de consommateurs, Madame 60, 18-24, rue Tiphaine,
75732 Paris, Cedex 15. Par courriel : redactionweb®@inc60.fr
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ILLUSTRATIONS : NOUN PROJECT

60 SECONDES

POUR RETENIR L'ESSENTIEL

le passage en force

Appels insistants, usurpation de sceaux
officiels et méthodes marketing agressives,
le Centre européen de formation ne recule

devant rien pour vendre ses formations. (p. 68)

La deception
Elles sont chéeres
et perdent vite de leur |

efficacité au fil des

lavages... Les culottes
menstruelles cumulent

les problémes de fuite,
pour la quasi-totalité
des madeles. (p. 29)

Le smartphone reconditionneé
peut s'avérer un bon plan, mais
attention aux batteries ainsi
qu’aux garanties appliquées.
En 'absence de définition
juridique du reconditionné,
celles-ci peuvent varier. (p. 44)

O

La nouvelle regle

Tous les lave-linge doivent
proposer depuis mars un
programme éco 40-60 °C pour
réduire la consommation
d'eau et d’électricité... Au prix
de cycles a rallonges. (p. 39)
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Les trouble-
fetes
Les nouveaux

discounters piéetinent
les plates-bandes des
grandes enseignes.

ls ont déja conquis
20 % du marcheé des

produits de grande
consgmmation. (p. 60)

La mention speciale
15,5/20

Le miel de fleurs printanieres

de La Grande épicerie
sart vainqueur. Un produit 100 %
francais sans résidus de pesticides
ou d'antibjiotigues qui reunit
toutes les qualités gustatives. (p. 23)

le bon conseil

Ne prenez pas de
compléments alimentaires
a la légere | Respectez
la posologie et relevez
les risques d'interactions

susceptibles de pravoguer
des effets indésirables. (. 10)

Le chiffre marquant
470 milliards

C'est, en euras, le montant
record cumuleé, mi-2021,
des sommes déposees

par les Francais sur

le livret A et le LDDS (p. 56)

La mauvaise idee

Donner un mandat en exclusivité
a une agence immobiliere vous
engage. Si c'est vous qui vendez
votre bien, elle est en droit de vous
réclamer sa commission ! (p. 59)
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