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MAGAZINES, JOURNAUX, CARNETS, ENVELOPPES...
LES INFORMATIONS CLES SUR LE PAPIER

Créé il y a plus de 2 200 ans, le support papier fait partie de notre quotidien. Pourtant
il n'est pas certain qu'on le connaisse si bien. Voici 5 informations clés a savoir sur le papier.

1 e ON NE DETRUIT PAS LES FORETS 2 o LES PAPIERS SONT
POUR FABRIQUER DU PAPIER DE PLUS EN PLUS ECOLOGIQUES
En France, on utilise majoritairement des Les entreprises innovent pour réduire |'impact
chutes de production de scieries ou des des papiers sur |'environnement. Par exemple,
déchets de bois issus de |'entretien des foréts en utilisant des encres et des colles qui
dont la gestion durable préserve notamment s'éliminent facilement lors du recyclage.
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3 ® LE PAPIER RECYCLE EST 4 e LES MULTIPLES DEBOUCHES
DE BONNE QUALITE DU PAPIER RECYCLE
Grace aux progres réalisés, on peut La pate a papier recyclée peut
aujourd’hui acheter des produits servir aussi dans la fabrication de
d'écriture a usage courant de produits d'hygiene (essuie-tout,
qualité : blocs-notes, carnets, cahiers, papier-toilette,...), d'emballages et
ramettes de papier... On peut méme méme de produits isolants pour les
avoir des feuilles blanches ou habitations.
encore avec des textures brillantes. |

5 e TOUS LES PAPIERS SE RECYCLENT
Journaux, papiers brouillon, magazines, catalogues, cahiers
a spirale, enveloppes a fenétre, prospectus... et pour cela, l|
suffit de les trier.
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Les magazines decouvertes

A lire sur lafontpresse.fr

Economie: Entreprendre, Création d'entreprise magazine, Manager & réussir, Placements, C'est votre
argent!, Spécial Argent, Business event’, Nouvel agriculteur.

People: Joumal de France, Intimité, Intimité Dimanche, Spécial Demiere, Secrets de stars, Spécial People,
Paris confidences, Célébrité magazine, Confidences magazine, Dossier enqueétes, Enquétes magazine,
Crimes magazine, Histoires vérite, Souvenirs Souvenirs, Numeéro Spécial, Collection, Abum, Johnny maga-
zine, Johnny actualité, Reines & Rois, Royauté, Gotha magazine.

Auto: L'essentiel de I'Auto, Automobile revue, Auto magazine, Pratique Auto, Spécial Auto, Spécial Auto
vert, Automobile verte, Auto Souvenir, Youngcars, Tracteurs magazine, Le magazine de |'aviation, L'essentiel
du Drone.

Sport: Le Foot, Le Foot Paris magazine, Le Foot Lyon magazine, Le Foot Marseille, Le Foot magazine, Rugby
magazine, France Basket, Handball magazine, Tennis revue, Le Sport, Le Sport Vélo, Cyclisme magazine,
Auto sport magazine, Féminin Footing.

Féminin: Feminin Psycho, L'essentiel de la Psycho, Santé revue, Santé Info, Féminin Santé, Pratique Santé
magazine, Dossier santé, Santé revue Seniors, Féminin senior santé, Nutrition magazine, Santé guide, 365
jours femme, Le magazine des femmes, Votre beauté, Jounal de France Senior, Journal de France Mode.
Maison-Déco: Maison Décoration, Maison déco jardin, Maison campagne & jardin, L'essentiel de fa Déco,
Spécial Déco, Architecture & Décoration, Faire soi-méme, Jardiner, Info Jardin, Plaisir du jardin, Potager
pratique, Potager bio de saison.

Centres d'intéréts: Speécial Chats, Spécial Chiens, Féminin pratique, Questions & astuces, Les dossiers
pratiques, Stop Amaques, Péche magazine, Chasse magazine, France Patrimoine, Spécial France, Spécial
Reportages, Spécial Seniors, Féminin Senior, Senior loisirs.

Cuisine: Cuisine revue, Cuising magazine.

Information-Culture: Science magazine, L'essentiel de la Science, La revue de la Science, Science et
paranormal, Science du monde, Question de Philo, L'événement magazine, Le joumnal, Globe, Info Femme,
Biographie magazine, Spécial Histoire, Histoire de Versailles, Napoléon magazine, De Gaulle magazine, Le
magazine des arts.

DEVENEZ ACTIONNAIRE: Entreprendre (Lafont presse), groupe indépendant éditeur

de 60 magazines publiés en kiosques, est coté sur Euronext Paris (code ALENR).
Participez a son développement.
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Isolation des combles,
demarchage,
faux emplois...
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Les escrocs ont toujours autant
d'imagination! Et, si lI'on en croit
les derniers chiffres publié 51
par la Direction générale de la
concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes,
les arnaques ont encore de

“beaux jours” devant elles.

STOP ARNAQUES ACTU

Stop! 4 arnaques



DEMARCHAGE ABUSIF, CYBERESCROQUERIE...

e al'isolation

Lescroqueri

'est une arnaque bien connue, et
pourtant, elle continuearoulerdans
lafarine unbon nombre de victimes.
Ainsides arnaques a l'isolation qui,
depuis lamise en place du dispositif, conti-
nuent a faire flores. “Les fraudes se sont
accélérees cetteannée’, affirment a ce pro-
pos les equipes de la Fédération francaise
du batiment (FFB). Des propos renforces
par les chiffres publiés par la Direction gé-
neraledelaconcurrence, delaconsomma-
tion et de la répression des fraudes (DGC-
CRF) qui note une augmentation de 20 %
des plaintes parrapport al'année derniere.

Cettearnaquen'est pas, en soi, lapluscol-
teuse, lesescrocs qui profitent de ce dispo-
sitif sont essentiellement réglés par les aides
alarénovation energeétique mises en place
par ['Etat. De fait, les victimes ne sont pas
amenées adébourserplusd'uneuro. Mais,
sicette “maigre” participationrend lafraude
quasiment indolore au premier abord, il en
va tout autrement apres...

“Les ménages paient un euro sans avoir
conscience que leur maison peut flamber
si des fils électriques non protégés sont
noyeés dans un flocage d'isolant fait n'im-

des combles

porte comment”, s'inquiete ainsi la FFB. ||
n'esten effet pasrare que les travaux soient
baclés, les chantiers non déclares et quele
risque d'incendie soit réel.

D'ailleurs, les arnaques de ce type ont aug-
menté, “encouragees’, sil'on ose dire, par
certaines primes “coups de pouce” alareé-
novation énergétique. Ce qui n'a pas man-
qué d'augmenter le nombre de Francais dé-
sireux de profiter de ces dispositifs.

Pour mieux comprendre I'engouement au-
tour de ce dispositif, il faut se rappeler que
l'isolation des combles a un euro est sub-
ventionnée a hauteur de 20 euros par metre
pour les ménages les plus modestes. Ence
quiconcerne les autres aides, elles s'élevent
“seulement al0 euros par metre. Ces aides
sont destinées a couvrir la quasi-totalité du
cout des travaux.

Evidemment, les escrocs privilégient les
meénages qui ne sont pas considérés comme
étant les plus modestes pour leur faire bé-
néficier des subventions. Et leurs proposent
de “bénéficier” d'une isolation forcément
“bacléee” avec les seuls 10 euros d'aide par
metre couvriront difficilement.

Stop! 5 amaques



STOP ARNAQUES ACTU

_Actualite

Larnaque a l'irlandaise

| ne faut pas se fier aux apparences. Cette
lapalissade est plus que jamais d'actualité
avecla“techniquealirlandaise”, forfanterie
bienconnuedes forces de police et de gendar-
merie et toujours aussiefficace. Jugez plutét...

C'est la radio France Bleu Grand Est qui s'en
estfaitl'echoenrapportantl'arnaque dont ont
etevictimes plusieurs personnes depuislafin
des vacances. Lun d'entre eux, un quadragé-
naire résidant a Metz, s'est méme fait escro-
quer de plusieurs centaines d'euros !

La technique est simple. Au volant d'un vehi-
culeimmatriculé a l'étranger, un faux touriste
tendre d'attendrir sa future victime afin que
cette derniere lui préte une somme d'argent
importante avec |'assurance d'étre rembour-
sée dans les meilleurs délais. |l arrive méme
que, pour attendrir un peu plus encore sa vic-
time, l'escroc se sépare de quelques bijoux afin
de prouver sa bonne fol.

Dans le cas du quadragénaire messin, 'aigre-
fin avait laisseé sa pretendue adresse e-mail a
celuiqu'ilaarnaqué. Cedernier araconté avoir
ete aborde par cethomme qui parlait anglais:
“Il avait l'air en panique. Il ma expliqué gqu'il
sortait du commissariat, qu'il s était fait voler
sa carte bleue, et qu'il avait besoin d'argent
pourreprendrele ferry”. Tout, pourlavictime,
indiquait que 'homme enquestion venaitd'An-
gleterre: la plaque de la voiture mais aussi le
volant a droite.

L'escroc étaitaccompagné de safemme et de
ses trois enfants “qui pleuraient a l'arriere de
la voiture parce qu'ils ne pouvaient pas rentrer
chez eux. Leur histoire m'a touché, je me suis
misaleurplace”,aracontélavictime.Laquelle
lui aura “préte” 720 euros, pensant faire une
belle action. Larnagueur nerépondrajamaisa
aucun mail envoye par la victime.

n connait, hélas, le talent sans
cesse renouvelé et I'imagination
debordante des maitres en ar-
naque. |l y a, bien s(r, les arnaques au
retroviseur, celles aux matelas. D'autres,
jouant cette fois sur la corde de la peur
et l'inquiétude, n'ont pas hésité a se faire
passer pour des laboratoires mandatés

Mefiez-vous du demarchage abusif!

parlapréefecture de Seine-Maritime apres
I'incendie de l'usine Lubrizol (un site
classé Seveso), a Rouen, en sep-
tembre 2019. Affirmant devoir effectuer
desrelevéschezles particuliers résidant
enville oules communes limitrophes de
Rouen, desescrocs ont forcé a payer ces
prétendus releves obligatoires a un cer-

Stop! 6 arnaques

tain nombre de ces habitants.

Toutefois, il existe une alternative pour
les personnes ayant été victimes d'une
arnaque et d'un prélevement abusif... a
condition de reagir sous quatorze jours,
soit ledélaide rétractation légale accordé
par la loi.




DEMARCHAGE ABUSIF, CYBERESCROQUERIE...

Prenez garde aux faux emplois!

“On n'attrape pas les mouches avec du
vinaigre”, Cela pourrait étre la morale de
cette histoire d'arnaque dont a été victime
Cherifa, une mere de famille de 51 ans qui

alongtemps vécu a Cannes.

Auxiliaire de vie depuis bientét 20 ans,
Cherifa a ensuite quitté la ville afin de se
rapprocher de ses deux plus grands en-

fants qui résident a Manosque. Arrivée
sur place, et afin de pouvoir louer un ap-
partement pour elle et son autre fils, |a
quinquagénaire commence a chercherun
emploi sur place. Elle va ainsi déposer de
nombreux CV avant d'étre contacté par
son futur arnaqueur. Ce dernier dit vivre
a Nantes mais étre propriétaire d'une mai-
son a Manosque. L'escroc préetend avoir
besoin des services de Cherifa pour la
rendre habitable mais aussi surveiller
I'évolution des travaux qu'il valancer dans
sa maison.

Cherifa n'hésite pas et ne pose pas de
question, car elleabesoindel'argent pro-
mis par I'arnaqueur. Mise en contact avec
un “mystérieux” conseiller, lamere de fa-
mille recoit un cheque de 1200 euros. Elle
devraverser ensuite 1000 euros aux tra-
vailleurs présents dans la maison et gar-
der les 200 eurosrestant comme avance
sur son futur salaire. Un peu plus tard,
I'escroc luidemande de lui faire une carte
de 150 euros mais Cherifa ne possede pas
cette somme...

Deux jours plus tard, Cherifa va recevoir
un appel de sa banque l'informe que le
cheque de 1200 euros qu'elle a recu est
en fait un cheque volé et qu'il a donc été
retourné impayé. Conclusionamere pour
Cherifa: elle donc payé de sa poche les
1000 eurosdesouvriers et héerité d'un dé-
couvert qu'elle n'avait pas auparavant.

Larnaque a la carte routiere

Is ne reculent vraiment devant rien! En

paraphrasant Michel Audiard, on pour-

rait méme écrire que “lesescrocs, ca ose
tout, c'est méme a ¢a qu'on les reconnait
" lIs I'ont encore prouve en s'en prenant
recemment a une sexagenaire eten luide-
robant 1900 euros.
Cela s'est passé dans le nord de |la France,
au supermarche de Marconnelle, dans le
Pas-de-Calais. Les escrocs s'ensont pris a

une femme de 62 ans, en abusant de sa gé-
nérositéal'aide...d'unecarteroutiere. Leur
mode opératoire est simple, sil'on en croit
lerapportdelacompagnie delagendarme-
rie d'Ecuires, qui a rappele combien il im-
portait d'étre vigilant dans les colonnes de
la Voix du Nord. A la sortie d'un supermar-
che, les escrocs “affichent un air désem-
pare, visiblement perdu’”,destiné,onl'aura
compris, a convaincre les futures victimes

Stop! 7 amaques

de leur sincérité. Leur methode est suffi-
samment “bien rodée’, selon les enqué-
teurs, pour que d'autresvictimes se fassent,
a leur tour, abuser. L'un des escrocs s'ap-
proche de sa victime, une carte routiere a
lamain. Laquelle, une fois déepliée, permet-
trade masque le sacde lavictime sans que
cette derniere ne s'en apercoive.
Cesescrocss'attaguentlaplupart dutemps
a des personnes agees, plus vulnérables,
qu'ils auront repérées dans le magasin.
Pour que I'arnaque fonctionne, il leur aura
fallu au préalable identifier le code de la
carte bancaire de la future victime.
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La fausse
monnaie fait
des victimes

'estunfléauquine cesse de grandir
et de prendre de 'ampleur. Plus de
12000 fausses coupures, que l'on
appelle aussi “movie money” ont été in-
terceptées cette année par les différentes
forces de police et de gendarmerie a tra-
verstoute la France. Ainsi,comme le rap-
porte le journal Quest France, “des contre-
facons grossieres” ont-elles éte achetees
pour une bouchée de pain sur des sites
d'e-commerce. Tres différentes des vrais
billets, ces contrefacons n'ont “aucunre-
lief, et les bandes holographiques sont
plus sombres que les originales. Surtout,
ilyadesinscriptions “This is not legal” sur
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les deux faces”, explique Eric Bertrand, trés nombreuses victimes francaises
directeur de|'Officecentral pour larépres- aientpuétre abusées ces derniers mois.
sion du faux monnayage. En effet, quelque 60 % de ces faux bil-

On s'en doute: ces faux billets ne sont  letsonteéte recuperes dans'Hexagone,

évidemment pas recevables enboutique. Meme s'ils circulent egalement dans
Ce qui n'empéche pourtant pas que de  toute I'Europe.

e moins que |l'on puisse
dire, c'est que l'interven-
tion n'a vraiment pas été
donnée! Si elle a duré a peine
plus de 30 minutes, elle aura
coutépresde 2000 eurosaun
particulier victime de ce plom-
bier doublé d'un escroc. “Ja-
mais je n'aurais pense mefaire
avoir de la sorte”, a raconté la
victime dans les colonnes du
Parisien.

Apres avoir constaté une fuite
en pleine nuit, cet habitant de
I'Essonne a fait appel un pro-
fessionnel dont il avait réecu-
péereé le numeéro de télephone
sur internet. Deux heures
apres, ce professionnel arri-
vera au domicile du particu-
lier. Et, sile plombiera pris son
temps pourserendrechezce

Stop! 8 arnaques

La lourde facture
du plombier

dernier, il lui aura fallu seule-
ment quelques minutes pour
lui presenter un devis de
1837 euros! A elle seule, la
soudure représente 868 eu-
ros! Mais I'escroquerie ne va
pourtant pas s'arréterla. Cer-
tifiant devoirrepartirchercher
son matériel, le plombier va
exiger de recevoir 30 % du
prix avant de partir. Deux
heures apres, un autre plom-
bier se présentera chezlavic-
time et reglera le probleme
en... 15 minutes. “Cela signi-
fie que le premierest reste 15
minutes et le second 15 mi-
nutes mais qu'ils ont compté
deux fois une heure de main-
d'ceuvre”, adenonce le parti-
culier, qui a déposé une main
courante.
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Le retour des

faux bons
d'achat Lid|

I In'y a pas que les faux billets qui peuvent circuler

etfaireillusion. llyaaussiles faux bons d'achat qui Q
reviennent régulierement au-devant de l'actualité.
La marque Lidl en aréecemment fait les frais. Etce =~
n'est pas, hélas, une premiere pour I'enseigne alle- ,.,.-—a-"‘”’#
mande puisque c'est la deuxieme fois cetteannée @ ™ b
qu'elle en est la victime.

Le mode opératoire des escrocs est toujours le
méme. |l suffit de répondre a un simple question-
naire afin, théoriquement s'entend, de pouvoir bé-
neficier d'un bon d'achat de 50 euros. Bon d'achat
utilisable dans n'importe quel magasin Lidl. Pour
justifier une telle générosite, les arnaqueurs — qui
avaientusurpé lelogodel'entreprise—prétendaient
qu'il s'agissait de féter I'anniversaire de la marque.

Une fois rempli, les victimes devaient, pour rece-
voirlebond d'achat de 50 euros, envoyer ce fameux
questionnaire aunnuméro surtaxe. Ce qui permet-
traauxarnaqueursde récolter bonnombre d'infor-
mations confidentielles. “C'estune arnaque, nous
ne donnons jamais de bons d'achat en ligne, et ce
typed'usurpation est malheureusement fréquent’,
a commente la marque allemande.

DEMARCHAGE ABUSIF, CYBERESCROQUERIE....

son “tableau dechasse”, cejeune
Ahomme a réussi a arnaquer au

moins 28000 personnes! Installé
en Ukraine, ce Francais, interpellé voici
déja deux ans, avait d'ailleurs reconnu
les faits apres avoir été placé en garde
avue. Sa meéethode? Faire croire a des
milliers de personnes qu'ildetenait des
vidéos d'eux en train de visionner des
contenus pornographiques. Des vidéos
sol-disant compromettantes qui per-
mettaient a I'escroc de faire chanter
ses innombrables victimes.,

Stop! 9 amaques

28000 victimes
cyberescroquees

Evidemment, c'était faux. “Mais si les
victimes avaient fréquenté un site por-
nographique dans les jours qui précé-
daient, elles s'inquietaient forcement’,
avait expligué Jéréme Notin, directeur
géneral de la plateforme cybermalveil-
lance.gouv.fr.

Dans cecas, lesvictimes n‘avaient pas
hésitéaparler de “sextorsion”. Le jeune
francais, qui a fait I'objet de 1900
plaintes, aurait récolté 20000 euros
de son escroquerie.
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On connait I'arnaque mais cela
n'empéche cependant pas a de
nombreuses victimes de tomber
dans le piege. De fait, quelque
250 victimes ont envoyé leur
RIB (releve d'identité bancaire)
alors qu'elles ignoraient que leur
boite mail avait été piratée.

len connue des services de police,
cette methode faitregulierementla

Unedelapresse. Cette fois, ce sont
250 victimesont envoyé leur RIB sans ja-
mais recevoir les sommes dues.

Tres efficace en période avec |'essor du
téletravail, la cybercriminalité ne cesse
doncde gagnerduterrain. D'abord, il s'agit
de récupérer les adresses mail de ses fu-
tures victimes qui, la plupart du temps,

'—;

-

-
-“ »

sont des entreprises. Ensuite, I'escrocva
établir une facture et remplacer les RIB
des personnes a qui sont destinées les
sommes d'argent parlesien. C'estlaque
le piege peut se refermer sur celles qui,
manquant de vigilance, ne prétent pas at-
tention a ce document et paient sans y
préter plus attention que cela.

Cette mésaventurevientd'arriveraun
agriculteur de Chateau-sur-Loir, dans
la Sarthe. Victime de cette arnaque, |
aperdu, dans |'affaire, plus de 3000 euros . Une
victime de plus dans la longue liste établie par
Cybermalveillance, le site internet mis en place
par le gouvernement pour venir en aide aux vic-
timesde...cybermalveillance (cybermaveillance.
gouv.fr).

Autre victime, cette fois en lle-de-France,
une administratrice d'une troupe de
theatrea, elle, été privee d'une subvention
de4 000 euros apresavoir envoyeé sonRIB
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Larnaque au faux RIB
plus d'actualite que jamais

a un escroc depuis son lieu de vacances.

“Laville aainsi recu un mail avec monnom
etunRIB quicomportaitle nom de la com-
pagnie et la bonne adresse”, araconté la
victime au journal Le Parisien. En re-
vanche, “le numéro de compte était faux
et la banque figurant sur le RIB avait son
siege en Angleterre, mais le service comp-
tabilité de la ville n'a pas dd verifier”, a par
allleurs déplore I'administratrice. Dans
cecasdefigure, il est presque impossible
de récupérer I'argent détourné.

Afin d'éviter ce genre de mésaventures,
n'hésitez pasaappelerlapersonne, I'entre-
prise ou l'organisme qui vous sollicite pour
faire un virement. De plus, si jamais le RIB
n'est pas le bon, vous vous en rendrez
compte en le comparant au votre. Enfin, il
estimportant d'étre extremement prudent
avec votre boite mail, en changeant régu-
lierement votre mot de passe.



Tous les jours, ce ne sont pas
moins de 40 a 50 annonces de
location frauduleuses que releve
le site du Particulier a particulier
(PAP)! Une flambée due notam-
ment aux demandes de loge-
ments étudiants en pleine
expansion. Et qui, de facto,
entraine une hausse de ce genre
de tentatives d'arnaque.

e spécialiste delalocation entre par-
Lticuliers aainsi précisé que ce ne sont

pas moins de 200 a 300 nouvelles
annonces quiont fait I'objet d'un contréle
approfondi par le pole controle de PAP.
La raison? Toutes ces annonces dou-
teuses émanent de propriétaires noniden-
tifies chez PAP, qui n'ont, par exemple,
pas éte capables de fournir des pieces
justificatives telles qu'untitre de propriete

DEMARCHAGE ABUSIF, CYBERESCROQUERIE....

par exemple. Et donc, parmi ces 200 a
300 annonces suspectes, de 40 et 50
d'entre elles ont fait I'objet d'un blocage
par le service de controle et n'ont jamais
etée misenligne surlesite internet du spé-
cialiste de l'immobilier. Un chiffre doublé
par rapport ace quiavait été constaté les
annees precedentes.

Regle de base: il ne faut jamais
envoyer d'argent
Premieres victimes de ces arnaques, les
étudiants evidemment, qui sont particu-
lierement actifs dans larecherche d'unap-

partement. Tres vigilant, le site du Parti-

culier a particulierarecensé deux grands
types d'arnaques a la location.

Ainsi, pour obtenir frauduleusement de
l'argent, les escrocs essayentde récupérer
les pieces d'un dossier de location pour
monter de faux dossiers de crédits a la
consommation. C'est pour cetteraisonqu'il
est non seulement fortement recommande
de ne jamais envoyer d'argent mais aussi
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Les fausses annonces de locations
pour etudiants en recrudescence

de ne pas transmettre les pieces de son
dossieravant d'avoir visite le logement. En-
fin,ilnefaut surtout pas envoyerde ["argent
sur des comptes Western Union ou equiva-
lents.

Pour lutter contre ces fraudes, PAP a mis
en place des moyens consequents qui
passent parun contréle viades algorithmes
- permettant notamment l'exclusion de
personnes identifiées comme escrocs -,
mais également par un controle humain -
relecture des annonces, verification des
informations personnelles, appel de tout
nouvel annonceur...

De leur c6té, les locataires peuvent signa-
ler toutes les annonces qui leur semble-
raient suspectes. Si une arnaque est dé-
couverte, elle est aussitdt désactivée et re-
tiréedu Particulier aparticulier.” Toutes les
personnes qui ont répondu a l'annonce et
dont ondispose des coordonnées, sont re-
contactées, idéalement par téléphone ou
a défaut par mail”, aindiqué PAP.



Actualites

S’

On sait les avantages d’internet et, en premier lieu,
qu'il s’agit d’'un formidable outil de communication.
On n’ignore pas non plus que, tel Janus, la toile a aussi
un coté sombre ou s'agitent escrocs et arnaqueurs.
Avec nous, apprenez a reconnaitre et a vous protéger
des principales arnaques en cours sur internet.

STOP ARNAQUES ACTU
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STOP ARNAQUES VOUS EN DIT PLUS

Les 8 escroqueries les plus

courantes sur internet

Le talent des escrocs n'est plus a démontrer depuis longtemps. Leur imagination
non plus quand il s’agit de monter des arnaques sur internet et d'abuser de
nombreuses victimes. Détournement d’identifiants bancaires, faux profils sur les
réseaux sociaux, gains a une loterie miraculeuse ou investissement miraculeux, la
liste de leurs méfaits ne cessent de grandir.

ment Information

S—
~

1. Le phishing

L'hameconnage (pishing en anglais), est
une technique frauduleuse bien connue
depuis quelquesannées. Ensefaisant pas-

serpouruntiers deconfiance (site d'e-com-
merce, banque, organisme gouvernemen-

tal...), elle consiste a tenter de leurrer l'in-
ternaute en lui envoyant un message afin
de l'inciter a communiguer des données
de personnelles (compted'acces, motsde
passe...)et/oubancaires. llestdoncessen-
tielderestervigilanta propos desinforma-
tions que vous communiquez. Ne donnez
jamais d'informations sensibles par mes-
sagerieou partéléephoneet vérifiezl'adresse
du site qui s'affiche dans votre navigateur.

2. Le faux support
informatique

'arnaque au faux support tech-
nique (tech support scam en an-
glais) est plus courante gu'on ne
le pense. Elle consiste a vous ef-
frayer —par SMS, téléephone, chat,
courriel ou par l'apparition d'un
message qui bloque votre ordina-
teur — en vous signalant un sup-
posé probleme technique grave
guidoit vous obliger aredémarrer
vote ordinateur. Tres alarmiste,
cettealerte, parfoisaccompagnée
d'unsignal sonore anxiogene, vous
informe que votre ordinateur est
touché par un virus et que vous
devez, au plus vite, composer un
numeéro de téléephone, le plus sou-
vent surtaxé. Et vous pousse a
payer un pseudo-dépannage in-
formatique et/ou a acheter des
logiciels inutiles, voire nuisibles.
La personnedusoi-disant service
iInformatique contactée par téle-
phone et qui, parfois, n'hésite pas
a se recommander de Microsoft,
Apple ou Google, vous proposede
prendre la maison sur votre ordi-
nateur. afin de vous aider a re-
soudre le probleme. Attention! si
vous acceptez, vous risquez fort
nonseulementd'étre facture, mais
aussi de voir vos données confi-
dentielles étre siphonnées par ces
arnagueurs.
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3. Les faux profils sur
les réseaux sociaux et
les sites de rencontre

Vous naviguez sur un site internet
etsoudainsurgitsurvotreécranune
fenétre pop-up quivous proposede
vous mettre en relation avec une
jeune femme magnifique ou un
jeune homme fort séduisant. Cette
derniere ou ce dernier ont littérale-
ment craqué pourvous, et vous vous
demandez comment il/elle vous
connait. Attention! Vous aveztoutes
lesraisons dumonde derester pru-
dent.C'estvraimenttrop beaupour
étre vrai et pour étre contacté dela
sortesurlesréseauxsociaux ousur
les sites de rencontre. De telles si-
tuations peuvent effectivement ar-
river mais sontextrémementrares.
Quandtoutvatresvite,ilesturgent...
d'attendre et de prendre le temps
de la réflexion. En particulier si la
personnequivouslanceuneinvita-
tionpressantevousdemande, apres
vous avoir signifié gu'elle est tom-
béeamoureusedevous,qu'elleren-
contre de gros soucis d'argent et
qu'elle vous demande de l'aider fi-
nancierement. De la méme facon,
ilconvientde montrerlaplus grande
prudence lorsquevousétesinvitéa
cliquer surunlien pourdécouvrirun
site ouaaccepteruneinvitationque
vous n'avez pas sollicitée.
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4. Larnaque
bé ) ¥ ko vy

a la nigeriane
Quin'ajamaisrecuce genrede mail ou,
dansunstyle souvent approximatif, on
vous demandede servird'intermediaire
a un prince, un ministre ou une fille de
bonne famille, souvent africaine, afin
de faire sortir clandestinementunetres
grosse somme d'argent de son pays.
Evidemment, on va vous proposer, en
échange de service, de toucher un ve-
ritable jackpot. Bien entendu, l'escroc
abesoinde vos coordonnees bancaires
afinde pouvoirvirer lasommed'argent
en question. Autrearnaque souvent uti-
lisée parlesescrocs:onvoussollicite afin
que vous débloquiez |a situation en en-
voyant une certaine somme pour déblo-
quer le pactole, dontilvous reverseraune
part substantielle. Dans les deux cas, un
seul mot d'ordre: fuyez!

5. Les faux organismes
de charite

Siles escrocs avaient le sens de lamo-
rale, on le saurait depuis longtemps!
Enl'occurrence, ce n'est vraiment pas
le cas et ces derniers n'hésitentjamais
a jouer sur toutes les cordes a leur dis-
position. En particulier sur votre géne-

rosité afin de vous extorquer de l'argent.
Ainsi, apres la survenue de catas-
trophes humanitaires, voit-on surgir de
nombreux organismes ou associations
“bidon” qui ne vont pas héesiter une
seule seconde a surfer sur votre bien-
veillance et votre générosité en vous
proposantde participeral'effort dere-
constructionoud'aider, viavotre contri-
bution financiere, a acheminer des
vivres et des vétements en direction

. Linvestissement
miraculeux et

le gain a la loterie

L'espritestfaible, est'hommeaussi. Alors,
guand on vous propose lalune, on a ten-
dance a crier “Attention!” Car l'appat du
gain et un meécanisme sur lequel les es-
crocs appuientavecle plusgranddesplai-
sirs. Ainsi, vous recevez un message
vous informant que vous étes|'heureux
lauréat d'une loterie ou d'un jeu (a la-
guelleonn'ajamais participé!) quivous
permettra de remporter une somme
d'argenttresimportante, untéléphone
high-tech dernier criou un bon d'achat
a utiliser dans le dernier magasin infor-
matique de laville.

La plupart d'entre nous échappe a cette
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arnaque mais il en reste tout de méme
certains qui tombent dans le piege.
Autrestyle: cettefois, il s'agitd'une pro-
position financiere défiant toute concur-
rence. On peut vous proposer un supe-
rinvestissement, un peu “limite”, mais
qui vous annonce un rendement de...
25 %! Toutbonnementincroyable. En-
fin, on peut également vous faire miroi-
ter de faire considérablement baisser
vos impots par des moyens présentés
comme tout a fait Iégaux.

Fini le réve! |l est évident que toutes
ses propositions mirobolantes ne sont
gue des arnaques et que vous perdrez
définitivement les fonds que vous au-
rez cru bon d'investir.

/. Les produits a “l'essai”
et les abonnements caches

Les réseaux sociaux les ont vus gran-
dir et fleurir au fil des années. On vous
promet monts et merveilles, vous invi-
tantadécouvrir qui un produit, qui une
gamme de produits ou un service. Le
tout avec un prix tres souvent attrac-
tif. Hélas, la vérité netarderapas a sur-
gir quand vous découvrirez que l'abon-
nement est souscrit a prix fort et que
votre compte bancaire ne manque pas
d'étre préleve tous les mois.

8. Les “intermédiaires”
administratifs

Préte a partirloin, tresloindela France,
au Canada, pour une contrée dontvous
réevez depuis longtemps 7 Et vous vous
apercevez que vous ne disposez pas
de I'AVE (Autorisation de voyage élec-
tronique), pourtant nécessaire pour
I'entrée sur le territoire. Heureusement,
en effectuantunerechercherapide sur
internet, vous trouvez facilement un
site vous proposant de vous le procu-
rer pourune sommede 49 €. Mais pre-
nezgarde:|'AVE estdélivré enligne par
le gouvernement du Canada pour la
somme de 7 dollars seulement, soit
moins de 5euros. Ce type d'arnaque
existe égalementavec 'ESTA, soitl'au-
torisation d'entrée aux Etats-Unis.



Chaque jour qui passe, ou presque, voit surgir de nouvelles
arnaques. S'il est extréemement difficile de toutes les recenser, voici
les principales d'entre elles et les moyens de s'en prémunir.

Comment se
proteger des
escrocs du net

* Ne transmettez sous aucun prétexte

vos informations confidentielles (numeé-
ros de carte bancaire, mots de passe...)
en réponse a une demande recue par mail.
Si, parexemple, vous recevez cettedemande

» Vérifiez toujours le sérieux et
I'identité d’un organisme qui vous
sollicite pour faire un don. Grace a
internet, vous serez rapidement fixe
sur l'existence réelle et la qualité de

soi-disant de votre banque, interrogez-vous | 'organisme en question. De plus, les -Aﬂent:onat?utceqm

sur le fait que cette derniere na pas besoin avis des donateurs vous permettront VOLES Samiie 'et.re.b’eau
de vos coordonnées... puisqu'elle les a déja. également de vous faire une opinion. poureétrevrai: Ainsid'une
De la méme fagon, jamais un service client Enrevanche, s'il s'agitd'une arnaque, GO EOR RN Sy
ouunservice public, quelqu’ilsoit, n"aurabe- l'escrocaurabeaucoupdumalaleca- tageuse qui doit vausingl-
soin de votre mot de passe pour acceder a cher sur la Toile. En effet, les sites in- tera la plus extreme cbel
votrecompte. Enfin, lorsque vous apparaitre ternet de ces organismes sont sou- dence.Enparticuliersilon
lemot “Urgent” surlemail que vous venez de ventfaitsal'emporte-piece, manquent I\./OUS UPITIANGIA G verser
recevoir,méfiez-vous! C'estunsignaldalarme de sérieux et de professionnalisme, d?r gent Cflm_tr? lapr c?mfsse

Kqui doit vous inciter a réfléchir. ) \sur le fond mais aussi sur la forme. y \_ Unemplolremunerateur. -
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/ * Ne paniquez pas si votre ordi- R
nateur vous semble avoir été in-
fecté par un virus. Dans la majorité
des cas, il s'agit d'une arnaque tres
facile a contourner simplement en
éteignantvotreordinateuretenlere-
lancant en mode sans échec pour le
nettoyer. Si, toutefois, vous ne parve-
nez pas al'éteindre, vous pouvez es-
sayer lacombinaison “CTRL+ALT +
SUPPR" pourréussirafermerlases-
sion. Encasdeblocage, n'hésitezpas
ademanderl'aided’une personnede
votre entourage et notamment des
plus jeunes, souvent doues pour ré-
gler les problemes informatiques.

Enfin, derniere regle a respecter ab-
solument: refusez toujours d'accor-
der l'acces a distance de votre ordi-
nateur a un support technique que

vous n'avez pas sollicite.

« Utilisez toujours les sites offi-
ciels pour toutes vos démarches
administratives, ne passez jamais
par des intermédiaires. Par
exemple, sivousdesirez vousrendre
auCanada, vousallezavoir besoindu
formulaire AVE (Autorisation de
voyage électronique). Lequel estdis-
ponible gratuitement sur le site gou-
vernemental. Vous n‘avez donc pas
besoin de vous attarder sur les pre-
miers résultats affichés sur internet
quisontle plus souventdesannonces

commerciales.
e J

* Lisez bien les conditions contrac-
tuelles. Par exemple, en ce qui
concerne la fameuse arnague aux
faux produits d'essai, lamentiond'un
abonnement obligatoire apparait ef-
fectivement dans les conditions de
vente, mais elle est parfaitement
noyeedans leflotd’informationsdont
on vous abreuve afin que vous ne la
voyiez pas immediatement. Pour ne
pastomberdanslepiege, laDirection
générale de la concurrence, de la
consommationetde larépressiondes
fraudes (DGCCRF) recommande de
“verifier que les informations obliga-
toires sont présentes: nomouraison
sociale, adresse de siege social ainsi
gu'adresse de courrier électronique,
coordonnées téléphoniques, autres
informations prévues (numéro RCS,
capital social, etc.), cott total du pro-
duit ou du service ainsi que d'even-
tuels frais supplémentaires, frais de
livraison, modalités de paiement, de
livraison ou d’'exécution, existenceou
absence d'un droit de rétractation et
modalités, duréedelavalidité del'offre
et du prix proposeés, date ou délai de
livraison bien ou de réalisation de la
Kprestation de service’.

/- Méfiez-vous de bons plans gra- N
tuits! Les sites de télechargement
et autres sites de streaming illégaux
enproposent toujours, et sontconnus
pour cela. lls sont souvent la porte
d'entrée de nombreuses arnagues
aux faux supports téléphoniques.
Prenezégalement gardeauxlogiciels
“gratuits” que proposent parfois cer-
taines plateformes. En realité, ils ne
le sont pas et leur colt peut vite de-

\

/

/-Pre’férez,danslamesuredupos- A
sible, les enseignes et les orga-
nismes reconnus. Attention donc
aux sites quivous semblent douteux,
avec des conditions de vente floues
ou mal traduites, et qui pratiquent
des prix défiants toute concur-
rence! Prenez 'avis des autres uti-
lisateurs: cela vous permettra de
tomber dans le piege et d'éviter les
mauvaises surprises. Pour cela, |l
vous suffitde taperlenomde la so-
cieté en question associé au mot
“avis” dans le moteur de recherche
poursefaireuneidée plus précisede
\I'intégrité de I'enseigne. Y,

4 » Consultez le site de la Direc-
tion générale de la concurrence,
de la consommation et de la ré-
pression des fraudes au moindre
doute sur une société. Accessible
gratuitement, le site gouvernemen-
talrépertorie de nombreuxtypesde
fraudesetd'arnaques concernantles
particuliers comme les profession-
nels.LaDGCCRF peutnonseulement
vous conseiller sur les moyens a
mettre en ceuvre pour les identifier,
mais aussi vous transmettre un cer-
tain nombre de conseils et de noms
d'organismes susceptibles de vous

aider en cas de besoin.
\_ Y,

4  Mettez régulierement a jour

votre ordinateur. Cette mesure est
surtout importante dans la lutte
contre les virus, qui inclut souvent
dailleurs unanti-pishing, soit un sys-
temeanti-hameconnage. Delaméme
facon, mettezajour vos navigateurs
internet afin de pouvoir bénéficier
desdernieres protections contre les
sites malveillants. Les suites les plus
completes vous protégeront aussi
contre les malwares (logiciels mal-
veillants) et les ransomwares (ran-

venir exorbitant.
\_ /
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L'abonnement caché

Si vous avez contracté un abonne-
ment “caché”, laDirectiongénérale
delaconcurrence, delaconsomma-
tion et de larépression des fraudes
(DGCCRF) vous invite a demander
a la societé concernee la résiliation
immeédiate de 'abonnement. Par ail-
leurs, laDGCCRF vous recommande
| de faire opposition aux préleve-
ments aupres de votre banque. Veé-
rifiez aussi, Sl vous avez paye avec
™ votre carte bancaire, que vous bé-
néficiez d'une couverture incluse
couvrant ce genre de meésaventure
(lechargeback).Ceseraparexemple
le cas si vous avez payé avec cer-

taines cartes Visa et Mastercard.
\_ /

L'arnaque “a la nigériane” A
Hélas, dans de tres nombreux cas,
iln'y a plus rien a faire une fois que
I'escroquerie a eulieu. Sivous étes
victime de cette fameuse arnaque
“alanigériane”, vous étes fortement
encourage adeposer plainte. Sans
toutefois se bercer d'illusion sur la
possibilite deretrouver les auteurs
de I'escroquerie qui se trouvent la
plupartdutempsalétrangerethors
de laCommunauteé europeenne. Et
donc de récupérer tout ou partie
des pertes financieres. Malins, les
escrocs vous arnaquent desommes
assez importantes pour que cela
soit interessant pour eux, mais pas
assez élevees pour que vous n'ayez

-

- I

Le phishing

Victime d'un hameconnage ou
phishing ? N'oubliez pas que le
tempsjoue contrevousetqu’ilvous
fautagirle plus rapidementpossible.
Il vous faut prendre contact avec
votre banque et faire opposition a
votre carte pour éviter toute utilisa-
tionfrauduleuse. Sivousavez fourni
d'autres informations comme des
mots de passe, vous devez les chan-
ger immeédiatement. Enfin, n'oubliez
pas de signaler le site frauduleux

responsable de cette arnaque.
P e

kpas I'envie d’aller plus loin. p

Les faux profils, A

organismes, loteries et
Investissements

Dans ces différentes situations,
'unique conduite atenir serade si-
gnaler I'abus au site concerné
lorsque cela est possible. Et de dé-
poser plainte encas d’'escroquerie.
Malheureusement, les chances de
recupeérer votre argent sont tres
faibles et dépendront du site en
guestion. Méme sicertainsréseaux
sont quelquefois démantelés parla
police, recouvrir ses fonds reste
tres difficile. Dans tous les cas, vous
devez déposer plainte pour étre re-
connu comme victime et pouvoir

Le faux support
informatique

M Onlesait. L'informatique est un for-

midable outil dont on aurait, au-
jourd’hui, bien du mal a se passer
au quotidien. Mais savoir que des
escrocs peuvent avoir facilement
acces a vos informations les plus
personnelles contenues dans votre
ordinateur est plutét effrayant. Si
vous étes victime de ce type d'ar-
nague qui vous a entrainé a laisser
quelqu'un prendre la main a dis-
tance de votre Mac ou de votre PC,
vous devez agir. D'abord, en aler-
tant votre banque, ensuite en mo-
difiant les mots de passe les plus
sensibles (comptes bancaires, mes-
sageries professionnelles et per-
sonnelles, administration, sites
marchands souvent utilisés...). Pour
“nettoyer” votre ordinateur de ces
virus malveillants, adressez-vous a
une enseigne spécialisée connue
et stre. Enfin, signalez I'escroque-
rie aupres de la gendarmerie ou du
commissariat de police proche de
votre domicile. Une démarche utile
si votre identité a été également

étre indemnisé.
N J
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Victimes d'arnaques:
les clefs pour mener une
action collective

Vous venez de découvrir que vous avez été Quelles sont les actions qui peuvent étre
victime d'une escroquerie? Hélas, vous n'étes menées en commun?

stirement pas le seul! D'autres victimes ont peut- Différentes actions peuvent étre entreprises pour vous défendre
face a unescroc ou a une entreprise indélicate:

etre eu affaire au meme arnaqueur. » batir un collectif afin de réunir le plus d'informations possibles
Pour donner plus de poids a vos démarches et essayer de négocier avec I'indélicat avant de passer a laphase

T 8.3 justice;
Jur'd'ques' voici comment vous regrouper * prévenir les organismes de régulation concernés, soit la Direction

pour mener une action conjointe contre l'escroc générale de concurrence, de la consommation et de la répression

ou la société responsable de votre malheur. desfraudes(QGCCRf),IAutPrntedes march'esflnanmers(AMF)afln
que des enquétes puissent étre commenceées;

» alerter une association de victimes ou de consommateurs:

Stop! 18 arnaques



» déposer plainte de fagon concertée;
» communiquer aupres des medias pour faire connaitre I'affaire.

L'action de groupe par I'intermédiaire d’'une
association de consommateurs: est-ce

vraiment une bonne idée?

Depuis 2014, I'action de groupe “a la francaise” est inscrite dans le droit
francais. C'estdonc presque naturellement que l'onaenvie de setourner
vers une association de consommateurs pour défendre et appuyer sa
requéte. Or,dans lesfaits, ce mode d'actionquiimpose de passer par cer-
taines associations de consommateurs, est plutot restrictif. Résultat:
comme |'action a la francaise rencontre encore assez peu de réesultats,
un nombre minime d'actions de ce type sont aujourd’hui lancées.

Amasser le plus d’informations possible

Lenerfdelaguerre,sil'onpeutdire, c'estle nombre d'informations que
vous allez pouvoir regrouper pour dénoncer I'escroquerie dont vous
avez eté victime. De bonnesinformations auront toutes les chances de
faire basculer la balance en faveur. Pour arriver a ce résultat, réunissez
aupres de toutes les victimes, les preuves d'achat, les copies d'écran,
les messages recus... autant d'éléments qui permettront non seule-
ment de prouver le caractere répétitif de I'escroquerie, mais aussi de
souligner les incohérences de ['arnaqueur ainsi que les manquements
a loi les plus flagrants.

Contacter les autorités de régulation

Outrelesactions quevousavez entreprises, il vous est conseillé de contac-
ter les autorités de régulation concernées. En effet, ces derniéres dis-
posent de pouvoirs et de services spécialisés susceptibles de faire pro-
gresser considerablement votre affaire. Afinde mettre toutesles chances
de votre coteé, contactez un service bien précis et demandez a chacune
desvictimesdefairedeméme. Ladditiondetous cessignalementsjouera
forcément en votre faveur.

Quelle autorite peut-on joindre ?

» La direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
repressiondes fraudes (DGCCRF) lorsqu'ils'agit d unevente frauduleuse
réalisée par un professionnel setrouvantdans|’Union européenne. Vous
devrezalors contacterlaDirection départementale de protection despo-
pulations (DDPP) la plus proche du siege de I'entreprise qui a realisé la
vente. Pour latrouver, vous pouvez consulter 'annuaire dela DDPP: eco-
nomie.gouv.fr/dgccrf/coordonnees-des-DDPP-et-DDETSPP. Silasociété
ne setrouve pas en France, vous pouvez vous adresser alaDREETS (Di-
rectionrégionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités)
de votre région afin qu'elle transmette votre dossier a l'organisme euro-
péen correspondant (CEC).

* Le réseau international de contréle et de protection des consomma-
teurs (RICPC) enpassant par sonsiteinternet, econsumer.gov/, pourles
vendeurs situés hors Union européenne.

» LAutorité des marchés financiers (AMF) quand il s'agit d'une arnaque
d'investissement financier.

STOP ARNAQUES VOUS EN DIT PLUS

* L Autorité nationale des jeux (ANJ) lorsque celaconcerne une escroque-
rie liée aux jeux ou aux paris sportifs.

Mener une action en justice conjointe

Contrairement a une action de groupe, I'action conjointe consiste a en-
treprendre individuellement laméme action en justice pour chacun des
membres ducollectif quiy participent. Ainsi, dans le cas d' une affaire pé-
nalecomme le releve, normalement, une escroquerie, les victimes dépo-
seront plainte en méme temps aupres d'un méme procureur.

Lors d'une action civile — laquelle peut quelguefois se cumuler au pé-
nal =, chaque victime vaindividuellement assigner lapersonneoul’en-
treprise incriminée.

Ces actions menées conjointement ont Iimmense avantage d'augmen-
tertreslargementleschancesdes plaintes de sevoir considérees parles
procureurs. C'est, somme toute normal puisque les faits sont mieux dé-
finis, le préjudice globalest plusélevé, etles argumentsavancés sont plus
nombreux.

Autre atout, etnondesmoindres de cetype d'action:celapermetde mu-
tualiser une partie des colits des frais de justice engendres par ces diffé-
rentes actions.

Communiquez autour de votre affaire! en le faisant, vous augmenterez
vos chances d'étre rejoint par dans votre action par d'autres victimes.
Parlezdel'arnaque dontvous avez été victime sur Signal Arnaques: vous
vous rendrez visible et rejoindrez peut-étre d'autres victimes de cette
méme arnaqgue. Racontez votre mésaventure sur lesreseaux sociaux, et
invitez les autres victimes a vous rejoindre et apporter leur témoignage.
N'oubliez pas que plussignalement serariche de détails et d'informations
factuelles, mieux il sera référenceé sur les moteurs de recherche, et plus
vous verrez augmenter les chances de voir des victimes vous rejoindre.

Stop! 19 arnaques
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Attention a la fausse lettre de

la Brigade des mineurs!
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C'estune arnaque!

Dans votre mail vient d'arriver une lettre avec un
tampon officiel et tous les sighes distinctifs d'un
courrier officiel. Une personne affirmant appartenir a la
brigade de protection des mineurs (BPM) vous informe
gue vous vous étes rendu coupable de pédophilie,
pedopornographie, voire exhibitionnisme. Et, si vous

ne vous acquittez pas d'une “amende’, des poursuites
judiciaires seront engagées a votre endroit. Pas de
panique! On vous dit comment reagit a cette arnaque.

Stop! 20 arnaques



ignal-Arnagues ne cesse derem-

plirsonoffice, et c'est tant mieux!

Le premier portail communau-
taire qui permet de référencer les ar-
naques en ligne recense, a I'heure ou
nous bouclons ces lignes, plus de 492
000 arnaques! C'est dire 'ampleur du
phénomene et delanécessité absolue
d'utiliser tous les moyens d'action pour
lutter contre lui.
Celle dont nous avons décidé de vous
parler est apparue en septembre de
I'année derniere. Depuis, hélas, elle ne
cesse de faire des victimes. Son prin-
cipe? Appuyer sur un ressort bien
connu, enl'occurrence celuide la peur
afin de réussir a pieger les internautes
dans le but évident de leur soutirer de
l'argent.
Pour arriver a leurs fins, quoi de plus
efficaces, pour les escrocs, d'usurper
lidentité des autorités officielles: po-
lice, gendarmerie, Europol, Interpol,
tout est possible pour ces derniers qui
ne reculent devant rien.

C'est quoi cette arnaque?

Plusieurs centaines de témoignages confirment
que cette escroquerie est diffusée par mail.
Danslaplupart des cas, le courriel en question
contient un texte “type”, soit dans le corps du
mail, soit dans une piece jointe. Un texte qui
pourrait ressembler a un courrier émanant de
la brigade des mineurs mais qui est évidem-
ment un faux (voir ci-contre). Ici, aucun ingre-
dient ne manque pour faire peur et se sentir
coupable: le logo officiel, les trois couleurs de
laRépublique, letampon, lasignature, jusqu'aux
termes techniques et bureaucratiques... Rien
n'est laissé au hasard par les escrocs.

Ce schémaest quasimentle méme quasiment
dans tous les cas.

Quel est son

fonctionnement?

Rien de plus simple pour ['arnaqueur, qui pro-
pose dans le mail envoyé a sa victime poten-
tielle un moyen de le contacter. Cela peut étre

un numero de telephone ou une adresse mail.
Trouble et inquiet, le destinataire du mail va
alors prendre contact avec l'escroc, lequel va
saisir cette occasion pour luidemander de bien
vouloir verser une “amende” afin d'éviter des
poursuites judiciaires. La plupart du temps, le
reglement s'effectue grace a des coupons de
paiement achetables dans n'importe quel bu-
reau detabac. Silavictime transmet les codes
affichés sur les coupons, 'arnaque est reussie
et I'escroc ne va plus se manifester.

Qui sont les escrocs a l'origine

de ces arnaques?

Siaucuneconnaissance techniguen'estrequise
pour diffuser ces arnaques, elles exigent, en
revanche, unecertaine expertise delapart des
escrocs dans l'ingénierie sociale et la manipu-
lation des victimes. De fait, ce ne sont pas des
hackers qui sont a l'origine de ces arnaques
mais desescrocsquel'onsurnomme des "brou-
teursd'Afriquedel'Ouest”. Parfois assistés par
descomplices se trouvanten France, maitrisent
parfaitementles techniques de ces arnaques:

» manipulation et pression psychologiques;

* utilisation de moyens de paiement difficile-
ment tracables et couramment utilises dans
leurs arnaques (coupons de paiement PCS,
Transcash ou Néosurf);

« utilisation basique de bases de données d'e-
mails pirates.

Comment expliquer que cette

arnaque fonctionne si bien?

On peut effectivement s'interroger sur la réus-
sited'unetelle arnaque, jusqu'aenfaire unedes
“vedettes” del'année. Enréalité, plusieurs fac-
teurs peuvent expliquer ce “succes”:

« cettearnaque sesertde lapeur comme levier
essentiel enutilisant l'image des autorités offi-
cielles;

* elle “s’habille” d'une crédibilité quisemble of-
ficielle puisqu'elle n'hésite pas a se servir de
noms de personnages officiels (procureur de
la République, commissaires de police...). En
agissant de telle sorte un internaute qui aurait
des doutes et ferait des recherches surla Toile
pourrait s'y méprendre;

* |'arnaque bénéficie d'une tres large diffusion
par le biais de Spams. Or, il suffit qu'un faible
pourcentage de destinatairesrépondentaces
mails pour que I'entreprise devienne rentable
pour les escrocs et generent des revenus im-
portants.

Stop! 21 arnaques
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Quelle attitude adopter

si vous recevez ce mail ?

Laréponseestclaire:nefaites absolumentrien
mais:

* signaler ['arnaque sur une plateforme com-
munautaire (Signal-Arnaques...) afin qu'un
maximumd'internautes puissent étre informeés
de cettearnaque. Fournissezle plus d'infos pos-
sible et transmettez-lui le mail frauduleux;

* cliquez sur le bouton “Spam” de votre mes-
sagerie afin de faire remonter automatique-
ment l'info ver le fournisseur de messageries.
A ce stade, sivous n'avez pas été piégé par |'ar-
naque, il estinutile de déposer plainte. Pas be-
soinde "noyer” les services de police oude gen-
darmerie d'informations peu exploitables.

Comment les escrocs ont-ils
récupere votre adresse mail ?

Les “brouteurs d'Afrique de I'Ouest” utilisent
des mails piratés qui se trouvent aisement
sur internet. Ces listes contiennent des
combinaisons “adresse mail/mots de passe”.
|l leur suffit alors de s'en servir pour
transmettre leur arnaque.

L'avantage de servird'une adresse mail piratée
permet de tromper plus facilement les protec-
tions antispam.

Quelles sont les victimes de

cette escroquerie?

On pourrait croire que ce sont des personnes
qui ont quelque raison de se sentir coupables.
Etonauraittort. Eneffet, laréalité oblige adire
que lesvrais délinquants sexuelstombent tres
rarement dans le piege. Les victimes sont es-
sentiellement des personnes qui paniquent,
sans avoir obligatoirement des choses ase re-
procher.

Que faire si, malgre tout, vous
avez éte piége par ces
escrocs ?

Dans ces circonstances, il faut suivre tous les
conseils donnés précédemment mais égale-
ment déposer plainte aupres des services de
police. Sivous avez peu de chances de récupe-
rer votre argent, votre plainte, ajoutéee a celles
ayant deja été deposees, pourrait inciter les
autorités a s'intéresser a cette arnaque.
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SPECIAL BANC D’ESSAI
QUELLE ASPIRATEUR-BALAI CHOISIR?

A partir de 700 € ~ Apartirde 250 €

Dyson Outsize | ~ Xiaomi G10
Points faibles Points faibles -
¢ Excellentes performances d'aspiration. v Maniabilité. (‘\
v Filtration parfaite. v’ Poids plume. -

v’ Peu d'entretien.
v Trés bonne estimation de I'autonomie restante.

v’ Bonne capacité d'aspiration sur sol dur.

_ _ Points faibles |
Points faibles X Faible autonomie. |
X Lourd. X Peu d'accessoires. )
X S'essouffle vite en mode boost. X Filtration moins exemplaire que celle d'autres

modeles Dyson.

Geénéral | -
Type d'aspirateur-balai Stick i . Geéneral
Typedefiltre  Multicyclonique, Mousse, HEPA 1 . Type d'aspirateur-balai Stick
Batterie remplacable amovible | :  Typedefiltre  Multicyclonique, Mousse, HEPA
Mode de fonctionnement gachette | Mode de fonctionnement interrupteur
Rangement socle  fixer au mur | Rangement socle & fixer au mur
Accessoire(s) fourni(s) ii‘ Accessoire(s) fourni(s)
brosse, mini-brosse, mini-brosse motorisee, suceur, j : brosse motorisee, mini-brosse motorisee, suceur

téte coudeée, brosse meubles et textiles, batterie 1 . Options supplémentaires mode turbo

supplémentaire :
Notes

Notes Commodité d'emploi Yok Kk
Commodité d'emploi 0. 0. 9.8.0. Aspiration . 0.9.9.1
Aspiration 1. 0.0.0.8.1 Entretien ' 0. 0. 0.9
Entretien 1. 0.0.8.8.1 Autonomie ) B¢ =
Autonomie 1. 0.8.0.0.1 Bruit ). 8.8, ¢

Bruit laatel . ‘ - ‘
| o “,.."R\ < Verdict
Verdict 1. 0. 0.9 ¢ - ]




A partir de 220 € A partir de 150 €
Dreame T20 Electrolux Pure Q9
M IStI'al Points faibles

v’ Bel aspirateur, bien fini.
v Filtration parfaite.

v’ Facile a entretenir.

v Relativement silencieux.

Points faibles

v’ Excellentes performances d'aspiration.
v Filtration parfaite.
v’ Aspiration fractionnée ou continue, au choix.

Points faibles

X En difficulté sur tapis a poils longs.
X Puissance minimale peu efficace.

Points faibles

X Pas de rampe de leds sur la téte d'aspiration.
X Autonomie limitee.

' Geéneral
Geéneéral Type d'aspirateur-balai Multifonction
Type d'aspirateur-balai Stick Type de filtre Mousse, HEPA
Type defiltre  Multicyclonique, Mousse, HEPA Batterie remplacable amovible
Batterie remplacable amovible Mode de fonctionnement interrupteur
Mode de fonctionnement Rangement position parking avec socle
gachette + interrupteur Accessoire(s) fourni(s) brosse, brosse meubles
Rangement socle a fixer au mur et textiles, brosse motorisée, suceur
Accessoire(s) fourni(s) brosse, brosse indicateur de charge, mode turbo, nettoyage

motorisée. mini-brosse, mini-brosse motorisee.
suceur. téte coudée, brosse meubles et textiles

Notes

Commodité d'emploi 1 0. 0.8.0 .1
Aspiration ' . 0.8.0.0.¢
Entretien 1. 0.0.0.0.1
Autonomie Yk

Bruit k%

brosse automatique, rampe de LEDS sur la brosse

Notes

Commodité d'emploi 1. 8. 8.8 ¢
Aspiration 2. 0.0.0.1
Entretien ' 8. 0.0 .81
Autonomie * %

xR KK
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" Apartirde214€

Apple AirPods Pro

Points forts

v’ Sonorité propre, transparente et polyvalente.

v Réduction de bruit active tres efficace.

v’ Confort et maintien absolument remarquables.
v’ Intégration poussée a I'écosysteme Apple.

v Commandes par pression efficaces et intuitives.
v’ Compatibles avec la recharge sans fil.

v Kit mains-libres de tres bonne qualité.

Points faibles

X Pas de réglage du volume depuis les écouteurs.
X Bien moins agréables a utiliser avec des appareils
non-Apple.

Geéneéral

Poids 18¢
Autonomie 95h
Oreillette Intra-auriculaire
Longueur cable 0.2m
Cable détachable NA
Réduction de bruit active Non
Notes

Ergonomie ) 0.0 0. B
Audio 1 8. 0.0.¢ G
Verdict . 2.0.0.0.6

 JBL Reflect Flow

. Points forts

: v Sonorité équilibrée, naturelle et polyvalente.
: ¢ Excellent confort et excellent maintien.
: ¥ Autonomie tres solide.

A partirde 99 €

. Points faibles

: ¥ Pas de retour au morceau précédent ni de controle
. duvolume, absence de connexion multipoint

: ¥ Latence importante.

X Qualité des appels tres moyenne en milieu bruyant.

Geénéral

. Poids 18¢
. Autonomie 95h
: Oreillette Intra-auriculaire
. Longueur cable 0.2m
: Cable détachable NA
. Réduction de bruit active Non
. Notes
. Ergonomie 1. 0. 0.0 0.
. Audio Yokkk
Verdict ) 0. 0.9. 1

Stop! 24 amaques

QUELS ECOUTEURS
WIRELESS CHOISIR?

Jabra Elite Active 65t

. Points forts

.+ Belle homogénéité de la réponse en fréquence,

. surtout apres correction.

: & Meédiums bien définis, intelligibilité de la voix.

v Connexion stable, appairage Bluetooth multipoint.

: % Indications sonores claires, completes, multilingues.
v Facile a insérer, excellent maintien, robustes.

. Fabrication soignée, intras relativement discrets.

. v Trés nombreuses possibilités de controle.

: ¢ Efficacité des micros embarqueés.

. Points faibles

: % Manque de douceur des hauts médiums/aigus.

: ¥ Onaurait apprécié une plus grande précision sonore
: générale.

X Présence dans le conduit particulierement marquee.
. Géneral

. Poids 126¢
: Autonomie 5h
: Oreillette Intra-auriculaire
: Longueur cable 0.25m
: Cable détachable NA
: Reduction de bruit active Non
Notes

: Ergonomie ' 0.0 0 @ ¢
. Audio ' 8.0 0
- Verdict 1. 0. 0.8,



A partir de 60 €

Huawei FreeBuds ai

Points forts

v Sonorité claire, détaillée et dynamique.

v’ Graves tres reactifs, flattés sans jamais devenir
boomy.

v’ Confort et maintien remarquables.

v’ Excellente autonomie.

v’ Boitier de rangement tres compact.

Points faibles

X Manque de neutralité, médiums légerement
agressifs.

X Réduction de bruit décevante.

X Captation vocale médiocre en mode kit mains-libres.
X Tres peu de commandes disponibles sur les

oreillettes, personnalisation des controles impossible
sur iOS.

Général

Poids 55¢g
Autonomie /5h
Oreillette Semi intra-auriculaire
Cable détachable Non
Réduction de bruit active Oui
Ecoute de I'environnement Oui
Notes

Ergonomie 1. 0.9.9.0.¢
Audio ' 0. 0.0 ¢
Verdict 1. 0. 0.0 .1

A partir de 60 €

Plantronics
- Backbeat pro 5100

. Points forts

.+ Extension généreuse dans les extrémes basses /
. extrémes aigus.

: ¢ Expérience d'utilisation complete et intuitive.

: v/ Indication vocales multilingues.

: + Bonne autonomie.

. Points faibles

X Rendu sonore qui manque de finesse et surtout de
: douceur,

. X Lattribution particuliére des commandes demande
. untemps d'apprentissage.

: X Pas d'indication précise du niveau de batterie sur le
: boitier.

: X Ecouteurs qui peuvent s'avérer massifs pour les

. petites oreilles.

Geéneéral

. Poids 116g
. Autonomie 6.5h
. Oreillette Semi intra-auriculaire
: Longueur cable 0.2m
: Cable détachable NA
: Réduction de bruit active Non
: Notes

. Ergonomie ) 0. 0.0

. Audio ) 0. 8.

- Verdict 1. 0. 0.

Stop! 25 amaques

 Sony WF-1000XM4

. Points forts

: o Sonorité exceptionnellement dynamique et précise.
. + Scéne sonore spacieuse et naturelle.

: ' Réduction de bruit active extrémement efficace.
.+ Excellent confort, mousse des embouts trés

A partir de 250 € -
-

agréable.

v’ Autonomie gargantuesque pour des true wireless

(9h avec réduction de bruit, 12 h sans).

: v Bon kit mains-libres.

.+ Boitier de rangement compact.

: ' Protection contre les éclaboussures (IPX4).

: ¥ Large foisonnement de fonctionnalités avancées
. (dont I'appairage rapide sur Android et Windows 10).

. Points faibles

: X Les extrémes graves manquent un rien de

. profondeur.

: ¥ Controle du volume depuis les écouteurs possible,

. mais peu pratique.

. Géneral

. Autonomie 8h
. Oreillette Intra-auriculaire
. Cable détachable Non
: Réduction de bruit active Oui
i Ecoute de I'environnement Oui
. Kit mains-libres Oui
. Notes

. Ergonomie ) 0. 0.0 0.1
. Audio 1B 0. 0.
- Verdict 1. 0. 8. 0.1
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”Ma voiture a été emmenée
a la fourriere sans raison
apparente. ”
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" Je me suis garée sur une
place de parking vendredi

13 décembre 2013 vers 15h
et quand je suis retournée

a ma voiture 2 jours plus
tard, elle avait disparu. Elle a
été emmeneée a la fourriere
pour stationnement génant.
Des panneaux « interdiction
de stationner » ont été

mis en place samedi pour
une course qui avait lieu
dimanche. Sachant que le
délai légal de stationnement
estde 7 jours et que le
panneau n’'a été mis que 24h
avant la date, est-ce qu'il est
possible de contester?"

\
Z ‘() l I'S‘
répond!
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 Martine doit dans un premier temps savoir si elle était ou non en droit de
laisser son véhicule stationné plus de 48 heures sur une seule et méme
place de parking. Pour cela, elle peut serenseigner aupres de lapolice mu-
nicipale de la ville ou était garé son vehicule.

« Si apres vérification, il savere que Martine n'était pas autorisée a rester
stationnée silongtemps, elle peut contester sonamende a l'adresse indi-
quee au dos de cette derniere. Pour montrer sa bonne foi, elle peut expli-
quer ne pas connaitre la durée maximale autorisée d'un stationnement
danslavilleets'étre garée avantlamise en place des panneauxannoncant
le prochain passage d'une course cycliste.

Les consells de Stop arnaques

» Larticle R. 417-12 du Code de la route indique qu'« est consideré comme
abusif le stationnement ininterrompu d'un véhicule en unméme point de
a voie publique ou de ses dépendances pendant une durée excédant 7
jours ou pendant une durée inférieure mais excédant celle qui est fixée par
arrété de l'autorité investie du pouvoir de police ». Chaque commune peut
donc prévoir une durée inférieure a 7 jours. Tel est le cas par exemple a
Paris ou la durée prévue par le Code est ramenée a 24 heures (article 16

de l'ordonnance de police du15/09/71).

 Martine doitdonc préalablement se renseigner surladuréeautoriseed'un

stationnement dans la ville ou les faits se sont produits.

* Encas de stationnement génant, dangereux ou abusif, les articles R. 417/-

9,R.417-10, R. 417-11 et R. 417-12 prévoient que lorsque le conducteur ou
letitulaire du certificat d'immatriculation est absent ourefuse defaire ces-
ser le stationnement, l'immobilisation etla mise enfourriere peuvent étre
prescrites dans les conditions prévues aux articlesL. 325-1al. 325-3 du
Codede laroute.

» C'est donc sur cette base que le véhicule de Martine a été enlevé puisque

manifestement il génait ou était dangereux au regard de la course qui se
déroulait dans la rue ou il était stationné.

« D'autre part, lacommunen‘avait pas de délailéegal arespecter avant d'ap-

poser ses panneaux, de telle sorte que le principe de I'enlevement n'est
pas contestable.

 Enrevanche, il est possible d'expliquer sa bonne foi enjustifiant que le ve-

hicule avait été stationné avant que les panneaux ne soient apposes et
que la duree du stationnement n'excédait pas celle éventuellement pré-
vue par un reglement municipal.

* En revanche, les panneaux ne peuvent legalement étre apposes qu'a la

condition qu'un arréte ait été prealablement pris. En I'absence d'arréte,
ou méme sile proces-verbal, la citation et le jugement ne précisent pas a

quel arrété légalement faitilaété contrevenu, l'infraction n'est pas consti-
tuée. Cass. Crim.13/03/84.
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CAS PRATIQUE I DROIT

“Victime d’un accident de la circulation
ily a deux ans, j attends toujours le  .
versement des indemnisations.” Louts, Pau |

" En avril 2013, je me suis fait renverser par un chauffard qui roulait sans assurance ni permis. Passé en
comparution immediate, il a été condamné a 24 mois de prison, dont 12 avec sursis et a me verser 4.000 € pour
dommages et intéréts. A ce jour, je n'ai toujours pas touché un centime alors que le chauffard en question est
sorti de prison depuis des mois. Sur les conseils de mon avocat, j'ai mandaté un huissier pour récupérer mon di
en septembre 2013 mais cela n’a rien donné si ce n'est que j'ai di m’acquitter d’'une facture de pres de 190 € a
régler a I'huissier en question. Que puis-je faire pour percevoir mon indemnisation? "

[ Comment doit agir Louis? ]

W
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* Le moins que I'on puisse dire est que Louis est
tombésurunepersonnetouteaussiirrespectueuse
quiirresponsable, et que malheureusement pres
de 3ansapres lesfaits, Louis ne peuttoujours pas
tirer un trait sur cette tragique histoire.

» Cela peut paraitre injuste mais méme si les
actes de I'huissier n'ont abouti a rien pour vous,
cet huissier afait son travail. Etant mandaté par
vous, c'est bien vous qui devez régler cette fac-
ture et si possible dans les temps.

« En effet, cette facture fait mention de pénalité
d'aumoins 3fois le taux d'intérétlégal en vigueur
et cela est tout a fait Iégal méme si cela vous
semble totalement abusif. Un huissier étant un
officier ministériel, il ne fait pas de choses illé-
gales!llaledroitd'apposerlespénalités quebon
lui semble. Maintenant qu'il a fait les diligences,
Il faut luirégler, c'est lalol.

Les conseils de Stop arnaques

« || faut savoir que des lors que le responsable
d'unaccident a été condamné pénalement ain-
demniser sa ou ses victime(s), ces derniers
peuvent saisir les CIVIP (Commission d'indem-
nisation des victimes d'infractions pénales). Ce
quiaparfaitement puétrefaitdanslecasde Louis
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puisque l'indemnisation ne dépasse pas le pla-
fond de 4179 € prévus par ce fonds de garantie.
Malheureusement, Louis se trouve désormais
hors délai pour saisir cette Commission. La sai-
sine doit en effet se faire dans I'année suivant la
condamnation pénale.

» Louis peut cependant se retourner contre son
avocat parce qu'il ne lui a pas informé de cette
voie de droit. Cette procédure doit avoir lieu de-
vant le batonnier (chef des avocats) du tribunal
du lieu d'exercice de son avocat. Si le batonnier
constatequel'avocatamanquéasonobligation
professionnelle de consell, il doit alors soit in-
demniser Louis directement, soit faire jouer son
assurance responsabilité professionnelle pour
qu'elle indemnise Louis.



CAS PRATIQUE IS SERVICE PUBLIC
J

”“Mon employeur me

refuse des conges
sans solde.”
Marie-Claire,
Toulouse
(.

""N'ayant pas eu la possibilite de

beaucoup profiter de mon ler enfant

au cours des mois passeés et ne
disposant plus de jours de congé, j'ai
demandé a mon employeur d’avoir
la possibilité de poser 2 semaines de

congeé sans solde lors des prochaines
vacances scolaires. Ce dernier me les

a refusés sans explications. Ai-je une

possibilité pour I'obliger a accepter? "

\ ‘-__— -_.w—‘-—'—'

Comment doit agir Marie-Claire ?

.
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* Contrairement auxidéesrecues, le congé sans
solde n'est pas undroit, maisune ententeentre
employeur et employé. Ce n'est pas parce que
votreemployeur n'apasavous rémunérer pen-
dantcesjours,quiilal’obligationd’accepter.En
effet, ce type de congé demande bien souvent
une réorganisation du travail, et n'est donc pas
sans incidence sur le bon fonctionnement de
I'entreprise.

« Commencez par demander un entretien avec
votre employeur pour connaitre lesraisonsde
cerefus. Peut-étre trouverez-vous unarrange-
ment, proposez de diminuer les jours deman-
dés (1 semaine au lieu de 2), d'anticiper sur la
charge de travail courant sur votre période
d'absence...

Enfin, sachez Marie-Claire qu'en cas d'accepta-
tion, nonseulementvotre rémunérationn'est pas
maintenue mais qu'en plus la durée de votre ab-
sence n'est pas prise en compte pour le calcul
des droits de vos prochains congés payeés...

« Sivous bénéficiezd'uncompte épargne-temps,
et que votre demande est acceptée, sachez que
vous avez toutefois la possibilité d'utiliser vos
droits acquis pour « financer » ce conge.

Les conseils de Stop arnaques

* Le salarié peut demander a son employeur de
bénéficier d'un congé sans solde, mais I'em-
ployeurn'apas|obligationdeleluiaccorder.La
loi ne prévoit pas de dispositions concernant le
conge sans solde. Toutefois, la convention col-
lective applicable ou un accord collectif peut
prévoirles conditions permettant de bénéficier
d'un conge sans solde.

* Le congé sans solde n'étant pas prévu par le
Code du travail, aucune précision particuliere
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concernant la procédure n‘est donnée. Afin de
prévenir tout litige, le principe du congé, sa du-
rée, les conditions de retour dansl'entreprise...
doiventfairel'objetd'unaccordécritentrel'em-
ployeur etlesalarié. llconvient également de se
reporteralaconvention Stop Arnaques - février
2014 collective applicable al'entreprise qui peut
prévoir des dispositions a ce sujet.

* Pour le conge sans solde, mais aussi pour le
conge sabbatique, le salarié peut bénéficier, a
ladate de cessationd'activite, des mémes pres-
tations de l'assurance-maladie. Le benefice de
la protection sociale complémentaire doit étre
maintenu au profit des salariés dont le contrat
de travail est suspendu pour la période au titre
de laquelle ils bénéficient d'un maintien de sa-
laire, total ou partiel, ou d'indemnités journa-
lieres complémentaires financées au moins
pour partie par I'employeur. Dans le cadre d'un
conge sans solde, le maintien des droits auxin-
demnitésjournalieres etaux remboursements
des soins ne peut excéder 1 an.



CAS PRATIQUE I [RAVAIL

[ Comment doit agir Francoise? ]
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« En cas de litiges sur les charges ou réparations
locatives, ouencoreles « normes dedecence »,
Francoise peut saisir la Commission départe-
mentale de conciliation dont elle dépend (liste
sur simple demande aupres de samairie ou sur
le site vosdroits.service-public.fr). Cette de-
marche est gratuite.

» Francoise doit monterundossier avecles copies
des courriers adresseés a son propriétaire, les
accusesdereception, lesquittancesdeloyer, la
copiedubail...etl'envoyerenrecommandé avec
accuse deréceptionasa Commission départe-
mentale de conciliation. Elle obtientalorsunren-
dez-vous pour uneréunionalaquelle est convo-
qué son propriétaire pour que chaque partie ex-

pose son pointdevue. Siaucunesolutionamiable
n'est trouvee, Francoise peut saisir le greffe du
tribunal d'instance (voir ci-apres).

* Enoutre, lorsqu'unlocataire aavec son proprié-
taire un litige locatif ou lorsque plusieurs loca-
taires ont avec un méme propriétaire un litige
ayant une origine commune, ils peuvent pour
agirenjustice pour leurcompte donner mandat
auneassociationagrééeou, encasde probleme
lié ala décence du logement, a une association
dont l'objet est le logement des personnes de-
favorisées.

Les conseils de Stop arnaques

« Sile propriétaire nerespecte pas ses obligations,
notamment s'il n'exécute pas certains travaux
indispensables, apres avoir recherché une solu-
tion amiable, Francoise peut entamer une pro-
céduresimplifiée ensadressantaugreffe du tri-
bunal d'instance. Cette procédure permet en

Stop! 29 amaques

“Puis-je arréter de
payer mon loyer 2”

Francoise, Nice

I -

" Je suis locataire d'un petit
' appartement depuis 3 ans et
cela fait 1 an que je réclame
des travaux de peinture et
d’'électricité aupres de mon

~ propriétaire car l'installation
n'est plus aux normes. |l refuse
en bloc, ne répond pas a mes
courriers. Je suis a deux doigts
d’arréter de payer mon loyer!
Que puis-je faire? "

principe de saisir plus facilementle juge. Entout
état de cause, Francoise ne doit pasfaire les tra-
vaux alaplace du propriétaire: elle risque de ne
pas étre remboursee.

« Saufcas exceptionnel (logement ayant fait 'ob-
jetd’'unarrété prefectoral d'insalubrité et de pé-
ril), Francoise ne doit pas, d'elle-méme, cesser
de payer tout ou partie de son loyer sous pré-
texte que son propriétaire ne respecte pas ses
obligations.

* Le propriétaire peut sisa demande est justifiée
réclamer des chargesimpayees 5ans maximum
apres leurs échéances. Le locataire dispose du
méme délai pour réclamer le remboursement
de charges qu'il a payees en trop.

» La résiliation du contrat de location pour non-

paiement des charges dues par le locataire peut

étre prévue par une clause du contrat. La procé-
dure est dans ce cas la méme qu’'en cas de non-
paiement du loyer.
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LE PERMIS A POINTS
COMMENT LE GARDER

Présenté par les autorités comme un outil efficace de réduction des accidents de la

route, dénoncé comme trop répressif par ses opposants, le systeme du permis a points
fait, depuis 30 ans, couler beaucoup d’encre. Délais de réecupération des points, bareme
des sanctions, recours: découvrez les regles qui le régissent pour mieux vous défendre.




Le permis a points pour une
conduite responsable

Depuis le ler juillet 1992, le permis a 12 points a été mis
avec |'objectif d’'inciter les conducteurs a adopter une
conduite responsable en évitant les infractions au Code
de la route. Ce qu’il faut retenir.

e permis de conduire francais est
crédité d'un capital maximal de
12 points, mais depuis le ler mars
2004, les conducteurs novices se
voient délivrer un permis a titre pro-
batoire qui ne compte que 6 points.
C'est a l'issue de la période proba-
toire, d'uneduréede 3ans (2 ans pour
les conducteurs ayant suivilaconduite
accompagnee), et a condition qu'au-
cunretrait de points ne soit intervenu
pendant cette periode, que le capital
de 12 points est constitué, araisonde
2 points par an (articlelL. 223-1 du
Code de la route). Si pendant la pé-
riode probatoire, le conducteur perd
1 ou 2 points, il lui est recommandé
de suivre un stage de sensibilisation
alasécurité routiere. S'il perd 3 points
ou plus (mais pas la totalité), ce stage
est obligatoire et doit s'effectuer dans
les 4 mois qui suivent le moment ou
Il a été informé de la perte des points
ar courrier recommande.
noter: le permis probatoire
concerne aussi les conducteurs qui,
alasuite d'infractions, ont eu leur per-
mis annulé par le juge ou dont le per-
mis a été invalide par la perte totale
des points et ont d( le repasser de-
puis le ler mars 2004.

Généralement, le retrait
de points n'aboutit pas
a une perte totale

En casd'infraction au Code de la
route (contravention ou délit selon
la gravité) ou en cas de
responsabilité dans un accident
corporel, un retrait de point(s) sur le
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permis est effectué. Si le retrait de
points n‘aboutit pas a une perte
totale, vous étes informé du nombre
de points retirés par lettre simple
(imprimé 48), dont le délai d'envoi
peut aller jusqu'a plusieurs mois. I
est procédeé au retrait de points
lorsque l'infraction devient
définitive au sens de l'articlel. 223-1
du Code de la route, c'est-a-dire
lorsque la réalité de I'infraction est
etablie par le paiement d'une
amende forfaitaire ou 'émission du
titre exécutoire de 'amende
forfaitaire majorée, I'exécution
d'une composition pénale ou par
une condamnation définitive.

A savoir: plusieurs infractions
constatées simultanément peuvent
faire perdre 8 points au maximum.

Bareme des infractions

-1point: exces de vitesse inférieur a
20 km/h; chevauchement de ligne
continue.

- 2 points: exces de vitesse égal ou
superieur a 20 km/h et inférieur a
30 km/h, accélération d’'un conduc-
teur sur le point d'étre dépasse.
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- 3 points: exces de vitesse égal ou
superieur a 30 km/h et inférieur a
40 km/h, circulation a gauche sur
chaussée a double sens, dépasse-
ment dangereux, franchissement de
ligne continue, non-respect des dis-
tances de sécurite, changement de
direction sans avertir, circulation sur
bande d'arrétd'urgence, non-port du
casque, défaut de portde ceinture de
sécurité, usage d'un téléphone tenu
en main en conduisant.

- 4 points: exces de vitesse égal ou
supérieur a 40 km/h et inférieur a
50 km/h, refus de priorité, non-res-
pectde l'arrét au feu rouge ou stop ou
cédez le passage, circulation en sens
interdit, circulation de nuit ou par visi-
bilité insuffisante sans eclairage.

- 6 points: conduite en état alcoo-
ligue avec un taux égal ou supérieur
a 0,25 mgd'alcool par litre d'air expiré
ou 0,5 g par litre de sang ou ivresse
manifeste, conduite apres usage de
stupéfiants, refus de controle d'alcoo-
lémie ou stupéfiants, exces de vitesse
égal ou supérieur a 50 km/h, bles-
sures involontaires causées auntiers
et entrainant uneinterruption de tra-
vail supérieure a 3mois, conduite mal-
gre la suspension ou la rétention du
permis, transport, détention, usage
d'appareil destiné a déceler ou per-
turber les controles radars.

A retenir: depuis le 5 janvier 2012,
les avertisseurs de radars de tous
types (boitier spécifique, sur GPS,
application smartphone) sont inter-
dits. Les détecteurs et brouilleurs de
radars le sont depuis 2003.
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Comment récupérer ses points ? Reécuperer ses points
apres 6 mois

En cas d'infraction au Code de la route, il est possible de En cas d'infraction ayant entrainé le
recupeérer automatiquement vos points apres un certain retrait d'un seul point, ce point est ré-
délai, fixé en fonction de la nature des contraventions et attribue 6 mois apres son retrait, soit
délits que vous avez commiis, et si aucune autre infraction =~ dcompterdeladatedefinitive decette
n’'a été commise dans l'intervalle (soit a partir de la date iniraction, slaucunealrirenaele com-
a laquelle la réalité définitive de la derniére infraction Tise s mervale.

enregistrée dans votre dossier a été établie notamment par > 2U contraire, une infraction a ete
g P commise, ce point est perdu et ne

le paiement d’'une amende). pourra étre récupéré qu'au bout de 2 ou
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3anssiaucuneinfractionn'est commise
pendant ce délai.

Récupérer ses points
apres 2 ans

Vous pouvez retrouver l'intégralité de
vos points (12) dans un délai de 2 ans si
votre dossier ne contient que des contra-
ventionsde 1, 2¢ ou 3¢classe et que vous
n'‘avez pas commis de nouvelle infrac-
tion pendant ce délai déebutant a comp-
ter de ladate définitive laderniere infrac-
tion commise.

Ce délai de 2ans commence a partir de

la date dite « définitive » ou bien date « a

laquelle larealité del'infraction a été éta-

blie ». Elle peut étre établie par:

e e paiement de laderniere amende for-
faitaire (le paiement est effectiflorsque
le Tresor public aencaissé votre cheque
ou votre paiement par carte bancaire

ou par voie electronique);
e|'émission du titre exécutoire d'une

amende forfaitaire majoree;
e ['exécutiond'une composition pénale;
e |a derniere condamnation définitive.
Sivous commettez une infraction dans
ce délai de 2 ans, en fonction de sa na-
ture, il vous faudra de nouveau attendre
2 0U 3 ans pour récupérer tous vos
points.

Récupérer ses points
apres 3 ans

Le délai de récupération automatique
des points perdus passe a 3ans sil'une
desinfractions ayant entrainé un retrait
de points est un délit ou une contraven-
tion sanctionnée par uneamende de 4e
ou de 5e classe, par exemple:
e exces de vitesse supérieur a 20 km/h
et inférieur a 30 km/h de la vitesse

PERMIS DE CONDUIRE -

RECUPERATION AUTOMATIQUE DES POINTS
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maximale autorisée;

e Utilisation d'untéléphone tenuen main;

e conduite avec un taux d'alcool dans le
sang supérieura0,5g/l;

e conduite sous I'emprise de stupéfiants;

e circulation en sens interdit ;

e non-port de laceinture de sécurité (sauf
pour les personnes qui béneficient
d'une dispense);

enon-respect d'un stop ou d'un feu
rouge.

Le délai de 3 ans commence a courir a

compter de la date dite « définitive »:

e du paiement de la derniere amende for-
faitaire (le paiement est effectif lorsque
le Trésor public aencaisse votre cheque
ou votre paiement par carte bancaire
ou par voie électronique);

e de ['emission du titre exécutoire d'une
amende forfaitaire majoréee;

e de I'exécution d'une composition pé-
nale;

e de laderniere condamnation définitive.

Si vous n'avez pas commis d'infraction
pendant 3 ans a compter de |a date dé-
finitive de la derniere infraction, votre
permis est a nouveau affecté du hombre
maximal de points (12).

Recupérer ses points
apres 10 ans

Sivous ne parvenez pas arécupérer vos

12 points parce que vous commettez de

nouvelles infractions dans les délais de

2 ou 3 ansderécupérationautomatique,

les points retirés a la suite de contraven-

tions relevant de la procédure de

I'amende forfaitaire (les 4 premieres

classes) sont ré-attribués automatique-

ment au terme d'une période de 10 ans,
jour pour jour, a compter de la date du
retrait (date « définitive » de l'infraction),

a condition:

e que votre permis n'ait pas été annulé
ou invalidé pendant ces 10 ans;

e et que vous n'ayez pas perdu vos points
alasuite de delits ou de contraventions
ayant occasionne un passage devant
un tribunal correctionnel.
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Comment récuperer des points

Faire un stage de sensibilisation a la sécurité routiere permet
de récupérer des points sur votre permis de conduire. La
participation a un stage peut-étre volontaire ou proposée par
un juge en remplacement d'une sanction. Elle est obligatoire
lorsque le titulaire d’'un permis probatoire a commis une
infraction sanctionnée par un retrait d’au moins trois points.
Dans tous les cas, le déroulement du stage est identique.

A quel moment suivre un
stage?

Pour récupérer des points
Sivous avez commis une infraction sanc-
tionnée par un retrait de points, vous
pouvez choisir de suivre un stage de sen-
sibilisation a la sécurité routiere.

Le stage vous permet de recupérer
jusqu'a 4 points dans la limite des 12
points maximum du permis.
Votre permis de conduire ne doit pas
avoir perdu sa validité. Vous ne pouvez
donc pas suivre un stage si vous avez
déja recu une lettre recommandeée du
ministere de l'Interieur vous informant
de l'invalidation de votre permis de
conduire pour solde de points nul.
Vous pouvez suivre un stage par an (de

date adate), dans n'importe quel dépar-
tement (pas uniguement dans votre dé-
partement de résidence).

Le premier jour du stage, vous devez
vous munird'unreleve d'informationin-
tégral récent indiquant le nombre de
points dont vous disposez.

Pour récupérer des
points pendant la période
probatoire

Sivous avez commis une infraction en-
trainant un retrait de trois points ou plus
pendant le délai probatoire vous étes
dans ['obligation d'effectuer un stage de
sensibilisation a la sécurité routiere.

Vous devez suivre ce stage dans un dé-
lai de 4 mois a compter de |a réception
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NOQUETE

de la lettre référencée 48N.

Pour éviter une sanction judiciaire

Le procureur de la République peut vous
proposer la participation a un stage de
sensibilisation alasécurité routiere pour
vous éviter une sanction (amende, sus-
pension du permis, etc.)

I peut aussi exiger la participation a un
stage encomplément d'autres sanctions,
notamment en cas d'exces de vitesse ou
de conduite en état d'alcoolémie.
Cependant, dans les deux cas, la parti-
cipation austage ne vous permet pasde
recuperer des points.

Ce stage peut étre effectué dans n'im-
porte quel département (pas unique-
ment dans votre département de rési-
dence).

Contenu et cout
de la formation

Laformationestd'uneduree de 14 heures
réparties surdeuxjours consecutifs. Elle
est assuree conjointement par deux ani-
mateurs diplomes, l'un est expert en sé-
curité routiere, l'autre est psychologue.
Elle comprend notamment:

e Un enseignement surles facteurs géne-
raux de l'insécurité routiere (données
de sécurité routiere, accidentologie,
questionnaire d'auto-évaluation, etc.);

e UN enseignement spécialisé portant
sur des thematiques spécifiques « pro-
duits psychoactifs » et « vitesse ». Il a
pour objectif de susciter un processus
de changement des comportements
chez le conducteur, afin de prévenir la
reiteration d’infractions et d'améliorer

lasecurité.

A l'issue du stage, une attestation de

stage vous est remise si vous avez suivi

la totalité de la formation.

Un double de ce document est transmis

au prefet du departement du lieu de suivi

de stage dans un délai de 15 jours.

I est alors procede a la reconstitution

du nombre de points qui prend effet le

lendemain de la derniéere journée du
stage s'il s'agit d'un stage volontaire.

Vous pouvez contacter votre prefecture

pour connaitre laliste des centres agreés

dans votre département.

Le colt du stage variede 100€a280 €

selon les centres.




CHEQUE ENERGIE
INDEMNITE INFLATION:

38 millions de Francais recevront 100 euros

Face a la forte hausse du colit des énergies,
de I'essence en particulier, 38 millions de

Francais gagnant moins de 2000 € net par
mois (salariés, indépendants, retraiteés,

hénéficiaires du RSA ou de I'allocation aux
~ M adultes handicapés...) vont percevoir une
indemnite inflation d’'un montant de 100 €.

Qui la recevra? Quand ? Le point
sur les modalites.

Cent euros. C'est la somme gue vont percevoir quelque
38 millions de Francais. Une indemnité inflation destinée a
préserver le pouvoir d'achat des personnes les plus vulne-
rables et des classes moyennes. Notamment face a la flam-
bée du prix des carburants constatée en cette fin d'année.

Pour qui ?
Lindemnité inflation seraversée aux actifs — salariés, travail-
leurs non-salariés, demandeurs d'emploi — aux invalides et
aux retraités dont les revenus d'activité et les pensions d'in-
validité ou de retraite sont inférieurs a 2000 euros nets par
Mols.
Elle seraégalement versée aux personnes bénéficiaires des
allocations ou prestations sociales suivantes:

* revenu de solidarité active (RSA),

» allocation de solidarité spécifique (ASS),

* allocation adulte handicapé (AAH),

» allocation de solidarité pour personnes agees (ASPA ou mi-

nimum vieillesse),

« allocation supplémentaire d'invalidité (ASI),

* revenu de solidarité outre-mer (RSO),

» préretraites amiante,

» prestation partagée d'éducation de I'enfant (PreParkE),

« aide financiere al'insertion sociale et professionnelle (AFIS),

» aide alavie familiale et sociale (AVFS).

&

Ty

Les étudiants, boursiers et non boursiers autonomes, per-
cevantuneaide au logement, ainsique les jeunesenrecherche
d'emploi ou inscrits dans un parcours d'insertion (appren-
tis, services civiques, stagiaires de la formation profession-
nelle, volontaires en Etablissement pour l'insertion dans
I'emploi (EPIDE) font egalement partie du dispositif.

Quel montant?

Il s'agit d'un versement de 100€, en une seule fois, achaque
bénéficiaire. Ce montant ne sera soumis a aucun préleve-
ment fiscal ou social. || ne sera pris en compte ni dans les
conditions de ressources pour le bénéfice des aides sociales, ni
pour le calcul de I'impot sur le revenu.

Comment se fera le versement ?

Pour les salariés

Laide sera versée aux salariés du secteur privé et aux agents
publics (titulaires et contractuels de la fonction publique) par
leur employeur. En fonction de leur situation au mois d'octobre
2021, sans démarche a entreprendre. Y compris pour les
personnes qui ne sont plus employées au moment du
versement, les salariés a temps partiel, en congés ou
absence, quel qu'en soit le motif.

L'aide seravisible sur une ligne dédiée du bulletin de paie sous le
libellé « Indemnite inflation ».
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Cas specifique de certains salariés:

Les salariés en contrats courts: lesemployeurs de sala-
riés en contrats courts (CDD inferieurs a 1 mois) ayant exerce
moins de 20 heures au cours du mois d'octobre 2021 ne seront
pas tenus de verser automatiquementl'indemnité. Ces salariés
pourront se signaler aupres d'un de leur employeur. Avec celul
dont larelation de travail est toujours en cours ou, a défaut, ce-
lui pour lequel ils ont effectué le plus d'heures durant le mois
d'octobre.

Les salariés intérimaires:ils bénéficierontd'unversement
de l'indemnité par 'entreprise de travail temporaire.

Les salariés de particuliers employeurs:|'indemnitéin-
flationseraversée par 'URSSAF, sansinterventionde leurs em-
ployeurs.Y comprislorsque ces salaries ne sont plus en contrat
avecl'employeuraumomentduversement. Les salariés seront
invités a renseigner leurs coordonnées bancaires aupres de
I'URSSAF.

Dans le cas des travailleurs frontaliers résidant en

France, leversementdirect del'indemnite inflation serafait par
I'administration fiscale (DGFIP).

Pour les indépendants

Les URSSAF verseront directement|'aide aux travailleurs indé-
pendants nonagricoles ainsi qu'aux salariés de particuliers em-
ployeurs. Les caisses de lamutualité sociale agricole seront res-
ponsablesdu versement au bénéfice des exploitants agricoles.

Pour les retraites, demandeurs d’emploi

et allocataires de prestations sociales
_aide sera versée par les caisses de retraite, par la caisse dal-
ocations familiales (CAF) et lamutualité sociale agricole (MSA)
nourle RSA etl'allocationauxadultes handicapés (AAH) notam-
ment. P6le Emploi octroiera l'aide aux demandeurs d'emploi.

Focus sur les demandeurs d’emploi
Lindemnité inflation sera versée a tous les demandeurs d'em-
ploi inscrits a Péle Emploi au mois d'octobre 2021 et dont I'allo-
cation est inférieure ou égale a 2 000€ net par mois:
« Aux demandeurs d'emploi de la catégorie A, qui n'ont au-
cune activité
» aux demandeurs d'emploide lacatégorie D, qui sont en for-
mation ou en arret maladie.

Les demandeurs nonindemnisés de ces catégories sont aussu
éligibles. Lindemnité sera versée par Pdle Emploi a 'ensemble
des bénéficiaires en janvier 2022.

Pourles demandeurs d'emploiquionteuuneactivité enoctobre,
c'est 'employeur ou 'URSSAF qui versera l'indemnité. Les bé-
neficiaires de minima sociaux recevront 'aide des CAF ou des
caisses de laMSA.

Pour les jeunes

Lesjeunesd'aumoins 16 anssontéligibles s'ilsremplissent une

des conditions suivantes:

* les étudiants boursiers,
* les étudiants autonomes non boursiers percevant une aide
au logement,

* les apprentis,

* les stagiaires de la formation professionnelle,

* |les jeunes en recherche d'emploi ou accompagnes par le
service public de I'emploi (jeunes en parcours contractua-
lisé d'accompagnement vers I'emploi et 'autonomie ou bé-
néficiant de la garantie jeune),

* |es jeunes en service civique,
* |les jeunes inscrits dans les établissements pour l'insertion
dans 'emploi (EPIDE)

Laide sera versée en décembre par les CROUS aux boursiers.

Par la Région aux étudiants inscrits dans une formation sani-

taire et sociale de |la Région. Et directement par leur école aux

boursiersinscrits dans des écoles dont les bourses ne sont pas
opérées par les CROUS.

Les boursiers quiont exercé une activite professionnelle enoc-

tobre devront se signaler au CROUS afin que celui-ci ne leur

verse pas l'indemnité. Elle sera octroyée par 'employeur. Tout
commelesapprentis et les stagiaires en milieu professionnel et
selon les mémes modalites que les autres salariés.

Lindemnité sera versée par la CAF ou la caisse de la MSA aux

étudiants ayant une aide au logement, non boursiers, et sans

activité professionnelle, au mois de janvier 2022.

Comment utiliser le cheque
energie?

Lechequeénergien’est pasencaissable aupres devotre banque.
|l sert a régler directement aupres des fournisseurs d'énergie
différentes dépenses (€lectricité, gaz naturel ou pétrole liqué-
fié, fioul domestique, bois, biomasse ou autres combustibles
pour l'alimentation du chauffage oulaproductiond’eauchaude).
Vous pouvez utiliser votre cheque énergie pour payer directe-
mentenlignevos dépenses, ilestdirectement credite sur votre
compte client (la liste des fournisseurs acceptant le paiement
en ligne est disponible sur le site du ministere de la Transition
écologique, d'autres fournisseurs sont susceptibles d'accepter
le paiement en ligne a l'avenir).

Pour que votre cheque énergie des prochaines années soit di-
rectement déduit de votre facture d'électricité ou de gaz, vous
pouvez demander sa pré-affectation, soit en lighe, soit en co-
chantlacase pré-affectationsurlechequeénergieavantdel'en-
voyer avotre fournisseur.

Cecheque peut également étre utilisé pour financer des travaux
d'efficacité énergétique répondant aux criteres exigés pour le
crédit d'impot transition énergétique (chaudiere a condensa-
tion, pompe achaleur...).
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VOTRE RETRAITE : AUGMENTER
SA PENSION GRACE AU PEA

Le plan épargne action (PEA) est un produit d’épargne réglementé. Il permet
d’acquerir et de gérer un portefeuille d’actions d’entreprises européennes, tout
en bénéficiant, sous conditions, d’'une exonération d'impét. ll y a 2 types de
PEA: le PEA classique (bancaire ou assurance) et le PEA-PME, qui est dédié aux
titres des PME et des ETI. Les conditions d’ouverture du plan, les titres qu'il
peut abriter, les conditions de versement, retrait et de bénéfice de I'avantage
fiscal sont réglementés.




PEA classique bancaire

Le PEAbancaire permet d'acquérir un portefeuille d'actions
d'entreprises européennes tout en bénéficiant, sous condi-
tions, d'une exonération d'imp6t. Le plafond de versement

estde 150000 €.
Conditions d'ouverture

Domicile fiscal

Vous pouvez ouvrir un PEA a condition d'étre domicilié
fiscalement en France.

Age

|l faut étre majeur pour pouvoir ouvrir un PEA.

Nombre de PEA par personne

Un seul PEA peut étre ouvert par personne majeure.
Votre époux/se ou partenaire de Pacs et vos enfants
majeurs fiscalement a charge: Enfant mineur ou majeur
rattaché au foyer fiscal de ses parents, qui est pris en
compte pour le calcul de I'impdt sur le revenu peuvent
aussiouvrir un PEA.

Mais le plafond du PEA des enfants a charge, appelé
PEA-jeunes, estlimité 220000 €.

A noter : vous pouvez cumuler un PEA bancaire et un
PEA-PME.

Signature d’un contrat

Lors de l'ouverture du PEA, vous signez un contrat avec
I'etablissement bancaire.

La date d'ouverture correspond a la date du ler
versement.

Versements

Seuls les versements en numéraires: Paiement en argent,
qui peut-étre sous forme d'especes, de cheques, de
virements, etc. sont autorisés.

Les versements alimentent un compte-especes.

Les sommes versées sur le compte-especes permettent
d'acheter des titres qui sont alors inscrits sur un
compte-titres.

Les titres suivants peuvent figurer sur un PEA bancaire:
Actions, certificats d'investissement, parts de SARL
Parts d'organismes de placements collectifs (OPCVM,
Sicav, etc.)

Pour savoir si untitre peut figurer dans votre PEA, vous
pouvez consulter son descriptif sur un site internet de
bourse ou dans un journal spécialisé. Le descriptif du titre
indique s'il est éligible au PEA.

ARGENT | Praticiie

Depuis le 6 décembre 2016, les sommes versées sur le
PEA ne peuvent pas étre employées a l'acquisition de
titres détenus hors de ce plan par les personnes
suivantes:
e Titulaire du plan
* Personne avec quiil/elle vit en couple : Mariage, Pacs
ou concubinage (union libre)
» Ascendant: Personne dont on estissu: parent,
grand-parent, arriere-grand-parent,... ou descendant:
Enfant, petit-enfant, arriere-petit-enfant

Retraits

Répondez aux questions successives et les réponses
s'afficheront automatiguement
vous avez choisi

Avant5ans

Les retraits partiels avant 5 ans entrainent la cloture du
plan, sauf dans les cas suivants:

Reprise ou création d'entreprise

Licenciement, invalidité ou mise a la retraite anticipée du
titulaire ou de son époux ou partenaire de Pacs

Retrait du plan des titres de sociétés en liquidation

Aprés5ans

Les retraits partiels apres 5 ans n'entrainent pas la cl6ture
du plan.

Le plan continue de fonctionner et il est possible de faire
de nouveaux versements.

Plafond
Le plafond du PEA bancaire est de 150000 €. Son calcul

ne prend pas en compte les gains réalisés depuis
I'ouverture du plan.

Fiscalité
Lafiscalité des revenus du PEA dépend notamment de la
date des retraits.

Les revenus du PEA sont soumis aux prélevements
sociaux guelle que soit la date des retraits.

Cloture du PEA

Les opérations suivantes entrainent la cloture du PEA:
Tout retrait avant 5 ans (hors les cas de retrait autorisés)
Non-respect d'une des conditions du fonctionnement
(par exemple dépassement du plafond des versements)

Déces du titulaire

Retrait apres 5 ans de la totalité des sommes ou valeurs et
conversion des capitaux en rente viagere
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L'allocation de solidarité spécifique (ASS) peut vous étre accordée si vous avez
épuiseé vos droits au chomage. Vos ressources mensuelles ne doivent pas
dépasser un plafond d'un montant net de 1183,70 € si vous étes seul ou de
1860,10 € si vous vivez en couple. Elle peut étre maintenue en cas de reprise
d'activite, sous conditions.

ALLOCATION DE SOLIDARITE
SPECIFIQUE (ASS)

Conditions a remplir

Etre demandeur d'emploi
Vous devez remplir toutes les conditions suivantes:
« Etre apte au travail
« Effectuer des actes positifs et répetés pour retrouver un
emploi ou creer/reprendre une entreprise
* Avoirépuisévosdroitsal'allocationd'aide auretoural'em-
ploi (ARE) ou a laremunération de fin de formation (RFF)

Activite anterieure

Vous devez avoir travaillé au moins 5 ans (a temps plein ou a
temps partiel) au cours des 10 ans avant la fin de votre dernier
contrat de travail. Si vous avez cessé votre activité pour €lever
un enfant, les 5 ans sont réduits d' 1 an par enfant dans la limite
de 3ans.

Les périodes d'activité prises en compte sont les suivantes :

» Périodes accomplies, quel que soit le type de contrat de
travail (CDI, CDD, contrat en intérim, en alternance, etc.),
en France ou en Europe

» Périodes assimilées a des périodes de travail effectif (ser-
vice national, formation professionnelle)

Plafond et ressources prises en compte

Vous vivez seul

Pourpercevoir I'ASS, vos ressources mensuelles ne doivent pas
dépasser un plafond1183,70 €.

Le montant pris encompte estla moyenne des 12 derniers mois
dutotaldesressources percuesavantle mois devotre demande.

Ressources Prise en compte
Ressources mensuelles Oui, si elles sont supérieures
all83,70€
Allocation de solidarité spécifique (ASS) Qui

Oui, sivous en étes benéficiaire.
Non, sic'est vous quila versez.

Allocation d'assurance chémage

Pension alimentaire

précedemment percue Non
Prestations familiales Non
Allocation de logement Non
Majoration de I'ASS Non
Gratification versée al'occasion d'un stage

obligatoire en entreprise Non

Revenus d'activité percusaucours  Non, sileur perception

des 12 mois avant votre demande est interrompue
a ladate de votre demande et s'ils n'ont

pas donneé lieu a un revenu de substitution

(indemnités journalieres de sécurité sociale,

allocations de preéretraite, par exemple)
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Vous vivez en couple Sonmontantjournalier estde 16,91€ (507,30 € pour 1 mois de
30 jours).
Pour percevoir'ASS, vosressources mensuelles ne doivent pas
dépasser1860,10 €si vous vivez en couple. Vous étes sans emploi
. . . Vous vivez seul
Le montant prisencompte estla moyenne des 12 derniers mois :
dutotal desressources percuesavantle mois de votre demande e NOURINEIRENARIN S SRS
YICEREERIESE AN CERREliEnsNs e " Moinsde676,40€ 507,30€
. Entre 676,40€et1183,7/0€ 1183,70 € moins
Type de ressourcesRessources Prise en compte le montant des ressources
Ressources mensuelles Oui, sielles sont : ; S llaaatim
supirieuresa186010€ Supérieuresall83,70€ Pas d'allocation
Allocation de solidarité spécifique (ASS) Oui
Pension alimentaire Oui, si vous en étes bénéficiaire. Vous vivez en couple
Non, sic'est vous quila versez. Ressources mensuelles Montant mensuel de 'ASS
Allocation d'assurance chomage précédemment percue Non Moins de1352.80€ 507.30£
Prestations familiales Non Entre1352,80€et1860,10€ 1860,10 € moins
Allocation de logement Non le montant des ressources
Majoration de I'ASS Non Supérieuresa1860,10€ Pasd'allocation
Gratification versée a l'occasion d'un stage |
obhgatoure' - gpt!'epruse . an Vous travaillez
Revenus d'activité percusaucours  Non, sileur perception I'ASS est intéoral ¢ iabl — —
des 12 mois avant votre demande est interrompue EstihachaiCiheticCiiniaticavealisaCTIURSIatatn be
3 ladate de votre demande votre activité professionnelle (salariee ou non) pendant 3 mois
et s'ils n'ont pas donné lieu a un revenu (consécutifs ou non) dans la limite des droits restants.

de substitution (indemnités journalieres
de sécurité sociale, allocations

de préretraite, par exemple) Fin du versement

Autres ressources Oui, sices revenus = _

(revenus des valeurs et sontimposables. Vous étes sans emploi

capitaux mobiliers, revenus Non, si ces revenus Le paiement de ['ASS cesse si vous vous trouvez dans I'un des
fonciers, plus-values) sont exonéreés. cas suivants

A * Ressources superieures aux plafonds

Age » Absence de recherche d'emploi

» Suivi d'une formation rémunérée

* Reprise d'une activité non cumulable avec 'ASS

* Perception d'indemnités journalieres pour maladie, ma-
ternité ou accident du travail

» Suppressiondes allocations par décision du préfet ou suite

IIn'y a pas d'age minimum.
Sivous avez suffisamment de trimestres pour percevoir unere-
traite ataux plein, vous ne pouvez pas toucher 'ASS apres |'age
légal de départ alaretraite.

Cumul avec l'allocation adulte handicapeé (AAH) 3 une radiation

Depuis 2017, si vous pouvez percevoir TAAH, vous ne pouvez » Perception de I'allocation de présence parentale ou |'allo-
plus obtenir 'ASS. Toutefois, si vous avez des droits ouverts a cationjournaliére d'accompagnement d'une personneen
ces 2 aides au 31 décembre 2016, vous continuez a les perce- fin de vie

voir tant que les conditions déligibilite sont remplies, pendant + Possibilité de bénéficier d'une retraite a taux plein ou at-
une durée maximum de 10 ans. teinte de I'age limite d'activité

Demande Vous travaillez

Une demande d'admission a 'ASS vous est adressee par Pole Aprés 3 mois (consécutifs ou non) de cumul avec les rémuné-
emploialafin de vos allocations chomage. rations de votre activité professionnelle :

Vousn'avezaucune démarchearéaliser pour béneficier de 'ASS. » Sivotre activité professionnelle se poursuit, le versement
Pole emploiadresse directement les imprimés nécessairesala de 'ASS est interrompu. A la fin du 6e mois suivant la re-
constitutiondudossier d'ASS aux chomeurs en finde droits qui prise d'activité, vous pourrez percevoir la prime d'activité
peuvent en bénéficier. en complément de votre rémunération, sous certaines
L'ASS est attribuée par périodes de 6 mois renouvelables. Une conditions.

demande derenouvellement vous estadressée par Pbleemploi « Si votre activité professionnelle s'interrompt et que s'en
en fin de période d'indemnisation. suitune période d'inactivité d'au moins 3 mois civils conse-
Montant et paiement cutifs (et nonaumoins 3mois consécutifs de date adate),
L'ASS vous est versée mensuellement par Pole emploi a terme une nouvelle période de cumul est possible.

échu (par exemple, début novembre pour I'allocation du mois

d'octobre).
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COMMENT ACHETER UN TIMBRE
FISCAL ELECTRONIQUE ?

T x - ——
\ e —

i
(VT L AR Ay prrdsia

e A ST
LL @ SCPER S I
Pyisapaor POAT wirl) PR P

g1l o O &
s 5
Leaie g acihal R0 —
Dt e B9 by winlidie e "
}' | : 8 W- LA :
Cipts 08 i OO prDORITSBITE _

T
e —
T
R —

| ——— -

En tant qu'usager, vous pouvez avoir besoin d’acheter en lighe le timbre fiscal pour
obtenir votre passeport. Mais savez-vous que le timbre fiscal peut étre nécessaire
pour d’'autres formalités administratives ? On fait le point!
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A quoi sert un timbre fiscal
électronique?

Le timbre fiscal électronique est utilisé pour payer
les droits lors d'une demande d'obtention de pas-
seport. Mais ce timbre est egalement requis lors
d'autres formalités administratives, comme::

le renouvellement de la carte nationale d’identite
(uniguement dans le cas de renouvellement pour
perte ou vol, dans les autres cas elle est délivrée
gratuitement)

la demande de permis bateau

I'obtention d'un titre de séjour

etc.

A savoir

Depuis le ler janvier 2019 le timbre fiscal papier est
supprimé, seul le timbre électronique est disponible
a la vente.

Comment acheter un timbre fiscal
électronique?

Depuis un ordinateur, une tablette ou un smart-
phone, rendez-vous sur le site timbres.impots.gouv.
fr, pour acheter en quelques clics un timbre élec-
tronique.

Des le paiement effectué en ligne par carte ban-
caire, le site délivre les références du timbre élec-
tronique sous forme d'un code 2D ou d'un numéro
a 16 chiffres, téléchargeables au format PDF ou pou-
vant étre recus par courriel ou SMS.
Cesréférences doivent étre communiquées a l'ap-
pui du dossier de la demande administrative que
vous effectuez (passeport, carte d'identité, permis
bateau, etc.) et que vous devez généralement dé-
poser en mairie (notez que dans certaines villes,
ces démarches peuvent étre realisées en ligne).
Le paiement sur le site timbres.impots.gouv.fr est
possible avec une carte bleue (CB) et une e-carte
bleue, les cartes bancaires visa et mastercard.

Timbre fiscal pour I'obtention d’'un
passeport

Comme précisé plus haut, l'achat d'un timbre fis-
cal electronique est nécessaire pour plusieurs de-
marches administratives, mais notamment pour
I'obtention d'un passeport. Voici les 5 étapes:

Achat du timbre

Lusager achete son timbre électronique par carte
bancaire sur le site timbres.impots.gouv.fr. Al'is-
sue de la transaction, il recoit son timbre élec-
tronique par courriel ou par SMS sous deux
formes possibles: un flashcode (code 2D) et/ou
un identifiant a 16 chiffres.

Dépot du dossier
Lusager dépose, genéralement en mairie, son
dossier contenant le formulaire CERFA, les pho-
tos, le justificatif de domicile, la carte nationale
d'identite et les réeferences du timbre.

Transmission du dossier avec les

reférences du timbre

Lagent de mairie oude la préfecture de police (Pa-
ris) verifie les pieces du dossier et les références
du timbre par lecture du flashcode scanné direc-
tement depuis le smartphone, latablette oule do-
cument PDF imprimé de l'usager, ou par saisie de
I'identifiant a16 chiffres dans l'application de ges-
tion. Le dossier est transmis pour instruction ala
préfecture sous forme dématérialisée.

Fabrication du passeport

"agent de préfecture instruit le dossier et lance
a fabrication du passeport qui sera transmis a
a mairie ou a la préfecture de police (Paris).

Retrait du passeport
Aréceptiondu SMS, 'usager serend dans le ser-
vice ou il a déposé son dossier pour recuperer
son passeport.
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NOS AVOCATS VOUS REPONDENT

Espace réserveé a nos juristes. (NE RIEN ECRIRE)

N’ENVOYEZ-PAS DE DOCUMENTS ORIGINAUX NI D’ENVELOPPES TIMBREES

VOUS ETES VICTIME D’'UNE ARNAQUE, NOUS POUVONS VOUS AIDER.

Quel est votre probleme? B Achat B Banque B |mmobilier B \oiture

B Administration B Droit B Santé B \oisinage
cochez une seule case
( ) B Assurance B Famille M Travail B Autre

» Présentez-nous votre histoire

Nous nous permettons d’attirer votre attention sur le fait que les dossiers que nous recevons sont extrémement nombreux. Notre équipe essaye de venir en aide au plus

grand nombre de lecteurs, mais nous ne pouvons, a notre grand regret, répondre a I’ensemble des demandes. La rédaction prend en compte les thématiques des
problémes qui nous sont soumis afin d’apporter des conseils et des éléments de réponse au travers des articles et des différentes rubriques de notre magazine.

LIM. LIMme 1 Mre

Adresse
Code postal
Courriel

Situation familiale :[1Marié(e) L1 Célibataire ] Divorcé(e) L] Veuf (ve)

Profession
Ftes-vous abonné?:[]Oui[JNon

z Déecoupez cette page et envoyez-la sous enveloppe timbrée a
B TEMOIGNEZ Stop arnaques- SNG, 38-42 rue Gallieni 92600 Asnieres-sur-Seine
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Maitre

Avocat au Barreau de Paris
205, Avenue de Versailles
75016 PARIS
1él:0142.22.6//3

VOTRE QUESTION

Puis-je occuper plusieurs emplois a
|a fois en toute légalité ?

VOTRE QUESTION

J'ai entendu dire que les
emprunteurs a un crédita la
consommation seront mieux
protégés qu'aujourd’hui par
une nouvelle loi, pouvez-vous
m'indiquer laquelle ?

Francis DOMINGUEZ

www.avocat-dominguez-francis.fr
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LA REPONSE

Robert

Le Code du travail n'interdit pas d'additionner les emplois. Un employé
salarié peut legalement exercer plusieurs activites professionnelles

au service d'employeurs différents, et cela de maniere réguliere ou
occasionnelle. Vous pouvez méme, si vous le souhaitez, cumuler un
contrat de travail a temps plein avec un contrat de travail a temps partiel,
et travailler en tout plus de 35 heures. Seule restriction legale, vérifier
si les contrats de travail ne vous interdisent pas le cumul d'emploi, et
que votre durée quotidienne de travail ne dépasse pas 10 ou 48 heures
hebdomadaires, si la durée légale de 44 heures hebdomadaires en
moyenne sur 12 semaines (3 mois) est respectée. Par ailleurs, vous
pouvez exercer un travail salarié et une activité indépendante des lors
qu'aucune clause dans le contrat de travail ne l'interdit, et qu'il n'existe
aucune incompatibilité avec I'emploi non salarié choisi.

LA REPONSE

Camille

En effet, une nouvelle |oi vient de renforcer les droits des consommateurs qui
souscrivent un emprunt. Les crédits a la consommation seront désormais mieux
encadrés que par le passé; par exemple au stade de l'offre, 'emprunteur va
bénéficier d'un délai de rétractation de 14 jours au lieu de 7, a compter du jour ou |l
accepte ['offre de crédit.

Par ailleurs, concernant les préts immabiliers, les banques ne pourront plus
imposer au consommateur lors de la souscription d'un prét immobilier d'adhérer
au contrat d'assurance de groupe qu'elles proposent. Les préteurs seront tenus

a de nouvelles obligations, tant en matiere de publicité qu'a des obligations
d'information plus claires et concises, et |a vérification de la solvabilité de
I'emprunteur sera accrue.

Stop! 44 amaques



VOTRE QUESTION

Quels sont mes recours contre un employeur qui ne
prend pas les mesures nécessaires pour préserver ma
santé?

LA REPONSE

Votre recours premier est 1a « loi », « les décrets », « les
circulaires » édictés par le gouvernement.

La loi en premier lieu dispose que « Les employeurs peuvent
étre poursuivis si, effectivement, ils n‘ont pas pris toutes les
mesures (le plus rapidement possible), sitot avoir été informe N Iy
d'un risque grave pour la santé de leurs employés... ». Comme 7 ¢ C
nous l'avons éteé par le gouvernement.

Tout employeur est obligé de respecter et faire respecter toutes
mesures afin de préserver la santé de tous ses préposes. VOTRE QUESTION

Dans le cas contraire, ils peuvent étre poursuivis pour « miseen  Ma banque m'a attribue ,dtof_fice une cqrte,
danger de la vie d'autrui ». bancaire sans contact. J'ai signalé que je n'en

voulais pas, mais elle me dit quelle ne peut rien
faire. N'y a-t-il aucune solution?

LA REPONSE:
Martine

La banque a refusé de désactiver le sans contact
gratuitement et sans condition? Vous pouvez saisir la CNIL
pour porter plainte. Pour cela, monter un dossier avec
toutes les preuves justificatives et le plus de detail possible.
La CNIL, aprés vérification qu'il s'agit bien d'une plainte

et quelle dispose d'élements suffisants, interviendra
aupres de la banque. Parallelement, vous pouvez saisir le
meédiateur de votre banque.

VOTRE QUESTION LA REPONSE:

Deux heures aprés avoir acheté un réveil, je 'airamené ~ Caole o L
en magasin car je ne le trouvais plus 2 mon goiit. Le Le droit de rétractation n'est pas systématique. Tous les

commercant a refusé de le reprendre. En avait-il le droit ? achats ne sont pas concernés. Le client benéficie d'un délai
légal pour renoncer a son achat dans les cas qui suivent.

Contrairement a une idée parfois répandue, il n'existe pas

de droit de rétractation légal en cas d'achat d'un produit en
magasin. Si certains commercants acceptent de reprendre
les produits vendus en cas de rétractation, il s'agit d'un geste
commercial qui ne constitue pas une obligation pour autant.
Un commerc¢ant peut donc refuser de reprendre un produit
vendu en magasin lorsque |'acheteur souhaite se rétracter.
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" Francis DOMINGUEZ
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VOTRE QUESTION LA REPONSE

Je sais que, comme tout Yvonne
consommateur, je peux demander
I'annulation de la vente pour vice caché.
Mais si le bien peut étre répare pour un
cout modique, est-ce que je conserve
toujours ce droit d'annulation ?

Le choix entre I'annulation de la vente et la réparation du produit

vous appartient, et cela sans devoir vous justifier du choix fait. Par
consequent, si vous optez pour I'annulation de la vente, méme si le bien
peut étre réparé pour un colt modique, celle-ci sera annulée. Cest ce
qui a eté rappelé dans un cas similaire par les tribunaux, la réparation ne
colte que le dixieme du prix

VOTRE LA REPONSE

QUESTION Bertrand

Nous avonsentendu  poyrinciter les salariés & se rendre au travail 2
dire que le trajet vélo, le gouvernement I'a en effet doublement

domicile/travail avelo  encouragé par une indemnité kilométrique pour
a ete encourage par les salariés, et par une réduction d'imp6t pour
le gouvernement.De | employeurs. Depuis le ler janvier dernier, les
quelle fagon? employeurs peuvent indemniser a hauteur de
25 centimes d'euros par kilometre leurs salariés
qui se rendent au travail a vélo depuis leur
domicile. Cette indemnité peut se cumuler avec
la prise en charge par I'employeur d'une partie
des abonnements aux transports en commun
(bus, train, métro) lorsque les salariés utilisent
un vélo pour des trajets de rabattement. Ces
iIndemnisations doivent étre prévues, soit par un
accord d'entreprise, soit par décision unilatérale
de I'employeur. Concernant les entreprises
qui mettent des vélos a la disposition de leurs
salariés, elles pourront dans la limite de 25 %
du prix d'achat des vélos les réduire de leurs
Impots. Attention: il faut que I'entreprise soit
assujettie al'lS (Impot sur les sociétés). Toutes
les autres, indépendantes et/ou profession ,
libérale, ne sont pas concernées. " ~'
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Le magazine
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(immobilier, conso, auto, banque, vie quotidienne,
emploi, assurance, voyage, sante, voisinage, droits
individuels, retraite, entreprises...)
Bénéficiez du conseil et de I'expertise des meilleurs
avocats et de Maitre Dominguez

POUR SEULEMENT OU  POUR SEULEMENT

16€ 32€

aulieude24 € aulieude40€

Recevez directement chez vous
&=/ et ne manquez aucun numero

s'to ' BULLETIN D’ABONNEMENT a renvoyer accompagné de votre réeglement a:
arnaqlies

Service Abonnement - 53 rue du Chemin Vert - CS 20056 - 92772 Boulogne-Billancourt Cedex

I3RS 6 numéros 10 numeros

Tarifs DOM-TOM et a I'étranger: + 2 € par revue servie.

O I je m'abonne 2 Stop amaques pour 6 numéros au prixde 16 € au lieu de 24 €.

je m'abonne a Stop amaques pour 10 numeéros auprixde 32 € au lieude 40 €.
Tarifs DOM-TOM et a l'étranger: + 2 € par revue servie.

Je profite de I'occasion pour m‘abonner a Entreprendre, 10 numéros pour 52 € au lieu de 69 €.

Totalcommande.: ... €

Jeregle par: || Chéque bancaire ou || postal a l'ordre de Lafont presse || Carte bancaire

ne:l | [ L] N T A O A Signature
Date d'expiration: ||

Cryptogramme (les 3 derniers chiffres au dos de votre carte):| | [

Date et signature obligatoires| I T N N A

Adresse du destinataire de 'abonnement

Code postal .. ]| T — PaVs ommamsnimmmmmmmsniassi
L1l I Diateidle MaISSaNR . it asn

‘Conformement a la lof « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de rectification aux informations qui vous concernent. Vous pouvez accéder aux informations vous La'ont
concernant, les rectifier et vous opposer & la transmission éventuelle de vos coordonnées en adressant un Sobogaibre a Lafont @Ess@CHAI@S U Chemin Vert - CS 20056 - 92772 Boulogne-Billancourt Cedex presse
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Securisez votre
terminal

iInformatique: mise
a jour, verrouillage,
sauvegarde

\

Disposer d'un équipement
informatique efficace et mis a jour
regulierement est la premiere étape
Importante pour vous protéger
d'éventuelles cyberattaques.

Nos consells:
Mettez a jour regulierement vos
equipements: téléphone portable,
tablette, ordinateur portable, etc. ||
est important également d'en
respecter les conditions
d'utilisation et de ne pas y installer
de logiciels non autorisés.

Utilisez un anti-virus et un pare-
feu: et veillez egalement a les
mettre a jour régulierement.
Sécurisez votre acces au wifi:
configurez votre wifi personnel, a
minima avec une clé WEP et
idéalement avec une clé WPA 2 qui
est plus sécurisée. Pour basculer
vers cette derniere, saisissez
«192.168.1.1 » sur la barre
d'adresses de votre navigateur
Internet ou accédez directement
aux parametres de votre wifi
depuis votre compte personnel en
ligne aupres de votre fournisseur
d'acces. Plus généralement, ne
vous connectez pas sur un wifi non
Sécurise.

Verrouillez I'acces a votre profil
utilisateur: par un code ou mot de
passe, afin de protéger vos
documents.

Sauvegardez regulierement vos

\_ fichiers.

J
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Quelle sécurite pour votre
nhavigateur internet?

DOSSIER

(

Sécurisez vos achats en
lighe

Avoir en téte quelques bons
reflexes et quelques bonnes
pratiques lorsque vous reali-
sez vos achats en ligne, peut
vous faire eviter de nombreux
risques de piratage.

Nos conseils:

Il est vivement recommandé
de faire vos achats sur un site
web disposant d'une sécurité
« https » : en effet, il existe 2
types de sites internet. Ceux
dontl'adresse commence par
« http:// » et ceux dont
I'adresse commence par
« https:// ». Evitez de faire vos

« http:// » et necréez pasun
compte surunsite lorsque |'url
commence par « http:// » car
les informations (mot de
passe, informations person-
nelles, informations ban-
caires...) peuvent étre inter-
ceptées par des tiers (atten-
tion, cette condition est néces-
saire, mais pas suffisante).
Ne partagez jamais des infor-
mations personnelles (mot de
passe, informations ban-
caires): aucun site fiable ne
vous demande ce type d'infor-
mations.
Consultezrégulierement votre
compte bancaireenligne: afin
de vérifier qu'aucune transac-

i

\ achats sur les sites en tiondouteuse n'a étéréalisée.

Sécurisez vos mots de passe
Comptes malil, sites d’'e-commerce, ser-
vices administratifs... de nombreux sites
demandent de créer un compte et de le
protegeravec un mot de passe et de nom-
breux internautes utilisent le méme mot
de passe surtous les sites afin de ne pas
'oublier. Attention! Cette pratique est
risquée et peut permettre a des pirates
d'avoir acces a toutes vos informations
pour utiliser votre identité, ou votre
compte bancaire.

Utilisez votre messagerie de facon sécurisée
La messagerie électronique permet de communiquer facilement entre
particuliers ou avec différents organismes. Ladresse électronique peut
étre utilisée pour créer un compte aupres d'un site marchand et rece-
voir des factures et des messages promotionnels. Mais, c'est égale-

ment par le biais des courriers électroniques que des personnes malveillantes
peuvent récupérer desinformations confidentielles (codes d'acces, informations ban-
caires, etc). Uncourriel n'est pas anodin!

Nos conseils:
Lisez attentivement les informations contenues dans les courriels : in-
terrogez-vous sur la pertinence et la credibilité du contenu, sur I'iden-
tité de I'expéditeur et son langage, etc.
Siuncourriel vous semble douteux, ne cliquez pas sur les pieces jointes
ousurlesliens qu'il contient : dans tous les cas méfiez vous des exten-
sions de pieces jointes qui paraissent douteuses (exemples: pif;.com;.
bat;.exe;.vbs;.Ink...), et qui peuvent contenir des codes malveillants.
Ne vous fiez pas aux éléments graphiques des courriels: en effet de
nombreux courriels frauduleux utilisent les logos et chartes graphiques
des administrations ou entreprises les plus connues. Voir figurer des
logos qui paraissent officiels ne veut pas nécessairement dire qu'il s'agit

u d'un courriel officiel. r

Nos conselils:
Variez les mots de passe et réservez
chacuna unusage unique: laregle d'or
est:« lcompte=1motde passedédié ».
Utilisez, sinécessaire, des logiciels qui
aident alagestion des mots de passe.
Créez des motsde passe quiremplissent

_ toutes les conditions de sécurité y
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Mefiez-vous des faux sites

administratifs

Mefiez-vous des faux sites administra-
tifs. En effet de nombreuses arnaques
font tout pour tromper le consomma-
teur et prendre I'apparence d'un site
officiel. Généralement ces sites sont
souvent des sites commerciaux qui pro-
posent de realiser pour vous des de-
marches administratives (demande

d'extrait d'acte de naissance, consul-
tation de points sur le permis de
conduire, etc.) moyennant rémunera-
tion alors que les sites officiels de I'ad-
ministration proposent les mémes pres-
tations gratuitement. Si ces types de
services peuvent étre legaux, soyez vi-
gilant sur les services qu'ils proposent.

Nos conseils:
Sachez reconnaitre les faux sites: les sites

Stop! 51 armaques

officiels de 'administrationfrancaise seter-
minent par «.gouv.fr » ou «.fr » et jamais par
« .2oUV.0rg » ou « .gouv.com .

Consultez le site service-public.fr: pour étre
redirige vers le site adéquat enfonctiondela
demande.

Ne vous fiez pas aux premiers résultats des
moteurs de recherche: car ils ne corres-
pondent pas toujours aux sites officiels.
Veérifiez |'identité du site et ses mentions lé-
galesavantderealiserle moindre paiement.




W .

Soyez egalement attentif a vos opérations
bancaires!
Faux sites internet de banques, mails frauduleux envoyés soi-di-
sant par votre conseiller bancaire, comptes bancaires pirates...
les fraudes aux opérations bancaires sont également répandues.
| Etmeéme siles banques ont des systemes de protection qu'elles
renforcent sans cesse, entant que client de labanque, votre role
est essentiel pour utiliser vos moyens de paiement et vos ser- y= .
vices bancaires a distance de maniere sécurisee. En cas d |nC|dent,
Communiquez sur les réseaux sociaux avec contactez ]
précaution cybermalveillance.gouv.fr
Les réseaux sociaux sont des lieux d'echanges. Mais soyez pru-
dents sur ce que vous communiquez. Les informations diffusees 'S ™~
sur la toile s'effacent difficilement. Donc restez vigilants! Ne Nos conseils:
contribuez pas a votre propre piratage. Si vous étes victime d'un incident de cybersécurité,
) connectez-vous surle site cybermalveillance.gouv.fr qui
Nos conseils: permet d'établir un diagnostic précis de votre situation
Assurez de l'identité du demandeur d'informations: a l'instar du phishing ainsi qu'une mise en relation avec des spécialistes et or-
(hameconnage), des demandes d'informations personnelles peuvent se ganismes compétents proches de chez vous.
fairevialesréseaux sociaux, par desinterlocuteurs qui peuvent évoquer des Le site propose aussi des outils et des publications dis-
situations d'urgence, des demandes de confirmation, etc. Dans ce contexte, pensant de nombreux conseils pratiques.
Il estimportant de s'assurer de l'identite reelle de son interlocuteur et d'ob- || est possible également de signaler un contenu illicite
_ tenir des informations pour juger de sa vraisemblance et de sa realite. Y \ sur le site internet-signalement.gouv.fr. /
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- Vous pensez étre anonyme sur le web ? Que personne ne trouvera

votre mot de passe? Que votre code wifi vous protege amplement?
Faux! Si vous souhaitez vous protéger contre les risques de

Creez des mots de passe
securises P

Utilisez des mots de passe de qualité, sans quoi vous risquez de facili-
ter I'acces a vos données personnelles. Privilégiez les mots de passe
longs, comprenant des majuscules et des minuscules,
des chiffres, et des caracteres spéeciaux. Par exemple:
Wejd*25ip0%Ram.

Nombre de pirates disposent en effet de logiciels leur per-
mettant de generer toutes les combinaisons du diction-
naire, voire des formules plus complexes. Des mots de
passe tels que « chocolat », votre date d’anniversaire ou
le nom de votre mascotte sont donc a proscrire.
Changez votre mot de passe régulierement et choisis-
sez-en un difféerent pour chacun de vos comptes. En ef-
fet, une fois qu'un hacker (cyberpirate) a trouvé I'un de
vos mots de passes, il va essayer d'accéder a vos autres
comptes avec celui-ci. Sivous avez recu un nouveau mot

de passe par courriel, n'oubliez pas de vous débarrasser
de ce message.

Mettez votre systeme
d’exploitation a jour

Votre systeme d'exploitation (navigateur, antivirus, bu-
reautique, pare-feu personnel, etc.) doit étre a jour.

Les agresseurs profitent en effet des logiciels non mis a
jour afin d'utiliser les failles non corrigées par votre sys-
teme pour s'y introduire. C'est la raison pour lagquelle |a
mise a jour de vos outils est essentielle.

Portez attention
a votre cle wifi!

llexiste plusieurstypes de clés wifi. Lacle WEP est la plus
courante, car elle reste habituellement le choix par déefaut
des fournisseurs d'acces. Mais c’est également la moins
sécurisée. Lesclés WEP peuvent étre décryptées par des
pirates en quelques minutes, contre une quinzaine
d’heures pour une cle WPA 2.

~ piratage de vos données, voici quelques conseils a suivre!

Pour basculervers cette derniere, saisissez « 192.168.1.1 »
surlabarre d'adresses de votre navigateur internet ou ac-
cédez directement aux parametres de votre wifi depuis
votre compte personnel en ligne aupres de votre fournis-
seur d'acces.

Sauvegardez vos données

Ce consell ne vous protegera pas d'une attaque malveil-
lante mais pourra au moins enréduire les conséquences.
Eneffet, 'une des meilleures facons de se prémunir contre
les pertes de données suite a une attaque, est tout sim-
plement de les sauvegarder assez régulierement.

Vous pourrez ainsi retrouver vos fichiers si vous ne patr-
venez plus ayaccéder survotre ordinateur. Un disque dur
externe ou une clé USB (que vous débrancherez une fois
l'opération de sauvegarde terminee) feront tres bien I'af-
faire.

Mefiez-vous des liens

Ne cliquez pas trop vite surles liens, méme ceux qui vous
paraissent familiers. Une des attaques les plus classiques
vise a tromper l'internaute en l'incitant a cliquer sur des
liens figurant dans un e-mail ou une page web. Ce lien
peut-étre malveillant.

En cas de doute, abstenez-vous et preferez ecrire vous-
méme l'adresse voulue dans la barre d'adresses de votre
navigateur.

Soyez vigilant concernant
les pieces jointes
dans les courriels

Soyez vigilant avant d'ouvrir des pieces jointes a un cour-
riel: elles peuvent contenir des codes malveillants. Faites
particulierement attention a celles dont les extensions se
terminent par.pif;.com;.bat;.exe;.vbs;.Ink:recevez-vous
ce type de pieces jointes habituellement ? Par exemple:
photosvacances.pif
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Ne naviguez pas sur le web
depuis votre compte
administrateur

Ladministrateur d'un ordinateur dispose d'un certainnombre
de privileges sur celui-ci, comme réaliser certaines actions
ou accéder a certains fichiers cachés de votre ordinateur.
Préferez ['utilisation d'un compte utilisateur, qui vous per-
met egalement de naviguer sur le web sans entraves.

Soyez attentif a ce que vous
écrivez sur le web!

|l esttresimportant de contréler la diffusion d'informations
personnelles.

Internet est loin d'etre ce lieu d'anonymat qu'on imagine.
Evitez de fournir vos coordonnées ou d'autres données sen-
sibles dans les forums, sur des sites n'offrant pas toutes
les garanties requises ou méme sur les réseaux sociaux.
Un consell: le symbole https:// au début de I'adresse web
et I'image d'un petit cadenas est gage de site web certifié
et sécurise, mais dans le doute, mieux vaut s'abstenir.

Utilisez un antivirus
ou un pare-feu

Aucun ordinateur n'estimprenable, mais ne facilitez pas |a
tache aux hackers. Mieux vous serez protége, plus rude et
dissuasive seralatache pour les personnes malveillantes.
En informatique, le pare-feu permet de limiter un certain
nombre de connexions entrantes et sortantes. Si malgre
tout, le pirate trouve une faille dans votre ordinateur, un an-
tivirus peut I'empécher de nuire.

Mefiez-vous de tous les
expediteurs, meme ceux que
VOUS connaissez

Lenvoi de liens malveillants peut-étre indépendant de la
volonté de leurs expéditeurs, méme de ceux que vous
connaissez! Siun correspondant avec lequel vous échan-
gez regulierement vous adresse par exemple un message
dans une langue étrangere, ou que sa maniere de s'expri-
mer est différente, n'ouvrez pas les pieces jointes conte-
nues dans son message et ne cliquez pas sur les liens qui
y figurent. En cas de doute, passez-lui un coup de fil !




obseques?

Lors d’'un déces, il arrive aux proches de payer
I'integralité des frais d'obseques alors que le defunt a
établi un contrat de son vivant pour que les frais soient
pris en charge. LAGIRA peut vous aider a savoir si un
contrat a déja été souscrit. Comment procéder? Voici
ladémarche a suivre.

4 , , N
Qu’'est-ce qu'un contrat assurance
obseques?

Le contrat d'assurance obseques d'une personne est
souscrit du vivant de cette derniere et prend effet a son
déces. Ce contrat a pour but de financer les frais liés a
son enterrement. |l définitlasomme allouée aux obseques

et nomme un bénéficiaire pour recevoir le capital.

Toute personne peut établir son contrat, pour soi, mais
egalement pour des proches afin d'assurer le finance-
ment de leur enterrement. Le bénéficiaire peut étre soit
un membre de la famille, soit les pompes funebres.
Pour veérifier I'existence ou non d'un contrat d'assurance
obseques, il est possible de solliciter 'Association pour
la Gestion des Informations sur le Risque en Assurance
(AGIRA).

A savoir

LAGIRA regroupe les sociétes d'assurance exercant sur
le marcheé francais et les organisations professionnelles
intervenant dans le secteur. Mandatée par la Fédération
Francaise des assureurs (FFA), elle recensetousles contrats

Etes-vous beneficiaire
d'un contrat d'assurance

ﬁ:* '.\ &kt ‘i

P\ &, ninnj

/

obseques déja souscrits.
\_ /

\réponde.

: -
Quelle est la procedure pour saisir

'AGIRA?

Tout personne physique oumorale peut saisir'AGIRA pour recher-
cheraupres des assurances obseques s'il existe un contrat
aunomd'un proche décédé.

Il existe deux facons de procéder pour faire cette de-
mande:

par le formulaire web

par courrier simple al'adresse suivante: Agira Recherche
des contrats obseques / TSA 20179 / 75441 Paris Cedex
09

La demande doit comporter:

Une copie de I'acte de déces

Unjustificatif attestant de laprise en charge des obseques
de la personne décédeée.

Les pieces demandées doivent obligatoirement étre des
photocopies, car il estimportant que vous conserviez les
originaux.

Une fois I'envoi effectué, 'AGIRA vérifie le dossier et en-
voie un message de confirmation au demandeur si le dos-
sier est complet ou une demande de complément si le
dossier est incomplet.

La demande validée est ensuite envoyeée par I'AGIRA aux
assureurs. Ces derniers disposent alors de 3 jours pour
apporter une réponse.

Sile dossier est envoyé plus de 3 mois apres le déces du
bénéficiaire, il faut alors compter 1 mois pour que 'AGIRA

v
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.

Chousnr sa banque est
“quelque chose qui vous
e'n‘g"agepour longtemps!
Dol la nécessité de bien
réfléchir avant d'agir.
Surtout qu’ll est toujours un

changer de banque Pas
évident de trouver la
banque idéale. Dans cette
jungle des tarifs, il faut
souvent faire le point sur
ses besoins et son
comportement bancaire
pour faireressortirle
palmares le plus juste.

STOP ARNAQUES CONSO

Les banques les moins
cheres

De nombreux comparateursontvule
joursur Internet et proposent de trou-
ver les offres les plus attractives en
fonctionde votre comportement ban-
cairegraceavosréponsesaquelques
questions.

@ En étudiant régulierement les frais
bancaires des etablissements, ilsréa-
lisent des palmares pour orienter les
consommateurs.

@ Pour bien choisir sabanque, pasde
recette miracle, mais plutét une dé-
marche structuree a suivre.

@ Une banque se choisit en fonction
de ses besoins, de sonmode de vie et
de sonprofil. Unefois ces points abor-
dés, laquéte de la banque idéale peut

commencer.
\_ /

\_

Choisir sa banque en fonction
de son profil et de son mode
de vie

La banque idéeale est la banque qui vous cor-
respond le plus! Selon le profil et le mode de
vie de chacun, un type de banque peut étre
plus approprié qu'un autre. Alors quels sont
les criteres a prendre en consideération pour
choisir sa banque?

Votreage:enfonctionde l'age des produits et
servicesspécifiques sontproposés, al’exemple
d'une carte de paiement jeune.

Votre situation professionnelle: étudiant,
actif, retraité... Pour un professionnel, une
banque d'entreprise peut étre le type de
banque qui lui correspondra le mieux, tandis
que pour unjeune ou un étudiant, une banque

nationale permetdegérerplusfacilementses
comptes dans toute la France, peu importe
I'endroit ou il fait ses études.

Vos revenus:

® Quels sont mesrevenus?

® Suis-je souvent a découvert?

Votre patrimoine:

® Quelle estsataille?

® Ai-jebesoind'ungestionnaire de patrimoine?
Une bangue d'investissement peut étre pre-
férable sivotre patrimoine est important.

La frequence de vos déplacements a
I'étranger:

® Ai-je besoin de moyens de paiements ou de
services particuliers?

Une banque internationale facilite notamment
les opérations bancaires a l'étranger. J
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] /Choisir sa banque en ligne ou

KChoisir sa banque en
fonction de son projet et de
ses besoins

ner vos besoins.

® Pour quels objectifs ou projets ?
\Q Suis-je souvent a découvert?

Les projets sont multiples et variés, tout
commelesservicesetles produits bancaires.
Du simple épargne de précaution, a 'achat
Immobilier enpassant par le crédit et I'assu-
rance, l'offre bancaire répond a toutes les
demandes. C'est pourguoiavant de compa-
rer les banques, commencez par détermi-

® De quels produits ouservicesai-je besoin?

/Choisir sa banque:
les points a regarder

Pour la plupart des gens, les tarifs des services
bancaires sont un élément déterminant dans le
choixde sabanque. Outre ce point, vérifier la qua-
lité, mais aussiladiversité des services proposés
estimportant.

Les points a veérifier pour choisir sa
banque

Les services de base: ouverture, tenue de
compte et fermeture de compte, envoi de relevé
decompte, prélevements, virements, dépots, re-
traits...

Les services bancaires supplémentaires: as-
sistance et sécurité, assurances, epargne...

o

\

Les moyens de paiement : lagamme des cartes,
les cheques...

Les produits d’épargne: livrets, assurance vie,
compte sur livret, OPCVM, SICAV...

Les produits/services de crédits: cartes, rachats,
préts...

Les services de gestion de compte a distance;
Lasituationgéographique:ya-t-iluneagence pres
de chezmoi?Quelle est'étendue du réseauban-
caire...

Contacter la banque: téléphone, internet,
agence...

Les rapports avec la banque: conseillers adis-
position: 24 heures/247

Conseiller personnel ? Guichets 7 DAB? Banque

enligne?
/

" Les besoins peuvent concerner
les domaines de I'epargne, du
credit ou de la bourse.

Concretement de quoi ai-je besoin pour choisir
ma banque?

@ D'uncompte courant pour recevoir monsalaire?
@ D'uncomptejoint pour mieux gérer lesdepenses
communes de la famille ?

® D'un compte professionnel dans le cadre de
mon activité quotidienne?

® De moyens de paiement classiques ou au
contraire personnalisés?

® Pour des besoins de produits de bases: les
grandes banquesdites « banques commerciales »,
offrentdes produits et services quirépondent tout
a fait aux besoins de la majorité des clients.

® De services personnalisés ou standards?
Pour bénéficier de produits et services financiers
personnalisés, les banques privees sont prefé-

rables. Cependant, retenez que le colt des pro-
duitset des services bancaires sont bien souvent
plus éleves que dans un réseau bancaire grand
public.

® D'uneaide pour lagestionde mon patrimoine?
® De simples conseils financiers?

® D'uncontactrégulieravecunconseiller person-
nel? Pour entretenir une relation privilégiée de
proximité avec son conseiller, pour choisir sa
banque, les organismes de petite taille ou de taille
moyenne comme une banguerégionale sontafa-
Voriser.

® Degerer moncompte bancaire de maniere plus
autonome?

Pour plus d'autonomie et de libertés, il n'y a pas
mieux que les banques en ligne du type: Hello
Bank! Ou autres d'ailleurs, nous n‘avons pas de
préférence si ce n'est pour la banque la moins

chere.
J

{

en réseau d'agences?

agence et sans guichet.

en lighe?

.

-

Encore une fois, tout dépend de votre profil,
devos besoins et devosattentes. Mais sachez
que lesbanqguesclassiquesetles banquestra-
ditionnelles proposent les mémesservicesde
base. La différence se situe au niveau des ta-
rifs bien moins élevés chez les banques en
ligne quisont genéralement des banques gra-
tuites, mais aussisur le fonctionnement sans

Pourquoi choisir une banque

\

@ Pour plusd'autonomieetdeliberté deges-
tion

® Pourunaccesadistance permanent /jrs/7
® Pour des frais moins nombreux et moins
chers

A noter: il est tout a fait possible d’avoir un
conseiller personnel avec une banque en
ligne.

Pourquoi préférer une
banque traditionnelle?

Pour une relation de proximité
Pour son réseau d'agence
Pour plus de services
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Classement des banques les ma
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)
= Coiit annuel Rang Banque Coiit annuel
8 ler Boursorama Banque 80 € a l'ouverture 22,12€ 43e Crédit Agricole Languedoc 168,58 €
(7)) 2e ING 24.88€ 44e  Crédit Agricole Alpes Provence 169.61€
il 3e Fortuneo 80€ al'ouverture 2798%€ 45e Credit Maritime Grand Ouest 169,77€
3 de BforBank 40,28€ 46e Banque Populaire Grand Ouest 170,67€
< 5e Orange Bank 80 € a l'ouverture 4943€ 47e Credit Mutuel Centre Est Europe 171,50€
L 6e Macif 8787€ 47¢ Credit Mutuel Centre 17150€
E B AXA Banque 93,78 € 47¢  Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais 171,50 €
< 8e Hello Bank 100,48€ 47e Crédit Mutuel Méditerranéen 17150€
@ e Credit Coopeératif 118,66 € 47e Credit Mutuel Sud Est 17150€
E 10e Crédit Agricole Anjou Maine 12988€ 47e Credit Mutuel Savoie-Mont Blanc 171,50€
(7)) lle Allianz Banque 13459€ 47e Crédit Mutuel Anjou 17150€
12e Crédit Agricole Normandie-Seine 13995€ 47e Crédit Mutuel lle-de-France 171,50 €
13e Monabanq 160 € a l'ouverture 144 23€ 47e Crédit Mutuel Loire-Atlantique, Centre Ouest 17150€
14e Crédit Agricole Touraine Poitou 144 69€ 56e Caisse d'Epargne lle-de-France 17167€
15e La Banque Postale 14541€ 57e Credit Agricole Nord Est 172,59€
16e Crédit Agricole lle-de-France 146,28 € 58e  Credit Agricole Sud Rhone Alpes 17392€
17e Crédit Agricole Centre-Ouest 14743 € 59%e Banqgue Populaire Alsace Lorraine Champagne  17417€
18e Crédit Agricole Centre-est 14797€ 60e  Crédit Mutuel Midi-Atlantique 174,75€
19e Guyane-Mayotte-COM 148,56 € 6le Crédit Agricole Val de France 17476 €
19e Guadeloupe-Martinique-Réunion 148,56 € 62e Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes 175,70€
2le Groupama Bangue 14913 € 63e CIC 17720€
22e¢ Caisse d'Epargne Loire Drome Ardéche 150,09€ 64e  Crédit Mutuel Normandie 177,50€
23e Crédit Agricole Charente-Maritime Deux-Sevres 151,58 € 65e Caisse d'Epargne Languedoc-Roussillon 17756€
24e Crédit Agricole La Réunion 15160€ 66e Crédit Mutuel Antilles-Guyane 178,53€
25e Credit Agricole Atlantique Vendée 151,97€ 67e Crédit Agricole Brie Picardie 178,96 €
26e Crédit Agricole Centre Loire 152 11€ 68e Caisse d'Epargne Hauts de France 179,46 €
27e Caisse d'Epargne Rhone Alpes 156,50€ 69e Crédit Mutuel Sud-Ouest 17960€
28e Crédit Agricole Aquitaine 156,83 € 69e Caisse d'Epargne Normandie 17960€
29e Crédit Agricole Provence Cote d'Azur 157,09€ 71e Crédit Agricole Loire Haute-Loire 180,27€
30e Crédit Agricole Franche-Comté 159,63€ 72e HSBC 180,76 €
3le Credit Agricole Nord de France 161,81€ 713e Crédit Mutuel Massif Central 180,83€
32e Credit Agricole Normandie 162,97€ 74e Crédit Agricole Champagne-Bourgogne 180,86 €
33e Crédit Agricole Alsace Vosges 165,54 € 75e Crédit Agricole Lorraine 181,03€
34e Creédit Agricole Toulouse 31 165,67€ 76e Crédit Agricole Nord Midi-Pyrénées 181,30€
35e Caisse d'Epargne Grand Est Europe 165,84€ 7T7e Caisse d'Epargne Auvergne et Limousin 181,33€
36e Crédit Mutuel Océan 166,66 € 78e Caisse d'Epargne Bourgogne Franche-Comté 181,52€
37e Crédit Agricole Savoie 166,80€ 79e Crédit Agricole Sud Méditerranée 181,65€
38e Caisse d'Epargne Loire-Centre 167,31€ 80e Banque Chalus 181,79€
39%e Credit Agricole Charente-Périgord 16791€ 8le Credit Agricole Corse 183,57€
40e  Crédit Agricole llle-et-Vilaine 167,96 € 82e BFCOI Mayotte 184,72 €
dle Crédit Agricole Cotes d’Armor 168,23 € 82e BFCOI de la Réunion 184,72 €
42e Crédit Agricole Pyrénées Gascogne 168,33 € 84e Caisse d'Epargne Provence-Alpes-Corse 184,73 €



ins cheres au 1er novembre 2021

89%e
90e
Ole
92e
93e
94e
95e

97e

99e

99%e

101e
102e
103e
104e
105e
106e
107e
108e
109e
110e

11le
1lle
11le

1lle

119¢
120e
121e
122e¢
123e

124e

125e
126e

Caisse d'Epargne La Réunion Mayotte
Caisse d'Epargne Antilles

Credit Agricole Centre France

Caisse d'Epargne Midi-Pyrénées
Banque Populaire Occitane

Crédit Mutuel MABN

Banque Populaire Auvergne Rhone Alpes
Caisse d'Epargne Cote d'Azur

Société Générale 80 € al'ouverture
Crédit Agricole Morbihan

Crédit Agricole Finistere

Banque Populaire Bourgogne Franche-Comté
BRED Banque Populaire

Banque Populaire Val de France
Credit Agricole Guyane

Crédit Agricole Martinique

Banque Populaire Méditerranee
Banque Populaire Guadeloupe

Credit Mutuel Bretagne

Caisse d'Epargne Bretagne Pays de Loire
Credit Mutuel Nord Europe

Crédit Maritime Méditerranée
Banque Populaire Sud

Crédit Agricole Guadeloupe

Banque Populaire Aquitaine Centre Atlantique
LCL

Banque Rhone-Alpes

Banque Kolb

Banque Tarneaud

Banque Laydernier

Créditdu Nord

Banque Courtois

Société Marseillaise de Crédit
Banque Populaire Nord

Banque Nuger

BNP Paribas 80 € a l'ouverture

BNP Paribas Antilles Guyane

BPE

Milleis Banque

Banque Populaire Rives de Paris
Banque Palatine

Banque Dupuy de Parseval

Coiit annuel

184,73 €
184,73€
18494€
186,18€

18710€

18718€

189,11€
190,55€
192,34€
192,72€
192,80€
193,06€
193;72€
193,81€
194,06€
194,06€
194,19€
194,24€
194,63€
197,05€
19755€
19796 €
200,41€
202,26€
202,34€
203,30€
204,16€
204,16€
204,16€
204,16 €
204,16€
204,16€
204,16€
204,36€
204,86€
205,21€
214.82€
219,38€
22147€
22164€
222,35€
245,56 €

Choisir sa banqu
en ligne: la procédure

Choisir sabangue en ligne ou une banque traditionnelle se passe de la
méme manierealadifférence que l'onrajoute quelgues points decom-
paraison supplémentaires. On ne le répéetera jamais assez.

1. Tenir compte de son projet et de ses besoins,

2. Prendre en compte son profil et son mode de vie,

3. Comparer les offres des banques enligne enfonction des 2 premiers
points et de vos attentes concernant une banque en ligne.

Banque en lighe, les points a comparer:

_es services de bases + conditions tarifaires

_es services bancaires supplémentaires + conditions tarifaires

_es moyens de paiement + leurs conditions d'octroi

_es produits bancaires + leurs conditions d'octroi

_es services de gestion de compte + 'ergonomie des sites internet,
applications

® Les moyens de contact avec la banque
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comité consultatif du secteur financier (CCSF), le comg
teur sur les tarifs bancaires est un outil officiel et gratuit
permet de comparer les principaux frais facturés paries

Comparez les tarifs
bancaires gratuitement
et simplement!

Gratuit et mis a jour toutes les se-
maines, le comparateur des tarifs ban-
caires porte surl'ensemble des dépar-
tements francais et recense environ
150 établissements de crédit, ce qui
représente plus de 98 % du marché
existant sur le territoire.

Outre les services de base compa-
rables, comme les virements, les preé-
levements ou les prix des cartes ban-
caires, le comparateur permet de com-
parer une dizaine des prestations dif-
férentes et d'afficher jusqu'a 6 entrées
différentes a la fois.

Le comparateur propose egalement de
suivre I'évolution des tarifs des etablis-
sements. Undispositif d'affichage avec
des fleches (vers le haut, le bas) ou le
signe « = » (pour les stagnations) est
intégreé dans chaque tableau de résul-
tats.

De plus, en passantlasourissurles ta-
rifs, le montant de la hausse ou de la
baisse apparait, par exemple: « 41 €
depuis le ler janvier 2021 ». Cette op-
tion n'‘est toutefois pas disponible sur
mobile ou tablette, mais uniqguement
pour les consultations depuis un ordi-
nateur.

Un outil clair et simple
d'usage

Il vous suffit de renseigner le type d'éta-
blissement (physiques, en ligne ou les
deux reunis) qui vous intéresse, ainsi
que son département. Ensuite, sélec-
tionnez jusqu'a 6 tarifs a comparer.
En seulement 3 clics, les résultats, ex-
portables etimprimables, apparaissent
sous la forme d'un tableau. Voici com-
ment procéder:

1. Dirigez-vous vers le site www.tarifs-
bancaires.gouv.fr

2. Arrivé sur la page d'accuell du site,
qui correspond a l'onglet « Effectuer

Stop! 60 arnaques

une recherche », choisissez le type
d'établissement que vous souhaitez in-
clure dans votre recherche (1 choix pos-
sible):
banques ou prestataires de services
de paiement avec agences
banques ou prestataires de services
de paiement en ligne
établissement publica caracterein-
dustriel et commercial (EPIC)
tous etablissements.
3. Choisissez votre departement (1
choix possible) dans le menu déroulant
oubienencliquant sur le département
enquestion dans I'hexagone (ou surles
iles des départements d'Outre-mer)
juste en dessous.
4.Choisissez les tarifs bancairesa com-
parer. Jous pouvez saisir jusqu'a 6 choix
sur ordinateur et tablette ou jusqu'a 3
sur mobile. Sivous souhaitez connaitre
la définition de ces tarifs avant de les
cocher, cliquez sur les points d'interro-
gation rouges a coté de chacun des ta-
rifs pour obtenir des explications.



Decouvert bancaire:
Quels sont les frais qui peuvent
vous etre factures?

Le decouvert bancaire est une situation exceptionnelle qui peut survenir suite a une dépense
imprévue ou a une baisse de revenus ponctuels. Aussi, les banques proposent des autorisa-
tions de déecouvert a leurs clients, sous certaines conditions. Elles facturent en contrepartie

des agios. Retour sur ces frais bancaires.
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/Comment fonctionne

un découvert bancaire?
Le découvert bancaire correspond
a un solde négatif (ou « debiteur »)
du compte bancaire.

Dans ce cas, la banque qui gere le
compte concerné peut continuer a
le faire fonctionner, par exemple en
autorisantunprélevement, alors que
la provision n'est pas suffisante. Mais
Il s'agit simplementd'une tolérance
de la part de votre banque. Le dé-
couvertestgénéralement d'unfaible
montant et d'une faible durée.
Dans tous les cas, l'autorisation de
découvert n'est pas automatique.
Comment régulariser ledécouvert ?
Des que vous étes informe de l'inci-
dent par votre banque, vous devez
regulariser votre situation:

en réapprovisionnant votre compte
ou en vous acquittant des sommes
dues aupres de votre creancier, par

tout autre moyen.
\_ : Y,

/Comment sont calcules A

les agios d’'un découvert

bancaire?

Méme si vous restez dans votre dé-
couvert autorise, labanque préleve
a chaque utilisation de découvert
des sommes rémunérant le service
rendu, a savoir des agios, aussi ap-
pelés intéréts débiteurs. Vous devez
étreinforme du taux d'intérét appli-

/Pouvez-vous demander
une autorisation de
découvert a votre
banque?

QOui! Si vous souhaitez obtenir une
autorisation de découvert, il faut la
demander expressément a votre
banque et en négocier le montant,
la durée et le taux. Cela peut étre
fait:

lors de la signature de la convention
de compte

par courrier adressé a l'agence ou
dansl'agence ou vous détenez votre
compte en signant une autorisation
exceptionnelle

L'autorisation peut étre ponctuelle
ou a duree indéterminée.

A savoir

Undécouvert ne peut pasdurer plus

de 3 mois. Si c'est le cas, votre
banque doit alors vous proposer une

L ere )
/Comment resilier une

autorisation de
découvert avec votre
banque?

Vous pouvez résilier une autorisa-
tion de découvert ou diminuer son
montant ou sadurée atout moment,
par courrier librement rédigé et
adressé a votre agence bancaire.

A savoir

La banque peut également résilier
une autorisation de découvert ou ré-
viser a la baisse son montant ou sa
durée. Danscecas, elle doit vous en
iInformer 2 mois avant.

Si vous depassez regulierement
votre decouvert, elle peut aussi pro-
céder a la fin de votre autorisation

de decouvert sans preavis, mais elle
doit vous en informer et expliquer

\offre de crédit a la consommation. )

ow . R
Agios proportionnels

Pour calculer les agios proportion-
nels, il faut prendre en compte le
montant du découvert, sa durée,
ainsi que le taux annuel effectif glo-
bal (TAEG). Letaux ne peut pas étre

superieur autaux d'usure et se situe

cableavant|'utilisation du découvert
\autorisé. y
2 . N
Agios forfaitaires

En général, les banques facturent
un minimum forfaitaire pour toute
situation de deécouvert quels que

soient son montant et sa durée.
k- /

\en géneral entre 15 % et 20 %. Y

A e )
Agios a un taux majore
dans le cas d’'un
déepassement de
découvert autorisé

Si vous dépassez votre découvert
autorisé, vous devez alors payer des
agios a untaux majore surlasomme
au-dela de votre découvert autorise.
Ce taux ne peut pas étre supérieur
au taux d'usure. Si vous dépassez
votre decouvert autorisé, il peut
aussivous étre facturé des commis-

Qes motifs. Y
. . N
Combien coutent les
frais de commission
d’intervention?

Des commissions d'intervention
peuvent étre prélevées sur votre
compte lorsque vous dépassez le
montant de découvert autorisé.

Lescommissions d'intervention sont
limitees par laloi a:

8 € par opération, et 80 € par mois
au maximum

4 € par opération et 20 € par mois
au maximum si vous étes en situa-
tion de fragilité financiere et sous-
crivez au service bancaire spécifique
(ce plafonnement est 25 € par mois
pour les clients en situation de fra-
gilite financiere mais qui n‘ont pas

sions d'intervention.
\_ /
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Prime de Noeél :
comment en beneficier ?

La prime de Noél est une aide exceptionnelle forfaitaire, qui sera versee les 15 et 16 decembre
2020 a certains bénéficiaires de minima sociaux.

La prime de Noél est versée sivous avez percu pour le mois - Revenu de solidarité active (RSA)

de novembre 2020 ou pour celui de décembre 2020 une - Prime forfaitaire pour reprise d'activité

des prestations suivantes : - Allocation de solidarité spécifique (ASS)
- Allocation équivalent retraite (AER)

Vous percevez le RSA(actif),
Le montant de la prime dépend de la composition de votre famille.

Montant 2020 de la prime de Noél

SITUATION FAMILIALE SIVOUS VIVEZ SEUL SIVOUS VIVEZ EN COUPLE
Sans enfant 152,45€ 228,67 €
1 enfant 228,67 € 274 41€
2 enfants 274,41 € 320,14 €
3 enfants 335,39€ 381,12€
4 enfants 396,37 € 442 10€
Par personne supplémentaire 60,98 € 00,98 €

La prime est versée auto-
matiquement, vous n'avez
aucune démarche a faire.
Selon votre situation, la
prime est versee par la Caf
ou votre MSA.

Vous percevez
I'ASS ou 'AER
ou la prime
forfaitaire pour
reprise d'activite

Vous percevez I'ASS ou I'AER ou la prime
forfaitaire pour reprise d'activité(actif)

Le montant de la prime de Noél est fixe quel
que soit le nombre de personnes de votre
foyer.

Le montant forfaitaire est égal a152,45 €.
La prime est versée automatiquement par
Pole emploi, vous n'avez aucune demarche
a faire.
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Taxe d’habitation

”"Mon fils et ma belle-fille vendent leur
pavillon. La transaction aurait dii étre conclue
mi-décembre. Or, pour des raisons
personnelles, Uacheteur a dii repousser la
signature définitive a debut février. Mon fils et
ma belle-fille vont donc devoir payer la taxe
d’habitation de cette maison alors qu’ils
n’habitent plus dedans depuis debut décembre.

Ont-ils la possibilité de se faire exonérer ?”
Ghislaine

article 1408 du Code général des impots dispose que la
Ltaxe est établie au nomdes personnes quiont, a quelque

titre que ce soit, la disposition ou |la jouissance des locaux
imposables, au ler janvier de I'année d'imposition. Encas de
vente d'un bienimmeuble en cours d'année, il est d'usage,
dans le prix de vente, d'inclure le montant de la taxe d'habita-
tion, montant calculé au prorata du temps d'occupation
effectif du vendeur et de I'acheteur.

Stop! 64 arnaques

Grossesse et contrat
a durée déterminée
"Je suis actuellement en CDD.

Jaccumule les CDD de 3 mois

depuis cette période suite au
remplacement de l'une des
salariées. Etant enceinte, mon
dernier contrat a été renouvelé non
pas pour 3 mois matis pour 1 mois.
Ont-ils le droit de modifier la durée
de mon nouveau CDD ?” Stéphanie

ar principe, il n‘est possible de renouveler un contrat
Pé durée déterminée qu'une seule fois pour la méme

durée. Mais l'articleL. 1244-1 du Code du travail
prévoit qu'il soit possible d'avoir recours a des contrats a
durée déterminée successifs avec le méme salarie
lorsque le contrat est conclu en cas de remplacement
d'un salarié absent, ou enremplacement d'un salarié
dont le contrat de travail est suspendu (...). D'apres|a
Cour de cassation (Cass. Soc, 12 mars 1987), les
différents CDD successifs sont autonomes les uns par
rapport aux autres. Des lors, ils n'ont pas nécessairement
aavoir lamémedurée.




Depot de papier d’identite

” Suite a quelques soucis financiers, je n’ai pas verse la

totalite du reglement de Uachat d’un vehicule d’occasion. Le
vendeur chez qui j'ai acheté ce véhicule refuse de me rendre
les originaux de mon permis de conduire, carte grise et piece

d’identité. A-t-il le droit de conserver tous mes originaux ?”

Jean-Pascal

principe du droit de rétention, en née al'occasion de la détentiondela

| article 1948 du Code civil pose le 3° celuidont la créance impayée est

énoncant que « le dépositaire peut chose.lLedroitderétentionseperdpar del'objetdontil veut retenir la posses-

retenir le dépot jusqu'a l'entier paye- le dessaisissement volontaire ». sion, et justifier en outre que la créance
ment de ce quilui est dG a raison du L.a Cour de cassation a précisé quele se rapporte au bien qu'il veut retenir.
dépot ». Enoutre, l'article 2286 du droitde rétention peut étre exercé Dans votre cas Jean-Pascal, lacarte
Code civil dispose que « peut se dans tous les cas ou la créance ayant grise peut valablement étre rattachée
prévaloir d'un droit de rétention sur la pris naissance al'occasiondelachose  al'exercice dudroit derétentionquele
chose: retenue, il existe entre cettecréanceet  garagiste exerce sur le véhicule.

1° celuia quilachose a été remise cette chose un lien de connexité Néanmoins, iln‘en est rien concernant
jusqu'au paiement de sa créance,; matérielle (Cass. Civ. Ire, 22 mail962). des papiers d’identité et mémele

2° celuidont la créance impayeée Ainsi, pour s'en prévaloir, le garagiste permis de conduire.

résulte du contrat quil'obligealalivrer;  doitjustifier d'une détention réguliére

Prime de fin d’'année

” Je suis salarié chez un fleuriste depuis 15
ans, et cette entreprise a éte reprise debut
décembre suite a une liguidation judiciaire.
Mon nouvel employeur m’a repris avec mes
conges et mon ancienneté mais refuse de me
verser la prime de fin d’année que U'on me
versait chaque année depuis 15 ans comme
indiqué dans mon précédent contrat sous
prétexte qu’il ne m’emploie pas depuis le
début de lannée 2013. Suis-je en droit de la
reclamer ?” Pierre

elonlarticleL.1224-1 du Code du travail, lorsque survient une
modification dans la situation juridique de I'employeur, notam-

ment par succession, vente, fusion, transformation du fonds, mise
en société de I'entreprise, tous les contrats de travail en cours au jour de

a modification subsistent entre le nouvel employeur et le personnel de

egard des salariés dont les contrats de travail subsistent, aux obliga-
tions quiincombaient al'ancien employeur a la date de la modification,
sauf dans les cas suivants: 1° Procédure de sauvegarde, de redresse-

entreprise. Larticle suivant dispose que le nouvel employeur est tenu, a

ment ou de liquidation judiciaire. Dans le cadre d'une liquidation
judiciaire suivie d'une reprise par un nouvel employeur, il est possible que
des modifications aient lieu. Sila prime annuelle figure sur votre contrat
de travail, votre nouvel employeur doit bel et bien vous la donner. En effet,
la prime annuelle naissant le 31 décembre de l'année concernée, cette
prime est normalement due par 'employeur du salarié a cette date, si elle
apparait sur le contrat de travail.

Stop! 65 arnaques
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”Doit-on payer pour saisir
un tribunal ?” Jean-Marc

L'acces a la justice est en principe gratuit.
Hérités de I'Ancien Régime, les droits de
timbreetd'enregistrement, percusal'occa-
sion des actes devant les juridictions judi-
ciairesetadministratives, ont été supprimés
par une loi du 30 décembre 1977. Seul ves-
tige des anciennes pratiques, le droit de
timbre de 100 francs (15€) percu lors de
lintroduction d'une requéte devant une ju-
ridiction administrative a été abrogé en
2003. Cependant, la loi du 29 juillet 2011 a
Instauré une « contribution pour l'aide juri-
dique » de 35€ applicable a toutes les ins-
tances, al'exclusion des affaires pénales et
oudestutelles. Cette taxe, destinéeafinan-
cer la réforme élargissant la présence de
I'avocat en garde a vue, doit étre payée lors
de la saisine de la juridiction. Le gouverne-
ment a toutefois annoncé sa suppression a
compterde 2014.

”Mon chien a mangé mon porte-monnaie et
abime les billets a U'intérieur ! Sont-ils toujours

valables ?” Thérese

Lesbilletseneuros accidentellement endommageés (par exemple brilés partiel-
lement, déchirés, décomposeés) sont échanges par les Banques centrales natio-
nales (BCN) de la zone euro, sous réserve que ces dernieres puissent sassurer
deleur nombre et de leur authenticité. Ainsi, une BCN remplace tout billet en eu-
ros endommageé sivous luien présentez plus de la moitié ou sivous pouvez prou-
ver que la partie manquante du billet a éte détruite. Les billets endommages in-
tentionnellement ne sont pas rembourseés. La procédure est gratuite.

”La ceinture de sécurité
me fait mal a U'épaule.
Ai-je le droit de ne pas
en porter pour raison
médicale ?” Fredeérique

Mémesileportdelaceintureestenprin-
cipeobligatoire, ilyacertainscasoucer-
taines conditionspourlesquelleslaregle
communenesappliquepas.C'estlecas
pour les conducteurs de taxis par
exemple outoute personne quipourrait
justifier d'une contre-indication medi-
calecomme pour les femmesenceintes
ou encore les porteurs de régulateurs
cardiaques. llenestégalementdeméme
pour les veéhicules depolice, gendarme-
rie ou autres ambulances quisont éga-
lement dispensées du port de la cein-
ture. Enfin, existe aussi le cas des per-
sonnesdontlataille oulacorpulenceest
Inadaptee a la ceinture.

Stop! 66 arnaques

“Jai été cambriolee et Ualarme n’a pas
fonctionné. Puis-je attaquer le fabricant
pour matériel defectueux ?” Florence

Dans le cas ou I'on vous a cambriolée et que I'alarme n'a pas fonc-
tionng, laresponsabilité du fabricant de l'alarme peut étre engageée,
mais, ce, sous certaines conditions. En effet, le défaut de I'alarme
doitfairel'objetdunvicedeconstruction, linstallateurayantnorma-
lement uneobligationderésultat. Toutefois, soyez vigilante car aussi
bienlefabricant quelinstallateur peuventtenter de prouverunefaute
émanant de vous comme une fausse manipulation, par exemple.
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