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QUE CHOISIR, c’est plus qu’un magazine!

Indépendant et engagé, votre magazine est, par ses tests,
ses enquétes et ses conseils pratiques, au cosur de vos
préoccupations de consommateurs citoyens responsables.

C’est le mensuel de 'Union fédérale des consommateurs-Que Choisir,
1 association de consommateurs de France.

» LA PROXIMITE
Notre réseau de 140 associations
locales, situées partout en France
et animées par des milliers
de bénévoles, est a votre écoute
pour régler vos litiges, vous aider

et vous conseiller dans vos démarches.

» LE PARTAGE
Nous relayons vos témoignages,
vos alertes, vos besoins pour que
votre voix soit entendue.

» LENGAGEMENT

Nos juristes saisissent les autorités
compétentes et la justice

pour faire cesser et sanctionner
les agissementsillicites, et obtenir
'indemnisation des victimes.

» LACTION

Nos lobbyistes interviennent aupres des
pouvoirs publics et des professionnels
pour faire évoluer la législation

et la réglementation en votre faveur.

» EXPERTISE
Nos experts décortiguent les marchés,
analysent les nouvelles tendances
de la consommation, mettent en
lumiere les abus et vous éclairent dans
vos actes d’achat et vos décisions.

Nous sommes indépendants grace
a vous, agissant pour et avec vous!

L'UFC-Que Choisir est également présente sur:

Quechoisir.org ﬁ ' n
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L’appat du gain

Personne n'est a l'abri, et vous n'aurez ensuite
que vos yeux pour pleurer... Tel était, en subs-
tance, le message lancé mi-décembre par le
parquet (procureur de la République) de Paris,
la Direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF), l'Autorité des marchés financiers
(AMF) et l'Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR). Comme il y a deux ans, ces
institutions ontinvité les journalistes pour les sen-
sibiliser au fléau des placements et rachats de
crédit frauduleux, gui ne cessent de se multiplier.
La DGCCRF avance gu'entre 2020 et 2021, le
nombre de plaintesenlamatiére a bondide 85%.
Et encore, ce chiffre ne donne gu'une vision tres
partielle du phénomeéne. Cette tendance

Toutes les classes
sociales touchées

n'étonne pas Que Choisir, ala lumiére des témoi-
gnages recus ces derniers temps et des résul-
tats de notre baromeétre annuel des arnaques
(QCn° 608). Quoi gu’il en soit, les dégats — tant
matériels que psychologiques — sont énormes.
Pour un livret d’épargne bidon, le préjudice
moyen s'éléve ainsi, d'apres 'ACPR,a 72000 £€!
Si les catégories socio-professionnelles supé-
rieures sont des cibles privilégiées, les autres
classes sont également touchées. Des jeunes
aux revenus modestes tombent désormais aux
mains d’escrocs les seduisant avec de fauxbons
plans via les réseaux sociaux. Une fois cela dit,
que fait-on ? Car les enquétes aboutissent rare-
ment, guand elles ne sont pas tout bonnement
classées sans suite, tandis que les aigrefins
usurpent de plus en plus fidelement lidentité de
vraies banques. De quoi mettre en confiance le
particulier... Aveuglé par la promesse d'un bon
rendement (4 ou 5%, un taux bien supérieur a
celuid'un véritable investissement), il se fait alors
lartisan de son propre malheur. En communi-
quant surces arnaques, les autorités veulent rap-
peler que l'appéat du gain ne doit pas annihiler
toute lucidité. Tous nos meilleurs veeux pour
cette nouvelle année! ¢
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RENOVATION ENERGETIQUE

Le démarchage
téléphonique sanctionné

répression des fraudes (DGCCRF) n'a pas lésiné. Deux sociétés spé-
cialisées dans la rénovation énergétique qui démarchaient par télé-
phone pour vendre équipements et prestations — une pratique interdite depuis
juillet 2020 — viennent d'étre lourdement punies. La premiére, Almatys, est
condamnéeaverser 460000 €.Elleaappelé, entre octobre et novembre 2020,
plusieurs centaines de milliers de particuliers dans le but de leur refourguer
des chauffe-eau thermodynamiques et des

| a Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la

Des SOCiétés pompesachaleur. La seconde, Nrgie Conseil,
s'est « contentéey de contacter pres de
abusent encore 100000 personnes afin d'intervenir sur la

couverture des toits, de dépannerdesinstal-
lations photovoltaiques ou de placer des pompes a chaleur. Elle écope d'une
amende de 65000 €. Ces sanctions font suite aux 4,3 millions d’euros de
pénalitésinfligéesily a quelgues mois et pour les mémes raisons a 108 enti-
tés du secteur. Mais visiblement, certaines préférent garder leurs méthodes
commerciales illégales... Signalez chague coup de fil indésirable, en men-
tionnant le nom de l'entreprise, sur le site officiel Signal.conso.gouv.fr. ®

ACHAT EN VRAC
Vigilance pour les lessives

Elle recommande d'exclure les cap-
sules de lessive de ce type de dis-
tribution pour des raisons sanitaires.

andis que la vente en vrac
est en plein boom dans les
magasins bio et les grandes

surfaces, 'Agence nationale de
sécurité sanitaire de l'alimentation,
de l'environnement et du travail
(Anses) jette un pavé dans la mare.

Idem concernant les autres produits
lavants ou nettoyants, sauf si le
point de vente colle une étiquette
listant les mentions de danger sur
le contenant du client. En effet, la
réglementation européenne CLP
impose d'informer les consomma-
teursdes conséquences surlasanté
et 'environnement que peuvent
présenter certains composants via
'étiquetage. De plus, le reglement
relatif aux détergents exige d'appo-
serles mentions de danger et d'énu-
mérer les ingrédients probléma-
tiques tels que les conservateurs et
les parfums allergisants. Que Choi-
sirdéconseille donc d'acheter de la
lessive ou des détergents en vrac
si une étiquette n'est pas fournie
pour chaque référence, y compris
s'ils sont naturels. Ils sont suscep-
tibles de comporter des subs-
tances treés allergisantes.
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COMPTEURS LINKY

34 millions

de foyers équipés

n ne compte plus le nombre de
O ratés dans la pose du compteur

Linky (QC n° 585), sans parler
de l'abandon de lafficheur déporté, qui
aurait permis de suivre ses consomma-
tions en temps réel, un avantage certain
pour les usagers. Si 'UFC-Que Choisir a
dénoncé ces errements, jamais les auto-
rités n'en ont tenu rigueur a Enedis, le
gestionnaire du réseau d'électricité. Envi-
ron 34 millions de foyers sont désormais
équipés, et la Commission de régulation
de l'énergie (CRE) salue, au contraire,
«un grand succes industriel pour notre
pays ». Les délais ont été tenus, le coOt
de l'opération s’élevera finalement a
4 milliards d'euros, soit 1,7 milliard de
moins que les estimations de la Cour des
comptes. Le régulateur ajoute qu'Enedis
économisera 1 milliard d’euros entre 2021
et 2024, puis 350 millions par an sur ses

MALADIE DE LYME
Davantage de cas

elon Santé publique France, lincidence
S annuelle de lamaladie de Lyme, transmise par

les tiques, augmente constamment depuis
2009. En 2020, un peu plus de 60000 cas ont été
répertoriés sur le territoire. On recense 710 hospitali-
sations pour atteintes neurologiques, surtout entre
juin et octobre, période ou ces parasites proliferent le
plus, y compris dans les jardins domestiques. Les
zones les plus touchées sont I'Est et le Limousin.
'Ouest et le Sud-Est sont relativement préservés. ®

NUMERIQUE

Ilneresteacejour
enFrance que10% de
compteurs a changer.

frais de fonctionnement, ce qui lissera
les investissements sur 20 ans. Il ne
reste a ce jour que 10 % de compteurs
achanger:ils doivent l'&tre dans les trois
ans a venir. Au-dela, a partir de 2025,
les réfractaires seront obligés de payer
les frais de reléve, a hauteur de 64 €
annuels a priori. En revanche, la CRE
assure que ce déploiement lui a permis
d'abaisser le tarif des prestations d’En-
edis facturées aux clients. La modifi-
cation de la puissance souscrite, qui
coUtait 38 €, est devenue gratuite, et
lamise en service surun raccordement
existant est passée de 22,75 € HT en
2015 & 11,82 € HT en 2021. ¢

Place a la garantie de conformité

es le 1* janvier 2022, la garantie
D légale de conformité couvrira
également les prestations numé-
rigues (achat d'une application mobile,

location d’'un film en ligne...). Si un souci
survient (bug, service indisponible...), le

JANVIER 2022 ¢ 609 QUE CHOISIR

consommateur peut exiger une répara-
tion ou une indemnisation jusqu’a deux
ans apres le paiement. Pour un abonne-
ment (a une radio ou une chaine, par
exemple), la garantie est valable pen-
dant toute sa durée. ¢

BURGER/PHANIé

VOISIN/PHANIE

Lesjournalistes de Que Choisir
rapportent parfois de
savoureuses anecdotes...

A leau, alld!

U ncoupdesonnetteala
porte de mon appartement,
jouvre. Face a moi, un technicien,
des outilsalamain. Il se
présente: « Je suis le plombier,

Je viens d'intervenir surun
réducteur de pression sur votre
palier. Il faudrait vérifier que

Je ne vous ai pas coupé leau. »

Un peuinterloquée, je mexécute,
jouvre mes robinets. Ouf, ca
coule normalement. J'eninforme
le professionnel, quisemble
contrarié. « Alors je ne sais pas
aquijai coupé l'eau, vos voisins
ne répondent pas. Tant pis, celui
quin'enaura pas appellera le
syndic, et je reviendrai, » Voila un
plombier qui ne fait pas honneur
alaprofession! Jose espérer
avoir croisé une exception.

Restons polis
avec les robots

A U téléphone et sur les
réseaux sociaux, la SNCF
raffole des « tchatbots »,

ces « agents » virtuels censés
simuler des conversations.

Mais quand au bout d’une
heure, le robot ne comprend
toujours pas notre demande
de remboursement, forcément,
ons'énerve un peu. Et c'est
alors qu'un humain intervient...
et nous réclame de rester
courtois. Courtois avec lerobot !

INFO EXPRESS @
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RAPPELS PRODUIT

REDUCTEUR DELIT

DE MARQUE TINEO
Code-barres: 3275057037713.
Référence: 703771.
PROBLEME: suffocation
possible lors de l'utilisation

en fonction « cododo » et en raison d'un
écartement horizontal sur les cotés

du réducteur de lit. Risque d'étranglement

a cause de la présence de cordons. OU S’ADRESSER:
remboursement en point de vente.

HOCHET A BILLES DE

MARQUE AUCHAN BABY

Code Auchan: 189357.

Code-barres: 3254569162533.
— PROBLEME: détachement

des cordes du noyau central et libération

des petites billes qu'il contient. oU S’ADRESSER:

en magasin Auchan pour remboursement.

Informations au 0359305930.

BRUME EAU PURE P
DEMARQUE CIEN (LIDL)
Code-barres: 20092443, Lots: 187060721 |
et 188070721. PROBLEME: contamination
microbiologique. OU S’ADRESSER: @

en magasin Lidl pour remboursement.

Informations au 08 0090 03 43.

m GANTS DE MARQUE STIHL
Gants Dynamic Vent,

” &/ Advance Ergo, Carver Stihl
(tailles enfant) et Stihl (tailles
enfant). PROBLEME: ces gants
sont susceptibles de ne pas

respecter les limites égales d'hydrocarbures
aromatiques polycycliques (HAP). U S’ADRESSER:
en magasin d'achat pour remboursement.
Informations au 08 0190 2214.

CANTINES SCOLAIRES
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Un jour, 100 % végétariennes ?

ijambon, ni steak, niescalope,
N du lundiau vendredi ? L'idée

en ferait hurler plus d'un. Et
pourtant, cela ne changerait quasi-
ment rien aux apports nutritionnels
desenfants. Cette affirmation émane
de l'Agence nationale de sécurité
sanitaire de l'alimentation, de l'en-
vironnement et du travail (Anses).
Ayant mesuré la composition en
micro et macronutriments de prés de
5000 menus (végétariens ou non)
servis dans 169 écoles élémentaires,
un groupe d’experts a calculé que la
suppression de la viande et du pois-
son ne diminuerait pas les apports
en protéines des bambins. En effet,
ceufs, produits laitiers, céréales com-
pletes et [égumineuses en fournissent
autant. Apres avoir inclus les repas
pris a la maison, la consommation
de protéines resterait ainsi trois fois

VOLAILLES

supérieure, en moyenne, a celle pré-
conisée par 'Anses. Les taux de fer et
de calcium demeureraient, eux aussi,
stables et au-dessus des recom-
mandations officielles. Deux réserves,
cependant. D'abord, les quantités de
fer ont été évaluées en considérant
que les enfants mangeaient tou-
jours un peu de viande chez eux, or
ce n'est probablement pas le cas de
tous. Ensuite, dans 'hypothése ou les
écoles ne proposeraient plus du tout
de poisson, les apports en oméga 3
et en vitamine D, déja trop faibles,
baisseraient [égérement. Quoi qu’il
en soit, si la loi Climat, adoptée en
juillet 2021, permet aux cantines de
concocter un repas végétarien par
semaine (a titre expérimental, pen-
dant deux ans), les conclusions de
lAnses suggerent qu'il serait possible
d’aller bien plus loin.

Le « plein air » en suspens

BROSSES A DENTS BAMBOU

MEDIUM ETENFANT ne épidémie de grippe aviaire force, depuis novembire, les éleveurs
EXTRASOUPLE DE MARQUEU l | de volailles a les confiner. De fait, celles élevées en plein air... ne le
Code-barres: 3256228912244, sont plus! Néanmoins, des dérogations permettent aux produc-

Lot: 056 (modele enfant).
Code-barres: 3256228912251. Lot :
057L. PROBLEME: développement

teurs de continuer a apposer ces mentions. Elles sont valables 12 semaines
pour les volailles de chair (soit, potentiellement, leur durée de vie) et
16 semaines pour les pondeuses. Et il y a des exemptions, notamment pour

les petits élevages en circuit court: les volatiles
peuvent profiter d’'un parcours s'il est couvert d'un
filet évitant le contact avec la faune sauvage, vec-
teur du virus. Ce confinement se justifie peut-étre,
mais l'acces a un parcours ou a une voliere est
l'undes criteres clés des cahiers des charges des signes de qualité tels que
Label rouge, Plein air ou Liberté. Nous payons donc plus cher un produit ne
tenant pas une de ses promesses, méme si les autres exigences gages
de qualité sont maintenues: souches rustiques, alimentation a base de
céréales, période d’élevage longue, etc. ¢

de moisissures. OU S’ADRESSER:
enmagasin U pour remboursement.
Informations au 0969 36 69 36.

[_Iog

Alerte grippe
aviaire

Tous les rappels de produits sont
sur notre site QUECHOISIR.ORG
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NUTRI-SCORE

Contre-offensive de Ultalie

u pays du parmiggiano reggiano
A et de Ferrero, on ne plaisante pas

avec lesintéréts de la filiere agroa-
limentaire! Parlementaires et ministres
relaient sans complexe les arguments des
industriels du secteur opposés au Nutri-
Score, transformant les enjeux de santé
publique en défense des intéréts de la
nation. Ainsi, le ministre des politiques
agricoles, Stefano Patuanelli, y voit un
complot contre la gastronomie italienne:
« “Ils” veulent utiliser le Nutri-Score pour
perturber notre talent unique d’exporter
des produits a forte valeur ajoutée... » Ces
déclarations s’'accompagnent d’'une
offensive juridique. Le 22 novembre 2021,
'Autorita garante della concorrenza e

del mercato (I'équivalent de 'Au-
torité de la concurrence) a ouvert
une procédure contre neuf entre-
prises qui apposaient le logo sur leurs
articles. Le motif ? L'affichage serait
potentiellement une « pratique commer-
ciale déloyale » qui aurait pour consé-
quence de « favoriser l'achat des produits
classés “verts” et de désavantager [ceux]
notés “jaunes/orange/rouges”. » Onn'ose
rappeler que c'est précisément l'objectif !
Elle sous-entend aussi que le Nutri-Score
n'est pas étayé scientifiqguement. Cette
attaque intervient alors que Bruxelles doit
décider, d’ici a fin 2022, d'un étiquetage
nutritionnel unigue au sein de I'Union
européenne. La tactique porte ses fruits,

éTIQUETAGE NUTRITIONNEL
McDonald’s et KFC cachent leur jeu

lamer dans la presse que le
‘ Nutri-Score sera affiché ne

suffit pas, encore faut-il gu'il
soit bien visible! McDonald’s avait
annoncé, cet été, que ce repere nutri-
tionnel figurerait sur ses produits,
rappelant gu'il était la « premiére
enseigne de restauration commerciale
et rapide » ale mettre en place. Unde
ses concurrents, KFC, avait embrayé.
Que Choisir est allé vérifier lefficacité
de l'étiquetage a la sauce fast-food.

Suivez la piste!

Sur le site de McDo, il est possible de
dénicher le Nutri-Score pour des
best-sellers, comme le Big Mac, le
Royal Deluxe ou le Hamburger, tous
les trois notés C, ou encore le Blue
Cheese & Bacon, classé D. Seule-
ment, le logo n'est pas accolé au nom
du produit. Il faut se rendre sur sa
fiche, puis cliquer sur « Informations
nutritionnelles » et descendre en bas de
cette page afin de réussir a le voir. Via
l'onglet « Nos menus », le Nutri-Score
n‘apparait pas non plus, a moins de cli-
quer sur chaque aliment avant d'effec-
tuer son achat. Sur 'appli, c’est tout aussi
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assc

compliqué: ces rensei-

gnements figurent dans une
fiche, elle-méme dans celle du produit,
quin'est plus accessible une fois la com-
mande passée. Plusieurs offres du
moment n'arboraient pas non plus le
Nutri-Score fin novembre, a linstar du

808 |
T - ’

Le Nutri-Score rencontre
une forte opposition
au pays du parmesan.

puisque l'ltalie a rallié six autres Etats
membres a sa cause (Chypre, Grece,
Hongrie, Lettonie, République tcheque
et Roumanie). Méme Julien Denorman-
die, notre ministre de l'Agriculture,
semble prét a basculer. Il a récemment
déclaré « qu'il faut absolument revoir la
méthodologie du Nutri-Score »... ®

Triple Cheddar & Double Beef. Mémes
reproches adressés a KFC, avec des
plats sans l'indice nutritionnel juste
a coté (il faut aller chercher le bon
onglet dans les fiches des produits).
En passant par « Box » ou « Menus »,
aucune indication n'est fournie.

Inaccessible au moment
de la commande
Obtenir les notes dans un restau-
rant McDonald’s présente les mémes
difficultés: pas de Nutri-Score sur
les panneaux d'affichage ni sur
- les emballages. On peut les
o débusquer sur les bornes
(' interactives de commande:
- un onglet spécifique se
trouve a c6té desrubriques
«Menus», « Burgers », « Des-
serts », « Boissons », etc. En
cliguant dessus, on tombe sur
des tableaux semblables a ceux
du site. Mais c’est le seul endroit ou
I'on peut consulter les notes. Lors de la
commande, on n'y a plus acces. Et pas
moyen de les regarder sans annuler
'achat en cours. Ca se passe comme ¢a
chez McDonald's! 4
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LOGEMENTS CLASSES FET G WISH
Des ventes qui explosent Déréférencement
inédit en France

3 est un phénomene qui prend
‘ de l'ampleur: la loi Climat et
résilience gelant le loyer des
logements classés F ou G par le diagnos-
tic de performance énergétique a partir
de 2022, et interdisant leur mise en loca-
tion dés 2025 pour les G, 2028 pour les F
et 2034 povur les E, de nombreux proprié-
taires préferent s'en débarrasser au plus
vite. L'effet sur le marché immobilier s'est
dailleurs fait sentir avant méme l'adop-
tion du texte, en ao0t dernier; les discus-
sions au Parlement, abondamment
commentées dans la presse,
semblent les avoir convaincus.
Le nombre de passoires ther-
migues proposées a l'achata

ainsi bondi dans de nombreuses grandes
villes entre septembre 2020 et octobre
2021, selon le site Seloger.com. La hausse
a atteint, par exemple, 74 % a Rennes,
72% a Paris, 70% a Nantes, 66 %
au Havre, 56 % a Argenteuil, 43% a Tou-
louse et Lyon ou encore 41% a Lille. Et
cela s'est accéléré au cours des derniers
mois. Pour autant, les mises en vente
massives n'améliorent en rien le confort
de ces biens F ou G. Sauf en zone tres ten-
due, leurs prix devraient baisser. Quant a
l'offre locative, elle est bien partie
pour se réduire. Des dégats col-
latéraux que les députés et
sénateurs n'avaient sans
doute pas anticipés... ®

Lenombrede
mises envente
des passoires
thermiques
ELGLGGEDH
unevingtaine
devilles.

ésormais, si vous cherchez

des produits a prix cassé sur
Internet, vous ne trouverez plus, dans
les pages de résultats, ceux vendus
par Wish. L'application éponyme,
quant aelle, a disparu du Google Play
Store. Ces déréférencements ont été
ordonnés par la Direction générale de
la concurrence, de la consommation et
de la répression des fraudes (DGCCRF)
apres qu'elle a constaté la présence
sur le site américain, spécialisé dans
la vente de gadgets bas de gamme,
de nombreux articles non conformes,
voire dangereux. Une premiere
en France! Il faut dire que parmi
les 140 références achetées sur Wish
par la DGCCRF, 90 % des appareils
électriques, 62 % des bijoux fantaisie
et 45% des jouets s'étaient révélés
arisques, notamment a cause
de défauts électriques ou la présence
de substances cancérogeénes.
Ala suite d'un premier signalement,
les marchandises avaient bien
été retirées de la plateforme,
mais la plupart étaient réapparues
rapidement, souvent sous un autre
nom. La répression des fraudes
adonc demandé aux moteurs de
recherche de « sortir » le site avant,
peut-étre, de bloquer son acces sur le
territoire francais si rien n'est fait. De
son coté, Wish déplore une décision
«illégale » qu'elle entend contester.

vé H Icu LEs LES AUTOMOBILISTES CONCERNES DOIVENT S'ADRESSER A LEUR CONCESSIONNAIRE, QUI SE CHARGERA DE L'INTERVENTION.

AU RAPPEL [T S ey LES MERCEDES CLASSE E dle sécurité aux plates amiere (etreur
CROSS des années 2018 & 2020. ETS, CLS ET EQS construits de programmation du logiciel).
PROBLEME: mauvaise fixation entre le 13 et le 26 octobre 2021. LES TOYOTA YARIS 4,
des élargisseurs d'ailes,notamment | PROBLEME: risque de mauvais COROLLA, RAV4, HIGHLANDER

RENAULT TWINGO Il du c6té avant droit. serrage desvis de fixation des étriers | T MIRAIET LES LEXUS
LES RENAULT TWINGO [li felei ot UX 250H ET 300E
|:| D D produites du 25 mars 2019auT2avril | LES SEAT ARONAET IBIZA PROBLEME: ereur de mise a jour
—

du systeme eCall (appel d'urgence
automatique) pouvant endommager
le module de communication

et le rendre inopérant.

2021. PROBLEME: mauvaise fixation
(soudures défectueuses) de la partie
extérieure (appelée « peau ») du capot
moteur, qui risque de se détacher.

fabriqués du 14 au 23 juin 2021.
PROBLEME: dysfonctionnement
du systeme d’alerte de
non-bouclage de la ceinture

Tous les rappels
de véhicules
sont sur notre site
QUECHOISIR.ORG
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CENTRALEPNEUS.FR

Le SAV enroue libre

ur le forum de Quechoisir.org, les
S critiques a l'égard du service apres-

vente (SAV) du site Centrale-
pneus.fr se multiplient depuis quelque
temps. Parmi les mécontents, un certain
3874bienvenue raconte sa mésaventure:
« Faute d'avoir été bien emballées, deux des
quatre jantes quejavais commandées sont
arrivées abimeées. Jai réclameé leur rembour-
sement, mais le SAV n‘a fait que me bala-
der pendant deux mois, pour finalement
m'annoncer que ma requéte était refusée,
alors que lerreur avait été commise par la
plateforme ! » D'autres clients expliquent

R. GAILLARD/REA

ESCROQUERIE

que le webmar-
chand ne leur a
repris qu'un pneu non conforme sur
quatre, ou encore gqu'ils ont d0 attendre
plusieurs semaines avant d'étre indem-
nisés a la suite d'un probleme de livrai-
son. Face a cet afflux de témoignages
négatifs, Centralepneus.fr s'est mobilisé...
et nous a demandé de retirer des mes-
sages. Comme la loi nous y oblige, nous
en avons enlevé certains, mais il en reste
beaucoup ! Pour ces derniers, l'entreprise
a dépéché un interlocuteur afin de
répondre en privé a leurs auteurs. ®

Classement automatique

out ca pour ca! Raymond M., qui

| vit dans la Haute-Vienne, a été vic-
time de l'arnaque au faux support
technigque (QC n° 607). Il remplit une pré-
plainte sur Internet dans laguelle on lui
demande, notamment, de notifier la gen-
darmerie dans laquelle il portera sa « vraie »
plainte. Raymond opte pour celle de sa
commune. Quelgues jours plus tard, il
recoit une convocation lui demandant de
se rendre dans une brigade située a...
35kilometres de son domicile, pour cause

MADE IN FRANCE
Nouveau logo

de « rotation du personnel ». « Je suis regu
immédiatement, écrit-il & Que Choisir. Le
dépdt de plainte prend une heure environ.
Je la relis une fois tapée. Et je découvre que
l'escroquerie provenant de ['étranger, mon
accusation sera classée sans suite, confor-
mément aux directives permanentes du
procureur de la République de Limoges
[c’est a luigu'il revient d’ouvrir ou non une
enquéte]. Ma démarche n'a donc servi a
rien. Et que de temps perdu pour le gen-
darme et moi-méme! » ®

BANQUE

A La Réunion,
BNP Paribas
condamnée

ntre juillet 2019 et janvier 2020,
BNP Paribas de l'lle de
La Réunion a fait 'objet d'une
inspection sur place de la part de
['Autorité de contrdle prudentiel et
de résolution (ACPR). Qui n’est pas
rentrée bredouille... Le 5 novembre
dernier, « un blédme et une sanction
pécuniaire de 3 millions d’euros »
ont été prononcés a l'encontre
de l'établissement bancaire. Au
moment du controle, il ne respectait
pas « les dispositions applicables
en matiére de plafonnement
des frais de rejet de chéques

et de prélévements ». |l était aussi
hors des clous concernant « les
régles relatives aux dates de valeur
pour les opérations enregistrées

au débit du compte de ses clients »,
linformation & fournir sur « les frais
et les prélévements liés a des
irrégularités ou incidents », ainsi que
la facturation de certains frais.

La banque a deux mois pour faire
appel a compter de la notification
de la décision de lACPR.

en plus prégnant, et les professionnels

cherchent a flatter ce patriotisme éco-
nomique (lire aussi p. 48). Des drapeaux
bleu-blanc-rouge au classique « made in
France » en passant par des cocardes trico-
lores et autres cartes du pays, les mentions
lites a l'origine nationale envahissent les éti-
quettes, les affiches publicitaires et les sites
internet. Pour unifier les pratiques, France Industrie, l'organi-
sation professionnelle qui représente la production hexago-
nale, sort un nouveau logo (photo ci-dessus). Lidée est qu'il
soitimmédiatement visible, que ce soit en magasin ou sur les

| edésird'acheter francais se fait de plus

JANVIER 2022 ® 609 QUE CHOISIR

FABRIQUE
EN FRANCE

plateformes marchandes. Si cet effort de
clarté est bienvenu, les critéres d'utilisation
de ce label ne vont pas au-dela de la régle-
mentation. Or, celle-ci varie selon les
familles de produits et leur nomenclature
douanigére... Et le bon sens n'est pas tou-
jours de la partie ! Par ailleurs, des gages de
fabrication frangaise ne sont pas exigés
pour pouvoir apposer le logo, et aucun
controle particulier n'est prévu. Cependant, une possibilité
d’alerter les douanes ou les services des fraudes en cas
de soupcon de « franco-lavage » devrait bientdt étre offerte
a tous sur le site de France Industrie. ¢
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TRANSPORT

Carton jaune pour
le ticket dématérialisé

eut-étre allez-vous un peu ramer pour
P acheter unticket de métro au débotté

enfle-de-France. Depuisle 14 octobre,
la RATP [métro, bus et deux lignes de RER]
a retiré de la vente les carnets de Tickets t+
magnétiques aux bornes automatiques dans
une centaine de stations. Une étape supplé-
mentaire vers la disparition définitive de ce
petit morceau de carton, qui ne sera plus
commercialisé ni aux automates ni aux gui-
chetsdes mars 2022. Pour le remplacer, des
cartes magnétiques rechargeables et une
application mobile sont disponibles. « Des
solutions pratiques et économiques »,
affirme la RATP sur son site. Vraiment ?

VU SUR LE WEB
On nous copie bien mal

« Début novembre, je
suis allée chercher ma
fille a la gare de Lyon,
témoigne une lectrice
de Que Choisir. Javais
oublié de prendre son
passe Navigo [cartede
transport mensuelle ou annuelle sans
contact]. J'ai d'abord essayé d’acheter un
ticket au guichet, puisqu’il y est encore vendu
a l'unité. Or, aucun agent n'était présent. Puis
via mon smartphone, sur l'appli Bonjour
RATP, mais elle buguait, J'ai donc d0 me
résoudre a prendre le taxi. Résultat, rentrer
chezmoima co(té 17 €. » Outre les éventuels

notre dossier sur les marques
cosmeétiques les plus sdres
(OCn°607), nous avions
déconseillé les shampoings
Mixa pour bébé a cause de la

potentiel perturbateur
endocrinien. L'Oréal, qui
posséde Mixa, nous fait
savoir que cet ingrédient
n'est plus présent dans ces

// es trois cosmeétiques Lidl absolument  d'obscures raisons, de cibler ces trois cos-
W I= a éviter selon 'UFC-Que Choisir»:ce  métigues, parlant méme de « liste rouge
type d'alerte a fleuri récemment sur  établie par Quelproduit ». Aussitét, la mer-
Internet, signalant qu'une creme solaire,un  veilleuse machine a copier gu'est le Web
soinpour le visage et un savonliquide Cien,  s'est emballée, et plusieurs sites ont repris
la marque de l'enseigne de hard-discount,  cetteintox sans se donner la peine de véri-
étaient épinglés par l'ap- fier. Ces «articles », sou-
plication Quelproduit. = vent écrits dans un fran-
Pourquoi ces trois-la? PIU.SIQUfS cais approximatif et se
Pourquoi Lidl en particu- Siﬁ‘es @ni‘ repﬁ’ig faisant passer pour du
lier? C'estunmystere. Car - journalisme a coups de
outre les produits du dis- l n t@X « On vous dit tout » et de
tributeur — et pas que « Décryptage » sont sur-
trois! — 24000 références d'autres fabri-  tout publiés pour favoriser le référencement
cants écopent aussidans notreapplidela  parles moteurs de recherche. La meilleure
couleur rouge prévenant d'un risque signi-  fagon d’accéder a nos informations ? Nous
ficatif. En fait, une rédactrice du site du lire et utiliser nos outils. Quoi qu'il en soit,
magazine Pleine Vie avait décidé, pour méfiez-vous des imitations! ¢
RECTIFICATIF
Cosmétiques Dans présencedacidesalicylique,  références depuis deuxans.

Notre source était pourtant
le site du fabricant, supposé
délivrer une information
fiable. Manifestement, ily a
duretard dans lamise a jour!

Cepetitrectangle
cartonné n’est déja
plus vendu dans
une centainede
stations de métro.

dysfonctionnements de 'appli ou absence
au guichet, les usagers devront toujours veil-
ler a ce que leur téléphone soit chargé et a
disposer d'un forfait Internet. Sans parler des
séniors en difficulté avec le numérique. A la
RATP, la dématérialisation des titres de
transport est bien en marche. Mais, c6té usa-
gers, cela risque de dérailler. @

ASSURANCE
EMPRUNTEUR

A la trappe,
le questionnaire
santé!

E npleindébat surla résiliation
infra-annuelle de lassurance
emprunteur, soutenue par lUFC-
Que Choisir, lannonce a fait son effet :
le Crédit mutuel supprime
3 ;—’-;ﬂ‘ le questionnaire
santé! Attention
toutefois,
cetraitement
de faveurn'est
pas accessible
au tout-venant.
Des conditions sont
arespecter: il faut avoir moins de
62 ans, étre client depuis 7ans déja
au Crédit Mutuel (ou au CIC) et solliciter
unemprunt pour lachat de sa résidence
principale (500 000 € maximum par
personne). La banque vous interrogera
quand méme sur votre métier
et votre consommation de tabac.

_CréditsMutuel

-
—

=% Ratroyvez chaque semaine
fr-‘ les chroniques de Que Choisir
&l surRadio Vinci Autoroutes.
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COMPTES UFC-QUE CHOISIR FOUE
2020, année d’un record C|¢4

Présenter les comptes 2020 en janvier 2022 peut
paraitre tardif... Cela s’explique par la nécessité

de les valider en assemblée générale. Or celle de 2021 BILAN - ACTIF Net2020 Net 2019
n’a, pandémie oblige, pu se tenir qu’en fin d’année. S
Immobilisations incorporelles 0 0
uand le Covid-19 nous a obligés a fermer les Immobilisations corporelles 1418524 1563990
locaux, a instaurer le télétravail, a tenir les réu- — " 5
nions a distance et a différer certains projets, nous immotilisationsdinancieres L e 4_76 EEER
avons craint fortement pour la diffusion de nos publica- TOTAL ACTIF IMMOBILISE . 0 2775825
tions, pour notre activité, pour nos finances! Le budget Stocks et encours 15029 34718
2020 avait alors été révise a la baisse. Avances et acomptes fournisseurs 59536 85406
Et pourtant, un miracle s'est produit. La mobilisation de nos i o
” oz LT ’ Créances d'exploitation 4255988 4125720
salariés et de nos bénévoles, la fidélité de nos adhérents et
de nos abonnés, les effets induits du confinement des Fran- Valeurs mobiliéres de placement 21047275 21768322
cais ainsi que les forts besoins en conseils juridiques liés aux Disponibilités 14672240 8181727
nouvelles mesures nous ont permis de terminer lannée avec Comptes de régularisation 1684391 1950947
un resultat net exceptlolnne'l. Pres d‘e g m|lllons d euroIS, le TOTAL ACTIFCIRCULANT 41734459 36146844
meilleur de toute notre histoire ! La diffusion des magazines - ~
9 I
a progresse grace a vous, car le nombre de nos abonnés a TOTAL DEL'ACTIF 44 38922670

grimpé. Cela compense la baisse des ventes en kiosque
due a la fermeture des points de vente. -
Paralléelement, les souscriptions au site Quechoisir.org ont BILAN - PASSIF 2020 2019

explosé, avec une hausse de 18 % du chiffre d’affaires pour L

atteindre, en 2020, 212000 abonnés (pres de 220 000 Total fonds pronwes el 15795986
aujourd’hui). Au total, le chiffre d'affaires de ['éditorial papier Provisions pour risques 1315667 510719
etinternet a augmenté de 1,7 million d’euros. Enfin, lannu- Provisions pour charges 1499839 1365199
lation ou le report de certains événements et la mise en Emprunts auprés _ _
place de réunions en visioconférence ont permis de dimi- des établissements de crédit
nuer fortement les frais d’organisation et de déplacement, Autres dettes 6912319 6341443
entrainant des économies importantes sur ces postes. Comptes de régularisation 15678468 14909321
TOTALDU PASSIF 44N3459 38922670

Au service des consommateurs
L'UFC-Que Choisir est une association loi 1901 sans but

lucratif. Aussi, ce résultat positif sera mis a disposition des COMPTE DE RESULTAT 2019
consommateurs et nous permettra de développer des

actions qui profiteront a tous, indépendamment des Montant net du chiffre d'affaires 32472672 31301799
pouvoirs publics et des professionnels. Nous avons déja Subventions d'exploitation 522612 527454
déployé et financé, via le fonds de dotation, deux applica- Ailffesproduits 1535410 1754237

tions importantes pour smartphone, Quelproduit et Quel-

qébit, et lancé]u‘n Observlatoir‘e de l’ailr intérieur. Nous avons ;%?;L%E:::S:UITS ‘ 34530694 33583491
egalemenlt clree des outils pédagogiques permett’ant aux Charges d'exploitation I 31708304 31816382
i aSS(?CIatlons }Ocalgs (AL) UFC-Que. Chigisiy crassuren Dotations aux amortissements et provisions 675384 675959
des ateliers de prévention dans le domaine des arnaques, f s

de lalimentation et de la consommation responsable. TOTAL DES CHARGES D’EXPLOITATION ‘M 32492342
Pour la neuvieme année consécutive, 2020 se termine sur A-Résultat d’exploitation 2147006 1091148
un résultat net positif | C'est grace a votre fidélité ne se Résultat de la SCI LocAL -25023 -21887
dément pas, ce qui permet donc a notre mensuel Que Choi- B- Résultat financier 375002 659911
sir et a notre site Quechoisir.org de figurer parmi les meil- C-Résultat courant 2496985 1729172
leurs sur le plan de la diffusion et de la consultation. Et D - Résultat exceptionnel 472007 -13373
n‘oublions pas nos 4000 bénévoles: ils font vivre toutes RESULTAT DE ’EXERCICE 2968992 1715799
ees; AL go) luttent pOU\I’ amedirer noFTe Cond.mon, de Impbt sur les personnes morales non lucratives —57812 78593
consommateur. Quant a 2021, les premiéres estimations o

confirment un résultat moindre, mais toujours positif. RESULTAT NET 291180 1637205

JACQUES FLEURY, trésorier de 'UFC-Que Choisir Les montants sont en euros et les chiffres, arrondis.
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LEBILLET

ALAIN BAZOT
PRESIDENT DE
LUFC-QUE CHOISIR

2022
Quels seront
les scores?

iles sondages et les résultats des élec-

tions présidentielle et législatives occu-

peront les esprits en 2022, d’autres

scores méritent tout autant notre atten-
tion: I'étiquetage nutritionnel simplifié et I'affi-
chage environnemental. Car oui, alors que la
bonne information est la base pour une consom-
mation responsable, cette année savere déci-
sive quant a la pertinence de celle délivrée au
consommateur. La Commission doit se posi-
tionner sur le logo nutritionnel européen d’ici
a fin 2022. LUFC-Que Choisir, promotrice du
Nutri-Score, compte bien se mobiliser contre
le lobby de I'agroalimentaire... qui entend, lui,
décrédibiliser, pour ne pas dire diaboliser,
ce systeme dont toutes les études scientifiques
soulignent combien il est approprié. La France,
premier pays a le recommander, assume
aujourd’hui la présidence de I'Union. Elle a
donc un role clé a jouer. Mais dans quel sens le
jouera-t-elle? La est toute la question. De méme,
une indication claire sur I'impact environne-
mental des produits est indispensable. Parmi les
modeles al'étude, a I'exception du Planet-Score
soutenu par notre association, nombreux sont
ceux qui font la part trop belle a I'agriculture
intensive et ignorent aussi bien les effets délé-
teres des pesticides sur la biodiversité, le bien-
étre animal et le climat que les bénéfices des
autres modes de production plus respectueux
de la planéte, comme le bio. Pour lequel le
ministére de la Transition écologique et '’Ademe
se décideront-ils : Planet-Score ou affichage qui
fait du greenwashing? Alors, scores ou scories
européennes et gouvernementales? Vous savez
ce pour quoi nous nous battrons a vos cotés.
Trés bonne année a tous. ¢

IZIDD

Retrouvez les billets d'Alain Bazot sur
QUECHOISIR.ORG
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QUET ) USS) UNE ASSOCIATION

Les actions nationales

Le plein d’économies
pour 'année

e fioul a atteint des sommets historiques avec l'explosion des prix

L de l'énergie, franchissant le seuil symbolique de 1euro le litre.
L'UFC-Que Choisir entend continuer a soulager le pouvoir d'achat

des foyers se chauffant avec ce combustible, d’'autant qu’un sur trois
souffre de précarité énergétique. En 2021, les campagnes d'achats grou-
pés « Choisir son fioul », organisées par la SAS Que Choisir, ont permis
a 13000 souscripteurs d'économiser

Une Campagne 51 € surleurscommandes enmoyenne.
.} Ces opérations sont reconduites en
ouverte a tous

2022, avec un achat un vendredi sur

les particuliers deux pour donner la possibilité aux

ménages, par leurrassemblement, de

réduire leurs factures, et ce quelle que soit la date de remplissage de

leur cuve. Ouverte a tous les particuliers de métropole (a 'exceptionde

la Corse), linscription est gratuite et sans engagement. Indépendance

financiére oblige, une participation aux frais d’'organisationde 5€ TTC
sera demandée aux seuls souscripteurs lors de la livraison. 4

o Renseignements et inscription sur Choisirsonfioul.fr

ASSURANCE EMPRUNTEUR

En changer a tout moment

pres les assurances automobile, habitation et santé, 'UFC-

A Que Choisira obtenu une nouvelle victoire (d'étape) avec ladop-

tion, a lAssemblée nationale, de la résiliation a tout moment de

l'assurance emprunteur. Depuis 15 ans, l'association se bat pour gu'une

véritable concurrence joue dans ce domaine trusté par les bangques. Mal-

gré des avancées législatives autorisant la substitution durant la pre-

miere année (changer de contrat au profit d'un autre), ou la « sacralisa-

tion» de la résiliation annuelle, le secteur bancaire n’a de cesse de

dresser des obstacles au changement. Partant de &, 'UFC-Que Choisir

a lancé une action de groupe contre

Les banques LCL.Carcemarchéreprésente une véri-

= = table vache a lait: sur 100 € de prime

rea”sent 68 % payés par les assurés, seuls 32 € sont

de marge reversés enindemnisation. Autrement

dit, lesbanques réalisent une marge de

68% ! Untel niveau est sans égal en assurance: c'est deux a trois fois ce

qui se fait en habitation et en automobile. La résiliation a tout moment

devrait (enfin!) dynamiser le marché et permettre aux consommateurs

d'économiserentre 5000 et 15000 € sur ladurée du contrat. Soit 550 mil-

lions d'euros de pouvoir d'achat libérables par an pour l'ensemble des

crédits en cours de remboursement... LUFC-Que Choisir se mobilise afin
que cette mesure soit votée avant la fin du quinguennat. 4
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GLYPHOSATE

Pour une interdiction
européenne

andis que ['Union européenne (UE) doit se posi-
tionner sur le renouvellement ou non de l'autorisa-
tion d'utilisation du glyphosate d'ici a fin 2022,
'UFC-Que Choisir donne de la voix avec les consomma-
teurs afin qu'il soit proscrit. En effet, depuis l'alerte lancée
en 2015 par le Centre international de recherche sur le
cancer (Circ), qui le classe comme cancérogene probable,
les preuves de 'omniprésence de ce pesticide dans les
aliments et autres produits de grande consommation
se sont accumulées. En 2016, une ONG environnemen-
tale allemande et nos homologues de Suisse romande
déploraient que la totalité des bieres analysées en
contiennent, a des doses allant jusqu’a 300 fois la limite
définie pour 'eau potable! De méme, les tests compa-
ratifs de Que Choisir ont décelé du glyphosate dans des
articles aussi divers que des couches pour bébé (2018),
des mueslis, des steaks de soja (2019) ou du thé (2021).
Comme si cela ne suf-

Ce pestiCide fisait pas, les quatre

- Etats membres —dont
eSt trop present la France — chargés
au quotidien de préparer le dossier

scientifique pour aider

les agences réglementaires a trancher ont fait preuve
d'undéplorable parti pris, comme l'arévélé 'association
Générations futures (lire également p. 56). Ils n'ont retenu
qu'une centaine d'études scientifiques indépendantes
parmi les 5000 répertoriées sur le sujet... Par contre, ils
ont gardé la totalité des données transmises par les fabri-
cants de pesticides! Au moment ou la France prend la
présidence de 'UE pour six mois, et en se rappelant qu’Em-
manuel Macron a promis le retrait du glyphosate et une
sortie des pesticides, continuons a mettre la pression sur
l'exécutif pour obtenir linterdiction tant attendue. ¢

Signez et partagez la pétition a ’ladresse

suivante: Ufcqc.link/petition609

JANVIER 2022 609 QUE CHOISIR

DEMARCHAGE
TELEPHONIQUE

Politique
de larustine

écidément, aux grands maux... les petits
D remedes. Alors que les appels commer-

ciaux intrusifs et intempestifs n'ont de
cesse de perdurer et que le dispositif Bloctel
connait des pannes en série, le gouvernement
se refuse a basculer vers une interdiction par
défaut du démarchage téléphonique. Cette solu-
tion a pourtant été retenue par plusieurs de nos
voisins européens, avec des résultats efficaces.
Notre exécutif emprunte une autre voie, en mul-
tipliant les proscriptions sectorielles, comme il
l'a fait pour larénovation énergétique. Unamen-
dement au projet de loi de finances 2022 a ainsi
été annoncé prévoyant la fin du démarchage
dans ledomaine de la formation, ol onarecensé
un grand nombre d’arnaques ces derniers mois.
Une politique de la rustine! Lampleur des

Lafindesappels
commerciaux
intempestifs,
cen’est pas pour
tout desuite...

secteurs concernés (fourniture d'énergie, assu-
rances, télécoms, travaux...) et les liaisons dan-
gereuses entre démarchage et litiges de
consommation justifieraient la sacralisation
d'unvéritable droit a la tranquillité, a l'instar de
ce qui existe pour les SMS et les courriels. LUFC-
Que Choisir, via la SAS Que Choisir, a lancé un
achat groupé de téléphones antidémarchage,
quiapermisa 8000 personnes de se protéger
contre ce fléau. Mais pour raccrocher définiti-
vement avec le harcélement commercial, c’est
bel et bien aux pouvoirs publics d’agir. ¢

HABRDA/ADOBE STOCK
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— Par MARIE BOURDELLES

70 ANS DE L’UFC-QUE CHOISIR

La tournée est terminée

Le camion dédié aux 70 ans de PUFC-Que Choisir a sillonné la France
pendant trois mois, a la rencontre des consommateurs. Les bénévoles
des associations locales se sont mobilisés pour des objectifs communs:
sensibiliser, présenter nos combats et recruter des adhérents.

fini! Le van spécialement affrété

—et décoré — pour féter cet anniver-
saire estrentré au garage le 18 décembre,
apres avoir fait étape dans 41 villes par-
tout en France. Durant les trois derniers
mois de l'année 2021, les bénévoles des
associations locales (AL) participantes
sont partis a la rencontre des consom-
mateurs. De nombreux échanges sur nos
combats passés et présents ont permis

| es 70 ans de 'UFC-Que Choisir, c’est

Le van a fait étape
dans 41 villes
a travers le pays

d’'obtenir des centaines de signatures
pour chacune des pétitions mises en
avant: halte ala TVA sur les taxes, contre
le démarchage téléphonique, pour une
eau du robinet sans pesticides... Les visi-
teurs ont également pris le temps de
découvrir les diverses animations propo-
sées, comme la découverte de notre
application pour smartphone Quelpro-
duit, qui traque les substances indési-
rables dans les produits alimentaires,
cosmétiques et ménagers. « Le scanathon,

L’UFC-Que Choisir
défend notamment
une consommation
plus vertueuse.

14

les pétitions et le bar a eaux ont remporté
le plus de succeés », s'enthousiasme, par
exemple, 'AL de Besangon (25). Les
médias locaux — journaux, radios mais
aussi bulletins municipaux — des diffé-
rentes destinations de la tournée n'ont
pas manqué de couvrir ces multiples
événements, et le camion a souvent
bénéficié d’'un emplacement idéal en
plein cceur de ville. Certains édiles se
sont méme déplacés ou ont demandé a
accueillir le véhicule en cours d'itinéraire,
a linstar du maire de Montélimar (26).
A mi-course, un chauffeur professionnel
a pris part a 'laventure et a conduit le van
d'étape en étape. Il s’est montré un allié
« ponctuel, compétent et tres agréable »,
souligne 'AL de Limoges (87), qui a par
ailleursrassemblé 18 bénévoles et 8 étu-
diants en droit pour l'occasion. Une belle
mobilisation, quirésume l'engouement
général face a cette opération. Inno-
vante, elle a offert un temps de partage
privilégié entre AL et consommateurs
dans un lieu atypique. Cerise sur le
gateau, en plus de cette tournée, 'adhé-
sion sympathisant a été présentée aux
habitants de 25 communes de France.
Carlapremiere force de 'lUFC-Que Choisir,
ce sont ses adhérents! 4
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RESISTANCE

Ambiance
électrique avec
Swiss Life

ertaines victoires (ou défaites)
‘ cachent des mois de bataille.

Parfois, l'envie de baisser les
bras gagne des particuliers englués
dansun litige. Mais l'appuides associa-
tions locales (AL) de 'UFC-Que Choisir
leur permet de tenirle coup. Unexemple
récent, dont on ne connait pas encore
lissue, l'illustre parfaitement. Mon-
sieur B. loue des gites a des particu-
liers. Enjuin 2020, Enedis intervient sur
le réseau du hameau ou ces biens se
situent. Le technicien commet une
erreur: une surtensionde 380 V occa-
sionne de nombreux dégats, notam-
ment la destruction des appareils élec-
troménagers de monsieur B. Celui-ci
doit contacter sa compagnie d’'assu-
rances, lui indigue la filiale d'EDF. Le
propriétaire débourse 1700 € pour
remplacer les équipements détériorés.
Mais apres la visite d'une experte man-
datée par Swiss Life, son assureur, une
indemnisation de seulement 380 £,
amputée d'une franchise de 211 €, doit
lui étre versée. La prise en charge nette
(169 €, donc!) s'avere dérisoire com-
paré aux dépenses auxquellesila do
faire face, mais aussi au tarif de sa
police, qui s'éleve a 1200 € par an.
Depuis, l'adhérent, soutenu par 'UFC-
Que Choisir d’Ales, continue a se battre
et adresse de multiples courriers a
Swiss Life et a Enedis, afin d’obtenirun
dédommagement acceptable. Il a, en
outre, changé d'assureur et fait appel
au médiateur du secteur pour trouver
une solution. Résultat, depuisunanet
demi,iln'arecuaucune réponse de ses
interlocuteurs, sice n'est que Swiss Life
luiréclame le paiement de ses contrats,
pourtant résiliés en bonne et due
forme. Espérons, pour monsieur B.,que
son dossier pourra bientot rejoindre la
case des litiges résolus (lire p. 15). ¢

UFC-QUE CHOISIR D’ALES (30)
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LITIGES RESOLUS

Chaque mois, des milliers de litiges sont traités
par les associations locales de "UFC-Que Choisir.

Une rétractation qui ne passe pas

A lasuited'undémarchage de Canal+,
A madame B. souscrit l'offre propo-
sée. Apres réflexion, elle estime que

ce service ne présente pas d'intérét. Elle

ne répond pas aux courriels relatifs a son
ouverture de compte et au débit automa-

tigue. Elle avertit la chalne qu'elle achangé

d'avis durant le délai légal de 14 jours, via
son site web avec une confirmation par
mail. La société effectue pourtant des pré-
levements, que la consommatrice bloque.
Relancée, elle contacte 'UFC-Que Choisir
de Maine-et-Loire, quilui conseille de rap-
peleraCanal+ gu'unerétractation envoyée
par voie électronique est valable. Llopéra-
teur poursuivant ses demandes de regle-
ment, 'association locale intervient direc-
tement auprés de lui. Il procéde enfin a la
mise en ceuvre de larésiliation et a l'annu-
lation des paiements. 4

UFC-QUE CHOISIR
DE MAINE-ET-LOIRE (49)

LOCATAIRE VERSUS PROPRIETAIRE

Des arguments moisis

vandilemménage, en 2015, dans

l'appartement gu'il vient de louer,

monsieur C.n'émetaucuneréserve
sur 'état des lieux d’entrée, le logis ayant
été fraichement repeint. Mais, au bout
de six mois, il remargue des moisis-
sures autour de la fenétre de sa
chambre. Il prévient immé-
diatement son bailleur, une
agenceimmobiliere, quine
réagit qu'apres plusieurs
relances. En 2018, des arti-
sans viennent enfin recou-
vrir les traces avec de la
peinture et effectuer quelques
aménagements sur la VMC. Au
moment oU le locataire quitte ce
logement, en ao0t 2019, une nouvelle
marque dans le séjour, derriere un meuble,
estrévélée. lagence stipule, sur l'état des
lieux de sortie: « Traces d’humidité sur mur
gauche fenétre. » Deux mois plus tard,
monsieur C. s'impatiente: son dép6t de

JANVIER 2022 ® 609 QUE CHOISIR

garantie ne lui a toujours pas été restitué.
Le bailleur luiannonce alors gu'il ne lui sera
pasintégralement rendu, carilincombait
au consommateur de remettre le mur du
séjour en état. Opposé a ce constat, ce der-
nier se tourne vers 'UFC-Que Choisir
d'Orléans. Lassociation locale
(AL) confirme au bailleur que
le locataire ne peut étre tenu
responsable des traces de
moisissure en raison de la
défectuosité de la venti-
lation et de la rétention
d’humidité dans I’habitat.
Lasommeentiére finit par étre
versée al'adhérent, soit 75591 €,
mais non augmentée des pénalités,
asavoir10% du loyer mensuel par mois de
retard (art. 22 delaloidu 6/07/1989). LUFC-
Que Choisir d'Orléans réclame dés lors ce
dd restant, avec succes. ¢

UFC-QUE CHOISIR D’ORLEANS (45)

REJOIGNEZ
NOS ASSOCIATIONS
LOCALES

. Depuis sa création en
F QUE 1951, 'UFC-Que Choisir
U C (Ho\f'*‘“ premiére association
francaise de défense
des consommateurs avec plus
de 140000 adhérents, est riche
de ses militants bénévoles,

qui s’investissent au sein de ses
140associations locales (AL).

Ces derniers sont indispensables

a leur fonctionnement. Pas besoin
d’étre un spécialiste du droit de

la consommation pour nous rejoindre,
tous les profils sont bienvenus.

Actif ou retraité, si vous étes intéressé,
les portes des associations

locales vous sont grandes ouvertes.
Renseignez-vous auprés

de l'association locale la plus proche
de chez vous (Quechoisir.org,
onglet « Combats et litiges » ).

AMEUBLEMENT

Ikea double
la mise

adame G. fait l'acquisition
d'uncanapé chez lkea. Elle
choisit lereglement en trois

fois sans frais, pour un montant de
291,82 € a étaler sur les mois d'avril,
de mai et de juin 2021. Quelque
temps plus tard, en épluchant son
relevé de compte, elle constate
que chaque mensualité a été pré-
levée a deux reprises. En d'autres
termes, elle paie le double chaque
mois! Déclarée débitrice par sa
banque, LCL, qui lui demande de
payer des agios, elle fait appel a
'UFC-Que Choisirdu Val-de-Seine.
L'association locale adresse un
courrier a l'enseigne et a 'établis-
sement financier. Le procédé est
efficace: madame G. est rembour-
sée des sommes indOment débi-
tées, et la banque annule les frais
occasionnés par le découvert. ¢

UFC-QUE CHOISIR
DU VAL-DE-SEINE (78)

AUSSI UNE ASSOCIATION
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Une étiquette,

et apres?

Labels et industriels s'’engagent a préserver
les foréts ou a rémunérer correctement
les producteurs de cacao. Notre enquéte

montre qu’il y a encore du chemin a parcourir.

—— Par ELSA CASALEGNO avec DOMITILLE VEY

éforestation, plantations illégales en zones proté-
gées, conditions de travail et rémunération des
cacaoculteurs indécentes. .. Savoir d’ol provient
le cacao est devenu un enjeu environnemental,
social et économique (les trois piliers de la dura-
bilité).Si sa production repose sur quelque 5 a 6 millions d’ex-
ploitants,une dizaine de multinationales dominent le marché.
Outre les marques connues (Mars,Hershey, Mondelez, Nestlé,
Lindt & Spriingli, Ferrero...), les négociants de matiéres pre-
miéres agricoles (Cargill,Olam...) et les industriels de la trans-
formation (comme Barry Callebaut) sont a la manceuvre pour
faire baisser le prix des feves,au détriment des planteurs,dont
plus de la moitié vit sous le seuil de pauvreté.
Jugés en partie responsables de ce désastre écologique et
humain, ces grands groupes ont réagi en lancant des initia-
tives. Mais quand ils affirment que, désormais, 100 % des
volumes achetés sont tragables, et déclarent s'engager sur
un cacao entierement durable d’ici a 2025,leur crédibilité est
faible. «/ls développent des projets pilotes sur le terrain, mais
ces derniers ne représentent gu'une part infime de leurs appro-
visionnements », tranche Frédéric Amiel,coordinateur général
de I'ONG Les amis de la Terre". La grande majorité du cacao
continue & étre achetée par les pisteurs (des petits intermé-
diaires locaux) en «bord de champ». Seulement 20% des
récoltes sont revendues par des coopératives de planteurs.
Cette production passe de main en main avant d'étre chargée
dans des cargos puis déversée en vrac dans des hangars
d’Anvers ou d’Amsterdam. « Garantir une tragabilité a 100%,

INDICATEURS

5 A 6 millions
de petits planteurs

41%0 dumarché

du chocolat est controlé
par quatre groupes: Mars,
Mondelez, Nestlé et Ferrero

7,3 kg dechocolat,

dont 3% certifiés équitables,
telle est la consommation
annuelle des Francais




DE QUOI
PARLE-T-ON?

# Ladurabilité
désigne une organisation
de la société qui permet
derépondre a ses besoins
sans compromettre ceux
des générations futures.
Elle repose sur trois
piliers: l'environnement,
lesocial et I'économie.

# Le commerce
équitable s'appuie
surdes circuits

courts et transparents,
ainsi que sur une juste
rétribution des producteurs
et des travailleurs.

# La tracabilité
d’'unalimentest la
possibilité d’identifier

son origine et de suivre son
parcours, de sa production
asacommercialisation.

MINDEN/HEMIS

DOSSIER DU MOIS

c'est compliqué », admet un salarié de Ferrero, lors du Salon
du chocolat de Paris,en octobre 2021.En «se fournissant sur le
marché mondial, il n'est pas possible de connaitre ['origine des
féves», confirme un concurrent. D'autant que, dans les pays
exportateurs, les cadastres sont parfois inexistants, les routes,
en mauvais état et les services bancaires, limités.

Les géants du chocolat n’ont aucun intérét a voir les planteurs
s'organiser afin de négocier les prix.Pour ces firmes,le cacao
constitue une «commodité agricole»,a l'instar des céréales
ou du sucre. Produit en masse, a bas colit et coté en Bourse,
il fait I'objet d’'une spéculation effrénée. D’ailleurs, certaines
multinationales n’hésitent pas a bloquer les tentatives de régu-
lation du marché.L’an dernier,deux d’entre elles,Mars et Her-
shey,ont été accusées d’avoir fait capoter la décision des gou-
vernements ivoirien et ghanéen (62% de la production
mondiale a eux deux) d’instaurer une prime au producteur
de 400 $ la tonne, appelée Différentiel de revenu décent.Les
deux sociétés se sont finalement engagées a la verser.Un petit
fabricant résume: «Le chocolat est un produit plaisir, mais la
filiére est sale.» Elle ne pourra pas le rester indéfiniment.

Pauvreté et déforestation sont liées

La pression des opinions publiques 'oblige en effet a relever
deux défis majeurs:sortir les cultivateurs de la misere et stop-
per le déboisement intensif,auquel le cacao contribue beau-
coup.Les acteurs du commerce équitable plaident pour amé-
liorer avant tout la situation des planteurs,car «i/ existe un lien
fort entre le niveau de pauvreté et la déforestation », rappelle
Romain Valleur,chargé de programme de 'ONG Agronomes
& vétérinaires sans frontieres.Il est plus facile de se lancer dans
une production durable en agroforesterie si le budget quoti-
dien est bouclé.Les articles labellisés — Fairtrade/Max Havelaar,
Symbole des producteurs paysans (SPP), Fair for Life, WFTO,
Biopartenaire... — ont d'ailleurs le vent en poupe aupres des
consommateurs,en dépit de leurs prix plus élevés. Les ventes
de chocolat équitable ont été multipliées par trois en France
entre 2017 et 2020, passant de 5000 a 14000 tonnes.

Il reste toutefois du chemin a parcourir:seulement 3 % du cho-
colat est certifié.« Le pari est de créer une nouvelle norme,plus
exigeante,dans la filiere », explique Blaise Desbordes, directeur
général de Max Havelaar France. Le bio monte aussi en puis-
sance,souvent associé a un label équitable. Malgré cela, les
progres sont lents et la lutte contre la déforestation n’est pas
assez cadrée. A peine 8 % des volumes mondiaux sont label-
lisés, et le niveau de vie des agriculteurs demeure tres bas.Des
critiques récurrentes visent notamment la certification la plus
connue,Max Havelaar - le prix qu’elle garantit,trop faible,a été
récemment augmenté de 20 % en réponse aux reproches.
Les grands groupes veulent faire savoir qu'ils agissent aussi.
Mais ils ont trouvé une parade afin de ne pas s'engager avec
un label équitable:ils soutiennent plutét la principale certifi-
cation environnementale, Rainforest Alliance-UTZ, moins
contraignante. Ainsi, Nestlé, qui avait fait une incursion chez
Max Havelaar pour ses barres KitKat en 2016, en est sorti des

2020 pour se tourner vers.... Rainforest.Or,ce label se concentre >>>
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>>> sur la durabilité environnementale en négligeant le social.
Son cahier des charges, trés standardisé,convient aux grandes
exploitations. Il vise a intensifier la culture,si besoin a I'aide
d’engrais, pour éviter tout défrichage massif. Cependant,
selon un rapport de I'lnstitut du développement durable et
des relations internationales (Iddri) de 2019,sa mise en ceuvre
sur le terrain est «trés incompléte » et les controles,déficients.
«Ces deux démarches [commerce équitable et environnement]
peinent a transformer la filiére et a répondre aux réels moteurs
de deforestation »,souligne I'étude.Elles doivent donc se mon-
trer plus ambitieuses.Lidéal serait de les combiner avec le bio,
mais il faudrait qu’elles abandonnent la pratique de «bilan
massique », qui autorise les industriels a méler ingrédients
cettifiés et non certifiés lors du transport et de la fabrication.
Si, par exemple, le mélange integre 1% de feves labellisées,
1% des tablettes afficheront un logo.Or,ces derniéres risquent
fort de ne contenir que du cacao tout-venant...
A coté de ces certifications, des initiatives portées par de petits
chocolatiers se développent.Ces derniers misent sur la qualité
des feves ou une relation commerciale directe avec les culti-
vateurs pour faire bouger les choses, a leur échelle.
Cest le but que s’est fixé Christophe Bertrand, qui
dirige I'enseigne Reine Astrid a Savigny-sur-Orge (91).
«[[ est indispensable de bien maitriser le séchage et la : -, "
fermentation des graines, qui ont lieu sur place, dans ¥ ,m.,isju} (E CHOCOLAT == B_!Q_x_’i_@ﬂ@‘
les pays producteurs, inmédiatement aprés la récollte, | ATELIER. NO‘IR 70 %
expose-t-il dans son atelier,entouré de sacs gonflés de INCOA REMUNERE AU ‘ ) ‘ %
feves venant des Philippines,d’Inde et du Cameroun. JUSTE PRIX 7 =@ . NOIR
Davantage que la variété ou le terroir;ce sont ces étapes | SON PRODUCTEUR 5 NOIR o K& ;m SN P
qui conditionnent lintensité et la qualité des aromes du i I
chocolat. O, 90 % du cacao est mal fermenteé, voire ne l'est
pas du tout; il faut alors neutraliser I'acidité par la torre-
faction et combler 'absence de goiit avec des aromes.»

Les marques bio s’en

| 0

A

La tracabilité, un défi
Afin de s’assurer des matiéres premiéres de qualité, lui et ses
confreres membres de I'association Chocolatiers engagés ont
contribué a la création d’'une coopérative agricole au Came-
roun, en 2017. Cette derniére a investi dans des caisses
en bois, qui favorisent une meilleure fermentation que

la pratique traditionnelle au sol. Linitiative a fait des
émules dans le pays, et six structures similaires ont vu le 3

jour depuis.«Nous établissons un prix minimal avec elles. = N .| ,mg,:fe
Cette année,je paie mes feves 1 650 francs CFA/kilo (2,50 €) ‘
au Cameroun, soit deux fois plus cher que les plus gros ache-
teurs, et quatre fois plus que le “bord de champ”. Notre coo-
pérative colombienne, elle, a demandeé 13 500 pesos (3 €),
alors que les tarifs dans le pays s’éléevent, en moyenne, a
9000 pesos (2 €) », ajoute Christophe Bertrand.

Aurélien et Claire Ducloux, fondateurs de la chocolaterie
La Baleine a cabosse a Marseille (13),revendiquent faire partie
du mouvement Bean to bar (de la féve a la tablette, en fran-
cais).L'un de ses engagements? La fabrication des chocolats
a partir de deux ingrédients seulement — des cacaos fins peu
torréfiés et du sucre.Le couple fait appel a une «sourceuse» >>>

(6
1A Bl
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Nous avons classé les 23 tablettes de

ocolat noir testées (lire p. 21)en trpls
zgtégories, selon les engagements figurant
sur leurs emballages. Les plus yertueuses
cumulent certifications bio gt eq_uitable,
toutes deux validées par un tiers indépendant.

DURABILITE
gagent davantage

/ONE ROUGE

CARTON ROUGE

C es produits n'affichent aucun
engagement pour la durabilité. Carré
suisse indique une origine, Madagascar,
et trois variétés, criollo, trinitario

et forastero — un premier pas vers

la tracabilité. A linverse, la mention

« Afrique » de Poulain est floue:

C'est le cas des deux tiers du cacao

uchan et Casino sont certifiés
UTZ, et Nestlé, Rainforest. Nous
avons déclassé ces certifications

par rapport au commerce équitable
au regard des insuffisances sur

la rétribution des planteurs et la lutte
contre la déforestation (cahier

des charges en refonte). Quant aux
programmes des entreprises, ils sont
élaborés en interne et opaques.

Leur efficacité sur lamélioration

des revenus des cultivateurs n'est,

mondial ! Les trois autres tablettes

ne mentionnent aucune provenance.
Intermarché précise seulement que

« la pate de cacao et le beurre de cacao
ne sont pas francais ». No comment...
TABLETTES SANS LABEL

@ Marque Repére Equador (E.Leclerc)
Noir extra 72 % cacao (sans origine)

PEUT VRAIMENT MIEUX FAIRE

en outre, pas démontrée. Certains
industriels nous ont néanmoins
affirmé verser des primes.

TABLETTES AVEC OU SANS LABEL

@ Nestlé Les recettes de l'atelier
Incoa 70 % de cacao, Cocoa Plan

+ Rainforest (sans origine)

@ Ccarrefour Sélection noir 72%
cacao, Transparence cacao de Cémoi
(sans origine) © C’est quile patron?!
Chocolat noir 70 %, Transparence
cacao de Cémoi (origine Cote d’lvoire)
@ U Chocolat noir 72 % de cacao,

PLUTOT BONS ELEVES

_ T'ous ces chocolats sont certifiés
commerce équitable; attention,
pour le Fin carré, cela ne concerne que
les feves. Ils sont presque tous bio. Coté
tracabilité, les marques Ethiquable
et Alter Eco sont les plus transparentes:
elles précisent le pays d'ou les feves
praviennent et les coopératives
de planteurs qui les fournissent.
Ethiquable indique, en outre, la variété.
Artisans du monde et Naturalia
assemblent plusieurs origines.

JANVIER 2022 # 609 QUE CHOISIR

Biocoop se contente de citerun
continent ("Amérique latine, d'oU est
issue la majorité du cacao équitable).
Fair, Kaoka et Lidl n'annoncent,

elles, aucune origine.

TABLETTES AVEC LABEL

@ Biocoop 70 % chocolat noir (bio),
Fairtrade/Max Havelaar (origine
Amérique latine) @ Artisans dumonde
Chocolat noir 58 % cacao (bio),

WFTO (origines Bolivie, République
dominicaine, Pérou et Equateur)

© Kaoka Noir 70 % cacao (bio),

@ Poulain Fine & gourmande
noir 70 % (origine Afrique)

© Les créations producteurs

et commercants (Intermarché)
LenvoOtant chocolat noir 70 % (sans
origine) @ Leader Price Chocolat
noir 70 % cacao (sans origine)

© Carré suisse Chocolat extra noir
70% (origine Madagascar)

Transparence cacao de Cémoi (origine
Céte d’lvoire) ©@ Cémoi Noir 72 %
cacao, bio, Transparence cacao (origine
Equateur) @ Casino Noir dégustation
70% cacaointense, UTZ (sans origine)
@ Auchan 70 % noir (bio), UTZ (sans
origine) © Céte d’or70 % noir extra,
Cocoa Lifede Mondelez (sans origine)
© Nestlé Les recettes de l'atelier juste
3ingrédients 70 % cacao, Cocoa Plan

+ Rainforest (origines Afrique de I'Ouest
et Equateur) @ Lindt Excellence

70% cacao, Lindt & Springli

Farming Program (sans origine)

Biopartenaire (sans origine)

@ Ethiquable Pérou 70 % (bio), SPP
(origine Pérou, coopérative CEPROAA)

® Fincarré (Lidl) Noirintense 74 %
cacao, Fairtrade/Max Havelaar
uniquement pour les féves de cacao
(sansorigine). @ NaturaliaChocolat
noir dégustation 71% cacao (bio),
Fairtrade/Max Havelaar (origines
Tanzanie, Saint-Domingue et Pérou)

@ FairChocolat noir 70% de cacao (bio),
Fairtrade/Max Havelaar (sans origine)

© AlterEco75% Pérou (bio), Fair for Life
(origine Pérou, coopérative Acopagro)

A.LECOMTE




>>> de la société Cacao Latitudes, Justine Chesnoy, pour dénicher

«&% /ONE ROUGE — CHOCOLAT DURABLE

des féves d'exception.Elle leur livre des informations gages de
transparence:noms des coopératives et des producteurs,quan-
tité livrée et prix payé.«La tragabilité des feves constitue un defi,
explique Aurélien Ducloux. Méme a notre petit niveau, nous
n'arrivons pas encore a la garantir a 100%. Et elle a un codt.»
Lenjeu est connu de la filiere industrielle, qui utilise surtout
du cacao tout-venant (95 % des volumes mondiaux). Depuis
une dizaine d’années, les multinationales ont mis en place
divers programmes: Cocoa Horizons (Barry Callebaut),Cocoa
Life (Mondelez), Cacao Responsable (Mars), Farming Pro-
gram (Lindt & Spriingli) ou encore Cocoa Plan (Nestlé).Elles
y ont injecté des millions d’euros: Mars assure avoir investi
1 milliard d’euros sur 10 ans,Mondelez,40 millions par an...
Des sommes considérables, mais a relativiser au regard des
montants globaux en jeu.Pourquoi développent-elles ces dis-
positifs plutot que de s'appuyer sur des labels reconnus ? Pour
mettre I'accent sur les actions qui les intéressent: appui a la
productivité des plantations et a la qualité des
feves, formation technique des cultivateurs, car
tographie et géolocalisation des parcelles...

Les cacaoculteurs

Lamaitrise
duséchage
(ci-contre) et de
lafermentation
des févesde
cacao détermine
laqualité

des arémes.

A linstar du frangais Cémoi, qui s'approvisionne en direct.
«Nous travaillons en Cote d’lvoire avec une centaine de coopé-
ratives, déclare Antoine Resk Diomandé, responsable RSE. //
existe sept centres de fermentation, ol les cacaoculteurs viennent
livrer et ot ils sont identifies. Il y a une triple tracabilite : par usine,
par coopérative et par agriculteur. Certes, c ‘est insuffisant. Le plan-
teur devrait étre mieux retribué et le consommateur, accepter de
dépenser plus.» Pour accroitre significativement le revenu des
exploitants, il faudrait doubler le prix d’achat des féves. Une
tablette ne se renchérirait que de 4 a 8% — voire
moins si distributeurs et marques se montraient
moins gourmands. Le bureau d’études Basic a

restent calculé que 46 % de la plusvalue sur une tablette
Le consommateur aunréle a jouer . : de chocolat noir va au fabricant,41% au distri-
Des invocati’ons.., ugxl vocapu(]jaire lem[’)r\l{n:[édau |nSUff|samment Eutey{. - .T.tbmoins dg 1(;’_0 au pla;telli/}’! .
commerce équitable, mais dans la réalité, des s e n rééquilibrage est indispensable. Mais ¢a pro-
projets ponctuels ou optionnels. «/l y a eu un remuneres gresse:'Initiative francaise pourun cacao durable

hold-up sur la durabilité et I'équitable, juge Syl-

vestre Awono,salarié d'un transformateur.Les grands groupes
montent des programmes de tragabilité, de data, puis changent
le terme “tragable " en “durable”dans leurs discours. Et ils n'ont
rien donné de plus aux planteurs.» Les niveaux d’exigence fluc-
tuent de I'un a I'autre mais,dans tous les cas,ces engagements
«ne peuvent se substituer aux certifications Rainforest Alliance
et Fairtrade », selon une étude du Centre de coopération inter
nationale en recherche agronomique pour le développement
(Cirad) de 2020 (lire le classement durabilité p.19).«Les tres
grosses entreprises sont coincées par la dimension de leur appa-
reil industriel, souligne Frédéric Amiel. Par exemple, Nestlé pos-
seéde quatre usines pour I'Europe,une taille trop importante pour
mettre en ceuvre une réelle tragabilité. Elle essaie toutefois sur
certaines recettes, comme sa gamme Les recettes de l'atelier.
Mais c’est plus facile pour des plus petits de se démarquer»

A vant de goOter, prenez une gorgée d'eau
pour laver la bouche. Croquez dans le
chocolat en deux temps. Puis frottez la langue
contre le palais. Fermez les yeux afin de
percevoir les ardmes: l'acidité, les nuances
de fruits, de miel, de café... « La torréfaction
fait ressortir les notes “brunes” du cacao:

DEGUSTATION De la noisette aux fruits rouges

amande, café... Quandil est cru, il a un go0t
plus végétal, boisé, mousseux », décrit
Christophe Bertrand, maitre chocolatier.

Le cacao cultivé en Afrique, essentiellement
le forastero, nécessite une torréfaction
longue pour atténuer son amertume.

Les variétés latino-américaines trinitario

(Frisco) a été signée,en octobre,entre le gouver-
nement,des ONG et le Syndicat du chocolat représentant les
fabricants et des distributeurs. Les entreprises s’y engagent a
mieux payer les cacaoculteurs, a lutter contre le travail des
enfants et a prouver que leur cacao ne vient pas de zones déboi-
sées. Le mois suivant,la Commission européenne a proposé
une réglementation visant a enrayer la déforestation.Les ONG
redoutent néanmoins le greenwashing.« Pour faire vraiment évo-
luer les pratiques, il faudrait que le pays d'origine soit mentionné
sur les emballages, suggére Christophe Bertrand. Dés lors, les
fabricants seraient contraints de mieux tracer les volumes et de
les réduire, et les pays producteurs, incités a améliorer la qualité
afin de mieux vendre leur origine. Une vraie transparence consis-
terait aussi a indiquer le prix payé aux planteurs.» Chiche?

(1) Auteur de Petite histoire de la mondialisation a 'usage
des amateurs de chocolat, Editions de UAtelier, 2021.

et criollo révélent des saveurs plus florales,
tandis que celles de Madagascar offrent
des arémes de fruits rouges. Des cacaoyers
plus confidentiels existent, comme le

CCN 51, un hybride trés productif qui prend
son essor en Amérique latine, le nacional
en Equateur, lamelonado & Sdo Tomé...
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TEST Trop d’ingrédients superflus!

Les teneurs encacaoeten o, 65?9
beurre de cacao sont respectées % ‘90 %)
® p Y %

dans les chocolats testés, mais % ‘b%\ . By 4 «\o v%

trop d’entre eux contiennent "‘o@ %, “% @% 0.9« % 6}'%5. %\

des additifs, des arémes et autres 23 TABLETTES '<‘r,> %4 % % 0/@4) 4»,6; °o,'4,> +1o

ingrédients n’ayant rien a faire la. DE CHOCOLAT NOIR % % % % % B %Y %
Note sur20 €

enegUStatlon Unjury ago0té 1 LINDTEXCELLENCE 70% CACAO *kk Ak Kkk kkk khk B 16,1 xkx 14,20

en aveugle les 23 tablettes sélectionnées.

Celles ayant obtenu un bon score offrent 2 Qﬁgégfﬁigfé?&zgfc @ KRk dk kAkk ok kkk Kk | 16 4k | 23,90
des saveurs variées : cacaotées pour
['une, de fruits frais ou secs pourp d'autres, 3 _ETHIQUABLEPEROU70% Bl ** B o B o R 26,80
et méme florales ou épicées. Les 11 références 4 EQ%'ZEN%?F:S;SE/OCHOCOLAT *k  kk Kk kkk kkk kx 152 *kk | 39
les moins appréciées (elles ont % ou m)
A NESTLE LES RECETTES DE LATELIER

expriment des notes acides, ameres ou S |USTE 3 INGREDIENTS 70% CACAO *k KkA Aokk kkk kk | 14,9 Ak 19,90
astringentes, voire anlmales ou alcoolllques 6 AUCHAN70%NOR C *k%k * % *x  kk W | 147 *x|1070
La dégustation ne confirme pas toujours les

i 7 NATURALIA CHOCOLAT NOIR *  kkk kkk kk kkk kkk 14,7 *k 18,50
arguments mis en avant sur les emballages, DEGUSTATION 71% CACAO €I g "
alinstar du « go0t subtil et fruité » du Nestlé BIOCOOP 70%

- 3 *k kK Kkk hk * 14, *x 16,65

Incoa, que notre panel n'a pas retrouvé. 8 CHOCOLATNOR > * B 28 B
Fe cr:tgcglat estt fatzjnqlue eéclusw:ernent o ?ﬁ'&% Zlgm ?ES;JESTATION ok | kkk ok k% | k| W | 146 %% | mos
apartirdu contenu de la cabosse; le cacao
et le beurre sont tirés des feves, et le sucre 10 ALTERECO75%PEROU (B *  kkk kkk Kk kkk kkk 14,5 ** 29,20
estapporte par la pulpe entourant LEADER PRICE CHOCOLAT NOR
les graines. Ce produit s'avére moins sucré 1 J0%cacao Gl I~ I W [RGSRAAY| 9,80
et plus gras que les autres, et son godt, CARREFOUR SELECTION NOIR

peu marqué avec une note alcoolique. 72%CACAO el el Bl e

LES CREATIONS PRODUCTEURS

. ETCOMMERCANTS (INTERMARCHE) A% % &k Ak *x M | 145 *k | 7,90
eContammantS Nos analyses 2 BNV OOTANT CHOCOLAT NOIR70% '
révelent la présence de certaines
FAIR CHOCOLAT NOIR70%
de ces substances, dans des proportions 14 pecacao @ Rl Rl Yk Rl W [[ESEAES) 10,40
attetrlduis' FE?F?HEUTS\ET C[E'idTlum 15 KAOKANOIR70% CACAO W *  kkk kkk Kk kkkx H 14,3 *x | 23
sont toutes inférieures a a limite
2 ; ] C’ESTQUILE PATRON ?!
regls%mfntelxlreth;ncernsnt les huﬂei 16 0C0LATNOR70% *  kk KKk kkk kk Kk | 14,1 kx| 12
minérales, les hydrocarbures aromatiques
polycycliques, lochratoxine A (une 17  cEMOINOIR 72% CACAO G *  khkk kkk ok kkk Ak 14,1 kx| 22,11
mycotoxine) et 500 résidus de pesticides, 18 FN‘glgl;gg/NFlNE&GOURMANDE Tk Ak kkk kkk B K | V41 kk | 14,25
les taux sont largement sous les seuils 2
autorisés, voire non quantifiables. 19 UCHOCOLAT NOIR 72% DE CACAQ K kkKk kkk kkk hk kk 13,6 *k 8,40

50 MARQUEREPEREEQUADOR

(ELECLERC)NOREXTRA729%CACAC [0l ** [N *** JEaly W 315k 7,90

@ Pourcentage de cacao Silon

prend en compte les incertitudes de 21 70%NOIREXTRA COTED'OR *k Ak kkk kkx B H 12,8 *k | 16,45
mesures, la qyasi-to{alité desréférences 22 523‘&'525 (LIDL) NOIR INTENSE B x% *k *%% x W | M8 * | 7,90
se montrent a peu prés conformes °
au pourcentage indiqué sur l'emballage. 23 NESTLELESRECETTESDELATELER g ) fo sk 4kk W | N7 % | 34,4
ee INCOA 70% CACAO

Une exception: 'Equador de E.Leclerc
s'avere en dessous des 72 % annoncés. %% tréesbon % bon % moyen Mmédiocre MM mauvais n.a.:nonapplicable

9 Pur beurre de cacao Les Francais 9 Ingrédients Sept des références D'autres ingrédients sont parfois utilisés:
sont des puristes: ils ne veulent que testées comportent de la lécithine, cacao maigre, poudre de cacao dégraissé,
du beurre de cacao dans leurs chocolats, un émulsifiant. Le Poulain intégre aussi lait écrémé... Or, aucun n'est indispensable.
al'exclusion de toute autre matiere du maltitol, un édulcorant. Ces deux additifs Les fabricants s'en servent pour améliorer
grasse végétale. Selon les résultats sont classés tolérables dans notre appli amoindres frais le go0t du cacao issu
de notre laboratoire, la plupart pour smartphone Quelproduit. Des arémes de féves de qualité insuffisante, ou ayant
des fabricants respectent ce souhait. ont, en outre, été ajoutés dans 10 tablettes. subi une torréfaction trop forte.
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@ (APOURRAIT VOUS ARRIVER

AVOCATS
La cliente attaque

Certains particuliers n’hésitent pas . i )
es clients qui ne cessent de les contacter, de leur dire

aengager la reSponsab'“te de comment mener le dossier, de les harceler... Tous les
leur avocat lorsqu’ils estiment que cabinets d’avocats en connaissent. Mais Claudine Pagni,
ce dernier a commis des erreurs 73 ans,n e?st,pas comme gg! ]?aqs deux affaires pgrtees
par deux avocats différents, elle a laissé faire.Tout en fournissant,
dans la conduite de leur dossier. affirme-t-elle, tous les moyens utiles a sa défense. Aujourd’hui, avec
Une procédure codifiée, soumise le recul, assise, dans sa maison d’'Orsan (30),derriere des piles de
. o : documents sortis de sacs de courses, elle regrette fortement de ne
a une prescription de cing ans. pas avoir agi. A 'entendre, ses défenseurs ont commis de lourdes

— Par ARNAUD DE BLAUWE erreurs qui ont «plombé » les procédures.

— Conseiller financier négligent

La premiére affaire remonte au début des années 2000.Avec son mari,
dépanneur de téléviseurs,Claudine a réussi a mettre 180000 € de coté.
Les époux rencontrent un conseiller en patrimoine de Marseille (13),
qui leur propose de placer cet argent,en toute légalité,sur un compte
au Luxembourg.Le ménage lui donne procuration pour qu’il s'occupe
de tout,notamment de la gestion courante du compte.Au départ,le ren-
dement est bon.Chaque année,Claudine encaisse les intéréts.Mais en
2008, les Bourses mondiales s’effondrent.En lisant son relevé, la retrai-
tée constate que ses économies se sont évaporées:le capital ne s'éleve
plus qu'a 25000 €! Ayant pressenti que la situation économique allait
se dégrader,la banque luxembourgeoise avait pourtant alerté le finan-
cier, assure-t-elle, en lui recommandant de réorienter le placement.
IIn’en a rien fait,manquant a son devoir de conseil. Pendant plusieurs
mois, Claudine va alors tenter de trouver un arrangement pécuniaire
avec lui.En vain.Début 2010, elle confie le dossier a M¢ L.,avocat dans
le ressort de la cour d’appel de Nimes (30).

—Manque de diligence
«Lors du premier rendez-vous, se souvient Claudine, je lui ai remis les
piéces nécessaires et versé des honoraires.» Le temps passe. Aucune
nouvelle.Son défenseur (qui n’exerce plus) finit par déposer une assi-
gnation contre le conseiller patrimonial en... juillet 2011. Le tribunal
fixe une date butoir pour le dépét de ses conclusions.«Mon avocat ne
l'a pas respectée.J ai été déboutée » relate la septuagénaire.Elle reprend
& ( donc son dossier, qu’elle passe a M¢ H., autre robe noire locale. «Las,
= i st “F malgré le travail que ce dernier a effectué, on n'a pas pu rétablir la situa-
Claudine et son mari ont eu affairea deux avocats. tion, déplore Claudine.£n 2014, 15 jours apres l'audience — ce qui est
Le premier ’a pas respecté une date butoir, lesecond n'a un record! -, la cour d'appel de Nimes a rendu un arrét confirmant
pas fourni les piéces nécessaires a un expert judiciaire. p - i P .
le premier jugement. Elle n'a pas retenu les nouveaux éléments fournis
(lire 'encadré p.23). Puis le pourvoi en cassation n'a rien changé.»
NOUS AVONS BESOIN DE VOUS Laffaire étant définitivement perdue, la retraitée engage la responsabi-
lité de son premier défenseur (lire 'encadré p.23).Le batonnier de Nimes
est saisi en novembre 2019. Aprés plusieurs échanges, il transmet

Communiguez-nous vos expériences de vie
quotidienne, heureuses ou malheureuses
Adressez vos courriers au 233, bd Voltaire,
75555 Paris cedex 11

Le batonnier n’est-il pas enclin a naturellement
protéger ses pairs mis en cause ?

Par e-mail courrierdeslecteurs@quechoisir.org
Twitter ¥ @UFCquechoisir

G. LEFRANCQ/ANDIA
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A chaque fois
que les époux ont
tenté unrecours

contre leur
défenseur, le délai
de prescription
leura été opposé.

le dossier a la Société de courtage des barreaux (SCB).Dans un pre-
mier temps, celleci refuse de solliciter I'assurance professionnelle de
l'avocat,la MMA.Les arguments avancés? Contrairement a ce que pré-
tend M™ Pagni,les éléments fournis en appel auraient bien été exami-
nés et, surtout, la prescription de cinq ans, applicable aux recours
contre les avocats,est dépassée.Ce que confirmera la MMA, finalement
appelée: «La mission de MF L.s’est terminée le 31 octobre 2014.»

La requérante avait donc jusqu’au 31 octobre 2019 pour agir.Or,selon
le courtier et I'assureur,M™ Pagni n’a engagé,durant toute cette période,
aucune démarche susceptible d’'interrompre la prescription. « C'est
faux!, dément Claudine,en nous montrant,entre autres, les divers cour
riers expédiés dans les délais au batonnier.Je me suis a nouveau tour-
née vers lui il y a quelques mois, mais il a sifflé la fin de la partie en
m’écrivant que, désormais, la seule solution était d’aller en justice.»

— Une succession qui se passe mal

Procéduriere, Claudine ? Toujours est-il qu’elle vit un autre litige du
méme ordre dans le cadre d’une affaire liée, cette fois,a la succession
de sa meére, décédée en 2011, et qui 'oppose a ses deux freres.
«Le noeud du probléme,ici,c est que M¢ B.,I'avocat que j'avais mandate,
n'a pas communiqué des documents essentiels a l'expert judiciaire
nommeé pour ‘dégrossir”la situation, raconte la septuagénaire.Du coup,
Jai perdu les premiéres manches.MVF H.a, la encore, pris le relais. La par
tie adverse contestant toujours le partage de I'héritage devant notaire,
nous avons dii retourner devant la cour d’appel. Et elle vient de rendre
un arrét qui, cette fois-ci,m’est plutét favorable.»

Son avocat actuel n’épargne pas M¢ B.Dans une lettre envoyée a sa
cliente, M¢ H. pointe «les erreurs commises a la base par [son] ancien
conseil, qui s’averent extrémement difficiles a rattraper». Claudine a
voulu engager la responsabilité de ce dernier mais,de nouveau,la pres-
cription lui a été opposée.Ses nombreux courriers argumentés, adres-
sés au batonnier et a la SCB, ont laissé de marbre ses interlocuteurs.
Dans ces deux affaires,la prescription,notion source d’'interprétations,
était-elle justifiée ? Sans les «fautes» que Claudine impute a ses défen-
seurs, aurait-elle obtenu des résultats plus «positifs» ? Le batonnier et
I'assureur ne sont-ls pas enclins a naturellement protéger les avocats
mis en cause? Au terme de cet article, difficile de trancher! Mais ce
témoignage le rappelle:imparfaite technique et avec de strictes regles,
la justice (les avocats en sont un maillon essentiel) laisse souvent un
goiit amer au justiciable.Voici quelques années, un magistrat média-
tique confiait a Que Choisir: « Oh, vous savez, ceux qui perdent croient
de bonne foi qu'ils n'avaient pas a perdre. Et ceux qui gagnent pensent,
en geneéral qu’ils auraient pu gagner plus!»
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Laresponsabilité de lavocat et les régles
de l'appel: deux problématiques juridiques mises
en lumiére dans Phistoire relatée ci-contre.

Avocat: quelle procédure ?

Contestation d’honoraires, prestation non effectuée,
faute déontologigue... Un client qui se plaint de son
avocat doit lui exposer ses griefs par lettre recom-
mandée avec AR. Si la réponse apportée n'est pas
satisfaisante, le litige peut étre transmis au médiateur
de la consommation de la profession d'avocat (par
lettre, au 180, boulevard Haussmann, 75008 Paris,
ou par e-mail, a mediateur@mediateur-consomma-
tion-avocat.fr). Le client a également la possibilité de
saisir directement le batonnier du barreau dont
dépend 'avocat mis en cause (il est assuré pour sa
responsabilité civile professionnelle). Sa décision
pourra ensuite étre contestée devant la cour d'appel.
Attention, un avocat est soumis a une obligation de
moyen et non de résultat. De fait, sa responsabilité
n'a pas a étre mise en cause a priori s'il perd un pro-
ces. Enfin, l'action en justice contre un avocat « se
prescrit par cing ans a compter de la fin de sa mission »
(art. 2225 du Code civil).

Appel: quels éléments nouveaux ?
Toute partie impliquée dans un jugement de pre-
miére instance a le droit de faire appel, sauf pour
les décisions rendues en premier et dernier ressort
(petits litiges, notamment) — dans ce cas, seul un
pourvoi en cassation est possible. En matiere civile,
le délai pour interjeter appel est, la plupart du temps,
d’'un mois a compter de la signification du jugement.
Lerecours a un avocat est généralement obligatoire.
En principe, il n’est pas possible de formuler une
demande différente de celle déposée en premiéere
instance. Par exemple, si celle-ci portait sur l'indem-
nisation d’un dommage matériel, évoquer un préju-
dice moral en appel n'est pas recevable. La revendi-
cation initiale peut toutefois étre modifiée quand
des éléments nouveaux (production de piéces ou
preuves, par exemple) sont apparus postérieure-
ment au premier jugement (art. 563 du Code de
procédure civile). En la matiere, le juge d'appel dis-
pose d'un pouvoir d'appréciation; l'incertitude est
donc grande pour les parties.
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Une pomme AOP
et quelques pépins

La pomme du Limousin est la seule au monde a avoir décroché une
appellation d’'origine contrélée (AOP), en 2007. Mais ce label censé

protéger les produits du terroir ne concerne que la golden, pur produit
de l'agriculture intensive, et exclut des variétés locales remarquables.

—— Par FLORENCE HUMBERT
e Limousin est une terre de pomme... et ¢ca ne date
(( pas d'hier», claironne le site Internet de la pomme

du Limousin AOP (appellation d’origine protégée).

Sur ce point, impossible de lui donner tort. Des ver-

gers, il en existe depuis le Moyen Age sur les pre-
miers contreforts du Massif central. Car les pommiers se
plaisent en altitude, sur ces terres acides ou les hivers froids
alternent avec des étés chauds. Au fil des siecles, paysans et
pépiniéristes, en croisant greffages et semis naturels, ont don-
né naissance a des dizaines de variétés aux noms évocateurs
de chatoune, belle fille ou museau de liévre. De quoi justifier
largement une appellation d'origine. Las, dans les années 1960,
les professionnels ont fait un autre choix de développement.
[Is ont tout misé sur une variété importée d’Amérique, la gol-
den delicious, tres productive et au goiit consensuel, afin
d’alimenter le marché naissant de la grande distribution.

CULTURE Et le bio ?

nraison de sa sensibilité aux

maladies et aux parasites,
et des nombreux traitements
induits, la golden du Limousin
est particulierement difficile a

obteniren agriculture biologique.

Le bio représente environ15%
delaproductiontotaledela
région, mais enincluant souvent
des variétés récentes issues

de croisements avec d'autres

résistants ala tavelure. Ces fruits
non présents dans le cahier

des charges ne peuvent toutefois
pas prétendre a 'AOP. Résultat,
lafiliere peine arépondre ala
demande croissante. En 2020,

la coopérative Limdora méme
d0importer des goldens bio
d’Autriche...qu'elle a vendues
sous sa marque. Cette « bévue
n'a pas manqué de faire le buzz.
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Face aux promesses
d’un nouvel eldorado,
les arboriculteurs se sont
regroupés en grosses —
coopératives: Cooplim/

Perlim en Corréze, Meylim

en Dordogne et Limdor en

Haute-Vienne. Des installa- T
tions industrielles et de |
vastes entrepdts frigorifiques

ontvu le jour, permettant de stoc- ~

ker les fruits a basse température -‘lu. v
etsous atmospheére contrdlée afin de h
répondre tout au long de I'année a la

demande. Des vergers palissés, s'étirant sur plusieurs

centaines d’hectares, couverts de filets antigréle blancs, ont
envahi les coteaux et défiguré les paysages harmonieux du
Limousin. Mais, trés vite, on a constaté que le climat humide

de la région favorisait 'apparition de la tavelure, une moisis-

sure provoquée par un champignon, qui rend le fruit impropre

ala consommation. S'ajoutaient les attaques des ravageurs et

autres pucerons qui raffolent des tendres pommes jaunes.
Résultat: de mars a la mi-aofit, les vergers subissent 30 a

40 traitements phytosanitaires, voire davantage certaines
années, ce qui épuise les arbres fruitiers en a peine 15 ans.

Pression du commerce mondial

Peu importait les dégats collatéraux de ce mode de culture tant
que le marché avait le vent en poupe. Mais la pression grandis-
sante du commerce mondial a changé la donne. Pour défendre
les pommes cultivées en Limousin, il fallait faire reconnaitre
leurs spécificités et les différencier de leurs sceurs venues
d’autres régions francaises, voire de toute la planete. Une
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Dans le Limousin, d'immenses vergers, couverts defilets
antigréle, sont dédiés alamonocultureintensive de lagolden.

démarche de certification en AOP a donc

été engagée. Ases début, le projet de cahier

des charges garantissait une certaine diver-

sité en associant plusieurs variétés sous le

terme commun «pomme de Limousin AOP»:

outre la golden, y figuraient la reine des rei-

nettes, la reinette grise du Canada et surtout la

sainte Germaine, appelée aussi pomme de I'Estre,

dont les remarquables qualités gustatives et 'ancrage
historique collaient bien mieux a la philosophie du label.
Turgot, le controleur général des finances de Louis XVI, n'en
avait-il pas rapporté des pépins et des greffons
a Versailles pour la faire goiiter au roi? Malheu-
reusement, dans les années 1990, la culture de
ce fruit, comme celle des autres variétés locales,

La golden ne

sur les signes de la qualité et de l'origine (QC n° 606) pointe
I'hétérogénéité des cahiers des charges, notamment dans les
AOP fromageéres, ot le respect des «usages locaux, loyaux et
constants » selon la formule consacrée, est souvent mis a mal.

Enjeux environnementaux au premier plan

Mais le vent a tourné. Les enjeux environnementaux sont passés
au premier plan des préoccupations sociétales, et les produits
phytosanitaires sont plus que jamais sur la sellette. « Pendant
des années, la filiere a pratiqué la politique de l'autruche », avoue
Laurent Rougerie, le président du Syndicat de défense de la
pomme du Limousin (SDPL). Jusqu'a ce quelle
soit dans la tourmente, aprés la diffusion sur
France 2, en mars 2015, du reportage «Peut-on
encore manger des pommes?» Celui-ci se fai-

s'était réduite a peau de chagrin sous la pression saitI'écho de I'inquiétude des riverains des ver-
'était réduite a peau de chagi ! i cochait aucune des itI'écho de l'inquiétude des riverains d

de la production intensive de la golden. C'est £ - gers concernant la toxicité des trop nombreux
donc cette derniere, et elle seule, qui a décroché (ases necessaires produits phytosanitaires épandus a proximité
I'’AOP dans la version finale, validée par I'Institut a la (ertlﬂcatlon de leurs habitations. En 2016, la situation était

national de l'origine et de la qualité (Inao). Elle

ne cochait pourtant aucune des cases néces-

saires lui permettant d’obtenir cette certification, dont la mis-
sion premiére est de «protéger un produit unique, non reproduc-
tible dans un autre terroir». Pire, cette AOP monovariétale
interdit désormais aux pommes locales traditionnelles de faire
figurer leur origine sur les étiquetages. Un comble!

LInao, autrement dit le gardien du temple, serait-il devenu au
fil des années une simple chambre d’enregistrement des desi-
derata de I'industrie agroalimentaire ? Notre récente enquéte
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devenue si explosive quelle a failli dégénérer

en conflit violent. Pour tenter d'éteindre I'incen-
die, les pouvoirs publics ont réuni les différents acteurs et les
ont enjoints de trouver une solution. Lannée suivante, apres
plusieurs mois de discussions, ils sont arrivés a un consensus,
avec la signature d'une charte de bonnes pratiques entre le
SDPL, les €lus et trois associations: Allassac ONGF, Alerte des
médecins sur les pesticides (AMLP) et Phyto-victimes.
Aujourd’hui, les deux camps en dressent un bilan mitigé,

méme s'ils admettent que la charte a apaisé les tensions. >>>
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JACQUES LAMAUD Vice-président de lassociation
des Croqueurs de pommes de ['ouest Limousin

« Les variétés locales
sont les plus adaptées »

[:¥7 Lagrandedistribution
affirme que les acheteurs
veulent des pommes
calibrées, sans tache
nidéfaut. Y a-t-ilun public
pourdes variétés quine
respectent pas ces critéres ?
JACQUES LAMAUD La plupart
des consommateurs ignorent
qu'il existe d'autres variétés
que le tout petit nombre

que vendent les supermarchés.
Mais lorsqu'ils en découvrent
surles marchés, dans

les magasins bio ou lors

ALIMENTATION

des dégustations qu'organisent
les Croqueurs de pommes,

ils en redemandent.

[*¥" Quelsatoutspossédent
les variétés locales ?
J.L.Sielles ont pu traverser

les siecles, cest qu'elles sont
parfaitement adaptées aux sols
et au climat de leur région.

Elles sont bien moins sensibles
aux maladies et ne nécessitent
pas ou peu de traitements silon
sait utiliser les armes naturelles.
Il est donc plus facile de les cultiver
en bio. De plus, elles présentent

>>> «Un dialogue s'est enfin instauré, et la problématique des pes-

une tres large palette gustative
(douces, acides, sucrées...)

et une grande amplitude

de maturité: certaines sont
mares dés juillet, d'autres, apres
novembre, et se conservent
naturellement jusqu'en juin.

[:¥ 7 Depuislesannées1960,
Linterprofession de lapomme
du Limousin mise sur
lamonoculture intensive de
lagolden. Qu’en pensez-vous ?
J.L.Le lobby de la pomme
amisé sur le mauvais cheval.

En plantant sur de grandes

Larboriculteur milite
pourlasauvegarde
des variétés
anciennes de Corréze
| etdeHaute-Vienne.

surfaces des milliers

d'arbres de la méme variété,
de tres faible vigueur

et trés sensibles aux maladies,
on a organisé un véritable
festin pour les parasites.

Du coup, il a fallu utiliser

un nombre vertigineux

de traitements, aux dépens
de la biodiversité et de la santé.
Cest un cercle vicieux

dont les pomiculteurs ont
dumal a se sortir tant qu'ils
restent bloqués sur la golden
et un modéle intensif.

ticides a été reconnue», observe David Marmonier, le pré-
sident d’Allassac ONGF. « Néanmoins, dans la pratique, c'est
encore loin d'étre parfait. Par exemple, Phyto alerte, une appli-
cation qui permet de prévenir la population d’'un épandage a
venir n'est utilisée que par un tiers des pomiculteurs. » Ici,
comme partout en France, la question des distances de sécu-
rité entre les habitations et les zones d’épandage est au coeur
du conflit. Le 26 juillet 2021, la décision du Conseil d’Etat
ordonnant au gouvernement de revoir sa copie, dans un délai
de six mois, montre qu'elle est loin d'étre réglée. En attendant
un nouveau cadre réglementaire, la filiere a d'autres soucis.

TRAITEMENTS PHYTOSANITAIRES
Des engagements peu tenus

D anslecadredelacharte
pour une arboriculture

« pomme du Limousin » mieux
intégrée a sonenvironnement,
les producteurs se sont engagés
«a remplacer, dans un délai
aussi proche que possible, les
produits classés “toxiques, trés
toxiques et CMR [cancérogenes,
mutagenes et reprotoxiques]
et ceux considérés comme
perturbateurs endocriniens, dés

lorsquil existe des alternatives ».
Une promesse sans effet,
selonl'association Alerte des
médecins sur les pesticides:

« Certes, linterprofession nous
fournit chaque année la liste
des traitements utilisés,

mais quand nous préconisons
la suppression de certaines
molécules, la réponse est
immanquablement la méme:
“‘impossible de s'en passer!” »
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LAOP peine a redorer I'image d'une variété jugée trop uni-
verselle. Malgré les exigences du cahier des charges (culture
sur des terrains d'altitude, teneurs minimales garanties en
sucre et en acidité, etc.), les consommateurs différencient mal
une golden «AOP pomme du Limousin» des autres goldens
du Val de Loire, de Savoie, d’Italie, du Chili...

Inquiétante baisse de la production

Les acheteurs des grandes surfaces ne s’y trompent pas.
Peu importe le label, I'apparence du fruit prime. La moindre
machure ou tache, et il est déclassé dans la catégorie infé-
rieure. Car rares sont les distributeurs qui acceptent de payer
un surcoiit pour le petit logo rouge et jaune. Seulement 10 a
15% de ces goldens sont vendus sous cette précieuse estam-
pille. Outre ces difficultés commerciales, la filiére est confron-
tée, depuis quelques années, a une baisse de la production
inquiétante (entre 70000 et 80000 tonnes par an toutes caté-
gories confondues, contre plus de 100000 tonnes dans les
années 2000), laissant les installations industrielles sous-
exploitées. La faute au changement climatique, dira-t-on, mais
pas que. De nombreux pomiculteurs partent a la retraite sans
trouver de repreneurs pour leurs exploitations, dont les arbres
sont souvent en fin de vie. Au dire des responsables profes-
sionnels, il faut actuellement au moins 10 hectares (soit un
investissement de départ de 400000 €) pour espérer gagner le
Smic. Loin de I'éden promis... Et, surtout, pas trés motivant
pour des jeunes qui préferent se tourner vers des cultures plus
écologiques. Pas siir que le recours a tout un panel de certifi-
cations «écovalorisantes» comme Vergers écoresponsables,
GlobalG.A.P, Haute valeur environnementale (HVE) ou Bee
Friendly, suffisent & inverser cette tendance. ¢
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CARTES POKEMON

Caspéculealarécré!

La valeur de certaines cartes Pokémon fait tourner la téte des plus
jeunes. Mais l'investissement spéculatif n'est pas un jeu d’enfant!

—— Par MORGAN BOURVEN
yd

lodie s’en amuserait presque.Sur la
E liste de Noél de son fils de sept ans

figurent 40 boosters Pokémon, soit
40 paquets de 10 cartes.Serait-il devenu
un joueur compulsif? Pire! Il pense ainsi
toucher le gros lot.«Mes enfants de huit et
neufans me réclament la méme chose: ils
ont l'espérance naive de devenir riches
en dénichant une carte rare», témoigne
Karl Toussaint du Wast, cofondateur de
Net-investissement et conseiller en ges-
tion de patrimoine. Et, de la part de ses
clients agés de 18 a 30 ans, il constate
«de plus en plus de demandes d'investis-
sements sur des produits insolites ou lou-
foques qui leur assureraient des rende-
ments trés elevés ». .. Les cartes Pokémon,
qui viennent de féter leurs 25 ans,en font
partie, et ce dés I'école primaire.
Cet engouement a pris de I'ampleur avec
la crise sanitaire. La hausse des ventes,
couplée a une baisse de la production,a
augmenté leur rareté, et donc leur valeur
potentielle. Ajoutez-y 'influence des
réseaux sociaux, et le désastre pointe.
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«Des youtubeurs se filment en train de
déballer des dizaines de paquets et d’exul-
ter lorsqu’ils tombent sur des cartes rares,
en affirmant qu’elles valent des centaines
d’euros », expose Mamotto, collection-
neuse de la premiére heure et animatrice
du site Pokégraph. «Le drame, c’est que
les plus jeunes regardent ces vidéos et
crolent pouvoir empocher des fortunes en
claquant des doigts, alors que les chances
de trouver une carte rare sont infinitési-
males», poursuit Karl Toussaint du Wast.
Pour ce pére de famille, ils n’ont pas
conscience des réalités financieres.«Si on
les laissait faire, ils iraient acheter un ticket
de loto tous les jours en pensant gagner!»

Risques et arnaques

Une carte de 1999 représentant un Dra-
caufeu a été adjugée plus de 418000 €
sur eBay en février 2021.Un montant qui
fait tourner toutes les tétes.« Un papa est
venu me parler. Il n'avait que le mot
“argent”a la bouche », déplore Mamotto,
qui dirige également une association
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La contrefacon
faitrage

« Partout oUilyadelargent, ilya

des hyénes », rappelle Karl Toussaint du
Wast, conseiller en gestion de patrimoine.
La copie parasite le milieu. Destinées a
['Europe, 7,6 tonnes de cartes contrefaites
ont été interceptées a Shanghai fin
novembre 2021. « Toutes celles vendues
sur Wish et AliExpress sont fausses »,
prévient la collectionneuse Mamotto, qui
recommande de n'acheter qu'en magasin.

ALERTE 4

pour apprendre aux jeunes a — unique-
ment — jouer aux cartes. Elle décrit un
univers qui a changé: « Entre passionnes,
on ne discute qu’en privé; on n’annonce
plus les disponibilités de coffrets en maga-
sin, afin d’éviter que des spéculateurs ne
se jettent sur tous les stocks.» Le jour de
notre interview, un nouveau booster sor-
tait en exclusivité dans une chaine de
magasins de jouets. «/l y a des queues
partout.Les vendeurs ne les mettent méme
plus en rayon et limitent l'achat a un par
personne », rapporte-t-elle.

Principal danger:celui d'étre trompé sur
le prix,a 'acquisition ou la revente.« Pour
investir sur un actif. il faut le connaitre
parfaitement, au risque de se faire avoir:
les collectionneurs de montres de luxe,par
exemple,ont des années d’expérience der-
riere eux», rappelle Karl Toussaint du
Wast. A I'adresse des néophytes, des
sociétés se chargent d’évaluer les cartes,
comme PCA dont I'activité en France a
été multipliée par 100 en un an. La fille
de Stéphane, autre témoin,y a expédié
toute sa collection en avril 2021. « Nous
n’'avons eu un retour que sept mois plus
tard, ce qui l'a empéchée de vendre des
cartes dont le prix avait atteint un plus
haut niveau en mai-juin », regrette-t-il.
Petite consolation :une carte qu’elle avait
payée 4 € il y a trois ans au Japon est
désormais estimée autour de 350 €... ¢
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Les poussieres nocives

De nombreux polluants sont présents dans les logements. Nos
prélévements de poussiéres domestiques démontrent une
exposition permanente a des composés toxiques pour la santé.

— Par ELISABETH CHESNAIS avec SANDRINE GIROLLET

n avril 2020, Que Choisir titrait
«Trop de contaminants dans nos
logements» apres nos préléve-
ments de poussiére effectués en
2019 dans 53 maisons et appartements
partout en France. Eclairants, ils met-
taient en évidence la présence,dans nos
habitations, de toxiques différents de
ceux que les analyses d’air intérieur
détectent,tels le formaldéhyde et le ben-
zene, qui sont des substances cancéro-
genes tres volatiles.
Réalisées dans le cadre de I'Observatoire
de la pollution domestique mis en place
par 'UFC-Que Choisir",ces mesures ont
été réitérées en octobre 2020, cette fois
dans 56 foyers. De nouvelles molécules
problématiques ont été traquées. Il s'agit
de muscs de synthése, entrant notam-
ment dans la formulation de parfums,de
désodorisants ou de détergents.Visés éga-
lement,les conservateurs de la famille des
isothiazolinones,que les produits d’entre-
tien contiennent souvent. Sans oublier

les perfluorés, aux propriétés antitaches
et déperlantes,employés dans les textiles
et les matériaux de décoration. Ces trois
familles de polluants nocifs s'ajoutent
aux métaux lourds,aux phtalates et autres
plastifiants,aux pesticides et biocides,aux
retardateurs de flamme et aux hydrocar
bures aromatiques polycycliques (HAP)
ciblés lors des précédents prélevements.

Bilan préoccupant

Nos résultats sur ces trois nouvelles caté-
gories de composés chimiques sont
inquiétants. Alors qu’ils sont suspectés
d’étre persistants, bioaccumulables,
toxiques et perturbateurs endocriniens,
les muscs de synthése sont a chaque fois
détectés dans les poussiéres des loge-
ments; le conservateur octylisothiazoli-
none aussi.Quant a la redoutable méthy-
lisothiazolinone (MIT),a I'origine d'une
véritable épidémie d’allergies en Occi-
dent,elle est repérée dans 70 % des habi-
tations (lire QC n° 608,p.22-23).Enfin,le

PFOA et le PFOS, deux perfluorés, sont
décelés respectivement dans 80 et 93 %
des poussiéres. Classé persistant, bioac-
cumulable et toxique, le premier figure
sur la liste des substances extrémement
préoccupantes de I'Union européenne.
Le second, lui,est classé reprotoxique et
soupgonné d'étre cancérogene. lls ont
tous deux été retirés du marché aux
Etats-Unis en raison de leurs nombreux
effets déléteres sur la santé.

Tous les polluants dosés par nos analyses
de poussiéres en 2019 ont, en outre, été
recherchés, ce qui a permis de croiser
les mesures.Nos experts ont travaillé sur
les biens touchés, selon les cas, par de
tres fortes concentrations de pesticides,

@ Conseils Comment éviter les polluants

# Nettoyez trés souvent. Cela
fait nettement baisser les teneurs
en polluants, notamment ceux qui
sont anciens et persistants comme
le plomb. Equipez votre aspirateur
d'un filtre Hepa qui piége

les particules les plus fines. Il faut
ensuite passer a serpilliere ou

la microfibre humide, afin de bien
éliminer la poussiere et oter celle
quis'est redéposée dans le sillage
de l'aspirateur. Proscrivez plumeau,
balayette et balai, carils la

remettent en suspension. Pour les
meubles, servez-vous d'un chiffon
enmicrofibre, il capte la poussiere.
# Laissez vos chaussures dans
l'entrée ou le garage, pour ne pas
rapporter de polluants de l'extérieur
ou de pesticides du jardin.

# Evitez tapis et moquette.

Ils stockent la poussiere dans leurs
fibres. Préférez les sols lisses, en
particulier si vous avez ou recevez
de jeunes enfants. Il vaut mieux
qu'ils jouent sur une surface bien

dépoussiérée, cela leur évitera
derespirer et d'ingérer

des substances toxiques.

# Aérez tous lesjours et
dépoussiérez régulierement
le systeme de ventilation, tant
les entrées d'air que les bouches
dextraction. C'est indispensable
pour limiter la pollution intérieure.
# Réduisez le nombre

de produits d’entretien et,
surtout, nachetez pas de parfums
d'intérieur et de désodorisants.
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nous envahissent

de biocides,de phtalates ou de métaux
lourds, en particulier le plomb. IIs ont
tenté d'en dégager les causes.La quéte
demeure difficile tant les sources peuvent
s’avérer multiples et les apports exté-
rieurs,y contribuer via les semelles des
chaussures,les animaux domestiques,la
proximité d'une route ou d’une rue trés
fréquentée, d’un site industriel ou d’'un
champ en agriculture conventionnelle.

En cause, les traitements du bois
Un lien a néanmoins pu étre établi entre
le parquet massif, les solives qui le sup-
portent ou les poutres apparentes et la
présence conjointe de certains HARde
trois métaux lourds (le plomb,le mercure,

I'arsenic) et de pesticides bannis depuis
des décennies (le PCRle DDT, le lindane
et leurs dérivés). Autant de substances
longtemps utilisées pour traiter le bois,
tant en préventif qu’en curatif,avant d’étre
prohibées en raison de leur forte nocivité
et de leur rémanence.Les débusquer a
des niveaux significatifs, aujourd’hui
encore,dans les poussiéres prouve com-
bien I'exposition des occupants des loge-
ments est durable et chronique.Le légis-
lateur serait bien inspiré de proscrire les
muscs de synthése et les perfluorés, tout
aussi persistants; et ce avant qu'’ils ne
contaminent massivemnent la population
sur plusieurs générations.

Nos
réslﬂtats

° an%lgses

70 %

sont contaminés
parla MIT
Lallergene le plus
redoutable

93 %
sont pollués
parle PFOS
Un perfluoré
tres toxique

11 présentent
des teneurs
alarmantes

en plomb

Ilest pourtant

retiré de la vente
depuis longtemps

La présence du phénanthréne,un HAR
est quant a elle liée au tabagisme.On le
retrouve partout ol vivent des fumeurs.
Cependant,les cheminées ouvertes et I'en-
cens constituent d’autres sources notables
de HARtout comme les gaz d’échappe-
ment des véhicules. Ces composés se
forment lors de la combustion, en parti-
culier lorsqu’elle est incompléte.

Les phtalates émanent, eux, des revéte-
ments de sol en PVC, des gaines élec-
triques et des équipements électroniques.
Mais il se pourrait aussi que les semelles
de chaussures portées a I'intérieur et cer
taines pieces en plastique de chaudieres
en fonctionnement jouent un role. Deux
hypothéses qui restent a confirmer.
Globalement, les teneurs élevées en pol-
luants concernent les phtalates, les pesti-
cides et les biocides,ou encore les métaux
lourds. Les foyers les plus contaminés le
sont par le plomb,le DDT ou d’autres pes-
ticides, dont la majorité est interdite, et
par le mercure pour deux d’entre eux.
Toutes toxiques, ces substances pro-
viennent essentiellement des traitements
du bois effectués par le passé. Le taux
élevé de plomb est di a des boiseries
anciennes ou a de vieilles peintures au
plomb qui, méme recouvertes par plu-
sieurs couches, peuvent s’écailler en
minuscules particules parfois invisibles.
Cette pollution représente un risque sani-
taire pour les enfants de 6 mois a 6 ans.
Orle seuil de 100 mg/kg de poussiére,qui
appelle a la vigilance, est atteint dans
8 logements sur 56, celui de 300 mg/kg
dit «d’alerte», qui doit conduire a la
recherche de cas de saturnisme, dans
3autres.C'est dire si les produits au plomb,
pourtant proscrits depuis longtemps,
empoisonnent encore des résidents.
Enfin,quand les analyses dépistent des
pesticides autorisés, leur origine semble
liée a I'emploi d’insecticides en intérieur,
au traitement de plantes vertes ou d'un
animal domestique,ou encore a l'usage de
produits phytosanitaires dans le jardin. ¢

(1) Financé par le fonds de dotation UFC-Que Choisir
avec les dons des consommatevurs.
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Des freins

a la réparation

Allonger la durée de vie des produits est une des conditions
pour réduire les déchets non recyclables. Mais la résistance
est forte, d’aprés une enquéte de 'UFC-Que Choisir.

—— Par CAMILLE GRUHIER

ien que sensibles a la cause environnemen-
tale, les consommateurs ont encore trop
souvent tendance a remplacer leurs équi-
pements en panne plutot que de chercher
a les remettre a neuf. Les motifs qui poussent a
adopter ce comportement s’averent en effet nom-
breux.Pourtant,la réparation allonge la durée de vie
des produits et apparait comme incontournable pour
réduire la quantité de déchets électroniques non recy-

clables que leur conception engendre. LUFC-Que Choisir,
pleinement engagée dans le projet européen Prompt, qui
vise a faire émerger une économie plus circulaire (lire I'en-
cadré ci-dessous),a voulu identifier les blocages et dessiner
ainsi le contour de plusieurs solutions d’amélioration. Entre
avril et mai dernier,I'association a donc interrogé une qua-
rantaine (48,exactement) de foyers aux profils variés (céli-
bataires,couples sans enfant, familles,séniors),qui avaient
changé leur lave-linge, leur smartphone, leur aspirateur
ou leur téléviseur au cours des six derniers mois. Per-
ceptions, habitudes, attentes en matiere de durabilité...
ces entretiens ont porté leurs fruits.

Une initiative européenne

e projet Premature
Obsolescence Multi-stakeholder

de réparation. Son objectif est
d'allonger la durée de vie de nos

Product Testing Programme
(Prompt) est mené parun
consortium européen qui réunit
des instituts de recherche, des
associations de consommateurs
nationales et leurs regroupements
européens (Anec, Beuc, ICRT)
ainsi que des plateformes

équipements et de contribuer ainsi
al'émergence d'une économie
plus circulaire. C'est aussi dans

ce cadre que I'UFC-Que Choisir
amis en place un Observatoire
des pannes. N'hésitez pas

ales signaler sur notre site,
Ufcqc.link/panne609.
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D’abord, une bonne nou-
velle: les personnes ayant
participé a cette enquéte ont

révélé une sensibilité accrue aux
questions environnementales. Les modéles remplacés
étaient souvent de seconde main, ou ils avaient déja servi
longtemps.De plus,bien que les sondés se disent intéressés
par les innovations technologiques, ce ne sont pas elles qui
déclenchent les actes d’achat, méme pour un téléphone
ou un écran de télévision (dont les caractéristiques changent
rapidement). C’est I'évolution des besoins qui peut entrai-
ner une nouvelle acquisition, méme si I'ancien appareil
fonctionne encore parfaitement. Dans ce cas de figure, les
consommateurs évitent cependant de mettre ce dernier au
rebut:le «vieux » téléviseur du salon trouvera sa place dans
une chambre,la machine a laver ou le mobile seront cédés
a un proche ou revendus sur un site d’annonces entre par-
ticuliers,etc.Enfin,au moment du renouvellement,quelques
ménages ont déclaré privilégier des produits responsables.
Ils s’orienteront vers un lave-linge peu énergivore,un smart-
phone réparable comme le Fairphone (QC n° 608) ou un
écran de télé dont la disponibilité des pieces détachées
est garantie durant plusieurs années.

Lavolonté de réparer est |3, mais...

L'engagement de la France, pionniéere dans la réglementation
liée a I'obsolescence des biens,n’est sans doute pas étranger
a ces comportements. Depuis le 1¢ janvier 2021, certains
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Prix des piéces détachées, démarches
compliquées... autant de raisons qui
découragent les consommateurs de faire
réparer leurs appareils défecteux.

appareils (smartphones,ordinateurs,lave-linge ou encore ton-
deuses a gazon électrique) affichent un indice de réparabilité.
Ils sont notés sur une échelle de 1 a 10, sur la base de... décla-
rations du fabricant pas forcément faciles a vérifier!

Quand un appareil tombe en panne, les sondés envisagent
systématiquement I'option réparation. Dans les deux pre-
mieres années suivant I'achat,la garantie 1égale de conformité
les encourage dans cette voie. Une garantie commerciale
souscrite au méme moment peut également prendre le relais.
Mais au-dela,s’ils estiment que le modéle a fait son temps, ils
préferent laisser tomber. Pourquoi ¢a coince? A cause de la
méfiance vis-a-vis des services de réparation. Les clients les
jugent non satisfaisants et estiment la démarche trop compli-
quée: trouver un technicien fiable, apporter le matériel ou
attendre une visite a domicile,ajouter un cotit de déplacement
a celui des pieces de rechange... Linvestissement en argent,
mais aussi en temps, semble trop important. La décision de
remplacer un bien émane aussi parfois de I'urgence.Difficile
de se passer pendant plus de quelques heures d’'un smart-
phone,d’un PC portable ou d’un lave-linge!

Pistes d’amélioration

Lors de notre enquéte, plusieurs personnes ont proposé des
solutions pour faciliter la réparation. Un allongement de la
garantie légale de conformité® apparait clairement comme
un moyen efficace.Ce n’est pas vraiment une surprise.La faire
passer de deux a cinqg ans pour les appareils numériques
était initialement prévu dans la loi visant a réduire I'empreinte

JANVIER 2022 ¢ 609 QUE CHOISIR

Quelques propos recueillis
al’occasionde ’enquéte menée
par PUFC-Que Choisir auprés

de 48 foyers représentatifs.

Réparation
! Jai besoin d’un tutoriel, d’'un réparateur qui
m'accompagne sur le diagnostic et la réparation.

! Tout équipement devrait étre réparable, cela fait
partie de services que l'on attend.

Garanties

! Les anciens réfrigérateurs étaient concus

de maniére plus durable, ils se conservaient
20 ans. J'aimerais trouver un fabricant qui s'engage
a offrir une garantie de la méme durée.

! On nous propose souvent de prendre une extension
de garantie. Mais quel est le retour sur investissement ?

Cette question, je me la pose a chaque achat. Il m'est arrivé

une fois d’en souscrire une, et 'appareil est tombé

en panne juste aprés son expiration. Plus jamais !

Conception durable

! Les fabricants devraient changer de stratégie:
concevoir de facon plus durable, en utilisant des
matériaux solides et en travaillant sur la qualité des produits.

! Avant, une machine a laver durait 20 ans.
Désormais, elle est déja vieille au bout de 10.
! La conception durable d’un bien devrait étre
un prérequis au moment de sa fabrication,
et ce serait un argument marketing supplémentaire.

environnementale du numérique (Reen), publiée au Journal
officiel le 16 novembre dernier. La mesure a été supprimée,
au grand regret de 'UFC-Que Choisir.

Les autres pistes citées par les répondants impliquent plutot les
constructeurs.Les consommateurs souhaitent en effet des pro-
duits de conception modulable et évolutive, dont les compo-
sants pourraient étre changés aisément. lls veulent également
des appareils bénéficiant d’améliorations logicielles et dont les
matériaux,solides, résistent au temps.Nos différents tests effec-
tués au cours des années passées (réparabilité des smart-
phones, des ordinateurs portables et des lave-linge) prouvent
malheureusement qu’on est plutét loin du compte. €

(1) Elle ne doit pas étre confondue avec les garanties commerciales
mises en place par le distributeur. Avec la garantie de conformité, face
a une défectuosité qui surviendrait dans les deux ans suivant l'achat,
le consommateur n'a pas a prouver que le défaut existait au moment
de la vente. Il incombe au professionnel d'apporter la preuve contraire
s'il refuse de prendre en charge la réparation ou le remplacement.
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MAX JEUNE

Les abonnés laissés a quai

Des voyages « aussi souvent que vous le souhaitez », claironne la SNCF.
Vraiment ? Car les abonnés a Max jeune (ex-TGVmax) dénoncent
le caractére de plus en plus restrictif et opaque de cette offre.

—— Par MORGAN BOURVEN

¥ échange sur Twitter est révéla-
L teur de la grogne — et du dialogue
de sourds—quis'est installée entre

la SNCF et ses usagers ayant souscrit
I'abonnement en illimité TGVmax, lancé
en 2017, ripoliné sous le nom Max jeune
en novembre 2021. Marzoo, I'un d’eux,
interpelle, fin octobre, I'entreprise ferro-
viaire dans un tweet partagé prés de
500 fois. « Vous allez vous moquer du
monde encore longtemps ?, peste-t-il.
Modifier unilatéralement vos CGU (condi-
tions générales d'utilisation) TGVmax
pour empécher vos abonnés de prendre
des trains le vendredi et le dimanche ?»

Le compte officiel de la SNCF lui répond :
«Bonjour, l'abonnement est utilisable en
période de faible affluence. Les week-ends,
vacances et jours fériés sont des périodes
de forte affluence durant lesquelles le
nombre de places reste limité. » Un autre
abonné réagit: «Mais on a compris, cest
écrit juste en haut. C'est dailleurs bien
ce qu'on vous reproche!»

Le reproche? Cest le caractéere de plus en
plus restreint de cet abonnement destiné
aux jeunes agés de 16 a 27 ans. Pour 79 €
parmois, il est censé leur permettre de pro-
fiter d'un «max de voyages» sur les TGV
inOui et les trains Intercités a réserva-
tion obligatoire. Parfait pour les étu-
diants souhaitant rentrer en fin de
semaine afin de voir leur famille. En
2017, une publicité de la SNCF leur
promettait méme «des week-ends
a 0 € en deux temps, trois clics».

Strict minimum

Une modification des conditions
générales de vente (CGV), fin sep-
tembre 2021, a mis le feu aux
poudres. Invités a accepter les nou-
velles regles ou a résilier leur abon-
nement, des usagers ont découvert
que le service excluait en théorie
les trains partant les vendredis et
dimanches aprés-midi ou soir. Ce
changement figurait déja dans les
CGV du 1 décembre 2020, mais pas
dans les versions antérieures. « Dans
les faits, j'ai toujours réussi a avoir
ceux que je voulais, méme les ven-
dredis et dimanches, jusqua cet
automne», témoigne Ugo dans un

message adressé a Que Choisir. Pour lui,
et de nombreux autres abonnés, si la
SNCF «limitait» jusqu'a présent les billets
disponibles ces jours-la, elle semble
désormais avoir réduit leur nombre au
strict minimum.

«La période dite de “forte affluence” n'a
eu de cesse de croitre sur la majorité des
lignes, pour ne laisser presque que les mar-
dis et mercredis pour voyager», dénonce
l'association d'usagers IMax2Trains dans
un communiqué. «La recherche d'une
réservation sur un train éligible avec nos
abonnements est devenue un sacerdoce
[et] se termine la plupart du temps par le
choix entre renoncer a son voyage ou payer
un billet en derniére minute & un prix élevé »,
poursuit-elle. Et d'ajouter que la baisse du

Les vendredis et dimanches
soir sont désormais
exclus du dispositif

nombre de TGV inOui au profit des Ouigo,
auxquels les abonnés n'ont pas acces,
accroit leurs difficultés pour réserver.

Au-dela des périodes exclues du dispo-
sitif, les jeunes clients déplorent I'opacité
du systéme d’attribution des places, qui
doit normalement ajuster le nombre de
sieges éligibles en fonction du remplis-
sage des voitures. Or, des usagers ont
constaté que des TGV ou Intercités dans
lesquels aucun billet n'avait été proposé
étaient loin d’étre pleins au moment du
départ. Pis, certaines places n'ont été
disponibles que quelques minutes avant
que ces derniers ne partent, ce qui rend
impossible toute anticipation. Plus de
transparence sur le nombre de sieges
octroyés dans chaque train —voire la mise
en place d'un quota de places minimal -
permettrait a ce service d'étre plus attrac-
tif. Alors que la crise écologique que nous

ALERTE 2

T illets a prix réduit: p "
¥ St connaissons prend de plus en plus d'am-

pleur, il serait dommage qu'il termine
sa course sur une voie de garage. ¢

le week-end est devenu presque
impossible pour les jeunes.
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Pour réaliser les tests

de ce mois-ci, nous avons
acheté 85 produits,
mobilisé 7 laboratoires
etdépensé 239395 €.

POUR VOUS AIDER A CHOISIR
34 IMPRIMANTES ET CARTOUCHES

TOUS LES AUTRES TESTS

39 SMARTPHONES
40 POELES A GRANULES
42 LAVE-LINGE SECHANTS

Lire aussi notre enquéte consacrée a la durabilité de la filiere cacao
et les résultats du test sur 23 tablettes de chocolat noir p. 16.

Protocoles des tests

QUE et caractéristiques feces
CHOISIR des produits sur
QUECHOISIR.ORG

JANVIER 2022 # 609 QUE CHOISIR

NOTRE EXPERTISE

LES PRODUITS CHOISIS
Tous les produits que nous

testons sont achetés anonymement
dans le commerce, en plusieurs
exemplaires selon les besoins

du test. Nous les payons comme
vous le feriez vous-méme.

NOS TESTS COMPARATIFS
Nous testons tous les produits

a partir d’un protocole établi par

les ingénieurs de notre service essais
comparatifs dans des laboratoires
indépendants et qualifiés, en
partenariat avec nos homologues
européens. Les produits sont testés
selon leur aptitude a la fonction,

leur ergonomie et leur sécurité.

AUCUNE PUBLICITE

N’EST ACCEPTEE

Les résultats de nos tests
comparatifs et les informations
que nous publions ne peuvent
faire 'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire,

a l'exception de « La Note

Que Choisir », délivrée et controlée
par le Bureau Veritas Certification.

C’est le meilleur produit
de la sélection, tous
critéres confondus,
sauf le prix qui n’est pas
pris en considération
dans la note globale.

Sans étre le meilleur

de la sélection, c’est

un bon produit qui mérite
votre attention.

Le produit ne manque
pas de qualités compte
tenu de son prix. C'est
le meilleur compromis.

/ITE
Les résultats de nos tests
nous conduisent
a déconseiller 'achat
du produit.
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Que ce soit pour du texte ou de la photo,

occasionnellement ou tous les jours, voici nos conseils

pour obtenir de bons tirages sans se ruiner.

La meilleure

maniere

d’imprimer

—— Par CYRIL BROSSET avec NEIL MCPHERSON

pres avoir connu une forte baisse au début de

la crise sanitaire, notamment a cause de pro-

blemes d’approvisionnement et de livraison,

les ventes d’imprimantes ont connu un net

rebond. Selon I'institut IDC, il s'est écoulé, en
France, 19,4 % de modeles a jet d’encre grand public de plus
au second semestre 2021 que sur la méme période 'année
précédente. Pas vraiment étonnant. Pour éditer les attesta-
tions de déplacement, les devoirs des enfants ou encore
des documents professionnels, nombreux

= 04

sont ceux qui ont dii s’équiper. Le point posi-

IMPRIMANTES ET CARTOUCHES

«[l n’y a pas si longtemps, toutes nos imprimantes étaient
commercialisées a des tarifs attractifs. En contrepartie, l'encre
était chére. Il est méme arrivé qu'un pack de cartouches soit
plus onéreux que l'imprimante elle-méme, ce qui poussait les
consommateurs a changer de machine quand les cartouches
étaient vides. Nous sommes peut-étre allés trop loin dans
ce systeme », reconnait Thierry Bagnaschino, directeur mar-
keting chez Epson. Pour autant, les fabricants n'ont pas
délaissé ce modele économique qui a fait leur fortune. On
trouve encore des imprimantes a 50 € et des
packs de cartouches a plus de 80 €.

e e e oo e, LESEANMESMAIGUES  Dauesssalionsoniuctoses dmor
délais d’impréssion varient d’'un modele (thChent fi (Ontrer sible de se iourfler ve;fs des imprimantes a
e e 5, lacONCUTeNGedes  Sarete s e el
bonnes performances. encres [Ompaﬂbles leurs encres vendues en bouteille a des prix

Le co0t a 'usage, point essentiel

Le plus difficile, quand on choisit une imprimante, reste de
savoir a combien elle va réellement nous revenir. Car si le
prix d’achat est clairement indiqué, les colits a l'usage, eux,
sont compliqués a évaluer. lls dépendent non seulement du
tarif des cartouches et du type de documents imprimés,
mais aussi de la consommation de la machine et de notre
fréquence d’utilisation. Et les différences peuvent étre
énormes! Selon nos calculs, imprimer 10 pages de texte
coiite de 3 centimes... a plus de 1 euro.

raisonnables. Elles conviennent donc bien a

ceux qui impriment trés régulierement. Par
ailleurs, des fabricants ont lancé des systemes de livraison
d’encre sur abonnement, avec un controle des niveaux a dis-
tance et une expédition automatique des cartouches néces-
saires a domicile. Ils assurent répondre ainsi aux demandes
de leurs clients. En réalité, il leur fallait réagir a la concur-
rence de plus en plus forte des encres compatibles. ..
Pour vous aider a choisir la solution la mieux adaptée a vos
besoins, nous avons testé 12 imprimantes a jet d’encre et
19 cartouches compatibles. ¢
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| L'imprimante
4 questions a vous poser avant d’acheter

Technologie, qualité du rendu, colts d’impression... le choix d’'une
imprimante ne dépend pas uniquement de son prix, loin de la. D’autres
critéres entrent en ligne de compte, qui sont liés a votre usage.

Quels types de documents
vais-je surtout reproduire ?
Sivous éditez textes, graphiques et pho-
tos, optez pour une machine a jet d'encre,
elle offrira le plus de polyvalence. Et nos
tests montrent que la plupart des modéles
impriment vite et bien. Si vous n'envisagez
pas de faire des tirages photos, une laser
constitue une bonne solution (voir notre
comparateur sur Quechoisir.org —acces-

sible aux abonnés).

Imprimerai-je beaucoup

et souvent ?
Si vous prévoyez une utilisation intensive,
vérifiez la vitesse et, surtout, les cotits d’im-
pression, car les différences sont parfois
énormes. Etudiez aussi les références a
réservoirs. Certes plus onéreuses a l'achat,
elles peuvent savérer rentables. Vous n'im-
primez que du texte en noir et en grande

JANVIER 2022 ¢ 609 QUE CHOISIR

quantité? Regardez du coté des lasers
monochromes, qui fonctionnent vite et
pour pas cher. Au contraire, vous impri-
mez peu? Tenez compte des surcotts
liés & un usage occasionnel. En effet, afin
d’éviter que les tétes d'impression ne
s'encrassent, les jets d'encre qui sont peu
sollicitées lancent, a intervalles réguliers,
des cycles de nettoyage plus ou moins
gourmands en encre. Alors que pour cer-
tains modeles testés, ces surcofits sont
négligeables, pour d’autres, c’est I'in-
verse! Par exemple, éditer 10 pages de
texte avec la Brother MFC-J4340DW
cotite de 0,11 a 1,57 € selon la fréquence
d’impression, soit jusqu’a 1326 % d’aug-
mentation! Quoi qu'il en soit, méfiez-
vous des indications de la marque en ce
qui concerne le nombre de pages sus-
ceptibles d'étre imprimées: elles ne sont
pas forcément représentatives.

ID TEST DU MOIS

Comment m’assurer

une excellente qualité ?
Vous pouvez regarder la résolution de la
téte d'impression, mais une valeur élevée
ne garantit pas un résultat optimal. Mieux
vaut se référer a des tests indépendants,
comme ceux de Que Choisir. Le papier et
'encre employés comptent aussi.

De quelles autres fonctions

ai-je besoin ?
La plupart des imprimantes sont multi-
taches, c’est-a-dire qu'elles vous per-
mettent de scanner des documents et
de faire des photocopies en plus d’im-
primer. Des fonctionnalités comme le
recto verso automatique, un bac dédié
au papier photo au format 10x 15, ou
encore un grand écran couleur peuvent
savérer pratiques. Enfin, en fonction
de vos usages, privilégiez une bonne
connectivité: wifi (pour éditer depuis un
ordinateur sans fil), Wifi Direct (depuis
un smartphone ou une tablette), AirPrint
(depuis un iPhone)... ¢
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IMPRIMANTES ET CARTOUCHES

IMPRIMANTE

7
IMPRIMANTES %, %
MULTIFONCTIONS s, \ )
f Ve AN +
(JETD EN[RE) ctsd'’€ ctsd'€ % s min ‘ min Notesur20 | €
CANON PIXMA G3560 3 1 O | %k 33 &k 337 k 3F45 hk | kk | kk | K 13,6 *% 330 - e/
2 CANON PIXMA G2560 3 1 0 kkk 31  Kkkx 210 k% 330 kk| * Kkk Kk 13,4 k% 270 @ | - | -/
3 CANON PIXMA G7050 3 1 0 Kk 37 kkx 34 M T3] k| kk kk| k13,4 Ak 440 @ | @ P
4 CANON PIXMA TS7450 78N 16 [N77 ‘ * 29 | K%k 3'25‘ Kk 310 kk | kk | kx| Kk ‘13.3 *%x | 90 | - ® ‘0/-
CANON PIXMA TS3450 W 28 46 | %% 43 | % 130 |[kkk 141 | Ak | Hk | kke | * 132 %% [ 50 - | - | @/~
6 EPSONECOTANK ET-5150 3 2 0  xk 63 *k 3'19‘ * 37 * Kk *xk * 132 k% 500 @ @ ‘o/o
7 BROTHER MFC-J4340DW N 8 1326/ k% 18 %k 306 * 334 %k | * %k % (129 %% 190 - | @ e/@
8 CANON PIXMA MG2555S M2 25 64 %% 39  kk 143 *k 249 kkkx *  * | % 12,4 %% 40 | - - | -
9 HPDESKIET 2723E 106 24 15 % 41 | %k 421 k% 648 *kxk | *x kx| *x 12,3 %% 60 | - - e/
10 HPDESKIET 2721E 106 24 15 % 41 | %k 421 *k 648 *xk | * Kkk| kx 123 %k 60 | - - e
11 BROTHER DCP-J1200W 53 13 928 Kk 24 %k 803 EE 813 kk | Kk | kx| *x NI % 10| - - ‘o/-
12 HP DESKJET 2320 N4 34 33 %k 58  *kk 44| *x 455 *k | kk * | * M1 *x 80| - | - | -

%%k trésbon % bon * moyen Mmédiocre MEMmauvais @ oui -non

Canon PIXMA G3560
330€ 13,6720 | *x

Canon PIXMA TS3450
S0€ 13,2720 | %%

Certes, elle est chére a l'achat, mais

une fois acquise, elle se montre économique.
Comme toutes les Pixma G, elle affiche
des co0ts d'impression limités grace a son
systéme de réservoirs et ses encres

en bouteille bon marché. En outre,

les tirages sont assez rapides et de qualité
satisfaisante, méme si les photos ont
tendance a étre un peu sombres. Sivous
n‘avez pas besoin d'un modéle connecté,
autant opter pour la Pixma G2650,

moins onéreuse et tout aussi performante.
Dans ce cas, il faudra relier limprimante
alordinateur via un cable USB.

Cette machine d'entrée de gamme convient
a ceux qui ne veulent pas dépenser
beaucoup pour uneimprimante, carils ne
comptent pas sen servir souvent. Vendue
seulement 50 €, elle imprime vite et bien

la plupart des documents, y compris

les photos. Néanmoins, ses deux cartouches
sevident rapidement et co0tent

cher. Qui plus est, ses co0ts d'impression
ont tendance a augmenter en cas
d'utilisation occasionnelle, toutefois

dans des proportions raisonnables

(+469%). Ses équipements sont limités,
mais elle peut étre connectée en wifi.

LAVIS DE LEXPERT

NEIL MCPHERSON
Notre spécialiste impression

« Ily a des solutions pour
imprimer beaucoup »

« Lerecto verso automatique est tres
pratique pour économiser du temps

et du papier, mais l'option figure
rarement sur les appareils d'entrée

de gamme. Les quatre modeles testés
quiensont pourvus disposent aussi
d'un chargeur de documents (automatic
document feeder, ou ADF, en anglais)
qui permet de numériser/photocopier
plusieurs pages successivement.
Toutefois, ils ne prennent pas en charge
lanumérisation en recto verso
automatique. Cette derniére possibilité
est en général disponible sur
lesimprimantes multifonctions plus
chéres (a partirde 200 €). Vous

en trouverez sur notre site Internet. »
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Les consommables |

artouches officielles contre
compatibles: le match

lusde 1 euro pour 10 pages de texte,
plus de 30 centimes pour une
photo 10x 15, sans compter le prix
du papier... Imprimer avec certaines
machines peut revenir trés cher! Pas
étonnant car, selon nos confréres anglais
de Which?, le colit moyen du millilitre
d’'une encre fabricant atteint. .. 2,82 € (lire
QC n° 607). D'ot I'intérét de regarder
du coté des cartouches compatibles.
D’aprés nos calculs, elles permettent
toujours de faire des économies: de
quelques centimes par impression a par-
fois 70 % de réduction. Les utiliser n'est
cependant pas une sinécure. D'abord,
cela ne vous met pas a l'abri de soucis
de... compatibilité. Dans le meilleur des

cas, un simple message signalant que
des cartouches non officielles ont été
détectées apparait a I'écran, et il est
facile de le fermer d'un clic avant de lan-
cer I'impression. D’autres fois, ce sont les
niveaux d’encre indiqués qui sont faux.
«Cela est dii au fait que l'on ne connait
pas la quantité d'encre initiale contenue
dans les compatibles », explique Florent
Charles, chef de marché consumer chez
Epson. Mais il y a plus embétant encore:
une cartouche de ce type risque de n'étre
carrément pas reconnue par |'impri-
mante. D'ordinaire, la remplacer par un
modele identique suffit a régler le pro-
bleme, toutefois quelques références sont
systématiquement bloquées.

Canon

PACK
s

CARTOUCHES OFFICIELLES:
PG-540XL ET CL-541XL

NOTE GLOBALE:13,8/20

MEILLEURE COMPATIBLE:
AGFA PHOTO
NOTE GLOBALE: 11/20

ECONOMIE: 27 %

e

o
CARTOUCHE OFFICIELLE:
SERIE 603XL

NOTEGLOBALE: 14,4/20

Lautre souci avec les compatibles, c’est
leur rendu. Notre test sur quatre impri-
mantes (lire ci-dessous) montre que les
cartouches d'origine offrent la meilleure
qualité, et quavec des compatibles le résul-
tat peut varier fortement d’une référence
al'autre. En outre, si ces derniéres saverent
un bon moyen de faire des économies,
elles demandent une certaine obstination.
Quand I'une ne convient pas, il faut en
essayer une autre. Alors, adressez-vous
a des commercants capables de vous
conseiller et qui acceptent de reprendre
les cartouches si nécessaire. ¢

MEILLEURE COMPATIBLE: |

OWA ARMOR

NOTEGLOBALE: 11,2/20
ECONOMIE: 54 %

A. LECOMTE - ZUCHERO/ADOBE STOCK

A part une référence
(la Uprint), toutes les

cartouches compatibles ont
été acceptées par cette
imprimante. Mais le rendu
est globalement décevant.
Les Agfa Photo sont celles
qui s'approchent le plus
de la qualité des encres

Nous avons testé 4 cartouches officielles et 19 compatibles. La note globale tient compte de la qualité d'impression, de la facilité d’emploi, éventuellement des
problémes de compatibilité et de la résistance des tirages aux UV et au surligneur. Economie réalisée par rapport aux cartouches officielles pour un usage moyen.

JANVIER 2022 ¢ 609 QUE CHOISIR

d’origine, en tout cas pour
imprimer du texte, a condition
de ne pas avoir a surligner
des passages dans les jours
qui suivent (méme constat
pour les encres Canon,

cela dit). Pourimprimer des
photos, mieux vaut garder
les cartouches officielles.

L aqualité est en général
correcte, voire bonne avec
une cartouche Owa Armor.
Toutefois, nous avons eu pas
mal de désagréments. D'une
part, a cause de messages
avertissant de la présence

de cartouches non officielles
(nous avons pu passer outre) ;

d'autre part, en raison
d'informations erronées sur

le niveau d’encre ou encore
d'alertes indiquant que « la
cartouche n'est plus reconnue »
quand il fallait la changer. Mais
tout cela reste acceptable

au vu des économies
réalisées (de 53a79%).
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HP ENVY PHOTO 6234

CARTOUCHE OFFICIELLE:
SERIE303XL
NOTE GLOBALE: 15,6/20

.l
MEILLEURE COMPATIBLE:

NOTEGLOBALE:10,8/20
ECONOMIE: 69%

U niveau de la qualité
d'impression, les
cartouches HP d'origine ont

une nette longueur d'avance.

Les compatibles Peach s’en
rapprochent le plus, méme
siles lettres sont un peu trop
épaisses et que les photos
tirent vers le bleu. Et avec

leurs prix bas (36 € le pack)
et leur grande autonomie,
elles permettent
d'économiser 69 % par
rapport aux modeles HP !
Par contre, plusieurs jeux
de La Cartouche Francaise
n'ont jamais été

reconnus par la machine.

—— 5 | ABO[®]JC| —— IMPRIMANTES ET CARTOUCHES

BROTHER DCP-L2530DW

MEILLEURE COMPATIBLE :
PELIKAN
NOTEGLOBALE: 15,6/20
ECONOMIE: 29 %

CARTOUCHE OFFICIELLE:
TONER TN-2410

NOTE GLOBALE:17,4/20

Certains fabricants de et l'installation n'a rien de
compatibles proposent compliqué. Surtout, les prix
également du toner. des toners compatibles
Pour cette imprimante laser sont bien plus abordables
monochrome Brother, gue ceux de Brother (jusqu’a
cela vaut vraiment le coup. 15 € de moins par unité),

La différence de qualité pour une autonomie

s'avere minime (le noir est identique. Le toner Peach
légerement moins profond) a toutefois été refusé.

Nous avons testé 4 cartouches officielles et 19 compatibles. La note globale tient compte de la qualité d'impression, de la facilité d'ernploi, éventuellement des
problémes de compatibilité et de la résistance des tirages aux UV et au surligneur. Economie réalisée par rapport aux cartouches officielles pour un usage moyen.

PRATIOUE Comment imprimer
pour moins cher

Utiliser des cartouches compatibles n’est pas la seule option.
Il existe d’autres moyens d’économiser sur les coUts d’'impression.

LES SOLUTIONS DES MARQUES

#Cartouches XL. Les fabricants
proposent, pour certains de leurs
modeéles, des cartouches de méme taille
mais contenant plus d’encre, donc
censées diminuer les coiits a I'usage.
#Imprimantes a réservoirs. Elles
sappellent EcoTank chez Epson,
MegaTank chez Canon ou Smart Tank
chez HP. Elles sont munies de réservoirs
faciles a remplir. Lencre, vendue

en bouteille, revient nettement moins
cher qu'en cartouche. Nos tests montrent
que la qualité est au rendez-vous,

et les déchets sont réduits.

#Encre surabonnement. HP et Epson
proposent chacun un service de
réception automatique des cartouches

38

a domicile (respectivement Instant Ink
et ReadyPrint). Il faut disposer d'une
machine compatible connectée au Web
(indispensable pour que le fabricant
«surveille» les niveaux d’encre

et déclenche 'envoi au bon moment)

et souscrire au service. Le montant

de la mensualité varie selon le nombre
de pages imprimées par mois. Mieux vaut
donc avoir un usage assez régulier avec
des pages bien remplies. Epson a une
autre formule incluant le prét d'une
imprimante (ReadyPrint EcoTank).

LES AUTRES SOLUTIONS

# Services a distance. Pour ceux
qui se contentent d’éditer des photos
ou des rapports de temps en temps,

le plus
économique sera
sans aucun doute de faire
appel ponctuellement a des

services d'impression. Divers sites
internet peuvent ainsi imprimer

vos documents ou vos clichés

et vous les envoyer par la poste.
Pensez également aux imprimeries
locales et aux bornes photo.

# Imprimer moins. Et si la meilleure
facon de ne pas trop dépenser,

c’était d'imprimer moins? Qu'il sagisse
de titres de transport, de tickets

de concert ou de formulaires
administratifs, de plus en plus

de documents peuvent étre présentés
sur nos smartphones. Cest pratique,
économique et écologique.

P.PEZZELLA - A.LECOMTE
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SMARTPHONES

Autonomie, solidité, finitions... notre test
de six smartphones récents attendus au tournant.

—— Par CAMILLE GRUHIER avec VINCENT ERPELDING

Sony XPERIA 11l

1300 € 15,9/20 | xx

Samsung GALAXY Z FLIP3

1059€ 14,2/20 | %%

Ce nouveau Sony possede un bel écran Oled de 6,5 pouces
au format allongé 21/9, adapté aux films. Il permet aussi d'afficher
un grand nombre de contenus en position verticale p

(flux d'actualités, réseaux sociaux). Ses performances
globales s'averent excellentes, tout comme

son autonomie de 33h 30 apres une charge complete
en1h45. Coté photo, les clichés sont détaillés,
contrastés et sans bruit de fond. Quant a la vidéo,
enmode 4K, lesimages sont nettes et fluides, avec
une mise au point efficace. Mais on n'en attendait pas
moins d'un modele vendu au prix exorbitant de 1300 €!

Sk Baxk [alxx Soak

Apple IPHONE 13

909 € 15,6/20 | x*x

Voici le premier smartphone pliant du fabricant coréen vendu

au prix classique...d'un appareil premium. Le Flip3 reprend le design
des téléphones a clapet. Quand il est fermé,

son petit écran extérieur affiche les messages

et les notifications. Une fois ouvert, ce Samsung
offre un bel et grand écran flexible Amoled

de 6,7 pouces. Attention, ce dernier est sensible
aux rayures. Mais sa charniére n'a pas tremblé
devant notre test de 30 000 ouvertures-fermetures.
Pour le reste, ce modele performant offre une
autonomie tout juste correcte (de 22 ha 23h30).

Soaokx Bk [Calkx Jokk

Nokia XR20

S00€ 14/20 | %

Apple reste dans la lignée des modeles précédents avec l'iPhone 13:

il sagit d'un excellent smartphone qui domine la concurrence en photo
et envidéo. Cela vaut aussi pour 'iPhone 13 Pro
(1159 €,16/20) et la version Pro Max (1259 €,
16,2/20). Les clichés se révelent détaillés

et contrastés. Envidéo, la haute définition offre des
images fluides accompagnées d’un son de bonne
qualité. Plus solide que 'iPhone 12, cet appareil
dispose également d’'une autonomie supérieure
(de 27 40 h). Le systeme de reconnaissance
faciale est en outre l'un des plus fiables du marché.

Hrxk Bax Falrkx Soak

Certes, Nokia n'est plus la premiere marque de smartphones
alaquelle on pense, mais elle existe toujours. Credo du XR20:
la durabilité. Le constructeur promet d’abord
des mises a jour de sécurité pendant quatre ans
et des mises a jour d’Android durant trois ans.
Ensuite, il met en avant la qualité de fabrication
de son modele: étanche, boitier ultrarésistant,
verre de l'écran robuste... Résultat, il est solide,
mais pas plus que ses concurrents (sa face
arriere s'est méme abimée lors de notre test).

Il n'a toutefois pas a rougir de ses performances.

Srxk Bax [alx Nk

OnePlus NORD 2

399€ 15,6720 | x*

Motorola EDGE 20

499 € 13,9720 | **

Le point fort de ce modele ? Sa batterie, assurément. Grace
ason chargeur ultrarapide (65 W), il fait le plein en 30 minutes
et tiendra entre 32 et 38 h, selon le degré

de luminosité de l'écran. Sivous n'avez qu'un quart
d’heure pour charger, vous disposerez de 20 a 24 h
d'autonomie. Les finitions du OnePlus Nord 2 sont
soignées et ses performances globales, excellentes.
Un bémol: il peche un peu en photo, a cause

d'un capteur arriere qui ne gere pas bien les zooms
etd’unautre, frontal, savérant sans éclat. La qualité
des vidéos est néanmoins au rendez-vous.

Sakx Brokx [alx Shx

Motorola tente un retour en France. Cet Edge 20 se trouve au coeur
de sagamme, qui propose aussi la version Lite (369 €, 14,4/20) et Pro
(700 €,14,3/20). Des trois appareils, celui-ci dispose
certes de la « moins bonne » autonomie (soit entre
25h30et 32h30, ce quireste tres honorable),
mais il offre le meilleur équilibre en photo et en vidéo
(bonne qualité des capteurs frontal et arriere
comme du son en vidéo). Son écran résiste bien
aux rayures, et apres une pluie fine, le smartphone
fonctionne correctement (une fois les haut-parleurs
secs). Ses finitions sont impeccables.

rokx Bk [alx Sorx

K%k tréshon s bon % moyen Mmédiocre MM mauvais —* Performances & Autonomie batterie [z} Photoet vidéo /* Solidité
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POELES
A GRANULES

Nouvelle coqueluche

des ménages, les poéles

a granulés sont écologiques
et économiques...

a l'utilisation. A l'achat,

ils restent chers.

——Par MORGAN BOURVEN

avec AISSAMHADDAD
et SANDRINE GIROLLET

Un marché qui s’enflamme

40

lors que les prix de I'énergie

flambent, les poéles a granulés

tirent les marrons du feu.Aprés

avoir vu ses ventes passer de
25000 unités en 2009 a 150000 en 2020,
ce mode de chauffage a encore progressé
de 20% en 2021! Les raisons de son suc-
cés sont multiples: forte augmentation
des tarifs du gaz et de I'électricité, inter-
diction d'installer des chaudiéres au fioul
apartirde lami-2022. .. Selon une enquéte
menée en juin 2021 par Hellio, société
spécialisée dans la rénovation énergé-
tique, et la plateforme de commande
FioulReduc, 52% des foyers qui envi-
sagent de changer leur appareil au fioul,
a court ou moyen terme,comptent ache-
ter une pompe a chaleur Et 32 %, investir
dans une chaudiére a granulés.

Son rendement est élevé

Plus respectueux de la planéete, moins
cheral'utilisation,simple d’emploi... Les
arguments en faveur du poéle a pellets
sont connus. Mais sont-ils confirmés par
les ménages ayant sauté le pas? Pour le
savoir, nous avons adressé un question-
naire aux abonnés a notre newsletter et
collecté leurs réponses du 26 mai au
9 juin 2021.Parmi les 1616 personnes qui
I'ont rempli, 93% disent avoir choisi cet
équipement en raison de son rendement
énergétique tres élevé et 88 %, parce qu'il
permet de réaliser des économies.Le fait

qu'il soit écologique a aussi séduit pres
de 9 sondés sur 10. En outre, 70% des
participants déclarent que ce dispositif
constitue le chauffage principal de leur
logement.Dans 45 % des cas, il remplace
un systeme de chauffe électrique.

La moitié des factures en baisse
Le poéle a granulés s'avere effectivement
avantageux sur un plan financier:54 % des
répondants ont constaté une baisse de
leur facture, tandis que 5% ont constaté

Mieux vaut miser
sur la qualité, méme i
celan’est pas donné

qu’elle était restée stable. Toutefois, 15 %
expliquent qu’elle a augmenté (un quart
d’entre eux ne le sait pas,ou ne peut pas
comparer,notamment ceux ayant emmé-
nagé dans un logement neuf déja équipé).
Ces bons chiffres sont d’autant plus remar-
quables que des témoignages recus par
Que Choisir montrent que beaucoup de
Francais préféerent gagner en confort en
chauffant plus qu’auparavant, plutét que
de viser I'économie d’énergie. Selon les
données du ministere de la Transition éco-
logique, le coiit de 100 kWh PCI (en
résumé, le pouvoir calorifique d'un com-
bustible) atteignait 5,89 € pour les pellets

en juin 2021, contre 6,78 € pour le gaz
naturel,8,89 € pour le fioul, 14,10 € pour le
propane et 17,88 € pour I'électricité.

Mais si les poéles se révelent écono-
miques a I'usage, leur installation cotite
cher.Les participants a notre enquéte affir
ment avoir dépensé, en moyenne, 4840 €
pour s’équiper (appareil et main-d’ceuvre
inclus). Un montant qui varie logique-
ment en fonction du type de matériel et
de la marque, mais également du lieu
d’achat:il est plus élevé dans un point de
vente spécialisé (5084 €) ou chez un
chauffagiste (4808 €) qu’en magasin de
bricolage (3095 €). Toutefois, cette diffé-
rence se ressent sur la qualité: les per-
sonnes interrogées nous ont fait part de
problémes plus fréquents sur les appareils
achetés en grande surface de bricolage.

Des aides a solliciter

Afin d’alléger la note, il est possible de
bénéficier d’'aides financieres, dont
MaPrimeRénov’ (ex-Cite), obtenue par
85 % des répondants a notre question-
naire, les certificats d’économies d’'éner-
gie (29%) ou des subventions locales
(21%). Attention, pour les décrocher, il
convient de respecter quelques critéres
(ne pas dépasser un certain plafond de
revenus, faire poser le produit par un
professionnel certifié...) et d’étre
patient: en moyenne, le délai d’obten-
tion s'éléeve a trois mois et demi. ¢
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Stov P-10.2

6454 € 15,5720 | x%

Nobis AROUNDI A8 V ROUND

3978 € 15,3720 | %%

Rika SUMO

5200€ 15,2720 | %%

Cet appareil connecté se montre performant.

Il chauffe rapidement au démarrage et

son rendement calculé en mode éco séléve
a90,6% selon notre protocole, ce qui est tres
bien. Autre bon point, la quantité de monoxyde
de carbone (CO) rejetée dans les fumées
S'avere tres basse. Le P-10.2 ne fait pas de bruit,
caril fonctionne en convection naturelle. Il est
simple a paramétrer, a utiliser et a entretenir.
Intéressant: quand on la referme, la porte

se verrouille automatiquement. Son principal
défaut ? La chaleur diffusée n'est pas trés bien
répartie: tout se concentre en hauteur.

Pas trés rapide a l'allumage mais efficace,

ce modele donne entiere satisfaction

en phase de fonctionnement : son efficacité
est mesurée a 89,6 % selon notre test,

un excellent score. Concernant la diffusion
de la chaleur dans la piéce, les résultats

se révelent aussi plus que satisfaisants.

Ce Nobis n’est pas bruyant, mais on entend
un peu l'extracteur de fumées et, parfois, les
granulés tomber. Pratique, la télécommande
qui sert également de sonde de température.
Dommage que le remplissage du poéle soit
un peu laborieux, mais rien de grave.

Alallumage, le Sumo n'est pas un foudre

de guerre, mais il se rattrape un peu en
fonctionnement, avec une efficacité établie
a 83,8% d'aprés nos mesures. Son taux

de monoxyde de carbone rejeté dans les
fumées s'avere tres faible, sa consommation
électrique également. En matiére de confort,
ce modéle sait diffuser la chaleur de facon
homogéne. Il est en outre silencieux
(convection naturelle), aisé a installer,

a paramétrer, a utiliser et a nettoyer. Notre
jury a souligné la beauté de la flamme
produite: un détail qui a sonimportance!
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6 NORDICA EXTRAFLAME AMIKA *k kkk Kk ok * *x ® * N8 * 3522| 8 |15 Opt. e | 121
7 PIAZZETTAP920T® *k ok kk ok * Kk Kk kx I8 * 5245 85 14 | e e | 158
3 EDILKAMIN LENA PLUS *k * HE x* Kk  kk*k Kkk *k Kk 1,4 * 2640|092 24 e e | 123
9 FREEPOINT PRETTY AIRTIGHT *k  kk kk H | HE Kk 10,6 * 1690 86 | 18 - ® | 65
10 JOTULPF733 * kK * | x x 106 * 2712 | 73| 15 - e 15
11 QLIMA FIORINA 74 S-LINE % * HEE ® HEE * Xk ® x 78 W 1090 75 13 | -@ | e | &

*%% tréesbon %% bon * moyen Mmédiocre MM mauvais @ oui -non (1) Avec vidage du cendrier automatique. (2) Wifi en option sur le modéle 2021.
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LAVE-LINGE SECHANTS

Parmi les 10 modéles deux en un de notre test, les plus
chers se montrent globalement plus performants. Tous
lavent aussi bien et rincent aussi mal que les machines
classiques, mais sechent moins bien que les seche-linge.

Le prix fait une
petite différence

—— Par ELSA CASALEGNO
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ur les 10 lave-linge séchants de

notre sélection, tous pos-

sedent des qualités... et des

défauts majeurs. Méme les
meilleurs modéles écopent de mau-
vaises notes sur trois critéres: le rincage,
le froissage et la durée des programmes.
Pour autant, le prix fait une différence.
Les produits les plus coliteux occupent
en effet les cinq premiéres places de
notre classement.Coté lavage,la plupart
des appareils deux en un de notre com-
paratif se montrent aussi efficaces que
les machines classiques. Ils nettoient et
essorent bien.Malheureusement, ils pré-
sentent la méme imperfection, a savoir

avec LAURENT BAUBESTE

qu'’ils rincent tous mal. De plus, ils sont
un peu gourmands en énergie, car leurs
cycles trainent en longueur (notamment
pour les Bosch, LG, Haier et Indesit).

Des résultats qui chiffonnent

Concernant le séchage, les références
testées remplissent globalement moins
bien leur mission que les seche-linge.
D’abord, le linge peut quelquefois rester
humide. Ensuite, il ressort chiffonné,
voire tres froissé; il faudra le repasser.
Enfin, leurs programmes durent plu-
sieurs heures —leur consommation élec-
trique s’avere donc élevée.ldem avec les
modes lavage et séchage enchainés,qui

sont parfois excessivement longs (comp-
tez presque 10 heures avec I'AEG!).Pour
conclure, en matiére de performances,
un lave-linge séchant n’équivaut pas a
deux appareils distincts.Son intérét prin-
cipal ? Un moindre encombrement.Il est
donc avant tout destiné aux ménages
qui manquent de place pour installer un
lave-linge et un seche-linge, ou qui uti-
lisent la fonction séchage tres occasion-
nellement. Enfin,au moment de I'achat,
ne négligez pas non plus deux para-
metres importants si vous habitez dans
un petit appartement: le niveau sonore
(en particulier pendant I'essorage) et les
dimensions du modeéle. ¢

LAVAGE SECHAGE w
CONSOMMATION D CONSOMMATION X

10 LAVE-LINGE
SECHANTS

<

%
LY &
Dy Y %y

A
% P N
e % % S,

AEG L9WSRI173A ok HE kK * * Jokk * *k am ] | * *k Kk *
BOSCH WNAI13400FF *ok | *k | * ok *k | kkx  HE ] | | * *
3 MIELE WTI360WPM *k HE  kkok * *kk  kkk  kk ] ]| ] * * |
4 LGF964V72WRHT Fokok n *k u | Hok Kk *k (1} L] n | *
5 SIEMENS WN54G200FF * [ ] ] *k *ok *k  kkk * | Kk ] ] ] ] | * *
6  HAIER HWD80-BP14636NFR Kok * *k | u *k *k | Kk | | (] ] (] ] * *
7 SAMSUNG WD8B0TAO46BE Kok u Jokk * *k *k Kok u {1} 1 ] n * |
8 CANDY CSWS485TWMBE-47 *k || *k * ok *k * (1} ]| L} * |
9  INDESITBDE861483XWFRN *k | | *k | * *k *k v u um [ ] ] u * |
10 THOMSON (DARTY) THWD86140WH * um *k * *k * * || ] ] | *k |

*x* treshon % bon * moyen Mmédiocre MM mauvais
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SHUTTER DIN/ADOBE STOCK

ETIQUETTE ENERGIE
Comment la lire

Les lave-linge séchants font partie des

six familles d’appareils qui présentent,
depuis mars 2021, une nouvelle étiquette
énergie. Cette derniere s'appuie, comme pour
les machines classiques, sur un programme
6éco 40-60. Spécificité des appareils séchants,
elle comporte deux colonnes: celle de gauche
commente le cycle lavage et séchage
(pictogrammes O et ), et celle de droite,

le programme lavage seul (picto 0).

LABO [€]C| k=

AEG L9WSRI173A Bosch WNAI13400FF
1599 € 12,2/20 |** 999 € 12/20 |» =
g

En mode lavage seul, ce modele Une bonne efficacité de lavage, ENERG " & e
travaille bien, tout en utilisant une consommation d’eau acceptable Indications soersuaas| INGICALIONS

tité , bl t HEfA e surlecycle surlemode
Une quantité d'eau raisonnable. et un essorage satisfaisant: si lavageet »» lavageseul
Malheureusement, le rincage peche, on ['utilise comme une machine séchage »
surtout en programme coton. Le cycle classique, ce Bosh assure. Cependant, combinés G 6—'
de séchage seul se montre efficace, il prend son temps, ne rince pas tres | N G
avec une consommation quasi nulle bien, notamment en mode coton,

e Slectricité H f ; - Consommation
en eau et maitrisée en électricité et fait du bruit quand il essore. I | dénergie
grace a une pompe a chaleur (Cest Lorsqu'il ne s'occupe que du séchage, pour100 cycles
le seul appareil dela sélectionaen le WNAI13400FF remplit aussi haut D D J
étre équipé). Toutefois, le linge ressort la main sa mission, tant pour le coton 05§ 307kwn/@ | O 59uuwn/@ €
trés froissé. Quant aux programmes que les synthétiques. C'est R
lavage et séchage enchainés, néanmoins au prix de cycles trés longs Duréedes 6,0k 7,0k
ils se montrent trés performants, etd'un froissage important du linge. programmes & 2;% P ValeurendB

. Zoa it T 1 L
mais au détriment de la rapidité: le De plus, il se montre gourmand en ] etclassede
mode coton dure presque 10 heures ! électricité et en eau. Enfin, les modes Parformance l—) 9:20 @ 325 E:L:icteg'lc’?snsg'r,age
Le niveau sonore s'avere en outre lavage et séchage combinés d’essorage
un peu élevé. Attention également obtiennent d'excellents résultats, f,e::e;:;e, S 7 ) H'
aux dimensions importantes. mais présentent les mémes défauts. iBkcehs D
| SOURCE :
GIFAM
GE ET SECHAGE ENCHAINES e CAPNTTEAE
P CONSOMMATION . < i
%ﬁ‘v 9 % Y o, %, ‘ K
(5} Y, ® \ +.% 2
L WO o T O O B %,
< «35‘ 0«) %0, @, %, ¥ LS (,‘,;; (0% WAL A Bt %, %
Ln %o ok % B S % %k el %28 % A\ &RY% %,
T % 9% e % % 9 % % 9% % %\ %\ % SR %
[ Notesur20 € kg | kg m \
*kk  Kkkkx OhS56 HE X *k  kk | Kk * | %k 122 *x 1599 |10 | 6 87,2x59,7x 65,7 Italie
**%  Kkkx 7h27 HE W * *k | ok kK |k 12 % | 999 | 8 | 5 84,8%59,6 65,3 Chine
*k B 4h38 Kk kk kK % * kK \ * M4 x 1999 | 8 | 5 84,6x59,6x637 | Allemagne
n *  5ho03 * * * *k Kxkx * N3 * 899 | 9 | 6 84,9x59,8 X617 Chine
**%  kkx 7h06 HE ® * * * * * M1 * | 1099 | 10 | 6 84,5x59,6x63,6 | Chine
*%* %% 7h03 HE W [ * * * * 108 * 549 8 | 5 84,6 X 59,5 X 66,4 \ Chine |
* *%x 6h02 ®HE ® * * X *xxx| x (108 * 769 | 8 | 5 84,8x59,9x68 \ Chine \
Kk * 7h49 mE = * * B X~ ® 102 * 479 | 8 | 5 838x599x534 | Chine |
*k * 9h33 mE x * % m %~  *x 101 * 599 | 8 | 6 838x59,6x568 | ltalie \
ok E 8hI0 mE x *k * * * * 93 *x | 649 | 8 | 6 84,8x59,6 x 54,7 \ Chine |
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NEUTRALITE CARBONE

Vers des choix
energetiques majeurs

N

Atteindre la neutralité carbone en 2050 exige de faire des choix énergétiques
déterminants sans trop tarder. Il serait bon que la campagne présidentielle
s’empare du sujet, afin que les citoyens choisissent en connaissance de cause.

— Par ELISABETH CHESNAIS

oici tout juste un an,une étude conjointe de RTE,
gestionnaire du réseau de transport d'électricité,
etde'Agence internationale de I'énergie (AIE),
concluait a la faisabilité d’'un mix électrique
fondé sur une forte proportion d'énergies renou-
velables & I'horizon 2050.Elle avait fait grand bruit.Si on était
habitué a voir le 100 % renouvelable proné par des ONG envi-
ronnementales et par 'Agence de la transition écologique
(Ademe),c’était pour le moins inattendu de la part de deux
organismes aussi peu soup¢onnables de penchants écologistes.
LAIE est en effet une organisation internationale créée a la suite
du premier choc pétrolier afin de gérer les problémes d'appro-
visionnement, et RTE, une filiale d'EDF en charge de I'équi-
libre offre-demande a tout instant.La ministre de la Transition
écologique,Barbara Pompili,ne s’y était pas trompée en saluant
«un moment copernicien pour le monde de ['énergie ».
Parallélement, RTE a planché sur six scénarios électriques
pour 2050. Ils sont parus cet automne et tracent tous des
trajectoires menant a 'indispensable neutralité carbone.
L'Ademe lui a emboité le pas quelques semaines plus tard
en proposant les siens. lls portent sur la transition globale,
pas seulement énergétique, et constituent autant de choix
de société. A quelques mois de I'élection présidentielle,
méme si le président de la République, Emmanuel Macron,
ajugé bon d’annoncer la construction de nouveaux réacteurs
nucléaires sans le moindre débat, il serait souhaitable que
ce sujet de notre avenir énergétique entre dans la campagne

Mettre en place un mix électrique
s'appuyant fortement sur les énergies
renouvelables serait possible d'icia 2050

44

et que les électeurs puissent choisir en connaissance de
cause, tant les options retenues risquent d’influer sur leurs
modes de vie et les investissements a réaliser.

Qu'il s’agisse des projections de RTE,de 'Ademe ou de celle
de négaWatt,la premiére association a en avoir élaboré une
100 % renouvelable,le point le plus central — et apparaissant
dans toutes les simulations — est la fin des énergies fossiles;
autrement dit, du pétrole et du gaz naturel, 'Hexagone
n'ayant quasiment plus recours au charbon.Or,ces énergies
importées représentent, a elles deux, 63 % de nos consom-
mations d'énergie,et 91 % si on se focalise sur le seul secteur
des transports. De tels chiffres permettent d’'imaginer sans
peine le chemin a parcourir. Il va falloir prendre des déci-
sions majeures qui engageront le pays pour les 30 ans a venir.
«ll'y a urgence a se mobiliser et a déterminer une orientation,
nous sommes dans une course contre la montre pour répondre
a la crise climatique, a averti Xavier Piechaczyk, le président
du directoire de RTE, en présentant I'étude de 600 pages
intitulée Futurs énergétiques 2050. Tous ces scénarios néces-
sitent des investissements considérables sur lesquels il est
temps de choisir une option.» Trois d’entre eux se partagent
entre nouveaux réacteurs nucléaires et énergies renouve-
lables,les autres se déclinent en 100 % renouvelable.Mais ils
affichent tous des traits de ressemblance décisifs.

“ DES POINTS COMMUNS
INCONTOURNABLES

Le premier point commun,c’est qu’avec ou sans nucléaire,le
déploiement massif des énergies renouvelables s’avere indis-
pensable. «Atteindre la neutralité carbone en 2050 est impos-
sible sans un développement significatif des énergies renouve-
lables », assure RTE.Face au simplisme du débat public, qui
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Photovoltaique
Il coche toutes les cases
en acceptabilité. Il va falloir
multiplier les capacités
installées. Les grands

. parcs au sol implantés
sur des friches sont d'un
co0t trés compétitif.

Eolien impossible
d’atteindre la neutralité
carbone sans parcs,
dont les coOts chutent.
Décrié en France, l'éolien
est trés présent en mer,
au Royaume-Uni, et

sur terre, en Allemagne.

Nucléaire mémesion construit
un maximum d’EPR et de miniréacteurs
SMR, la part du nucléaire deviendra
minoritaire d'ici a 2050, le parc actuel
devant étre fermé entre-temps.

les assimile trop vite & un retour a la bougie du fait de leur fonc-

tionnement intermittent,le gestionnaire de réseau est formel:

ses scénarios 100% renouvelables garantissent, tout autant

que le nucléaire,la sécurité d’approvisionnement du systeme

électrique francais.ls incluent une forte progression du pho-

tovoltaique, mais aussi de I'éolien, une technologie que RTE

qualifie de «mature, aux coiits de production faibles, suscep-

tible de produire des volumes d'électricité importants ».

Le deuxieme concerne notre consommation globale d’énergie.

La stratégie bas carbone impose une baisse de 40 % en 30 ans.

Une telle ambition suppose des économies tres significatives. Hydraulique Lénergie hydroélectrique
Elles passent par d'énormes efforts d'efficacité énergétique étant trés sollicitée, il est difficile d’augmenter
pour réduire nos besoins. Entre autres, la rénovation du parc les capacités de production. Les stations de
immobilier au niveau basse consommation, la diminution transfert d’énergie par pompage seront utiles
drastique de la consommation de tous les équipements élec- pour le stockage des excédents d’électricité.
triques, de I'électroménager a l'informatique, de celle des

véhicules... Il s’agit la d’accélérer le mouvement engagé.  >>>

1. HANNING/REA; P. LANGROCK/ZENIT-LAIF-REA; G. ROLLE/REA; P. GLEIZES/REA
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>>> Le troisieme, c’est qu'avec I'abandon du pétrole et du gaz

naturel, le systéme énergétique francais reposera majoritai-
rement sur I'électricité. Quelle que soit I'option adoptée,sa
consommation augmentera: de 15% dans le cadre d'une
société qui ferait le choix de la sobriété; de 60 % en cas de
forte réindustrialisation et sans évolution de nos habitudes
de vie.Elle se substituera aux énergies fossiles dans les trans-
ports et les usines, et participera a la production d’hydro-
géne (lire I'encadré ci-dessous), méme si le gaz vert ou de
synthése y jouera aussi un grand role, a I'instar de la bio-
masse pour la fourniture de chaleur.

Enfin, les investissements seront colossaux, les besoins en
flexibilité, immenses (capacités de stockage, recharge des
véhicules électriques pilotée au meilleur moment...), et le
systeme électrique se transformera radicalement. Les
réseaux devront étre rapidement redimensionnés, les inter-
connexions renforcées avec les pays voisins en raison des
gros volumes d’énergies renouvelables, les infrastructures

de réseau et de stockage, plus importantes.
2 PLUSIEURS SCENARIOS
AVEC OU SANS NUCLEAIRE

Selon RTE, hormis le scénario reposant sur la sobriété éner-
gétique, lequel s’avere de loin le plus économe (lire I'enca-
dré p.47),celui qui associe énergies renouvelables et nou-
veaux réacteurs nucléaires se montre le plus pertinent du
point de vue économique.Mais le 100 % renouvelable s’ap-
puyant sur un systeme hydrogéne performant et flexible,
ainsi que sur de grands parcs éoliens et photovoltaiques ne

cofiterait pas vraiment plus cher. A 'inverse, si celui-ci est
réparti de maniére éparpillée, le fossé se creuse nettement,

@ HYDROGENE Unfacteur-clé
pour le 100 % renouvelable

L a promesse de ['hydrogene
constitue un allié de poids
dans les scénarios du 100 %
renouvelable. Fabriqué

par électrolyse a partir
d'électricité décarbonée,

il combine la flexibilité
(capacité de stockage)

et la production en masse
grace a l'électricité

de ['éolien, du photovoltaique,
et de 'hydraulique en surplus.
Il peut remplacer le gaz
fossile dans les transports

et l'industrie. De plus,

il est possible de stopper

les électrolyseurs pendant
les semaines sans production
éolienne, dés lors que

le stock permet de répondre
aux besoins en hydrogéne.
Si cette flexibilité est

tres adaptée aux énergies
renouvelables, elle nécessite
des infrastructures

de stockage et de transport.
A priori des investissements
lourds. Mais, soutenus par la

stratégie nationale hydrogene,

de nombreux travaux sont
en cours et les technologies
devraient évoluer.

F. GODARD/ANDIA

Les villes entierement éclairées
la nuit, bient6t du passé ?

le solaire sur toiture exigeant davantage de batteries et une
adaptation du réseau extrémement onéreuse pour le rac-
cordement de multiples installations.

En cas de part du nucléaire tres réduite, le stockage hydrau-
lique, le pilotage de la demande d’électricité et les batteries
permettront de gérer les fluctuations de production a I'échelle
de la journée et de la semaine. Néanmoins, ces moyens ne
suffiront pas a «compenser» I'arrét des éoliennes lors de lon-
gues périodes sans vent.Si bien que ces scénarios obligent
a construire de nombreuses centrales thermiques décarbo-
nées, qui fonctionneront peu, mais renchériront sensible-
ment les investissements nécessaires. De méme, les besoins
de flexibilité et d’interconnexions augmenteront au fur et a
mesure que la part des énergies renouvelables progressera,
engendrant des colts supplémentaires. Les dépenses de
fonctionnement seront, en revanche, limitées.

Quant a imaginer un nucléaire prédominant en 2050, c’est
tout bonnement irréaliste. D'abord, la plupart des centrales
ayant été ouvertes a la méme époque, elles seront arrétées
sur un temps trés rapproché. Ensuite, en misant sur le maxi-
mum de nouveaux réacteurs que la filiere peut construire,
asupposer qu'ils soient mis en service en 30 ans,le nucléaire
représenterait 36 % de la production en 2050.Pour atteindre
les 50 %, il faudrait de surcroit prolonger les réacteurs exis-
tants bien au-dela du rythme de fermeture prévu par I'Auto-
rité de sireté nucléaire. Le scénario qui table sur 26 % de
nucléaire semble donc le plus plausible. Quant aux cotits
plus compétitifs de cette énergie, ils supposent que les
19 milliards d’euros dépensés pour 'EPR de Flamanville
demeurent I'exception. Or, méme la Cour des comptes en
doute, soulignant «la complexité accrue de réacteurs inte-
grant des contraintes de renforcement de la sireté a la suite
des accidents de Tchernobyl et de Fukushima .

DES INFRASTRUCTURES DE
PRODUCTION TRES VISIBLES

L'enjeu économique est loin d’étre le seul a prendre en
compte. Lacceptabilité sociétale pourrait bien devenir un
facteur déterminant des choix a effectuer. En effet, les
champs de pétrole et de gaz, de méme que I'immense majo-
rité des infrastructures de raffinage, se situent a I'étranger.
Aussi sommes-nous habitués a consommer des carburants,
du gaz et du fioul sans nous préoccuper des moyens de pro-
duction et de leur impact. Avec I'abandon de ces énergies
fossiles,c’en est fini.Parcs éoliens et photovoltaiques seront
répartis sur tout le territoire, donc trés visibles.
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SOBRIETE ENERGETIQUE
Elleimpose de changer

nos modes de vie

La sobriété énergétique est de loin la stratégie la plus économe,
tant sur le plan financier qu’au niveau énergétique. Cependant,
elle demande a tous des efforts tres importants.

vec lefficacité énergétique, la sobriété est
le coeur du scénario 100 % renouvelable
de l'association négaWatt. « En France, les
progres réalisés grace a l'efficacité énergétique
de nos appareils ont été en partie annulés
par le manque de sobriété, constatent ses
experts. Par exemple, méme si nos véhicules
semontrent de moins en moins gourmands
en carburant, nous parcourons des distances
plus importantes. Notre consommation
annuelle ne diminue donc pas. »
D'ov l'exigence de sobriété. Reposant sur
le « consommer moins », elle nécessite
une modification radicale de nos habitudes.

Moins de ceci, plus de cela

Avec la trajectoire négaWatt, on réduit les
voyages exotiques, le petit collectif remplace
en partie la maison individuelle, le nombre
d'équipements électriques décrait. Certes,

les trajets en voiture chutent en raison du
développement des modes de déplacement
alternatifs et du télétravail, des espaces

de coworking et de |a visioconférence.
L'alimentation évolue aussi. On mange deux
fois moins de viande, on préfére les protéines
végétales, l'agriculture vire biologique

et agroécologique. L'industrie fabrique des
produits durables, la réparation et la location
d'appareils s'imposent, le recyclage devient
la norme et l'éclairage nocturne cesse.

Un projet de société

L’Agence de la transition écologique
(Ademe) pousse encore plus loin la logique
en proposant un scénario s'appuyant

sur la sobriété et sur la frugalité, dont elle
reconnait elle-méme qu'il est « trés clivant
quant a sa désirabilité ». |l faut dire qu'il
transforme, par exemple, tout le parc

de résidences secondaires en logements
habités a l'année et qu'on se déplace surtout
apiedouavélo! Sans aller jusque-la

dans ses autres simulations, '/Ademe juge
que « la réduction de la demande est

le facteur-clé de latteinte de la neutralité
carbone, et passe par la sobriété et l'efficacité
énergétique ». De son coté, RTE (filiale d'EDF
en charge du réseau électrique) le confirme,
« la sobriété énergétique implique des
changements profonds dans les modes de vie
et dans l'organisation sociétale, elle constitue
un projet de société en tant que tel ».

Son scénario augmente [habitat mutualisé,
abaisse la température de chauffage de1°C,
diminue la surface de bureau, étend

le télétravail et le covoiturage, limite la taille
des véhicules et les déplacements, ou encore
la publicité, allonge la durée de vie des
équipements... Mais c'est de loin la trajectoire

on continue a utiliser smartphones ou
ordinateurs, mais les seche-linge sont moins
nombreus, les frigos combinés chassent les
congélateurs et on se contente d’une télé
par foyer. En matiére de transport, la vitesse
surautoroute baisse, le covoiturage va de soi,

Si I'éolien est a ce jour I'énergie la plus contestée, juste-
ment pour des questions de protection du paysage,la den-
sité de mats implantés dans I'Hexagone demeurera infé-
rieure a celle du parc allemand actuel,pour une superficie
bien supérieure.L'éolien en mer devra aussi se développer,
d’autant plus fortement qu’il n’en est qu’a ses prémices.
Atitre de comparaison, le Royaume-Uni est le leader mon-
dial avec une quarantaine de parcs offshores... sans sus-
citer les vives polémiques qui agitent la France.

Du co6té du photovoltaique, pas de souci tant que les pan-
neaux recouvrent les toitures et les ombriéres de parking.
Mais les grands parcs au sol étant les plus économes, il en
faudra.L'Ademe a déja recensé prés de 17000 friches indus-
trielles, tertiaires ou commerciales qui sont autant de lieux
propices a leur création.Lagriculture pourrait également se
mettre sur les rangs. Des expérimentations débutent en viti-
culture, en arboriculture et en maraichage.
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Les scénarios
de sobriété énergétique
sont clivants

la moins coUteuse pour le pays, les besoins
en capacités de production et en moyens
de flexibilité (stockage...) étant nettement
réduits. La sobriété est « un facteur
important de réduction des colts

du systéme énergétique », conclut RTE.

Quant au nucléaire en bord de fleuve, il deviendra indispo-
nible lors des longues périodes de sécheresse,appelées a se
répéter.Il faudrait édifier les nouveaux réacteurs en bord de
mer.Hormis dans les communes littorales déja dotées de cen-
trales,cela risque d'étre compliqué.Sans compter la gestion
treés problématique des déchets radioactifs supplémentaires,
alors que le projet d’enfouissement démarré il y a plus de
20 ans a Bure,dans la Meuse, demeure conflictuel.

S'il faut trancher pour 2050,il y a plus urgent.D’ici a 2030,nous
devons réduire nos émissions de gaz a effet de serre de 55 %
pour répondre aux objectifs du pacte vert européen. Cela
exige,souligne RTE,de «développer les énergies renouvelables
le plus rapidement possible tout en prolongeant les réacteurs
nucléaires existants dans une logique de maximisation de la
production bas carbone ».Car méme si la décision était prise
de construire de nouveaux EPR,aucun ne fournira le moindre
kilowattheure avant 2035, dans le meilleur des cas.

7
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SALON DU MADE IN FRANCE

La tentation du

« franco-lavage

Choses vues et entendues, cet
automne, au grand rendez-vous
de la fabrication francgaise.

—— Par FABIENNE MALEYSSON

9 était il yalOans,c’étaitilyaun
siecle.Les 70 exposants du salon

du Made in France se parta-
4

geaient la modeste surface de I'Es-
pace Champerret,dansle 17¢ arron-
dissement de Paris. Le visiteur
passait du stand des anis de Fla-
vigny a celui d’'une filature ardé-
choise dans une atmosphere
feutrée, teintée de nostalgie. Cet
automne,changement de décor:
le salon s’est transporté a Paris-
Expo,Porte de Versailles,dans le 15¢.
Le gigantesque hall accueille 830 expo-
sants; 100000 visiteurs 'auront arpenté.
La réindustrialisation du pays serait-elle
en marche? Ou les entreprises ont-elles
pris conscience que le marché était de
plus en plus porteur?

Lessondages se suivent et se ressemblent,
ils confirment la bonne santé du patrio-
tisme économique:les deux tiers des per-
sonnes interrogées disent avoir augmenté
leur consommation de produits frangais
depuis I'épidémie de Covid-19.La méme
proportion affirme étre préte a payer plus
pour des articles fabriqués dans I'Hexa-
gone . Bref, le «made in France» est
devenu un puissant argument marketing.
Il en faut pour vendre des pantalons a plus
de 200 € ou des chaussettes a prés de 30 €,
d’autant que,comme le précisent des affi-
chettes apposées sur la plupart des comp-
toirs,les achats effectués lors des salons ne
bénéficient pas du droit de rétractation.
Deux apollons vétus d'un simple boxer
font office de pub ambulante sur le stand
d’'une marque de sous-vétements. Sur
d'autres,est placardée une carte de France
situant les usines qui concourent a la fabri-
cation des articles.Lorigine des matiéres

48

»

: 1 Etabli cette année a Paris-Expo,
Porte de Versailles, lesalon
afaitlapartbelle alamode.

premieres, elle,

est souvent passée
sous silence.Et on ne peut réprimer un
certain malaise en constatant la place
occupée par la mode, alors qu’on nous
serine depuis des années que notre savoir
faire textile a quasiment disparu.

Méfiance de rigueur

Malaise décuplé quand on s'intéresse a la
démarche d'une entreprise vendant des
vétements a prix doux.Le responsable ne
souhaite pas parler a la presse. Peur des
questions génantes? Non, assure-t-il, mais
il ne connait pas Que Choisir et commu-
nique déja par de nombreux canaux.Pas
le temps de lui expliquer la différence
entre information et communication, ni
de lui faire I'historique de notre journal.
Car la table ronde sur le théme «Le made
in France est-il réellement plus cher?» va
débuter. A I'issue des présentations des

Lorigine des matiéres
premiéres est souvent
passée sous silence

uns et des autres,la réponse n’aura pas été
apportée.Mais ce sont souvent les interven-
tions annexes qui font le sel de ces débats.
Enl'occurrence,dans la salle,un industriel
qui ceuvre pourtant sur notre sol s'insurge
contre la tendance a confondre fabrica-
tion francaise et qualité, et inversement.
Vrai,rétorque un autre,qui donne lui aussi
dans le «made in France»: on peut faire
du bas de gamme dans I'Hexagone et une
qualité irréprochable en Chine. Quant a
Yves Jégo, il déplore le «franco-lavage »,
un néologisme formé sur le modele de
greenwashing.Lancien député et créateur
du label Origine France garantie se bat
pour que le fait de présenter a tort des pro-
duits comme frangais soit sanctionné.Une
tentation de plus en plus fréquente, qui
coincide avec les motivations « patriotes »
de la clientele. Probleme, celle<ci ne peut
pas se fier non plus a I'étiquette «Made in
France »,qui dépend d'un code douanier
alambiqué. Conclusion d'Yves Jégo: «Le
meilleur conseil qu’on puisse donner aux
consommateurs ? S'il est écrit ‘marque fran-
caise”ou que la pub ou les produits sont
omeés de bleu-blanc-rouge, méfiez-vous!» ®
(1) Sondage OpinionWay, décembre 2020.
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AUTOMOBILE
Quand les voitures
carburent a ’alcool

Le superéthanol E85, le moins cher des carburants a la pompe, est de plus en plus
prisé. Mais pour l'utiliser, il faut adapter la mécanique en posant un boitier ou opter
pour un des rares véhicules flexifuel proposés a la vente.

7
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——Par YVES MARTIN

opé par l'envolée des prix a la pompe, le super-
éthanol E85, un carburant composé de 65 a 85%
d’éthanol, a le vent en poupe. Pour preuve, Flex-
Fuel Energy Development (FFED), leader de I'ins-
tallation de dispositifs de conversion en France, avance une
croissance de 50 % des montages entre juin et octobre 2021
par rapport a la méme période en 2019. La plateforme de
vente en ligne de boitiers Roulezpascher.com a, elle, triplé
son chiffre d’affaires en octobre. Lengouement des automo-
bilistes pour I'E85 est surtout dii a son tarif trés avantageux:
il cotite, en moyenne, plus de deux fois moins cher que le
sans-plomb classique E10 et une quinzaine de centimes de
moins que le GPLc. Et il jouit d'une image écologique.

Des émissions de gaz a effet de serre réduites
L’E85,reconnu comme carburant au Journal officiel (JO) du
1¢7 juin 2006, préserve les ressources d’'énergie fossile, car il
ne contient pas beaucoup de pétrole (35 % au maximum).
Surtout, la fabrication d’éthanol génere moins de CO,: on
estime a 72 % la réduction des émissions de gaz a effet de
serre comparé a la production d’essence d’origine fossile.
En France,!’éthanol provient principalement des betteraves,
des céréales ainsi que des résidus sucriers et amidonniers.
C'est d’ailleurs I'un des grands reproches qui lui sont adres-
sés: des terres sont cultivées pour faire rouler des voitures
plutét que pour nourrir la population.

Il reste que la surface agricole qui lui est consacrée repré-
sente environ 300000 hectares dans I'Hexagone,soit 0,6 % de
la surface utile, et cela tend méme a diminuer.L'Institut natio-
nal de recherche pour I'agriculture, I'alimentation et I'envi-
ronnement (Inrae) précise que de I'éthanol de deuxieme
génération est d'ores et déja élaboré a partir de biomasse
lignocellulosique,non comestible, ce qui limite I'utilisation
de ressources dédiées. LE85 n’a, en outre, pas vocation a
devenir la seule essence en France.Sylvain Demoures,secré- Pour l'h‘-'_“fe'
taire général du Syndicat national des producteurs d’alcool seuluntiersdes
agricole (SNPAA),I'affirme : « Ce carburant ne va pas rempla- ::;'g::::{,‘é';:s
cer les produits actuels. Selon les consommations des véhicules >>> '
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>>> dans lequel il est employé, on estime pouvoir faire

50

rouler de 5 a 6 millions de voitures dans les condi-
tions actuelles de production, peut-étre un peu plus
avec celui de seconde génération.»

Pas mauvais pour les moteurs

Autre grief, le superéthanol endommagerait les
moteurs.Dans les années 2000,le sans-plomb E10,qui
comporte 10% d'éthanol,a été lui aussi accusé d’abimer
la mécanique. En cause, I'alcool, qui aurait une inci-
dence néfaste sur certaines pieces (sieges de soupapes,
par exemple) et les plastiques. En réalité, depuis 2001, date
d’entrée en vigueur de la norme Euro 3,tous les véhicules
sont congus et adaptés pour accepter I'éthanol. Bien str,'E10
et 'E85 ne disposent pas des mémes concentrations en
alcool,cependant les retours d’expérience montrent que les
pannes ne sont pas plus fréquentes qu’avec un autre type
de carburant. Un professionnel de la région parisienne, qui
pose des boitiers depuis plus de 10 ans, confie néanmoins a
Que Choisir que I'on constate une usure un peu plus rapide
des injecteurs, car ils sont davantage sollicités; ce qui obli-
gerait a les remplacer quelques milliers de kilometres avant
I'échéance habituelle,aux alentours des 150 000.Autrement
dit,rien de vraiment significatif pour I'automobiliste.

Homologué, c’est sécurisé

Point essentiel,équipez-vous d'un boitier homologué,certes
plus cher mais beaucoup plus fiable que les versions low cost
vendues sur Internet. Sachez que son installation implique
une mise a jour de la carte grise (gratuite dans la plupart
des régions, hors frais postaux).Faites appel a I'un des quatre
fabricants agréés (" les seuls a vous garantir de circuler avec
un véhicule en régle.Cette intervention engendre aussi 'an-
nulation de la garantie légale du constructeur.Il ne s’agit pas
d’'une reconnaissance de la part des groupes auto d'un
«risque» quelconque pour la mécanique, mais de leur atti-
tude habituelle des lors qu'une modification est effectuée
sur un de leurs modeles.Afin de protéger le consommateur,

Nos réponses

# Puis-jerouler au superéthanol
sans boitier de conversion ?

Le bioéthanol est produit a partir

des betteraves, des céréales et
des résidus sucriers et amidonniers.

la garantie de I'installateur prend le relais.Tous les éventuels
dommages liés a la pose sont couverts, mais seules les pieces
entrant en contact avec I'E85 sont concernées: canalisations
de carburant, réservoir, injecteurs... Les autres défaillances
continuent a relever de la garantie contractuelle.

Un carburant réglementé

Le superéthanol n'aime pas le froid et il a du mal & s'enflam-
mer quand les températures sont basses.C'est la raison pour
laquelle la proportion d’éthanol différe selon les saisons.Elle
est déterminée par un arrété du 28 décembre 2006, relatif aux
caractéristiques du superéthanol (JO du 12/1/2007).Le taux
de concentration d’alcool oscille entre 75 et 85 % I'été et entre
65 et 75 % I'hiver. En pratique, certains moteurs demanderont
deux ou trois coups de démarreur le matin.Par ailleurs, LE85
est hydrophile et attire les molécules d’eau dans le réservoir,
ce qui pourrait provoquer des problémes de corrosion.Tou-
tefois,a moins que ce dernier et/ou son bouchon n’aient un
défaut d’étanchéité,vous n’avez pas grand-chose a craindre.
Les normes appliquées aux cuves de stockage éliminent en
effet presque totalement le risque d’avoir de 'eau dans votre

compatibles avec 'E10. Larrété du
19 février 2021 autorise 'homologation des
boitiers de conversion aux voitures de plus

# Pourquoi ’E85 l/
coOte-t-il moins cher?

Le superéthanol dispose d'un
atout majeur: il n'est que trés peu
frappé par la taxe intérieure

de consommation sur les produits
énergétiques (TICPE), qui correspond
a32,7% du prix du SP95. Ses frais
de production et de transport
('éthanol est produit en France)
sont, en outre, réduits.

Non, et ce méme si vous mélangez I'E85
aunautre carburant, car le moteur n'a pas
les bons réglages. Soit vous faites installer
sur votre voiture un boitier homologué

par un professionnel, soit vous achetez

un véhicule neuf dit « flexifuel ».

# Quelles voitures acceptent
l'adaptationa’E85?

Sont concernés les modéles a essence
répondant a la norme Euro 3, soit ceux mis
encirculation aprés le 1 janvier 2001, déja

15CV et acelles dotées de filtres a particules.
# Quels modeles neufs

sont flexifuel ?

En 2007 et 2008, sept constructeurs au
moins, dont trois francais, proposaient
des voitures neuves compatibles d'origine
avec l'E8S. ILnenreste que trois aujourd’hui:
Ford (Fiesta, Puma, Focus, Kuga et les
utilitaires Fiesta Van et Transit Connect),
Jaguar (E-Pace) et Land Rover (Range
Rover Evoque et Discovery Sport).
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réservoir quand vous faites le plein.La norme européenne
EN 15293 impose,en outre,que le superéthanol ne contienne
pas plus de 0,4 % d’eau ;une limite qui a méme été abaissée
20,3% en France.A noter cependant :de la condensation peut
se former sur les parois du réservoir lorsqu’il est presque
vide.Mieux vaut donc le remplir si vous ne comptez pas vous
servir de votre voiture pendant un certain temps.

Moins performant, mais plus économique

La «faiblesse» de I'E85, c’est la surconsommation qu'il
engendre:jusqu’a 25 % de plus.L'éthanol étant moins calo-
rifique que le sans-plomb traditionnel, il faut compenser
ce manque de performance en injectant plus de carburant
dans les cylindres.D’ou I'utilité du boitier,ou de I'adaptation
de la gestion électronique du moteur sur un modele flexi-
fuel (modification du temps d’ouverture des injecteurs).
Malgré tout, le superéthanol permet de réaliser de 650 a
1000 € d’économies par an sur le poste carburant.De quoi
rentabiliser le cott de la pose du boitier de conversion
—qui peut atteindre 1300 € pour les motorisations modernes —
en moins de deux ans; cette échéance variant en fonction
de votre auto,de votre style de conduite,ou encore de votre
kilométrage annuel. Et, pour les voitures neuves flexifuel,
cela dépend des constructeurs. Par exemple, chez Ford, le
«surcott E85» est nul sur la Fiesta et monte a seulement
300 € sur le Kuga. Dernier avantage non négligeable: ce
type de véhicule bénéficiera d’'une demande plus forte
que les autres lors d’'une éventuelle revente. ®

(1) Biomotors, Borel, eFlexFuel et FlexFuel.

L’INFO EN PLUS

Certaines collectivités territoriales proposent
des aides a l'installation du dispositif de conversion a 'E85.
Par exemple, depuis le 1¢ juin 2021, la région Grand Est
organise l'opération « 1000 boitiersa 1€ » (laide maximale
s’éleve a 900 €). Puis, pour 5000 autres boitiers,
500 € seront remboursés. Renseignez-vous.
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SUR LE TERRAIN
Ma bonne expérience

our tester 'E85 en conditions réelles, je fais poser un
boitier de conversion sur ma Volkswagen Polo 1.0 TSI
de 2018. Rendez-vous est pris dans un atelier FlexFuel.
Le technicien galére un peu a cause de 'acces délicat
aux injecteurs, mais c'est nécessaire. Et c'est ce qui fait
la qualité du montage: aucun fil n'est coupé et le nouveau
faisceau se relie directement aux connecteurs existants.

# Un peu plus de 30 minutes plus tard, ma voiture

est préte. On me remet le certificat d’'homologation

du boitier et la facture, indispensable pour le changement

de carte grise. Comme j'avais prévu mon coup en arrivant

avec un réservoir presque vide, je me rends a la pompe

pour mon premier plein d'E85. Quel plaisir de voir

le compteur de litres défiler plus vite que celui des euros !

Surlautoroute, je ne note aucune différence entre

lavant et l'aprés, c6té accélérations, reprises, silence

de fonctionnement... La conduite est identique.

Alusage, il faudra cependant anticiper, car un tiers

des stations-services seulement délivre le superéthanol.

Pour ne pas étre pris au dépourvu, j‘ai téléchargé

l'application gratuite Mes stations E85.
- =

Leboitier servant
aadapter lemoteur
al’E85doit étre

*@‘u homologué.

# Au quotidien, seul lordinateur de bord merappelle
quejerouleal’E85. Apres plus de 2000 km, il affiche

une consommation moyenne supérieure a laccoutumée:
7417100 kmau lieu des 6,7 constatés auparavant ; soit un
peu plus de 10 %. Mais grace a [‘écart des prix a la pompe
(0,69 € le litre d’E85 contre 1,63 € pour I'E10), le co0t aux
100 km est divisé par deux: 5,106 € contre 10921 €.
Sachant que l'installation du boftier s'est élevée a 1300 €,
il faut parcourir 22 356 km pour la rentabiliser (18 mois
dans mon cas). A fin novembre, je n'ai remarqué qu'un seul
petit désagrément: a une température proche de zéro,

le démarrage du moteur s'avére un peu plus long. Dernier
point, la modification du certificat d'immatriculation
(lacase P.3 devient FE — superéthanol —au lieu de ES
pour essence), via le site de 'Agence nationale des titres
sécurisés (ANTS), a été simple et a pris moins de 15 jours.
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ASSURANCES
Les mairies
a la mancauvre

De plus en plus de municipalités négocient, pour
lecompte de leurs administrés, unecomplémentaire
santé ou, plus récemment, une multirisque
habitation. Y souscrire est-il une bonne idée ?

—— ParELISA OUDIN - lllustrations SYLVIE SERPRIX

A Des formules

plus diversifiée

( ( L e droit a la couverture santé pour
tous», «Unecomplémentaire santé

de qualite au meilleur tarif»...

Drapées dans ces slogans, plus de
5000 mutuelles communales ont vu le

jour depuis 2013. La premiere est née a
Caumont-sur-Durance (84). Trois ans

plus tard, Drancy (93) est la premiéere

la rentrée 2021, la mairie de Paris a fait figure de pion-
niére en annoncant le lancement d’'une assurance
multirisque habitation (MRH) a tarif compétitif pour
ses administrés. La ville souhaiterait qu'ils puissent
en profiter des I'été 2022. Ce n'est pas la premiére collectivité
locale a mettre en place un tel contrat a destination des usa-
gers. Dans le domaine de la santé, plusieurs milliers de muni-
cipalités proposent déja une complémentaire a prix négocié,
appelée «mutuelle communale», a leurs habitants et travail-
leurs locaux. Aprés le secteur de la couverture santé, les villes,
et méme des départements et des régions, investissent donc le
champ de la MRH. Comment ces deux solutions fonc-
tionnent-elles? Quels sont leurs avantages et leurs inconvé-

nients et a qui s'adressent-elles? Que Choisir fait le point. ®

LES AUTRES AIDES POSSIBLES

A c6té des mutuelles communales, quelques dispositifs
permettent d’alléger le colt de certaines assurances.

# L’aide a la complémentaire
santé (ACS) constitue le principal
dispositif proposé par les pouvoirs
publics. Il s'agit d’'une prise en charge,
totale ou forfaitisée selon les revenus,
du réglement de la mutuelle pour

les personnes a faibles ressources
nerelevant pas de la CMU.

# Une subvention facilitant l'acces
a une complémentaire santé est
accordée par certaines communes
(Nantes, par exemple).
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# Quelques formules de micro-
assurances moins cheres existent
dans le secteur privé. Cest le cas des
quatre solutions (biens professionnels,
revenus de 'entreprise, dommage

aux tiers et santé) proposées par AG2R,
laMatmut et La Bangue postale. Sans
oublier Axa et Macif qui ont lancé,

en partenariat avec 'Association pour
le droit a l'initiative économique (Adie),
des micro-assurances (responsabilité
civile, auto, multirisques professionnels).

ville de plus de 50000 habitants a sauter
le pas. La formule est expérimentée par
de petites communes comme Achicourt
(62), Mouriés (13) ou Salins-les-Bains
(39), et d'autres bien plus grandes
comme Bayonne (64), Besancon (25),
Nantes (44) ou Valenciennes (59).

Méme les départements et les régions
s'y aventurent. Le Loiret a déja mis sur
la table une complémentaire santé
appelée Loiret Santé, tandis que le
conseil régional d'Tle-de-France a lancé,
cet été, un appel a partenariat afin d'éla-
borer un dispositif pour les Franciliens.

Garanties et tarifs adaptés

En quoi ces contrats différent-ils de ceux
des organismes d'assurances privés?
Prix réduits et accompagnement sont
leurs maitres mots. C'est la mairie, sou-
vent via son centre d’action social
(CCAS), qui démarche les assureurs et
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les mutualistes afin de dénicher un
contrat aux garanties et aux tarifs adap-
tés a ses administrés. Et elle compte sur
un effet volume pour faire baisser la fac-
ture. Premier objectif affiché par les col-
lectivités: permettre a des populations
qui ne soignaient plus, faute de couver
ture santé, d’accéder aux soins. Les for-
mules se sont diversifiées au fil du temps
pour toucher aussi d'autres publics.

#Avecqui?

Rappelons que, dans tous les cas, la
souscription a une mutuelle commu-
nale I'est a titre individuel.ll ne s’agit pas
d'un contrat-groupe abondé par la
commune, mais d'un contrat collectif a
adhésion facultative.Si elle négocie les
garanties et les tarifs, elle joue seulement
un role d'intermédiaire et ne finance
pas le dispositif. La mairie peut procéder
de deux fagcons.Soit elle publie un appel
a partenariat avec les critéres qu'elle a
définis au préalable, puis elle choisit la
proposition s’en rapprochant le plus.En
général,ce sont des mutuelles indépen-
dantes qui s’imposent: Harmonie
mutuelle, MIE, Miltis, Mutuelle Just, Soli-
mut... Soit la municipalité s’adresse
a un courtier (ou a une association
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d’assurés y recourant) qui dispose déja
d'une palette de complémentaires
santé prétes a 'emploi. La collectivité
relaie alors une des offres aupres de ses
administrés. «Actiom [une des princi-
pales associations concevant des
mutuelles communales clés en main]
batit et négocie les solutions, qui sont
ensuite validées et portées par des com-
pagnies d'assurances », précise Thierry
Chamaret, président de cette structure.

# Avantages

Les mutuelles communales affichent
souvent des tarifs de 15 a 50 % inférieurs
a ceux des contrats individuels compa-
rables. Léconomie peut atteindre, pour
les complémentaires les plus protec-
trices, 300 € par an. A Montreuil (93),les
primes varient de 25 a 100 € mensuels,
selon I'age et le niveau de garantie. « Fin
2020, on comptabilise 2000 adhérents.
La plupart ont choisi une couverture rela-
tivement élevée, ce qui leur permet de
bénéficier de prix nettement plus bas que
ceux pratiqués sur le marché», pré-
ciset-on a la mairie. « Les notres s’éche-
lonnent de 20 a 130 €; la prime moyenne
s'éleve a 86 € par mois. Nous faisons éco-
nomiser de 15 a 20% a nos assures»,

estime pour sa part Thierry Chamaret.
Chez Mutuelle Just, qui a conclu de
nombreux partenariats avec des com-
munes,notamment des Hauts-de-France,
la réduction serait de 25%, d’aprés son
président Philippe Mixe, également a la
téte de la Fédération nationale indépen-
dante des mutuelles (Fnim).

Des frais de gestion réduits

Leffet volume explique ces tarifs plus
faibles, mais pas seulement. La majorité
des partenaires mutualistes acceptent de
rogner sur leurs frais de gestion.Des sacri-
fices en partie compensés par 'augmen-
tation de leur portefeuille d'adhérents. ..
et 'aide des municipalités. Ces dernieres
peuvent par exemple, via leur CCSA,
prendre en charge des missions d'infor
mation et de conseil des futurs assurés.
Pour autant, les complémentaires santé
communales ne sont pas des offres low
cost,a quelques rares exceptions pres. Il
s'agit de contrats «moyens».Ainsi,la plu-
part couvrent intégralement les équipe-
ments optiques de classe A et les pro-
théses dentaires du panier de soins 100 %
santé. Chez Solimut, la solution France
Conforme rembourse un appareillage
visuel complexe de classe B jusqu'a

N

(W]
=2
—
(=W
>
(=
J
L
|

>>>

53




P.CHAGNON

ASSURANCES

“La vocation des mutuelles
communales est de donner
un meilleur acces a la santé et

davantage de pouvoir d’achat.”

Président de la Mutuelle Just et de la

Fédération nationale indépendante des mutuelles (Fnim)

>>> 600 €,250% du tarif de la Sécurité sociale
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pour une hospitalisation, 100 € par jour
pour une chambre patrticuliére,ou encore
250% du prix Sécu pour la consultation
d’'un médecin spécialiste. On est loin de
I'entrée de gamme! Autre exemple, le dis-
positif Ma commune, ma mutuelle d’Ac-
tiom affiche, en fonction du niveau de
garantie, une prise en charge de 100 a
300% du montant Sécu en cas d’hospita-
lisation, entre 100 et 200 % pour une pro-
these dentaire remboursée par le régime
obligatoire et de 100 a 200% lors d'une
consultation de spécialiste.

Contrat adapté

Autre avantage, le futur bénéficiaire est
conseillé par des personnels du CCAS de
la commune ou des courtiers (a qui cette
mission est déléguée) pour choisir le
contrat le plus adapté a sa situation.Ce ser-
vice permet d’exclure les offres intégrant
des garanties ne correspondant pas aux
besoins. «On ne va pas orienter un sénior
sur une solution prévoyant une prime de
maternité»,illustre Thierry Chamaret.

En outre, les municipalités exigent sou-
vent un délai de remboursement réduit
et 'absence de carence (période entre
la souscription et I'entrée en vigueur de
la complémentaire). Dernier atout,et non
des moindres, en particulier pour les
retraités et les chomeurs: les mutuelles
communales sont accessibles sans
conditions d’age ni de revenus et sans
méme un questionnaire de santé.

# Inconuénients

La couverture des risques spécifiques
(maladies graves, sportifs de haut niveau,
professions dangereuses ou recherche de
garanties tres élevées) ne fait pas partie de
la politique des mutuelles communales,
qui sont plutét dans une tentative de
retour a une large mutualisation des
risques. C'est pourquoi les excellents

profils (jeunes en bonne santé), certains
risques atypiques, ou encore des assurés
en quéte d'une offre haut de gamme trou-
veront en général des conditions plus allé-
chantes chez les assureurs traditionnels.
Autre point négatif: un certain nombre
de complémentaires communales ont
vite dii augmenter leurs prix. En cause,
des primes trop faibles et une surrepré-
sentation de publics trés consomma-
teurs de soins, en particulier des séniors.
Ce cumul pesait trop lourdement sur
leurs résultats financiers. Pionniére, la
mutuelle de Caumont-surDurance a
notamment vu son tarif unique passer
de 47 a 60 € entre 2013 et 2017, soit une
majoration de 27 % selon la Fédération
nationale de la mutualité frangaise.ldem
pour celle de la commune d’Achicourt.
Son coiit de 45,30 € a été réévalué plu-
sieurs fois,ce qui a provoqué le courroux
de certains adhérents.

Des organismes d’assurance ont égale-
ment jeté I'éponge. En réaction, les nou-
veaux contrats ne proposent quasiment
plus de prix unique, mais des formules
de garantie différenciées (jusqu’'a sept ou
huit niveaux de remboursement) et des

tarifs modulés en fonction de I'age et du
nombre d’années de souscription. De
leur c6té, de plus en plus de communes
demandent aux mutualistes de s'engager
sur la stabilité des primes pendant toute
la durée du partenariat: un point a bien
vérifier avant de signer.

# Pour qui ?

Les mutuelles communales sont,en prin-
cipe,ouvertes a tous les habitants et travail-
leurs du territoire: résidents a titre princi-
pal ou secondaire,commergants,artisans,
professionnels libéraux installés sur
place... Des spécificités émergent parfois.
A Montreuil (93), les salariés exercant
dans la ville peuvent bénéficier de ce dis-
positif méme s’ils vivent ailleurs.Dans les
faits, on constate un relatif élargissement
de la base des assurés. Avec I'apparition
des formules différenciées,ce ne sont plus
juste les plus défavorisés qui choisissent
ces solutions. Les séniors, les travailleurs
indépendants, les artisans et les agricul-
teurs,les personnes sans emploi et les étu-
diants forment le gros du bataillon des
souscripteurs. Les retraités, qui ne bénéfi-
cient plus d'un contrat d’entreprise,
figurent parmi les plus nombreux. «La
moyenne d'Gge de nos adhérents “commu-
naux”tourne autour de 60 ans», indique
Philippe Mixe,de la Mutuelle Just.
EXTELTY Les mutuelles communales
incitent souvent leurs adhérents a des
pratiques plus «responsables». Entre
autres, elles les encouragent fortement a
faire établir des devis de soins et a recou-
rir a des médecins de secteur 1.4

LES TARIFSDE 4 M LLES (primes mensuelles)

Simulations pour un étudiant et un retraité (66 ans) qui résident en Charente
- pour ce dernier, des offres d’entrée et de milieu de gamme ont été testées.

ABSUIARTEE Etudiant Retraité 66 ans | Retraité 66 ans
Garantieniveaul | Garantieniveaul | Garantie niveau3

Actiom 17,80 € 50,56 € 78,09 €

M Thene 10¢€ 307€ 53,34 €

:g:zér:él ot 3391€ 89,79€ 107,16 €

MIE @ 46,34 € 82,13€ 90€

(1) Mutuelles communales. (2) Prix constatés sur Quechoisir.org/comparateur-mutuelle.
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Habitation

L’expérience
se poursuit

pparues plus tardivement que les
A mutuelles communales, les assu-

rances habitation des collectivi-
tés territoriales se comptent encore sur
les doigts de la main. Pour I'instant, elles
concernent essentiellement de grandes
villes, a la différence des complémen-
taires santé que proposent de nom-
breuses petites communes.
Ce sont en priorité les résidents du sec-
teur social qui sont ciblés par ce nou-
veau concept, afin de réduire la sous-
assurance en multirisque habitation
(MRH) dans les milieux les plus défa-
vorisés. En France, entre 8 et 10% des
locataires ne seraient en effet pas cou-
verts pour leur logement. Il reste que
dans les contrats actuels, tous les loca-
taires et propriétaires sont éligibles
(sous condition de ressources), qu’ils
résident dans le parc public ou privé.

#Avecqui?

Au début de I'année 2018, Nantes (44),
en partenariat avec les communes voi-
sines de Rezé et de Saint-Herblain,a été
la premiére ville a favoriser I'accés a I'as-
surance habitation a une partie de ses
habitants.A Paris (75),un appel a projets
devait étre publié a I'attention des com-
pagnies d’assurances a la mi-décembre.
Plusieurs d’entre elles pourront étre
sélectionnées. L'objectif? Que les usa-
gers en profitent dés I'été 2022.

# Avantages

Le coit compétitif des MRH commu-
nales constitue un de leurs gros atouts.
Les contrats de Nantes, Rezé et Saint-
Herblain présentent deux formules.Pour
la premiere (celle de Groupama Loire
Bretagne), la prime s'éléve a 7 € par
mois, soit 84 € annuels (avec une fran-
chise de 288 € en cas de sinistre). Quant
au tarif de la seconde (MAE), il est fixé
a 121 € par an (franchise de 115 €).Soit
des prix de pres de 50% inférieurs a
ceux du marché! A Paris, I'adjoint en
charge du logement a aussi évoqué une
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prime réduite de moitié. A I'instar des
complémentaires santé proposées par
les municipalités, les assurances habi-
tation communales commercialisées
aujourd’hui ne sont pas des produits bas
de gamme: elles présentent un niveau
de garantie moyen.Lidée est aussi d’of-
frir aux ménages un accompagnement
dans leurs démarches et des documents
clairs. « L'assurance devrait également
prendre en charge du relogement si
nécessaire, des frais d’alimentation et
ceux vestimentaires ou liés a des traite-
ments en cas de pathologie chronique »,
annonce la mairie de Paris.

# Inconuénients

Le défaut principal des multirisques
habitation communale est leur jeu-
nesse.Nous manquons de recul sur ces
dispositifs lancés pour la premiére
fois en 2018. A Nantes, Rezé et Saint-
Herblain, les assureurs se sont engagés
a présenter un bilan au bout de deux
ans.«Ce dernier n’a pas encore été com-
muniqué », indique Groupama Loire
Bretagne. Plusieurs experts considerent

que des prix deux fois plus faibles que
ceux du marché auront du mal a étre
tenus dans la durée.Concernant le tarif
évoqué par la mairie de Paris, Cyrille
ChartierKastler, président de Facts &
Figures, cabinet de conseil spécialisé
en assurance, le juge peu réaliste. Il
équivaudrait, pour l'assuré, a un gain
annuel moyen de 150 € comparé a une
offre classique. Un montant intenable,
selon lui, pour les assureurs.

# Pour qui ?

A Nantes, locataires et propriétaires
peuvent souscrire a I'une des deux mul-
tirisques proposées par la ville si leurs
ressources mensuelles ne dépassent pas
certains seuils: 1676 € pour une per-
sonne seule, 2239 € pour un couple,
2693 € quand le foyer compte trois indi-
vidus... A Paris, il faudra justifier d'un
revenu inférieur a 2000 € par mois pour
un célibataire ou a 4300 € pour une
famille avec deux enfants.La municipa-
lité estime que «prés de 400000 ménages
sont potentiellement éligibles, soit presque
un quart de la population » ®
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GLYPHOSATE
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Unrisque
mal dosé

Une réévaluation rassurante des

effets du glyphosate a été publiée par
des agences réglementaires. Mais une
association met en doute cette conclusion.

——Par ELSA ABDOUN

« ucune classification de danger
A cancérogéne n'est justifiée pour le
glyphosate », note un récent rap-
port rédigé par plusieurs agences régle-
mentaires européennes.Faut-il le croire?
La question est briilante, car cette asser-
tion,si elle est validée par I'Autorité euro-
péenne de sécurité des aliments (Efsa),
guidera la décision de Bruxelles de
renouveler,ou non, l'autorisation de cet
herbicide d’ici a la fin 2022.
Or, des informations apportées par I'as-
sociation francaise antipesticides Géné-
rations futures invitent a la méfiance.
Cette derniére dit avoir identifié deux
problémes majeurs dans le document
européen. D'abord, de nombreuses
études indépendantes auraient été
exclues de maniére abusive de I'ana-
lyse. Ensuite, des données fournies par
les industriels — qui ont tout intérét a
présenter des résultats rassurants — ont
été estimées fiables, malgré de sérieuses
faiblesses méthodologiques.
Les chiffres sont impressionnants: sur
plus de 5000 publications acadé-
miques relatives aux effets sanitaires du
glyphosate, moins d’une centaine seu-
lement auraient été retenues comme
pertinentes pour aider les agences a
évaluer |'éventuelle toxicité du produit.
Et surtout, la nature des documents
écartés s'avere troublante.Ont ainsi été
ignorées, d’apres Générations futures,
toutes les analyses décryptant les effets
de la substance sur des animaux non-
mammiféres, celles s’intéressant aux
mécanismes d’action du glyphosate au
niveau moléculaire et cellulaire, celles

56

L’enjeu final est de taille: rien de moins
querenouveler ou non l'autorisation
de cet herbicide en Europe fin 2022.

réalisées hors de I'Union européenne
ou encore celles décortiquant les effets
d’herbicides a base de glyphosate non
autorisés sur le Vieux Continent.

Un choix discutable

Etait-ce justifié ? Que Choisir a comparé
cette décision au choix fait par deux
autres organismes publics ayant tra-
vaillé sur le glyphosate: le Centre inter-
national de recherche sur le cancer
(Circ), qui dépend de I'Organisation
mondiale de la santé (OMS), et le
groupe d'experts de I'Institut national
de la santé et de la recherche médicale
(Inserm). Les deux établissements ont

La plupart des études
académiques
ont été écartées

considéré qu'il était utile,contrairement
aux auteurs du rapport d’évaluation
européen, de prendre en compte l'en-
semble des études afin d’établir les
potentiels dangers du glyphosate...

Rien de tres étonnant,donc,a ce qu'ils
soient arrivés a des conclusions diffé-
rentes de ces derniers. A savoir, pour le
Circ, que cet herbicide est «probable-
ment cancerogéne » et, pour I'Inserm,

qu'il existe un «niveau de présomption
moyen » concernant sa capacité a pro-
voquer certains cancers.

Pauline Cervan, toxicologue et char
gée de mission a 'association Généra-
tions futures,indique que le probleme
ne s'arréte pas la: « Une majorité de
données fournies par les industriels
aux agences réglementaires ont été
jugées fiables, méme lorsque les expé-
rimentations présentaient de sérieuses
faiblesses méthodologiques.» Et de
citer, en exemple, 10 études menées
par les producteurs de glyphosate sur
des rongeurs afin d’évaluer les effets
de leur produit sur '’ADN, parmi les-
quelles 9 reposeraient sur I'analyse
d’'un nombre de cellules inférieur a
celui recommandé par les lignes
directrices de 'Organisation de coo-
pération et de développement écono-
miques (OCDE)... Pis,une seule aurait
apporté la preuve que les cellules étu-
diées avaient bien été exposées au
glyphosate,en dépit des recommanda-
tions de I'Efsa. Cette derniére devrait
bientot proposer une version finale du
rapport d’évaluation sur le glyphosate,
en tenant compte des critiques expri-
mées. Espérons qu’elle le fasse sérieu-
sement, car I'enjeu est de taille: plus
de 8000 tonnes de cet herbicide ont
été vendues en France en 2020. ¢

C. WATIER/MAXPPP
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RENOVATION ENERGETIQUE

France RénoV’
entre en scene

La plateforme Faire, destinée a aiguiller les ménages en matiére de
rénovation énergétique, a vécu. Place a France Rénov’ au 1¢" janvier:
aides disponibles, conseils et accompagnateurs y sont regroupés.
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MaPrimeRénov'

—Par ELISABETH CHESNAIS

es consommateurs étant perdus
L face au maquis des aides et aux

propositions de travaux plus ou
moins pertinentes dont ils font I'objet,
modifier le dispositif existant ne peut
étre que bénéfique. « France Rénov’ aura
pour but d’informer, conseiller et accom-
pagner les ménages dans leurs travaux
de rénovation », assure le ministére en
charge du Logement. A vrai dire, rien de
neuf par rapport a ce qui avait été promis
au lancement du réseau Faire.
Lintérét de ce nouveau service est pour-
tant réel. Les 300 espaces info Faire cogé-
rés par I'’Agence de la transition écolo-
gique (Ademe) et les 150 points rénovation
de I'’Agence nationale de I'habitat (Anah)
vont se fondre sous la dénomination
commune «Espaces France Rénov’», soit
450 structures de proximité ouvertes au
public. Et il y en aura bientot davantage,
financées par les certificats d’économies
d’énergie (CEE) et les collectivités territo-
riales. Laide y demeure gratuite, person-
nalisée et indépendante. Des conseillers

énergie deviendront des «accompagna-
teurs Rénov’» pour épauler individuelle-
ment les ménages dans leur rénovation
globale tout au long de leur projet, de sa
définition jusqu’a la réception des travaux
en passant par le recours aux aides.

Plus d’aides aux foyers modestes
Les montants destinés aux particuliers
aux revenus intermédiaires ou aisés et les
modalités d’acces a MaPrimeRénov’ sont
maintenus en 2022, a ceci prés que les
logements de moins de 15 ans ne sont
désormais plus éligibles. En revanche, la
donne change un peu pour les foyers
modestes et trés modestes en cas de
rénovation globale, avec l'arrivée de
MaPrimeRénov’ Sérénité. De méme, le
prét Avance rénovation entre en vigueur.
I évite d’avoir a financer les travaux et
permet de reporter le remboursement a
des échéances précises, en général la
vente du bien ou la succession. Le Crédit
mutuel et La Banque postale se sont
d'ores et déja engagés a le proposer.

L'Etat doit soutenir les
ménages et promouvoir
les rénovations globales
pour faire disparaitre

les passoires thermiques.

MON ACCOMPAGNATEUR RENOV’ Une avancée a confirmer

N e comptez pas pleinement
surunaccompagnement
des le ¥ janvier. Si France Rénov’
sera rapidement effectif aupres
des foyers aux revenus modestes
et trés modestes en sinspirant
du programme Habiter mieux
del’Agence nationale de l'habitat
(Anah), le service ne sera étendu
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atous probablement quen
2023. Enattendant, plut6t que
derepousser des interventions
denvergure, il est possible de
faire appel a Dorémi, association
qui promeut la rénovation

basse consommation (BBC)
enuneseule étape. Elle offreun
soutien sans faille aux ménages

tout au long des travaux, de

leur financement a la formation
etau suividu groupement
dartisans intervenant jusqu'au
testdétanchéité alairavant la
réception du chantier qui garantit
uneclasse Bsurle diagnostic de
performance énergétique (DPE).
Dorémi opere dans les régions

Auvergne-Rhone-Alpes,
Centre-Val de Loire et Nouvelle-
Aquitaine, ainsi que dans

les métropoles du Grand Paris,
de Lille (59), Rennes (35),

Brest (29) et Saint-Nazaire (44).
# Contacts France-renov.
gouv.fr. Tél.: 0808 800700.
Espaces France Rénov’ locaux

ul
N
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TERRASSES EPHEMERES
Pendant que certains s’am

Le dispositif de terrasses éphémeres adopté en pleine crise sanitaire a rencontré un véritable
succes. Revers de la médaille, les plaintes de riverains, inquiets de leur pérennisation,

se multiplient. Que faire si 'on se trouve dans ce cas de figure ?

58

randes métropoles (Lille, Lyon, Marseille...), villes
moyennes (Fontainebleau, Reims...) ou petites
cités (Epernay Saint-Malo...) : de trés nombreuses
communes ont vu fleurir des terrasses éphémeéres
en 2020, puis a nouveau en 2021. Les municipalités ont
accordé — gratuitement le plus souvent — la permission aux
cafés,bars,brasseries et restaurants de s'étendre sur une partie
des trottoirs et de la chaussée. Objectif? Aider le secteur dure-
ment touché par la crise sanitaire, et redonner des
lieux de convivialité aux Francais. Pour le plus

— Par ELISA OUDIN

30 septembre 2021 pour certaines communes et le 31 octobre
2021 pour toutes les autres,ces installations ont été démontées
avec l'arrivée de la saison hivernale. Pour autant, le sujet est
loin d’étre classé. Des villes ont déja annoncé leur intention
de renouveler I'opération I'année prochaine.Surtout, plusieurs
d’entre elles,Paris et Marseille en téte,ont adopté un reglement
des étalages et terrasses (RET) pérennisant le dispositif, moyen-
nant le paiement d'une redevance par les établissements.
Ces espaces éphémeres deviennent, de fait, des
terrasses estivales qui pourront se redéployer

grand bonheur de beaucoup de clients et de tou- POUI’ fa" e cesser chaque année du 1 avril au 31 octobre.
ristes... Mais pas de tous les riverains.

En effet, les dFe)mandes d’extension ont explosé, les tr OUblES Des régles a respecter

ce qui a parfois fait doubler le nombre de ces de Voisinage’ Les nouveaux textes qui les autorisent posent des
espaces de plein air. A Paris, ils sont passés de i PR limites aux professionnels:heure de fermeture le
11000 a pres de 22000.Certains empiétent sur le |l faUt I’eagll’ soir (a 22 ou 23 heures), obligation de laisser un

cheminement piéton,obligeant les passants a se
déplacer sur la route et/ou empéchant les per
sonnes en fauteuil roulant de circuler. Le paysage
de plusieurs quartiers a été transformé du jour au lendemain.
A ces soucis s'ajoutent d'importantes nuisances sonores.
«Les terrasses genérent du bruit dans tout I'environnement, car
les clients se séparent bruyamment et rarement sur place », com-
mente Dominique, un habitant de La Croix-Rousse, a Lyon,
qui a laissé un commentaire sur le site Change.org. Depuis le

trés rapidement

passage pour les piétons (de 1,40 a 1,80 m selon
les communes) et de placer des protections
latérales, interdiction de diffuser de la musique a
I'extérieur et d'installer des chauffages. .. Et injonction de «res-
pect de la tranquillité du voisinage », notamment lors du départ
des clients et du rangement du mobilier a I'intérieur.

Les municipalités sont censées faire observer les regles édic-
tées. Le premier recours des riverains victimes de nuisances
consiste donc,aprés avoir tenté de négocier avec le commergant,
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Lescontrolesdesagents
municipaux restent
insuffisants pourassurer
lerespect delaréglementation.

usent...

aréclamer le RET auprées de la mairie (parfois aussi disponible
sur Internet). Si les habitants remarquent des infractions, ils
peuvent déposer une alerte administrative aupres du service
de la ville compétent. En principe, un agent ou un policier
municipal (selon 'organisation mise en place par la com-
mune) est tenu de se déplacer pour les constater.Ces derniers
sont de plus en plus souvent équipés de sonometres. Selon
la mairie de Paris, «les agents de la direction de la prévention,
de la sécurité et de la protection (DPSP) ont,durant l'été 2021,
effectué 300 opérations par jour pour contrdler le respect de la
réglementation sur les terrasses, et dressé environ 2000 procés-
verbaux ». De plus en plus, le signalement peut (et parfois
doit) étre effectué en ligne ou par courrier.

Reste que nombre de témoignages, particulierement dans les
trés grandes villes, font état de I'insuffisance, voire de I'absence
de vérification.«La police municipale a pour mission de veiller
a ce que les consignes soient observées. Probleme, aprés minuit,
elle n’est plus la. Or, c’est vers 1 ou 2 heures du matin que le
bruit s'intensifie »,indique un habitant du 10¢ arrondissement
de Paris. «Le RET a été adopté et instauré a la va-vite, sans
prendre en compte l'impossibilité d’assurer l'inspection des
terrasses. Les milliers de plaintes déposées sur DansMaRue,
l'application de signalement des anomalies de la mairie de
Paris, ne sont pas suivies d'effet», déplore Gilles Pourbaix, pré-
sident du collectif Réseau Vivre Paris! A noter que les agents
de la police nationale sont aussi compétents pour constater
et faire cesser les troubles de voisinage. Toutefois, selon leurs
priorités, ils ne se déplaceront pas toujours... En 2021, leurs
controles ont surtout porté sur le respect des jauges clientéle
et du couvre-feu imposés par le protocole sanitaire.
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De plus,un seul signalement est trés
rarement suffisant pour mettre fin
aux grosses nuisances. Pour se
faire entendre, les riverains ont
tout intérét a unir leurs efforts et,
apres l'alerte administrative, a
tenter d’autres actions. Il faut
savoir que le trouble de voisi-
nage constitue en lui-méme
un préjudice civil, méme en
I'absence d’infraction au RET
(art. R. 1334-31 du Code de la
santé publique).La disposition est
claire: «Aucun bruit particulier ne
doit,par sa durée,sa répétition ou son
intensite, porter atteinte a la tranquillité
du voisinage ou a la santé de ’homme,
dans un lieu public ou privé [...] ».

Attention au délai de prescription
Plusieurs possibilités s'offrent alors aux résidents.
Sil'établissement est installé dans un immeuble en copropriété,
il leur est conseillé de contacter le syndic de ce dernierEt de
le mettre en demeure de faire cesser les nuisances du copro-
priétaire (ou de son locataire si le commercant ne possede pas
les murs).Dans tous les cas, il est important de réagir le plus tot
possible.«Le chronometre joue quand il y a trouble de voisinage,
avertit Guillaume Pierre, avocat spécialisé en immobilier et
finances. /l existe une prescription (de deux ou cinq ans selon
les situations) a compter de la manifestation du probléeme.ll ne
faut pas rater le coche.» En outre,plus le temps passe,plusil sera
difficile de faire changer les habitudes qui ont été prises.
Réunir le plus d’éléments matériels possible faisant état du
préjudice est indispensable pour rendre efficaces une alerte
administrative ou une mise en demeure. Il est d'ailleurs
conseillé de joindre un maximum de voisins ou de riverains
concernés, voire de constituer un collectif,afin de multiplier
les plaintes.Toutes ces preuves serviront a étayer une action
en justice (au tribunal judiciaire),ultime combat a mener. ¢

Accumulez les preuves!

7

DECRYPTAGE &

n cas de trouble de voisinage,
dés lors qu'il existe un préjudice
«direct, certain et actuel »,

le recours est recevable. En pratique,

ilne faut pas tarder a envisager
une assignation, car elle permet
d'interrompre le délai de prescription
(de deuxoucingans). « Le ou les
plaignants pourront réclamer, dans
la plainte, la cessation immédiate
du trouble sous astreinte avec, selon

les cas, la remise en état », précise
Guillaume Pierre, avocat. Pour avoir
une chance d'aboutir, un dossier
solide est nécessaire: constats
d'huissiers, attestation des voisins
et d'autres commercants, copies
des mises en demeure, photos, etc.
Le syndic de limmeuble peut
participer a la plainte. Plusily a

de plaignants, plus les possibilités
de victoire augmentent.
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w MEDICAMENTS

Interdire le dioxyde
de titane

Il est scandaleux que l'on tarde
a proscrire le dioxyde de titane
(TiO,) dans les médicaments.
Moi, je souffre d'insuffisance
pancréatique. Pour la pallier,

il existe deux spécialités, le Creon
et 'Eurobiol, qui se présentent

sous forme de gélules contenant

ce colorant potentiellement
nocif. Comme ces capsules
sont gastrorésistantes,

il ne faut pas les ouvrir, sinon
le principe actif ne serait pas
libéré au bon moment

de la digestion. Je prends donc

mon traitement avec beaucoup

d'appréhension, le TiO, étant
soupgonné de favoriser

la cancérisation des mugueuses
de lintestin. Or, j'ai déja

de nombreuses lésions

acet endroit... Quand je pense
a tous ces enfants atteints

de mucoviscidose, dont

le pancréas fonctionne mal

et auxquels on prescrit a vie
du Creon ou de I'Eurobiol !

Il ne doit pourtant pas étre

si difficile de remplacer cet
excipient. Certains fabricants
de compléments alimentaires
ont bien réussi a le faire. ®

Marie V.-C., par courriel
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w AUTOMOBILE

Frais d’immatriculation abusifs

Nous nous sommes rendus chez un concessionnaire Fiat de notre région pour
acheter une voiture d'occasion a notre fille. Un modeéle proposé au prix de 10900 €
nous intéressait. Le commercial nous a annoncé qu'il faudrait y ajouter 700 €

pour limmatriculation (carte grise). Il les a ensuite baissés a 400 € alors que nous
n‘avions pas tenté de négocier leur montant. Avant de conclure la transaction, nous
lui avons demandeé un délai de réflexion. De retour a la maison, nous avons effectué
une simulation sur Internet pour connaitre le coOt de la carte grise dans notre
département. Surprise: le tarif officiel s'éleve a 218,76 €. Visiblement, ce vendeur
avoulu réaliser une belle marge sur cette prestation... ¢ Laatitia Lage, Cannes (06)

w ELECTROMENAGER

Cuisson explosive

A la suite d’un choc thermigue, notre plague gaz Airlux
a implosé en mille morceaux, 20 mois apres son achat
chez Boulanger. Elle était encore sous garantie

(de deux ans). Nous espérions donc que le distributeur
nous la remplace. Or, il ne 'a envoyée chez le fabricant
que pour expertise et réparation, et nous a laissé
entendre qu’'au-dela de 12 mois, la garantie couvrait
seulement la remise en état du produit. Est-ce légal ? &

LA REPONSE DE N4

Ils’agiticidelagarantiecommerciale

q et,selonsoncontenu, levendeurpeut
nepas étre contraint de vous fournirunmodele
neuf et se limiter a la réparation. Il doit néan-
moins vousenavoirinformé (art.L. 217-15,al. 3,
du Code de la consommation) *. Relisez votre
contrat afin de vérifier ses obligations. Quoi
qu'il en soit, invoquez le défaut de conformité.
Vous avezalors le droit d’exiger le remplace-
ment de la table de cuisson durant un délai de
deux ans a compter de sa délivrance**, sauf si
ledistributeur prouve que vous avez commis

Jean-Luc Gostjanovic, Valbonne (06)

une faute en l'utilisant (art. L. 217-8, L. 217-9
etL.217-12du code précité) *. Pour faire votre
réclamation, adressez une lettre recomman-
dée avec AR a Boulanger. LUFC-Que Choisir
dénonce régulierement les agissements des
professionnels, qui mettent en avant leur
garantie commerciale au détriment de la
garantie légale de conformité, souvent plus
avantageuse pour le consommateur.

*Dans sa version applicable au moment

des faits (soit avant le 01/01/2022 - lire p. 5).
** Pour les contrats conclus avant le 01/01/2022.
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w ROBE DE MARIEE

DESSINS CAMILLE BESSE

De l'occasion
au prix du neuf

Aprés plusieurs essais en magasin,
j'ai récupéré ma robe de mariée.
Mais, de retour chez moi, je me suis
rendu compte gu'elle était tachée
et au nom d'une autre personne.
Puis, le jour J, j'ai connu d’autres
désagréments: l'attache-traine
s'est détaché, une baleine est
ressortie, etc. Je me demande
si ce vétement n'a pas déja été
utilisé. Puis-je alors récupérer
une partie de la somme payée? ¢
Amélie Logez, par courriel

LA REPONSE DE X4

Vous étes en droit de vous
w poserlaquestion. Sivous pou-
vez prouver que laboutiquevousa vendu
unerobe d’'occasion au prix d'une neuve,
cela constitue un défaut de conformité,
voire une pratique commerciale trom-
peuse (art.L.217-4" et L.121-2du Codede
la consommation). Envoyez un courrier
enrecommandéavec AR au magasinafin
dedemanderunremboursement partiel
eny joignant des photos du vétement.
Mais vous devrez évaluer le montant, ce
quirisque d'étre compliqué. Mentionnez
qu’en cas de refus, vous signalerez les
faits a la Direction départementale de
protection des populations (DDPP).

*Dans sa version applicable au moment
des faits (soit avant le 01/01/2022 - lire p. 5).
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FORUM N

Ily a de quoi voir rouge!

w BANQUE

Le cercle vicieux

Mon mari et moi-méme sommes a la retraite. Il y a quelgues mois, j'ai été
adécouvert de 300 €. Depuis, je vis 'enfer avec ma banque. Je lui ai demandé

un délai pour le combler; il m'a été refusé. Et dans les cing jours suivant

le versement de ma modeste pension, elle se sert sur mon compte. Résultat,

des préléevements automatiques sont rejetés, engendrant des frais supplémentaires
qui se cumulent. C’est l'effet boule de neige. Mon attaché de clientéle a méme fini
par me retirer tous mes outils de paiement. Voila comment certains
établissements financiers traitent des retraités qui, faute de moyens suffisants,
n'ont parfois pas d'autre choix que d'étre dans le rouge. Pourtant, nous faisons
attention a notre budget: ni restaurants, ni vacances, ni loisirs. ¢  J.-C., par courriel

ey
2R
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w JARDINAGE
Chantier annulé

Au printemps 2021, j'ai signé un bon de commande de 30 000 € pour
des travaux dans mon jardin et réglé un acompte de 10 %. Ils devaient commencer
fin septembre. Mi-juin, j'ai fait savoir par courrier recommandé et e-mail
de relance que je les annulais. Or, le paysagiste ne m'a restitué que 1500 £,
soit la moitié de ce que je lui avais payé. En a-t-il le droit? &
Gilbert Jeffredi, par courriel

LA REPONSE DE ["WHd

le professionnel peut exiger le reglement de
lintégralité des travaux (art. 1103 et 1221
du Code civil). Vérifiez bien la nature de
cette somme précisée dans le contrat. Sous
réserve d’une clause abusive y figurant, le
paysagiste avait le droit de refuser la resti-
tution de votre acompte. Tentez toujours de
demander un geste supplémentaire. Il reste
qu'il en a déja fait un a titre commercial...

Lorsque vous changez d'avis, les

arrhes ou l'acompte payé ne sont
pas remboursables. Sachez également que
le versement du second vous engage défini-
tivement (art. L. 214-1du Code de la consom-
mation). Le contrat est ferme et vous n'avez
pas la possibilité de le résilier, sauf par voie
judiciaire ou en présence d'une clause spéci-
fique. Si vous n'acceptez pas de l'exécuter,
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w ABONNEMENT
FIDELITE

Le silence
de Monoprix

Habitant a Lyon et cliente

de Monoprix, je viens de souscrire
'abonnement Monopflix, qui
promet 10 % de remise sur

mes courses. J'ai pu en bénéficier
quand je les ai faites en magasin.
A linverse, lorsque j'ai effectué
mes achats sur Internet, cela n’a
pas fonctionné. Le service client
de l'enseigne m'a affirmé que
pour les commandes en ligne,

la réduction ne s'appliquait gu'en
région parisienne. Cette mention
ne figure nulle part. N'est-ce pas
de la publicité mensongere? ¢

1. M., Lyon (69)

LA REPONSE DE [*Wd

Une pratique commerciale
ﬂ est trompeuse si elle induit
en erreur, par sa présentation, sur les
caractéristiques d’un bien ou d’un ser-
vice (art.L.121-2du Code de laconsom-
mation). D'aprés sa publicité, Monoprix
mentionne que « votre abonnement est
valable partout, que vous fassiez vos
courses en magasin, en terrasse ou sur
votre canapé ». Aussi, l'application de
cette réduction sur vos achats en ligne
ne devrait donc pas se limiter a la seule
région parisienne. Sitel est le cas, le dis-
tributeur doit établir que cetteinforma-
tion a été portée a votre connaissance.
Sinon, adressez votre réclamation par
écrit a son service client pour exiger
la remise de 10 % sur vos commandes
en ligne (art. L. 112-1 du code précité et
art. 1103 et 1104 du Code civil).

233, BD VOLTAIRE,
75555 PARIS CEDEX T

QUECHOISIR.ORG/
NOUS-CONTACTER-N42652
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w TRANSPORT DE COLIS

Prestation non effectuée mais facturée

Le comparateur Sendiroo ne tient pas ses belles promesses (confiance,
transparence, simplicité). En juin 2020, ayant deux sommiers a expédier en
Touraine, j'ai utilisé ce site pour trouver un transporteur. Il m'a orienté vers UPS,

a quij'ai cru passer directement commande. En fait, c’est Sendiroo qui a encaissé
le réeglement avant de confier la mission a UPS. Les colis ont bien été enlevés

a la date prévue, mais ils m'ont été rapportés le lendemain méme, sans motif.

Jai alors appelé Sendiroo et UPS pour obtenir des explications. Le premier ne
m'a jamais répondu. Le second s'est excusé de la non-exécution de la prestation.
Depuis, j'essaie de me faire rembourser par Sendiroo; en vain malgré l'aide

d'une association locale 'UFC-Que Choisir. Il ne me reste dés lors plus qu'a alerter
les lecteurs de Que Choisir sur le comportement abusif de cette plateforme.

w DEBITS FRAUDULEUX

Jacques Bellier, Jouy-en-Josas (78)

A quand le remboursement ?

Il y a deux mois, aprés mon hospitalisation, j’ai constaté

que mon livret A et mon compte courant avaient été piratés.
Les escrocs m’'ont dérobé 6 000 €. J'ai suivi la procédure
indiguée par ma banque, mais a ce jour, je n'ai toujours pas

été remboursée. Que dois-je faire ? ¢

LA REPONSE DE [*Wd

La loi impose aux établissements

financiers des mesures de sécurité
renforcées de facon a lutter contre les paie-
ments frauduleux (art. L.133-44 du Code
monétaire et financier). Ainsi, 'accés a votre
espace client comme la plupart des regle-
ments et des opérations en ligne dites « sen-
sibles » (ajouts de bénéficiaire, virements...)
doivent faire l'objet d'une authentification
forte (notification survotre appareil person-
nel et confirmation de votre identification
dans l'application dédiée). Si tel n'est pas

G. B., Sollies-Toucas (83)

le cas, votre agence doit vous rembourser, a
moins d’établir que vous étes a l'origine de
ces transactions (art. L.133-23 du code pré-
cité). Dans 'hypothése ov il y a eu cette
double authentification, la banque doit aussi
vous indemniser, sauf a prouver notamment
un acte frauduleux ou une négligence grave
de votre part (arrét de la Cour de cassation,
ch.com.,du 28/03/2018, n° 16-20018). Faute
de remboursement, ou encore de justifica-
tion dOment motivée, adressez-vous a son
service recours puis a son médiateur.
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w GRANDE

DISTRIBUTION

Une livraison qui
se fait attendre

Le 9 avril dernier, j'ai acheté un
micro-ondes a 399 € chez Darty.

Je devais le recevoir a la fin du mois,
mais a ce jour, toujours pas de four!
Entre-temps, j'ai appris que
l'appareil co0tait désormais 449 €.
Puis-je, d’'une part, exiger que celui
que j'ai commandeé reste au prix
initial et, d’autre part, annuler
l'labonnement Darty Max conclu
enméme temps? ¢

G. M., par courriel

LA REPONSE DE W4

Dés lors que la commande est
w validée, le produit doit vous étre
fourni au tarif convenu (art. 1583 du Code
civil), le ticket de caisse attestant du prix de
vente. Faites-le savoir au distributeur, puis
mettez-le en demeure, par lettre recom-
mandée avec AR, de vous livrer l'article
dansundélairaisonnable supplémentaire,
15jours parexemple (art. 1610 du code pré-
cité, art. L. 216-2 du Code de la consomma-
tion). Quant au contrat Darty Max, il s’agit
d'unegarantiecommercialeetd’unservice
de réparation. Il couvre tous les appareils
éligibles, y compris ceux achetés ailleurs,
et non votre seul micro-ondes. Le contrat
souscrit vous engage donc. Il ne peut étre
annulé, sauf négociation commerciale.

., Magane |
%Sﬁn?mtﬂam%
/FMB aM‘Mb
hj‘mgﬂ"“’,‘!

DESSINS CAMILLE BESSE
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La précarité énergétique guette

p PRIX DU GAZ

Sacrée augmentation

Abonnée pour le gaz aupres d’EDF, je voudrais illustrer
a ma maniere la flambée des tarifs dont on parle tant.
Sur mon dernier calendrier de prélévement, je constate
gue ma facture mensuelle va passer de 137 a 446 €
(sommes arrondies), soit 226,4 % d’augmentation.
Difficile a encaisser, dans tous les sens du terme ! ¢

w FIBRE OPTIQUE

LA REPONSE DE X4

Méme si votre opérateur ne vous a

w pasenvoyéun courrier,sonintention
derésilier votre abonnement s'est manifestée
par le déclenchement de la procédure de resti-
tution du matériel. De votre c6té, en rendant
votrebox, vous avezaccepté larévocation pro-
posée. Parconséquent, sousréservedel'appré-
ciationd’unjuge, ily a eu une volonté mutuelle
de mettre un terme a cette relation contrac-
tuelle (art. 1193 du Codecivil, arrét dela Courde

Payez quand méme!

A la suite d’une intervention sur la fibre, il y @ un an, nous n'avons plus acces
aux chaines de télévision. Lopérateur (SFR) nous a annoncé par téléphone,
et non par écrit, qu'il mettait fin a notre abonnement et nous a adressé

une procédure de restitution du matériel. Nous 'avons rendu, mais il continue
a nous réclamer des mensualités. Il exige que nous les lui payions d’abord,
puis il nous les remboursera. Que faire ? ¢

FORUM N

Sylvain Lallemand, par courriel

Céline Simon, Aslonnes (86)

cassation, 1 ch. civ. du 22/11/1960). Dés lors,
vous avez le droit d’estimer que votre obliga-
tionde paiementaprisfin: toutesleséchéances
postérieures alaréceptiondu matériel par SFR
nesont plus dues. Faites-le savoir par courriela
son service client. Si le litige persiste, exercez
des recours aupres de son service consomma-
teur puis du médiateur des communications
électroniques en vous faisant aider par une
association locale de 'UFC-Que Choisir.
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Lorsqu'une société fait
l'objet d’'une procédure
d'insolvabilité, toutes

ses créances sont « gelées .
Le recouvrement est
réglementé et complexe.

1 Une « faillite »,
c’est quoi?

Les termes « faillite » et « dépot
de hilan » recouvrent des réalités
différentes. La « procédure

de sauvegarde » soutient une
entreprise en difficulté qui n'est pas
en cessation de paiements. Quand
elle l'est, C’est-a-dire si elle ne peut
plus faire face au passif exigible
(les dettes) avec l'actif disponible
(la trésorerie), elle sollicite un
redressement ou une liquidation
judiciaires (si un rétablissement
semble impossible). « Le point
commun a ces trois procédures est
que tous les créanciers, y compris
les consommateurs, déclarent

les sommes que leur doit la société.
Les chances d’en obtenir le réglement
sont trés faibles en liquidation
judiciaire », précise Julie Desson,
avocate au barreau de Paris.

3 Le consommateur,

dernier servi?

L'actif sert d'abord a payer

le «superprivilege » des salaires.
Puis viennent les créanciers

dits « privilégiés », tels que

les organismes sociaux et fiscaux,
et ceux disposant d'une sOreté

ou d'une garantie. Au dernier rang
arrivent les « chirographaires » :
les clients, les divers fournisseurs..
Ce qui reste du passif est réparti
égalitairement entre ces derniers
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FAILLITES D’ENTREPRISES 77777/

Pourquoi il est difficile
de récupérer sa créance

Autant que
possible, vérifiez
labonnesanté
de 'entreprise
etnepayezqu’au
filde l'exécution
des prestations.

au prorata de leur créance,

d'ou le fait que les consommateurs
ne touchent en général pas grand-
chose. « La législation a peu a peu
évolué depuis les années 1980, d'un
droit punitif, un droit de la faillite, @
un droit des entreprises en difficulté,
visant a permettre la poursuite

de l'activité, la préservation

de l'emploi et l'apurement

du passif », souligne MeDesson.

f: Julie Desson, avocate

'| aubarreaude Paris,
| répondanosquestions.

2 Déroulé

de la procédure

Deés que la procédure s'ouvre, le tribunal
de commerce nomme plusieurs
organes, dont le mandataire judiciaire.
Le dirigeant doit remettre a ce dernier
la liste des créanciers de 'entreprise
afin qu'ils soient avertis. A compter de
la publication du jugement d’ouverture,
ils ont, en principe, deux mois pour
déclarer leur créance. Inutile de l'exagérer
en espérant recouvrer plus d'argent, car
tout est vérifié. Le mandataire judiciaire
récupére ensuite le maximum d'actifs
-envendant le fonds de commerce,

le matériel, etc. — afin de rembourser
tout ou une partie des dettes.

lesrisques

« Fractionnez vos paiements
au fil de l'exécution

des prestations », recommande
Julie Desson, la créance

ne concernant que les sommes
déja versées. Renseignez-vous
aussi sur la situation juridique
(via le Bulletin officiel

des annonces civiles

et commerciales) et financiere
(en consultant l'état des

4 Des astuces pour limiter

privileges et des nantissements
aupres du greffe du tribunal

de commerce), poursuit-elle.
Enfin, l'avocate rappelle qu'en cas
de sauvegarde, de redressement
et méme, parfois, de liquidation
(pour une durée donnée),
l'activité de l'entreprise continue
par exemple, si vous avez réglé
des travaux, le débiteur est tenu
d’honorer le contrat.
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ASSURANCE MALADIE 7//7/71771/77177717
Un nouvel espace pour la santé

Les 69 millions d’assurés vont accéder a un portail de services
articulés autour du dossier médical partagé (DMP).

LANCEMENT SYSTEMATIQUE
La réforme « Ma santé 2022 » prévoit la création
automatique, le 1¢ janvier 2022, d'un espace
numérique individuel intitulé « Mon espace
santé ». Tous les usagers du systeme de soins
recevront un courrier ou un e-mail dans le cou-
rant du premier trimestre pour les prévenir: ils
auront le droit de s'opposer a son ouverture,
mais en l'absence de réponse dans un délai d'un
mois, celui-ci sera mis en service. Si vous le sou-
haitez, vous pouvez activer le votre avant la
réception de ce message, en vous connectant au
site Monespacesante.fr. En privilégiant un lance-
ment systématique, le gouvernement veut évi-
ter de réitérer le fiasco du dossier médical par-
tagé (DMP) : opérationnel depuis 2011, il n'a été
adopté que par 10 millions d’assurés.

NOUVEAUX SERVICES

Cet outil intégrera le DMP, qui permet de stocker
des documents (ordonnances, antécédents médi-
caux, comptes rendus d’hospitalisation...) et de les
partager avec les professionnels de santé. Vous
disposerez aussi d'un agenda électronique (ges-
tion des rendez-vous médicaux, rappels de vaccins,

5

de dépistages...) et d'un catalogue
d'applications liées a la santé et au
bien-étre. Celles-ci ont été dévelop-
pées par des acteurs publics et privés
puis validées par 'Etat. Grace a elles,
vous accéderez, par exemple, a des
services de téléconsultation et de
prise de rendez-vous en ligne.

ECHANGES SECURISES
Vous pourrez en outre dialoguer en
toute confidentialité avec les profes-
sionnels de santé via une messagerie
sécurisée, alors qu'actuellement, seuls
ces derniers bénéficient d’un tel sys-
teme (MSSanté) pour communiguer entre eux.
« Mon espace santé » doit répondre a ce manque
en fiabilisant les échanges, comme les envois de
comptes rendus de résultats d’examens.

DEMATERIALISATION

La carte Vitale, grace a laquelle on a pu passer de
la feuille de soins papier a son homologue électro-
nique, est également en train d'évoluer. Elle sera
disponible en 2023 gratuitement sur smartphone

RESTAURATION /777771777111 717171171771117
Les régles du « fait maison »

Pour gu'un restaurateur puisse
faire figurer cette mention sur sa
carte, encore faut-il que certaines
conditions soient respectées.

UNE FORTE ATTENTE

DES CONSOMMATEURS

Tenant compte du fait que l'exigence quant a la
tracabilité des produits devenait de plus en plus
forte, le législateur a fini par se pencher sur ['utili-
sation de la mention « fait maison ». Depuis le
17 mars 2014, elle est mieux encadrée par la loi.
Certains restaurateurs y ont trouvé leur compte:
en l'apposant sur leurs menus, ils se distinguent
de leurs concurrents qui se contentent de
réchauffer une recette ou d’en assembler les dif-
férents ingrédients. Les dispositions de ce texte
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s'appliquent a tous les professionnels du secteur,
qu'ils travaillent en établissements traditionnels
ou dans la vente a emporter.

DU FRAIS CUISINE SUR PLACE

L'article L.122-20 du Code de la consommation
définit les regles d'usage de cette mention « fait
maison », certifiée par un logo (photo). Pour

22 I

(Android et i0S) pour I'ensemble des affiliés a
'’Assurance maladie, aprés une phase d’expéri-
mentation en cours depuis le 1* octobre dans
10 départements. Cette version numérique, quin'a
pas vocation a remplacer la carte verte présente
dans nos portefeuilles (dont 'une des limites est
l'absence de lecteur de puce au domicile du por-
teur), donnera la possibilité de se connecter a
«Mon espace santé » et a d'autres services publics
(impots, etc.) via le portail FranceConnect.

l'arborer, un plat doit répondre a certaines carac-
téristiques. Il est élaboré a partir de produits
bruts, frais et traditionnellement employés en
cuisine (huile, beurre...). Il doit en outre étre
concocté sur place, ce qui exclut les cuisines cen-
trales. Un certain nombre de denrées, détermi-
nées par voie réglementaire, préalablement
transformées et servant d'ingrédients primaires
sont toutefois tolérées. Figurent notamment,
dans cette liste, les charcuteries (sauf patés et
terrines), les fromages, les pates et les céréales, la
choucroute crue, ou encore les pains et les bis-
cuits secs. Si ces aliments sont utilisés dans une
recette maison, il faut que cette derniére intégre
au moins un produit cuising par le restaurateur.
La surgélation ou la congélation des
plats faits maison n'est pas interdite. Ils peuvent
également étre fabriqués en grande quantité.

R. GAILLARD/REA
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La recharge
dépasse les bornes

66

Recharger les
batteries d’'une
voiture électrique
n’est pas toujours
une sinécure. En
cause, un manque
d’information

et unréseau pas
assez développé.

—— Par YVES MARTIN

orsque Damien s'arréte sur une aire de I'autoroute A20,
au sud de Chateauroux (36), pour recharger sa Hyun-
dai loniq 5,1l est plut6t détendu. Il sait que, dans cette
station-service,deux bornes sont disponibles:I'une four
nissant 50 kilowatts (kW) et I'autre, 175 kW. Damien choisit la
seconde, sa voiture pouvant supporter une charge tres rapide,
jusqu’a 225 kW. De quoi prévoir une pause assez coutrte, juste
le temps que sa fille de trois ans se dégourdisse les jambes et
qu'il avale un café.Hélas,une Renault Zoe occupe déja la place.
Damien, qui s'y connait en voitures électriques, sait que ce
modele n'acceptera pas toute la puissance délivrée. Laffichage
sur la borne le confirme: la charge s'effectue a 44 kW, et non
a 175 kW. Damien convainc le conducteur du véhicule, a qui
le vendeur a conseillé de se brancher «sur la plus grosse borne
possible pour recharger vite », de se déplacer sur 'autre point
de charge. lIs'exécute: idem, 44 kW seront «envoyés» a la Zoe.
Lautomobiliste accepte donc d'y rester, laissant le plus puis-
santa Damien. La Hyundai «regoit» 173 kW (presque le maxi-
mum), & la grande surprise de son voisin dépité. Elle passe de
20 a 80% de charge en une vingtaine de minutes.
Arrivé apres le propriétaire de la Zoe, Damien repartira
pourtant bien avant lui. Ce dernier doit patienter, selon les
indications de la borne, encore une demi-heure pour
atteindre les 80 % de charge. En outre, vu que la facture est
établie non sur la puissance délivrée mais sur le temps de
charge, Damien paiera aussi moins cher: 11 € (a raison de
0,55 € la minute), contre environ le double pour l'autre uti-
lisateur, resté branché deux fois plus longtemps.

La facture est établie sur le temps
de charge, non sur la puissance délivrée

Sitout s'est finalement bien passé pour Damien, qui est tombé
sur un conducteur mal informé mais compréhensif, Nicolas,
journaliste au magazine Challenges, n'a pas eu autant de
chance; al'instar de nombreux automobilistes roulant en voi-
ture électrique en ce samedi 23 octobre, jour du début des
vacances scolaires. Alors qu'il part de Cannes (06) par l'au-
toroute, il décide de faire une halte a Montélimar (26). Il n'est
pas le seul & avoir eu cette idée: les cinq bornes sont toutes
occupées. La voiture devant lui attend déja son tour et une
autre se glisse juste derriere. Résultat, il lui a fallu patienter
longtemps avant de pouvoir repartir. Mais le pire reste a
venir... Quand Nicolas sarréte apres Beaune (21), sur l'aire des
Locheres de I'A6, son badge n'est pas reconnu et la charge ne
démarre pas! Et pour cause, une panne européenne bloque
toutes les bornes lonity: les électrons ne seront pas disponibles
pendant pres de deux heures et demie. Autant dire que son
voyage n'a pas été une sinécure. Ces deux histoires montrent,
d’une part, le manque évident d’information des propriétaires
de voiture électrique et, d'autre part, la fragilité d'un réseau qui
peine a se mettre correctement en place.

Les installations tardent

Le gouvernement souhaitait pourtant que 100000 points de
recharge soient ouverts au public a la fin de 2021. Malgré I'en-
veloppe de 100 millions d’euros allouée a cet ambitieux projet,
on ne devrait pas dépasser les 40000 stations a cette échéance,
d’apres 'association Avere-France.Rien d'étonnant a ce que les
automobilistes désertent aujourd’hui ces — trop rares — bornes
publiques et qu'in fine,environ 90 % des «pleins» se fassent au
domicile ou au travail. On estime a prés de 233000 les points
de recharge mis a disposition par les entreprises, auxquels
s'ajoutent les 185000 des particuliers.ls offrent deux garanties:
celles d'étre disponibles et de fonctionner... ¢
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Complétez votre collection % Pour commander

Merci de découper ou recopier
ce bulletin et de le retourner
Q U E C H O | S l R accompagné de votre reglement a:
QUE CHOISIR

Service Abonnements
45, avenue du Général-Leclerc
60643 CHANTILLY CEDEX

S AR S e S S S Sl e ><g =
BULLETIN DE COMMANDE

Merci de m’envoyer a 'adresse ci-dessous
les exemplaires suivants:

Numéros commandés | Prixunitaire | Ex. Total (en€)

N°605[] N° 606 [] 4,80 €
N°607[] N° 608 [] 4,80 €
No162[] No163 ] 4,95 €
N°164 [ N°165 [ 4,95 €
No12700 No128[] 6,95 €
No129 ] Ne130[] 6,95€
Ne163[] No164 ] 390¢€
N°165 [J N°166 [ 390¢€
Reliure Que Choisir 10€

- G 5 % Reliure Que Choisir Santé 9,50 €

Bt
Participation aux frais d’expédition, & ajouter a votre montant
total (délai de réception de 3 SEMAINES) .urserssssessensse 1article: 1,50 €
QUE CHOIS'R SANTE 2articles et plus: 2€
MONTANT TOTAL DE VOTRE COMMANDE ]
 oue Santc I ove Santé ,
muma S b, OM. O Mme

Nom___~~ Prénom
Adresse

Code postal Localité

Jejoins mon reglement

N°165 N°164 N°163

[ par cheque bancaire ou postal a l'ordre de Que Choisir

[ par carte bancaire

N3 Y s I
Datedevalidit¢ | | [ | | Signature

Pour conserver tous vos numéros

Offre valable en France métropolitaine.

En application des dispositions de larticle L. 221-28
duCodedelac ion, la vente des produits pré
sur cette page n'ouvre pas droit a rétractation.
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Plongez-vous dans I’histoire
de notre mouvement:

un récit aux multiples rebondissements!

..
Que choisir ? Rl
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WL U LHOSR Le comtegoman 0Bs consommalenrs

|

A partir d’archives et de témoignages originaux, cet ouvrage retrace
les grandes étapes de I'histoire de 'UFC-Que Choisir et le role
essentiel joué par notre association dans I'information, I'alerte et la
défense des consommateurs depuis 70 ans.

Plongez-vous dans ce récit riche en anecdotes, péripéties, actions

et campagnes de mobilisation menées au seul service des consom-
mateurs et d'une consommation plus sobre, juste et responsable.

18 €

+ 3,95 € de frais de traitement et d’envoi

176 pages - Format 14,5 x 22,5 cm

UFC-QUE CHOISIR

Le contre-poyvoir |

Un o
consommateyrs |
ouvrage o=
i I
unique !

OFFRE DECOUVERTE

_ BON DE COMMANDE a compléter et a renvoyer s, Clvme Cmie
v a: Que Choisir 70 ans - 45, avenue du Général-Leclerc )
60643 Chantilly Cedex L

Prénom :

[ OUI, je souhaite commander 'ouvrage UFC-QUE CHOISIR Le contre-pouvoir
des consommateurs (176 pages, format 14,5 x 22,5 cm). Adresse : N°: Rue:
© JEN PROFITE DES AUJOURD’HUI : 18 € + 3,95 € de frais de traitement et d’envoi, soit un total de 21,95 €.
® MA GARANTIE : a réception de mon ouvrage, je dispose d'un délai de rétractation de 14 jours.
© SELON MA CONVENANCE, je joins mon réglement : P e
[T par chéque bancaire ou postal & I'ordre de UFC-QUE CHOISIR
[ par carte bancaire : Numéro L_L | [ 1L | | [ JL L [ 1 JL [ 1 1]
Date de validité Lés_JLL_
i

Année
Je recevrai mon ouvrage chez moi sous 10 a 20 jours aprés |'envoi de ce bon de commande.

Codepostal: L_L_L [ | |Ville:

Offre valable en France métropolitaine jusqu'au 31/12/2022

Vos informations personnelles font ['objet d'un traitement par 'UFC-QUE CHOISIR aux fins (1) de
gérer vos commandes, (I1) réaliser des statistiques, (Ill) vous adresser des offres et informations
personnalisées et (1) les enrichir afin de mieux vous connaitre. 'UFC-QUE CHOISIR s'engage sur
la confidentialité de vos données personnelles. Je m'oppose au transfert de mes données a des
partenaires de 'UFC-QUE CHOISIR (organismes de presse et associations) O.
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