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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractere industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, O —
études, enquétes et N

essais » (art L.822-2

du code de

la consommation).

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n'acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs travaillent
en étroite collaboration avec
lesingénieurs, juristes et

économistes de l'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de I'INC, qui s’appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans l'autorisation de I'INC.
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Controle des promos !
Sophie, notre économiste, en plein relevé de prix. Pour notre étude sur
les promotions en grandes surfaces, elle en a réalisé trois (avant, pendant
etapres promotion). Sur Internet et en magasin, afin d’analyser ’évolution
des prix des produits en promo sélectionnés dans les catalogues.

ingrédients différents
ont été recensés pour
les 50 desserts frais

de notre essai analysés.

Soit une moyenne de 9,32 par référence avec une
pointe a 17 pour le plus “chargé”.

VERRES BRISES

Vous avez des objets
avec des parties en
verre trempé qui ont
explosé sans aucune
raison ? Vitres de four,

SALIRMINUTIEUSEMENT ET BIEN LAVER parois de douches,
Pour tester les lave-vaisselle, on les charge table basse... Vous
devaisselle souillée selon la norme n’'étes pas les seuls,
EN50242.0nbadigeonne dujaune d’'ceuf nous avons recu
sur les assiettes etles couverts ; on salit énormementde
des verres avec du lait, des soucoupes avec témoignages a «60»

etavons mene
I'enquéte. Retrouvez
notre article sur
60millions.mag pour
comprendre l'origine

du thé ouun saladier avec des épinards.

W RETROUVEZ-NOUS en
@ 60 J podcast dans «Nous Voila

- Bien !» du 4 décembre dzgr:)elzlggz sler
sur RTL ou Patricia Chairopoulos, notre d .
pouvez envisager.

journaliste, était invitée a parler des avantages
et inconvénients du vrac alimentaire.

F. POINCELET/«60> - 5. AUDRAS/RE/«60»
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J.DULEY

EDITORIAL

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

Ces promotions
dont on abuse

ons ou coupons, par voie de presse, dans des catalogues papier
ou via le digital, cela fait longtemps que I'on en use et abuse.
Lebut, a l'origine: faire connaitre une marque ou un nouveau
produit. Le tout premier coupon remonterait a 1887, quand
un businessman d’Atlanta eut I'idée d'offrir des verres de Coca gratuits
en échange de tickets, rédigés a la main.
Aujourd’hui, les promos sont partout et toute I'année. Pour assurer des
lancements, écouler des stocks, appater les clients afin de les faire venir
dans les magasins. Pres d'un Francais sur deux

®

Les promos sont partout et
toute I'année. Pour assurer
des lancements, écouler
des stocks, faire venir

les clients en magasin...

vous le payerez plus cher qu'il nel’était avant la promo...

ditlesrechercher. Et ce n'est pas avec les hausses
deprixamorcées quel'onva cesserdelesregarder
aveclesyeuxde Chimene. « C'estde bonne guerre »,
comme disaient nos grands-meres. Seulement
voila, toutes les promos ne sont pas réglo.

Les suivre les yeux fermés peut vouloir dire se
@ retrouver avec des lots se révélant moins avan-

tageux quesil’on avaitachetéle produital'unité.
Idem avec des articles aux tailles inhabituelles qui nous font croire que
plus gros ou plus grand, c’est toujours intéressant. Il y a aussi des prix
vraiment baissés mais qui vont largement augmenter, une fois la période
de promotion terminée. Résultat, quand vousreviendrez acheter le produit

L'étude que nous avons menée pour ce numeéro révele plein de chausse-
trapes de cet ordre. Des petites ruses qui peuvent flirter avec la trompe-
rie. Notre buticin’est pas de fustiger une enseigne plus qu'une autre, car
toutes empruntent les mémes voies. Les magasins quiapparaissent dans
cenumeéro font juste figure d’exemples. Anous d’étre maintenant encore
plus vigilants pour ne pas laisser rimer promos avec pieges a gogo.e

—
o

RESTONS
CONMECTES !

0% ( oo )

6omillions-mag.com

* Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien
* Un forum pour
vous exprimer
* Les rappels de produits
a connaitre

Pour suivre, partager
les travaux de «60», réagir
a des infos insolites,
partager une expérience...

.

@6omillions

Le fil du consommateur
averti.

@alerte_rappel6o

Pour étre prévenu
tout de suite des gros
L rappels de produits.
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INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

L'innovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est l'établissement public de référence
pour tous les sujets liés a la consommation.

NOS MISSIONS

Wy

NOS EQUIPES (2]
L'INC s’appuie sur 'expertise d’ingénieurs, de e Informer et protéger

Décrypter les nouvelles
réglementations

Tester des produits et des services

juristes, d’économistes, de documentalistes les consommateurs
et de journalistes indépendants pour vous
aider a mieux consommer. Accompagner les associations

de consommateurs

NOS MEDIAS

e p ) .
W€ Se e site sur la consommation

Le magazine L'émission TV S -4\ responsable et le
60 Millions de consommateurs de tous les S(E" )2 esP
en - =\» 1" )= développement durable
millions www.60millions-mag.com consommateurs &

s 1‘.;\‘\ www.jeconsommeresponsable.fr

de consommateurs

www.inc-conso.fr € €
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REVENIR

LE REGARD DE «605» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
PAR FANNY GUIBERT, LIONEL MAUGAIN, AMINE MESLEM, ADELAIDE ROBERT ET ADRIAN DE SAN ISODORO

Démarchage téléphonique
Les importuns mis au pas

'Autorité de régulation des commu-

nications électroniques (Arcep)
peutdésormaisinterdire l'utilisa-
tion de certains numéros régio-
naux utilisés depuis I'étranger
(commencant par01, 06, etc.). Et
présentés a I'appelé sous forme
d’appels ou de SMS émis par des
systémes automatisés.
Un matraquage téléphonique jugé
peu écologique par les auteurs de la
loi visant a réduire I'empreinte envi-
ronnementale du numérique en France,
promulguée le 15 novembre. Autre bonne nouvelle: I'inscription
au service gratuit de la liste rouge Bloctel est automatiquement
renouvelée pour trois ans a partir du 1°" janvier. Si vous vous étes
inscrit avant cette date, vous devrez répéter I'opération en 2022
une derniere fois pour bénéficier de cette reconduction bienvenue.
Pour rappel, Bloctel est une protection contre les démarcheurs
dont peuvent bénéficier les lignes fixes et mobiles. Ces deux nou-
velles mesures encadrant la prospection téléphonique devraient,
onl'espere, réduire le nombre d’appels indésirables.e

Crédit immobilier

Ni surprime ni exclusion si...

Le Crédit mutuel a supprimé le questionnaire
de santé pour les emprunteurs... Maisily a

des conditions. Le dispositif est réservé
aux emprunteurs de moins de 62 ans
a la souscription et clients de la banque
depuis au mains sept ans, pour l'achat

de la résidence principale et un montant assuré
maximal de 500 00O €. Soit 91000 clients concernés
* ennovembre. Mais c’est vrai, C'est déjacale

&conomie circulaire
Trop de restos
ne jouent pas le jeu

e saviez-vous ? Depuis un an, vous avez la possi-

bilité d’apporter dans tous les restos proposant
de la vente a emporter - y compris au McDo ou chez
Starbucks - votre contenant réutilisable. Muni de
votre gourde ou de votre tasse, vous pouvez méme
prétendre a une réduction sur le prix de la boisson.
C’est ce que prévoit la loi relative a la lutte contre le
gaspillage pour une économie circulaire.
Hélas, bien des restaurateurs n’appliquent pas ces
dispositions, selon I'association No Plastic In My Sea.
70 % des 102 restaurants qu’elle a visités en sep-
tembre et octobre ont refusé de servir le repas au
client muni d'un contenant. Motifs invoqués : des
questionsd’hygiéne, unrécipientinadéquat, des pro-
duits déja emballés, etc. Pour les boissons, 59 % ont
refusé tout contenant et seuls 11 %(soit 5 enseignes)
appliquent un tarif plus bas au client qui apporte son
propre mug ou sa gourde. Depuis le 3 octobre, les res-
taurants quin’appliquent pas de réduction encourent
une contravention pouvant aller jusqu'a 450 €.e

ISTOCK - DR
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Accablant
Les prix vont flamber!

Gare au porte-monnaie : les produits de premiére nécessité vont voir
leurs prix augmenter considérablement dés le début de l'année.

pres les factures d’éner-

gie, cellesdes carburants,

les consommateurs vont

devoir faire face a une
hausse des prix de produits alimen-
taires et de grande consommation,
mais aussi a celle de certains ser-
vices. Les prix agricoles a la produc-
tion (fruits, légumes, céréales) ont
bondi de 14,5 % d’octobre 2020 a
octobre 2021. Du jamais vu depuis
neuf ans. Les ceufs sont plus chers a
produire de 58 %, les poires de 51 %,
les céréales de 38 %, les pommes de
8 %, les produits laitiers de pres de
6 %. Onpeutajouter le poulet, le café,
etc. Autant de produits qui vont voir
leurs étiquettes valser...

LES PATES S'ENVOLENT

De combien ? Difficile al’évaluer pré-
cisément mais la société Nielsen,
spécialiste des marches de la grande
consommation, a fait ses calculs sur
un panier de produits debase”. Dans
I'hypotheésed'unerépercussion inté-
grale des hausses des prix agricoles,
le panier de marques nationales aug-
menteraitde 3,2 %, celui constitué de
marques de distributeurs de 7,2 % et

celuidepremiersprixde 11 %!Leprix
des pates s’est déja envolé de maniere
folledepuis septembrea causedublé:
+67 %le paquetde coquillettesde 1kg
d’'Intermarché, +42 % la méme réfé-
rence chez Super U ou Leclerc, +30 %
chez Carrefour et Auchan.

UNE RUBRIQUE DEDIEE

Les services sont aussi a la hausse,
signalel'Insee. Surunan, les prixdes
travaux d’entretien et d’amélioration
desbatiments avaient déja augmenté
de4,5%autroisieme trimestre 2021,
avecune flambée dansla menuiserie
etlacouverture(+8 %). On attend des
haussesdanslestransportsdel’'ordre
de 4 % en moyenne.

Nous publierons désormais chaque
mois une rubrique dédiée au colit de
lavie. Et nous relancons notre obser-
vatoire de 'inflation masquée pour
détecter toutes les astuces utilisées
parles opérateurs pour camoufler les
hausses. N'hésitez pasanous enfaire
partennous écrivant.el. M.

* Panier constitué de 500 g de spaghettis, 11 d’huile
d'olive, un paquet de 500 g de céréales, un paquet
de 500 g de café moulu, 1kg de sucre blanc, 6x1,51
d'eau plate, 12 rouleaux de papier hygiénique, un
bidon de 2 | de lessive, un pack de 6 x 11 de lait bio
demi-écrémé, 250 g de beurre doux et 6 ceufs bio.

Beoeuf, poulet, porec...

Des pubs

V [} | Ve
démythifiées
Greenpeace a fait étudier les publicités
sur la viande de six pays européens.
L'association y révele sept mythes sur
lesquels l'industrie de la viande se repose

pour booster notre consommation, jugée
pourtant trop élevée en Europe.e

(a vous est arrivée

Une obsplescence
sans freins

« Ma belle-mére agée de 90 ans utilise un
déambulateur de type rollator depuis trois

ans. Ca lui convient bien : quatre roues, léger,
assise confortable, pour moins de 100 € »,
raconte Chantal. Seul bémol : elle en est déja
ason quatriéme. En cause, le systéme de
freinage par cable, qui lache au bout de sept

a huit mois. Aprés un premier remplacement
atitre gracieux, la pharmacie lui a fait racheter
chaque fois un modale neuf. Mobiclinic,

S | ™ T

Confortalis, Euromedis... : les modéles se
suivent mais ne durent pas. Un mésusage
invaliderait-il la garantie de deuxans ? La
famille n'y croit pas : dans le foyer-logement
ol vit la vieille dame, elle nutilise le frein que
pour s'asseoir. Et comme il s"agit de dispositifs
médicaux dont les piéces détachées doivent
étre tracables, le frein n’est pas toujours
proposé séparément a la vente. Plus écolo,
cela éviterait aussi a la Sécu de payer chaque
fois 53,81 € et ala cliente de compléter.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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H_alteﬁ la
discrimination Iban

Impossible de mettre en place un

Plus de clarté

Nouveau
«made in France »

Drapeau tricolore, carte de France,
cocarde... Chaque fabricant

a son astuce pour signaler l'origine
nationale d'un produit. Pour

mettre fin a cette disparité

et aider les consommateurs

a mieux repérer les articles
concernés, 'organisation
professionnelle France Industrie,
réunissant l'ensemble des branches

du secteur, lance un nouveau
logo en forme de bonnet phrygien
aux trois couleurs accompagné
de la mention « Fabriqué en

prélevement car votre banque a son
sieége en Lituanie ou en Allemagne,
pourtant bien en Europe... C'est ce qui
arrive tres souvent selon la Répression
des fraudes (DGCCRF) et le Comité
national des paiements scripturaux
(CNPS). Ces discriminations a l'lban,
l'identité bancaire de chacun, vont
désormais étre sanctionnées. Elles
sont le fait de certains opérateurs
Internet ou de téléphonie mobile,

des fournisseurs d’électricité ou de gaz,
des assureurs, et méme d’opérateurs
publics. La DGCCRF et le CNPS pourront
infliger des amendes, jusqu’a 375000 €.e

FABRIQUE
EN FRANCE

France ». Cette derniére signifie
qu’une part considérable

de la fabrication d’un produit

a été réalisée en France ou
gu'ily a subi une derniere
transformation substantielle.e

Le courant pour tous
EDF renonce aux coupures

e groupe EDF ne coupera plus I'électricité a ses clients en situation
d’'impayés. Il a annoncé, début novembre, qu'il ne procédera plus qu'a
des réductions de puissance. Tous les fournisseurs pratiquent
déja ainsi pendant la tréve hivernale entre le 1 novembre
et le 31 mars. Mais apres cette date,

les coupures peuvent reprendre
et de 200 000 a 300 000 foyers
se retrouvent ainsi prives de
toute alimentation.

Le groupe maintiendra donc
une alimentation de 1 kVA
garantissant des usages essen-
tiels : éclairage du logement, acces
Internet et téléphone, réfrigérateur... Ilanti-
cipe la mise en place d'un « service minimum
de I'électricité », réclamée cet automne par
laFondation Abbé-Pierre et par le Médiateur
national deI'énergie.e

Ef_;f—_===: BELGIQUE
—— —— | Descapotes
=TT autop
Bl=— oot
, = | préservatifs
e = n‘avaient offert

un tel niveau de protection. » C'est ce
qu’affirme Test Achats, qui a évalué

12 protections. Résistance, composition
et étiquettes ont été passées au crible.
Tous raflent la meilleure note, sauf Smile
Classic, qui obtient tout de méme de bons
résultats. Durex squatte le podium. Des
trois premiers, c'est laréférence Originals
Classic natural qui offre le meilleur
rapport qualité-prix. DECEMBRE 2021

——__ . % ITALIE

Tras chéres
- | télés

Le prixdes
téléviseurs a bondi
deprésde14%
entre 2020 et 2021. Une envolée tarifaire
observée par le journal transalpin
Altroconsumo, quia analysé les prix
pratiqués par 26 sites de commerce en
ligne. Dans la catégorie écrans, la palme
de la plus forte hausse revient aux télés
LCD, devenues 25 % plus cher dans la méme
période. Le prix des tablettes a grimpé

de 14 %. Des augmentations imputables
alapénurie de matiéres premieres et

de puces électroniques. NOVEMBRE 2021

ETATS-UNIS
Zéro pointé
pour Tesla
Avant-dernier!
Cestlerang

- obtenu par
le constructeur de voitures électriques
Tesla, au test de fiabilité mené par nos
confréres du magazine américain Consumer
Reports. La faute, notamment, a certains
composants électroniques fragiles,
qui augmentent les risques de panne et
autres tracas. Sur les 28 marques évaluées,
ce sont les asiatiques Lexus, Mazda
et Toyota qui occupent les premiéres
places du classement. NOVEMBRE 2021

ISTOCK - LMILLIAN/SHUTTERSTOCK
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Frais de rejet

7#74 |a BNP accable les plus
I fragiles a La Réunion

le procéde

En raison de « spécificités
locales », BNP Paribas
ne respectait pas la loi.

Le constat

Elle a facturé a ses clients
des frais d’incident au-dela
des plafonds légaux.

la conséquence
L'autorité du secteur bancaire

ainfligé a la banque une
sanction de 3 millions d’euros.

ieuxvautne pas étreendifficulté finan-

ciere lorsqu’on est client a la BNP de

LaRéunion. Cet établissementaréservé

un traitement de choc a 3000 clients
dans le rouge durant des années. A tel point que la
banque a écopé d'une sanction de trois millions
d’euros, dans une décision de I’Autorité de contréle
prudentiel et de résolution (ACPR), le gendarme du
secteur bancaire, publiée en novembre.

UNE SURFACTURATION GENERALISEE

Un chéque sans provision et c’était la double peine

pour le client : une commission d’intervention de
€ pour rémunérer le temps passé par le conseillera

étudier le compte, puis des frais de 50 € si le chéque

était effectivement rejeté (30 € pour un montant

inférieura 50+%).

C’est beaucoup trop selon I'article D.131-25 du code

monétaire et financier, qui limite a 50 € les frais de

rejet d'un cheque de plus de 50 €, A

tous fraisinclus, y comprisla com-

mission d’intervention de 8 €. La ZY

ou pas d’honorer le paiement d'un client au-dela de
son découvert autorisé. Car pour les rejets de préle-
vement, bis repetita.

Laencore, 'ACPRarappelé quelaloiincluait le mon-
tant de la commission dans les frais de rejet maxi-
maux. « En 2019, dans 72 dossiers de l'échantillon, un tel
manquement a été constaté 691 fois », détaille 'ACPR.
Autant dire que la surfacturation des incidents de
paiement était genéralisée. La BNP s’'octroyaiten plus
un petitbonusde 1,70 € lorsque le prélevement était
émis par un autre établissement bancaire.

DES MANQUEMENTS GRAVES

Par ailleurs, lorsque le solde du compte, arrété en
fin de journée, présentait un défaut de provision, la
banque appliquait des commissions d’'intervention
al'ensemble des opérations débitrices de la journée.
«Les manquements[...] sont d’une particuliére gravité »,
commente I'’ACPR, qui rappelle que cette banque,
avecunbénéfice de 2,4 millions
en2020et50 millions d’eurosde
fonds propres, n’est pas dans le

banque aurait di déduire ce mon- ceQue DiTLh Olco mﬂnétuire besoin de liquidités.

tantet ne prendre que 42 €. Article D- 133- « les mc.dentS LaBNPdeLaRéunionareconnu
C’est cette double facturation qui et financ d ; autres qu e e rejet arle les pratiques et fait valoir « des
a été pointée par 'ACPR et qu'elle depaiem® - s frﬂ pergusPd spécificités » propres al'ile. « Elles

d'un chéqueé:
prestatdl"e
du payeur ¢

a constatée dans de nombreux
casen 2019. L'établissement ban-

caire voue une veéritable passion ne peuve

a la commission d’intervention, [ordre de
cette prestation qui consiste pour limite d'un P'“
le conseiller a taper surune touche pert;US (

de I'ordinateur lorsqu’il accepte 1 dessom

d
céderle mo, sla
pmeme ntr -|20€ Les frais

mprenne
f cturgES( J»

es de| paiemen nt
n'autorisaient aucune interpréta-

tion spécifique de la loi, et ne per-
mettaient pas a I'établissement
depriver sesclients dela protection
dont sa société mére savait devoir
faire bénéficier les siens », a rétor-
quel’ACPR.e LIONEL MAUGAIN

l’ensemhle
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SPECIAL RETROSPECTIVE

Cactus de la conso 2021
Le palmareés du pire

En 2021, la pandémie n'y a rien changé, les mauvaises pratiques commerciales dont vous avez
été les témoins directs, et bien souvent les victimes, ont perduré. «60», toujours en embuscade
a épinglé ceux qui se sont surpasses.

*.

our la cinquiéme année consécu-
tive, les journalistes de «60» se sont
réunis pour décerner leurs Cactus
aux entreprises commerciales qui
ont poussé le bouchon un peu trop loin. Ces
récompenses, qui ne font pas(encore !)'objet
de trophées, ont été décernées, une fois de
plus, a des enseignes que vous étes des mil-
lions a faire vivre au quotidien. Elles ont été
attribuées a 'unanimité, apres une longue
réflexion alimentée par nos enquétes, nos
études et, surtout, vos témoignages recus par
milliers tout au long de 'année.
Notre Cactusd’or, c’'estune premieére, a été
décerné, non pasaunesociéeté, mais a plu-
sieurs par l'intermédiaire de leur féde-
ration professionnelle : celle des indus-
triels de la charcuterie, qui attaque -
Yuka, I'application que vous étes nom-
breuxautiliser. Peut-étre ne voient-ils
pas d’'un bon il que vous regardiez
a la loupe la qualité des ingrédients
des produits qui tombent dans votre
panier... Pression mais aussi mesqui--
nerie, cupidité ou défaillances en tout
genre, «60» metles pendules al’heure.
Avec quelques regrets tout de méme
car certains anciens lauréats auraient
meérité une nouvelle consécration :
les professionnels du voyage, qui n'ont
toujours pas réglé les problémes de rem-
boursement de séjours ou de vols ; 'oxyde
d’éthyléne, que I'on a retrouvé a nouveau,
dansdes glaces(notamment), en 2021 ou Wish
désormais dans les filets de la Répression
des fraudes. Il y avait, hélas, trop de monde
pour si peu de siéges...o HERVE CABIBBO

10 / N° 576 / JANVIER 2022



LE CACTUS D'OR

LA PRESSION DES INDUSTRIELS

DE LA CHARCUTERIE

En 2021, pas moins de trois procédures aupres de tribunaux
decommerce ont été lancées par la Fédération francaise des
industriels charcutiers traiteurs (FICT) et certains de ses
membres, contre Yuka. Cette application pour smartphone
délivre, pour chaque produit alimentaire, via son code-
barres, une note et un code couleur - du vert au rouge — en
fonction de sa composition : quantité de sel, de sucres ou de
graisses, calories, présence d’additifs, etc. Or le systeme de
notation pénalise fortement les charcuteries compte tenu
de la présence de sels nitrités ajoutés pour leur tenue, leur
conservation et la couleur du jambon. Les industriels du
secteur, contrariés, crient au dénigrement. « Le lobby de la
charcuterieindustrielle tente de bdillonner Yuka », répond Julie
Chapon, la fondatrice de I'application, utilisée par 15 mil-
lions de consommateurs en France.

|, _ L'argumentation est pourtant étayée

A «60», nous pensons que les attaques
/f’i_ contre Yuka et son systéme d'informa-
' tion sont autant d’attaques contre
les droits des consommateurs a la
/~—transparence. Car, oui, les produits
de charcuteries induisent des
_,Tisquesaccrusde cancers, notam-
~—ment de cancers colorectaux et
de l'estomac. L'argumentation
scientifique sur la question est
» de plus en plus étayée.
~ Depuis 2015 surtout, date a
laquelle le Centre internatio-
nal de recherche surle cancer

Payer pour un conseiller atti-
tré? Lesbanques enrévaient,
la BNP l'a fait ! L'été dernier,
lapremiére banque francaise
a expérimenté le conseiller
de proximité, généralisé
depuis, a travers son ser-
vice Affinité, facturé 12 €
par mois. Le package com-

ISTOCK - ILLUSTRATEUR : JIHO

fonsel 1 Tous Ces eMPlais De CANCEROLOGVES
Que. Nous SAUNCGARDoNS Tous Les aws!

(Circ), agencedel’Organisation mondiale de la santé, a classé
les charcuteries « cancérogenes probables ». La classe politique
semble d’ailleurs préte a sonner le tocsin. En décembre 2020,
une proposition de loi relative a I'interdiction progressive
des additifs nitrés dans les produits de charcuterie a été
déposée. Ellerappelle que la consommation de charcuteries
etsalaisons contribueen France a plus de 4380 cancers. Eten
2021, unrapport parlementaire recommandait le bannisse-
ment progressif des nitrites. A «60» aussi, nous pensons que
I'intérét sanitaire doit passer avantl'intérét économique.e

CACTUS DE LA MESQUINERIE
BNP facture ses conseillers

prend aussi quelques avan-
tages tarifaires notamment
sur les placements, mais il
instaure —et c’'estla une pre-
miere-leprincipe du conseil-
ler payant. Si les clients
refusent le service, et ce sera
lecasde85a90%d’entreeux
selon la banque, ils auront

droit a un conseiller de per-
manence. Voila qui rime
avec déclassement ! Avoir
un conseiller attitré devient
ainsi un privilege dans la
banque. Pour info, le groupe
BNP a fait en 2020, année de
lapandémie Covid, un béné-
fice de 7 milliards d’euros.e

>
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SPECIAL RETROSPECTIVE

CACTUS DELAPIRE
PRATIQUE

Red augmente
ses clients en douce

« Onvend mal nos produits et on ne s'occupe
pas assez de nos clients », 1achait Patrick
Drahi, patron de SFR, en 2017. A «60»,
nous faisions alors le méme constat et
décernions a SFR le Cactus d’or. Depuis,
les clients n'ont pas noté d’amélioration
(lirenotreenquéte p. 51). Au contraire.

Difficile de pouvoir renoncer

Fin 2020, 'opérateur, et plus précisément
safilialelow cost Red by SFR, appliquaita
nouveau cette pratique détestable, mais
légale, qui consisteaimposerune hausse
de tarif de 3 € sur les petits forfaits. Soit,
pour certains clients, une augmentation
deleur forfaitde 60 %!

En contrepartie, sont offertes quelques
dizainesde gigas, inutiles pourla plupart
des clients. Pour certains, pas moyen de
refuser cette hausse. Pour d’autres, un
peu plus tard dans I'année, la renoncia-
tion a été possibleviaun mail a retrouver
aumilieudetous les autres. Laborieux.e

Moy, Je Swis ClienT ET
SALARE DE

€-LecleRC ENER 665+
“\$”

Du Cout, 34 ¢1€ Vike
Devx Fois !!!

CACTUS DE LA DEFAILLLANCE

E.LECLERC ENERGIES
FJECTE SES ABONNES

Siun consommateurn’est pascontent
des prestations d'un fournisseur, il
peuten changer. ChezE.Leclerc Ener-
gies, c’est 'inverse : on vire carré-
mentles clients ! Le 15 juillet dernier,
les dizaines de milliers d’abonnés
ont eté averties que leurs contrats
seraient caducs a I'issue de 90 jours
de préavis. Avec deux options pos-
sibles pour les malheureux résiliés.
Soitallervoirailleurs. Soit, pour ceux
qui disposent d'un compteur Linky,
passer a un nouvel abonnement
E.Leclerc a «prix dynamique », c’est-
a-dire a un prix du kilowattheure
qui évolue heure par heure. A fuir
par les temps qui courent ! Et puis,

CACTUS DES BASSES METHODES

patatras, fin septembre, I'enseigne
fait volte-face car «la période n’est
pas favorable ». Plus question de pro-
poser cette offre dynamique pour le
moment : tout le monde dehors!

La prestation en pointillé!

Ce qui confirme que méme l'opé-
rateur ne croit pas au principe de
l'abonnement a prix dynamique.
Bref, on évinceles clients et on décide
qu'il n'y en aura plus jusqu’a nouvel
ordre! E.Leclerc Energies invente la
prestation en pointillé quifonctionne
quand c¢a 'arrange. Pas si simple de
« protéger le pouvoir d’achat », comme
dirait E.Leclerc dans ses pubs!e

Un Centre européen de formation prét a tout

Insisterjusqu'ace quel’inter-
locuteur finisse par céder...
c’est la une méthode institu-
tionnalisée au sein du Centre
européen de formation. Les
consignes données aux télé-
vendeurs par cette société,
sceur de Comme j'aime
(Cactus de I'esbroufe 2018),

spécialisée dansla formation
sont sans équivoque : «Insis-
terla ot ca faitmal », « Exploiter
les failles émotionnelles », « For-
cerlamain »...

Des télévendeurs qui frolent
leharcelement des clients au
téléphone «jusqu’a cing fois
par jour », comme le raconte

une lectrice. Sil’'on rajoute a
cela le manque de clarté sur

les certifications, les discus- - i

sions de marchand de tapis

avec les télévendeurs pour =
se rétracter et le détourne- -~

ment de logos officiels pour
asseoir une crédibilité, la
coupeestpleine!e

12 / N° 576 / JANVIER 2022

ISTOCK - ILLUSTRATEUR : JIHO




‘.

e . )
.7/4 CACTUSDUBUGATOUS LESETAGES
| Au coin, Le Bon Coin!

o s

40 millions de petites annonces et
30 millions de visiteurs uniques pour
Le Bon Coin, voila qui devrait inspirer
de la confiance c6té utilisateurs, et le
sens desresponsabilités coté dirigeants.
Hélas, comme le révélait notre enquéte
de mars dernier, a partir de nombreux
témoignages que vous nous aviez appor-
tés, ca ne tourne pas toujours rond sur
Le Bon Coin.

Premier reproche, la galére des colis
pour les destinataires. Paquets per-
dus, volés, abimés ou égarés, colis avec
erreurs d'étiquetage et donc envoyés a
d’autres acheteurs, absence de tracage
dans leur suivi... En cause, Mondial

Relay, principal livreur de 'enseigne,
qui, selon nos informations de fin 2020,
aréexpédié un million de colis !

Allg, le service clientele ?

C’est d’autant plus génant qu'un ache-
teur ne dispose que de quatre jours
pour déclarerun probleme delivraison
aupres des équipes du Bon Coin, c’est-
a-dire entre le 10¢ et le 14¢ jour apres
reglement. Niavant niapres!
Autre point de frustration, un
service clientéle impossible

a joindre au téléphone, non *
pasacausedutempsd’attente,

cen’estpasprévu ! Etpours’endéfendre,
LeBon Coinrestedroitdans ses bottes :
« Comptetenudelatypologie des demandes
recues, le canal écrit est le plus adapté a
I'analyse et au suivi des dossiers. » Enfin,
cerise surle gateau, Le Bon Coin est tou-
joursune plateforme tres prisée parles
arnaqueurs en tout genre. Mais tout va
bien pour le site. Dans une interview
donnée en novembre a nos confréres du
Journal du Net, Antoine Jouteau, direc-
teur géneral, se rejouissait de la crois-
sance de I'audience par rapport a
* 2020, «méme a deuxchiffres par
rapporta 2019 ». De quoi
réglerlesbugs?e

CACTUS DE LA CUPIDITE

AVEC INTERFLORA,
C'EST LE BOUQUET !

« Splendide bouquet présenté sur Internet, bouquet plus que
minable défraichilivré au destinataire ». Ce commentaire, laisse
en novembre dernier sur notre forum, illustre a lui seul
le principal grief fait a Interflora, numéro un de la vente de
fleurs par correspondance, par nos lecteurs.

Ladate delivraison n’est pas garantie

En mai, notre enquéte avait révélé que cette pratique large-
ment répandue allait méme jusqu’a mettre dans I'embarras

-

les fleuristes partenaires chargés de livrer les bouquets. Cer-
tains nous ont raconté avoir pris I’habitude de rajouter une
fleur ou du feuillage pour donner un peu de

volume... Des fleuristes pas rancuniers,
compte tenu de la part du gateau que .
s'octroie Interflora dans le cadrede .
ces partenariats. C’'est méme la part
du lion, deuxieme enseignement de =
notre enquéte, puisqu'elle peutaller
jusqu’a la moitié ou presque du prix
d’un bouquet. -
Sachez, enfin, qu’'Interflora ne vous
livrera peut-étre pas votre bouquet de
Saint-Valentin ou de la Féte des meres
lejour convenu, ce qui est assumé (mais
écrit en tout petit dans ses conditions
générales de vente): « Pour certains jours,
il n'est pas possible de garantir le moment

de livraison du produit floral, en particulier
lorsque la commande est passéea l'occasion d'une
grande féte ». Pour couronner le tout, Interflora
continue de précocher la «livraison gratuite a 24 €
par an », et donc I'abonnement. C’est illégal et nous
I'avions deja épinglé sur ce point en février dernier.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Grandes surfaces

gyratd Pas réglo
€S promos !

Les réductions promises par la grande distribution sont-elles bien appliquées ? Trouve-t-on
toujours les articles remisés ? Pour le savoir, nous avons relevé les prix de 63 produits dans
six grandes surfaces avant, pendant et aprés la période de promotion.

a y est, les prix dans les
grandes surfaces ont com-
mencé a grimper. Comme le

magasin pour que le distributeur
passe réguliérement commande
ensuite », explique Daniel Ducrocq,

toute I'année. Selon les chiffres d’A3
Distrib, alami-novembre, 2 412 opé-
rations nationales avec prospectus

budget des ménages ne suit  vice-président du ser- avaient déja été menées dans les

pas la méme courbe, la plupartdes  vice distribution chez : chainesd’hypers etde supermarchés
clients cherchent davantage encore  NielsenlQ, et directeur I"e lancement depuis le début de 'année.

lesristournes et les bonnes affaires. general d’A3 Distrib, d'un “Puve““ Soit, selon nos calculs, plus de
En 2020, 47 % des Francais disaient ~ qui, depuis 1994, épluche p}’Od.ult ne 400000 produits en promotion ! « Les
déja étre a la recherche active de  tous les prospectus dif- sefait pas opérations sontincessantes et nos stocks
promotions, selon une étude du  fusés par les enseignes ~ SANS Promos. doivent étre le plus possible clairs pour
cabinet de marketing Sogec, contre  en France. —— O  quenous assurions une meilleure ges-
39 %en 2017. R tion des rayons et des réserves, explique
Selon cette méme étude, on apprend ELLES SE SUCCEDENT i un chef de rayon. Une “OP” ratée peut

AUNRYTHME EFFRENE

que 56 % d’entre nous se rendent
dans un magasin en fonction des
promotions quiy sont proposées,
et que sept personnes sur dix choi-
sissent leurs produits en fonction
de la promesse de réduction de prix.

ENNETTE HAUSSE
DEPUIS LE CONFINEMENT

Si bien que plus de 20 % du chiffre
d’affaires d’'un hypermarché est
désormais réalisé avec des articles
en promotion, des chiffres en nette
haussedepuislafin du confinement.
« L'objectif d'une promotion est d’amé-
liorer la présence de la référence en

En début d’année, fournisseurs et
acheteurs des centrales d’achats se
rencontrent pour des négociations
qui doivent étre bouclées avant le
1 mars. Parmi les points a l'ordre
du jour figurent la liste des produits
quiseront référencés et leur présence
dans le planning des opérations
promotionnelles durant 'année a
venir. C'est donc a ce moment-la que
se dessinent les mises en avantdans
les campagnes nationales.

Excepté au mois d’aotit, les pro-
motions dans les grandes surfaces
se succedent a un rythme effréné

générer du surstockage enréserve et du
gaspillage alimentaire. »

DES MISES EN AVANT
QUICOUTENT CHER

S’il veut s’installer durablement
dansles points de vente, un nouveau
produit doit d’abord faire I'objet de
grandes opérations de promotion.
En 2021, ce fut le cas des pastilles
pour lave-vaisselle Fairy, une nou-
velle marque qui veut devenir lea-
der du marché. On les a vues par-
tout : pas moins de 90 participations
a des opérations promotionnelles,
des remises immediates de 46 % en
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. Comment nous avons procédé

OFFRE "
SPECIALE

AVANT, PENDANT ET APRES LES PROMOS...

e Lors de cette enquéte,
notre objectif était
d’abord de vérifier

que le produit a prix barré
du catalogue était bien

en rayon avant le début
de la période, au prix

de référence indiqué.

* Nous voulions ensuite
controler la disponibilité
des articles en promotion,
nous assurer que la

baisse de prix promise
correspondait bien au
pourcentage de réduction

affiché et que les
promotions étaient
correctement appliquées
en caisse.

* Nous étions également
curieux de connaitre
’évolution du prix

des articles remisés
achacune de nos trois
visites : avant, pendant
et apreés la période

de promotion.

¢ Dés la parution des
prospectus, nous avons
choisi une quinzaine

d’articles bénéficiant
d’une réduction immédiate
sur le produit unitaire

ou sur le deuxiéme produit
identique.

* Nous avons enfin
identifié un magasin
participant a l'opération
et nous y avons acheté

les mémes produits

avant le début dela
période promotionnelle,
au premier jour de cette
période et juste aprés
cette période.

grautomne \

%
.
\ u‘

moyenne, pour un prix moyen de
4,40€.Voila qui cotite cher a Procter
& Gamble, le fournisseur, quifinance
I'essentiel de ces mises en avant.

LA REMISE IMMEDIATE,
PREFEREE DES CLIENTS

Dans les grandes surfaces notam-
ment, il existe trois principaux types
d’opérations commerciales.

> Laremise immédiate. En 2020,
22 % des promotions se sont faites
sous forme de remise immeédiate,
c’est-a-dire un prix barré et une
réduction appliquée automatique-
ment en caisse. Ce type d’opéra-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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m LES PROMOS EN GRANDES SURFACES

tion, en hausse inexorable (11 % en
2010), devrait s'imposer tant il est
simple et efficace. Plus de huit clients
sur dix sont séduits par la réduc-
tion immeédiate. C’est cette méca-
nique que nous avons voulu vérifier
en magasin.

> Le produit en plus, I'achat en lot.
C'estlaméthode de promotion la plus
fréquente, elle représente 23 % des
remises. Les principales promesses
sont : ledeuxieme produita-50% ou
plus;untroisiéme gratuit pour deux
achetés ; ou encore x % de produit
gratuit ou offert. Les trois quarts
des consommateurs les regardent
avec intérét.

> La remise différée, le cagnot-
tage et les bons d’achat. Ce mode
de promotion régresse, il a diminué
de moitié en dix ans, et ne concerne
plus que 8 % des articles en promo-
tion. Laremise différée peut étre liée
au fait de détenir la carte du maga-
sin, sur laquelle le consommateur
accumule des a-valoir qu’il utilisera
lors de prochaines courses. Elle peut
prendre la forme d'un bon de réduc-
tion, a télécharger ou a détacher en
rayon, surun produit en particulier.
En magasin, de plus en plus de dis-

GRAND PAQUET, PETIT PIEGE

EU\XAT'ON s ANU Sm

(et { ann

Elephant
infusion

Le produit de

50 sachets: 2,27 €
Les 2 produits : 2,99 €
soit l'unité 1,50 €

Au choix ; relaxation-anti-
stress, nuit tranquille
ou digestion |égére
ne5614658

LE2" pRoDUIY
® AU cHOX

Infusion Elephant
LIDL

Avant la promo, nous avons
trouvé la tisane au format
standard, a savoir en paquet

de 25 sachets, a 1,10 €, soit

4 centimes le sachet. Surprise,
c’est un paquet de 50 qui est mis
en promo. Par quelle aberration
le prix d'un paquet de 50 sachets
en promo (2,27 €) est-il plus
élevé que le prix de deux paquets
de 25 sachets hors promo (2,20 €),
soit une majoration de 3,18 % ?
Apreés l'opération, le paquet

de 50 était toujours vendu 2,27 €,
ce qui fait le sachet a 5 centimes
et une hausse de 25 % par sachet
quand méme !

tributeurs choisissent de concen-
trer leurs opérations commerciales
dans des rayons dédiés, a 'entrée
ou aumilieu des allées pénétrantes.
Elles sont aussi présentes en téte de
gondole.

Ilfautdire que, siles ventes d'un pro-
duit présenté dans un prospectus
grimpent de 25 %, elles font un bond
de 48 % quand le produit est a la fois

TROP BELLE REMISE

Tartinettes chocolat noisette Jardin bio étice AUCHAN

La veille de 'opération, ce paquet a été acheté a 3,44 €, alors que le prix sur catalogue
'indiquait a 2,80 €. Durant la période, le prix remisé de 1,96 € est bien appliqué.

Ce qui fait une baisse de 43 %, intéressante pour le client, mais pas en phase avec

la limite réglementaire des promotions sur les produits alimentaires.

Tartinettes Chocolat Noisette Bio Jardin Bio

1)) Powr €3 aures partang.

30653 Su EXUIH VR PYOOU. DGRk, Dits €1 I I K 00 4 ) &6 Mg
NOUR HOTFE AMMTE. (VITTT 0 MANGER TROD CARAR. TROP SLORE. TBOR SALF |

I e oS

1,96 €
240 BN

Cuontté  Prix total
L "!@"

1 v

dans le catalogue et mis en avant
dans le magasin, selon les constats
de la société IRI, le spécialiste des
prixdansla grandedistribution. Un
prospectus contient en moyenne
170 articles en promotion : six sur
dix sont ceux de grandes marques,
et moins de deux sur dix ceux d'une
marque de distributeur, selon IRI.

DES ANOMALIES SUR
LE PRIX DE REFERENCE

Notre étude a porté sur 63 pro-
duits présentés sur prospectus avec
remise immeédiate ou réduction sur
le 2¢ produit identique. S’ils ont été
payésen caisseaveclaristourne pré-
vue et au prix indiqué, nous avons
cependant constaté de nombreuses
anomalies. La premiére concerne
le prix de référence, barreé dans le
catalogue et sur l'affiche en maga-
sin. Selon nos observations, la quasi-
totalité des prixbarrés dans les pros-
pectus Auchan et Super U étaient
différents de ceux relevés en maga-
sin avant la promotion. Ce qui est
une pratique trompeuse présumeée
« portant sur le caractére promotion-
nel du prix », au sens de l'article
L.121-2ducodedela consommation.
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« Les prix de référence sont des prix
conseillés par les fournisseurs, pas for-
cémentappliqués dans chaque magasin,
notamment les indépendants, qui ont
une liberté de tarification », explique
Daniel Ducrocq.

Ajoutons que l'article 125 de la loi
du 7 décembre 2020 d’accéléra-
tion et de simplification de l'action
publique (Asap) interdit des remises
supérieures a 34 % du prixde vente...
Les erreurs sur le prix de référence
entrainent fréquemmentuneinfrac-
tion présumée a cette regle. On
dépassebien les 34 % chez U Express
etchez Auchan...

EN AVOIR POUR BONBON

-30*

DE REDUCTION
IMMEDIATE

550g FAMILY PACK

POCHONTMEM'S"
Pornutise0 g, Leika AT 6

M&M’s 550 g « E.LECLERC

Voila un drdle de paquet de bonbons en promo : 550 g alors que le grand format
habituel se limite a 500 g. Pas bon pour les dents ni pour y voir clair sur la remise...
Mais la promo est respectée. En revanche, le paquet de 500 g est passé de 3,62 €
avant la promo a 3,72 € apres, soit 2,76 % de hausse.

PRODUIT REMISE ABSENT ' 1

LE1*® JOUR DE PROMO

Deuxiéme constat de notre enquéte:
les marques en promotion étaient
absentes avant et/ou apres la cam-
pagne demise en avant. Chez Carre-

UN MMMAX
DE HAUSSE !
. '.“'-‘ -

DE REMISE
IMMEDIATE

29
Lokg 763€ Tablette extra gourmande
. MMMAX offre promo
e Nusssini Water ou Caramed of noisettes,
51 Al v o
ISze dsponibles  des prtx dfférents *

Tablette extra-gourmande
MMMAX de Milka, variété
Caramel & noisettes - 300 g

CARREFOUR
La promo sur cette tablette (1,51€

alaplace de 2,29 €) passe bien en caisse,

méme si elle a débuté avant la période
indiquée. Mais alors pour celui ou celle
qui a aimé et qui veut en racheter,
attention ! La tablette passe ensuite
a3,09 €, soit une augmentation de 35 %.

four, UexpressouE.Leclerc, le phéno-
mene est notable. Plusieurs produits
débarquent en magasin juste pour
la période de promotion, et dispa-
raissent ensuite. Dommage pour les
clients quiauraientaimé en racheter.
Autre pratique encore plus préju-
diciable pour le client : le produit
remisé était absent des rayons le
premier jour de la campagne. Rien
de plus frustrant que de se rendre
dans un magasin pour profiter d'un
produit en réduction et de constater
qu’il n’est pas disponible.

RUPTURES DE STOCK
TROP FREQUENTES

Cela nous est arrivé a de trop nom-
breuses reprises, notamment chez
Carrefour, Super U et E.Leclerc.
L'indisponibilité des articles peut
étre considérée comme une pratique
commerciale trompeuse, selon l'ar-
ticle L. 121-2 du code de la consom-
mation. « Nous constatons un taux de
rupture de stock de deux a trois points
supérieur sur les promotions par rap-
port au taux sur les produits de fond de
rayon, confirme Daniel Ducrocq. Il
peut y avoir une belle promotion dans
un catalogue et le produit n’est pas
disponible faute d’avoir été commandé
en quantité suffisante. »

Autre constatation : les promotions
peuvent débuter avantladate annon-
cée. Si elle n'est pas dramatique en
apparence, cette action accroit le
risque de rupture de stock.

RABAIS AULONG COURS,
UNE PRATIQUEILLICITE

Chez E.Leclerc ou Intermarché,
des articles étaient en promotion
avant le jour J, d’autres manquaient
alors qu’ils auraient da étre pré-
sents avec la réduction promise.
D’autres encore, en promotion, ne
figuraient pas dans le prospectus.
Chez Carrefour, toutes les références
étaient en place avant le début de
la période promotionnelle indiquée
en catalogue.

Desremises durent souvent apres la
période annoncée, pour écouler les
stocks. Sibien queles dates indiquées
sur le catalogue ne sont qu’indica-
tives pour certaines et que le prix
remisé peut parfois étre considéré
comme le prix habituel. Or, la « pro-
motion pérenne » est répréhensible au
boutd'uncertain temps. Faire croire
aux consommateurs qu’ils bénéfi-
cient d'un prix avantageux sur un
temps limitéalors que les rabais sont
pratiqués surune longue durée a déja
été sanctionné. En 2020, la chaine
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d’opticiens Optical Center a écopé
d'une amende de 250 000 euros pour
cette pratique.

Les opérations commerciales favo-
risent-elles la hausse des prix ? En
genéral non, mais force est de consta-
ter que, dans certains magasins, les
articlesressortent dela promotion a
unniveau de prix plus élevé qu'avant.
Nous l'avons constaté sur plusieurs
références chez E.Leclerc, c’est éga-
lement fréquent chez Super U et cela
arrive chez Lidl. Au total 11 % des
produits en promo étaient plus chers
apres qu’avant. Donc, ouiune promo-
tion peut permettre de masquer une
petite inflation sur un produit.

METHODE DISCRETE POUR
FAIRE GRIMPER LES PRIX

Dansune période oul'on sait que les
étiquettes vont valser, 'opération
promotionnelle peut constituer une
méthode discréte pour faire grim-
per les tarifs. Le brouillage des prix
est d’autant plus fort que certains
articles en promo ne sont pas condi-
tionnés comme a l'accoutumée.

Des paquets de céréales de 1 kg, des
tubes de ketchup ou de mayonnaise
de 400 g, des bouteilles de Coca de
1,751... Les promotions portent par-
fois sur des formats différents du
standard habituel, agrémentés d'une
mention «offre limitée », « format spé-

Fleury Michon OFFERTES

jambon
Simplement Bon )

o5 + 3 OFFERTES

OFFERTES
OU PRESQUE

Jambon Fleury Michon,
Simplement bon sans couenne,
6 tranches + 3 offertes « LIDL

Le paquet de six tranches + trois offertes
estannoncé a 2,95 €, ce que nous
retrouvons lors de notre passage en
caisse. Le méme jour, nous trouvons
ailleurs le méme jambon en format

de 6 tranches... a 2,93 €. Donc les trois
tranches « offertes » colitent 2 centimes.

INTROUVABLE
AVANT ET APRES

Daddy sucre en poudre
750 g « INTERMARCHE

Pas cher le paquet de 750 g de sucre
Daddy chez Intermarché. Pas cher et
éphémeére : on ne l'y a trouvé ni avant ni
apres l'opération. Impossible de savoir a
quoi se réfere le prix barré. Intermarché
dément cette absence en rayon.

cial », « maxi format », « familial ». « Le
choix de proposer un format différend
du produit de fond de rayon est un choix
des fournisseurs. L'enseigne peut par-
fois demander des formats particuliers,
par exemple, lors de I'opération “gros
volumes”. Mais cela ne représente que

UNE RISTOURNE GLACANTE

-60*

DX REMIEN
IMMEIDIATSE

€

.75

LEae

PRODUITAU CHOIX

BATONNETS OLACES FERRERO -
Clastic ou dath €

L bote d¢ & (sont 200 g
ledg 05 €
Lelgdes2 33006 'so
Soltles 2 produits suchaix:5.25€ 12 4%¢ FRODUTT AU CHOLY

Batonnets glacés Ferrero
U EXPRESS

La promo est bien appliquée, mais le prix
constaté avant la campagne (4,05 €) est
supérieur de 8 % au prix de référence barré
du prospectus (3,75 €). L'opération propose
donc deux réductions, de 4,05€a3,75 €,
puis de 60 % sur le deuxiéme produit. On
paie 5,25 € les deux boites au lieude 8,10 €
avant, soit une réduction de 35 %. Voila qui
ne respecte pas la réglementation. De plus,
la boite de batonnets ressort de lapromo a
4,12 € ,soit une hausse de 1,73 % par rapport
au prix relevé avant.

4 % des produits en promo », explique un
porte-parole de Leclerc. Pour Daniel
Ducrocq « le format atypique évite une
guerre des prixtrop violente sur les pro-
duits au format standard. »
Etonnant également : ce n’est pas
parce qu'un article figure dans une
campagne promotionnelle ou en téte
de gondole danslemagasin qu'ilbéné-
ficie d'un prix remisé. Nous avons
repéré plusieurs fois le cas, notam-
ment chez Lidl. « Environ 20 a 30 %
des produits présents sur le prospec-
tus n'offrent pas de mécanique promo-
tionnelle, confirme Daniel Ducrocgq.
I1s’agit d'une simple mise en avant sans
ristourne. Il faut bien remplir ces catalo-
gues!»Rappelons qu'une promotion
est une « technique commerciale pour
accroitre le chiffre d’affaires », selon
la définiton donnée par le diction-
naire Larousse. Personne ne parle de
réduction de prix...e LIONEL MAUGAIN
Economiste : SOPHIE REMOND
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n .
SIX magasins en examen

Qui respecte les regles des périodes promotionnelles ? Armés d’un appareil photo,
d’une calculette et des prospectus maison, nous avons arpenté les magasins de

six grandes enseignes a Paris et dans des villes limitrophes.

es articles étaient-ils pré-
sents en rayon avant la
période de promotion ? Si
oui, leurs prix correspon-
daient-il aux prix de référence bar-
rés. Etaient-ils en rayon le premier
jour de la campagne ? Autant de
questions auxquelles notre enquéte
répond, enseigne par enseigne. Nous

LIDL

avons demandé a chacune de réagir
anosrésultats, seulsLidl et Auchan
n’ont pas répondu. A noter que,
parmiles magasins visités, certains
appartiennent a un réseau de com-
mercantindépendants:c’estlecasde
UExpress, d'IntermarchéetdeE.Le-
clerc. Ils ont en principe une liberté
tarifaire parrapporta leur réseau.

ARTICLES APPARUS SOUDAIN EN RAYON

Plusieurs articles dans le catalogue
étaient introuvables en magasin
avant la période de ristournes (Fuze
Tea, L'Or café en grains sélection
Brésil, Tropico, Omo, Elle & Vire...).
Difficiledevérifierlaréalité durabais
si les références étaient absentes
antérieurement. D’autres articles
en promotion étaient bien présents
en rayon, mais sous un autre condi-
tionnement. La encore, impossible
de mesurer la réalité de la ristourne
sauf a se référer au prix au kilo. Plu-
sieurs produits sont restés en vente
auprixremiséapres'opération com-
merciale, méme s’ils ont été dépla-
cés pour laisser place aux nouvelles
promotions.

e Les remises immédiates ou sur le
deuxiéme article toutes validées au
passage en caisse.

e Cohérence entre les prix affichés
en catalogue et les prix pratiqués
enmagasin.

LES MOINS |

e Inflation apres la période de pro-
motion (trois références sur douze).

e Produits et/ou formats non pré-
sents en rayon avant, pendant et
apres la période promotionnelle.

e Produits conditionnés en grand
format plus chers aukilo.

Catalogue du 22 septembre au 28 septembre 2021.
Magasin visité : Lidl de la ville du Kremlin-Bicétre
(Val-de-Marne).

AUCHAN

PRIX BARRES
TRES FANTAISISTES

Dansnotre panierde onzearticles en pro-
motion dans le prospectus, dixaffichent
un prix barré moins élevé que celui
constaté en magasin avant la promo-
tion. Et I'écart n'est pas faible puisqu’il
varie de 14 a 53 % selon les produits.

Si bien que la réduction de prix des
articles en promotion est vertigineuse.

[LES PLUS|

e Références et/ou formats bien pré-
sents en rayon avant, pendant et apres
la période de promotion.

e Respect des dates, promotions correc-
tement appliquées.

e Pas d’inflation aprés la période de
promotion.

LES MOINS |

o Différence entre le prix barré indiqué
en catalogue et le prix pratiqué préala-
blement en magasin.

o Non-respectdelaloisurl’'encadrement
des promotions sur les denrées alimen-
taires (sept références sur dix).

Prospectus daté du 13 octobre au 19 octobre 2021. Relevés
le 11, le 13 et le 20 octobre. Magasin visité : Auchan du centre
commercial Les 4 Temps a La Défense (Hauts-de Seine).
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CARREFOUR

DANS LE CATALOGUE MAIS MANQUANTS

Plusieurs articles repérés dans le
prospectus n'étaient pas en rayon
juste avant la campagne. A l'in-
verse, certains produits en promo-
tion étaient déja en rayon avant le
jourJ, ce qui entraine un risque de
rupture de stock pour la période
officielle de promotion. « Les offres
promotionnelles sont programmées
dans le systéme informatique un jour
avant le début de la promotion et deux
jours apres sa fin », explique-t-on chez
Carrefour.

E.LECLERC

e Cohérence entre les prix indi-
qués en catalogue et ceux constatés
enmagasin.

e Promotions respectées en caisse.
[LES MOINS

e Références absentes des rayons,
pendant et apres la période.
eNon-respect du calendrier
promotionnel.

Catalogue du 5 octobre au lundi 18 octobre 2021.
Magasin visité : Carrefour du centre commercial
Le Millénaire a Aubervilliers (Seine-Saint-Denis).

PAS TAILLE POUR L'OPERATION

Nousn'avons vu que 21 références en
promotion en place le premier jour
surles 55 annoncées en alimentaire
(hors boissons alcoolisés). Certes, le
magasin visité est un supermarché
et non un hyper, mais il participait
bien a la campagne. « Un magasin ne
peut refléter a lui seul la politique com-
mercialedel'enseigne puisqu’il ala pos-
sibilité de faire ses propres actions »,
précise le siege. Des références et/ou
formats ne sont jamais apparus. Mais
les promos méme non signalées ont
toutes été validées en caisse.

INTERMARCHE

e Cohérence entre les prix en cata-
logue et ceux pratiqués en magasin.
e Respect de la loi sur I'encadre-
ment des promotions sur les denrées
alimentaires.

e Promotionsrespectées(aunepres).
[LES MOINS|

e Non-respect du calendrier
promotionnel.

e Inflation (six références sur sept).

Catalogue du 28 septembre au 9 octobre 2021.
Magasin visité : centre E.Leclerc du Kremlin-Bicétre
(Val-de-Marne).

REMISES AVANT ET APRES 'HEURE

Quelques marques en promotion
dans le prospectus n’étaient pas
disponibles dans ce supermarché
pendant la période et apres. Les
promotions annoncées ont bien été
appliquées mais elles avaient parfois
commencé avant’opération annon-
cée dans le catalogue et se sont ter-
minées apres. Intermarché confirme
que cette période promotionnelle
aeté prolongée d'une semaine.

e Promotions respectées.

e Cohérence entre les prix en cata-
logue et les prix en magasin.

[LES MOINS|

e Non-respect du calendrier.

e Références et/ou formats absents
enrayon.

Catalogue du 5 octobre au dimanche 10 octobre
2021. Magasin visité : Intermarché d'lvry-sur-Seine
(val-de-Marne).

U EXPRESS

UNE HAUSSE )
DES PRIX A LARRIVEE

Plusieurs articles étaient absents des
rayons a chacun de nos trois passages.
Certes, le magasin est petit, mais il par-
ticipaitbien aux opérations mentionneées
dans le prospectus. Pour six références
sur sept, le prix barré indiqué dans le
catalogue était différent du prix constaté
en magasin. Et pas qu'un peu : I'écart
variait de 3 a 66 % selon les produits. « Si
le magasin s’est inscrit pour l'opération, il
devraitrespecter les prixannoncés. A défaut,
ilengageraitsa seuleresponsabilité vis-a-vis
du consommateur », précise Super U.
Nous avons constaté une inflation apres
la période de promotion sur toutes les
références concernées. La hausse allait
de 1,52 4 2,87 %. « A aucun moment, une
promotion n’'a pour objet d’entrainer une
hausse de prix », promet I'enseigne.

e Promotions respectées.

e Respect du calendrier promotionnel.
[LES MOINS

e Produits et/ou formats non présents en
rayon avant, pendant et aprés la période
promotionnelle.
eNon-respectdelaloisurl’encadrement
des promotions surles denrées.

eInflation apreslafin dela période.

Catalogue du 5 octobre au 16 octobre 2021.
Magasin visité : U Express a Paris (IX¢ arrondissement).

Retrouvez ce dossier
le jeudi 6 janvier dans

BIENFAIT POUR VOUS

Présenté par MELANIE GOMEZ et JULIAVIGNALI
du lundi au vendredide11ha12h 30
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Temoignages
La face cachée des promos

Vous nous faites souvent part
de déconvenues quand vous
avez voulu profiter de remises.
En voici quelques exemples.

, Plus cher en format
familial etenlot

Un produit en lot de deux est quel-
quefois plus cher aukilo que le méme
a l'unité. Méme aberration pour un
produit de marque dont le prix est
plus élevé en format familial qu’en
format habituel. Explication ? La
concurrence ! « Unlot plus cher au kilo,
cela arrive, c’est une erreur, explique-
t-on dans une grande enseigne. La
concurrence entre grandes surfaces
d’'une méme zone sur les produits de
grandes marques au format standard
esttellequel’enseignealigne alabaisse

blables, de la méme marque, cer-
taines bénéficiant bien de la remise,
etd’autresnon. Alain avoulu acheter
un pack de biere qui affichait une

iy u |
\\l‘, “'! : |

Lis

les Danette, c’était un prix promoily a
deuxans, c’est devenu le prix de fond de
rayon », illustreun haut responsable
dans la distribution. « Le risque de

son tarif, mais oublie parfois d’'ajuster ~ belle ristourne. « Ala ~ O=———————  |a promotion quasi permanente, c’est
les autres formats, dont les lots. » caisse, le pack est passé  Dans certains  que le client n’achéte plus hors promo
au prixnormal ; javais  cqs, le juste et considere le prix hors promo comme

Enrupture de stock pris un pack de bouteilles  prixneserait-  tropélevé», confirme Daniel Ducrocq,
immeédiatement de 33 cletnonlepackde ] pasle prix directeur général d’A3 Distrib.

Les promos sont si alléchantes par- bouteilles de 25 cl qui, lui, avec remise ? L

foisquelestockestdévaliséetenrup-  étaiten promotion. » o En grosses quantites,

ture des le premier jour. La situation sinon au prix fort

estirréguliere:l'indisponiblilité d'un
produitdurantla période promotion-
nelle peut étre considérée comme une
pratique commerciale trompeuse
(art. L. 121-2 du code de la consom-
mation). Vous avezlerecours de com-
mander I'article au prix réduit.

Prix normal et promo
dans le méme rayon
En téte de gondole et dans le rayon,
ilregne parfois une belle confusion.
Sontregroupées des références sem-

4 Enréduction
permanente

Certaines marques semblent vendre
leurs produits constamment en
promotion dans les enseignes de
la grande distribution. C'est le cas
des cafés (Carte Noire, L'Or...), des
tablettes pour lave-vaisselle (Sun,
Finish, Fairy...), des dentifrices (Sen-
sodyne, Signal, Oral B,...). Le « juste
prix » de ces produits n'est-il finale-
ment pas le prix avec ristourne, plu-
tot que le prix hors promo ? « 1 euro

Pour profiter de la promotion, «il faut
prendre un stock de six mois », nous
écrit Christophe. Il est vrai que les
grandes surfaces organisent de plus
en plus de foires aux gros condition-
nements. Daniela avait besoin de
liquide vaisselle. En téte de gondole,
elletombe surune offre pourle flacon
Maison Verte « 3 + 2 offerts ». « Allé-
chant, mais il fauten acheter cing. Il faut
de la place pour les stocker ! dit-elle.
Finalement, j'ai acheté un seul flacon
d'une autre marque. »e LIONEL MAUGAIN
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SANTE

CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULQS ET ADELAIDE ROBERT AVEC MAGALI REINERT

gleterre lance
un blé “OGM”
Premiére en Europe : l'Angleterre
a validé des essais au champ pour
un blé génétiquement modifié,
via les ciseaux génétiques CRISPR.
OGM ou pas ? En 2018, un arrét de la
Cour de justice de I'Union européenne
(CJUE) précisait que les organismes
obtenus par ces nouvelles techniques
devraient relever de la directive OGM.
Mais, depuis le Brexit, le Royaume-Uni
souhaite alléger la réglementation
et permettre davantage de cultures
de ce type. Un nouveau désaccord
avec 'lUEenvue?e

307000

C'est le nombre de déces prématurés liés

aux particules fines estimé pour 'Europe

en 2019, suivant une modélisation fondée

sur les mesures atmosphériques et la mortalité
générale. Moins que le nombre en lui-méme,
c’est la tendance quiimporte: elle est en baisse

depuis 2005, ol ces décés dépassaient 450 000.

Une dénutrition insidieuse

En France, deux millions de personnes environ souffrent de dénutrition.
Combattre cette maladie aussi grave que méconnue passe

par une prévention efficace mais difficile.

A moins d'étre volontaire, une
perte de poids associée a une
perte d'appétit doit alerter.
Elle peut refléter le début
d’une dénutrition. « Dans
la plupart des cas, la dénu-
trition est liée a une patho-
logie qui altére l'appétit
ou a des raisons psycholo-
giques ou sociétales, comme
des soucis au travail, un décés
dans la famille, etc. », explique le
PrEric Fontaine, fondateur de la Semaine
nationale de la dénutrition, dont la
deuxiéme édition s’est tenue du 12 au
20 novembre dernier. Les principales
victimes sont les personnes agées,
Qui cumulent souvent plusieurs mala-
dies et des problemes buccodentaires,
et souffrent aussi de solitude. Mais les
enfants et les jeunes adultes touchés
par une pathologie sévere, une dépres-
sion ou un isolement social peuvent
aussi étre concernés.

La dénutrition entraine une chute
des défenses immunitaires
Qui dit dénutrition dit fonte musculaire:
en quelgues semaines ou mois, celle-ci
entraine une baisse du systéme immu-

nitaire et, de fait, la survenue d’'infec-
tions plus fréguentes et plus graves.

Il faut prendre en considération

> le fait de perdre 5% de son poids
Au début, la fonte musculaire est diffi-
cilement détectable, surtout chez les
personnes en surpoids. « A force de
se culpabiliser de prendre du poids, on
ne s’inquiéte pas de maigrir sans rai-
son », reprend le spécialiste. Il est donc
nécessaire de se peser au moins une
fois par mois ; une baisse pondérale de
5 % constitue un signe dalerte. Plus on
agira tot, plus il sera facile d'inverser
la tendance, idéalement avec l'aide
de son médecin traitant.eP.C.
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Les titres-restaurants
« 2.0 » moins souples

De plus en plus d’employeurs
proposent des titres-
restaurants dématérialisés,
sous forme d'une carte a puce,
prépayée et rechargeable,

ou d’une application pour smartphone. Avantage parmi d’autres (fini le gaspillage
de papier), on paie son repas au centime prés. Le montant reste toutefois
plafonné, comme celui du cheque papier, a 19 € par jour et par personne (un seuil
relevé temporairement a 38 € jusqu’au 28 février 2022). Mais, alors qu'avec

les cheques papier les commercants peuvent faire preuve d’'une certaine
tolérance, pas question de dépasser ce seuil avec la carte ou l'appli : au-dela,

le paiement est bloqué. Et, méme s'il ne les utilise pas pendant plusieurs jours,

le titulaire de tickets dématérialisés n'a pas la possibilité de les cumuler sur

un seul repas (dépenser, par exemple, 57 € au bout de trois jours sans usage).e

Erratum
Ca marche...

ILs’est glissé une erreur
dans laréponse du PrCarré,
médecin du sport au CHU

de Rennes, a notre question

« Faut-il faire 10 000 pas par
jour pour étre en forme ? »
(n° 574, novembre 2021).
Certes, il est suffisant

de faire 7 000 pas

mais pas en 30 min, Y
comme nous l'avons A
écrit. Impossible: ‘
Il faudrait courir !

« La seule recomman- "=
dation est de faire 3\
chaque jour au moins

30 minutes de marche
a allure modérée »,
rappelle 'expert.

VU/LU
Devenez
consom’acteurs

Pourgquoi changer

nos habitudes de
consommation et quelles
sont les solutions ? Ce
sont ces deux questions
qui sont abordées a propos d'une
centaine de produits (de la brosse a dents

aux cremes dessert...), dans ce Guide pour une
consommation responsable. Riche, didactique,
jolimentillustré, il est militant au point d'afficher
un non systématique aux produits industriels

et de prendre parfois pour acquis qu’un produit
naturel et bio est nécessairement sain. Mais
vous y trouverez bémols et nuances, a condition
de le lire attentivement et avec un peu de recul.e

Ecomarché, de Claire Seiller, éditions Solar, 240 pages., 15,90 €.

L'oxyde d’éthylene (ETO)

Lo réponse 42 Lexperte
rencé Foucaut

Diététiﬂennzissoc,ia.t-ions

S I"see des diététicier

ran¢als® - o
rnutrftlonmstes

L'eau gazeuse
peut-elle remplacer
I'eau plate ?

APRIORI OUI Elles sont aussi
hydratantes I'une que l'autre et,
de fait, bénéfiques pour le corps.
Iln'y a pasde probléme a boire
del’eau gazeuse tous les jours,
méme au cours des repas, excepté
pour les personnes souffrant de
maladie cesophagienne : en effet,
elle peut étreirritante. Pour un
usage quotidien, il faut la choisir
pauvre en sodium et réserver

les eaux riches en bicarbonate

de sodium pour une aide
ponctuelle a la digestion. Elle
estintéressante pour les sportifs
car, apres l'effort, le sodium
réhydrate l'organisme et évite les
courbatures. Une petite réserve
toutefois : une étude suggere

que ceux qui prennent de I'eau
gazeuse se sentiraient plus

vite réhydratés et, de ce fait,
boiraient moins d’eau au cours
delajournée. Quantal’émail
dentaire, il est surtout agressé
par les boissons sucrées gazeuses,
sucre et gaz carbonique donnant
lieu a une acidification plus
importante que 'eau gazeuse.e

sur

De quoi s’agit-il ?
Utilisé en fumiga-
tion dans certains pays, ce gaz
sertadésinfecter les produits
consommables pour éviter
les moisissures et réduire
les risques de salmonelles et
autres bactéries.

Interdit pour les aliments.
Classé cancérogene et muta-
gene, il est interdit d'utilisa-
tion en Europe depuis 2011
sur les denrées alimentaires.
Ce pesticide ne doit pas étre
détectable lors des contréles
qualité en laboratoire.

Quels sont les produits
contaminés ? En septembre
2020, une premiere alerte
portait sur des lots de sésame
contaminés en provenance
d’Inde. Depuis, des milliers de
références ont été rappelées
en France, de la créeme glacée

au thé en passant par les bis-
cuits et le gratin de légumes.
La contamination du poivre,
par exemple, explique le rap-
pel de nombreux plats prépa-
rés. L'enquéte sur les causes
de cette contamination est
toujours en cours.e
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C’EST NOUVEAU
Les lampes pour dyslexiques

Les entreprises Lexilife et Lili light for

life ont lancé des lampes présentées
comme une aide a la lecture pour les
personnes dyslexiques. Pour un codt élevé
et une efficacité qui reste a prouver.

Quel est leur principe ?

Ces lampes a lumiere pulsée ou lampes
stroboscopiques a LED émettent des
flashs lumineux qui « créent un décalage
temporel du traitement de la perception
visuelle des lettres » et pallieraient l'absence d'eeil directeur, considérée comme une
cause de dyslexie par deux chercheurs rennais, Albert Le Floch et Guy Ropars.

A quel prix sont vendus ces appareils ?

La Lexilight est vendue 549 € ; la lampe Lili, plus nomade car pliable et sur batterie,
349 €. « Cest trés cher et ce n'est pas remboursé car ['étude d'efficacité est encore en
cours », précise Nathalie Groh, présidente de la Fédération frangaise des dyslexiques.
Les résultats positifs dont se prévalent les marques n‘ont pas été publiés.

Des appels a la prudence

Le Conseil scientifique de 'Education nationale et I'Union nationale pour le
développement de la recherche et de l'évaluation en orthophonie ont pointé, en 2021,
'absence de preuves a l'appui de ces lampes, et le fait que la majorité des dyslexies
seraient liées a un trouble du langage et non a un trouble visuel. « Tant mieux si une
efficacité est un jour reconnue pour certains dyslexiques, commente Nathalie Groh.
Simplement, il faut faire les choses dans l'ordre : chercher, publier, commercialiser. »e

¢
Une charte pour les gynécos
' ‘ Gynécologues et obstétriciens se sont dotés d’une charte, qui
peut étre affichée dans leur cabinet. Elle stipule notamment que
4 ¢ $ l'examen clinique n’est pas systématique et doit pouvoir &tre

interrompu dés que la patiente en manifeste la volonté. « Force
est de constater qu’il existe des attitudes inappropriées de la part de certains praticiens
en consultation », écrivait le Syndicat national des gynécologues et obstétriciens
francais - allusion a peine voilée aux plaintes visant un chef de service parisien.e

L'écolabel EU étendu aux cosmétiques 55
Vous pourrez bient6t voir le logo Ecolabel UE sur des cosmétiques ‘__
(rincés ou non) et sur des produits de soin pour animaux (rincés). La =0 Y=
Commission européenne a étendu l'écolabel européen a ces produits ECﬂlahEI
afin d'offrir aux consommateurs « le bénéfice d’une preuve de confiance

pour de véritables marques vertes ». Cet écolabel promet de tenir compte de toute

la durée de vie du produit, de l'extraction des matiéres premieres a l'utilisation,

et de garantir une faible toxicité pour les organismes aquatiques, des ingrédients
biodégradables, l'usage limité de substances a risque, un emballage minimal et facile

arecycler, des ingrédients renouvelables d'origine durable et une bonne performance.e

ww ncolabel.eu

N
Lingrédient
des cremes solaires
qui fache

L'oxyde de zinc est un écran
solaire utile mais qui, mélangé
a des filtres anti-UV, les rend
instables apres deux heures
d’exposition solaire et hausse
la toxicité de la creme sur des
embryons de poisson-zebre,
indigue une étude. Celle-ci
souligne 'importance de mener
les études sur l'efficacité des
formulations complétes en
conditions réelles d'utilisation
plutdt que sur des ingrédients
isolés.e

B 12BN N
& dadd

L'impactdes
pesticides en
région viticole
L'étude PestiRiv, lancée
par le gouvernement

en octobre, s'achévera

en septembre 2022.
Objectif : identifier

les principales sources
d’exposition aux pesticides
dans les régions viticoles.
Elle porte sur 3350
participants (de 3a 79 ans)
vivant a proximité ou
éloignés des zones
viticoles de six régions et
s‘appuiera sur des analyses
biologiques (urine, cheveux)
et de l'environnement
intérieur et extérieur
(poussieres, air extérieur,
plantations du jardin...).e
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Viande artificielle
Promesses non tenues

Malgré un premier nugget de poulet artificiel commercialisé a Singapour,
ces substituts a la viande sont loin d'emporter le morceau !

es premiers morceaux
de viande in vitro ont fait
leur entrée en fanfare, ily
a quelque temps, a la table
d'unrestaurant de Singapour. Enfin
un produit disponible permettant
d’évaluer les promesses de cette
alternative ala viande!
A y regarder de plus prés, ce nug-
get « Good meat » (bonne viande) pro-
duit parlacompagnie californienne
Eat Just, est mal nommé. Obtenu a
partir de cellules musculaires de
poulet,ilnerespectedéjapasl'undes
arguments commerciaux de ce pro-
duit : éviter 'abattage des animaux.

PLUS ETHIQUE?
PAS VRAIMENT...

En effet, la culture de ces cellules
exige un milieu riche en hormones
et facteurs de croissance. « Il s’agit
ici de sérum feetal de veau, explique
le physiologiste Jean-Francois
Hocquette, de I'Institut national de
recherche pour l'agriculture et 'en-
vironnement (Inrae). C’est fort, car
la publicité repose sur un produit plus
éthique alors que I'abattage de vache
gestante reste nécessaire. » Eat Just a
annonce qu’elle allait remplacer

lesérum animal parune version végeé-
tale, mais sans préciser de date.

Autre revers du produit, sa qualité
nutritionnelle. Un amas de cellules
musculaires n’est pas un steak de
viande. « On est encore loin d'un vrai
muscle, qui méle des fibres, des vais-
seaux sanguins, des nerfs, des cellules
adipeuses, etc. Or, c’est cette com-
plexité qui confére a la viande ses pro-
priétés nutritionnelles et sensorielles »,
reprend le chercheur. Quant a son

Pas a l'ordre du jour en Europe

Pour 'heure, aucune demande d’autorisation de mise sur le marché n'a été
déposée en Europe. Quand le cas se présentera, cela devrait encore prendre

du temps car le produit relévera du champ d’application du reglement européen
UE 2015/2283, relatif aux nouveaux aliments. Celui-ci s’applique aux aliments
fabriqués a l'aide de nouveaux procédés de production et ne bénéficiant pas
d’un historique de consommation au sein de l'Union européenne.

Le nugget de poulet artificiel n'évite pas l'abattage des animaux...

empreinte écologique, elle est, pour
I'heure, inconnue, faute de transpa-
rence sur le procédé de fabrication.

LA COMMUNAUTE )
SCIENTIFIQUE RESERVEE

« Est-il légitime d’appeler ca de la
viande ? », interroge par ailleurs
Jean-Francois Hocquette, qui rap-
pelle que cenom s’estimposé dansles
meédias grace alacommunicationdes
industriels. « Selon notre enquéte inter-
nationale aupreés de plusieurs milliers
de personnes, la moitié des répondants
ne sont pas d’'accord d’utiliser le terme
viande ! » Le cott, lui, reste rédhibi-
toire. Méme si Eat Just s’est targuée
debaisserle prixd'unseulnuggetde
1000$a508,ilrevienttoutde méme
a2500€environlekilo!e

MAGALI REINERT
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Réglementation
Quoi de neuf pour
votre sante en 2022 ?

Création du « forfait patient urgences », lancement de « Mon espace

Zoom

attend dans les prochains mois.

ous avons déja évoqué la
contraception gratuite
jusqu’a 25 ans et le rem-
boursement des séances
de psychothérapie en libéral. Mais
d’autres mesures vont avoir un effet
survotreresteacharge etla maniere
dont vont se dérouler vos soins.

Les passages aux urgences,
tarifésa18 €

Un forfait patient urgences (FPU)sera
demandé a partir du 1 janvier pour
un passage aux urgences non suivi
d'une hospitalisation, en rempla-
cement du ticket modérateur. Son
montant serade 18 € minoréa8<€-ou
méme exonéré—dans certaines situa-
tions(femmes enceintes apres le cin-
quieme mois de grossesse ; personnes
souffrantd’affection delongue durée,
quel que soit le motif de 'urgence;
personnes invalides ; nouveau-nés
de moins d'un mois...). Il sera rem-
boursé par les complémentaires
santé ou par I'aide médicale d’Etat.

Un acces ala C2S simplifié

La complémentaire santé solidaire
(C2S, ex-CMU-c)seradésormais attri-
buée aux allocataires du revenu de

solidarité active (RSA), sans qu’au-
cune démarche ne soit nécessaire.
L'attribution se fera de facon auto-
matique, saufrefus explicite.

Elle ne sera pas automatique pour

les bénéficiaires de I'al- o—
location de solidarité Leforfait

aux personnes agées urgences sera
(Aspa), ditaussi «mini-  minoré dans
mum V1e1lle.sse »: r.n’als certaines

.elle ,se,ra §1mp11f1ee : situations.

ils bénéficieront d'une -

présomption de droits

et recevront la documentation sans
avoira en faire lademande.
Objectif: limiter le non-recours ala
complémentaire santé et atteindre
10 millions de bénéficiaires, alors
qu’ils sont a peine 7 millions.

o

BOM 4 sAUOIR ntairesoU
d ers pay nt.
. centres tle t
Bleh::fniologiq”es PO s abusives Pquf:n
op ac , 55 vérifie
Les éveﬂt”eue:;lfJe .peud ﬂsstres'es sur
tinap : embo iques
souven! Hes pres tions rer Jerl pratique
le détail @ Ameli. Pour end'gg onales de
s
[es releve veaux
frauduleuses: les 09 22, de nod!
s 4 ion.
anté seront dOt= leetd anctio
moyenS

santé numérique », évolutions tarifaires... Voici un apercu de ce qui vous

Le congé proche
aidantrevalorisé

L'allocation journaliere du proche
aidant (AJPA) versée aux personnes
qui prennent un congé pour s’occu-
per d'un proche est revalorisée au
niveau du Smic, soit 58 € nets. Idem
pour l'allocation journaliere de pre-
sence parentale (AJPP), permettanta
un parent d’accompagner un enfant
gravement malade, accidenté ou han-
dicapé. Cette mesure prendra effet
«auplustardle 1 janvier 2023 ».

L’AJPA est élargie aux aidants de
bénéficiaires de 'allocation person-
nalisée d’autonomie dont le GIR (qui
correspond au niveau de perte d’au-
tonomie d'une personne et évalué a
l'aide dela grille Aggir) est de niveau
4 etnon plusseulementdeniveaula
3.L'AJPA est égalementaccordée aux
conjoints collaborateurs des travail-
leurs indépendants. Objectif: facili-
terl'acces aundispositif quin’abéné-
ficiéqu'a 5000 Francgais depuis 2020.

Nouvelles taches

pour les paramédicaux

Vous pourrez désormais aller voir
un orthoptiste pour vous faire pres-
crire des lentilles ou des lunettes
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correctrices. Ce professionnel n’est
plus cantonné aux bilans visuels et
examens de réfraction.

Parailleurs, I'acces direct aux kiné-
sithérapeutes et orthophonistes
exercantdansdesstructures desoins
coordonnées (comme les maisons de
santé pluriprofessionnelles ou les
centres de soins) fera I'objet d'une
expérimentation dans six départe-
ments. Ces délégations de tiches, qui
déplaisent aux médecins —accusés
de «blocages corporatistes » — visent
aaméliorerl'acceés aux soins.

4000 assistants médicaux
alarescousse

Afinseptembre 2021, 2505 contrats
d’assistants médicaux avaient déja
été signés ou allaient I'étre et ce
nombre devrait atteindre 4000 en
2022. Ils seront présents dans les
cabinets, surtout chez les généra-
listes et dans les territoires sous-
dotés en médecins. Ces nouveaux

o—

Des assistants
en soutien

de territoires
sous-dotes
enmeédecins.
—0

personnels sont destinés a libérer
dutemps médical en gérantl'accueil
des patients, une partie des aspects
administratifs et le recueil de cer-
taines données (poids, taille, tension,
état vaccinal, etc.).
L’Assurance maladie
estime que 400000
patients supplémen-
taires pourraient ainsi
avoir un médecin trai-
tant et qu'un million
de patients supplémen-
taires pourraient integrer la file
active (patients vus au moins une
fois paran)des praticiens.

La télémédecine soutenue

Les téléconsultations resteront
prises en charge en 2022. La télé-
médecine s’étendra méme désormais
alamédecine dutravail. Le suivides
salariés pourra se faire a distance,
si le salarié y consent au préalable.
Certains actes de télésurveillance

feront, quant a eux, I'objet d'une
prise en charge ou d'un rembourse-
ment au moins transitoire par 'as-
surance maladie.

«Mon espace santé »
chasse le DMP

Apreés le flop du dossier médical par-
tagé(DMP), dont a peine dix millions
ont été ouverts et dont seuls un peu
moins de deuxmillions sontalimen-
tés par les professionnels de santé,
I'Etatadécidé de soutenirla création
d'un nouvel espace numeérique per-
sonnel de santé.

A partirdejanvier, les assurés seront
invités a activer ou a refuser cet
espace sur le site monespacesante.
fr. En I'absence de réponse sous un
mois, leservice seraactivé. Ilaccueil-
leraaudépartles données médicales
du patient - les dossiers médicaux
partagés existants y seront automa-
tiquement transférés — et une mes-
sagerie sécurisée, puisun agenda et
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un catalogue d’applications certi-
fiées par I'Etat. Certaines permet-
tront le transfert automatique
de donneées (telles celles de suivi
glycémique pour diabétiques).

Le dépistage du VIH en ville

Le dépistage du VIH sera remboursé
en laboratoire de ville, sans ordon-
nance ni avance de frais. L'expéri-
mentation « Aulabo sans ordo », mise
en place a Paris et dans les Alpes-
Maritimes est ainsi généralisée.

Services a la personne huilés

Les particuliers employeurs d’au-
xiliaires de vie, d’aides ménageres,
de nounous, d’assistantes mater-
nelles... verront leurs aides et cré-

O—
Objectif :
limiterle
renoncement
aux moyens

contraceptifs.
—0

dits d’'impot versés immédiatement.
Par ailleurs, un tarif minimum
national pour toute intervention
d'un service d’aide a domicile a été
fixé a 22 € de I'heure. Objectif: faci-
liter le maintien a domicile.

Contraception gratuite pour
les femmes jusqu’a 25 ans

La gratuité de la contraception, déja
en place pourles mineures, est éten-
duejusqu’a 25 ansapartirdu 1 jan-
vier. Elle comprend la prise en charge
des moyens contraceptifs rembour-
sables (implants, stérilets, dia-
phragmes, pilules de premiere et de
deuxiéme génération, contraception
d'urgence), la consultation annuelle
d'un médecin (oud'une sage-femme)

Quid des hausses de cotisations ?

e L’'Etat arenoncé a imposer

ont évoqué des hausses A o

aux complémentaires santé

la taxe covid pour 2022,

a condition qu’ils renoncent
a augmenter (encore) leurs
cotisations. Une condition
non contraignante...

La Fédération nationale

indépendante des mutuelles

annongait en septembre
que celles-ci ne pourraient
certainement pas échapper
a « des hausses tarifaires
qui apparaitront comme
étant brutales pour
beaucoup ». Certaines

de 7 210 %. Heureusement, !

la résiliation a n'importe
quelle date est possible,
une fois le premier
anniversaire du

contrat passé, et les
complémentaires se sont
engagées d'ici au mois
de mai a présenter leurs
garanties de maniere
plus lisible afin de faciliter
les comparaisons.

« Enfin, bonne nouvelle
pour les agents de la
fonction publique d’Etat

(les fonctions territoriale
et hospitaliére ne sont
pas concernées) : leurs
cotisations bénéficieront
- sur demande - d'une
contribution de I'Etat

de 15 € par mois. Celle-ci
n’atteindra 50 % (le
minimum pratiqué dans le
secteur privé) qu’en 2024.

etlesanalyses médicales quiluisont
liées. Objectif: limiter le renonce-
ment a la contraception pour motif
économique. Trois millions de
jeunes femmes seraient concernées.
Un amendement a demandé un
rapport sur la promotion de la
contraception masculineetl’accésa
lagratuité pourleshommesde moins
de 25 ansafinde «répondrealanéces-
saire répartition de la responsabilité
dans le contrdle des naissances ».

Des psys libéraux remboursés

Il est désormais possible de se faire
rembourser des séances de psycho-
thérapie chez des psychologues libé-
raux. Mais ces séances doivent étre
prescrites par un médecin, limitées
a huit par an (dont une consultation
bilan), effectuées chez un praticien
acceptant ces conditions de soins et
leurtarification (40 € le bilan initial,
30 € laséance).

Objectif: contribuer a améliorer
la santé mentale des Francais, que
le covid-19 a contribué a détériorer,
et faciliter I'acces a des praticiens
dont il n’'y a pas pénurie au niveau
national... alors qu’ils ne sont pas
assez nombreux dans les centres
médico-psychologiques gratuits.

Une visite médicale
de mi-carriére

Une visite médicale de mi-carriere
apparait dans le code du travail !
L'échéance estdéterminée paraccord
debranche ou, a défaut, durant'an-
née civile du quarante-cinquieme
anniversaire du travailleur.

Objectif: faire un état des lieux de
l'adéquation entre le poste de travail
et '’état de santé du travailleur en
tenant compte de I’exposition a des
facteurs de risques professionnels
auxquels il a été soumis. Et antici-
per I'avenir en prenant en compte
I'évolution des capacités du travail-
leur en fonction de son parcours pro-
fessionnel, de son dge et de son état
desanté.e ADELAIDE ROBERT

ADOBE STOCK
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Au rayon frais, les desserts
lactés se suivent et se
ressemblent... en apparence
seulement. Nous avons comparé
les compositions d'une
cinquantaine de références et
évalué leur qualité nutritionnelle.

our faire son beurre, I'in-

dustrie agroalimentaire

surfe sur le lait. Cet ingré-

dient a tout pour lui plaire
caril permet de mettre au point une
grande variété de produits a succes:
mousses au chocolat, cremes cara-
mel, flans, cremes a la vanille... La
listedes desserts lactés, quiinondent
les rayons frais des supermarchés,
estencore longue. Et, avec une crois-
sance de prés de 8 % sur un an, leurs
homologues végétaux ne sont pas
enreste.

DE GRANDS ECARTSEN
MATIERE DE COMPOSITION

Qu'ils soient lactés ou végetaux,
ces desserts frais sont largement
consommeés. La moitié des Francais
enmange, pour une moyennede 6 kg
par habitant et par an. En rayon, les
clients des supermarchés ontle choix
entre une multitude de marques, ce
quirendladécision difficile: rien ne
ressemble plus a une mousse au cho-
colat... qu'une autre mousse au cho-
colat. En réalité, toutes les marques
nesevalent pas, et notre étuderévele
méme de grands écarts. Tout
d’abord en matiére de compo-
sition avec, d'un c6té, les des-,
sertsserapprochantdes
recettes artisanales
qui plaisent aux eee

M LBS It éSLlU,'CLtS de anf e €SSCZL Les pourcentages entre parenthéses

Mousses .
au chocolat ‘ = & @ N
BonneMaman Grandeur | LaFermiere |Carrefour bio
Noir intense Nature Chocolat noir Mousse au
Chocolat noir chocolat (bio)
(bio)

* Conditionnement 4x50¢g 100 g 2x85¢ 2x70g——

* Prix indicatif 20 € 2,20€ 2,65€ 2,056
Nutri-Score D D D D
Composition (60 %) 4 o+ -+ 4 + -+ (+ + 4+ ++ B

 Nombre d'ingrédients D aD 4+ (+

* Nombre d'additifs D 4 4+ aD ++]

* Additifs etingrédients de texture—— QgD (+++ (+ + -+ 4+ +

* Présence d'eeufs Oui Oui Oui Oui
Nutrition* (30 %) ) - - - 1~

* Calories - - -~ - - (-~

* Acides gras saturés o -~ - - -

*Sucres 4+ - - -

* Protéines -+ + -+ o G GD
Etiquetage (10 %) {+ + +) 4 4+ +++) +H++
NOTE GLOBALE (100 %) 15,5/20 14,5/20

Cremes e = &=
vanille 2=z 5 o
Invitation Sacré Willy Michel et
alaferme Vanille Augustin
Bio de Madagascar Vanille
vanille bourbon de Madagascar

* Conditionnement 4x125¢ 2x125¢ 400¢g

* Prix indicatif 295€ 4,00 € 380€
Composition (60 %) (4 +] + + + (++]

» Nombre d'ingrédients (4 (+

 Nombre d'additifs D + + + (+++

« Additifs etingrédients de texture (+) 4+ + (++

* Aromatisation + + -+ (+ + -+ (++

* Sucres transformés et édulcorants 4+ + + (+ + + (+++
Nutrition* (30 %) + - e

* Calories ) - - -~

» Acides gras saturés + + - -

*Sucres - - (+

* Pratéines D + + + (4
Etiquetage (10 %) aD 4 + + +++
NOTE GLOBALE (100 %) 15/20 15/20 14/20

*Valeurs nutritionnelles par pot ou par 100 grammes pour les conditionnements au-dela de 150 grammes.
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expriment le poids de chaque critére dans la notation finale.

—xxy Tresbon20a17

—e Bonlg5a1n3

——@ —Acceptable 125310 @ Insuffisant9,5a7

—@»—Tresinsuffisant 6,53 0

< 5 s i ]
— -.;‘ % E‘gl ‘imw,.
= . = = =a) JEs g
Marie Morin Monoprix Les300 Auchan Paturages Danette Nestlé Taillefine Délisse
Al'ancienne gourmet laitiers bio Chocolat noir (Intermarché) Chocolat LaLaitiere Mousse (Marque Repere
Noir pur beurre | Notre mousse Chocolat noir Secret de mousse|  auchocolat E Leclerd)
de cacao chocolatalacreme chacolat noir
} 100 g 2x90¢g 4x75¢g 4x60g 4x604g 4x60g 4x59¢g 4x60g 4x60g
195 € 2,00€ 2,45€ 120 € 1,00€ 155 € 150 € 1856+ 090€
} (4 + -+ D (4 - (-] -] (-] -~ - -
} + + -+ (+ (+ - -~ -] (- - - - -~
} (+ + (++ (+ + - - -] - -~ -~
} + + -+ (+ + + (+ - - -] (- - -~ -~
} Oui Oui Non Non Non Non Non Non Non
} (-~ - o (4 + 4+ O (+ 4+ o
— - -] - o o L+ L+ o o
} -~ D (4 (+ + -+ 4+ + (++ (4 + (+ +
} o P o P P P o o P
A 4 \ 4 \ 4 w W W v v w
} (4 + -+ (+ + + (4 + (+ + (4 + (+ (++ (+ + (4 +
-] (+ + + (4 + 4+ (4 + -+ (+ + -+ (4 + + + + 4+ (4 + 4+ (4 + -+
14,5/20 11/20
g - ‘:‘fg‘v p—— . _
=, - = 2 P e - Ceunt | e | s =
= ) =3 : - , =2 | e o
BG | WE e | v = e Yeie 7 | W@y
Les2Vaches | Auchanbio Monoprix Danette Nestlé Envia Mamie Nova Délisse Taillefine
Cremeuhvanille | Creme dessert | Creme dessert | Saveur vanille La Laitiere (Lidl) Creme (Marque Repére) | Creme dessert
(bio) alavanille (bio) | saveur vanille Petit pot de creme| Creme dessert | vanille bourbon | Créme dessert | saveur vanille
au lait entier saveur vanille saveur vanille saveur vanille
4x95¢g 4x95¢g 4x125¢ 4x1259 4x100¢g 4x125¢ 2x150¢ 4x125¢ 4x120g——
' 2€ 135 € 1006 —+— 1306+ 1,856 065€ 155 € 125€ 1356 ——
} (++] (++ 4+ + + (+] 4 - (-
—O -] © © o (-] - -] o &2
} + + (+ + (- - (+ + -] - - -~
—O L+ o o o o ° ° °
—D 4+ + - - o o @ 4 -
} (++ + (+ + + (+++ (+++ Q (+++ (+++ - 2
—O L+ L+ L+ o © o L+ @
—0Q L+ - - @ o @ - o
} + (+ + (+ + (++ - (+ + - (+ + (+++
} o o o o o o P o P
A 4 w \ 4 \ 4 \ 4 A 4 w A4 oW
} + + + (+++ (+++ (+++ (4 + (+++ (+ + (+++
} {4+ +] (+ + + (+ + (+ + -+ (+ + -+ (4 + -+ D (+ + 4+ (+ + -+

11/20

ISTOCK
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ALIMENTATION & SANTE

eee consommateurs en quéte de
naturel et, de I’autre, des produits
aux listes d'ingrédients a rallonge,
assorties d'une ribambelle d’addi-
tifs. COté calories, ce sont les réfé-
rences les plus industrielles qui se
défendent le mieux, les recettes a
base d'ingrédients traditionnels
étant souvent plus riches.

DES LISTES LONGUES
D’INGREDIENTS...

De la créme, du sucre et des ceufs:
certaines références, comme la
creme caramel et la mousse au
chocolat Bonne Maman, ou encore
la créeme a la vanille Sacré willy,
se distinguent par une composition
trés “artisanale”. D’autres n’ont,
au contraire, plus rien a voir avec

larecette d’origine.
) Lepremieringrédient o
des mousses au choco- .

. . . Certaines
lat noir de I'échantillon PP

o références
estsouvent le laitaulieu 'éloi t
des ceufs, et nous avons Zelmgnen
pénalisé plus de la moi- d'e a rgcette
tié d’entre elles qui n’en origine.
—O

contiennent pas.
> Les desserts végétaux sont essen-
tiellement constitués d’eau, a plus
de 75 % pour la marque Milsa (Aldi).
Ce quiexplique lerecours a des addi-
tifs et arébmes pour les rendre plus
appétissants.

> Toutes familles confondues,
presque la moitié des références
affiche dix ingrédients ou plus.
Avec ses dix-sept ingrédients,
c’est le dessert végétal Alpro qui
arrive en téte. Pour le naturel, eoe

32/ N°576 / JANV

E LBS It éSLllﬂltS de f'lfo’ 8 BSSCIL Les pourcentages entre parenthéses
Crémes Ty
caramel A4 :
Bonne Maman Invitation
Recette alaferme gourmand
traditionnelle Bio Ma creme
cuiteaufour  |caramel beurre salé| au caramel (bio)
* Conditionnement 4x100g 4x100¢ 2x140g——
* Prix indicatif 175€ 2,85€ 2,65€——
Nutri-Score
Composition (60 %) Ry — R
* Nombre d'ingrédients (e e e e
* Nombre d'additifs [ - - [ T |- -~ ISSEEC——— - -1- Se——
o Aailifis etingddans eiue——{t+ b —F— 1 —— " ——
* Aromatisation CExy ——— CEX) | (XX
e Sucres transformés et édulcorants————Cly—— 1 CERY——— GEE)———
Nutrition* (30 %) QO @
* Calories @ 0 —F 09—
* Acides gras saturés Q— 0 O0O— 0 —
= Sucres Q@ 090 — 00—
* Protéines Gy ———C)—— R ——
Etiquetage (10 %) T T Ty
NOTE GLOBALE (100 %) 16/20 14,5/20 14/20
Desserts = —— ?? >3
végétaux AU 60 S
Carrefour Monoprix Sojade
Soja chocolat Spécialité au soja | Sosoja! Dessert
(bio) chocolat (bio) vanille (bio)
* Conditionnement 4x100g 4x100¢ 4x100g
* Prix indicatif 2,05€ 175€ 2,85€
Nutri-Score B B B
*Base Soja Soja Soja
Composition (60 %) 4+ (+ + + +
* Nombre d'ingrédients (+ ] (+ 4
» Nombre d'additifs (+ 4 (+ + (+ 4
* Additifs et ingrédients de texture 4 (4 4
* Aromatisation 4+ aD (+ 4
Nutrition* (30 %) (+) -+ + +
* Calories (-] - -+
* Acides gras saturés aDn (+ + (+ + +]
* Sucres (-] - -+
* Protéines (+ + (+ + (+ 4
Etiquetage (10 %) (+ 4+ 4+ -
NOTE GLOBALE (100 %) 14,5/20 14,5/20 14/20

(*) Valeurs nutritionnelles par pot ou par 100 grammes pour les conditionnements au-dela de 150 grammes.
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expriment le poids de chaque critére dans la notation finale. —ez=»—Trésbon20a17 —ex>Bon165a13 —@ —Acceptable 125310 @ Insuffisant9,5a7 — @ Trésinsuffisant 6,5a 0

—— ' = S i _— - o 3
B = ar . . M
Les2Vaches | Sacré Willy Danette Nestlé Cora Milbona Délisse Ker Ronan
Cremeuh caramel| Au beurre salé Au caramel LaLaitiere Créme dessert (Lidl) (Marque Repere | Au lait entier | Flanby L'Original
(bio) Petit pot de saveur caramel | Cuite & dorée E.Leclerc) caramel
créme au caramel au four Au caramel au beurre salé
2x125¢g 4x1259 4x100¢g 4x1259 4x100¢g 4x125¢g—+——4x105¢g—+——6x100g——
3306 145¢€ 2€ 110€ 1,256+ 075€ 2,20€ 1,206
(++ + + (-] (- Q Q Q
R — S o — s e — — S B — - S - S
. S+ S B - S e - S - S
-+ + -+ e B -+ S — S e — S e — o e - — e e
-+ + -+ e B e S — s e e B — o + e L
e ™~ e~ e B S e - e B - S B~ S S
L T -+ B -+ -+ e -+ S S+ + S
i — e - e B — e - S e -+
e -+ -+ B+ S & e -+ -+ -+ S+ + S+ e e + + + S
. — e e - S e o - s o — e - S e
e+ 4 - e e + - + e e - - e e -+ - e B -+ - + e e - 4 e B -+ - e e - +
+++ +++ +++ (+++ (+++ (+++ +++ +++

14/20 13/20 11,5/20 11,5/20 10,5/20 10,5/20 10/20 10/20 10/20
SRR

ﬁﬁ%iiﬁa ﬁ%%fﬁ%i |

Yop Les Petites | Abicyclette Milsa Andros Cora Charles Sojasun Danette Alpro

Végétal parfum| Pousses Chocolat (Aldi) Gourmand & | Dessert soja & Alice Dessert végétal| VEgétal au lait | Vanille - soja
vanille Au lait al'avoine Dessert plaisir | végétal mousse chocolat Végétal lait chocolat de coco

d’amande (bia) sojachocalat | auchocolat decoconature|  intense chacolat

20049 2x100¢ 4x100¢g 4x100¢ 4x55¢ 4x100¢g 4%x95¢ 4x1004g 2x120¢g 500¢
130€ 2,85€ 180 € 100€ 2,60€ 115€ 2,00€ 155€ 295€ 1,85 €

Coco——+——Amande Avaine Soja Soja
(fermenté) (fermenté) (fermenté)

¢

(]
o
=)
o

=)
o
[m]
o
w

=)
]

ooaaaaﬁuoou
c@Boocflococ FE
oooooogoooo

cBoflofcooco

_oﬂoﬁﬁo%ﬁﬁaﬁ
c:c:c:ﬁaca%oﬁoﬁ
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eee onrepassera... La seule famille
ol nous avons trouvé des pro-
duits contenant cing ingrédients
ou moins est celle des mousses
au chocolat, avec Bonne Maman,
La Fermiere, Grandeur Nature et
Marie Morin. Pour les crémes, c’est
surtout du c6té du caramel que le bat
blesse: il peut, a lui tout seul, pré-
senter jusqu’a sept ingrédients. Au
menu, du sirop de glucose-fructose,
des pectines... Alors que dans quatre
desserts,il est composé uniquement
de sucreetd’eau.

... ETUNE RIBAMBELLE
D’ADDITIFS

La palme du nombre d’additifs
revient a la mousse au chocolat
Taillefine, qui en compte huit. Sur
notre échantillon, seules six réfé-
rences en sont exemptes.

> Les émulsifiants sont surtout
présents dans les mousses: le
chocolat utilisé dans huit recettes
contient de lalécithine de soja ou de
tournesol, et six produits des esters
du glycérol (E471 et E472).

> Des études suggerent que ces
derniers pourraient augmenter la
perméabilité de la barriéere
intestinale, favorisant

ainsi les maladies inflammatoires
chroniques del'intestin.

> Enl'absence d’ceufs ou d’amidon
de mais, de riz ou de tapioca, les
ingrédients texturants gélifient et
épaississent le produit. L'amidon
modifié et les carraghénanes, pré-
sents dans une vingtaine de réfé-
rences des quatre familles arrivent
entéte.Nous avons également trouvé
dans de nombreux produits de la
gomme de guar, de la gomme tara,
de la farine de graine de caroube, de
lagomme xanthane oudel'agar-agar,
qui, consommeés en exces, peuvent
occasionneruninconfortintestinal.
Et plus de la moitié des mousses au
chocolat contiennent de la gélatine.

Parailleurs, certains desserts végeé-
tauxont recours a des acidifiants ou
des correcteurs d’acidité. Ce peut
étre du jus de citron (Les Petites
Pousses), mais aussi du citrate de
calcium ou de I'acide citrique, dont
laconsommation a des doses élevées

"

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Nous avons sélectionné
quatre familles de
desserts frais: 13 mousses
au chocolat, 12 cremes a la
vanille, 12 cremes caramel
et 13 desserts végétaux
de grandes marques et de
marques de distributeurs,
dont certaines possedent
le label biologique. Les
informations présentes
sur 'emballage des
produits nous ont permis
d’évaluer plusieurs
aspects.

¢ Composition. Nous avons
décrypté les listes
d’ingrédients, en évaluant
le nombre et la nature

des additifs et, pour les
crémes a la vanille, créemes
caramel et les desserts
végétaux, des aromes.

* Nous avons tenu compte
de la présence ou de
'absence d’eufs pour

les mousses au chocolat,
ainsi que de sucres
transformés et
d’édulcorants pour les

crémes a la vanille

et les cremes caramel.

¢ Nutrition. Pour chaque
référence, nous avons
évalué les teneurs en sel,
en sucres, en acides gras
saturés et en protéines.
Nous avons également
évalué les calories par
portion.

« Etiquetage. Nous avons
relevé le nombre d’erreurs
ou d’imprécisions sur
chacune des étiquettes
de notre échantillon.

BOM ; sAVOIR . |es petites
< vunlue' nfiﬂnce
pansles¢ : ntsote ousses
raines noIr=- réalite ,g,.oyée
a .

Atort, € - - ges, qui O alors loi
e vanille p t tll L our
4 ite:

ur décor .
Iextraitd ontienner
douz références: l'arome
nos el, cciel.
nuture r

peutabimer les dents. Toujours dans
la catégorie desacidifiants, le dessert
soja chocolat Cora contient du phos-
phate de calcium, qui peut s’avérer
néfaste en cas de problemes rénaux.

ALIMITER : TROP PEU_
DE LAIT ET TRES SUCRES!

Dans la famille des mousses au
chocolat, les recettes les plus tradi-
tionnelles sont aussi les plus calo-
riques... Inversement, les références
les moins riches sont aussi celles qui
contiennent le plus d'ingrédients et
d’additifs.

> Nous avons évalué les calories
parpotindividuel, car c’est généra-
lement la portion qui est consommeée
au dessert. Avec leur format géné-
reux de 100 g, les mousses Marie
Morin et Grandeur Nature sont a
déguster avec modération.

> Les mousses au chocolat sont
effectivement plus caloriques que
les cremes, c’est pourquoi elles sont
souvent vendues dans des pots plus
petits (50 g pour Bonne Maman).
Les desserts végétaux sont globa-
lement moins caloriques car ils
contiennent plus d’eau.

> La consommation de desserts
frais doit rester occasionnelle.
Avec une teneur en kilocalories
(kcal) comprise entre 66 kcal (des-
sert végétal Alpro, qui est aussi le
plus industriel de cette famille) et
348 kcal (mousse au chocolat Gran-
deur Nature, présentant seulement
quatre ingrédients et zéro additif)
par portion, aucune référence de

ISTOCK
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16/20 Bonne Maman - Mousse au chocolat noir intense - 2,10 €

15/20 Invitation a la ferme - Creme dessert vanille bourbon (bio) - 2,95 €
16/20 Bonne Maman - Créme caramel, recette traditionnelle au four - 1,75 €
14,5/20 Carrefour bio - Soja chocolat (bio) - 2,05 €

Ces desserts affichent des listes d’ingrédients plutdt courtes, et ne contiennent
qu‘un seul, voire aucun additif. Ils présentent tous des teneurs en protéines
satisfaisantes. La recette de la mousse au chocolat inclut des eufs, tandis que
la créme a la vanille et la creme caramel ne contiennent ni sucres transformés

ni édulcorants. Aucune erreur ou imprécision sur l'étiquetage n'a été relevée.

notre échantillon ne rentre dans la
catégorie « tres bon », que nous avons
définie comme étant inférieure a
40kcal par potindividuel.

Si Santé publique France recom-
mande aux adultes de manger deux
produits laitiers par jour, I'’Agence
rappelle que les desserts lactés n’en

Les desserts vegétaux sont, quant a
eux, plombés par les références au
lait de coco, moinsriche en protéines
que les jus de soja ou d’avoine.

> Globalement, les desserts végé-
tauxrenferment moinsd’acides gras
saturés, dont la consommation est
a limiter. Pour les mousses au cho-

QUAND L'ETIQUETTE
PRETE A CONFUSION

Poursedistinguer dela concurrence,
certaines marques n’hésitent pas a
attirer les consommateurs a grand
renfort de descriptifs alléchants, au
risque delesinduire en erreur.

> La mousse au chocolat Marie
Morin est «sans colorants », la créme
caramel Ker Ronan «sans conserva-
teurs », ledessertvégétal Sojade « sans
gluten », etc. Ces allégations ont beau
étre vraies, elles ne distinguent pas
ces produits du reste de leur famille.
Cette pratique n’est pasloyale, selon
le réglement INCO sur 'étiquetage
des denrées alimentaires.

) Ce réglement oblige les fabri-
cants a indiquer la quantité de cho-
colatetde caramel, lorsquecesingreé-
dients sont présents dans le nom du
produit. Si les mousses au chocolat
etles créemes caramel de notre étude
jouent le jeu, il nous est difficile de
comparer les quantités indiquées,
carils’agitd’'ingrédients eux-mémes
composeés de plusieurs ingrédients,
ou pouvant prendre différentes

font pas partie, car «ilscontiennenten = O———————  colat, plus la composi-  formes(poudredecacao, chocolat...).
général trop peu de lait et sont souvent  [es créemes tion est vertueuse, plus Y Enfin, méfiez-vous desimages de
trés sucrés ». Au dessert, privilégiez desserts lateneur en acides gras  marque trompeuses : avec douze
les fruits, ou un produit laitier, type ne sont pas saturés est élevée, avec  ingrédients, dont deux texturants et
yaourt nature. des produits pas moins de 15 g/por-  deuxémulsifiants, le tout sans ceufs,

laitiers. tion pour La Fermieére, lamousse au chocolat La Laitiéere n’a
BONPOINT POUR . Grandeur Nature et riendetraditionnel!eLAURAHENDRIKX

LES DESSERTS VEGETAUX Marie Morin.

En effet, du coté des desserts frais,
ce sont plutot les sucres, les acides
gras saturés et — plus positif - les
protéines qui sont au rendez-vous.
Surle plan nutritionnel, les desserts
veégetaux s’en sortent globalement
mieux que ceux a base delait.

) Coté sel, nous n'avons pas relevé
d’exces: la teneur maximale est de
0,45 g pourune portion, soitenviron
11 % des apports recommandés par
I'OMS (5 g/jour).

> Les mousses au chocolat et les
cremes affichent des teneurs en pro-
téines élevées, avec des moyennes
comprises entre 3,7 et 4,5 g/portion.

) Ilenva de méme pour les sucres,
al'’exception de Bonne Maman, qui,
grice a sapetite portion, affiche une
teneur acceptable de 6,5 g par pot.
Avec des teneurs moyennes respec-
tives de 15,7 g et 18,2 g par portion,
les crémes a la vanille et caramel
sont, dans 'ensemble, trop sucrées.
> Pour les crémes a la vanille et
crémes caramel, nous avons péna-
lisé les références qui contiennent
des sucres transformés (sirop de
glucose, etc.) oudes édulcorants. En
effet, de nombreuses questions se
posent encore concernant les effets
sur la santé des édulcorants.

Ingénieur : ANTOINE HAENTJENS

m}
M A retenir

> La majorité des desserts frais
contiennent au moins un additif
alimentaire et, hormis pour quelques
références fideles aux recettes

traditionnelles, les listes
d’ingrédients sont plutot longues.

Y Il s’agit de produits sucrés, qui
doivent donc &tre consommés
avec modération.

Y Les produits les plus naturels
sont souvent les plus caloriques.
Alinverse, les moins caloriques

L sontles plus transformés.
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Oui, ce que l'on met dans nos assiettes joue a fond sur 'environnement. Oui, nous avons tous
individuellement des progres a accomplir, mais placer le curseur de la responsabilité sur les
consommateurs et les agriculteurs est trop facile. Le rapport de

A la réfLe)aO‘n force penche encore du c6té des lobbys industriels et financiers.

Tous d table

pour le durable?

otrealimentation n’est pasdurable. La COP 26
sur le climat, cléturée mi-novembre 2021,
I'a rappelé : la production alimentaire est
toujours dans le rouge. Elle émet 30 % des
émissions mondiales de gaz a effet de serre. Et 'empreinte
carbone n’est qu'une partie du probléme, puisque les
dégats écologiques liés a notre alimentation se mesurent
aussi a I'aune de la perte de biodiversité. Un chiffre est
edifiant:lesanimauxd’élevage représentent a eux seuls
60 % delabiomasse des mammiferes terrestres. « L'effon-
drement de la biodiversité @
lié a I'agriculture menace
la possibilité méme de pro-
duire », précise Nicolas  biodiversité menacela
Bricasdu Centredecoopé-  possibilité de produire.
ration internationale en @
recherche agronomique
pour le développement (Cirad). Le chercheur pointe en
particulier la responsabilité des pesticides dans la dis-
parition des insectes pollinisateurs indispensables a de
nombreuses cultures.
Bien établi, ce sombre constat est aujourd’hui connu du
grand public, comme le montre lebarometre de ’Agence
de la transition écologique (Ademe) sur le changement
climatique. Plus de 70 % des répondants pointent 'agri-
culture comme un secteur émetteur de gaz a effet de
serre contrea peine 30 % en 2000. Etles 1 500 personnes
interrogées en 2021 affirment majoritairement agir :
73 % disent privilégier les légumes de saison, 61 % les
produits locaux et 53 % affirment limiter leur consom-

L'effondrementdela

mation de viande. L'essor du bio se pour-
suit également alors qu’en 2020 plus
de neuf Francais sur dix déclaraient
avoir consommeé des produits biolo-
giques, selon 'Agence bio.

95 % DES FRANCAIS PENSENT
JETER MOINS QUE LA MOYENNE

Pourtant, lesindicateurs ne vont pas toujours
dans le bon sens. La consommation de viande est rela-
tivement stable depuis une dizaine d’années, selon les
chiffres de FranceAgriMer. Les courses n'évoluent pas
non plus en faveur de la distribution locale en dépit
du sursaut noté lors des confinements.
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Manque d'information et multiplication de messages par-
fois contradictoires ne facilitent pas les choix de consom-
mation durable. Le bio, par exemple, est un gage de pra-
tiques respectueuses del'environnement, en particulier
parcequ’ilbannitles produits chimiques, maisil ne fait
pas forcément mieux sur les émissions de gaz a effet de

lage, vrac) baisserait seulement de moitié les émissions
liées a I'alimentation. « Le reste repose sur les processus
de production qui doivent étre beaucoup plus économes »,
indique le chercheur qui rappelle aussi 'enjeu du prix :
« La consommation de produits animaux a grimpé en fleche
dans la deuxiéme moitié du XX¢siécle avec la baisse drastique

des prix, gréce en particulier aux subven-

serre que d’autres produits. Le critére du

local est, lui aussiimparfait, carletrans- @
port représente peu dans 'empreinte
écologique d’'un produit. « Le transport
n'est responsable qu’a hauteur de 10 % des
émissions », souligne Nicolas Bricas.

Une information plus
fiable, c’est un pari qui
vaut la peine d’étre tenté.

tions agricoles. »

A travers ses entretiens, la cher-
cheuse Marie Mourad montre
aussi le poids de la répartition des
taches ménageres : « La sensation de

Le gaspillagealimentaire, lui, ne préte pas
aconfusion. Onjette ouonnejette pas. « La population est
sensibilisée a cette question, grace a une législation de plus
en plus contraignante et a des campagnes asso-
ciatives pour le zéro déchet, commente
Marie Mourad, chercheuse associée a
Sciences Po. 95% des Francais pensent
d'ailleurs qu'’ils jettent moins que la
moyenne », selon I'étude

Ademe-Ifop. Mais

penser n’est pas
faire. Les derniers
chiffres de 'Ademe
de 2016 évaluent
les déchets ali-
mentairesa30kg
par personne et
par an. Soit plus
de deuxkilos par
mois!
« Ces chiffres sont
a prendre avec pré-
caution car ils désignent
les consommateurs, mais
font I'impasse sur les incitations a
I'achat: offres promotionnelles, larges portions... », signalela
sociologue. Les déchets incluent aussi ceuxliés auxrepas
pris en restauration collective. Or, cette derniere repreé-
sente 42 % des pertes de laconsommation, selonl’Ademe.

LES PROCESSUS DE PRODUCTION
DOIVENT ETRE PLUS ECONOMES

« C'est important de déplacer le curseur de la responsabilité
surtoutplacée dans les mains des consommateurs, car c’est un
moyen de dédouaner le secteur del'offre qui a une responsabi-
lité colossale », révele Nicolas Bricas. Le socio-économiste
de l'alimentation rappelle que méme des actions tres
volontaires des consommateurs ne suffiront pas. Selon
I’Ademe, diviser la consommation de viande par deux
et atteindre le zéro déchets alimentaires (aucun gaspil-

®

2 manque de temps est largement invo-
quée pour expliquer le gaspillage alimentaire. Prépa-
rer ses menus, acheter en vrac, cuisiner les restes, tous
ces gestes préconisés pour éviter le gaspillage apportent
des nouvelles charges dans le foyer, surtout supportées
par les femmes ! ». « Il faut se méfier des discours qui pointent
le souci des femmes pour 'environnement, renchérit
Nicolas Bricas, car elles ne porteront pas seules les transfor-
mations nécessaires ».

PAS D'ETIQUETAGE CONTRAIGNANT SUR
L'EMPREINTE ECOLOGIQUE AVANT 5 ANS

Comment opérer ces choix de société ? « La convention
citoyenne pour le climat a révélé que les citoyens attendent
autre chose que ce qu’on leur propose, commente Nicolas
Bricas. Mais leurs propositions ont rencontré une opposition
farouche de certains lobbys industriels. Le rapport de force
n'est aujourd’hui pas favorable aux citoyens ».
Une des attentes fortes de cette consultation citoyenne
était justement ’'affichage environnemental sur les pro-
duitsalimentaires. Demande quia donnélieu a une expé-
rimentation nationale, avec deux affichages qui sont sor-
tis du lot : I’Eco-score et le Planet-score. Mais difficile de
faire rentrer surune étiquette la durabilité du systeme de
production qui est derriere le produit, conclut une étude
de I'Institut du développement durable et des relations
internationales (Iddri).
«L'information disponible pour l'instantest insuffisante et peu
fiable. On peut donc penser qu’améliorer la qualité de I'infor-
mation et la rendre disponible et pertinente, c’est un pari qui
vautla peined’étre tenté pour améliorer les choses », tempére
Claude Fischler sociologue de I'alimentation au CNRS.
Maisilfaudraencore attendre. Aucun étiquetage contrai-
gnant sur 'empreinte écologique des produits ne devrait
apparaitre avant cing ans au mieux, selon I’Ademe.
L'émergence de start-up (la FoodTech) et des géants
dunumérique dansle panieralimentaire accentue encore
I'enjeu d'une information « disponible et pertinente ».
La nouveauté ne fait pas preuve de durabilité.e

MAGALI REINERT

ILLUSTRATEUR : ERIC GIRIAT
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CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par FANNY GUIBERT, AMINE MESLEM ET ADRIAN DE SAN ISIDORO

Tri des déchets : meilleure information en vue

@
) A compter du 1 janvier, une nouvelle signalétique va figurer sur
|' tous les produits relevant d'une filiere de recyclage, excepté les

bouteilles en verre. Et ce, afin d’encourager les consommateurs

a trier leurs déchets. Le logo Triman, composé d’un personnage
et de trois fleches dans un cercle, signifie qu'un emballage ou un objet doit &tre trié.
Il sera présent sur chaque produit avec un cartoucbe contenant des pictogrammes ou
du texte indiquant les modalités de tri. Les fabricants sont dispensés de 'apposer
seulement sur les petits objets dont la surface du plus grand des c6tés est inférieure
a10 cm2. Ils afficheront alors le logo sur leur site Web. e

16 h 36 min

C'est la durée hebdomadaire moyenne passée
aécouter de la musique en France en 2021,

selon la Fédération internationale de l'industrie
phonographique (IFPI). Un temps d'écoute qui sest
allongé de pres de trois heures par rapport a 2019!

C’EST NOUVEAU
France Verif : des trous dans la raquette

Identifier en deux clics un site
d’e-commerce peu fiable : c'est ce que
promet France Verif. « Notre logiciel de
détection, qui fonctionne sur ordinateur

et mobile [via une extension ou une
application, NDLRY], repére 99,7 % des
plateformes marchandes frauduleuses »,
claironne son cofondateur, Laurent Amar.
En pratique, le logiciel de France Verif n'est
pas si infaillible. « Faites votre shopping

en toute confiance ! », juge l'outil, aprés
avoir jaugé Le Bon coin, site pourtant prisé
par pléthore d'escrocs. « Pour linstant,
rien ne remplace une petite enquéte

de précaution », estime Jean-Jacques
Latour, expert en cybersécurité chez
Cybermalveillance.gouv.fr. Pas trés
encourageant, sinon pour France Verif :
pour utiliser le logiciel, il faut donner son
mail et accepter les offres commerciales.e

uestion P
ngdrolt g
_ La réponse
delo e o wimart
FrancOIse Hfi.,nal 0
o
L& O
J’ai acheté un appareil
photo numérique.
Impossible de I'utiliser,
la notice est en langue

étrangere. Que faire ?

Adressez-vous au vendeur. Pour
tous les produits commercialisés
en France, celui-ci doit vous
remettre une notice et un mode
d’emploirédigés en francais.
Toutefois, cette obligation, fixée
parl'article 2 delaloin®94-665
du 4 aolit 1994, n'impose pas

la fourniture de ces documents
sur papier. En clair, le format
numérique est admis, comme l'a
rappelé récemment une réponse
ministérielle (question écrite
n°2394). Dans les nouvelles
technologies (tablettes, jeux
video, logiciels...), les marques
fournissent d’ailleurs souvent
les manuels d'utilisation en
téléchargement sur Internet
ouméme directement intégrés
dansl'appareil. Sila notice en
francais est absente, notifiez-le
sur signal.conso.gouv.fr.
L'entreprise risque de lourdes

L amendes en cas de controle.e

ISTOCK - J. CHISCANO/«60%»
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Le e-commercant Wish
banni du web francais

La plateforme de vente en ligne, qui écoule pléthore de produits chinois a prix
cassés, sera invisible en France tant qu’elle persistera a vendre autant d'objets
jugés non conformes ou dangereux pour les consommateurs.

Le site marchand Wish n’est plus acces-
sible en France via les moteurs de
recherche internet Google, Ecosia et
consorts... ca n'est pas aussi simple :
cing jours aprés l'annonce de déréfé-
rencement, Wish était encore proposé
par Google pendant le « Black Friday »,
au grand dam du ministre de 'Economie
Bruno Le Maire. Aumoment ol nous écri-
vons ces lignes, l'application a aussi été
retirée de 'App Store (pour les iPhone et
iPad) et de Google Play (pour les smart-
phones et tablettes Android). Une déci-
sion qui sanctionne l'inaction de Wish,
sommé plusieurs fois par Bercy de reti-
rer des produits jugés dangereux ou non
conformes. En vain.

> 95 % des jouets et d'appareils
électriques non conformes

Dans le collimateur de la Répression des
fraudes (DGCCRF) depuis 2018, Wish avait
fait'objet en septembre 2020 d'une nou-

velle campagne de prélevements de plus
de 140 produits. Les résultats se sont
révélés affligeants : 95 % des jouets et
des appareils électriques analysés étaient
non conformes. Pire, les jouets étaient
dangereux dans 45 % des cas, les bijoux
fantaisie dans 62 % des cas et les appa-
reils électriques dans... 90 % des cas !

D'autres plateformes
> sont surveillées

Hélas, Wish n’est pas le seul site a com-
mercialiser des produits de piétre qua-
lité. D’aprés une enquéte récente de la
DGCCRF, 60 % des biens achetés sur dix
plateformes de e-commerce se sont révé-
lés non conformes a la législation, voire
dangereux. L'an dernier, un rapport simi-
laire publié par le Bureau européen des
consommateurs pointait notamment du
doigt eBay, Amazon et AliEpress. C'est sdr:
un meilleur encadrement du e-commerce
s'imposele A.S I

Adieu kit mains libres

Adoptée en novembre dernier,
la loi visant a réduire
'empreinte environnementale
du numérigue met fina
l'obligation qui était faite aux
constructeurs de smartphones,
en France, de fournir des
écouteurs avec leurs appareils.
L'objectif de cette mesure

est d'éviter le gaspillage

alors que de plus en plus

de consommateurs achetent
des systemes d'écoute
de meilleure

qualité que

ceux livrés

avec l'appareil

ou utilisent

encore ceux

de leurs anciens
smartphones.e

Bonus pour
les vélos cargos

L'achat d'un vélo cargo neuf
donne droit & un bonus de 'Etat.
Le vélo cargo est un vélo
aménagé pour le transport de
personnes ou de marchandises,
al'avant ou a l'arriere du cycliste.
Le bonus s'éleve a 1000 € dans
la limite de 40 % du prix d'achat.
Il est accordé pour les vélos
cargos avec ou sans assistance
électrique. Ceux avec assistance
électrique peuvent également
bénéficier de la prime
ala conversion, en
échange de la mise
au rebut d'un
véhicule polluant
(asp-public.fr).e

o~ e
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Sur Netflix, un “profil enfant” pour les plus jeunes

Un tapis de corps ensanglantés filmé en plan serré. Fin 2021, la série
sud-coréenne Squid Game, interdite aux moins de 16 ans, est désormais
la plus vue du catalogue Netflix. Probleme : de nombreux enfants ont
pu et peuvent encore visionner ce contenu ultraviolent. Pour que les
vOtres ne puissent regarder ce type de séries, quelques précautions
s'imposent. Créez-leur d’abord un ou des “profils enfant”, qui n‘offrent
'acces qu’a des contenus destinés aux plus jeunes. Protégez ensuite
votre propre profil avec un mot de passe. Vérifiez enfin régulierement
['historique des différents profils dans les parametres “Profil et controle
parental”. Si des contenus adultes ont été visionnés sans votre accord,
modifiez votre mot de passe ! Votre enfant l'a sans doute découvert.e

s oﬂdAnﬁr &7 ks

Etre équipé de chaines
aneige et... lesinstaller!

Les automobilistes
\ sont susceptibles,
A depuis cet hiver,
=¥ derencontrer non
pas un mais deux panneaux concernant
les équipements obligatoires. Le premier
représente des sommets, une roue
chainée dans une valise et un pneu hiver.
ILindique que l'on entre dans une zone
de montagne o, entre le 1" novembre
et le 31 mars, il faut étre équipé de
quatre pneus hiver ou avoir dans son
coffre des chaines (métalliques ou
textiles). Le second représente une roue
chainée. Ilimpose d'étre doté de pneus
hiver ou d'installer les chaines si la route
est enneigée et pas simplement de les
avoir dans le coffre. Dans quelques cas,
une forte c6te par exemple, ce panneau
porte la mention « chaines a neige
obligatoires » : le véhicule doit alors
étre équipé de chaines métalliques.e

Facebook devient Meta

Modération Facebook a géométrie variable d’un pays a 'autre, effets toxiques
d’Instagram sur les adolescents, polémique sur les données chez WhatsApp...
En pleine tourmente, le groupe Facebook se rebaptise groupe Meta, sans que
les noms des trois réseaux qu’il réunit ne changent. Un virage pour faire peau
neuve... ou initier le projet métavers, qui, dans un proche avenir, permettra
aux utilisateurs équipés d’un casque virtuel d’arpenter un monde fictif.e

Le reconditionné
passe a la caisse

Coup dur pour le secteur des appareils
électroniques reconditionnés. Le

STATIONNEMENT

Motos et scooters vont-ils payer pour se garer a Paris ?

Le stationnement des deux-roues motorisés devait devenir payant dans la
capitale a compter du 1* janvier. Ce ne sera finalement pas avant septembre
prochain. La ville a rétropédalé un mois avant l'échéance, indiquant avoir
rencontré des « contraintes techniques ». Les motards ont donc obtenu
une nouvelle victoire apres la suspension, en juillet, du contréle technique
d pour les deux roues. Ce dernier a
finalement été abandonné au profit
de « mesures alternatives ». En ira-
t-il de méme pour le stationnement
des motos et scooters a Paris ?
La mesure était destinée a « assurer
l'quité entre les usagers » et,
les deux-roues électriques étant
exonérés, « a inciter a utiliser
un véhicule peu ou pas polluant ».e

Parlement a adopté un texte de loi
étendant la redevance sur la copie
privée a ces équipements d'occasion
remis en état par des professionnels.
Si, pour cette catégorie d'appareils,

le taux est réduit, la redevance sera
loin d’étre négligeable : jusqu’a 8,40 €
hors taxes pour un smartphone de plus
de 64 Go (contre 14 € pour un neuf).

« Cela aura un impact sur les faibles
marges des entreprises du secteur

du reconditionnement, dont certaines
seront contraintes d’‘augmenter leurs
prix ou de se délocaliser a l'étranger »,
s’alarme Benoit Varin, cofondateur

de Recommerce. Sa société a déposé
un recours auprés du Conseil d’Etat contre
la nouvelle disposition qui pourrait
entrer en application début 2022.e

SQUID GAME/NETFLIX - ISTOCK
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Prenez votre consommation en main
ABONNEZ-VOUS —
POUR 1 AN LE MENSUEL

et réalisez jusqu’a Des essais comparatifs de produits

2 et de services, des enquétes fouillées,
23 % D’ECONOMIE

des informations juridiques, des conseils
pratiques...

+ LES HORS-SERIES THEMATIQUES

Pour Noél Des guides pratiques complets autour
LﬁsAngkguE'S!s de I'alimentation, la santé, I'environnement,
- ET FOIES GRAS I’argent, le logement...

- L]
millions
de consommateurs
VT A FICRAR LI § CURBOMAMETEN

Produits bio ou non sf= LE HORS-SERIE SPECIAL IMPOTS

LE VRAC =f= ’ACCES AUX SERVICES

NUMERIQUES DE «60»
;A VAUT LE COUP.? (Ordinateur, tablette et smartphone)

= l} * Acces illimité aux versions numeériques

T j | des anciens numéros.

 Acces aux versions numériques des mensuels
et hors-séries compris dans votre abonnement.

+ LE SERVICE « 60 REPOND »
Service téléphonique d’information juridique.
Nos experts répondent en direct
a toutes vos questions.

JEUX DE SOCIETE
EN PLEIN BOOM

A quoi jouerez-vous
au réveillon 7

Enquits o
: A
NERGIE ~

i de prix

gommtrhgl"

W DECOUVREZ NOS FORMULES
| Achat en ligne 100 % NUMERIQUES
CLIQUEZIC sur Www.60millions-mag.com
) 0 576
BULLETIN D’ABONNEMENT
m!,.';!'.lnﬂe‘uﬁ A compléter et & renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir & : 60 Millions de consommateurs — Service Abonnements — Libre réponse 55166 — 60647 Chantilly cedex

MES COORDONNEES

M 0“' je m’abonne a 60 Millions de consommateurs. Je choisis
OMme M.

I’abonnement suivant :

CJABONNEMENT ECLAIRE 49 € au lieu de 59.76€ Prénom -
soit 18 % d’économie : 1 an, soit 11 numéros + hors-série Impdts Adresse
+ Accés aux services numériques de «60»

[CJABONNEMENT EXPERT 83 € au lieu de 108-€—
soit 23 % d’économie : 1 an, soit 11 numérog + hors-série Impots
+ 7 hors-séries thématiques + Service « 60 REPOND » + Accés aux .
services numériques de «60» MON REGLEMENT Date & signature obligatoires

Offre valable pour la France métropolitaine jusqu’au 28/02/2022. Vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours & réception Je choisis de régler par :

du 1* numéro. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements N s 1

Groupe GLI sous la responsabilité de I'Institut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de consommateurs au O Cheque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
18, rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, a des fins de gestion de votre commande sur la base de D P

la relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas I'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis téléphone Carte bancaire :

et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une durée de .

3 ans a partir de votre dernier achat. Vous pouvez exercer vos droits d’acces, de rectification, de limitation, de portabilité, N°: l_l—l_|—| |—|—|—|_] L]—l_l_l l_l_]—|—|
d’opposition, d’effacement de vos données et définir vos directives post-mortem, & I'adresse suivante : dpo@inc60.fr. A tout Lo

moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil. Nous réutiliserons vos données pour vous adresser des Expire fin :

offres commerciales, sauf opposition en cochant cette case 1. Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail) pourront étre

envoyées a des organismes extérieurs (presse et recherche de dons). Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case .

(Délais de livraison du 1°" numéro entre dix et trente jours, & réception de votre bulletin d’abonnement).
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représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par laloi de 1901, sont officiellement agrées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de l'association pourra vous étre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique
Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

(Association de défense,
d’éducation et d’information
du consommateur)
27, rue des Tanneries, 75013 Paris.
TEL.:0144 537393
E-MAIL: contact@adeic.fr
INTERNET:www.adeic.fr

(Association Force ouvriére
consommateurs)
141, av. du Maine, 75014 Paris.
TEL.:014052 85 85
E-MAIL:afoc@afoc.net
INTERNET:WWW.afoc.net

(Association Léo-Lagrange
pour ladéfense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.

TEL:0153 090029
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET: www.leolagrange-conso.org

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
TEL.:04 739058 00
E-MAIL: U.I.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

2rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon : TéL.: 03 80 74 42 02
E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: TéL.: 03 8183 46 85
E-MAIL:ctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

TEL.:0299 303550
INTERNET: www.mce-info.org

42 / N°576 / JANVIER 2022

(Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.

T€L.:0140 54 60 80
e-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET: www.lacgl.fr

(Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL.:0156 543210
E-MAIL:Clcv@clev.org
INTERNET: www.clcv.org

(Conseil national
des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,
94270 Le Kremlin-Bicétre.
TEL.:09 7116 59 05
e-MAIL:cnafal@cnafal.net
INTERNET: www.cnafal.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TEL.: 0254 4398 60
E-MAIL: Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

7, rue de la brigade d’Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex.
TEL.:03 88154242
E-MAIL:cOntact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.as50.fr

HAUTS-DE-FRANCE

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 0320 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWW.uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

100, boulevard Brune, 75014 Paris.

>

(Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0148 78 8274
E-MAIL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: wwWw.afc-france.org

(Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL.:0148 5704 64
E-MAIL:cnl@lacnl.com
INTERNET:WwWW.lacnl.com

(Confédération
syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris.
TEL.: 0144 89 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET: wwW.la-csf.org

TEL.:0142 8096 99
INTERNET: Www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.
TEL.: 0231853612
E-MAIL:Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: Www.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Antenne Limousin

etsiege social

1, rue Paul Gauguin,

87100 Limoges.

TEL: 0555774270
E-MAIL:ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: Www.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers.

86000 Poitiers

TEL.: 0549 4550 01.
E-MAIL:Ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

S

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0144 53 45 90.
E-MAIL:conso@familles-de-france.org
INTERNET: www.familles-de-france.org

7, cité d’Antin, 75009 Paris.
TEL:0144 9188 88
e-MAIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET:www.famillesrurales.org

(Fédération nationale des
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. T€L.:0143 3502 83
E-MAIL:contact@fnaut.fr
INTERNET:www.fnaut.fr

(Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. TEL.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:indecosa.fr

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.:0143 48 5548
INTERNET:WwWW.quechoisir.org

(Union nationale
des associations familiales)
28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0149 9536 00
INTERNET:www.unaf.fr

Antenne Aquitaine

Agora, 8, chemin de Lescan

33150 Cenon. TEL.: 0556 86 8211
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Dax

TEL.: 0558731022
E-MAIL:alpc.sudaquitaine@outlook.com

OCCITANIE

31, allée Léon Foucault

Résidence Galilée

34000 Montpellier

TEL.: 0467650459

E-MAIL: Secretariat@ctrc-occitanie.fr
INTERNET: WWW.Ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-
ALPES-COTE D'AZUR

23, rue du Cog, 13001 Marseille.
TEL: 049150 2794

E-MAIL: cOntact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org
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EQUIPEMENT &- LOISIRS

0
Efficacité de lavage et de séchage, ™ Lles résultats de notre essai
durée des cycles ou encore bruit... > Toskon 2047 —_—
«60» a passé dix lave-vaisselle G —== ————
. —@ — Insuffisant9,5a7
au crible. La performance n'est @ Trsinsuffisant 6530 |
. Les pourcentages entre parenthéses expriment
paS tOUjOUI’S dau rendeZ'VOUS. le poids de chaque critére dans la notation finale.
. . !
Ni le silence. | B 1
SIEMENS MIELE SAMSUNG
flonée dassi 1 SN23EI26CE G5212SCBLANC | DW60R7050FW/EF
2? opee ?Tsmttfis (Sia es « Prixindicatif 960 € 950 € 750 €
lspo'sees [;e e-me ZAans » Nombre de couverts 13 14 14
y EVI_T"i aplresi 1r(;er * Fonction demi-charge Oui Non Oui
amilial ou les lende- . . )
. oo . . Fonction3en1 Oui Non Non
m,al.n(si de réveillon, pulsqcile ¢ ESt, IE: ° Rangement des cauverts Tiroir Tirair Tirair
%erlo & son.t Synonymes de cqrvee ) * Raccordement a l'eau chaude Oui Oui Oui
n peu moins pour ceux qui pos- Classe énergétique
sedent un lave-vaisselle et peuvent
passer directement au salIc))n sans Performance de avage (60 %) g g °
avoir a s’attarder dans la cuisine. * Cycle automatique normal G G o
De nombreux Francais achétent cet *Durée 2h46 3h22 1h59
appareil : en 2019, 67 % des foyers * Lavage an an o+
en étaient équipés, selon le cabinet * Séchage ++] (+ + -
d'études Kantar TNS. * Cycle “éco” '+ © o
EN “AUTO”. UAPPAREIL * Durée 4h36 3h49 3h23
’ . * Lavage {4 e e 1 - e e + -
ADAPTELES REGLAGES « Séchage ao o o
Mais tous les lave-vaisselle ne se Performance énergétique (20 %) o o o
valent pas. Différences notables en * Cycle automatiquenormal 8 5 £
efficacité de nettoyage et de séchage, .
durée de cvele passant du simple au * Consommation en eau™ 14,21 151 14,41
orble niviau fonore trésvarigble « Consommation en électricité® 1,21kWh 108kWh————095KWh——
Plusieurs criteres sont a prendre " Cycle"co ) o i:? i:? E?
en compte avant de dépenser une -Consommat!on en e’au " 6,11 851 1011
somme substantielle : jusqu'a prés de . Consommation en électricité —0,82kWh——+——0,59 kWh——+—— 0,64 kWh——
* Consommation a l'arrét 012W 0,33W 036W——
* Estimation du co(t annuel 62€ 56 € 53€
en eau et électricité®
Commodité d’emploi (10 %) T ¥ T T
Bruit (10 %) Q— @ 00—
» Niveau maximumrelevé ———531dB(A)————479dB(A)—— 49 dB(A)——
~.NOTE GLOBALE (100 %) 13,5/20 13/20 12/20

(1) Les consommations sont données pour un cycle de fonctionnement. (2) Codt estimé sur la base de 3,98 €/m?* d'eau

1 000 € pour certains
modeles. Pour vous
aider a en choisir un, «60»
: en a testé dix. Et ils ne sont
7 pas toujours convaincants.

> Tous les lave-vaisselle tes-
tés, de douze a quinze couverts
(rappelons qu'un couvert, dans ce

cas, c’est une assiette plate, une
creuse, une a dessert, un verre,
une tasse, un couteau, une four-
chette, une cuiller...), sont en pose
libre, par opposition aux versions
encastrables, qui sont dépourvues
de “carrosserie”. Ils peuvent donc
étre placés a peu prés n'importe

3 0o of g
g = »
2
Y- 3
LA -
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f = S — (— CEa—
; = . S - R et
| | S
|
| | \
= L———‘ ‘ = !‘ J‘ | l |
BRANDT HOTPOINT BEKO PROLINE ESSENTIELB LG CANDY
BDF324DX HCFC3B+34W DEN48420WDQS DWP49120WH ELV-443h (8008259) DF325FW CLVS1L540PW-47
600 € 450 € 500 € 260 € 350 € 800 € 420 €
13 14 14 12 14 14 15
Qui Non Qui Qui Qui Qui Non
Non Oui Oui Non Oui Non Non
~Panier + mini-plateau Panier Panier + mini-plateau Panier Panier + mini-plateau Tiroir Panier + petite grille—
‘ Oui Oui Non Oui Non Oui Oui
. E _E _E _E
} -+ -+ -+ (++] -+ ++] -+
D H -+ (+ -+ @D ++] ++
2h03 2h45 3h22 Th31 3h06 3h38 1h59
aD -+ (++] (++] D (++] (++]
- -+ (+ - -+ (+++ aD
-+ (++] (+ -+ -+ (+ -+
3h16 3h23 4h05 3h53 3h52 3h51 3h52
@ L B - 1 e -+ -+ | -+ 1 e B
—O @ DD @O0
| L+ L+ o t—O L+ L e
(+ e 00— 0O Q@ @
13,61 14,31 15,41 1l 13,71 14,61 1531
111kWh 1,13 kWh 1,35 kWh 1,10 kWh 117 kWh 1,60 kWh 1,38 kWh
+ -+ -+ -+ + -+ D ++] o
941 911 991 10,6 | 8,71 10,71 1311
——0,73kWh 1,02 kWh 1,10 kWh 0,89 kWh———+——0,94 kWh 0,91kWh 0,96 kwWh
0,50 W 0,33W 0,49W 043W 038W 052w 0,52w
58€ 63 € 713€ 59€ 63 € 17¢€ 713€
} {+] - B I 1 - S e Q— @ 00—
et ettt 0——
—50,2dB(A)}— 439 dB(A) 50,9 dB(A) 53,5dB(A)}—+—46,3dB(A}—+—59,5dB(A) 54,3 dB(A)

11,5/20

et 0,1605 €/kWh d'électricité. et pour 280 lavages par an (soit en moyenne 5 lavages par semaine avec 1/3 en mode “éco”et 2/3 en mode “auto”).
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ou dans la cuisine. A condition
que soient installés a proximité
une prise électrique, une arrivée
d’eau ainsiquelesystemede vidange
des eaux usées.

> En laboratoire, nous avons
d’abord évalué le cycle “auto” (pour
automatique), ou a défaut le cycle

11,5/20

11,5/20

“universel” pourles références sans
programme “auto”. Ce dernier est
souvent choisi par défaut parce que
pratique: iladapte la quantité d’eau
mais aussi la température en fonc-
tion du degré de remplissage et de
salissure delavaisselle. Etce,al'aide
de capteurs de salissures.

11,5/20 10,5/20

> Résultat : en matiére d’effica-
cité delavage, ce sontles marques
allemandes Miele et Siemens qui
se distinguent, avec plus de 80 %
de la vaisselle parfaitement lavée.
Ce pourcentage tombe a 67 % pour
le modele le moins performant
de notre panel, Hotpoint. eee
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EQUIPEMENT & LOISIRS

eee Cemodeleestsanctionnéal’exa-
men des récipients placés dans le
panier supérieur : les résultats ont
montré que lelavage etait perfectible.
> Nous nous sommes ensuite
penchés sur le cycle “éco” (pour
économique). Ce programme, pré-
sent sur tous les lave-vaisselle, est
moins gourmand en électricité et
en eau. Concretement, selon le
modele, ce cycle économise a chaque
lavageentre4 et81d’eauetentre0,1
et 0,7 kilowattheure (kWh) par rap-
portaun cycle “auto”.

UNMODE DEMI-CHARGE
A CONSIDERER

Laclédecette éeconomie d’électricité,
c’estune température de I'eau beau-
coup plus basse. En contrepartie, il
faut laver plus longtemps, surtout a
pleine charge. A minima, il faut plus
de 3 heures pour boucler un pro-
gramme “éco” avec la plupart des
modeles, et méme 4 heures avec le
Beko. La palme du trainard revient
a Siemens, avec 4 h 36, soit presque
2hdeplusapatienter qu'avecle cycle
“auto” ! Et celle du modele qui fait le
grand écartrevient a Proline:1h 31
ennormal contre3h 53 en “éco” !

> Ces cycles “éco”, longs mais plus
sobres, sont-ils aussi efficaces que
les cycles “auto” ? Tout dépend des
modeles: Siemens, Samsung et Beko

. Comment nous avons procédé

réalisent des performances iden-
tiques dans les deux modes. Seul
Hotpoint démontre de meilleures
performances globales sur ce pro-
gramme. Tous les autres obtiennent
une note plus basse, notamment a
cause de leur cycle trop long.

> Defacon générale, les différences
de lavage entre “éco” et “auto” sont
minimes. Sur la partie séchage, le
mode “éco” fait aussi bien, voire
mieux, que le programme “auto”.
C’estnotamment le cas pour Siemens
et Hotpoint, qui obtiennent un « tres
bon » sur ce critere.

> Il existe une pr—
option “demi-
charge” sur la
plupart des
modeles de la
sélection, a I'exception
des Miele, Hotpoint et
Candy. Cette fonc-
tion, a enclencher
quand lamachine
estamoitié pleine,
se combine notam-
ment avec les pro-
grammes “auto”
ou “éco”.

> Selon les esti-
mations du Grou-
pement interpro-
fessionneldes
fabricants

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

¢ Les aptitudes des lave-vaisselle
anettoyer et a sécher leur contenu
ont été évaluées avec les programmes
“économique” et “automatique”

(ou a défaut “universel”).

* Pour chaque appareil, au moins deux

cycles ont été effectués par programme.

La vaisselle était recouverte d’'une

myriade de salissures difficiles a nettoyer:

flocons d’avoine, lait, ceuf séché, etc.
L'efficacité de séchage, quant a elle,

a été évaluée 30 min aprés la fin du cycle.
* Pour mesurer la performance énergétique

des lave-vaisselle, une moyenne de

leur consommation en eau et en électricité
a été calculée sur l'ensemble des cycles
effectués.

¢ La commodité d’emploi a été jugée sur
plusieurs critéres : 'intuitivité d'usage

du bandeau de commandes, l'entretien

du filtre, l'ouverture de la porte ou encore
la praticité des différents rangements.

¢ Le nombre maximum de décibels émis

a été enregistré a l'aide d'un sonométre
placé a 1,2 m des appareils, pendant

le programme “auto”.

Hont quand les remplir.

d’appareils d’équipement ménager
(Gifam), les économies en eau et en
électricité réalisées par cette fonc-
tionnalité seraient d’environ 20 %.
Avant de lancer votre programme
en mode demi-charge, faites atten-
tion a bien placer votre vaisselle dans
lamachine. En fonction des modeles,
ilvous faudra remplir la partie infé-
rieure ou supérieure pour optimiser
I'efficacité dulavage.

PRIVILEGIER LE MODE “ECO”
ET LES HEURES CREUSES

Petit plus a saluer : la fonction “3
en1”, installée surles modeles Essen-
tiel B, Hotpoint, Beko et Siemens.
Cette option optimise la dissolution
destablettes “3 en 1” par strate, pour
mieux diffuser le sel, le détergent
et le composant de rincage
qu’elles contiennent. Rappelons
que le sel permet d’adoucir 'eau
et de limiter les effets indésirables
du calcaire surlavaisselle. Le liquide
de rincage, quant a lui, améliore
le séchage pour que la vaisselle res-
sorte brillante et sans traces.
> Si vous optez pour un appa-
reil dépourvu de cette option,
il sera toujours possible d'utiliser
des tablettes “3 en 1”. Sinon,
n’oubliez pas de remplir
réguliérement les bacs de sel
et de liquide rincage, essen-

~ tiels pourle bon fonctionnement du

lave-vaisselle. Sur tous les modeéles,
estémoins lumineuxvousindique-

> Nos estimations de coiit en eau
eten électricité al’année établies
pour 280 lavages par machine (deux
tiers en “auto”, un tiers en “éco”)
oscillent entre 53 € pour Samsung
et 77 € pour LG. Pour réduire votre
facture d'électricité, privilégiez le
mode “éco” et lancez le lavage pen-
dant les heures creuses, si vous dis-
posez de 'option aupres de votre
fournisseur d’électricité.

Encalculantle cotit des lave-vaisselle
sur une période de dix ans, c'est le

ISTOCK
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sans séparation avec le salon, mieux
vaut choisir un appareil silencieux
pour passer la soirée au calme.

NETTOYEZ LE FILTREPOUR
PRESERVER L'APPAREIL

Surle plandela commodité d’emploi,
lesdeux premiers del’essai, Siemens
et Miele, dominent la concurrence,
gracealeur notice détaillée et a leur
facilité d'utilisation d’ensemble.

> Léger bémol pour le lave-vaisselle
Miele, dans lequel il est un peu dif-
ficile d’accéder au filtre. Selon les
fabricants, il est nécessaire de net-
toyer le filtre de la cuve aprés chaque
lavage, une fois par semaine ou une
fois par mois, pour optimiser la cir-
culation de I'eau dans l'appareil, et
limiter les risques de panne a long
terme. Le modéle Candy, quanta lui,
écope de la note la plus basse sur ce

13,5/20
Siemens - SN23EI26CE
960 €

12/20
Hotpoint - HCFC3B+34W
450 €

Vendu deux fois moins cher que le premier
de notre essai, ce lave-vaisselle

se révele en mode “éco”. Il est aussi

le plus silencieux de notre panel.

Le numéro 1de notre essai affiche de trés
bons résultats en matiére de lavage et de
séchage, programmes “&conomique” et
“automatique” confondus. Une valeur sire.

Proline qui monte sur le podium.
Les cotlits cumulés du prix d’achat
et de la consommation annuelle
atteignent 850 € tout rond. Soit
110 € demoins quele prixd’achatdu
Siemens, le lave-vaisselle qui se
classe en téte de I'essai... méme s'il

ne devraient pas étre alimentés.
Une “consommation cachée” sou-
vent due a des fonctionnalités restées
en veille, bien que le lave-vaisselle
soital’état éteint.

> Un autre point - et non des
moindres - a considérer au

critere, a cause d'unbandeau de com-

mandes peu clair et de la configura-

tion hasardeusede certains paniers,
quigénent I'acces a la vaisselle.e

ADRIAN DE SAN ISIDORO

Ingénieure : AXELLE LERQY

estaussile plus cheral’achat. moment de I'achat, ]

PHOTOS PRODUITS : S. AUDRAS/«60»/REA

o— ;
MEME ETEINTS Unmodéle 1° iveau sonere des | (W /| retenir
ILS CONSOMMENT gf;siizag:ﬁf lave-vaisselle en pose > Les programmes économiques
> Nous avons constaté une curio- posep libre, moins bien isolés réduisent significativement 'eau
o, . une cuisine \ et l'électricité utilisées, en affichant

sitéregrettabledu pointdevuede que les modeles encas-
I'énergie: quandle départdifféré est Ouverte. trés dans des meubles des performances de lavage et

. ,g -a p' - _0 > ) ’ de séchage a peu prés identiques
activé, la consommation en veille, est encore tres variable aux programmes automatiques.
en dessous de 1 watt pour la moi- selon les modeéles.

tié des lave-vaisselle, flambe pour
cinqappareils (Essentiel B, Hotpoint,
Beko, Siemens et LG) et atteint en
moyenne 3 watts ! Sivous envisagez
d’acquérirl'un de ces modeles, évitez
deprogrammerle départdifférétres
al'avance:répétée, cette action dis-
siperadel’énergie danslanature qui
aurait pu étre sauvegardée.

> Autre déconvenue courante
dans le secteur de l'électro-
meénager : a I'arrét, les appareils
consomment tous en permanence
entre 0,1 wattet 0,5 watt, alors qu'ils

> La pression acoustique maxi-
male observée va de 43,9 décibels
pour Hotpoint, ce qui équivaut au
bruit dans un bureau tranquille, a
59,5 décibels pour LG, le bruit pro-
duit parun marchéanimé! Avec ses
54,3 décibels, Candy est également
jugé trop tapageur. En général, les
pics sonores sont atteints pendant
les phases de remplissage en eau et
devidange de I'appareil.

Sivous étes adepte du lavage “éco”,
long a s’achever, et que vous vivez
dans un logement avec une cuisine

> Sivous n’utilisez pas de tablettes
“3 en1”, n‘oubliez pas de mettre
du sel régénérant dans votre machine
afin d'éviter les dépots de calcaire.
Remplissez aussi le réservoir de liquide
de ringage pour obtenir une vaisselle
séche, brillante et sans traces.

> Inutile de rincer couverts et assiettes
avant de les placer dans l'appareil,
méme avec un petit filet d'eau:: les lave-
vaisselle sont censés retirer toutes
les taches, y compris les plus tenaces.

> Lavez souvent le filtre de la cuve.
Effectuez ponctuellement des cycles a
haute température a vide pour nettoyer

1 l'appareil et lui conserver son efficacité.
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Litiges

A 'hotel aussi,
vous avez des droits !

Vous annulez une réservation, la chambre n’est pas conforme au descriptif
Pr athlle du site en ligne, vous &tes victime d’un vol dans 'hétel... savez-vous quand
et comment exercer un recours si vous étes en désaccord avec ['hotelier ?

ousavezréservéun hotel

pour profiter de quelques

jours de détente mais

voila qu’un imprévu
vient tout perturber. Quels sont vos
droitsvis-a-visdelachaine hoteliére
et comment régler au plus vite le
litige qui se profile ?

Je peux me rétracter apres avoir
réservé une chambre enligne.
FAUX Le code de la consommation
est tres clair sur ce point. L'article
L. 221-28 12° précise que le droit de
rétractation, prévu dans le cadre du
commerce en ligne, ne s’applique
pas aux contrats de prestations de
services d’hébergement fournis a
une date ou a une période détermi-
née. Cependant, rien n’empéche
une plateforme de réservation ou
un hétel de prévoir des conditions
commerciales plus favorables, vous
permettant d’annuler la réserva-
tion sans frais. En principe, si vous
annulez votre séjour, vous perdrez
les arrhes versées, sauf cas de force
majeure (ouragan...).

Notre conseil : avant de valider votre
séjour, vérifiez les conditions d’an-
nulation (pertedesarrhes...) et faites
une capture d’écran de ce texte.

48 / N°576 / JANVIER 2022

Jeviens seul(e) mais I’hdtel n’a pas
de chambres simples. Il ne peut
pas me refuser laréservation.
VRALI Si I’hételier ne dispose pas
de chambres simples, il doit vous
proposer une chambre double sans
toutefois étre tenu de vous accorder
une remise de prix. En
revanche, il ne peut pas

vous facture'r des PT€S-  peutrefuser
tations supplémentaires gy prétexte
au prétexte que vous quevous

étes seul(e). venez seul(e).

Notre conseil : si vous

avezun fort soupcon que

I'hotelier fait de la discrimination,
n’hésitez pasasignaler cette pratique
illicite sur signal.conso.gouv.fr.

L' hételier ne

En cas de voldans ma chambre,
I’hételier doit m'indemniser.
VRALI Les articles 1952 a 1954 du
code civil s'appliquent aux hoteliers.
Ceux-cisont présumés responsables
du vol de vos effets personnels et de
leur dégradation quandils sont com-
mis dans leur établissement et ses
dépendances, ce qui inclut les aires
de stationnement dédiées.
Attention, toutefois ! La responsa-
bilité de I'hotelier est illimitée uni-
quement pour les articles que vous
confiez a la réception pour qu'ils
soient déposés au coffre de 'hotel
ou en cas de comportement fautif
du professionnel ou de I'un de ses
employés. En revanche, elle reste

'Comment agir en cas de différend avec 'hotel

e Avant toute démarche
tentez de négocier a
"amiable avec 'hotelier.
En cas d'échec, saisissez
le médiateur de la
consommation qu’il doit
avoir désigné et dont les
coordonnées figurent en

générales de services.
C'est seulement al'issue

de la médiation, si vous
étes toujours en désaccord, départementale de la
que vous pourrez saisir

le tribunal judiciaire afin
de demander des
dommages et intéréts.

¢ Sivous étes victime de
pratiques commerciales
principe dans les conditions  trompeuses, signalez-les
en ligne sur signal.conso.
gouv.fr et/ou par courrier

ou courriel a votre direction

protection des populations.
¢ Annuaire sur economie.
gouv.fr/dgccrf/
coordonnees-des-DDPP-
et-DDETSPP.

* En cas delitige en rapport
avec le classement de
'hotel, contactez Atout
France (atout-france.fr).
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SHUTTERSTOCK

limitée a cent foisle prix de lanuitée
pour les objets laissés dans 1'hétel,
y compris pour ceux volés dans une
chambre munie d'un coffre indivi-
duel, et a cinquante fois pour ceux
dérobés dans le véhicule stationné
dansleparking réservéalaclientele.
Vous trouverez un modele de lettre
de demande d’'indemnisation apres
unvol sur le site inc-conso.fr.

Le prix de lachambre est moins
élevé sije passe parunsite de
réservationen ligne.

FAUX D’autant plus faux qu'un cer-
tain nombre d’hételiers sont vent
debout contre ces sites actuellement.
Pour étre str de décrocher le meil-
leur prix, appelez directement le
professionnel. Au coup par coup, il
préférera vous accorder une remise
plutét que verser une commission
de 17 % en moyenne a la plateforme.

L'hétel est responsable si je me

blesse en tombant dans l'escalier.
VRAI L'hotelier est responsable de
votre sécurité. Il doit prévenir tout
danger possible et prévisible dans
son établissement. Par conséquent,
en cas d’accident, si vous vous bles-
sez enraison d'un défautde surveil-

lance ou d’'organisation de ’hotel,
I'établissement devra vous indemni-
serintégralement du préjudice subi,
sauf cas de force majeure (foudre...)
ouimprudence de votre fait.

Adressez a I’hételier un courrier en
recommandé avec avis de réception
enjoignantvosjustificatifs(certificat
meédical, factures...). En cas de refus
depriseen charge, apres une mise en
demeure, pour obtenir

o
gain de cause, suivez la Conserver
démarche décrite dans lafacture de
I'encadré ci-contre. Jie

séjour. Elle
Alafinduséjour, serviraen cas
I'’hételier doit me delitige.
délivrer une note. ————©

VRAI Silaréception nelafournit pas
spontanément, exigez-la. Doivent
étre indiqués sur la note la date et
la durée du séjour, le numeéro de la
chambre occupée, lenom, I'adresse,
le prix, les taxes, les prestations four-
nies ainsi que la somme totale due.

Notre conseil : gardez ce document
précieusement. En cas de litige,
il vous servira de preuve. De méme,
au moment de réserver, pensez
a conserver le maximum de docu-
ments : brochure publicitaire, cap-
tures d’écran du site de 1'hotel,

du descriptif détaillé de lachambre,
des prestations annoncées...

Je peux demander a changer

de chambre silavue sur

mer promise s’est transformée
envue sur le parking.

VRAI Vous pouvez exiger une autre
chambre qui répond en tout point
aux caractéristiques de votre réser-
vation. Si cela n’est pas possible et
que changer d’hoétel s’'impose, le
professionnel devra vous restituer
le double des arrhes versées. Vous
pouvezaussi porter plainte pour pra-
tique commerciale trompeuse, voire
engager une action au civil afin de
demander des dommages et intéréts.

Dans un hotel une étoile,
ma chambre doit au minimum
proposer douche et toilettes.
FAUX Le classement une étoile
impose une surface minimale par
chambre (8 m? pour une simple,
9 m? pour une double...) hors sani-
taires, ceux-ci pouvant étre privés
ou communs.e LAURENCE OLLIVIER
Juriste : SAMIA M'HAMDI

% Pour connaitre les prestations minimales
que l'hotel doit fournir selon son classement,
consultez Atout France (atout-france.fr).
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High-tech
Au secours,
mon Mac craque!

Y aurait-il des malfagons sur les écrans des
Zoom MacBook qui les condamnent a se fissurer
sans raison ? Apple affirme que non mais des témoignages
se multiplient aux Etats-Unis et, aujourd’hui, en France.

n écran d'ordinateur
peut-il se fissurer tout
seul ? C’est la question
que se sont posé récem-
ment Pauline et Akim, deux pro-
priétaires de MacBook Air M1, I'un
aLyon, l'autre en région parisienne.
Au SAV d’Apple, la réponse a été
négative. Et 'explication tout aussi

démie d’écrans fissurés
sur des MacBook Air M1
et MacBook Pro M1 sévit
outre-Atlantique, depuis le prin-
temps. Deux class actions ont méme
été lancées contre Apple.

Dans leur courrier respectif a
Apple, Pauline et Akim invoquent le
défaut de conformité et

o—-
f,erm? ;uncorps etrangerlalrssyei dans Levendeur reclame:nt, p.ar C.onse-
l'ordinateur a endommagé 'écran . quent, 'application de
. . doit prouver o
une fois refermé. , la garantie légale de
que le défaut . .
Y . conformite (articles
DES PLAINTES DE GROUPE aetecause L.217-7 4 L.217-14 du
AUXETATS-UNIS parleclient. code de la consomma-
——— 0o

Une mauvaise manipulation préten-
due qui exclut donc toute réparation
autitredela garantie. Rageant, d’au-
tant qu’en cherchant sur Internet,
I'un et 'autre découvrent qu'une épi-

(o)
BOT 4 sAUOIR . sionne des
ctio gricaine f 5. Elleest
La class a amepr et tous les
aintes POUT ' pinet d” cut concernés
engﬂg' P‘:L 0tentielle eonupE- Rien de
;onsom[““, défaut a ';1 ['action de
ont int€9TESE uiten 2 1~t'reuniqueme"
e.
telen n:é uivalent, pe tceon ommateurs
groupé ‘Lne ssociati nd b plusieurs
porté pﬂ;] qui, sielle mP; gron instance
(VOirp-Atsaiﬂ le trib nal
1 cas;, peu

tion). Bonréflexe : leurs
ordinateurs ont été achetésilya
moins de deuxans.

Danscecas, leconsommateurn’apas
a apporter la preuve, souvent diffi-
cile a établir, que la non-conformité
était présente au moment de la deli-
vrance du produit. C'est au vendeur
de prouver que le défaut a été causé
par l'utilisateur (article L.217-7 du
code de la consommation). Ce qui
implique, pour Apple et Dartyenl'oc-
currence, une expertise en bonne
et due forme. Or les témoignages
des deux plaignants interrogent.
Un simple examen de deux minutes
dansun Apple store pour Pauline. Et
un simple courrier type annongant

que le probléme a été diagnostiqué
pour Akim. Pasl’ombred’unrapport
d’expertise. Pour se défendre, Akim
et Pauline peuvent réclamer une
expertise contradictoire, se rappro-
cher d'une association de consom-
mateurs et déposer un dossier aupres
delaDirection géneérale dela concur-
rence, de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF).

MEME PROBLEME POUR
L'IPHONE, MEME ISSUE...
Cen’est pasla premiére fois qu'Apple
a des problémes d’écrans. En 2009
déja, une épidémie similaire, sur
des iPhone cette fois-ci, avait mis
le fabricant sous pression (notam-
mentdelaDGCCRFetdela Commis-
sion européenne). « Les fissures ont
été causées par une pression externe
exercée sur I'iPhone », avait alors
affirmé la marque a la pomme. Si le
mystere n'avait finalement pas été
élucidé, mais que les clients lésés,
eux, étaient bien réels, il apparais-
sait surtout que leurs réclamations
n’'avaient pas été prises suffisam-
ment en compte parle SAV.e

HERVE CABIBBO
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I’écrasante majorité des clients son-
dés, les délais annoncés par leur FAI
au moment de la souscription ont
étérespectes... méme si ceux-cisont
souvent jugeés trop longs.

Comment les Francais jugent leurs opérateurs ?

Pour le savoir, nous avons réalisé une grande enquéte
auprés de 2000 personnes. Elle révele les forces

et les faiblesses de chacun d’entre eux.

DES TRAVAUX SANS
ACCORD PREALABLE

es opérateurs de télécom-
munications ne sont jamais
en panne d’arguments pour
nousattirer dansleursfilets.
« Faites le plein de gigas », « La fibre a

donné que la fibre représente 54 %
du nombre total d’abonnements a
I'Internet fixe selon les derniers
chiffres de I'’Autorité de régulation
des télécoms (Arcep). Pourtant, c’'est

> Dans la plupart des cas, I'ins-
tallation de la fibre s’est tout
de méme bien passée. Les plus
satisfaits sont les clients d’'Orange
(avec une note moyenne de 17/20)

prixmini », « Remiseimmédiate surune  loind’étrele cas. et les moins contents ceux de SFR

O—
sélection de smartphones », « Desconte- ~ Pour moins d'un tiers 46 % ont dil (13,8/20). Les insatisfaits pointent
nus en illimité pour toute la famille »... des abonnés a la fibre . surtout les défaillances des presta-
Il n'y a que des tarifs avantageux, ayant repondu a notre patlen,ter taires chargés des mises en service,
des débits élevés et une myriadede  questionnaire, 1'ac- plus d une a qui ils reprochent de ne pas utili-
services inclus dans leurs offres de tivation s’est faite en s:emqlnqpour serlesinfrastructures existantes ou
téléphonie mobile et d’accés fixea  troisjoursaumaximum. Factivation. d’effectuer des travaux sans accord

—0

Maisils sont 46 % a avoir

Internet ! Un monde numérique par-
faiten somme. Mais que se passe-t-il
une fois le forfait souscrit ? Les pro-
messes sont-elles tenues ?

FIBRE : DES PROBLEMES DE
RACCORDEMENT

Nous avons interrogé pas moins de
2000 abonnés, a qui nous avons sou-
misunquestionnaire de satisfaction
détaillé. Le but ? Identifier les points
forts et les faiblesses de leurs opé-
rateurs : Bouygues Telecom, Free,
Orange, SFR, ainsi que les marques
a bas prix des deux derniers (Sosh
et Red by SFR). Cela nous a permis
d’établir un barometre qui montre
que tous ont une marge de progres-
sion dansl'échelle delasatisfaction,
certains etant encore alatraine.

> Notre enquéte de satisfaction
révele que des désagréments
peuvent survenir deés le début de
I'abonnement,et plus précisément
lors du raccordement a la fibre
optique. Ce point concerne la moitié
des clients des fournisseurs d’acces
a Internet (FAI) interrogés. La mise
en service d'une connexion fixe
devrait désormais étre une forma-
lité, —au méme titre qu'un raccorde-
mentaugazetal'électricité —, étant

da patienter plus d'une semaine. Et
26 % des clients d’'Orange ont méme
attendu plus de deux semaines !

> Cela s’explique probablement
par le fait que 'opérateur his-
torique posséde le réseau le plus
etendu et qu'’il est parfois le seul
présent dans des zones ou le raccor-
dement est plus complexe a effec-
tuer. D’autant que les demandes de
connexion a la fibre ont explosé ces
derniers temps : un million d’abon-
nements supplémentaires ont été
souscritsau cours du seul deuxieme
trimestre 2021. D’ailleurs, pour

préalable. «Ils ont été incapables d’uti-
liserla gaine existante pour faire passer
lecdble. J'ai dii faire appel a un terrassier
pour en créer une nouvelle », témoigne
I'un des répondants. « Le technicien a
installé le boitier la ot il a voulu, sans
me demander, et n’a pas bien collé ses
cables », s'agace un autre.

> Il y a moins de contrariétés du
coté des mises enservicedes lignes
de téléphonie mobile, compte tenu
del’absence de branchements et donc
d'une intervention de technicien.
Ledémarrage del'offre s’est déroulé
sansaccrocs dans plusde huit cas sur
dix. Ce sont les clients de SFR (28 %)

. Comment nous avons procédé

L'ETUDE REALISEE PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

*1000 abonnés aun
fournisseur d’accés
alnternetet1000
aune offre de téléphonie
mobile, soit 2000
personnes, ont répondu
a 80 questions portant
sur leur satisfaction
vis-a-vis de leur
fournisseur d’acces
alnternet et de leur
opérateur mobile.

¢ Cette enquéte nous
a permis d’établir des
indices de satisfaction
précis sur les quatre
grands opérateurs,
Bouygues Telecom,
Free, Orange et SFR,
ainsi que sur les deux
opérateurs low cost
Sosh et Red by SFR,
propriétés respectives
d’Orange et de SFR.

¢ Lesréponses des
clients des opérateurs
virtuels (La Poste
Mobile, Coriolis...),

trop peu nombreuses,
n‘ont pas permis
d’établir des indices

de satisfaction fiables.
¢ L'enquéte a été menée
en ligne sur Facebook
et Instagram, entre le 15
et le 27 septembre 2021.
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Satisfaction des abonnés (30 %)

qui ont rencontré le plus de soucis.
Principalement des délais trop longs
avant la mise en route de l'acces ou
des difficultés lors de I'activation de
la carte SIM.

MOBILE : SOSH DEVANCE
SA GRANDE S(EUR ORANGE

Concernant la qualité de service, tout
d’abord pour les opérateurs mobiles,
notre panela attribué les meilleures
notes a Sosh. Lamarque grille la poli-
tesse a sa maison mere, Orange, qui
arrive en deuxieme position.

11 est vrai qu’elle s’appuie sur le
méme réseau, régulierement classé
comme le plus performant par
I’Arcep, tout en proposant des tarifs
plus abordables.

Appréciés pour la qualité de leurs
appels téléphoniques, Free et
Bouygues Telecom le sont un peu
moins pour leur connexion a I'In-
ternet mobile. Les abonnés les plus
séveres etant ceux de SFR et de sa
marque a bas prix, Red.

> Coté FAI toujours sur la qualité
deservice, Freeet Orange arrivent

APPRECIATION GLOBALE ‘ . ‘

©©©De18220/20 @@ De16a179/20 (©)De14a159/20 ()De12a139/20 @ De10a19/20 De 829,9/20

@O

QO

en téte avec un taux de satisfac-
tion équivalent de leurs abonnés.
Et cela dans tous les registres, qu'il
s'agisse dela qualité dela connexion
Internet, avec un chargement plus
rapide des pages Web et des vidéos
en streaming, des images affichées
ala télévision ou des appels passés
aumoyen dutéléphonereliéalabox.
) Juste derrieére, Sosh est égale-
ment plébiscité pour la qualité de
sa connexion Internet et son ser-
vice de téléphonie fixe. Obtenant
des résultats dans la moyenne,
Bouygues Telecom ne fait
pas d’étincelles. En
queue de peloton, on
retrouve Red et SFR.
Les clients de 'opérateur
au carré rouge se montrent

0@%@%9
@@g @@é
©op oee

particuliéerement mécontentsdeleur
connexion Internet qu’ils notent
10,4/20, bien en deca de la moyenne
tous opérateurs confondusa 14,4/20.
> Pour clore ce point sur la qua-

O————— lité de connexion de
30 % des sa box, la majorité des
clients SFR personnes interrogées
connaissent f. observé OC-CaSiOE-III?I-

ement une instabilité
gziggfgggg du débit de I'acces fixe

a Internet. Les sous-

cripteurs de SFR sont
plus nombreux (37 %) a constater
fréquemment ce type de fluctua-
tions. Pire encore, 30 % de ces der-
niers connaissent régulierement
des coupures de leuracces, soitun
taux deux fois supérieur a la
moyenne.
Plus rares chez Orange et
Sosh, ces interruptions
touchent aussi tous
les FAI puisque les
trois quarts des per-
sonnes interrogées
en ont rencontré au
moinsune fois. Elles
sont généralement
dues a des intempé-
ries ou a des travaux
réalisés surleréseau.
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DES AUGMENTATIONS > Les opérateurs sont tenus d’in- sateurs a le signaler sur

DE FORFAIT FREQUENTES former les personnes concernées Les abonnés leur espace client dans
Moins intense qu’il y a quelques aumoins un mois avant la modifica- ontledroitde le délai imparti. Quand

années, la guerre des prix entreles  tion.Laplupartdutemps,ilslaissent  pésilier sans les opérateurs ne per-
acteursdestélécomsn’estpastermi-  la possibilité de refuser ce change- frais dans les mettent pas de conser-
née pourautant. 30 % desclientsdes  mentmaisen contraignant les utili- quatre mois. ver l'offre initiale, les
opérateurs mobiles et 44 % de ceux —© abonnés ont toujours
des FAI ont bénéficié d'une promo- le droit de résilier sans

tionlors deleur souscription, surtout
ceux chez Bouygues et SFR.
Reversdelamédaille, des abon-
nés voient parfois leurs for-
faitsaugmenter subitement
de quelques euros, souvent
au prétexte d'un enrichis-
sement de l'offre tels I'ajout
d'unservice ouunvolumede
données plus important. Une
pratique détestable dénoncée
régulierement par «60», méme
siellerestelégale.

> Ces modifications d’offres
non sollicitées ont concerné
27 % des clients des FAI et 31 % de
ceuxdesopérateurs mobiles au cours
des douze mois précédant 'enquéte.
Elles sont tres fréquentes chez Red
by SFR -63 % de ses abonnés mobiles
nous déclarent en avoir subi ! - SFR
(45 %) et Bouygues Telecom (40 %).

frais dans les quatre mois suivant
la notification de la modification du
contrat(articleL.224-33 ducodede
la consommation).
> Que se passe-t-il
quand il s’agit d’avoir
quelgu’un au bout du
fil ? Les personnes son-
dées ont joint plus sou-
vent les services clients en
raison de soucis avec leur
forfait Internet fixe (83 %)
qu’avec leur offre mobile (65 %).
Sans doute car ils ont rencontré
davantage de probléemesd’installa-
tion et de connexion surles réseaux
fibre et ADSL.
Lesabonnés de Sosh et de Red by SFR
. les sollicitent nettement moins. Ce
— qui semble logique puisque ces
marques low cost ne disposent
pas de boutiques et assurent

ISTOCK
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un accompagnement essentielle-
ment en ligne, par chat ou email.
Ces moyens de communication sont
toutefois moins appréciés par notre
panel qui préfére, de loin, le contact
téléphonique.

LES ABONNES HESITENT
MOINS A CHANGER...

> Les hotlines de Bouygues Tele-
com et d’Orange sont les plus réac-
tives, mais c'est une réactivité toute
relative. Les deux ont pris en charge
en moins de cinq minutes une part
significative deleurs clients (42 %), ce
quiveutquand mémedire quelamajo-
rité a attendu plus de cinqg minutes.

27 %des clients SFR, les plus mallotis
sur ce point, ont méme d{ patienter
plusdedix minutes ! Rien o

gon AsA,UOlR anement
i upré5 avo ; C pe’rtlteur:’Et
ligne aupr imccas a Inter r’wien
en s fourl‘lI5 neVusco
mobil Dutat ffre maximum
SCOI'IS 1, glal in
o, vous dSPOSEE L ignelelendemTl e
sequutorZEJ_ at pour » o plique
delaco clusi e s'apP
droit de rétrd boutique-
jvou
pussl

de la rupture du contrat, soit le plus
faible taux, tout opérateur confondu.
En revanche, SFR (respectivement
32 % et 26 %) et Bouygues (29 % et
16 %) donnent plus de fil a retordre
surle front de larésiliation.

Les principales difficultés rencon-
trées parles abonnés sont

d’étonnant, des lors, que
les moins satisfaits du
service client de leur FAI
soient les abonnés de SFR

Des difficultés pour
stopper la facturation
apres unerésiliation.

I'incapacitéajoindre faci-
lement le service client
et la difficulté a stopper
la facturation apres leur

avec une note moyenne de

8,2/20, suivide ceuxde Red (10,2/20).
Coté mobile, les hotlines les plus mal
notées sont, la encore, celles de Red
(8,8/20) et de SFR(9,6/20).

> Difficile de savoir si c’est en rai-
son du temps d’attente mais les
abonnés hésitent un peu moins a
changer d'opérateur. Les deux tiers
de ceux que nous avons interrogés
ont laché leur FAI pour un autre au
moinsune fois. Coté mobile, I'infidé-
lité est encore plus marquée puisque
trois sur quatre ont déja remplacé
leur opérateur, avant tout pour obte-
nir des tarifs plus avantageux. C'est
surtout vrai pour les anciens clients
d’'Orange. Les ex-abonnés de Free
et de SFR ont en particulier changé
de fournisseur a cause de coupures
répétées ou d'un débit insuffisant.

> Ces chiffres montrent que la
résiliation fait moins peur. Elle se
révele en tout cas moins compliquée
avec I'ancien opérateur historique,
dont 16 % des anciens clients “fixe”
et 9 % des anciens clients “mobile”
disent avoir eu des probléemes lors

0 départ. Ainsi, les motifs

d’'insatisfaction restent nombreux,
particuliérement chezles clients SFR
etde samarque low cost, Red by SFR.
> Des lors, en cas de conflit avec
son opérateur tournantaudialogue
de sourds, par exemple sur la factu-
ration, comment procéder ? Com-
mencez par confirmer votre récla-
mation par courrier recommandé
avec avis de réception ou par lettre

by
N ‘y

17/20

recommandée électronique. En1'ab-
sence de réponse dans un délai d'un
mois ou si celle-ci ne vous apporte
pas satisfaction, écrivez au service
recours consommateurs de l'opéra-
teur (les coordonnées postales sont
précisées sur les différents sites).

N'HESITEZ PAS A FAIRE
APPEL A LA MEDIATRICE

> Lelitige n’est toujours pas résolu
auboutd’'un mois ? Faites appelala
médiatrice des communications élec-
troniques (mediation-telecom.org)
dansundélaid'unanaumaximuma
compter de votre réclamation. C’est
gratuit. Le service de médiation de
la consommation, obligatoire pour
les entreprises, est encore trop sou-
vent ignore ; 77 % des abonneés n'en
connaissaient pas I'existence.
Son réle est pourtant reconnu par
la quasi-totalité des opérateurs
du marché, notamment les quatre
principaux. Si la demande est rece-
vable, vous en étes informé dans les
trois semaines. La médiatrice s’en-
gage alors a rendre son avis dans un
délai maximum de trois mois. Selon
ses dernieéres statistiques, 95 % de
ses propositions de solutions sont
acceptées par les professionnels et
les consommateurs.e AMINE MESLEM
Ingénieur : ALAIN-HENRI DUVAL
Juriste : SAMIAM'HAMDI

Free

C'est le fournisseur d'accés a Internet qui
obtient la meilleure note de satisfaction
globale de la part des abonnés de notre
panel. Ils apprécient particulierement

la rapidité de sa connexion et la qualité
des appels passés depuis la box.

Sosh

Dans notre enquéte, la marque a bas prix
d'Orange fait la course en téte parmi les
opérateurs mobiles. Elle bénéficie dela
qualité du réseau d'Orange, reconnu pour
ses performances, tout en proposant des
tarifs plus abordables que sa maison mére.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N°576 / JANVIER 2022 / 55



EQUIPEMENT & LOISIRS

Mode d'emploi
Changer d’opérateur
en toute tranquillité

Lassé de votre offre d'acces fixe a Internet ou de téléphonie mobile, vous aimeriez bien aller voir ailleurs
mais redoutez d'éventuels tracas. Nos conseils pour assurer une transition en douceur et a moindres frais.

ette fois c’est décidé ! Pour
des tarifs moins élevés,
une meilleure connexion
ou de nouveaux services,
vous allez changer d'opérateur...
Mode d’emploi pour sauter le pas en
évitant les mauvaises surprises.

Vérifiez que le futur opé-
rateur fixe ou mobile
couvre bien votre lieu

de résidence en indi- ,A
quant votre numéro

de téléphone ou
adresse postale

sur son site. Vous

pouvez consul-

ter les cartes inte- .
ractives de ’Autorité de
régulation des télécoms
concernant les réseaux fibre
(cartefibre.arcep.fr) et mobile
(monreseaumobile.fr).

Comparez les prix sur
une période d’'un ou
deux ans afin de ne pas
vous laissez leurrer par
des promotions limi-
tées dans le temps.
Avant d’opter pour
telle ou telle offre,
lisez attentive-
ment sa brochure
tarifaire ainsi
que ses condi-

tions d’abonnement afin d’étre str
qu'elle corresponde a vos besoins.

Prenez en compte les éventuels
coitits engendrés par la résilia-
tion de votre acces fixe ou mobile.
Si votre contrat n’est pas ou plus
soumis a une période d'engagement
(consultez vos factures pour en étre
sar), vous n'aurez rien a payer lors

de I'arrét d'un forfait mobile
et serez géneralement fac-
turéd'unmontantde49a

59 € avecun forfait fixe.

Dans le cas contraire,

vous aurez a débourser

toutes les mensualités
restantes pour un enga-
gement d'un an, et un quart
des mensualités restantes si vous
résiliez durant la seconde année
d’'un engagement de 24 mois.
Cela dit, il arrive que le nouvel
opérateur propose de rembour-
ser ces colits a hauteur de 100 €.
Tenez aussi compte des frais de
résiliation liés au désengage-
ment de bouquets TV payants.

Indiquez au nouvel opé-
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rateur si vous conservez
votre numéro de téleé-
% phone.Cetteopération,

\ nommeée portabilité,
est possible avec
un numéro de

mobile ou de fixe, sauf si vous démé-
nagez hors de la zone géographique
correspondant a ses deux premiers
chiffres(01, 02,03, 04 0u05). Un fixe
commencant par 09 peut aussi étre
conserve, a condition de rester en
métropole oudansle mémeterritoire
ultramarin. Pour cela vous devrez
fournir un relevé d’identité opéra-
teur (RIO), que vous obtiendrez via
le 3179 (appel gratuit) depuis votre
fixe ou mobile. Le nouvel opérateur
pourra alors se charger de résilier
votre ancien contrat. Etil vous com-
muniquera la date prévue pour la
mise en service de l'acces, a moins
qu'il ne vous en laisse le choix. Le
moment venu, 'interruption de ser-
vice doit étre limitée a quatre heures
maximum. Vous pourrez ensuite
profiter du nouveau forfait.eA. M.

m]

™ A retenir

> Les temps d'attente pour l'installation
d’un accés a la fibre sont souvent trop
longs. Prés de la moitié des abonnés

sondés ont dii patienter plus d’'une
semaine avant qu’il ne soit activé.

) Les services clients d’Orange, Sosh
et Free recueillent les meilleures
notes alors que ceux de SFR et de Red
by SFR concentrent les critiques.
) Les clients de SFR sont plus nombreux
aconstater des fluctuations et des
L coupures de leur accas fixe a Internet.

ISTOCK
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Lundiau vendredi
210 h10
Samedia10h40

Lundiau vendredi
210h45
Samedia1h15

Lundi, mardi, jeudi et
vendredia13h30
Samedi et dimanche
213h30

Lundi, mardi,
mercredi, jeudi et
vendredia14h30

franceinfo

JE RECOIS UN COURRIER
D'UN HUISSIER OU D'UNE
SOCIETE DE RECOUVREMNT.
DOIS-JE M'INQUIETER ?

LA REVISION ANNUELLE DES LOYERS
DES LOGEMENTS VIDES OU MEUBLES

LE MANDAT DE VENTE EXCLUSIF

LA FAUSSE DECLARATION
EN ASSURANCE

PAYER SANS CONTACT
AVEC MON TELEPHONE PORTABLE

UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

COMMENT CHOISIR
UN INTERMEDIAIRE

LE CONTROLE PARENTAL

OU EN EST LA CLASSIFICATION
DES PRODUITS (LE SCORING) ?

LE SERVICE PUBLIC D'EAU POTABLE

LE DROIT A LERREUR
FACE A LADMINISTRATION

LA REFORME DE LA GARANTIE
DE CONFORMITE AU 1* JANVIER

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi et vendredi
213h00et18h00
Samedietdimanche

213h00et20h00
QU'EST-CE QUE L'ORIAS ?

Enreplay sur france. tv

Lucie Martinez
La présentatrice
de ConsoMag vous donne
désormais rendez-vous
sur France Télévisions

et sur les réseaux sociaux.
Pour intervenir dans ConsoMag,
rejoignez-nous sur les réseaux.

Pr sde 500
émissions Consomag
a revoir sur le site

www.inc-conso.fr

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS
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60

de consommateurs

» Procuits bio ou non

LE VRAC

| cAvVAUTLE COUP?

£

4,80 €

4,80 €

4,80 €

+ SIMPLE
+ PRATIQUE

N° 573 (Octobre 2021)

NOS ESSAIS

e Céréales et chocolat
du petiit déjeuner

* Microplastiques

e Ecouteurs sans fil

N° 570 (Juin 2021)

NOS ESSAIS

* Boissons d’été

e Complémentaires santé
e Climatiseurs mobiles

¢ Sites de rencontres

N° 567 (Mars 2021)

NOS ESSAIS
e Poissons transformés
® Produits vaisselle
e Thermometres
e Chargeurs
pour smartphone

Completez votre

Découvrez nos anciens numeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N° 575 (Décembre 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Le vrac (sucre, lentilles, riz, amandes,

huile, liquide vaisselle, savon)
® Les meilleurs champagnes
et foies gras
e Les smartphones qui font
les plus belles photos

= .
L e

P L e
Produits ménagers

ON A TROUVE
LESBONS |

N° 572 (Sept. 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Nettoyants ménagers
e Pains industriels

e Syndics en ligne

N°569 (Mai 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e \Vélos électriques

° Taille-haies

e Caméras de surveillance

N° 566 (Février 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Pates a tartiner

e Aspirateurs traineaux

e Services de stockage
en ligne

' T linent
- Ne vous laissez

pas

{ ENDORMIR!

LES MARQUES

N° 574 (Novembre 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Compléments alimentaires
anti-stress et pour le sommeil

* Miels

e | ave-linge

* Smartphones reconditionnés

4,80 €

NOS ESSAIS
¢ Produits solaires
e Les téléviseurs 4K

N° 568 (Avril 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Cremes antirides

e Le prix de 'eau

e Livraison de repas
a domicile

¢ \oitures d’occasion

4,80 €

LES PLUS FIABLES

Passez votre commande en ligne

NOS ESSAIS

e Lait de coco
e Chauffage d’appoint

N° 571 (Juil.-aodt 2021)

e Les biéres artisanales

N° 565 (Janvier 2021)

e Palmares électroménager
e Produits au cannabidiol

- W ou sur I’appli 60 Millions

sur https://www.60millions-mag.com p G oy 60
+ RAPIDE mEARerA | millions
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collection

Découvrez nos hors-séries

Des guides pratiques et complets sur les sujets de la vie quotidienne

»
2
s
8
2
8
£
x
¥

WDOS - SERE

e ma0un |u~'\-murl
T s Sacimunm & s §he 18k

HS 211
(Janvier 2022)
6,90 €

HS 136S
(Octobre 2021)
6,90 €

LEDICD DES ALK o
s 0 -
LA SANTE DANS
L'ASSIETTE

NIE > MUMENFATION SANTE

]
L- e e sargune A tdes

HS 1348 HS 208
(Avril 2021) (Mars 2021)
6,90 € 6,90 €

Les plnceshents, |'imenolitier
& 108 putits jubs qul rapportent

o [ ——

HS 210
(Septembre 2021)

6,90 €

LA CREME DES
COSMETIQUES
Commeni chitur fes pus sirs

>>»> COBMATIILEE.

WORE BENIE

B0, THALITIONNELE, S0LIDES
Lot iy A (Ermey LT ey

.. — [—

HS 206
(Janvier 2021)
6,90 €

%
Achat en ligne
CLIQUEZICI

HS 135S
(Aodit 2021)
6,90 €

HS 209
(Juin 2021)
6,90 €

Ny
P OB CUMLENLS PSR PRATI
[? AU MEILLEURES CONDITIONY

- —

HS 1338 HS 1328
(Décembre 2020) (Septembre 2020)
6,90 € 6,90 €

BON DE COMMANDE

Et aussi...

Un an d’essais

et d’enquétes

Des téléviseurs 4K
aux machines a laver,
en passant par les
vélos électriques,

les aspirateurs ou

les caméras de
surveillance, retrouvez
une année de tests
et d’enquétes de
«60> consacrés a
I’équipement de la
maison et aux loisirs.
Plus de trente sujets
éclairés par les
meilleurs experts.

En kiosque
actuellement

Si vous souhaitez recevoir
cet ouvrage de 148 pages,
rendez-vous sur le site

www.60millions-mag.com.

millions A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir a : 60 Millions de consommateurs — Service Abonnements — Libre réponse 55166 — 60647 Chantilly Cedex

de consommateurs

Je coche les cases des numéros mensuels ou hors-séries que je souhaite recevoir : PRIX UNITAIRE QUANTITE PRIX TOTAL
Hors-séries OHs 211 [OHS136S[1HS 210 [JHS 135S [1HS 209 [1HS 134S 6,90 €
[OHs 208 [OHS206 [1HS 1335 [1HS 132S
Mensuels CONes75 [ON°574 [ONe578 [IN°s572 [IN°571 [IN°570 [IN° 569 480 €
[ONese8 [ON°567 [IN°566 [IN° 565
Frais de port 1 €par produit
| TOTAL |
MES COORDONNEES MON REGLEMENT
CMme M. Je choisis de régler par : Date & signature obligatoires
Nom : O Cheque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
Prénom : [ carte bancaire
Adresse : NesLl bbbt
Expire fin: L.l | | |
Code postal | | | | |Ville
Téléphone LL L I I [ 11 11]
Email :

Offre valable pour la France métropolitaine jusqu’au 28/02/2022. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements Groupe GLI sous la responsabilité de I'Institut national de la consommation (INC) éditeur de 60 Millions de
consommateurs, situé au 18 rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, a des fins de gestion de votre commande sur la base de la relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas | des champs { d (hormis télé

et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une durée de 3 ans a partlr de votre dernier achat. Vous pouvez exercer vos droits d’acceés, de rectlflcatlon de Ilmltatlon de portablllte d’opposition, d’effacement de
vos données et définir vos directives post-mortem & I'adresse dpo@inc60.r. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil. Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail) pourront étre ades (presse et de dons).
Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case |:| Pour I'achat d’anciens numéros, vous ne disposez pas d’un droit de rétractation.
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LOGEMENT

CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par FANNY GUIBERT, GILLES MANDROUX ET LAURENCE OLLIVIER

au 1 janvier 2021. C'est le nombre La loi Climat et Résilience, adoptée en aolt dernier, a prévu
de logements (tout type confondu) de rendre obligatoire l'audit énergétique lors de la vente
en France, hors Mayotte, soit 200 000 des logements considérés comme “passoires thermiques”.
de plus qu’en 2020 (source Insee). L'audit vise a établir le programme de travaux nécessaires

7 2 LOGEMENTS CLASSES FET G =
millions Un audit énergétique obligatoire T
(F
G 4

pour aboutir a une rénovation énergétique performante.

Il doit indiquer les codts a prévoir et leur impact attendu sur la facture énergétique.
Il sera remis a tout candidat acheteur lors de la premiere visite. Les logements
concernés sont les maisons ou les immeubles en monopropriété. L'audit sera
obligatoire pour ceux ayant une étiquette énergie F ou G a partir du 1* janvier.
L'obligation sera étendue a ceux classés E, en 2025, et a ceux classés D, en 2034.e

Mobili-Jeune, 'aide au logement destinée aux apprentis

Action Logement accorde aux jeunes en formation par alternance une aide pour

se loger prés de leur lieu de formation. Réservée aux moins de 30 ans, Mobili-Jeune
s’éleve de 10 a 100 € par mois, selon le salaire de l'apprenti, qui ne doit pas dépasser
le Smic brut. L'aide peut étre versée durant trois ans, mais doit &tre redemandée
Petits commerces de proximité, chaque année. Elle est cumulable avec d’autres aides au logement. e

les épiceries solidaires
permettent aux publics

Ou trouver une
épicerie solidaire ?

fragilisés de faire leurs courses
contre une faible participation
financiere (environ 20 %

du prix), tout en bénéficiant
d'un accompagnement social.
L'Association nationale de
développement des épiceries
solidaires (Andes) regroupe
aujourd’hui 450 structures. Ou
les trouver ? Réponse sur le site
de 'Andes, lauréate du plan de
relance pour une alimentation
durable et solidaire
(andes-france.com/carte).e

Une piscine peut rapporter gros !

Si la construction d’une piscine colite entre 15 000 et 50 000 €, cet équipement
génere une plus-value de la maison fréquemment supérieure a son prix, releve
la plateforme d'évaluation immobiliere Meilleursagents.com. En moyenne cette
valorisation représente 19,5 % du prix du bien. Concrétement, une demeure de

95 m? au prix moyen de 2 165 € le metre
carré verra sa valeur croitre de

40107 € apres installation d'une
piscine enterrée dont le cot peut &tre
évalué a 15 000 €. Soit une plus-value
nette de 25 000 €. A ne pas oublier
toutefois : les frais d’entretien du
bassin (1000 € en moyenne par an) et
l'augmentation de la taxe fonciere e

ISTOCK
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Assurances : quand résilier ?

Et si parmi vos bonnes résolutions pour 2022, vous regardiez de prés vos polices
d'assurance devenues trop coliteuses et passiez a la concurrence ?

Une fidélité aveugle a vos assureurs peut
vous colter cher | Prenez le temps de
les remettre en concurrence de temps a
autre, d’'autant que la loi Hamon de 2014
permet de résilier la plupart des contrats
d'assurance de plus d'unan. Vous pouvez
mettre fin a vos polices d'assurance au-
tomobile, multirisque habitation et pro-
tection juridique quand vous le souhaitez,
des leur premier anniversaire. Idem pour
les assurances dites affinitaires, celles
proposées en complément de la vente
d’un bien ou service (un téléphone mo-
bile, par exemple).

Résiliation a échéance d'un mois

Depuis janvier 2020, la résiliation a tout
moment concerne aussi les complémen-
taires santé. Mais échappent toujours a
cette réglementation les contrats non re-
nouvelables tacitement (rares!), les assu-
rances collectives (complémentaire santé
obligatoire en entreprise.. ), et les garan-
ties de prévoyance (assurance déces...).

LE DECOUVERT,BANCAIRE,
LARGEMENT REPANDU EN FRANCE

La résiliation prend effet un mois aprés la
réception par l'assureur de la demande et
ouvre droit au remboursement de la par-
tie de cotisation éventuellement versée en
trop. Ilest conseillé de procéder par lettre
recommandée avec avis de réception.

Cas de l'assurance de prét immobilier

L'assurance décés-invalidité liée a un
créditimmobilier obéit a une autre regle:
le contrat peut &tre rompu a toute date
mais uniquement durant la premiére année.
Au-dela, il ne peut étre dénoncé qu'a
son échéance annuelle, avec un préavis
de deux mois au minimum. Etant obliga-
toire, cette assurance doit étre rempla-
cée par une autre offrant le méme niveau
de garantie. La fiche standardisée d'in-
formation qui a été remise avec 'offre de
prét indique les critéres grace auxquels
la banque évaluera l'équivalence des
garanties du nouveau contrat. Elle ne
peut utiliser aucun autre argument pour
refuser une demande de résiliation.eG.M.

INFLATION

Envolée des loyers
en perspective

Les loyers n'échappent pas

a une augmentation sensible, qui
devrait se poursuivre plus fortement
au premier trimestre 2022, en raison
de la reprise durable de l'inflation.
Les revalorisations annuelles

des quittances sont indexées

sur l'indice de référence des loyers
(IRL). Or cet indice correspond

a la moyenne, sur les douze derniers
mois, de l'évolution des prix

a la consommation hors tabac et
déja progressé de 0,83 % a la fin
septembre 2021. Rappelons que, si
le bail le prev0|t

étre révisé ‘

une fois

par an

la progression

de l'IRL, a une

date fixe ou, a défaut, \’

a la date anniversaire d

la signature du contrat.

bailleur n'a pas commis ‘

d’erreur en consultant

le simulateur disponible it
(rubrique logement,

puis l'article « Calculez
l'augmentation

hors loyers. Sur un an, U'IRL avait
le loyer peut =
\‘% W ‘ “ - A
a hauteur de \ N
Vérifiez que votre
sur le site inc-conso.fr
de votre loyer »).e

FRAIS MOYENS PAR OPERATION

Banques Banques
0/ desFrancaisenviron sontadécouvertau moins une fois paran, . . traditionnelles | enligne
0 tant de 232 €. A quelle fré 5 *Fraisdegestion 10 € 06—
pour un montant moyen de .A quelle fréquence 7 ST AT
Tous les mois pour 19 % d'entre eux, tous les trimestres pour « Taux agios découvert autorisé 14 % 8%
13 % et une fois dans l'année pour 15 %. Prés de 88 % des Frangais * Taux agios découvert 18 % 16 % g
dans le rouge au moins une fois par an disposent d’'une autorisation non autorise 5
de découvert. Et 41% d’entre eux dépassent celle-ci, ce qui les expose Comm|ss.|on d"”t?rVE”t'O” 8€ 0€ §
a des frais bancaires élevés : 235 € en moyenne dans une banque * Lettre d'information pour 10¢€ 0€ S
o, j . ; compte débiteur non autorisé e
= traditionnelle, contre 7 € dans les établissements en ligne.e g
o 3
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S'informer sur les tarifs
d'une maison de retraite

Ou trouver le prix des places dans un Ehpad ?
Les établissements d’hébergement pour personnes agées par
dépend hpad) doi s di ition d bli Patricia Foucher
épendantes (Ehpad) doivent mettre a disposition du public toutes Juriste a VINC*
les informations concernant leurs tarifs : de fagon facultative
sur leur site Internet, et obligatoirement dans les lieux d'accueil,
par voie d'affichage clairement visible. Les tarifs doivent aussi
étre rappelés dans le contrat de séjour des résidents. A savoir :
le portail national d'information pour les personnes agées et leurs proches
(pour-les-personnes-agees.gouv.fr) propose un comparateur des prix des Ehpad.

Comment lire la tarification ?

Hors soins pris en charge par l'assurance maladie, le co(t global d'une place
en Ehpad se décompose en trois grands postes : un tarif d’hébergement, qui inclut
toutes les prestations obligatoires (chambre, restauration, blanchissage du linge de
maison...), un tarif de dépendance en fonction du degré de perte d’autonomie du
résident, et un tarif optionnel, constitué éventuellement des prestations proposées
par 'établissement (entretien du linge de la personne...) ou par des intervenants
extérieurs (coiffeur...). Renseignez-vous sur la facturation en cas d'absence du
résident et sur l'éligibilité de l'établissement a l'aide sociale a 'hébergement (ASH).
Si la personne agée ou ses proches n‘ont plus les moyens de payer l'Ehpad, 'ASH
peut intervenir, sous conditions, pour régler tout ou partie des frais.

A qui s'adresser en cas de litige ?

Rapprochez-vous de la direction de la maison de retraite, voire son service
client quand il existe. Si vous ne parvenez pas a régler le litige, saisissez le
médiateur de la consommation dont l'établissement dépend. Celui-ci est tenu
de vous en communiquer les coordonnées. Parallelement, vous pouvez aussi
vous rapprocher du Conseil de la vie sociale (CVS) et/ou solliciter la personne
qualifiée (liste auprés du département ou de l'agence régionale de santé).e

*Institut national de la consommation.

USURPATIONS
Le comparateur du médiateur national de 'énergie parasité

Le médiateur national de l'énergie voit rouge : son comparateur
d'offres d’énergie, comparateur officiel et indépendant, est victime
de parasitisme. Ainsi, la société Affinicia n’hésitait pas
a contacter par téléphone des particuliers en se présentant
comme « le comparateur officiel ». Le site LeLynx, lui,
a publié un article avec des propos de la directrice générale
des services du médiateur qu'il n'a jamais interviewée.
Elle conseillait d'utiliser le comparateur officiel mais
le lien dans l'article pointait... vers le comparateur LeLynx ! La société
Selectra renvoyait aussi vers son propre comparateur dans des
contenus pour des collectivités locales présentant le médiateur national
de l'énergie. Ce dernier indique qu'il ne se contentera plus de mises
en demeure et portera désormais systématiquement plainte.e

France RénoV’, le service de
la rénovation énergétique

Le service public d’accompagnement
pour les travaux de rénovation
énergétique change de nom

a compter du 1* janvier.

IL ne s'appelle plus Faire mais

France RénoV’. Il est accessible

via une nouvelle plateforme Internet
(france-renov-gouv.fr) ou via

le numéro de téléphone

0808 800 700. Des conseillers
répartis dans plus de 450 « Espaces
conseil France Rénov’ » sont

a la disposition de tous pour fournir
des conseils neutres et gratuits.e

Pension alimentaire
en nature:adéclarer

Le fisc areproché a une femme
de n'avoir pas indiqué dans

ses déclarations de revenus

les sommes versées par

son ex-époux pour contribuer
al'entretien et a l'éducation

des enfants (scolarité,

activités extrascolaires, salaire
d'un employé de maison...).
Dans un arrét du 5juillet 2021,
le Conseil d’Etat a donné raison
al’administration fiscale:

les prestations en nature versées
au titre de la pension pour les
enfants doivent &tre comprises
dans les bases de 'imp6t sur

le revenu du parent bénéficiaire.
Et ce, que les enfants soient
rattachés au foyer fiscal d’'un
ou des deux parents. A noter :
une pension versée en numeéraire
ne se déclare pas quand les deux
parents partagent les parts
fiscales liées aux enfants.e

ISTOCK
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Immobilier

Commissionde l'a
qui paie quoi ?

Passer par un agent immobilier pour vendre un
logement représente un colt non négligeable.
Petit rappel des régles a connaitre.

Pratique

estarifs des agents immobi-
liers sont fixés librement. En
pratique, ils peuvent osciller
entre 2 % et plus de 10 % de
lavaleur du bien ou représenter une
somme forfaitaire. Danstouslescas,
ils doivent étre clairement affichés.

J'ai vendu seul mon bien.

Jen’ai donc rien a payer
al'agentimmobilier avec lequel
j’ai signé un mandat exclusif.
FAUX Ce type de mandat prévoit
que l'intégralité de la commission
reste acquise au professionnel,
méme si vous vendez votre bien

celui-ci pour-
rait vous
poursuivre
en justice
et vous recla-
mer le paiement

de sa commission. A noter : lorsque
vous signez plusieurs mandats non
exclusifs, seul le professionnel qui
vous a mis en contact avec votre ac-
quereur peut préetendre a percevoir
une commission.

L'agentimmobilier ne peut
rien percevoir avant la vente
de mon logement.

ence.

rien sur le montant total a régler.
Unbien vendu 140000 € avec 10000 €
de commission d’agence reviendra
dans les deux cas a 150000 € a l'ac-
quéreur, le vendeur, lui, encaissant
140000 €. Enrevanche, celaauraun
impact surle calcul des taxes a payer.

La commisssion n'est pas
prise en compte dans

le calcul des frais de notaire.

CA DEPEND Si le mandat que vous
avez signé précise que la commis-
sion est a la charge du vendeur, son
montant sera retenu dans le calcul

VRAI Aucune somme
d’argent ne peut étre
versée a I'agent immo-
bilier avant la conclu-
sion de la transac-

par vos propres moyens. Toutefois,
sivousavezsignéun mandatdit « semi-
exclusif », relisez-le bien. Le plus sou-
vent, il stipule que seule la moitié de
la commission est due dans un tel

o——-
Mandat semi-
exclusif, non
exclusif... ne

) : ) ~ vousengagez ! '
cas. Bien entendu, ellen'estpasdue  tion (article 6 de la loi pas sans lire des droits de mutation, plus connus
sile vendeur trouve un acquéreur n°70-9 du 2 janvier ': sous le nom de “frais de notaire”.

SHUTTERSTOCK

apres expiration du mandat.

J'aisigné un mandat avec
plusieurs agents immobiliers.

Je suis libre de négocier

endirect avec un acquéreur.
VRALI Si c’est vous qui trouvez l'ac-
quéreur, vous n'avez rien aréglerau
professionnel. En revanche, si vous
signez avec un acquéreur que vous a
présentel'un des agentsimmobiliers,

1970). En pratique,

le plus souvent, la commission est
verséelejourdelasignaturedel’acte
de vente définitif chez le notaire.

La commissionde I'agent
immobilier est toujours
alacharge duvendeur.

FAUX Elle peut étre mise a lacharge
du vendeur ou de l'acquéreur, sa-
chant qu'en pratique cela ne change

Enclair,I'acquéreur devrarégler 7a
8 % de frais supplémentaires sur le
montant dela commission d’agence.
En revanche, sila commission est a
la charge de I'acquéreur, elle échap-
pera a cette taxation. Attention !
Ce choix, faitau moment de la signa-
turedumandat, estirrévocable. Il ne
peut pas étre modifié parla suite.e
LAURENCE OLLIVIER
AVECVIRGINIE POTIRON, JURISTE
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Pompes a chaleur
Les escroqueries

se multiplient

Mode de chauffage économique et écologique, la pompe a chaleur

Enquete

es vendeurs de pompes a
chaleur ont un boulevard
devant eux: elles sont le
moyen de chauffage dont
toutle monde parle. Elles bénéficient
d'un contexte tres favorable : les pré-
occupations environnementales in-
citenta setourner vers des modes de
chauffage qui font appel aux éner-
gies renouvelables. C'est le cas des
pompes a chaleur, qui récuperent
des calories dans!'air, 'eau ou le sol.

DES AIDES IMPORTANTES
ET DES OPPORTUNISTES...

C’est aussi le cas des appareils de
chauffage au bois ou des réseaux de
chaleur alimentés par des énergies
renouvelables. Il y a, par ailleurs,
un important marché de rénova-
tion avec l'interdiction prochaine
des chaudieres au fioul traditionnel.
Attention toutefois aux raccourcis
troprapides: il ne sera plus possible
d’installer une chaudiere au fioul
neuve a partir de juillet 2022. Mais
iln’y a aucune obligation d’envoyer
sa chaudiere au fioul a 1a casse de
maniere anticipée. Les chaudiéres
au gaz, elles, sont désormais inter-
dites dansles maisonsindividuelles
neuves ; dans les logements déja

construits, il est toujours possible
d’installer une nouvelle chaudiére
au gaz et elle reste une solution fi-
nanciérement intéressante.

bénéficie d'un formidable engouement dopé par les primes pour
la rénovation énergétique. Mais, attention, des sociétés voyous rédent.

L'impact a été net : le Coup de Pouce
chauffage a été instauré en 2019 et
les ventes de pompes a chaleur air/
eau ont quasiment été multipliées
pardeuxen 2019 et 2020,

Quoi qu’'il en soit, les o
pompes a chaleur (PAC)

puis a nouveau par deux

i , La méme mauvaise )
sont aussi portées par les . L . , ou presque en 2021. Mais
. N . histoire racontée dans . ,
aides financieres impor- . . cette embellie n'est pas
les courriers a «60».

tantes qui peuvent étre

sans accrocs. Des oppor-

obtenues pour leur ins-

tallation. Elles sont éligibles au Coup
de Pouce chauffage et a Ma Prime
Rénov’, les deux aides pouvant se
cumuler (voir encadré ci-dessous).

O tunistes profitent de ce
contexte porteur pour abuser des
consommateurs. Trop de courriers
recus a «60» racontent la méme
mauvaise histoire : une personne

IFaites le plein des aides

* Ma Prime Rénov’ est la
principale aide publique
pour les travaux de
rénovation énergétique.
Pour l'installation d’une
pompe a chaleur air/eau,
elle s'éleve a 2 000,
30000u4000 € selon
les revenus des ménages

pour les pompes air/air.

¢ D'autres financements
peuvent étre obtenus,
notamment des
collectivités locales.

Pour en savoir plus,
consulter le guide pratique
« Aides financiéeres » de
I’Agence de la transition

(tres modestes, modestes
ou intermédiaires).

Les revenus supérieurs
n'y ont pas droit.

¢ Le Coup de Pouce
chauffage est la deuxieme
aide importante. Pour une

pompe a chaleur air/eau,
son montant est de

4000 € pour les ménages
modestes et 2500 € pour
les autres. Anoter:iln'ya
pas de Prime Rénov’ ou de
Coup de Pouce chauffage

écologique (Ademe) ;
utiliser le simulateur

en ligne sur le site France
Rénov’ ou contacter un
conseiller France Rénov’
(0808800700,
france-renov.gouv.fr).
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est démarchée pour l'installation
d'une pompe a chaleur. Le vendeur
annonce un prix de plus de 20000 €
mais assure que la personne n’aura
presquerien a payer graceauxaides
financieres.

UN CREDIT D’IMPOT QUI
FINIT PAR PESER LOURD!

Probleme : la personne ne voit ja-
maislacouleurde cesaidesoualors
elle n’en percoit qu'une toute pe-
tite partie et se retrouve avec un
lourd crédit a rembourser. Et, apres
I'installation, lorsqu’elle réclame
ses aides ou veut signaler un pro-
bleme, elle ne parvient plus a joindre
un interlocuteur.

Ce scénario est malheureusement
déja vu. Les ventes des pompes a
chaleur s’étaient envolées en 2008,
dopées parun généreux créditd’im-
pot. Ce dernier a dii étrerevu ala
baisse car trop d’escrocs s’étaient
jetés sur le créneau. L'Association
francaise pour les pompes a cha-
leur(Afpac)adonctenté d’éviter que
I'histoire ne se répete. Depuis 2019,

elle a notamment mis en ligne de
nombreuses publications pour ren-
forcer'information des consomma-
teurs. Dont « Dix commandements »
pour ne pas se faire avoir (afpac.org).
L'un des dix conseils est de ne pas
acheter sur une foire ou un salon.
Les ventes réalisées lors de ces ma-
nifestations ne permettent pas de
bénéficierd'un délaiderétractation.
Autreraison pour nerien signer sur
unstand :l'installation d'une pompe
a chaleur implique une visite préa-
lable dulogement. Surun stand, pas
de visite!

PAS D'INSTALLATION
SANS DIAGNOSTIC

« Le technicien doit mesurer toutes les
piéces, examiner les radiateurs, le sys-
téme deventilation, I'étanchéité des pa-
rois et des menuiseries, le tableau élec-
trique, qui pourrait avoir besoin d’étre
renforcé », explique Jean-Francois
Cerise, vice-président de’Afpac. Au
total, «entre une heure et une heure et
demie de travail », indique-t-il pour
déterminer l'installation appro-

priée, la synthése devant étreremise
au client. Denombreuses personnes
signent lors d'un démarchage a do-
micile. Il ne faut pourtant ja-
mais, laencore, sortir son stylo
le jour méme. Des vérifications
sont nécessaires. L'entreprise a-t-
elle fourni ses attestations d’assu-
rance ? Est-elle bien qualifiée Recon-
nu garantde l'environnement (RGE)
pourles pompes a chaleur ? Un petit
tour sur le site France Rénov’ et sur
celuidulabel-Qualit’EnR, Qualibat
ou Qualifelec-s’impose.

LA PRIME D’ETAT DOIT
ETRE DEDUITE DU DEVIS

«Il faut aussi demander a l'installa-
teur deux ou trois références avec nom
et numéro de téléphone », indique
Jean-Francois Cerise, puis rencon-
trer ou appeler les personnes pour vé-

rifier si les références ne

O——  sontpas bidon et discuter
Nevous pour avoir leur avis sur
engagez I'installation, la mise en
jamais surun service, le service apres-
stand de foire vente...» S’il ne faut pas
ou de salon. signer avec le premier
— 0 venu,c’estaussiparce

qu'’il est indispensable
de faire passer au moins deux ou
trois entreprises. Les voyous ont
tendance a surfacturer la pompe a
chaleur, une comparaison de plu-
sieurs devis peut permettre de s’en
rendre compte.
Quant aux primes, il faut demander
a l'entreprise de les déduire du de-
vis. «Les installateurs ont les moyens
de constituer les dossiers pour les per-
cevoir a la place du client ; c’est plus
compliqué pour les particuliers », es-
time Jean-Francois Cerise. Sil'entre-
prise accepte de s’en occuper, c’est
qu'elle est bien qualifiée RGE et que
les primes ne sont pas seulement
un argument pour convaincre le
client. Ce dernier ne régle alors que
le reste a charge. Si ces précautions
sont prises, le risque de tomber sur

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 576 / JANVIER 2022 / 65



ARGENT & LOGEMENT

7

a chaleur nécessite une installatio

Quel type de pompe ?

Il existe trois principaux types de pompes
a chaleur. Les pompes air/air captent

la chaleur dans l'air extérieur et
linsufflent dans le logement. Les pompes
air/eau prélevent la chaleur dans l'air
extérieur et la transférent au circuit

d’eau qui alimente les radiateurs ou

un plancher chauffant. Les pompes
sol/eau prélévent la chaleur dans le sol
et la diffuse via le circuit d'eau. Le choix
doit se faire en fonction de la zone
climatique dans laguelle on vit, de l'espace
dont on dispose, du dispositif d'origine...

Une pompe seule

ou avec une chaudiere ?

Dans les régions ou les températures
peuvent descendre tres bas, la pompe
seule ne permettra pas d‘avoir assez
chaud dans le logement, surtout s'il nest
pas assez isolé. Il est donc recommandé
de l'associer avec une chaudiere, qui
apportera l'appoint nécessaire les jours
les plus rigoureux.

Quels radiateurs ?
Dans le cadre d’une rénovation, les
radiateurs existants, qui fonctionnaient

desvoyous estréduit. En cas d’enga-
dans les quatorze jours qui suivent
la signature apres un démarchage,
le client peut renvoyer a l'entre-
prise le formulaire de rétractation
joint au contrat (ou, a défaut, une
lettre annoncant sa rétractation)
en courrier recommandé avec avis
de réception. Au-dela du délai, tout
n'est pas perdu maisil faut chercher
de l'aide : aupres d'une association

Voici les points a vérifier préalablement.

N SUr mesure.

Unité
extérieure

ratize. Cing questions avant de vous lancer

Pour donner le meilleur d’elle-méme, une pompe

) convecteur

A

couramment avec une chaudiere
fournissant de l'eau a 80°, risquent d'étre
tiedes avec de l'eau a 60° d'une pompe

a chaleur standard. Il n'y aura pas
d‘inconfort si l'isolation du logement

a été améliorée ou si les radiateurs
étaient surdimensionnés a l'origine.
Sinon, il est conseillé d'en remplacer

un ou deux pour maintenir un bon confort
dans les pieces de vie. L'autre option

est d'installer une pompe a chaleur
haute température ou un systeme
hybride (associant pompe et chaudiére)
mais elles ne permettront pas de réaliser
les mémes économies.

de consommateurs (voir p. 42), de
sa protection juridique, d’'un ser-
vice de mediation (economie.gouv.
fr/mediation-conso).

DES PRECEDENTS DANS
LE PHOTOVOLTAIQUE

Le Groupement des particuliers pro-
ducteurs d’électricité photovoltaique
(GPPEP) vient, par ailleurs, de créer
une “filiale” dédiée aux pompes a
chaleur. « Les mémes sociétés qui ont

Quelle localisation ?
L'emplacement de ['unité de la pompe

a chaleur doit &tre étudié avec soin, pour
éviter d'étre géné a l'intérieur. Et éviter
un éventuel conflit de voisinage si l'unité
extérieure est en limite de propriété.

Quel entretien ?

La pompe a chaleur a besoin d'étre
entretenue et une visite de controle est
obligatoire tous les deux ans. Entretien

et controle seront plus faciles avec

une entreprise installée a proximité.

Une société qui ne montre pas son contrat
d’entretien doit susciter la méfiance.e
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BOT 4 sAUOIR L s trav ”

i chuget'léphf’nq <t interdit dept
Le ‘fm(‘],:,tianénergéth eteq erdure
de feq; 020. Mais 4 ;es es regus
fII-ljulel confirmem™ “ ¢ des trad!
C v, Lo REPTESSIO" 20 groupe BeOUTS
3«60~ tsetapres |es SOCIEtES
L récald print e s0 te’copé

ies, jon
Emargtless et Nrgie C0 qnulel’ es aire
Alma Yd s lqutomne 987 ° tés af
dlumen e rSdé es S nu[coﬂSO
consom l:'lt <ur la plotefo”

‘anale
un signd

ISTOCK

66 / N° 576 / JANVIER 2022

>

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



Que vous soyez lecteur occasionnel
ou abonneé,

sévidans le photovoltaique se retrouvent
aujourd’huidans les pompes a chaleur »,
se désole Joél Mercy, président du
GPPEP. L’association va donc uti-
liser son expérience pour aider les
victimes des éco-délinquants, en
mettantla pression surles vendeurs
de pompes a chaleur pour obtenir
des annulations de contrat ou des
compensations.

Si cela n’avance pas, allez en justice
(https//victime-pac.fr). Attention,
cette association ne fait pas de dé-
marchage. Sivous étes contacté par
une association qui prétend vous

aider, méfiance : vous risquez d’étre VOT R E AV I s
y 4

le pigeon une seconde fois.

SIGNALERLES ESCROCS NOUS INTERESSE !

SUR FRANCE RENOV’

En cas de galere, il faut également Pa rti Ci p ez a u pa n El

utiliserleformulaire deréclamation

surlesite France Rénovv. =~ O—m——— d e S l.e Cte u rS

(france-renov.gouv.fr). Des sociétés

Il est transmis auxor-  fournissent de 60 Millions de consommateurs
ganismes qualificateurs g faysses et contribuez a 'amélioration

(Qual.lt EnR, Qual}bat et attestations, d .

Qualifelec). «Lessignale- oo ros e votre magazine.
mentsnousaidentaidenti- 4 Chaque mois, vous recevrez un questionnaire a remplir

fier les entreprises qui ont

pu passer atravers les mailles du filet »,
souligne Teddy Puaud, délégué géné-
ralde Qualit’EnR.

_en ligne, portant sur le dernier numéro paru.
Avous de nous dire ce qui vous a plu, décu ou manqusé.

L'organisme peut contacter I'entre- Inscrivez-vous sur www.60m.fr/monavis

prise en lui demandant de régler le Ou complétez le bon ci-dessous et envoyez-le a
probléme signalé ou lance un audit Ariane Sanpara, 60 Millions de consommateurs, 18, rue Tiphaine, 75732 Cedex 15
technique. La qualification peut étre & 1

suspendue tant qu'un correctif n'est NOM PRENOM
pas apporté. Le dispositif permet
aussila traque des éco-délinquants.
Teddy Puaud reconnait toutefois
étre un peu dépassé par des socié-

1
1
1
1
1
1
tés «agiles et organisées » qui n’he- 1
1
1
1
1
1
1
1

MAIL (indispensable pour recevoir les questionnaires)

VOUS ETES : Oabonné(e) [ non abonné(e)

VOTREAGE : Cmoinsde 20ans [entre 20 et29ans [entre 30 et 39 ans

sitent pas a fournirde faux statuts, de
Oentre40et49ans [Centre50et59ans [Clentre60et69ans [I70ans et plus

fausses assurances et qui, pour cer-

taines, s'étaient méme associées avec Adresse

des organismes de formation pour

obtenir de faux stages et de fausses

attestations. Laballe passe alors sou- CODEPOSTAL ____ COMMUNE 1

vent dans le camp des services de b= - = === = === === -

gendarmerie etdela Répression des LInstitut national de la consommation (INC) éditeur de 60 Millions de consommateurs situé au 18, rue Tiphaine a Paris (75015),
est responsable du traitement, et de la collecte des données a des fins d'envoi d'enquétes, de newsletters pour le magazine

fraudes.e FANNY GUIBERT 60 Millions de consommateurs. Toutes les informations que vous nous communiquez, lors de votre inscription et lors des

enquétes, sont personnelles et confidentielles. Vos données seront conservées pendant 2 ans a partir de votre derniére
interaction. Vos données personnelles ne seront transmises a aucun tiers, vos réponses sont anonymes. Aucun résultat ne sera
traité nominativement. Vous pouvez exercer vos droits d'acces, de rectification, de limitation, de portabilité, d'opposition, d'efface-
ment de vos données et définir vos directives post-mortem a l'adresse dpo@inc60.fr
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Sécheresse
<« Notre maison se fissure,

comment etre indemnises ? »

@

Le cas d'Aldric et Fabienne : « Nous habitons dans
un village prés de Nancy. A la suite de la sécheresse
de 2020, des fissures ont commencé a zébrer la facade
de notre maison. Un arrété de catastrophe naturelle
ayant été publié en mai 2021, nous avons déclaré

le sinistre a notre assurance. Un expert a réalisé
une évaluation des dégéats en juin sans se déplacer,
par visioconférence. Il nous a laissé entendre

que les fissures n’étaient pas dues a la sécheresse.
Plusieurs voisins dans la méme situation ont

déja essuyé des refus d’indemnisation de la part

de leur compagnie d’assurances. Que faire ? »

e rechauffement clima-

tique génere ses premiers

sinistrés en France. Il s’agit

des propriétaires de mai-
sons individuelles construites sur
des sols argileux. Au total, plus de
10,4 millions de logements seraient
concernées. Leur exposition a des
phénomenes de retrait-gonflement
propres a cetypede sol, amplifiés par
les épisodes de sécheresse, provoque
des dégats matériels importants :
fissures, lézardes, effondrements...
Des sinistres souvent difficiles a
faire reconnaitre par les assureurs,
comme l’'a observé l'ex-député
Stéphane Baudu, porteur d'une pro-
position deloivisanta définirles dis-
positions prealables a une reforme

del'indemnisation des catastrophes
naturelles. Aumoment ou nous bou-
clons cetarticle, le texte est en cours
d’adoption au Parlement.

’ FAITES
RECONNAITRE

L'ETAT DE CATASTROPHE
NATURELLE

Sans la reconnaissance de cet état
pour votre secteur, qui fait I'objet
d’'un arrété publié au Journal officiel
(JO), vousn’avez aucune chanced’'étre
indemnisé. Vous devrez vous mobi-
liser seul ou avec vos voisins si des
fissures apparaissent sur votre mai-
son apres un épisode de sécheresse.
«Mémesic’estlourd administrativement

®

pour les petites communes, insistez au-
pres de votre maire pour qu'il constitue
le dossier a communiquer a la pré-
fecture », recommande Léa Didier,
directrice juridique adjointe de
I’Association de défense des consom-
mateurs de France (ADC France).

2 DECLAREZ

VOTRE SINISTRE

AL’ASSUREUR

Une fois 'arrété de catastrophe
naturelle publié au JO, vous dispo-
sez de dix jours (et méme de trente
si le projet de loi en cours de dis-
cussion est définitivement adop-
té) pour adresser votre déclara-
tion de sinistre a votre assureur.

FRED MARVAUX/REA
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« Vérifiez bien les dates couvertes
par l'arrété afin d’étre stir de pouvoir
bénéficier du régime d’'indemnisation,
recommande Gwenahel Thirel, avo-
cat spécialisé dans les contentieux
liés a la sécheresse. Les conséquences
de ce phénomene climatique pouvant
mettre des mois, voire des années a se
signaler, ce point est particuliérement
délicat. » Des lapublicationdel'arrété,
n’hésitez pas a vous faire aider par
une association, un expert d’assu-
rés ou un avocat spécialisé surtout
sivous étes victime de gros dégats.
REUSSISSEZ

3 VOTRE EXPERTISE

« Une fois votre dossier réceptionné par
I'assureur, celui-ci mandate un expert
sur place, explique Isabelle Braud,
responsable des relations extérieures
risques divers a la Maif. L'objet de son
intervention : évaluer si la sécheresse
constitue la cause déterminante des
dommages visibles sur votre maison. »
En clair, dire si oui ou non la séche-
resse reconnue au Journal officiel est
responsable de votre sinistre.

C’est un enjeu majeur pour l'assuré
qui, dansl'affirmative, aune chance
d’étre indemnisé et, dans la néga-
tive, n'aura droit a rien. « La plupart
du temps, une étude géotechnique, dite
G5, serarequise pourrépondre ala ques-
tion, précise Gwenahel Thirel. Elle
permettra en mémetemps d’identifier et
de chiffrer les réparations a prévoir. »
(voirencadré ci-dessus.)

4 REFUSEZ UNE
INDEMNISATION
AU RABAIS

Une fois le lien de causalité entre la
sécheresse et vos dommages établi,
vous n'étes, malgré tout, pas au bout
de vos peines. D’apres les observa-
teurs, les assureurs auraient ten-
dance a préconiser des réparations
cosmétiques plutot que le traitement
du mal a la source. Bien souvent, la

Toutes les expertises ne se valent pas

Pour reconnaitre

votre préjudice et

le chiffrer, votre assureur
mandate un expert.

Il est recommandé,

dés ce premier rendez-
vous, de se faire
accompagner de son
propre expert d'assurés
et/oude son avocat.
Silaréponse de l'assureur
nevous convient pas,

vous pouvez solliciter
une contre-expertise,
qui seraréalisée

par le professionnel

de votre choix, a vos frais.
Méme si le colit a prévoir
oscille entre 4 000 et
5000 €, tournez-vous
vers un expert capable
d’effectuer une étude
géotechnique. Enfin,
une tierce expertise

pourra intervenir
avotre demande ou
acellede l'assureur,
afin de départager

les deux premiers
experts. A ce stade, vous
pouvez encore contester
les conclusions de

la tierce expertise

et demander en référé

au juge la nomination
d’un expert judiciaire.

ou il faudrait réaliser de gros tra-
vaux pour conforter les fondations de
lamaison avec des micropieux ouen
injectant de la résine, par exemple,
ils vont suggérer d’agrafer ou de
colmater les breches puis de re-
peindre. La premiere solution cofite
de 1000004 200000¢, laseconde de
10000a20000¢€.

« Attention, votre indemnisation inter-
vient toujours dans la limite des garan-
ties souscrites dans le cadre de votre
contrat habitation, signale Deborah
Herisseau, conseillere référente
technique a la Maif. Etelle s’accom-
pagne d’une franchise spécifique fixée
a 1520 € pour chaque constatation de
I'état de sécheresse » — franchise sus-
ceptible d’augmenter en cas de mul-
tiplication des épisodes.

5 CONTESTEZ
ALAMIABLE
ET/OU AU TRIBUNAL

« Sil'assureur refuse de prendre en
charge votre sinistre ou de vous indem-
niser a la hauteur de votre préjudice,
ne vous laissez pas décourager par la
lourdeur des procédures », conseille
Gérald Grosfilley, président de'asso-
ciation Les oubliés de la Canicule
(lesoublies delacanicule.org). Ily a
trop d’argent en jeu.

Dans les cas les plus graves, sans re-
prisedes fondations devotre maison,
celle-civa se dégrader avec le temps

etilexisteunrisque d’effondrement.
Par conséquent, tenezbon faceal'as-
sureur. Si votre dossier est solide,
prenezunavocat pour faire entendre
vos arguments. La procédure peut
étre longue — comptez en moyenne
deux atrois ans entrela déclaration
desinistreet’indemnisation-mais
lejeu en vautla chandelle, confirme
Gérald Grosfilley, surtout si, au bout
du compte, vous pouvez consolider
les fondations de votre domicile.e

LAURENCE OLLIVIER

(m]
M A retenir

Y En cas de fissures dans les murs de votre
maison, contactez vos voisins et rendez-vous

en mairie pour demander la reconnaissance
de 'état de catastrophe naturelle.

) Attendez la publication de l'arrété au
Journal officiel pour effectuer la déclaration
de sinistre auprés de votre assureur.

> Ne baissez pas les bras. Armez-vous
de patience et faites-vous aider.

> Encas de dégats causés par la sécheresse,
exigez une étude du sol pour identifier
et chiffrer des solutions réparatrices pérennes
et durables.

® o]

Témoignez ! Vous souhaitez nous soumettre votre situation
pour témoigner dans cette rubrique ? Détaillez-nous les
questions que vous vous posez, en nous écrivant par e-mail

a redactionweb@inc60.fr (préciser « rubrique Coaching » dans
l'objet de votre message). &
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection reflétg les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|ons-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 42).

Facteur invisible
Sébastien Deleuze/
30 Jonquieéres-Saint-Vincent

'Laboite vide
tous les samedis

Depuis le samedi 21 mars 2020,

je ne recois plus aucun courrier le
samedi. Des colis oui, mais plus aucun pli.
Le service consommateurs de La Poste
m’a écrit que le service était effectué
normalement. Je me suis donc tourné
vers le médiateur de La Poste. Selon
lui, je n‘apporte aucune preuve que

le facteur ne dépose pas de courrier
dans ma boite aux lettres le samedi.

Il aurait donc fallu, je pense, que je
photographie ma boite aux lettres
vide pour envayer plein de clichés

au médiateur ! Plus d’un an apres,

Jje ne regois toujours aucun courrier

le samedi (ni lettre normale, ni
recommandé, ni lettre suivie,

ni magazine, etc,). Le service universel
postal prévoit pourtant que « les
postiéres et les postiers assurent

le service de levée et distribution

du courrier six jours sur sept et

sur 'ensemble du territoire national ».
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Question de bande ce¢dric A., par courriel

Ne jetez pas votre vieille radio !

J'entends que la radio numérique terrestre (DAB+)va arriver et devenir majoritaire
commele futla TNT [pour la télévision]. Je suis inquiet. Pensez-vous que nous
devrons tous jeter notre poste de radio et racheter des tuners, radios-réveils et petits
postes de cuisine en DAB+ ?

LA REPONSE DE LA REDACTION

Non, vous ne serez pas obligé de vous séparer de vos appareils actuels...

pour le moment. Ils continueront a fonctionner méme si la radio numérique terrestre

est accessible dans votre région ou votre ville. Aladifférence de la TNT, qui s'est substituée
a latélévision analogique, la généralisation du DAB+ ne se fera pas au détriment de la

bande FM (voir notre article dans le n° 573, octobre 2021). Les deux technologies vont continuer
a coexister. Rien ne garantit cependant que la bande FM ne sera pas un jour désactivée.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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On marche sur la téte Natacha Texier/
Avec la éte en bas, j 97 Le Lamentin

\ s derreir sir tomage inverss | Sans téléphone, je n’ai plus
. d’acces a mes comptes...

Je suis cliente de la Bred Martinique. Depuis le vol de mon téléphone,
il y a un mais, je ne peux plus accéder a mes comptes. En effet, je suis
obligée de passer par 'application mobile, mais je ne peux pas me
connecter sans ce téléphone. Ma conseillére m’explique qu'il faut

que j'appelle un numéro spécial, qui n'a méme pas de tonalité, et, pour
la rencontrer, je dois prendre rendez-vous par Internet...

ne'gociez Xavier Fages/65 Tibiran-Jaunac

Une remise sur un modeéle
d’exposition attendue...
T (.'a chauﬁ’e I Michel Frére/85 Le Mazeau p
Existe-t-il un texte de loi disant qu'un produit de démonstration

Une technique au poéle ou d’exposition dans un magasin peut étre vendu avec une remise,

alademandeduclient ?

Dans l'article sur le chauffage au bois dun° 573,

o o . LA REPONSE DE LA JURISTE
Flm.'ence Proharam, ingénieureaI'Ademe, nous dit Non, il nexiste pas de texte de loi sur ce point précis.
qu'il faut allumer le feu de cheminée par le haut, Le vendeur n'est donc en aucun cas tenu de vous accorder une
Cest-a-diremettre les bliches en bas et le petit bois réduction sur la vente d'un modele d’exposition, et cela méme
enhaut. J'ai plus de 80 ans et j'ai toujours fait du feu si c'est le dernier exemplaire disponible. Pourtant, il ne faut pas
debois en extérieur comme dans la cheminée ou hésiter a demander une ristourne, notamment si vous repérez
dansl'insert... Jeconnais donc assez bien la technique. des défauts sur 'appareil, tels que des rayures ou une couleur
J'aisuivi les conseils de cette dame et demandé un peu ternie: en pratique, les vendeurs consentent souvent
ades amis de faire pareil. Impossible de faire briller a faire un geste commercial. Et si ce n'est pas le cas, rien ne vous

empéche d'aller faire un tour du c6té des enseignes concurrentes,

le bois du dessous. Quelle est sa technique ? = AN > '
pour voir si elles sont plus enclines a vous faire un rabais...

LA REPONSE DE LA REDACTION
Cette technique, dite de I"“allumage
par le haut” ou “allumage inversé”, est trés largement

utilisée, notamment dans les pays du Nord, et elle a fait T A votre dzarge Anthonv C.. via Facebook
ses preuves. A «60», nous sommes quelques-uns a 'avoir Y

testée et approuvée ! Voici le mode d’emploi : posez . o
les bliches - qui doivent étre bien seches - en premier La locatlon avec OptIOIl
dans le foyer en veillant a garder de l'espace entre chacune d’achat ne fait paS de Cadeau

pour que lair circule bien ; puis ajouter par-dessus et

en le croisant le bois d'allumage (biichettes et/ou brindilles) ;
enfin poser au milieu de ce bois d'allumage votre allume-
feu; ouvrez le tirage. Le feu va progressivement descendre
la pyramide pour gagner les biiches du bas. L'Office national

J'ai achetéunvéhicule en location avec option d’achat (LOA)
apres le 1°'novembre 2021. Le concessionnaire n’est-il pas
tenu de me fournir un véhicule équipé de pneus hiver ?

des foréts (ONF) plébiscite lui aussi cette technique : « Lors LA REPONSE DE LA JURISTE
d'un allumage inversé, les gaz générés par la combustion Non, l'équipement en pneus hiver (ou en chaines
sont étouffés dans les flammes et finissent a leur tour ou en chaussettes) est a la charge de l'utilisateur de la voiture.
en combustible, au lieu de se transformer en gaz polluants. » Le vendeur n'est pas tenu de les fournir, tout comme il n'est
Cette technique se revele beaucoup moins polluante pas non plus tenu de remettre un gilet jaune et un triangle
mais aussi plus économique (le feu asseche les biches de sécurité, eux aussi rendus obligatoires par le code de
du dessous qui libérent alors plus d'énergie) que l'allumage la route. Rappelons d‘ailleurs que les équipements pour U'hiver
traditionnel par le bas. Vous trouverez sur Internet ne sont obligatoires que dans certaines zones géographiques

1 desvidéos décrivant la technique de fagon détaillée. 1 etpendantla période hivernale.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS N° 576 / JANVIER 2022 / 71



RESEAU 60

David B., par courriel

Commentfaire?

LA REPONSE

DE LA JURISTE
Commencez par envoyer a
votre propriétaire une lettre
de mise en demeure, par courrier
recommandé avec avis
de réception, en rappelant
l'article 6 de la loi du 6 juillet
1989. Le bailleur est en effet
tenu de remettre au locataire
un logement décent « exempt
de toute infestation d'espéces
nuisibles et parasites ». Si, au

. bout de deux mois, vous n'avez

—

Les souris courent partout mais
le propriétaire fait la sourde oreille

[ Quand le chat n'est pas la...

Le contrat ne précisat pos

Cela fait deux ans que je suis locataire d'un appartement,
etj'ai prévenu a plusieurs reprises mon propriétaire que j'étais
envahi de souris. Elles rongent l'isolation dans les murs

etles fils électriques, ¢ca sent l'urine de souris et il ne fait rien.

pas de réponse de sa part, vous
pourrez saisir la commission
départementale de conciliation,
instance qui vous aidera
gratuitement a trouver

une solution amiable. En cas
d'échec, tournez-vous vers le
tribunal judiciaire, qui pourra,
selon votre demande, ordonner
au bailleur d'effectuer des
travaux, et méme réduire

ou suspendre le loyer jusqu’a
leur réalisation. Munissez-vous
de preuves, telles que des

i
; [
/j Subtil ! caro, par Facebook

I
&S =3 >

@ sagissatt dune colooahoill)

A

attestations de voisinage, des
constats d'huissier de justice
et d’expert, ou un rapport
des opérateurs de la Caisse
des allocations familiales.
Surtout, ne prenez jamais
linitiative de cesser de payer

C’est francais... saufle couvercle

Legroupe E.Leclerc vend des boites en verre de la marque Royal VKB,
quel'on peut acquérir actuellement a prixréduit avec des points fidélité.
Ces produits ontlelogo « Origine France Garantie ». Ov, sur le couvercle
ensilicone du produit, on voit distinctement la mention « Made in China » !

LA REPONSE
DE LA REDACTION

<60>

Votre étonnement est légitime d'autant

que la marque Royal VKB est une
marque néerlandaise. Nous avons
interrogé l'association Origine France

Garantie (OFG), qui assure la promotion

de cette certification. Sa porte-parole

confirme que le produit en question est

bien certifié par 'Afnor, organisme
certificateur indépendant. Il respecte
le cahier des charges établi, a savoir :
au moins 50 % du prix de revient unitaire
est acquis en France et le produit

doit acquérir ses caractéristiques
essentielles en France. « Ce produit est
fabriqué par l'entreprise Arc France, qui
réalise le saladier en verre et importe
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les couvercles. Ce dernier représente,
comme vous vous en doutez, moins

de 50 % du prix de revient unitaire et

la caractéristique essentielle du produit
est acquise en France puisque toutes
les opérations de fabrication (hors

couvercle) sont réalisées par Arc France,

en France », nous précise l'association.
Mais alors pourquoi la marque Arc
France n‘apparait-elle nulle part sur
'emballage ou sur le produit ? « Arc
France a signé un contrat de licence

pour margque tierce, qui permet a

ses clients d'utiliser le logo OFG

sur les produits certifiés “Origine France
Garantie” qu'ils revendent. » C'est
pourquoi Royal VKB peut afficher

le logo OFG, sans citer Arc France.

>

votre loyer : vous risqueriez
une résiliation judiciaire du bail,
puis une expulsion. Evitez
aussi d'effectuer les travaux
vous-méme, car il vous serait
ensuite tres difficile d’en
obtenir le remboursement.

C’est dans la loi Gilles Bourgeois/

21 Saint-Maurice-sur-Vingeanne

Remboursez-moi
mes tickets!

J'ai été licencié etj'ai encore des titres-

restaurant de I'an dernier. Puis-je réclamer
amon ancien employeur leremboursement
ou l'échange contre des tickets utilisables ?

@ LA REPONSE

DE LA REDACTION

Vous étes en droit de demander a votre
employeur le remboursement des tickets
non utilisés avant votre départ. C'est ce que
prévoit l'article R. 3262-11 du code du travail :
« Le salarié qui quitte l'entreprise remet

a l'employeur, au moment de son départ,

les titres-restaurant en sa possession. Il est
remboursé du montant de sa contribution

a l'achat de ces titres. »

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

ILLUSTRATRICE : ANNE DERENNE



de

60M

Du sens des mots Marie M., par courriel

N’accordez pas trop de credit a votre carte

Cetété, j'airéservé unevoiture avec ma carte dite « carte de débit », mais le loueur a refusé
deme donnerlavoiture au moment de la récupérer puisque je n'avais pas de carte de crédit.
C’étaitenItalie. En France, on ne connait méme pas la différence. Aprés de nombreux
échanges avec eux par mail, ils neveulent rien entendre. Avez-vous une solution ?

LA REPONSE DE LA JURISTE
En France, on utilise surtout la
carte de débit : avec elle les opérations sont
débitées immédiatement. Avec la carte de crédit
(ou carte a débit différé), les opérations sont
débitées en une seule fois chague mois sans
application d'intéréts. Les termes « débit »
ou « crédit » sont indiqués sur toutes les cartes.
Siun professionnel exige une carte de crédit, il
doit vous prévenir sur son site ou dans le contrat.

Uous recherchez des conseils.

o Uous avez subi un préjudice.
o Uous souhaitez réagir a un article. o (a vous choque, ¢ca vous agace.

« Sil'obligation de présenter une carte de crédit
n'est pas mentionnée et que le loueur vous
refuse la prise du véhicule, demandez par

écrit le motif de la non-remise du véhicule

et le remboursement des frais supplémentaires
(assurance complémentaire ou frais
d‘annulation) », détaille le Centre européen

des consommateurs France (CEC France). En cas
de litige avec un loueur étranger, rapprochez-
vous du CEC France, qui vous aidera a le régler.

Pourtant simyple Martine B./95 Boissy-U'Aillerie

distributeu!’
20 €sinon”
Les banques ol?hge'l::r
|es personnes @ ret
8 P imum 20 € 0n°
u S
leurs dliftlrllbsl':s ;es billets
alo:;q€ ans lamachiné:
gzlu pose des 5oudmsets
our les petits 2 t%ue
que je 98re e t::rl;onnes
curatrice 0 € pres-
sont parfol

Résilier son abonnement:

tout un film avec UGC!

Jesuis abonnée a la carte UGC Illimité depuis au moins sept ans. Je veux
me désabonner, mais ils merépondent qu'il faut attendre douze mois...
etque je dois donner un motif justificatif du genre « déménagement
al'étranger » ou « hospitalisation de longue durée ». Qu'en pensez-vous ?

@ LA REPONSE
DE LA JURISTE

Ily a sans doute eu un malentendu

avec UGC. Si vous étes abonnée depuis

plus d'un an, vous n‘avez pas a

justifier d'un quelconque motif pour

demander la résiliation. Les conditions

générales d'abonnement (CGA) de la

société prévoient qu'apres la période

initiale d'engagement d’un an 'abonné

peut résilier « par tout moyen »

ala condition qu'il puisse apporter

la preuve que sa demande est bien

parvenue au service abonnés. Il est
conseillé d'envoyer un courrier
recommandé avec avis de réception
(ou une lettre recommandée
électronique). Vous restez cependant
soumise a un préavis de deux mois :
'abonnement sera effectivement
résilié a l'issue du deuxieme mois
suivant la réception de votre demande
de résiliation par UGC. Si la société
regoit votre demande le 5 novembre,
par exemple, votre contrat prendra
fin seulement le 31janvier.

o Uous étes victime d’'une arnague.
e Yous voulez lancer une alerte.

60 Devenez consom’acteur: racontez-vous, écrivez-nous !

consommateurs
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évogque sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n‘hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

Mes Chevaliers combattants, j’ai décidé de me
présenter. Vous me connaissez, personne ne sera
surpris. Cafaitdes années que je laramene, que
je pointe tout un tas de problémes jamais résolus,
que jedonne des lecons a la France entiére.

Aun moment donné, il faut bien se mouiller,
proposer plutot que ronchonner.

Jevais passer directement a mes propositions,
on gagne du temps et de 'espace. Mes priorités,
ce sont, bien str, la lutte contre le déreglement
du climat et la sécurité de notre alimentation.
J'aides enfants, ils vont probablement

en avoir eux-mémes (des enfants), etil faut <
vraiment se bouger pour que la vie de
notre descendance ne se consume pas
dans les flammes de 'enfer sur terre.

Rendez-vous compte de I'effort a faire :

I'empreinte carbone moyenne de chacun d’entre
nous est d’environ 11 tonnes équivalent Coz paran,
tres tres loin de 'objectif des 2 tonnes de I'accord

de Paris. C’est pourquoi on doit avoir sur les emballages
de tous les produits un « score carbone ». Il faut

qu’'on sache, afin de consommer des produits moins
émetteurs. Dans toutes les pubs, je propose d’afficher
les émissions de gaz a effet de serre du produit vanté.
Une autre mesure que je prendrais, c’'est de taxer

les produits ultratransformés, a forte empreinte
carbone et a faible apport nutritionnel.

Coté logement et espaces publics, je bloquerais
carrément le chauffage a 19°C, et j’interdirais
laclimatisation en-dessous de 30 °C. Cava faire
beugler, mais onn’a plus trop le choix. En pull I'hiver,
en short'été, voila qui n’est pas insurmontable.
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Aunmomentdonné,
il faut bien se mouiller
plutdt que ronchonner.

J'interdirais également tout nouvel usage d'une

terre agricole tant que des réhabilitations de friches
commerciales, artisanales ou industrielles sont
possibles aux alentours. Pour lutter contre le
suremballage, ce serait bien aussi de mettre en place
une obligation d’avoir du vrac dans tous les magasins
etun pourcentage de vrac dans les centrales d’achat.
Etderétablirla consigne de verre lavable et réutilisable.
Je donnerais des cheques alimentaires pour les plus
démunis a utiliserdans les Amap ou pour acheter des
produits bio.

Sinon, pourla santé, il faudrait interdire
les spots télé de produits plein de
cochonneries a destination des enfants
durant les heures de grande écoute.

Et, pourquoi pas, stopper toutes les
pubs de produits classés nocifs par

le Programme national nutrition santé.
Il faut d’ailleurs imposer le Nutri-Score, inventé en
France par des Francais, et qui est moins développé

ici que dans d’autres pays. Il faut enfin que 'on sache
d’ouviennent les viandes et le lait dans les plats
préparés. Cafait beaucoup de sigles, mais bon, j'ai rien
trouve de mieux.

Evidemment, tout cela n’engage que moi... Mais comme
je ne suis pas stire que ce sera proposé, je I'ai fait
rapidement, en deux-deux comme on dit. Deux-deux,
2022...Jevous souhaite une belle année, mes

Albatros.

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,
Cedex 15. Par courriel : redactionweb@inc60.fr

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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ILLUSTRATIONS : NOUN PROJECT

60 SECONDES

POUR RETENIR L'ESSENTIEL

la mise en garde
Les pompes a chaleur ont le vent en poupe.
Avant de vous lancer, gare aux
entrepreneurs escrocs alléchés par
les subventions qui vous reviennent ! (. 64

la déception
Emulsifiants,
gélifiants, texturants,

glycérol... c'est
un véritable cocktail
d’additifs que nous
avons trouvé a 'examen
de 50 desserts frais.
Jusqu‘a 8 dans
un seul pot ! (p.29)

[

la mauwvaise idée

Donner un mandat en
exclusivité a une agence
immobiliere vous engage. Si
c'est vous qui vendez votre bien,
elle peut étre en droit de vous
réclamer sa commission ! (p. 63)

le tour de
passe-passe

Une promotion peut
cacher un phénoméne
d'inflation, révéler
un prix qui n‘a jamais
existé et méme
un produit fantéme.
Bienvenue dans
le monde des promos !
(p.-14)

le Cactus d'or
La Fédération francaise
des industriels charcutiers
traiteurs a sorti l'artillerie
lourde contre Yuka,
application qui révele les
ingrédients problématiques
des produits alimentaires.
Elle gagne ainsi le match 2021
des enquiguineurs. (p. 10)

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

La mention spéciale
18/20
Sosh

Sacré meilleur opérateur mobile
selon notre grande enquéte de
satisfaction. Devant Orange,
son grand frere. (p.51

4 000 assistants médicaux,
opérationnels en 2020, seront
disséminés sur le territoire
pour gérer l'accueil des
patients, établir des mesures
médicales et des taches
administratives. (p. 26)

millions
d’euros
C'est le montant de
la sanction infligée a la BNP
de l'ile de La Réunion
pour avoir dépassé
le plafond des frais
d’incidents pour ses clients
les moins bien lotis. (p.9)

le hic
Présentée comme l'alternative
a la viande, la viande in vitro
servie dans un restaurant de
Singapour nécessite du sérum
feetal de veau pour sa conception !
Pas trés végan... (p. 25

érole 27 janvier

prochain num
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Ne manquez pas
notre hors-série

Pour laver, detartrer, m

degra:sser
CLIQUEZICI

) 40 RECETTES

A Z -~ MAISON
millions RISV  ULTRA SIMPLES

de consommateurs

e
-
T

L'ARBRE i

JE SU\S

4 =
l =4

'. 3 “ &z ‘ m) =

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

[mm]
o
o
<
<
(I
©
~
[f2)

'
[ =4
[==4
(=2
o
-~
-l

LA COMMUNAUTE
= = ODRRENT FRAN

COPHON

{3



