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Securisez votre
terminal
informatique: mise
a jour, verrouillage,
sauvegarde

\

Disposer d'un equipement
iInformatique efficace et mis a jour
regulierement est la premiere étape
Importante pour vous proteger
d'eventuelles cyberattaques.

Nos conselils:
Mettez a jour regulierement vos
equipements: télephone portable,
tablette, ordinateur portable, etc. Il
est important egalement d'en
respecter les conditions
d'utilisation et de ne pasy installer
de logiciels non autorises.
Utilisez un anti-virus et un pare-
feu: et veillez egalement a les
mettre a jour régulierement.
Securisez votre acces au wifi:
configurez votre wifi personnel, a
minima avec une cle WEP et
idéalement avec une clé WPA 2 qui
est plus sécurisee. Pour basculer
vers cette derniere, saisissez
«192.168.1.1» sur la barre
d'adresses de votre navigateur
Internet ou accédez directement
aux parametres de votre wifi
depuis votre compte personnel en
ligne aupres de votre fournisseur
d'acces. Plus généeralement, ne
Vous connectez pas sur un wifi non
securise.
Verrouillez I'acces a votre profil
utilisateur : par un code ou mot de

. passe, afin de protéger vos

'\ documents.

Sauvegardez regulierement vos

fichiers.

-y - — | J
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Quelle sécurité pour votre
navigateur internet?

Sécurisez vos achats en

lighe
Avoir en téte quelques bons
reflexes et quelques bonnes
pratiques lorsque vous réali-
sez vos achats en ligne, peut
vous faire éviter de nombreux
risques de piratage.

Nos conselils:
|| est vivement recommandeé
de faire vos achats sur unsite
web disposant d'une sécurité
« https » : en effet, il existe 2
types de sites internet. Ceux
dont I'adresse commence par
« http:// » et ceux dont
'adresse commence par
« https:// ».Evitez de faire vos

« http:// » et ne créez pasun
compte sur unsite lorsque ['url
commence par « http:// » car
les informations (mot de
passe, informations person-
nelles, informations ban-
caires...) peuvent étre inter-
ceptees par des tiers (atten-
tion, cette condition est néces-
saire, mais pas suffisante).
Ne partagez jamais des infor-
mations personnelles (mot de
passe, informations ban-
caires): aucun site fiable ne
vous demande ce type d'infor-
mations.
Consultezrégulierementvotre
compte bancaire enligne: afin
de verifier quaucune transac-
tiondouteuse n'a été réalisée.

' NN -

K achats sur les sites en

/Sécurisez vos mots de passe h o
Comptes mail, sites d'e-commerce, ser-
vices administratifs... de nombreux sites
demandent de créer un compte et de le
protéger avec unmot de passe et de nom-
breux internautes utilisent le méme mot
de passe sur tous les sites afin de ne pas
I'oublier. Attention! Cette pratique est
risquée et peut permettre a des pirates
d’avoir acces a toutes vos informations
pour utiliser votre identité, ou votre
compte bancaire.

Nos conseils:
Variez les mots de passe et réservez
chacunaunusage unique:laregle d'or
est: « 1lcompte=1motde passededié ».
Utilisez, sinecessaire, des logiciels qui
aident a la gestion des mots de passe.
Créez des motsde passe quiremplissent

\ toutes les conditions de sécurité r

o

Utilisez votre messagerie de facon sécurisée

Nos conseils:

Lamessagerie electronique permet de communiquer facilement entre
particuliers ou avec différents organismes. Ladresse électronigue peut
étre utilisée pour créer un compte aupres d'un site marchand et rece-
voir des factures et des messages promotionnels. Mais, c'est egale-

ment par le biais des courriers électroniques que des personnes malveillantes
peuventrécupérer desinformations confidentielles (codes d'acces, informations ban-
caires, etc). Un courriel n'est pas anodin!

Lisez attentivement les informations contenues dans les courriels: in-
terrogez-vous sur la pertinence et la crédibilité du contenu, sur l'iden-
tite de I'expéditeur et son langage, etc.

Siuncourriel vous semble douteux, ne cliquez pas sur les pieces jointes
ou surles liens qu'il contient : dans tous les cas méfiez vous des exten-
sions de pieces jointes qui paraissent douteuses (exemples: pif;.com;.
bat;.exe;.vbs;.Ink...), et qui peuvent contenir des codes malveillants.
Ne vous fiez pas aux éléments graphiques des courriels: en effet de
nombreux courriels frauduleux utilisent les logos et chartes graphiques
des administrations ou entreprises les plus connues. Voir figurer des
logos qui paraissent officiels ne veut pas necessairement dire qu'il s'agit
d'un courriel officiel. j
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Mefiez-vous des faux sites

administratifs

Mefiez-vous des faux sites administra-
tifs. En effet de nombreuses arnaques
font tout pour tromper le consomma-
teur et prendre I'apparence d'un site
officiel. Généralement ces sites sont
souvent des sites commerciaux qui pro-
posent de realiser pour vous des dé-
marches administratives (demande

d'extrait d'acte de naissance, consul-
tation de points sur le permis de
conduire, etc.) moyennant remunéra-
tion alors que les sites officiels de ['ad-
ministration proposent les mémes pres-
tations gratuitement. Si ces types de
services peuvent étre legaux, soyez vi-
gilant sur les services qu'ils proposent.

Nos conseils:
Sachez reconnaitre les faux sites: les sites

officielsdel'administrationfrancaise seter-
minent par «.gouv.fr » ou « .fr » et jamais par
«.gouv.org » ou « .gouv.com ».
Consultezlesite service-public.fr: pour étre
redirige vers le siteadéquat enfonctiondela
demande.

Ne vous fiez pas aux premiers resultats des
moteurs de recherche: car ils ne corres-
pondent pas toujours aux sites officiels.
Vérifiez l'identité du site et ses mentions lé-
galesavantderéaliser le moindre paiement.

Questions & Astuces 7




Soyez également attentif a vos opérations

bancaires!
Faux sites internet de banques, mails frauduleux envoyés soi-di-
sant par votre conseiller bancaire, comptes bancaires pirates...
les fraudes aux opérations bancaires sont également répandues.
Et méme siles banques ont des systemes de protection qu'elles
renforcent sans cesse, entant que client de la banque, votrerole
est essentiel pour utiliser vos moyens de paiement et vos ser-
vices bancaires a distance de maniere securisee.

Communiquez sur les réseaux sociaux avec

précaution

Les réseaux sociaux sont des lieux d'échanges. Mais soyez pru-
dents sur ce que vous communiquez. Les informations diffusees
sur la toile s'effacent difficilement. Donc restez vigilants! Ne
contribuez pas a votre propre piratage.

Nos conseils:
Assurez de l'identité du demandeur d'informations: a l'instar du phishing

(hameconnage), des demandes d'informations personnelles peuvent se
faire vialesréseaux sociaux, par desinterlocuteurs qui peuvent évoquer des
situations d'urgence, des demandes de confirmation, etc. Dans ce contexte,
Ilestimportant de s'assurer de l'identité réelle de son interlocuteur et d'ob-

\_ tenir des informations pour juger de sa vraisemblance et de saréalité. y

En cas d'incident,
contactez
cybermalveillance.gouv.fr

8 Questions & Astuces
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Nos conseils:

Si vous étes victime d'un incident de cybersécurité,
connectez-voussur le site cybermalveillance.gouv.fr qui
permet d'établir un diagnostic précis de votre situation
ainsi qu'une mise en relation avec des spécialistes et or-

ganismes compétents proches de chez vous.

Le site propose aussi des outils et des publications dis-

pensant de nombreux consells pratiques.

|l est possible eégalement de signaler un contenu illicite

sur le site internet-signalement.gouv.fr.

\

.




Vous pensez etre anonyme sur le web ? Que personne ne trouvera
votre mot de passe ? Que votre code wifi vous protege amplement?
Faux! Si vous souhaitez vous proteger contre les risques de
piratage de vos donnees, voici quelques conseils a suivre!

Créez des mots de passe

' 4 E] ry p
Securises

Utilisez des mots de passe de qualité, sans quoi vous risquez de facili-
ter I'acces a vos données personnelles. Privilegiez les mots de passe
longs, comprenant des majuscules et des minuscules,
des chiffres, et des caracteres spéciaux. Par exemple:
Wejd*25ipO%Ram.

Nombre de pirates disposent en effet de logiciels leur per-
mettant de générer toutes les combinaisons du diction-
naire, voire des formules plus complexes. Des mots de
passe tels que « chocolat », votre date d'anniversaire ou
le nom de votre mascotte sont donc a proscrire.
Changez votre mot de passe régulierement et choisis-
sez-en un différent pour chacun de vos comptes. En ef-
fet, une fois qu'un hacker (cyberpirate) a trouve I'un de
vos mots de passes, il va essayer d'acceder a vos autres
comptes avec celui-ci. Sivous avez recu un nouveau mot

de passe par courriel, n‘oubliez pas de vous débarrasser
de ce message.

Mettez votre systeme
d’exploitation a jour

Votre systeme d'exploitation (navigateur, antivirus, bu-
reautique, pare-feu personnel, etc.) doit étre a jour.

Les agresseurs profitent en effet des logiciels non mis a
jour afin d’utiliser les failles non corrigées par votre sys-
teme pour s'y introduire. C'est la raison pour laquelle Ia
mise a jour de vos outils est essentielle.

Portez attention
a votre cle wifi!

|l existe plusieurs types de clés wifi. Lacle WEP est la plus
courante, car elle reste habituellement le choix par defaut
des fournisseurs d'acces. Mais c'est également la moins
sécurisée. Les clés WEP peuvent étre decryptées par des
pirates en quelques minutes, contre une quinzaine
d’heures pour une clé WPA 2.

Pour basculer vers cette derniere, saisissez « 192.168.1.1 »
sur labarre d'adresses de votre navigateur internet ou ac-
cédez directement aux parametres de votre wifi depuis
votre compte personnel en ligne aupres de votre fournis-
seur d'acces.

Sauvegardez vos données

Ce conseil ne vous protegera pas d'une attaque malveil-
lante mais pourra au moins enréduire les conséquences.
En effet, 'une des meilleures facons de se prémunir contre
les pertes de données suite a une attaque, est tout sim-
plement de les sauvegarder assez régulierement.

Vous pourrez ainsi retrouver vos fichiers si vous ne par-
venez plusayacceder sur votre ordinateur. Undisque dur
externe ou une clé USB (que vous débrancherez une fois
'opération de sauvegarde terminée) feront tres bien |'af-
faire.

Mefiez-vous des liens

Ne cliquez pas trop vite sur les liens, méme ceux qui vous
paraissent familiers. Une des attaques les plus classiques
vise a tromper l'internaute en l'incitant a cliquer sur des
liens figurant dans un e-mail ou une page web. Ce lien
peut-étre malveillant.

En cas de doute, abstenez-vous et preférez ecrire vous-
méme |'adresse voulue dans la barre d'adresses de votre
navigateur.

Soyez vigilant concernant
les pieces jointes
dans les courriels

Soyez vigilant avant d’'ouvrir des pieces jointes a un cout-
riel: elles peuvent contenir des codes malveillants. Faites
particulierement attention a celles dont les extensions se
terminent par.pif;.com;.bat;.exe;.vbs;.Ink:recevez-vous

ce type de pieces jointes habituellement ? Par exemple:
photosvacances.pif

Questions & Astuces 9



I
Ne naviguez pas sur le web

depuis votre compte
administrateur

Ladministrateur d’'un ordinateur dispose d'un certainnombre
de privileges sur celui-ci, comme réaliser certaines actions
ou acceder a certains fichiers cacheés de votre ordinateur.
Preferez |'utilisation d'un compte utilisateur, qui vous per-
met également de naviguer sur le web sans entraves.

Soyez attentif a ce que vous
ecrivez sur le web!

lest tres important de contréler la diffusion d’informations
personnelles.

Internet est loin d'étre ce lieu d'anonymat qu'on imagine.
Evitez de fournir vos coordonnées ou d'autres données sen-
sibles dans les forums, sur des sites n'offrant pas toutes
les garanties requises ou méme sur les réseaux sociaux.
Un consell: le symbole https:// au début de I'adresse web
et I'image d'un petit cadenas est gage de site web certifié
et sécurisé, mais dans le doute, mieux vaut s'abstenir.
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Utilisez un antivirus
ou un pare-feu

Aucun ordinateur n'estimprenable, mais ne facilitez pas la
tache aux hackers. Mieux vous serez protéegé, plus rude et
dissuasive seralatache pour les personnes malveillantes.
En informatique, le pare-feu permet de limiter un certain
nombre de connexions entrantes et sortantes. Si malgré
tout, le pirate trouve une faille dans votre ordinateur, un an-
tivirus peut 'empécher de nuire.

Mefiez-vous de tous les
expéditeurs, méme ceux que
VOUusS connaissez

Lenvoi de liens malveillants peut-étre indépendant de la
volonté de leurs expéditeurs, méme de ceux que vous
connaissez ! Siun correspondant avec lequel vous échan-
gez regulierement vous adresse par exemple un message
dans une langue étrangere, ou que sa maniere de s'expri-
mer est differente, n'ouvrez pas les pieces jointes conte-
nues dans son message et ne cliquez pas sur les liens qui
y figurent. En cas de doute, passez-lui un coup de fil !




Etes-vous bénéficiaire

obseques?

Lors d'un déces, il arrive aux proches de payer
I'intégralité des frais d'obseques alors que le défunt a
établi un contrat de son vivant pour que les frais soient
pris en charge. LAGIRA peut vous aider a savoir siun
contrat a déja été souscrit. Comment procéder ? Voici
la démarche a suivre.

T | g
Qu’est-ce qu’un contrat assurance

obseques?
Le contrat d'assurance obseques d'une personne est
souscrit du vivant de cette derniere et prend effet a son
déces. Ce contrat a pour but de financer les frais liés a
sonenterrement. | définit lasomme allouée aux obseques
et nomme un bénéficiaire pour recevoir le capital.
Toute personne peut établir son contrat, pour soi, mais
également pour des proches afin d'assurer le finance-
ment de leur enterrement. Le bénéficiaire peut étre soit
un membre de la famille, soit les pompes funebres.
Pour vérifier I'existence ou nond'un contrat d'assurance
obseques, il est possible de solliciter '’Association pour
la Gestion des Informations sur le Risque en Assurance
(AGIRA).
A savoir
LAGIRA regroupe les societés d'assurance exercant sur
le marché francais et les organisations professionnelles
intervenant dans le secteur. Mandatée par la Fédération
Francaise des assureurs (FFA), elle recensetous les contrats

d'un contrat d'assurance
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obseques déja souscrits.
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Quelle est la procedure pour saisir
'AGIRA?

Tout personne physique oumorale peut saisir 'AGIRA pour recher-
cheraupres des assurances obseques s'il existe un contrat
aunomd'un proche déceéde.

Il existe deux facons de procéder pour faire cette de-
mande:

par le formulaire web

par courrier simple al'adresse suivante: Agira Recherche
des contrats obseques / TSA 20179 / 75441 Paris Cedex
09

_a demande doit comporter:

Une copie de I'acte de deces

Un justificatif attestant de la prise en charge des obseques
de la personne décédée.

Les pieces demandées doivent obligatoirement étre des
photocopies, car il estimportant que vous conserviez les
originaux.

Une fois I'envoi effectué, I'’AGIRA vérifie le dossier et en-
voie unmessage de confirmation au demandeur sile dos-
sier est complet ou une demande de complément si le
dossier est incomplet.

La demande validée est ensuite envoyée par 'AGIRA aux
assureurs. Ces derniers disposent alors de 3 jours pour
apporter une reponse.

Sile dossier est envoyé plus de 3 mois apres le déces du
bénéficiaire, il faut alors compter 1 mois pour que I'AGIRA
reponde.
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Choisir sa banque est
C uelque chose qui vous

ge pour longtemps!
ol la nécessité de bien
( 7‘""' lr avant d'agir.

e t de trouver la
banque idéale. Dans cette
jungle des tarifs, il faut
souvent faire le pomt sur
ses besoins et son
comportement bancaire
pour faire ressortir le
palmares le plus juste.

ho:su'

Les banques les moins
cheres

De nombreux comparateursontvule
jour sur Internet et proposent de trou-
ver les offres les plus attractives en
fonction de votre comportementban-
cairegraceavosreponsesaquelques
questions.

® En étudiant régulierement les frais
bancairesdeséetablissements, ilsrea-
lisent des palmares pour orienter les
consommateurs.

@ Pour bien choisir sabanque, pasde
recette miracle, mais plutét une dé-
marche structurée a suivre.

@® Une banque se choisit en fonction
de sesbesoins, de sonmode de vie et
de son profil. Une fois ces points abor-
dés, laquéte de labanque idéale peut

-

sa ban

w

Choisir sa banque en fonction
ge son profil et de son mode
e vie

La banque idéale est la banque qui vous cor-
respond le plus! Selon le profil et le mode de
vie de chacun, un type de banque peut étre
plus approprié gu'un autre. Alors quels sont
les criteres a prendre en consideration pour
choisir sa banque?

Votre age:enfonctiondel'agedes produits et
servicesspecifiquessontproposes, al'exemple
d'une carte de paiement jeune.

Votre situation professionnelle: étudiant,
actif, retraité... Pour un professionnel, une
banqgue d'entreprise peut étre le type de
banque qui lui correspondra le mieux, tandis
que pour un jeune ou un étudiant, une banque

nationale permet de gérer plus facilement ses

comptes dans toute la France, peu importe
I'endroit ou il fait ses etudes.

Vos revenus:

® Quels sont mes revenus?

@® Suis-je souvent adécouvert?

Votre patrimoine:

® Quelleest sataille?

® Ai-jebesoind’ungestionnairede patrimoine ?
Une banque d'investissement peut étre pre-
ferable si votre patrimoine est important.

La fréquence de vos déplacements a
I'étranger:

® Ai-je besoin de moyens de paiements oude
services particuliers?
Unebanqueinternationale facilite notamment
les opérations bancaires al'étranger. /

commencer.
\ _4




/Choisir sa banque en
fonction de son projet et de
ses besoins

Les projets sont multiples et variés, tout
commelesservicesetles produits bancaires.
Du simple épargne de précaution, a I'achat
Immobilier en passant par lecrédit et I'assu-
rance, l'offre bancaire répond a toutes les
demandes. C'est pourquoiavant de compa-
rer les banques, commencez par détermi-
ner vos besoins.

@ Dequelsproduits ouservices ai-je besoin?
@® Pour quels objectifs ou projets?
\0 Suis-je souvent a découvert?

/Choisir sa banque:

les points a regarder

Pour la plupart des gens, les tarifs des services
bancaires sont un élément déterminant dans le
choixde sabanque. Outre ce point, vérifier la qua-
lité, mais aussila diversité des services proposeés
estimportant.

Les points a vérifier pour choisir sa
banque

Les services de base: ouverture, tenue de
compte et fermeture de compte, envoi de releve
decompte, prélevements, virements, dépots, re-
traits...

Les services bancaires supplémentaires: as-

sistance et securite, assurances, epargne...

Les moyens de paiement: lagamme des cartes,
les cheques...

Les produits d’épargne: livrets, assurance vie,
compte sur livret, OPCVM, SICAV...
Lesproduits/services de crédits: cartes, rachats,
préts...

Les services de gestion de compte a distance;
Lasituationgéographique:ya-t-iluneagence pres
dechezmoi? Quelle estl'étendue duréseauban-
caire...

Contacter la banque: téléphone, internet,
agence...

Les rapports avec la banque: conseillers a dis-
position: 24 heures/247

Conseiller personnel ? Guichets? DAB?Banque

enligne?
4
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fLes besoins peuvent concerner
les domaines de I'epargne, du
credit ou de la bourse.

Concrétement de quoi ai-je besoin pour choisir
ma banque?

@ D'uncomptecourant pour recevoirmonsalaire?
@®D'uncomptejoint pour mieux gérer lesdépenses
communes de la famille ?

® D'un compte professionnel dans le cadre de
mon activité quotidienne?

® De moyens de paiement classiques ou au
contraire personnalisés?

_

@ Pour des besoins de produits de bases: les
grandes banquesdites « banquescommerciales »,
offrentdesproduits et services quirépondent tout
a fait aux besoins de la majorite des clients.

® De services personnalisés ou standards?
Pour bénéficier de produits et services financiers
personnalisés, les banques privées sont préfe-

rables. Cependant, retenez que le cout des pro-
duits et des services bancaires sont biensouvent
plus éleveés que dans un réseau bancaire grand
public.

® D'uneaide pour lagestionde mon patrimoine ?
@® De simples conseils financiers?
®D'uncontactrégulieravecunconseiller person-
nel? Pour entretenir une relation privilégiée de
proximité avec son conseiller, pour choisir sa
banque, les organismesde petite taille oudetaille
moyenne commeune banquerégionale sontafa-
Voriser.

® De gérermon compte bancairedemaniere plus
autonome?

Pour plus d'autonomie et de libertes, il n'y a pas
mieux que les banques en ligne du type: Hello
Bank! Ou autres d'ailleurs, nous n'avons pas de
preférence si ce n'est pour la banque la moins

chere.
/
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en reseau d’'agences?

agence et sans guichet.

en ligne?

\

/Choisir sa banque en ligne ou

Encore une fois, tout depend de votre profil,
devosbesoins et devos attentes. Mais sachez
queles banques classiques etles banquestra-
ditionnelles proposent lesmémes servicesde
base. La difference se situe au niveau des ta-
rifs bien moins élevés chez les banques en
ligne quisont generalement des banquesgra-
tuites, mais aussisurlefonctionnement sans

Pourquoi choisir une banque

@® Pour plusd'autonomie etde liberté de ges-
tion

®Pourunaccesadistancepermanent /jrs/7/
@® Pour des frais moins nombreux et moins
chers

A noter: il est tout a fait possible d'avoir un
conseiller personnel avec une banque en

ligne.

Pourquoi préféerer une
banque traditionnelle?

Pour une relation de proximité
Pour sonréseau d'agence
Pour plus de services
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Banque Coiit annuel
Boursorama Banque 80 € a l'ouverture 22,72€
ING 24 88€
Fortuneo 80 € al'ouverture 2798€
BforBank 40,28€
Orange Bank 80 € a l'ouverture 4943€
Macif 8787€
AXA Banque 93,78€
Hello Bank 100,48€
Credit Coopératif 118,66 €
Crédit Agricole Anjou Maine 12988€
Allianz Banque 13459€
Crédit Agricole Normandie-Seine 139,95€
Monabang 160 € a l'ouverture 144 23 €
Crédit Agricole Touraine Poitou 14469€
LaBangue Postale 14541 €
Crédit Agricole lle-de-France 146,28 €
Crédit Agricole Centre-Ouest 14743€
Credit Agricole Centre-est 14797 €
Guyane-Mayotte-COM 148,56 €
Guadeloupe-Martinique-Réunion 14856 €
Groupama Bangue 14913 €
Caisse d'Epargne Loire Drome Ardeche 150,09€
Crédit Agricole Charente-Maritime Deux-Sevres 151,58 €
Crédit Agricole La Réunion 151,60€
Crédit Agricole Atlantique Vendée 151,97€
Crédit Agricole Centre Loire 152,11€
Caisse d'Epargne Rhone Alpes 156,50€
Crédit Agricole Aquitaine 156,83€
Crédit Agricole Provence Cote d'Azur 15709€
Creédit Agricole Franche-Comté 159,63€
Crédit Agricole Nord de France 161,81€
Crédit Agricole Normandie 16297€
Crédit Agricole Alsace Vosges 165,54 €
Crédit Agricole Toulouse 31 165,67€
Caissed'Epargne Grand Est Europe 165,34 €
Crédit Mutuel Océan 166,66 €
Crédit Agricole Savoie 166,80€
Caisse d'Epargne Loire-Centre 167,31€
Crédit Agricole Charente-Perigord 16791€
Crédit Agricole llle-et-Vilaine 16796 €
Crédit Agricole Cotes d’Armor 168,23 €
Crédit Agricole Pyrénées Gascogne 168,33 €
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43e Crédit Agricole Languedoc 168,58€
44e  Crédit Agricole Alpes Provence 169,61€
45e Crédit Maritime Grand Ouest 169,77€
46e  Banque Populaire Grand Ouest 17067€
47e Credit Mutuel Centre Est Europe 17150€
47e Credit Mutuel Centre 17150€
47e Creédit Mutuel Dauphiné-Vivarais 17150€
47e Crédit Mutuel Méditerranéen 17150€
47e Credit Mutuel Sud Est 17150€
47e Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc 17150€
47e Credit Mutuel Anjou 17150€
47e  Crédit Mutuellle-de-France 171,50€
47e Credit Mutuel Loire-Atlantique, Centre Ouest 17150€
56e  Caissed'Epargne lle-de-France 17167€
57e Credit Agricole Nord Est 172,59€
58e  Crédit Agricole Sud Rhone Alpes 17392 €
5%e Banque Populaire Alsace Lorraine Champagne  17417€
60e  Crédit Mutuel Midi-Atlantique 174775€
6le Credit Agricole Val de France 174,76 €
62e  Caissed'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes ~ 175,70€
63e CIC 17720€
64e  Crédit Mutuel Normandie 17750€
65e Caisse d'Epargne Languedoc-Roussillon 17756€
66e  Crédit Mutuel Antilles-Guyane 178,53€
67e Credit Agricole Brie Picardie 17896 €
68e  Caissed'Epargne Hauts de France 17946 €
69e Crédit Mutuel Sud-Ouest 179,60€
69e  Caissed'Epargne Normandie 17960€
7le Crédit Agricole Loire Haute-Loire 180,27€
72e HSBC 180,76 €
73e Crédit Mutuel Massif Central 130,83€
T4e Credit Agricole Champagne-Bourgogne 180,86 €
7T5e Crédit Agricole Lorraine 181,03€
76e Crédit Agricole Nord Midi-Pyrénées 181,30€
Tle Caisse d'Epargne Auvergne et Limousin 181,33€
78e Caisse d'Epargne Bourgogne Franche-Comté 18152€
79e Crédit Agricole Sud Méditerranée 181,65€
80e  BanqueChalus 181,79€
8le Crédit Agricole Corse 183,57€
82e  BFCOIMayotte 18472 €
82e BFCOI de laRéunion 184,72 €
84e  Caissed'Epargne Provence-Alpes-Corse 184,73€




ins cheres au ler novembre 2021
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Caisse d'Epargne La Réunion Mayotte
Caisse d'Epargne Antilles

Crédit Agricole Centre France

Caisse d'Epargne Midi-Pyrénées
Banque Populaire Occitane

Crédit Mutuel MABN

Banque Populaire Auvergne Rhone Alpes
Caisse d'Epargne Cote d'Azur

Société Générale 80 € a l'ouverture
Crédit Agricole Morbihan

Crédit Agricole Finistere

Banque Populaire Bourgogne Franche-Comté
BRED Banque Populaire

Banque Populaire Val de France
Crédit Agricole Guyane

Crédit Agricole Martinique

Banque Populaire Méditerranée
Banque Populaire Guadeloupe

Crédit Mutuel Bretagne

Caisse d'Epargne Bretagne Pays de Loire
Credit Mutuel Nord Europe

Crédit Maritime Méditerranée
Banque Populaire Sud

Crédit Agricole Guadeloupe

Banque Populaire Aquitaine Centre Atlantique
LCL

Banque Rhone-Alpes

Banque Kolb

Banque Tarneaud

Banque Laydernier

Credit du Nord

Banque Courtois

Sociéte Marseillaise de Crédit
Banque Populaire Nord

Banque Nuger

BNP Paribas 80 € al'ouverture

BNP Paribas Antilles Guyane

BPE

Milleis Banque

Banque Populaire Rives de Paris
Banque Palatine

Banque Dupuy de Parseval

184,73 €

184,73€

18494 €
186,18€
18710€

18718€

189,11€

190,55€

192, 34€

192,72€

192,80€
19306€
193,72€
193,81€
194,06 €

194,06 €

19419€
19424€
19463€
197,05€
19755€

19796 €

20041€

202,26€

202,34€

203,30€

20416€

20416€

20416€
20416 €
204,16 €
20416€
204,16€
204,36€
204,86€

20521€

214,82€
219,38€
22147€

22164€

222,35€
245,56 €
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Choisir sa banque
en ligne: la procedure

Choisir sabanque enligne ou une banquetraditionnelle se passe de la
mémemanierealadifférence que l'onrajoute quelques pointsde com-
paraison supplémentaires. On ne le répétera jamais assez:

1. Tenir compte de son projet et de ses besoins,

2.
3.

Prendre en compte son profil et son mode de vie,
Comparer les offres des banques enligne enfonction des 2 premiers

points et de vos attentes concernant une banque en ligne.

Banque en ligne, les points a comparer:

_es services de bases + conditions tarifaires

_es services bancaires supplémentaires + conditions tarifaires
_es moyens de paiement + leurs conditions d'octroi

_es produits bancaires + leurs conditions d'octroi

_es services de gestion de compte + I'ergonomie des sites internet,

applications

® Les moyens de contact avec labanque
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BANOUE

Né d'une initiat‘ive conjointe du ministere de I'Econc¢
comite consultatif du secteur financier (CCSF), le comgi
teur sur les tarifs bancaires est un outil officiel et gratu
permet de comparer les principaux frais facturés parie

Comparez les tarifs
bancaires gratuitement
et simplement!

Gratuit et mis a jour toutes les se-
maines, le comparateur des tarifs ban-
caires porte sur 'ensemble des depar-
tements francais et recense environ
150 établissements de credit, ce qui
represente plus de 98 % du marché
existant sur le territoire.

Outre les services de base compa-
rables, comme les virements, les pré-
levements ou les prix des cartes ban-
caires, le comparateur permet de com-
parer une dizaine des prestations dif-
ferentes et d'afficher jusqu’a 6 entrées
differentes ala fois.

L e comparateur propose egalement de
suivre l'évolution des tarifs des établis-
sements. Undispositifd'affichage avec
des fleches (vers le haut, le bas) ou le
signe « = » (pour les stagnations) est
Intégré dans chaque tableau de résul-
tats.
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De plus, en passant la souris sur les ta-
rifs, le montant de la hausse ou de la
baisse apparait, par exemple: « +1€
depuis le ler janvier 2021 ». Cette op-
tion n'est toutefois pas disponible sur
mobile ou tablette, mais uniquement
pour les consultations depuis un ordi-
nateur.

Un outil clair et simple
d'usage

|l vous suffit de renseigner le type d'éta-
blissement (physiques, en ligne ou les
deux réunis) qui vous intéresse, ainsi
que son departement. Ensuite, sélec-
tionnez jusqu'a o tarifs a comparetr.
En seulement 3 clics, les résultats, ex-
portables et imprimables, apparaissent
sous la forme d'un tableau. Voici com-
ment proceder:

1. Dirigez-vous vers le site www.tarifs-
bancaires.gouv.fr

2. Arrive sur la page d'accuell du site,
qui correspond a l'onglet « Effectuer

une recherche », choisissez le type
d'établissement que vous souhaitez in-
clure dans votre recherche (1 choix pos-
sible):
banques ou prestataires de services
de paiement avec agences
banques ou prestataires de services
de paiement en ligne
etablissement public a caracterein-
dustriel et commercial (EPIC)
tous établissements.
3. Choisissez votre département (1
choix possible) dans le menu deroulant
ou bienen cliquant sur le departement
enquestiondans 'hexagone (ou surles
iles des départements d'QOutre-mer)
juste en dessous.
4.Choisissez les tarifs bancaires acom-
parer. Vous pouvez saisir jusqu'a 6 choix
sur ordinateur et tablette ou jusqu'a 3
sur mobile. Sivous souhaitez connaitre
la définition de ces tarifs avant de les
cocher, cliquez sur les points d'interro-
gation rouges a coté de chacundesta-
rifs pour obtenir des explications.



Decouvert bancaire:
Quels sont les frais qui peuvent
vous étre factures?

Le découvert bancaire est une situation exceptionnelle qui peut survenir suite a une dépense

imprévue ou a une baisse de revenus ponctuels. Aussi, les banques proposent des autorisa-
tions de découvert a leurs clients, sous certaines conditions. Elles facturent en contrepartie

des agios. Retour sur ces frais bancaires.
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BANQUE
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Comment fonctionne

un découvert bancaire?
Le découvert bancaire correspond
a un solde negatif (ou « débiteur »)
du compte bancaire.

Dans ce cas, la banque qui gere le
compte concerné peut continuer a
le faire fonctionner, par exemple en
autorisant unprélevement, alors que
la provision n'est pas suffisante. Mais
Il s'agit simplement d'une tolerance
de la part de votre banque. Le dé-
couvertestgeneralement d'unfaible
montant et d'une faible durée.
Dans tous les cas, I'autorisation de
découvert n'est pas automatique.
Commentrégulariser le découvert?
Des que vous étes informé de l'inci-
dent par votre banque, vous devez
régulariser votre situation:

en reapprovisionnant votre compte
Ou en vous acquittant des sommes
dues aupres de votre créancier, par

tout autre moyen.
\_ g Y,

4 .\
Comment sont calcules

les agios d’un découvert

bancaire?

Méme si vous restez dans votre de-
couvert autorise, labanque préleve
a chaque utilisation de découvert
des sommes remunérant le service
rendu, a savoir des agios, aussi ap-
pelésintéréts débiteurs. Vous devez
étre informé du taux d'intérét appli-
cable avant ['utilisation du découvert

- A

Pouvez-vous demander
une autorisation de
découvert a votre
banque?

Oui! Si vous souhaitez obtenir une
autorisation de découvert, il faut la
demander expressement a votre
banque et en négocier le montant,
la durée et le taux. Cela peut étre
fait:

lors de lasignature de la convention
de compte

par courrier adresse a l'agence ou
dans I'agence ou vous détenez votre
compte en signant une autorisation
exceptionnelle

Lautorisation peut étre ponctuelle
ou a duree indeterminee.
A savoir

Undécouvert ne peut pasdurer plus

de 3 mois. Si c'est le cas, votre
banque doit alors vous proposer une

4 S N
Comment resilier une

autorisation de
découvert avec votre
banque?

Vous pouvez résilier une autorisa-
tion de découvert ou diminuer son
montantousadurée atout moment,
par courrier librement rédige et
adresse a votre agence bancaire.

A savoir

La banque peut eégalement résilier
une autorisation de découvertouré-
viser a la baisse son montant ou sa
duree. Dans cecas, elle doit vous en
informer 2 mois avant.

Si vous dépassez régulierement
votre découvert, elle peut aussi pro-
céder a la fin de votre autorisation
de déecouvert sans préavis, maiselle
doit vous en informer et expliquer

koffre de crédit a la consommation. j

: : )

Agios proportionnels

Pour calculer les agios proportion-
nels, il faut prendre en compte le
montant du découvert, sa duree,
ainsi que le taux annuel effectif glo-
bal (TAEG). Le taux ne peut pas étre
superieur au taux d'usure et se situe

autorise.
- »

/Agios forfaitaires b

En géneral, les banques facturent
un minimum forfaitaire pour toute
situation de découvert quels que

soient son montant et sa durée.
\_ /
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\en genéral entre 15 % et 20 %. y

AT c )
Agios a un taux majore

dans le cas d'un
dépassement de

decouvert autorise

Si vous dépassez votre découvert
autorise, vous devez alors payer des
aglos auntaux majoreé surlasomme
au-delade votre découvert autorise.
Ce taux ne peut pas étre supérieur
au taux d'usure. Si vous dépassez
votre découvert autorise, il peut
aussivous étre facturé des commis-

\Ies motifs. y
4 . .
Combien coutent les A
frais de commission
d’intervention?

Des commissions d'intervention
peuvent étre prélevées sur votre
compte lorsque vous depassez le
montant de découvert autorisé.

Les commissions d'intervention sont
limitées par laloia:

8 € par opération, et 80 € par mois
au maximum

4 € par opération et 20 € par mois
au maximum si vous étes en situa-
tion de fragilite financiere et sous-
crivez au service bancaire specifique
(ce plafonnement est 25 € par mois
pour les clients en situation de fra-
gilité financiere mais qui n'ont pas

sions d'intervention.
R /

opté pour l'offre specifique).
_OPtep pecifique) Y.
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Votre voiture est une mine d’or et vous
ne le savez méme pas! AutoMag vous
donne quelques conseils pour gagner

de I'argent avec votre voiture... ou
pour depenser moins !

CONSEILN°1
Covoiturez

Vous effectuez untrajeten voiture etil vousreste
de la place ? Prenez un ou plusieurs passagers.
'autostop programme est facile ! Des sites In-
ternet permettent de s‘organiser pour effectuer

destrajets a plusieurs. L'inscription en ligne est
gratuite. Vous proposez un ou des trajets sur le

site etspécifiez le nombrede places libres. Vous
accueillezuneou ﬂlusleumspe';_'j e |

voiture. En contrepar-t*le, elles pai'ﬁc%pent aux

fraisd’essence et de péage. Carpooling, BlaBla-
Car, 123envoiture, covoiturage-libre (gratuit et

sans publicité) et karzoo sont des sites qui
rendent le co-voiturage facile. Des applications..

existent également.

CONSEILN° 2
Louez votre voiture

Peut-étre n‘avez-vous pas besoin de votre véhicule tous les jours ?
Vous pouvez alors le louer facilement grace aux services de start
up qui mettenten lien les propriétaires de voitures etles locataires.
Buzzcar, Drivy, Ouicar sont des services que I'on trouve sur Inter-

netou des applications atélécharger surles smartphones. Ils faci-

| .htent lalocation de veiture entre particuliers. Al'heure, a lajournee,
au week-end ou a la semaine, louer vc

ytre voiture devient un jeu
d’enfant. En quelques ¢lics, vous depas&votre annonce en ligne :

vous spécifiez le' modéia,. votre localisation, les disponibilités du

véhicule. Un contrat est établi avec le locataire. La location de voi-
ture entre particuliers comprend une assurance voiture tous risques

specifique. Les personnes qui louent leur voiture ainsi gagnent en
~moyenne entre 200 et 300 euros par mois.
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>>> CONSEILN°3

Pratiquez l'autopartage

Vous étes propriétaire d'une voiture, mais vous
ne l‘utilisez que pour aller au travail. Prés de chez
vous, une personne souhaite acquérir une voi-
ture, maiselle enaprincipalement besoin le week-
end ou certains soirs. Vous pouvez donc parta-
ger votre voiture... et les frais relatifs a celle-ci.
Cecipermettraachacun de faire des économies.
Les factures d'assurance, de carburant, de répa-
rations, la décote du véhicule et autres frais se-
ront partagés proportionnellement. Pourque les
choses soient claires, un contrat est etabli entre
les conducteurs. Un deuxieme conducteur est
Inscrit dans le contrat d’assurance. Un carnet de
bord se trouve dans le veéhicule, il permet de no-
terleskilometres parcourus parchacunetd’échan-
ger desinformations. Vous pouvez demander un
acompte au début de chaque mois ou au début
de I'année, puis calculer le solde selon les kilo-
metres parcourus.

CONSEIL N° 4 Prétez votre
voiture

Prétez votre voiture en échange d'un service par
exemple ! Mais attention, cela engage votre res-
ponsabilité. En casd’accident causé par votre voi-
ture, c'esten effet vous, le titulaire du contrat, qui
aurez le malus. Pensez donc a vérifiez quelques
points aupres de votre assurance.

Vous avez préte votre voiture a un conducteur
occasionnel etil a un accident:

« votre voiture n'est pas |'origine de l'accident :
I"assurance du vehicule quia provoqué le sinistre
prend en charge les dommages;

» votrevehiculeestal’origine de l'accident: votre
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garantie responsabilité civile entre en jeu.

Dans ce dernier cas, deux scénarios sont pos-
sibles:

1) Sivous étes assure « autiers », lesréparations
ne sont pas prises en charge par votre assurance,
meme si ce n'est pas vous qui conduisiez votre
véhicule. Vous devez donc vous arranger avec la
personne qui vous a emprunte la voiture pour
trouver une solution.

2) Si vous avez conclu l'option d'assurance «
conducteur occasionnel », votre assurance prend
les frais en charge. Elle applique toutefois une
franchise si votre véhicule est endommage.

Pourles prétsréeguliers, souscrivez une assurance
qui inclut un conducteur secondaire. Certes, le
montantde votre prime en sera un peu augmente.
Maisencasd'imprévu, lesindemnisations seront
plus élevées.

CONSEILN°5

Transportez des colis et
recevez de I'argent

Lecolis voiturage metenrelation deux personnes:
un messager qui effectue un trajet et un particu-
lier qui souhaite envoyer un objet a une adresse
précise. Les conducteurs s'inscrivent sur colis-
voiturage.fr. lIsindiquent le volume de place dis-
ponible dans leurvoiture et précisent le parcours
qu’ils vont effectuer a une date donnée. Ce site
Internet répertorietous les trajets. Les personnes
gui ont un objet a transporter consultent le site,
puis contactent le conducteur afin de régler les
détails. Les deux parties se mettent d’accord sur
un prix et le tour est joue !

CONSEIL N°6
Louez de l'espace
publicitaire sur votre voiture

Votre voiture sert de support pour diffuser un
message publicitaire, cela se nomme «affichage
mobile». En échange, vous gagnez 70 a 300 eu-
ros par mois. Pour offrir ce service, il faut posse-
der une voiture en bon état et |'utiliser tous les
jours en ville. Vous devez également sortir réegu-
lierement et stationner dans une rue passante.
Bref, on doit voir votre voiture !

Voici comment accéder a |'affichage mobile :

* vous vous inscrivez en ligne sur carlogo.com
ou pub-n-drive.fr par exemple ;

* la sociéte en question vous convoque pour éva-
luer votre candidature ;

* VOus signez uncontrat;

* vous déposez votre voiture aupres de la sociéte
pour y faire appliquer la publicité ;

« vous roulezcomme d’habitude ;

« auterme du délai convenu, vous amenez votre
voiture a la sociéte pour en retirer la publicité ;

* VOUS recevez votre remuneration.

Sice systéme vous convainc, vous pouvezencore
gagner de l'argent en parrainant des amis.

CONSEIL N°7
Sous-louez votre place
de parking

Parkadom.frvous permetde louer votre place de
parking pour une durée déterminée a des parti-
culiers. Ainsi, si vous partez en vacances ou Si
vous vous absentez, vous pourrez rentabiliser
votre place de parking !
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EN PRENANT LAUTOROUTE

Avec un réseau autoroutier de plus de 11 000 km, (le plus important d’Europe), la
France peut egalement senorgueillir d’'avoir hissé ses autoroutes au rang des plus
sures. Mais ces performances ont un cout, exagere, qui fait grimacer les
automobilistes chaque anneée un peu plus...

ur l'autoroute, les cours de
I'essenceflambent plusqu’ail-
leurs... La conduite en gene-
ral et sur l'autoroute en par-
ticulier,du fait des trajetsim-
portants et des vitesses éle-
vees, implique un certain nombre de
regles. Ainsi, le conducteur doit-il sere-
poser toutes les deux heures environ,
en faisant des pauses propices aurepos
et alaconcentration. Les aires de repos
et deservicesfontdonc partiedes étapes
obligatoires sur les grandes distances.
En outre, lorsque le temoin d'alerte du
niveau d'essenceserappellea votrebon
souvenir, I'arrét en stationservice de-
vient inévitable.. Or ce n'est un secret
pour personne:les prix del'essence sur
l'autoroute sont systéematiquement plus
chersquailleurs. Il s'agit doncdétre pre-
voyant pour eviter au maximum le re-
approvisionnement sur les grands axes
autoroutiers. Les traditionnels conseils
pour consommer moins dessence (veil-
ler a ce que les pneus soient bien gon-
fles, au bon entretien du vehicule pour
eviter un moteur encrasse, rouler a vi-
tesse constante..) sont primordiaux pour
minimiser les frais. Certains automobi-
listes n'hésitent pas a quitter 'autoroute
pour fairele plein, quitte a perdre un peu
detemps.Maislatactiquesaverepayante
quand on sait qu'on enregistre une dif-
ferenced’environ 0,15 € par litredesans
plomb oude gazole. Les stations proches
des sorties peuvent afficher leurs tarifs
sur le bord des autoroutes. Elles sont
ainsi souvent prises d'assaut lors des
grandes migrations saisonnieres. On
peut trouver sur le Web des sites com-
parateurs de prix spécialisés en carbu-
rant. Le plusfiable d'entre eux étant cer-
tainement www.prix-carburants.gouv.
fr, qui permet, pour chaque région, de
situer les stations pratiquant les tarifs

les plus intéressants en fonction du car-
burant et de l'itinéraire envisage. Lors
d’'un arrét en station-service sur l'auto-
route, il convient également d'étre vigi-
lant sil'on vous propose des prestations
particuliéres. Le « piége » classique etant
ainsi d'accepter une vérification du ni-
veau d’huile alors que le moteur est
chaud. Le niveau est plus bas ; pourtant
nulbesoin dele compléter. Les stations-
service sur autoroute justifient leurs prix
plus élevés en rappelant qu’ils sont les
concessionnaires des sociétes autorou-
tieres,a quiilsdoivent reverser une part
de leur chiffre d’affaires. Ils font eégale-
ment face a des frais d'exploitation éle-
vés (avec notamment beaucoup den-
seignes ouvertes 24h/24). Mémes causes,
meémes consequences semble-t-il pour
les sandwicheries qui occupent les sta-
tions-service. Elles doivent 5% de leur
chiffre d’affaires au propriéetaire de la
station, et repercutent donc cette « taxe
» sur leurs prix, la plupart du temps fort

eleveés. Du coteé des grandes enseignes
qui se sont installees sur lebord des au-
toroutes (Leclerc, Carrefour..), les éti-
quettes affichent en général des valeurs
plus raisonnables mais les tarifs sont
toutde méme plus importants que dans
les magasins classiques. La aussi,
descharges plusimportantes sontinvo-
quees comme explication. Mais la fac-
ture demeure salée pour le voyageur/
consommateur. Longtemps,les airesde
repos et de services sont restées des
lieux de haltes nécessaires et rapides.
On vy faisait eventuellement le plein, on
se degourdissait les jambes en allant aux
toilettes, on mangeait un sandwich mai-
son avant de repartir. Or les habitudes
ont globalement evolueé : les automobi-
listes prennent moins de temps pour se
faire leur casse-crotuite avant le départ,
et privilégient donc I'achat sur place..
L'anticipation est donc la aussi un maitre
mot pour faire des économies, comme
pour le ravitaillement en essence.
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CARBURANTS: COMMENT
TROUVER LE MOINS CHER

Devant la hausse sans précédents des prix des carburants, la recherche des stations d'essence
les moins cheres bat son plein. Sites et applications peuvent vous aider a les trouver.

e prix des carburants rou-
tiers vendus en France ne
cesse d'atteindre des re-
cords historiques. Etsil'on
a pu constater un certain
tassement au coursdeces
derniers jours, on a pu voir le litre de
gazole atteindre 1,5583 € en moyenne,
selon les chiffres hebdomadaires pu-
bliés, a la fin du mois d'octobre, par le
ministére de la Transition eécologique.
De son coété, le super SP 95 a quelque
peureflué, passantdel,6567€ a1,6488€
en l'espace d'une semaine. Quant au
SP 95-E10, il a également atteint un re-
corden grimpantal,6287 €.

Devant ces hausses historiques du prix
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de l'essence, l'automobiliste peut se
tourner versdessitesinternet pour trou-
ver le carburant le moins cher. Le pre-
mier d'entre eux est un site officiel
puisqu’ils'agitdu gouvernement: www.
prix-carburants.gouv.fr. On y trouve,
sur sa paged’accueil, une carteinterac-
tiveoufigurentles difféerentes stations
d’'essence du pays. Dans la colonne de
gauche figure une barre de recherche
avancee qui permet de trouver les sta-
tions par déepartement ou par ville. 1l
estalors possible d’afficher celles-cisur
la carte ou par liste, et de les classer de
la plus chére a la moins cheére.

Il est également possible de choisir le
type d'enseigne souhaité (du type

“grande et moyenne surface”, “major”,
“indépendant”) ainsi que des services
complémentaires (présence d’aire de
camping-cars,debornesderecharge,de
station de gonflage...). On peut aussire-
chercher “les points de vente pour un
itinéraire”, trées utile au moment des deé-
partsen vacancesoupourdeslongstra-
jets professionnels.

Les quelque 9 900 points de vente refe-
rences sont regulierement actualisés -
l1a date de mise a jour est indiquée - ce
qui permetde connaitre les prix des car-
burants quasiment en temps reel.
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Les applications
qu’il vous faut!

Siles applications GPS bien connues de
Wazeoude Google Maps proposent éga-
lement de trouver les stations-service et
de connaitre leurs tarifs en temps reel,
il existe bien d’autres sites et applica-
tions mobiles entierement dédies a la
recherche des carburants les moins
chers.

Ainside Fuel Flash”, “Carbu.com” ou en-
core “Fuelio” ou “Essence&Co”. Des sites
qui, si l'on en croit les derniers chiffres
publiés, voient une hausse spectaculaire
des connexions ces derniers mois. Celui
de “Fuelio”, par exemple, a enregistre

une hausse de 40 % par rapport au flux
habituel avec prés de 800 000 utilisa-
teurs mensuels.

Par ailleurs, plusieurs medias locaux et
nationaux ont publié leur propre carte
interactive, réalisée par zone geogra-
phique.C’estlecasparexempledeFrance
Info,France3Normandieou France 3 Bre-
tagne.

Attention toutefois de ne pas se précipi-
ter a tout prix sur le prix le moins cher
que vous aurez trouve. En effet, certaines
stations-service, si elles proposent des
prix fort attractifs, peuvent néanmoins
se trouver loin de votre domicile. Or, si
vous devez parcourir plus100 kilometres
aller-retour pour faire le plein, on voit

Essence&CO

Q TELECHARGEZ LAPP ~ CARTES DRIVE TES

TROUVEZ LA STATION LA MOINS CHERE AUTOUR DE VOUS

Q, Ville, code postal... >

® 'App Store § .-\

.7 h

www.prix-carburants.gouv.fr.

Surlapaged’accueil, onretrouve une
carte interactive avec les differentes
stations essence du pays.

mall'intérét deserendre dans cette sta-
tion-service.

Pour les automobilistes frontaliers, ils
peuvent souvent béneéficier de prix at-
tractifs, surtoutlorsqu’ils habitent a c6té
de la frontiére espagnole. Si tel est votre
cas, n'hésitez pas aregarder également
les prix des carburants des stations fron-
taliéres sur le site “Zagaz” par exemple.
En revanche, il convient tout de méme
de se montrer prudent avec ces derniers
sites qui sontsouvent alimentés par des
utilisateurs, hélas, pas toujours fiables.
On a pu parfois constater que certains
prix affichés n'ont pas évolué depuisdes
mois quand d’'autres recensent des sta-
tions-service qui ont été fermeées depuis
longtemps. Parfois aussi, le prix des car-
burants estinverse...

Il faut aussi serappeler que les prix a la
pompe suivent, ni plus ni moins, les cours
du pétrole qui ont largement augmente
cesderniers moissousl'impulsionde la
reprise economique mondiale.
Lesprixalapompesuiventlescoursdu

baril de pétrole, qui ont nettement re-

bondi ces derniers mois.

Essence&CO, I'appli pour payer
I'essence moins cher

Fairelepleinendépensantle moins
d’argent possible: le réve pour l'en-
sembledes conducteurs!C’estceque
propose Essence&CO quifonctionne
avecunebasededonnées actualisée
plusieurs fois par jour. L’avantage:
on peutsuivreendirectles prix pra-
tigqués par lesstationsles plus proches
de chez vous.

De plus, l'application fonctionne aussi
en cas de voyage en Espagne, en Italie,
en Allemagneouau Maroc.Un deévelop-
pement constant qui inclut également
un comparatif des couts pratiqueés en
stations de lavage.
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En hiver, toutes les

piéces mécaniques de L
votre voiture sont plus -~
durement sollicités. Du

coup, les petites
faiblesses, pas trop
génantes a la belle
saison, dev1ennent
systematiquemer t
causes de pannes des
que I'hiver & ‘?—3
Magazine vou
quelques 0ons
suivre!

NRETENIR“’SA
VOITURE EN HIVER

e contrdéle d’hiver est tres
apprecie. En revanche, au
printemps, les automobi-
listes ne soccupent pas de
leur véhiculeaveclameéme
rigueur. On remplace bien sur, si be-
soin est, les pneus d’hiver par des
pneus d'ete. Mais on neglige souvent
d’'autres mesures toutes aussi impor-
tantes.




Stationnement

Sivous avezla chance de pouvoir station-
ner votre voiture la ou vousle voulez, choi-
sissez un coteé de la rue ou le soleil frappe
fortlematin, afinqu’il vous aidea déglacer
la voiture.

Vos réetroviseurs

Glissez des sacs de congelation sur les re-
troviseurs de votre voiture pour lesempé-
cherdegivrer etajoutezdes élastiques pour
qu’ils ne s’envolent pas!

Le pare-brise

L'hiver,unbondécrassage avec un produit
lavevitresmenager s'impose. Répétez sou-
vent cette opération toutaulongdela mau-
vaise saison, surtout si vous fumez en voi-
ture. Un voile gras se dépose alors sur le
pare-brise a l'intérieur.

N’essuyezjamais un pare-briseembueavec
lamaincarvousallezy déposerde grandes
traces quiseront tres génanteslanuit. Ayez
toujoursabord un petit chiffon secnon pe-
lucheux.

Vaporisez un melange d'eau et de vinaigre
blanc a parts egales sur le pare-brise aide-
rait a prévenir l'amas de glace.

Pour ne pas retrouver chaque matin votre
pare-briserecouvertd'une épaisse couche
de givre,recouvrez-le le soir d'un morceau
de carton découpé a ses dimensions.

Cela ne vous empéchera pas d’'avoir tou-
jours a bord une raclette ou mieux, mais
pluscher,une bombe antigivre qui vous évi-
tera de vous geler les mains.

Et pour ne pas vider votre bombe tous les
matins, enlevez d’abord la neige qui re-
couvre le pare-brise avec une petite ba-
layetteavantde vousattaqueralaglacequi
est en dessous.

Vos balais d’essuie-glace

Pour gqu’ils conservent toute leur efficacite,
les balais d'essuie-glace doivent étre chan-
ges au moins une fois par an.

Placez des chaussettes orphelines sur les
essuie-glace pour qu’ils ne soient pas deéte-
riores par le gel.

Desbalaiscollés parle gel serontirremedia-
blement abimeéssi vouslesdécollezenforce.
Attendezsimplement quelesystemedede-
givrage rechauffe le pare-brise.

Pour éviter le petit tracas cité ci-dessus, pen-
sezavantdabandonner votre voiture pour
la nuit, a surelever les balais avec un bou-
chondeliege.

Votre eclairage

Faitesremplacer toutesles ampoules defail-
lantes et faitesrégler la hauteur du faisceau
pour bien éclairer laroute.

Bienéclairerlarouten’'implique pasd’'éblouir
lesautresusagers.S’'iln'est pas encore obli-
gatoirederoulerdejouravec vosfeuxallu-
mes, n'hésitez pas a rouler en feux de croi-
sement des que le jour se met a tomber.

Utilisez correctement les feux antibrouil-
lard:comme leur noml'indique,cesfeuxne
doivent étre utilisés que par temps de brouil-
lard. C’est tout particulierement vrai pour
le feurougearriere quiest éblouissant, sur-
toutlorsqu’il pleut. Et n'oubliez pas que I'uti-
lisation abusive de ces dispositifs est pas-
sible d'une amende!

Serrures de voiture gelées

Il suffitd'un peud’humidité dans le barillet
pour quun coup de givre rende la serrure
de votre portiére aussi inviolable que celle
d'un coffre-fort.

N'essayezsurtout pasd’introduirelacléeen
force et de la tourner. Vous risqueriez tout
simplement de la casser dans la serrure et
1a, les choses se compliqueraient sérieuse-
ment!

Sivous étes en possessiond'une bombede
degivrage, injectez le produit dans la fente
dela serrure. Sinon, empruntez un briguet
(sivous étesnon-fumeur!) et chauffezlaclé.
Insérez-laensuite de plus en plus profonde-
ment dans la serrure, en répeétant l'opéra-
tion plusieurs fois si necessaire.

Le mieux est de traiter préeventivement.
Avant quelesnuitsnedeviennent glaciales,
vous aurez pris soin d’'injecter de I'’huile si-
liconée ou de la glycérine dans le barillet.
Et surtout, pasde graisse. Avec le froid, elle
risqueraitdesefiger etrendrait lebon fonc-
tionnement dela serrure plus aléatoire en-
core. Appliquez du désinfectant pour les
mains sur votre clef de voiture vous aidera
a débloquer une serrure si elle est gelee.
Ajoutez-en aussi sur les poignées de la voi-
ture si elles sont gelées.

Les portieres sont
bloquées ?

Lorsque la portiére refuse obstinément de
s'ouvrir, le fautif est tres probablement le
jointde caoutchouc quil'entoureet quireste
collé contre le métal de la carrosserie.

Surtout, ne tirez pas comme un forcene.
Vousrisqueriez d’arracher et dendomma-
ger definitivement ce joint qui vaut tout de
meéeme entre 30 et 120 € selon les modeéles.
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Essayezd’abord d'entrer par une autre por-
tiere et necraquez pas pour autant sitoutes
refusent de s'ouvrir.

Sicela vousest possible, réchauffez patiem-
ment le tour de porte a 'aide d’'un séeche-
cheveux. Et si vous n'avez pas de rallonge
assezlongue, pulverisezdudegivrantoude
I'eau chaude additionnée d'alcool par I'in-
terstice dela portiere.
Laencore,vousn'aurezpasajouer les Mac-
Gyver enayantrecours,enamont,auntruc
toutbéte etbonmarché. Enduisez tout sim-
plement tous les joints de portiére de talc
ou de savon de Marseille.

Les vitres sont bloquées ?

La encore, inutile de vous acharner sur la
manivelle du léve-vitres ou sur sa com-
mande électrique puisqu’il suffira que I'ha-
bitacle se réchauffe pour que tout rentre
dans l'ordre.

Essayez d'épargner le
rand froid a votre
atterie

Eléementclédel’alimentation électriquede
la voiture, 1a batterie est nécessaire a son
démarrage et au fonctionnement de nom-
breux éléements commelesfeux,lescligno-
tants, I'autoradio, etc. Elle se recharge en
roulant mais peut s'user prematuréement si
onn'en prend passoinregulierement. Tout
d’'abord, sachez qu’'ellen’aimeniles grands
froids ni les chaleurs extrémes. Essayez
dans la mesure du possible de garer votre
voiture a I'abri pour la préserver.

28 Questions & Astuces

Attention, méme tres recente, une batterie
peut se vider en une nuit si vous oubliez
d'éteindrelesfeux de position ouunsimple
plafonnier. Par précaution, ayez toujours
dans la voiture des cables de démarrage.
Vous pourrez ainsi demarrer votre voiture
beaucoup plus aisement qu'en la poussant
et, le cas écheéant, dépanner votre voisin.
Voilalabonne procédure a suivre:

Couper le contact du véhicule de dépan-
nage avant de brancher les cables;

Placez une des pinces rouges sur la borne
« plus » de la batterie a plat et placez l'autre
pincerouge surlaborne « plus » de la batte-
rie de la voiture dépanneuse;

Placez une des pinces noires sur la borne
«moins»delabatterie dela voiture dépan-
neuse puis fixez l'autre pince noire sur la
masse de la voiture en panne. N'importe
quelle partie metallique du moteur fait I'af-
faire. Ne jamais la brancher sur la borne
«moins » car, si la batterie est en court-cir-
cuit, elle endommagera alors la batterie
« saine » de l'autre véhicule;

Faites tourner le moteur de la voiture de-
panneuseauxenvironsde 2000 tr/minafin
de bénéficier d'un coup de main de l'alter-
nateur;

Essayez alors de déemarrer la voiture en
panne. Ne tirez pas sur le démarreur plus
de 15 secondes et, si le moteur ne s'est pas
mis en marche, attendez environ une mi-
nute avant une nouvelle tentative;
Apresledéemarragedelavoiture en panne,
attendez de 2 a 3 minutes avant de débran-
cherlescablesdanslordresuivant:d'abord
la pince noire connectée a la masse du ve-
hicule en panne, puis la borne noire connec-
téealaborne « moins » delabatteriede dé-
pannage et, pour terminer etdansunordre
indifférent, les bornes rouges reliées aux
« plus ».

Avoir son gilet de securite
a portee de main

L'hiver, les pannes sont plus fréquentes, les
petites sorties de route aussi, surtout surla
neige. Votregiletdesécuritédoit étreabord
de I'habitacle et non pas sur le dossier de
votre siége ou de celui du passager avant.
Sicelui-ciestblessélorsdunchoc,comment
saisirez-vous votre gilet ? De plus, de nom-
breuxsiegessontaujourd’huieéquipésdun
airbaglatéral qui,s’ilsedéclenche, vousem-
péchera,laencore,derevétir votre précieux
gilet.

Attention au monoxyde
de carbone

Attention, si vous étes bloques par les in-

temperies de neige. Vérifiez que votre pot
d'echappement soit bien dégageé. Ne vous
laissez passurprendre par lemonoxydede
carbone quis’infiltre dansl’habitacleparla
ventilation du chauffage. Il arrive que des
automobilistes, piégés par la neige par
exemple, soient intoxiques.

Ne pas laisser chauffer
son moteur a I'arret

Il y a de (trés) nombreuses anneées, les
constructeurspréeconisaient en effet delais-
ser chaufferla mécaniqueavant de prendre
la route. Aujourd’hui, cela ne ferait qu'user
davantagelemoteur.Enquelqueskilometres
seulement, votre voiture est chaude, ce qui
profite aussi a votre consommation. Evitez
simplement de tirer sur le moteur les dix
premiers kilometres.

Si le moteur ne demarre
as, ne pas laisser
e demarreur tourner

Optez plutét pour de courtes tentatives, si
votre moteur ne démarre pas rapidement.
Sur de longs essais, votre batterie s'épuise
rapidement. A ce titre, un petit conseil: al-
lumez brievement vos phares avant toute
tentative, histoirede « préparer » la batterie.

Ne pas forcement serrer
son frein a main

Vos plaquettes peuvent, elles aussi, rester
colléesavosdisques, rendantla voiture par-
faitement immobile! Laissez plutét 1a voi-
ture en vitesse... Si votre frein a main est
electrique, laissezla voiture chaufferenes-
pérant que celasuffisea débloquer la situa-
tion.

Une bombe degivrante, ce
n'est pas du luxe!

L'essayer, c’'est I'adopter. Les effets d'une
telle bombe sont quasiment immeédiats et
vous preserverez vos jolies mains de toute
fastidieuseséancedegrattage..Deplus,elles
vousserontd'un grand secoursencasd'ur-
gence!

Pensez aux pneus hiver

En dessous de 7 °C, méme sans neige, I'ad-
hérence despneus éte est fortement reduite.
Les pneus hiver sont concus avec une
gomme spéciale composée de5foisplusde
lamelles qui assurent une meilleure trac-
tionsurroutefroide ou humide. Parexemple,




Attention, Si vous étes
bloqués par les

intempéries de neige.
\/érifiez que votre pot
d'échappement soit bien

dégagé. Ne vous laissez
pas surprendre par le
monoxyde de carbone
gui s'infiltre dans
'habitacle par |a
ventilation du
chauffage.

a 50 km/h, la distance de freinage est divi-
seée par 2. Un pneu hiver est nécessaire en
casdefaibletempeérature,avecousansneige.
Avec seulement 2 pneus hiver montes, les
vehicules sont plus performantsau demar-
rage mais pas en situation de freinage ni
danslesviragesouvousrisquezlaglissade!
Attention,danger!Il estabsolument neces-
saire d'eéquiper son vehicule de 4 pneus hi-
ver. Entre un pneu hiver et un pneu éte,
I'écart de prix est devenu minime. De plus,
en roulant en pneus hiver pendant 6 mois,
les pneus ete ne s'usent pas et durent plus
longtemps!

|l est important de laver
la voiture correctement

Lesgravillonsetlesel deversessurlesroutes
I’hiver ont fait souffrir la peinture de la voi-
ture. Pour éeviter des degradations a long
terme, lesresidus doivent étre eliminés du
vehicule. Il faut d'abord se débarrasser du
sel. Il faut laver la voiture avec beaucoup
d'eau et rincer abondamment tous les in-
terstices. Cela vaut aussi pour les endroits
caches comme les parties interieures des
passages de roue recommandent les pro-
fessionnels.ll ne faut cependant pasrappro-
cher lesnettoyeurs haute pressiontrop pres
de la peinture et ne pas injecter trop d'eau
dans les fentes d’aeration.

Silaver savoiturel’hiverlaprotegedelacor-
rosion, celalimite également une pollution

passive insoupconnee. La pluie, plus fre-
quente a cette saison, dissémine en effet
dans la nature les polluants chimiques ou
organiques accumules sur la carrosserie
(huile de moteur, métauxlourds, résidus de
pneus etde plaquettesdefreins, phosphates,
hydrocarbures). Ils finissent par pénétrer
les sols et polluer les nappes phreatiques.
Le seul moyen de maitriser ce deferlement
nuisible:laver sa voituredansuncentrede
lavage equipé d'un traitement des eaux de
lavage.Voussavezcequ’il vousreste a faire.
L'hiver, on se passe volontiers de laver sa
voiture. Oninvoque toutes lesraisons pour
echapper a cette corvee: la pluie, le gel, les
journees courtes. Et puis,aquoibonlalaver
puisque lapluies’encharge? Loin de mesu-
rer lesbeneéfices dulavage de son vehicule
I'hiver, I'automobiliste soupconne encore
moinslimpactqu’il peutavoir surl'environ-
nement.

L'Elephant Bleu, centrededié aulavagedes
véhicules, prévient: « laver son auto en hi-
ver préservecarrosserieetenvironnement ».
Car c’est bel et bien en hiver que notre voi-
ture subit le plus d'agressions. En plus des
boues et résidus d’hydrocarbures qui s’'ac-
cumulent, le sel déposeée sur les routes est
particulierement corrosif pour la carrosse-
rie,le chassis et tous les composants meca-
niques exposes. Laverregulierement sa voi-
ture, particulierement!’hiver, permetdonc
de preserver son vehicule.

Les deteriorations de la
einture a l'origine des
aches de rouille

Il est recommande de laver le dessous de
caisse.acetteoccasion,le garagiste contrdle
aussilesimpactsde gravillons, notamment
la protection du dessous de caisse particu-
lierement abimee et effectue des repara-
tions si besoin est. Si necessaire, il nettoie
et préserve le moteur commeil sedoit. Une
fois que la voiture est seéche, il controle la
presenced’eventuelsimpactsde pierressur
la peinture. De tels dommages constituent
en effet le debut des taches de rouille et
peuvent s’averer onéreux a reparer.

CHECK-LIST POUR BIEN PASSER L'HIVER

Lors du controle d'hiver chez votre garagiste, faites
controler le bon fonctionnement de votre voiture et
I'eventuelle présence de problemes.

Les points suivants * I'anti-gel
sont ? VEl:lerrZ | e le klaxon
 |'efficacite des freins es courroies

* le liquide de freins

* le systeme de
refroidissement

trapézoidales

d'echappement

* le filtre a air * les essuie-glaces
* le niveau d'huile du » |'éclairage
moteur o

 |a batterie -
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* I'installation de gaz

e profil des pneus
a pression de l'air
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S10P ARNAQUES

Fraude : les 5 arnaques
les plus frequentes

La variété des arnaques est incroyable. Limagination des escrocs est sans limite. Et le
public visé a a peine le temps d'en décrypter une qu’une nouvelle fait son apparition
pour tromper sa vigilance. Et, ce qui est remarquable, c’est que plus les ficelles utilisées
sont grosses et mieux elles se découvrent d'une redoutable efficacité.

1. Larnaque a La « livraison de colis »

w Le22aolt dernier, les services de gendarmerie de La Bassée, dans le Nord
E "~ delaFrance, ont posté un avertissement sur Facebook aprés avoir repéré
un message demandant au destinataire de régler une livraison de colis, en
cliquant sur un lien suspect. Une fois I'hypertexte ouvert, un site internet
i frauduleux demande des coordonnés bancaires, pour régler les 1,95€
! i““." 'nécessaire” au retrait du colis virtuel Et pour amener les destinataires a
payer, les escrocs expliquent que cette somme servirait a eviter de faux
frais de dedouanement d'un montant de 15 euros.
Les gendarmes ont constate que I'arnaque setait repandue comme une
trainéede poudreenquelques jours. Contactés par RTL. fr, lesreprésentants
del'ordre de laBassée ont tenu a préciser que le fleau était devenu
national sans pour autant qu'ils soient en mesurer de le quanti-

\ fier.

\\

facebook

~ 3. L'arnaque au rétroviseur

Plantons le decor. Un automobiliste est au volant, un escroc accroche léegerement
sonvehicule etsarréte. Puis, ilinterpelle et accuselavictime désignée d'avoir abimeé
sonretroviseuralorsqu'il étaitdéjacasse enréalite. Aumomentd'etablirleconstat,
il lui demande le nom de son assurance et prétend avoir la méme.

|l fait ensuite mine de passer un coup de fil a son assureur, alors qu'en vérite il ap-
pelle un complice, qui conseille un arrangement a 'amiable, supposé moins col-
teux. Larnaqueur propose alors a sa victime a retirer de l'argent a un distributeur

. avant de mettre les voliles.

"
- — e

2. Larnaque a l'irlandaise

L'idee est de jouer sur la corde sentimentale et la compas-
sion afin de délester de quelques centaines d'euros des personnes g
sensibles aux soucis et a la misere d'autrui. Démonstration. Presque
souvent, un homme ou une femme s'exprimant dans un anglais sans
fioritures accoste des couples ou des familles sur un are d'autoroute.
Pour étre convaincant, I'indélicat se présente sous un air désespére.
Pour expliquer que safamille vient de se faire dépouiller par des incon-

nus. Et comme preuve de credibilite, il montre sa voiture immatricu-
Ici I'escroc se laisse photographier lée en Grande-Bretagne abimée par la supposeée agression. Ultime
et presente ses papiers pour stade de la marque de la confiance qu'il veut gagner, l'interlocuteur
convaincre les automobilistes de donnesonadresse et sonnumeérodetélephone etdemandedel'argent
\ lui "préter”de l'argent. afin de pouvoir rentrer dans son pays. )

S /'l




4. Les faux taxis

Cettearnaquetrespratiquéedanslesgrandes
metropoles vise principalement les touristes
notamment ceux qui visitent Paris. Le chiffre
est parlant : parmiles 8000 passagers trans-
portés chaque jour par des taxis depuis I'aé-
roport de Roissy, un nombre non negligeable
attaque leur sejour dans la ville lumiere avec
une mauvaise surprise. ARoissy, les taxis clan-
destins sont legion et profitent de la forte de-
mande pour épingler des voyageurs pour faire
leur beurre en pratiquant des tarifs exorbi-
tants. Augranddamede cesusagers nonaver-
tis et des taxis légitimes dont le manque aga-

- gner est colossal surla dureée. }

_——

5, Larnaque a la cle USB k

Lavertissement delapolice etdelagendarme-
rie poste sur les réseaux sociaux est sansam-
biguité : "Nous vous invitons, dit-il, a ne pas uti-
liser de clé USB que vous avez trouvee dans
votre boite aux lettres ou dans un lieu public,
ne tentez pas de découvrir ce qu'elle contient,
mais detruisez-la ». Pourquoi? "La méthode
est presque enfantine : le malfaiteur dépose
une clé USB dans votre boite aux lettres dans
le but que vous branchiez celle-ci a votre
ordinateur pour consulter son
contenu.C'estacemomentque
vous étes piégé. La clé USB
va en effet installer un vi-
rus, permettantlaccesa
distance a toutes vos

Informations confiden-
| tielles ». Tellement
simplemaistellement
redoutable et payant
pour les hackers sans

scrupule. j

Cafes, restaurants...
les droits du client?

Au café ou au restaurant, quels sont vos droits... et les
devoirs du restaurateur ? Stop arnaques vous dit tout!

Les devoirs du restaurateur

Celui-ci est tenu de servir les plats tels qu'ils sont décrits sur la carte. Vous étes en
droit d'exiger de les faire réechauffer, ou changer, si vous ne les trouvez pas
suffisamment chauds ou doutez de leur fraicheur. ldem pour le vin si vous jugez qu'il
a « le gott de bouchon ». Méme sivous étes seul au restaurant alors que celui-ci est
vraiment rempli, le restaurateur est dans l'obligation de vous servir. [l vous faut, en
revanche, accepter d'étre place. Et, si par hasard, suite a une malveillance (votre
veste adisparu) ou une maladresse (votre chemise a été tachée par un des membres
du personnel) un déedommagement est de rigueur.

Lobligation d’affichage
Avant méme ['entree d'un café ou d'un restaurant les cartes affichant les menus
proposés sont exposees au moins des 11h30 et 18 heures pour les repas. |l s'agit bien
d'une obligation. D'apres I'arrété du 23 mars 1987, doivent étre visibles les tarifs
concernant les cing boissons mais, aussi, les cing vins habituels consommes a partir
du moment ou le restaurant n'a pas pour fonction d'en proposer. Dans la salle, ces
cartes et ces menus doivent étre les mémes et a disposition du consommateur. Les
tarifs indigués sous-entendent services et taxes compris a chaque fois que le service
est percu. Celadépend des établissements.
Sur I'addition présentée, seulement une fois le repas pris, devra figurer
impérativement le nom, le lieu ainsi que |la date. Tous les détails (tarifs, taxes
comprises, prestations variees) y seront precises.

Bon a savoir

Lentrée d'un établissement ne peut étre défendue a quiconque pour des questions de
nombre d'enfants, de religion, de physique, de meoeurs. Toute discrimination peut
entrainer des sanctions allant de 30 000 euros d'amendes a deux ans
d’'emprisonnement. Simenu enfantily aet qu'il est bien indiqué sur la carte, que le
couvert est mis pour chacun d'entre eux, le restaurateur pourra compter ces menus,
meéme non consommes, dans lI'addition.

Ontrouve frequemment affiché « tarif reduit » en semaine (etavant 20h30)... Vous
étes donc endroit d'exiger ce menu si les horaires correspondent bien a ceux notés a
I'entree de l'etablissement. Vous pouvez vous opposer a cette invitation a déposer vos
affaires personnelles au portemanteau et la consommation d'eau minérale n'est pas
obligee. Celle du vin non plus d'ailleurs! Leau du robinet servie en carafe, gratuite, ne
peut vous étre refusee.

Les animaux sont souvent tolérés, mais tenus en laisse. Le restaurateur reste libre de
les accepter dans son etablissement.
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Caisses de retraite...
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qui s adresser

e venir le risque de perte d'autonomie des
4 personnes agees.

-

l -
—(Pour quelles demandes |

sadresser aux caisses de
retraite?

Les caisses de retraite developpent une
politique d'action sociale destinée a pré-

Elles proposent :
e desactions de prévention : informations

2

>

Le choix d'une maison de retraite ou d’'une résidence pour personnes
agees va déependre de plusieurs points : votre état de santé, votre
situation familiale, votre situation géographique, vos revenus...
Quelques conseils pour vous guider dans votre choix.

/Que font les caisses de retraite ? A

Lemodele deretraite francais est basé sur l'activité professionnelle et sur
le principe de larepartition, méme siles regles peuvent varier d'unrégime
a l'autre.

Celasignifie que les cotisations percues aupres des actifs une année don-
née serventapayer les pensions des retraités au cours delameéme année.
|l existe des caisses de retraite de base et des caisses de retraite complé-

\mentalres. r

34 Questions & Astuces

etdesconseils pour bienvivre saretraite,
programmes d'actions collectives de
prévention pour bien vieillir. ;

e des aides pour faire face aux difficultés
dans la vie quotidienne si vous avez be-

=

.* soin d'aide a domicile, si vous ne vous

sentez pas en securité chez vous (ins-
tallation de la teléassistance, ameénage-
ment du logement...);

e des aides pour changer de lieu de vie ou
ameliorer son domicile : vous démeéna-
gez, vousallez vivre dans un lieu adapte
avotre perted'autonomie, vous souhai-
tez amenager votre logement...

Vous trouvereztoutes les informations sur
les aides possibles et surles criteres d'éli-
gibilité sur les sites internet des caisses
de retraite dont vous dépendez.
ANOTER : Sivous bénéficiez ou si
vous étes éligible a I’'APA (alloca-
tion personnalisée d’autonomie),
vous ne pouvez pas bénéficier des
aides des caisses de retraite si
celles-ci portent surlamémeaide

K (parexemple : 'aide a domicile). )8
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Faux sites

comment les
detecter!

De faux sites administratifs proposent
d'effectuer, moyennant rémunération, certaines
demarches administratives courantes
(demandes de permis de conduire, de carte
grise, d'extrait d'acte de naissance) en lieu et
place des usagers. Renseighez-vous aupres des
sites officiels de 'administration avant de
passer une commande.

fFaut-il payer pour effectuer des \

demarches administratives ?

Certaines démarches administratives sont proposées gratui-
tement par I'administration francaise sur des sites officiels :
elles permettent, parexemple, de consulter lenombredepoints
restant surunpermis de conduire, demanderunextraitd'acte
de naissance, demander une carte grise ou demander un ex-
trait de casier judiciaire.

Rien n'interdit cependant a un professionnel, méme étranger,

quinedépend d'aucune administration publique, de proposer

ce service moyennant une contrepartie financiere, acondition
derespecter des regles précises:

@ sileconsommateur souhaite que l'exécutiondelaprestation
de services proposée commence avant la fin du délai de ré-
tractation de 14 jours, le professionnel doit recueillir sa de-
mande expresse en ce sens;

e dans cette hypothese, le consommateur doit étre informe
qu'une fois lacommande passée aupres du site de la sociéte,
Il ne pourraen principe plus I'annuler sans frais, des lorsqu'ila
également expressément renonceé a sondroit de rétractation,
sauf si la prestation n‘a pas été pleinement executée, auquel
cas il versera un montant correspondant au service fourni
jusqu'a lacommunication de sa decision de serétracter;

® le consommateur doit recevoir une information claire surles
tarifs pratiqués et une facture/confirmation de commande

\ TTC. J
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Comment reconnaitre les faux sites
administratifs ?

Le Centre européen des consommateurs a recu plusieurs réclamations de
consommateurs visant de faux sites administratifs qui proposent d'effectuer,
moyennant rémunération, certaines démarches administratives en lieu et
place des demandeurs

Ces sites n'hésitent pas a tromper le consommateur en prenant I'apparence
de sites officiels : reproduction a l'identique de la charte graphique du site,
usage des couleurs bleu-blanc-rouge, référence a des ministeres, référence-
ment en téte des moteurs de recherche.

Certains sites vont plus loin que le simple paiement du service. Les consom-
mateurs doivent rester attentifs et verifier gu'ils n'ont pas été abonnes, a leur
Insu, a un service dont ils n'ont pas besoin.

.

BON A SAVOIR :

Pour éviter toute confusion, vérifier I'adresse Internet (URL)
dusite : les URL de I'administration francaise se terminent
invariablement par «.gouv.fr » ou «.fr » et jamais par «.gouv.
org » ou «.gouv.com .

Un site en «.fr » ne garantit pas obligatoirement qu'il s'agisse d'un site officiel
et la société qui l'exploite peut ne pas étre établie en France.
|l est conseillé, avant d'entreprendre toute démarche administrative :

® de se renseigner d'abord aupres des sites officiels de I'administration fran-
caiseavant depasser unecommande et de donner ses coordonnéesdecarte
bancaire,

® de consulter les conseils du Centre européen des consommateurs pour vé-
rifier le sérieux de la sociéeté qui propose le service,

@ de contacter, sile paiement a été effectué, le Centre européen des consom-
mateurs, en particulier si le site est basé dans un autre pays de I'UE, en Is-
lande ou en Norvége. A défaut, ne pas hésiter a prendre contact avec sa
banque pour une éventuelle procedure de remboursement (chargeback).

Les éléments ci-dessus sont donnés a titre d'information. lls ne sont pas for-

cementexhaustifs et ne sauraient se substituer alaréglementationapplicable.

Pour tout renseignement complémentaire, reportez-vous aux textes appli-

cables et/ou rapprochez-vous d'une direction departementale de la protec-

tion des populations (DDPP) ou direction départementale de la cohésion so-

\ciale et de la protection des populations (DDCSPP) )
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Faux heritier,
hommes d’affaires riches
et voyages bidon

Agé de 26 ans, il s'est fait passer
pour un richissime héritier pour
proposer des voyages fictifs a de

riches hommes d'affaires...
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‘escroquerie de haut vol n‘attend pas le
nombredesannées. Cejeuneadulte bri-
tannique de 26 ans s'est fait passer pour
un riche héeritier pour proposer des
voyagesadericheshommes daffaires Voyages
qu'ils n'ont jamais fait. |l faut dire que le piege
était savamment fabriqué. Jessie Gordon, C'est
son vrai nom, mais il se faisait appeler William
Baekeland et se présentait commeunriche hé-
ritier irlandais amateur de grandes aventures
et proposait des expéditions aux quatre coins
de la planete a des candidats au grand frisson

enleurdemandantd'avancer quelques milliers
d'euros pour garantir leur réservation prétex-
tantunnombredeplaceslimité. Et bienslrces
hommes ne sont jamais montés dans unavion
nidécollé pour la destination de leur réve. Esti-
mation de l'escroquerie au long cours:
800000 euros. Enfait, William est un person-
nageimaginé de toutespieces. Tresboncomeé-
dien, il a réussi a s'infiltrer dans des groupes
tres fermes de voyageurs et les convaincre de
faire appel a ses services.

Les acomptes qu'il sollicitait étaient censés fi-

nancer visa et moult frais. "Entoute confiance,
a témoigné Dominique Laurent, une victime
francaise, je luiaiversé quatreacomptesentre
février et juillet 2017 pour un montant total de
50000 euros. Il promettait d'organiser des
voyages prévus pour 2019. Maisils n‘ontjamais
eulieu... ». Depuis, le potauxrosesaétédecou-
vertetuneUnenquéteaéteouvertedans|’ Hexa-
gone. Le faux heritier irlandais aurait déja nou-
veau change d'identité. Et se serait reconverti
désormais dans le commercedediamants. At-
trapez-le sivous pouvez.



Les foires aux vins sont tres frequentées

. en France. Et ce succes, merite, ne doit R
“cependant pas dispenser les amateurs de
garder une certaine vigilance par rapport i
aux differentes meédailles qui consacrent -

la qualité du produit. Les spécialistes

délivrent leurs conseils pour ne pas se
faire avoir au moment du choix.

e

Foires aux Vins : attention
au revers de la medaille

nombrables références proposeées, le

consommateurnedoit pas se contenter
de faire confiance aux petits logos brillants
collés sur les bouteilles, indiquant que le vin
est medaille. Car I'arnaque peut ne pas étre
loin. llexiste en effet aumoins 25 concoursen
France, beaucoup d'autres a I'étranger, mais
meédaille ne signifie pas forcement qualité. La
valeur de la recompense depend de celle du
concours quila délivre.
Michel Faure-Brac est formel: «ll y a trois-

Pourassurerla bonne piocheau coeurd'in-

quatre médailles deréférence :laFoire de Pa-
ris, la Foire de Macon, les Vinalies, ¢a, c'est
plutot pas mal ». Et ¢a, c'est le meilleur som-
melier du monde quil'affirme. La Foire de Pa-
ris, véritable concours général agricole pen-
dant le Salon de I'Agriculture, multiplie les
bonnes appreéciations. Notamment avec sa
recompense en feuille de chéne. llya eu, en
2018, 16000 vins engageés. Et un sur quatre
est reparti avec une médaille. Ce qui permet
d'augmenter le chiffred'affairesde 20a30 %.
D'autres concours moins réputés et moins

bling bling peuvent garantir par exemple un
vin qui plait aux femmes... Parfois le « di-
pldome » du vin nous fait penser au baccalau-
réat. lls sont 80 % des vignerons a l'obtenir
maisils ne sont pasnombreux aatteindreréel-
lement l'excellence. Pour en savoir plus, le
consommateur exigeant peut d'essayer de
trouver les reglements de cesconcoursetde
les décrypter. Encherchant parexempleasa-
voir si le jury est composé de professionnels
duvin. Seuls les vrais passionnés sontenme-
sure de faire ce travail d'enquéte.
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Quels sont vos recours

L'abus de confiance est un délit défini par le
Code pénalcomme « lefait par une personne
dedétourner,au préjudiced’autrui, des fonds,
desvaleurs ouunbien quelconque quiluiont
éteremisetqu'elleaacceptesachargedeles
rendre, de les représenter ou d'en faire un
usage détermine » (art. 314-1). Bien que
proche, cette infraction ne doit pas pour au-
tant étre confondue avec I'escroquerie.
Laconfianceestunenotionindispensable au
bon fonctionnement d'uneentreprise,d'une
associationoudesrelations entre un profes-
sionnel et ses clients. Pour la garantir, |a loi
sanctionnecertains abus pouvant étrecom-
mis en pratique.

Exemples... Parmiles casd'abus de
confiance les plus fréequents, on peut
notamment citer ceux portant sur: Une
somme dargent; Un vehicule; Un moyen
de paiement (carte bancaire, cheque...); Le
fichier client d'une entreprise.

Conditions... Plusieurs éléments de faits
doivent nécessairement étre reunis pour
caracteriser |'abus de confiance.

en cas d’abus de confiance ?
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Accord préalable. Pour que l'infraction d'abus de confiance soit constituée, il faut
necessairement unaccord préalable (écrit ou oral) entre la victime et l'auteur de l'infraction.
Cet accord peut, par exemple, prendre la forme d'un contrat de travail, de prét ou de mandat.

Remise de la chose. Laremise de la chose (somme d'argent, chéquier, fichier client...) doit
avoir été volontaire (dans le cas contraire, les faits pourraient alors étre qualifiés de vol).
Inversement, l'auteur de l'infraction doit avoir eu conscience du caractere temporaire de la
détention et donc du fait que la victime ne lui a pas cédeé la propriété de la chose.

Détournement. Lorsque ces conditions sont réunies, la personne se rend alors coupable de
I'infraction lorsqu'il réalise un détournement qui peut notamment apparaitre sous laforme
d'une non-restitution, d'une destruction, d'undon, d'une vente, d'une détérioration... Par ses
actes, l'auteur de l'infraction s'approprie la chose alors que celle-ci ne lui appartient pas. La
victime en subit un préjudice qui peut étre matériel ou moral.

Sanction et amende. Le délit d'abus de confiance est sanctionné d'une peine maximale de 3
ans d'emprisonnement et de 375000 euros d'amende. La peine maximale encourue est portée
a / ans de prison et 750000 euros d'amende dans certaines circonstances et ce notamment
lorsque la victime est considerée comme une personne vulnérable (personne agée, malade,
Infirme, souffrant d'une déficience physique ou psychique ou en état de grossesse).

Délai de prescription. Les poursuites sont prescrites a l'issue d'un délai de 6 ans courant
compter du jour ou la victime a été en mesure de prendre connaissance du détournement.

Dans une méme famille. La peine n'est pas applicable lorsque I'abus de confiance a lieu

entre les membres d'une meme famille (ascendants, descendants, et conjoints) hormis

lorsqu'il porte sur des objets ou documents indispensables a |a vie quotidienne de la victime

tels que des documents d'identité, ceux relatifs au titre de séjour ou de résidence d'un étranger,
ou des moyens de paiement.
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d Repas

\et Sivous pouvez en bénéficier.

Personnes agees: a
financieres avez-vous droit?

aguelles aides

Plusieurs dispositifs permettent aux personnes agées de
bénéficier d'aides financieres. Soit sous la forme d'allocations
directement versées a la personne dgée ou a I'établissement ot
elle est prise en charge. Soit par le biais d'organismes qui offrent
des prestations de restauration ou d’aide ménagere. Le montant
des aides peut étre fixe ou varier en fonction des revenus. Quelles

sont les différentes aides financieres pour les personnes agees,
leurs conditions d'attribution et leurs modalités de versement ?

Lesdepartements mettentenplacedes
foyers restaurants en faveur des per-
sonnes agees qui ne peuvent plus cuisi-
nerleurrepas ou effectuer leurscourses
enraisonde leur étatde santeetdontles
ressources annuelles ne depassent pas
un certain montant.

Le colt des repas est en partie pris en
chargeparleconseilgéenéral. Parailleurs,
certaines mairies mettent égalementen
place un service de portage de repas a
domicile pour les personnes agees qui
ne peuvent plus se déplacer. |l convient
de se renseigner aupres de votre mairie
ou de votre CCAS pour savoir si ce type
de service existe dans votre commune

" Soins de santé k.

Lapersonneayant besoinde soins réguliers
peut, sur prescription médicale, benéficier
des visites d'une infirmiere a domicile. Ces
soinsadomicile sontfinancés parl'assurance
maladie. Méme chose pour lesachats de me-
dicaments et les consultations du meédecin
traitant, dont les remboursements sont as-
\surés dans les conditions habituelles. o

" Travaux d’aménagement R

Sil'étatde santédel'occupantrend nécessaire destravaux danslelogement, sachez qu'ilest par-
fois possible d'obtenir unfinancement. Des aides peuvent eneffet étre proposeées par votre caisse
deretraite, votre département ou votre commune. Pour les connaitre, vous devez contacter votre

mairie, votre caisse de retraite, les services du département ou le Centre communal d'action so-
ciale (CCAS).

Allocations logement

Pour financer leur logement, les personnes agees peuvent, sous certaines conditions, demander
a benéficier de l'aide personnalisée au logement (APL).

Les personnes quine peuvent pas bénéficier de 'APL peuvent demander a bénéficier de |'alloca-
tion de logement social (ALS) prévue notamment pour les résidents en foyer d’hébergement.
Cette aide contribue a financer le loyer ou les mensualités d'un emprunt immaobilier. La décision
d'attribution reléve de la Caisse d'allocations familiales. A noter que les personnes agées louant
un logement appartenant a leurs enfants ou leur conjoint ne peuvent bénéficier de cette aide.
Sous certaines conditions, les proches ayant a leur charge une personne agée de plus de 65 ans
etdontlesressourcesnedépassent pas le plafond de'ASPA peuvent bénéficier del'allocationde

b

\Iogement familial (ALF). j
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4 Limportance des comparatifs N

Le web est un monde foisonnant qui réunit des dizaines de milliers d'entre-
prises tous secteurs d'activité confondus. Ce qui représente des opportu-
nités diverses en matiere de prix pour le consommateur car les politiques
commerciales divergent selon les objectifs de ces mémes entreprises. Se-
lon certaines études du marché, la différence de prix peut atteindre 10 eu-
ros dans certains cas. Donc, ce que I'on peut conseiller aux clients c'est de
ne jamais se précipiter. Il faut avoir le réflexe de vous assurer, avant toute
commande, que vous profitez bel et bien d'un rapport qualité-prix intéres-
sant. Et le meilleur tarif proposeé pour un produit donné. Commenty arriver
sansvous perdre danslajungle des informations ? Inutile d'effectuer de lon-
gues et fastidieusesrecherches et de passer untemps fouaconsulter la pla-
teforme de chaque prestataire trouvé. |l faut économiser votre énergie et
surtout votre lucidité en vous orientant directement sur un site spécialisé.
Cette facon de faire offre un double intérét. D'abord, retrouver rapidement
les articles les plus demandés du moment. Ensuite, profiter des fines ana-
lysesd'experts reconnus sur lesavantages et les limites du produit convoité
. Cette facon de faire permet aussi d'avoir un récapitulatif des fournisseurs
quiproposent les meilleurs prix. Privilégiez un comparateur spécialisé et ré-
puté. Renseignez-vous sur la toile pour vous assurer de son séerieux et de

I'objectivité de ses classements.

" Fouiner dans les sites de déstockage A

Ladifférence des prix pratiqués par les boutiques en ligne peut
avoir denombreusesraisons. Certains commerces ne sontpas
enmesure d'écouler normalement leurs produits. Et poury par-
venir sans trop y perdre, ils peuvent proposer des tarifs réduits
voire tres reduits pour enfinir avec les stocks si coliteux enma-
tiere de gestion. Enoutre, cette vente évitera que leur valeur se
dépreécie d'autant qu'ils sont souvent soumis a la concurrence
de nouveaux produits quivalogiquement détourner I'attention
duchaland. Lescampagnes dedéstockage représententindis-
cutablement de véritables opportunités pour les clients. C'est
souventl'occasionde profiter de biens de qualité exceptionnelle
a des prix tres intéressants. Privilégiez des plateformes recon-

| nues de déstockage. Les réductions sont parfois massives et

atteindre 70 % enfonctiondesentreprises. Et puis, pour conso-
lider vos chances, il ne fait pas hésiter a consulter les avis des
internautes qui ont déja utilise les services de ces sites. La der-
nieére precautionimportante concerne les moyens de paiement.
Vérifier si le site que vous avez choisi vous offre des garanties
de recupérer votre argent si vous étes confronté a une escro-
querie apres reglement de lafacture.

¢

5 astuces pour acheter

Les ventes privées
via le parrainage

ken place.

Lesventes privées sont une autre occasionde fairede
bonnes affaires et de casser les prix. Souvent sur des
produits demarques cotées et inaccessibles pourdes
bourses modestes. Ne paniquez plus si vous étes fan
darticles de qualité exceptionnelle endépit de vosres-
sources limitées. Les amateurs d'articles design et a
| lamode de célebres créateurs se voient offrir, sans se
ruiner pour autant, une occasion incroyable de satis-
faire leur go(t du beau et du luxe sans trop bourse dé-
lier. |l faut donc rester a 'aff(t des offres des plate-
formesdeventes privées. Comme souvent danslavie,
I'occasionfaitle larron. Attention, toutefois. Toutes les
plateformes n'ont pas lamémeréputation. Vous pou-
vez gagner du temps et... de l'argent en usant du sys-
teme de parrainage que la plupart des sites mettent

pas chersur in /met ' S

Achats gro
'autre solutlon

Lunionfaitlaforce. Etc'estvalable dansle do-
maine commercial. D'ou, le phénomene des
dealy days quiproposent des défis rentables.
Le principe repose sur un systeme d'achat
groupe. Pour devenir une force de proposition
intéressante pour les entreprises, le défi
consistera a réunir autour de vous suffisam-
ment de personnes pour obtenir sur un pro-
duit specifique uneréductionnonnégligeable.
Elle peut atteindre 50 % du prix de vente de
départ. Tentant. Le travail se fait en deux
temps. D'abord, consulter régulierement les
offres des plateformes qui proposent des
biens que vous font saliver. Ensuite, rameuter
dans votre entourage personnel ou profes-

J
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Loccasion,
ca marche aussi

Surleweb, iln'y a pas de petits profits.
Tout estbonpourfairedes économies.
Et le produit d'occasion n'est plus un
tabou. Méme pour des clients au por-
tefeuille bien garni. Vous obtiendrez
surces sites des articles de qualité qui
conservent encore leur beaute et leur
design. |l existe aujourd’hui de véri-
tablesbazarsousouks surlesquelsles
adhérents ont la possibilité de mettre
en vente les biens dont ils souhaitent
se separer. Tous produits confondus:
vétements, articlesd'électroménager,
appareils high-tech, smartphones...Le
vendeur détaille les caracteéristiques
de son article dans sonréel . Et ce qui
est intéressant dans cette formule,
c'est que vous pouvez négocier a la
baisse le prix fixé par le vendeur. C'est
la facon la plus habile d’ acquérir des
produits presque neufs a des prix in-

\sionnel lemaximumde candidatsacheteursy

Q:royablement raisonnables. ,
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Prix des carburants:

Comment controler le bon
affichage des prix a la pompe?
Le site gouvernemental www.prix-carburants.
gouv.fr constitue un outil d'information sur les

prix des carburants pour le consommateur et
contribue a stimulerlaconcurrence sur le mar-

Lché de la vente au détail des carburants.

information du
consommateur

’

!

Ce site a fait 'objet en 2018 de plus de huit mil-
lions de visites, soit 2 millions de visites de plus
qu'en 2017 (+ 34%).

Les distributeurs de carburants ont pour obli-
gation de renseigner les prix de vente de leurs
stations-servicesurcesite etd'eneffectuerune
mise a jour réguliere. Des anomalies relevees

/Le site internet gouvernemental \
www.prix-carburants.gouv.fr informe
entempsréelles consommateurs sur
les prixdes carburants.Laderniereen-
quéete réalisée par la DGCCRF aupres
de1934 stations-servicedémontreque
le dispositif est globalement respecte
parlesdistributeursde carburants mal-
gre lapersistancede certainesincohe-
rencesentrelesprixaffichésalapompe
M et ceuxindiqués sur le site internet.

| Tout exploitant distribuant plus de
500 m® de carburants par an est tenu
d'informerlesconsommateurssurles
prix pratiqués via la plateforme gou-
vernementale
Dans le but de vérifier si cette obliga-
tionimposée aux distributeurs de car-
burants est bien appliquée et siles in-
formations communiquées aux
consommateurs sontexactes, laDGC-
CRF procede chaque année a une en-
quéte sur le sujet.
En2018,1934 stations-service ontfait
l'objet de cecontrdle, soitenviron20 %
des stations-service soumises al'obli-
gation d'affichage des prix sur le site

dedie. /

entre les prix ala pompe et ceux indiqués sur \
le site internet

Le ciblage des controles a été réalisé a partir :

De la vérification de la mise a jour reguliere des
prix affiches par les professionnels surle sitein-
ternet; Des signalements des consommateurs
effectues sur le siteinternet. j

Comment payer moins cher son carburant, nos solutions.

Les pleins d'essence ou de gazole sont de plusen
plus onéreux, surtout en France. Voici comment
trouvervotrecarburantameilleurprixpresdechez
VOuS.

La premiere solution est de bien s'informer. Voici
quelques sites mis a jour régulierement et tres
fiables.

Leplus célebreest: www.prix-carburants.gouv.fr
Nous l'avons choisi car il est simple d'utilisation.
Sélectionnezvotrecarburant: Gazole, SP95, SP95-
E10, SP95 & SP95-E10, E85, GPLcou SP98...

Indiquez bien votre département ou encore plus

simple le code postal de votre lieu de résidence.
Le moteur derecherche présente unrécapitulatif
avec tous les tarifs des débiteurs de carburants
de votre region.

Les prixdes carburants sontmisajourtousles15
du mois.

Grace auxindications présentes surlapage inter-
net, vous pourrez choisirenfonctiondevotreville,
duprixdugazoleouessence, delamarque,dunom
de lastation. lIn'y a pas plus simple.

Deuxieme site est zagaz.com mon ergonomique
mais tout aussi précis. Et enfin : carbeo.com, un

peu plus confus.

Avec ces trois sites, ce serait bien le diable sivous
ne trouvez pas votre bonheur.

Leplus: Il faut étre aussi tres attentif ala publicité
locale. En effet, certaines grandes surfaces pro-
posentfrequemmentles carburantaprixcottant
pour attirer les consommateurs. Pour ne pas les
citer: Auchan, Carrefour, Géant Casino, Intermar-
che, Leclerc et Magasins U.

Enfin, pensez-bien que pour faire des économies,
mieux vaut laisser votre voiture dans le garage,
quand c'est possible.
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”Mes sceurs ont place mamere
en maison de retraite sans mon

consentement. Que puis-je faire ?”

Miche L Arles Y

=\

“

-—

Comment doit agir Michel 7
Les conseils de Stop arnaques

* Michel, votre maman est en maison de retraite,
ce qui ne signifie pas pour autant qu'elle est ma-
lade ou souffre de déficience mentale. Si elle a
encore toute sa téte comme cela semble étre le
cas, il s'agit plus d'un litige familial qui vous op-
POSe a VoS Seeurs.

* On sait combien il peut étre difficile de porter
plainte contre ses proches, d'autant que cela
risque de blesser votre maman. Peut-étre pou-
vez-vousdansunpremiertempsvous rapprocher
d'elle, afinde discuter ensemble pourcomprendre
ce quil'amenée arédiger ces demandes.

* Vous ne pouvez pas ici pretendre a un partage
des biens de votre maman parce que nous ne
sommes pas ici dans le cas d'un héritage. Reste
avotre charge de prouver que vos sceursvous ont
spolié des biens de votre maman. |l faut égale-
ment vérifier que votre mamann‘aveéritablement
pas agide son pleingre lorsqu'elle a pris des dis-
positions pour partiren maisonderetraite et par-
tager de sonvivant ses biens.

42 Questions & Astuces

» Sivous arrivez a apporter la preuve que votre
mamanaeétevictimed'unabus defaiblesse, vous
pourrez alors porter plainte contre vos sceurs
pour abus de faiblesse. C'est ensuite le commis-
sariatquiarecueillivotre plainte quienquéte pour
savoir s'il y a eu ou non abus de faiblesse.

» Pour récupérer vos souvenirs, nous ne pouvons
quevous conseiller d'écrireenlettre recomman-
déeavecaccusederéceptionavossceursafinde
leur demander ce qu'il en est.

« Vous emettez le souhait de réecupérer des sou-
venirs de votre maman, mais celle-cin‘'est pas en-
core décédée et nous ne sommes donc pas face
a un partage d'héritage inéquitable. Impossible
doncdesaisir le notaire pour le partage des biens.
« Vous pouvez enrevanchefaire un etat des lieux
et constater par écritl'ensembledes biens quine
vous apas étéremis. Celaconstitue, audécesde
votre maman, la possibilité pour vous de pouvoir
revendiquer votre part, sachant que vos sceurs
se sont servies avant méme que votre mere soit
décédée. Enfaisant part parécritavos sceursde
cequiadisparudelamaison, vous constituez un
début de preuve.

« Attention, il se peut également que votre mere

"Profitant de mon absence a I'étranger, mes sceurs ont

place notre meére en maison de retraite. Pire, la petite
maison qu’elle occupait a été vidée de ses meubles, objets

personnels et évidemment souvenirs, sans qu'on me
demande l'autorisation. Ai-je un recours ?"

aitagidesonpleingré. llfautalorsattendrele mo-
ment du partage de I'héritage pour demander
compensation.

« Faites une lettre (AR) au tribunal d'instance du
lieu de la maison de retraite, pour que le juge des
tutelles se saisisse du dossier. Expliquez au juge
|a situation, que votre maman a la retraite a éte
placée en maison de retraite, que ses biens ont
éteédispatches sansvotreconsentement. Deman-
dez-lui si cela ne peut pas donner lieu a une mise
sous protection de votre maman.

Point de droit

Article 223-15-2 du Code pénal

Est puni de trois ans d'emprisonnement et de
375000€ d'amende I'abus frauduleux de l'état
d'ignorance ou de la situation de faiblesse soit
d'un mineur, soit d'une personne dont la particu-
liere vulnérabilité, due a son age, a une maladie,
auneinfirmité, aune déficience physique ou psy-
chique ou a un état de grossesse, est apparente
et connue de son auteur, soit d'une personne en
état de sujétionpsychologique ou physique résul-
tantdel'exercicedepressions gravesouréitérées
oudetechniques propres aaltérer sonjugement,
pour conduire ce mineur ou cette personne aun
acte ou a une abstention qui lui sont gravement
préejudiciables.

Article 428 du Code civil

La mesure de protection ne peut étre ordonnée
par le juge qu'en cas de nécessite et lorsqu'il ne
peut étre suffisamment pourvuauxintérétsdela
personnepar l'applicationdesregles dudroitcom-
mun de la représentation, de celles relatives aux
droitsetdevoirsrespectifs desépoux et desregles
des régimes matrimoniaux, en particulier celles
prévues aux articles 217, 219, 1426 et 1429, par
une autre mesure de protection judiciaire moins
contraignante ou par le mandat de protection fu-
ture conclu par l'intéresse.



Christined'avoircommis une faute enlaissant
ses cartes, et peut-étre ses codes. Un arrét
récent de la Cour de cassation a considéré
qu'une personne quisest faitderobersacarte
avec le code dans sonvéhiculeacommis une
négligence et qu'elle doit prendreasacharge

les opérations avant opposition (Com.
16/10/12:n°11-19981).

» Christine doit donc expliciter en détail a sa
bangueles circonstances quil'ontconduitea
laisser ses cartes bleues dans le coffre de sa
voiture (surcharge, allers et retours avec des
paquets) et prouver que les codes de ses
cartesne setrouvaient pas dans sonvehicule.
A défaut, elle risque de ne pas se voir recrédi-
ter les retraits frauduleux effectués avec sa
carte.

‘Jesuisvictimederetraits

dargent frauduleux et la banque
refuse de merembourser.”
Christine

POINT DE DROIT

Article L.133-16 du Code
monétaire et financier

Des qu'il recoit un instrument de paiement,
Iutilisateur de services de paiement prend
toute mesure raisonnable pour preserver la
securitede ses dispositifs de sécurité person-
nalisés. Il utilise I'instrument de paiement
conformément aux conditions régissant sa
délivrance et son utilisation.

"J'ai déposé mon sac contenant clés, argent, chéquier, cartes, portables dans
le coffre de ma voiture a I’abri des regards car je devais déposer des poubelles
a la déchetterie. A mon retour, la vitre était brisée, et le sac avait disparu. J'ai
dépose plainte immeédiatement, déclarant le vol de mes clés, mon argent
liquide... J'avais une carte de retrait d'une banque et une d’'une autre banque.
Avant que je ne fasse opposition, sur la 1 carte il m’a été préleve 300 € puis
200 € a une minute d’intervalle, et sur I'autre, il m'a été débité 300 €. Les 2
banques refusent de me recréditer mon compte, disant qu’il s'agit d'une faute
de ma part. Je savais mon code par cceur, il n’était donc inscrit nulle part. Je

ne m'explique pas leur position. Je me sens impuissante... "

[ Comment doit agir Christine? j

» Le titulaire d'une carte bancaire a le devoir de
protéger son code confidentiel. Dans votre cas,
Christine, il faut expliquer a votre banque com-
ment les personnes quiont dérobé votre sac ont
pu effectuer des retraits, si ne s’y trouvait pas
aussi votre code.

* Réunissez vos arguments, et contactez les di-
recteurs de vos banques. Pensez également aux
assurances facultatives proposées parlaplupart
des établissements, utiles dans une telle situa-
tion.

Les conseils de Stop arnaque

» Le titulaire d'une carte bancaire doit prendre
toutesles mesuresafind'enpréserverlasécurité
(articleL.133-16 duCMF), notamment ennecom-

muniquant pas son code confidentiel.

» Des qu'il a connaissance d'une opération non
autorisée avecsacarte (vol, disparitionoufraude),
Il doit porter plainte le plus rapidement possible
etfaire opposition. lldoitensuite avertir sabanque
par lettre RAR confirmant sa contestation et sa
demande de remboursement avec toutes les
preuves (dates du vol et de l'opposition, releve
bancaire) et accompagnée du dépot de plainte.
Par ces démarches, sa responsabilite est écar-
tée pourlesopérations quisesontproduites apres
I'opposition. Or, Christine n'a averti sa banque
qu'apres les retraits frauduleux. Elle doit alors
payer une franchise plafonnée al50€ (article L.
133-19 | du CMF) qui peut étre couverte par son
assurance si elle en possede une.

» Toutefois, le titulaire d'une carte doit supporter
toutes les pertes occasionnées par des opéra-
tionsnonautorisees s'iln‘'a pas satisfait intention-
nellement ou par négligence grave a son obliga-
tion de securité (article 133-19 IV du CMF). Pour
refuser de la rembourser, la banque reproche a

Article L.133-19 IV du Code
monétaire et financier

Le payeur supporte toutes les pertes occa-
sionnées par desoperations de paiement non
autorisees si ces pertes résultent d'un agis-
sement frauduleux de sa part ou s'il n'a pas
satisfait intentionnellement ouparnéegligence
grave aux obligations mentionnées aux ar-

ticlesL.133-16etL.133-17.

Cour de cassation, chambre
commerciale, 16 octobre 2012,
n°de pourvoi : 11-19981

Mais attendu, d'une part, qu'apres avoir re-
levé que M.X... avait indiqué aux services de
police, en déclarant le vol de sa carte, qu'il
avait laisse comme d’habitude cette carte
dans son véhicule et son code confidentiel
dans la boite a gants, l'arrét retient qu'il ré-
sulte de son propre aveu qu'il a commis une
imprudence grave en laissant son code per-
sonnel a proximité de sa carte deretrait dans
un lieu sans surveillance(...).

Toujoursau pluspres de vos préoccupations,
nousavonscree cette rubrique pourvous ap-
porter des solutions. Faites nous part de vos
problemes en nous renvoyant le coupon dé-
tachable (voir cahier centralfiches pratiques);
nous vous repondronsiici.
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Fabienne peut dans un premier temps
contacter le vendeur du vehicule, si celui-
cin'est paslevoleur bien évidemment, pour
savoir comment cette vente, réalisée en
bonne et due forme a I'époque, a pu étre
possible sachant que la voiture avait été
volee.

S'agissant d'une affaire devol, aussiinjuste
que cela puisse paraitre aux yeux de Fa-
bienne, la police a parfaitement le droit de
saisir le véhicule en attendant que toute la
lumiere soit faite sur cette histoire.

Le délai pour réclamer un bien volé étant
de 3 ans, Fabienne ayant acheté son véhi-
cule en 2007, il est donc parfaitement en-
visageable qu'elle puisse lerecupeérer. Elle
doit dés a présent se renseigner aupres
des services de police pour connaitre la
date exacte du vol du véhicule.

44 Questions & Astuces

l

”La police vient de saisir mon
vehicule car il semblerait que
celui-ci ait ete vole avant que
Jjenfasse lacquisition.”

X

J'ai acheté en 2007 une voiture a un
particulier. J'ai appris et découvert au
cours de I'année derniere que ce véhicule
avait été volé en région parisienne quelque
temps avant que j'en fasse I'acquisition.

La police a saisi mon véhicule. Cette saisie
est-elle légale ? Que puis-je faire pour
récupérer mon bien ou étre remboursé?

Article 76 du Code de procédure pénale

-

el W

Les perquisitions, visites domiciliaires et sai-
sies de piecesaconvictionoudebiensdontla
confiscation est prévue a l'article 131-21 du

= Code pénal ne peuvent étre effectuées sans

e . l'assentimentexpressdelapersonnechezla-

Les conseils de Stop arnaques

Dansle cadred’'une enquéte préliminaire ouverte
enraisondunvol, lapolicealapossibilite, en ap-
plicationdel'article 76 du Code de procédure pé-
nale, de procéder aune saisie de pieces aconvic-
tion. S'agissant d'un vol de voiture, celle-ci doit
étre considérée comme une piece a conviction.
Lasaisieestdonclégale. Logiquement, lavoiture
seraconservee jusqualadate du proces desau-
teurs du vol et le tribunal decidera a qui elle doit
étrerestituée. A cetégards'appliquent les dispo-
sitions de l'article 2276 du Codecivil : « Enfait de
meubles, la possession vaut titre. Néanmoins,
celuiquiaperduouauquelilaéetevolé une chose
peut la revendiquer pendant 3 ans a compter du
jour de la perte ou du vol, contre celui dans les
mains duquel il la trouve; sauf a celui-ci son re-
courscontre celuiduquelillatient ». Celasignifie
que la personne a qui la voiture a été volée se la
verrarestituersielle enafaitlademandedansles
3anssuivantlevol. Enrevanche, Fabienne pourra
seconstituer partiecivile contrele ou lesauteurs
duvol, leurséventuels compliceset/oureceleurs,
pour étre indemnisée de son préjudice.

quelle l'opérationa lieu.

Cetassentiment doit fairel'objet d'une décla-
ration écrite delamaindel'intéressé ou, sice-
lui-ci ne sait pas écrire, il en est fait mention
au proces-verbalainsique de sonassentiment.
Les dispositions prévues par les articles 56
et 59 (1* alinéa) du présent Code sont appli-
cables. Siles nécessités de I'enquéte relative
auncrimeouaundeélitpunid'une peined'em-
prisonnementd’unedurée égale ousupeérieure
a 5 ans l'exigent ou si la recherche de biens
dont la confiscation est prévue a l'article 131-
21duCodepénallejustifie, le jJuge deslibertés
(...) peut decider que les opérations prevues
aupresentarticle seront effectueessans|'as-
sentiment de la personne chez qui elles ont
lieu. A peine de nullité, la décision du juge des
libertés et de la détention précise la qualifica-
tion de l'infraction dont |la preuve est recher-
chéeainsiquel'adressedeslieuxdanslesquels
cesoperations peuvent étre effectuées; cette
décision est motivée par reférence aux éle-
mentsdefait et dedroit justifiant que ces opé-
rations sont nécessaires(...). Toutefois, le fait
que ces opérations révelent des infractions
autres que celles visées dans la décision ne
constitue pas une cause de nullité des proce-
dures incidentes.
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“Au travail, je suis victime
de harcelement moral.”
Francois, Dreux

k,

1 3

~ "Depuis quelque temps, mon

| supérieur hiérarchique ne me

dos, ne me confie plus aucune
- tache aresponsabilité... Je ne

.~ veux pas démissionner, juste

que cela cesse. Que faire? "

[ Comment doit agir Frangois? ]

» Avant toute chose, l'article L. 122-49 du Code
dutravail prévoit que le salarié doit subir des agis-
sements répétés. Une agression ponctuelle ou
des difficultés relationnelles « classiques » ne
peuvent donc pas étre considérées comme acte
de harcélement moral.

» Si Francois pense néanmoins étre victime de
harcelementmoral, il doit tenter d'éclaircir le ma-
laise avec son supérieur, endemandant unentre-
tien. Sile problemen’est pas résolu, il peut enga-
ger une procédure de médiation avec un tiers
choisi par les deux parties. En cas déchec de la
conciliation, lemédiateur informe les parties des
sanctions encourues et des garanties procédu-
rales prevues en faveur de la victime.

« S'iltravaille dans le privé, Francois peut saisir le
conseil de prud’hommes pour faire cesser les

agissements et obtenir réparation du préjudice
subi. Danslepublic, Francois peut poursuivreles
meémes objectifs en saisissant le tribunal admi-
nistratif. Arme des faits permettant de présumer
l'existenced'unharcelementmoral, Francois peut
aussi choisir de se faire représenter par l'organi-
sation syndicale de son entreprise.

« Enfin, Francois peut porter plainte dans un dé-
laide 3ansacompter des faits, puis se constituer
partie civile lors d'un proces pénal, et ainsi obte-
nir des dommages et interéts.

Les conseils de Stop
arnaques

* Leharcelement moral se manifeste par des agis-
sementsrépétés, quiont pour effet une forte dé-
gradation des conditions de travail du stagiaire,
du salarié ou de I'agent public, qui porte atteinte
asesdroitsetasadignité, ou altere sasanté phy-
sique oumentale, oucompromet sonavenir pro-
fessionnel. Ces agissements sontinterdits, méme
en l'absence de lien hiérarchique entre celui ou

.| parle plus, me critique dans mon

celle quicommet et celuioucelle quisubit.
* Ne laissez donc pas une situation delé-
tere s'installer. Essayez de vous protéger
du harcelement en signalant les compor-
tements anormaux des que vous les
constatez.S'ilestdéjatroptard, réunissez
un maximum de preuves et témoignages
pour appuyer votre recours en justice.

» Attention: quel quesoitlerecours, encas
d'imbrication du harcelement moral avec
une discrimination ou un harcelement
sexuel, ilfautle mentionner explicitement.
» Sachez que tout salarié ayant commis
des agissements de harcelement moral,
qu'il soit supérieur ousimple collegue, est
passible desanctionsdisciplinaires. llpeut
avoiraverserasavictime des dommages
etintéréts.Enoutre, leharcelement moral
est un délit puni de 2 ans d'emprisonne-

ment et de 30000 € d'amendes. -

POINT DE-DROIT

== Article 222-33-2 du Code pénal "

Le fait de harceler autrui par des propos
ou comportements répeétés ayant pour
objet ou pour effet une dégradation des
conditionsdetravail susceptible deporter
atteinte a ses droits et a sadignite, d'alte-
rer sa santé physique ou mentale ou de
compromettre son avenir professionnel
est punide2ansd’'emprisonnementetde
30000 € d'amendes.

Article L. 122-49 du Code du
travail

Aucun salarié ne doit subir les agissements
répétés de harcelementmoral quiont pour
objet ou pour effet une dégradation des
conditionsde travail susceptible de porter
atteinte asesdroits eta sadignité, d'alté-
rer sa santé physique ou mentale ou de
compromettre son avenir professionnel.
Aucun salarié ne peut étre sanctionné, li-
cenciéoufairel'objetd'une mesurediscri-
minatoire,directeouindirecte, notamment
enmatierederémuneration, de formation,
dereclassement, d'affectation, de qualifi-
cation, de classification, de promotion pro-
fessionnelle, de mutation ou de renouvel-
lement de contrat pour avoir subi, ou re-
fusé de subir, les agissements définis a
I'alinéa précédent ou pour avoir témoignée
de tels agissements ou les avoir relatés.

Toute rupture du contrat de travail qui en
résulterait, toute disposition ou tout acte
contraire est nul de plein droit.
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BANQUES

Choisir sa banque est quelque chose qui vous
engage pour longtemps! D'ou la nécessité de
bien réfléchir avant d'agir. Surtout qu'il est
toujours un peu contraignant de changer de
banque. Pas évident de trouver la banque
idéale. Dans cette jungle des tarifs, il faut
souvent faire le point sur ses besoins et son
comportement bancaire pour faire ressortir le
palmares le plus juste.

Banques

Arrétez de vous faire plumer!

Les banques les moins cheres De nombreux
comparateurs ont vu le jour sur Internet et
proposent de trouver les offres les plus at-
tractivesenfonctionde votre comportement
bancaire grace a vos réponses a quelques
questions.

Enétudiant régulierementles fraisbancaires
des établissements, ils réalisent des palma-
res pour orienter les consommateurs.

Pour bien choisir sa banque, pas de recette
miracle, mais plutdt une démarche structu-
rée a suivre. A savoir, une banque se choisit
en fonction de ses besoins, de son mode de
vie et de son profil. Une fois ces points abor-
dés, la quéte de la banque idéale peut com-
mencer.
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Choisir sa banque en fonction
de son projet et de ses
besoins

Les projets sont multiples et variés, tout
commelesservicesetles produits bancaires.
Du simple épargne de précaution, a l'achat
iImmobilier en passant par le crédit et 'assu-
rance, l'offrebancairerépondatoutesles de-
mandes. C'est pourquoi avant de comparer
lesbanques, commencez par déterminervos

besoins.

®Dequels produitsouservicesai-jebesoin?
@ Pour quels objectifs ou projets?
® Suis-je souvent a découvert?

Les besoins peuvent
concerner les domaines de
I'épargne, du crédit ou de la
bourse.

Concréetement de quoi ai-je besoin pour
choisir ma banque?

@ D'un compte courant pour recevoir mon
salaire?

@®D'uncompte joint pour mieux gérer les dé-
penses communes de lafamille?

® D'un compte professionnel dans le cadre
de mon activité quotidienne?

® De moyens de paiement classiques ou au
contraire personnalisés?

® Pourdesbesoins de produits debases : les
grandes banques dites « banques commer-
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ciales », offrent des produits et services qui répondent tout a fait aux
besoins de la majorité des clients.

® De services personnalisés ou standards ?

Pour bénéficier de produits et services financiers personnalisés, les
banques privees sont préférables. Cependant, retenez quele coltdes
produits et des services bancaires sont bien souvent plus éleves que
dans un réseau bancaire grand public.

® D'une aide pour la gestion de mon patrimoine ?

@® De simples conseils financiers?

@® D'un contact régulier avec unconseiller personnel ? Pour entretenir
une relation privilégiée de proximité avec son conseiller, pour choisir
sabanque, lesorganismes de petite taille ou de taille moyenne comme
une banque regionale sont a favoriser.

® De gérer mon compte bancaire de maniere plus autonome?

Pour plusd'autonomie etdelibertés, iln'y apas mieux que les banques
enlignedutype: Hello Bank! Ouautres diailleurs, nous n'avons pas de
préférence si ce n'est pour la banque lamoins chere.

Choisir sa banque
en ligne: la procedure

Choisir sa banque en ligne ou une banque traditionnelle se passe de la
méme maniéere a la différence que l'on rajoute quelques points de com-
paraison supplémentaires. On ne le répéterajamais assez :

1. Tenir compte de son projet et de ses besoins,

2. Prendre en compte son profil et son mode de vie,

3. Comparer les offres des banques en ligne en fonction des 2 premiers
points et de vos attentes concernant une banque en ligne.

Banque en ligne, les points a comparer :

_es services de bases + conditions tarifaires

_es services bancaires supplémentaires + conditions tarifaires

_es moyens de paiement + leurs conditions d'octroi

_es produits bancaires + leurs conditions d'octroi

_es services de gestion de compte + l'ergonomie des sites internet,
applications

® Les moyens de contact avec la banque

La veriteé sur les tarifs

bancaires
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« ASsUrance des movens ge saement

Detall des frals bancsires (Lol Murce!)
» ASSUrance des moyens de paiement - 24,00€

Détall ges frams bancaires (Lol Murcef)
« ASSurance des movens de paemem - 26,.50€

Détall ges frais bencaires (Lol Murcef)
« Carte bancawe ' 33.00€
« Assurance des movens g paierment | 28.00€

Détall des frais bencaires (Lol Murcel)
« Assuyrance des moyens de paiement - 24 00¢€

« Carte bancaire ' 24 00€

Detail des fras bancawes (Lol Murcef)

« Carte hancaire - 24 00€

« ASSUranCce ges movens dea palement - 24,00€

« Commangde de chéquier en envol simple : 3.00€
Leg principaux tants bancaires (Lol Murca!)

« Carte bancaire | 34,00€

« Assurance des moyens de pament : 26,00€

e Alerte SMS  1620¢

Détall ges frais bancaires (Lol Murce!)

« Frais de tenue de compte | 30,00€

« Assurance ges moyens da palement - 26,50¢
« Alprte SMS - 24.00€

Les principaux larnifs bancaires (Lol Mures!)

« Cane hancaire - 30.00€

« Assurance des moyens de paiemen | 26,00€
« Frais de tenue de compte | 24 00€

Détail des frais bancaires (Lol Murcar)

« Carnte bancalre - 34, 00€

« Alerta SIS © 25.20€

« ASSurance des moyens de palement | 24,00€

Les pgrincipaux tanfs bancaires (Lot Murcef)

« Carte hancaire ' 37.92¢

« Frals de tenue de compte - 30.00€

« ASsurance des movyens de palemen  26,50¢

Les principaus tarifs bancaires {Lot Murceaf)

« Carnte bancaire : 37,00€

28 BD€
« Alente SMS © 2040€

|25 principauy 1arnls bancaires (Lot Murcet)

« Cane bancaire ; 35.00€

« Frais de tenue de compte - 24 00€

« Assurance des movens de paemem ; 24,.00¢

Leg principaux tarifs bancalres (Lol Murcel)
« Cane bancaire ; 35,00€
« Frais de tenua de compte

24 00€

« ASSUrance des moyens da paiement | 24,00€

Les principaux tarifs bancaires (Lol Murcet)

« Carte bancaire : 32.00€

« Assurance des moyens de paement : 26,00¢
24 00

« FTALS te 1enue ge compls

Les orincipawux tanfs bancaires (Lol Murcel
« Carte bancaire 1 45.00€
» ASSUrance des moyeans de paement

34.80¢

l.es principaus tarifs bancaices (Lol Murcef)
« Carte bancaire . 33.00¢
« Alertas SMS - 30.00€

« ASSUrance des movens ge paememnt - 18.30¢

Les principaux tarifs bancalres (Lol Mureal)

« Canes bancaire : 33,.00€

« Alerte SMS - 30,00€

« Assurance des moyens de paiement  18.30¢
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BANQUE

Choisir sa banque :
les points a regarder

Pour la plupart des gens, les tarifs des
services bancaires sont un élément dé-
terminant dans le choix de sa banque.
Outre ce point, vérifier la qualité, mais
aussi la diversité des services proposés
estimportant.

Les points a verifier pour
choisir sa banque

Les servicesde base : ouverture, tenue
de compte et fermeture de compte, en-
voi de relevé de compte, prélevements,
virements, depots, retraits...

Les services bancaires supplémen-
taires : assistance et sécurité, assu-
rances, epargne...

Les moyens de paiement : lagammedes
cartes, les cheques...

Les produits d’épargne: livrets, assu-
rancevie, compte surlivret, OPCVM, SI-
CAV...

Les produits/services de crédits : cartes,
rachats, préts...
Lesservicesdegestiondecompteadis-
tance;

La situation géographique: y a-t-il une
agence pres de chez moi? Quelle est
I'etendue du réseau bancaire...
Contacter labanque : téléphone, inter-
net, agence...

Les rapports avec labanque : conseil-
lers a disposition : 24 heures/247?
Conseiller personnel? Guichets?DAB?
Banqueenligne?

48 Questions & Astuces

Choisir sa banque en fonction
de son profil et de son mode
de vie

Labanque ideale est la banque quivouscor-

respond le plus! Selon le profil et le mode de
vie de chacun, un type de banque peut étre

plus approprié quunautre. Alors quels sont |

les critéres a prendre en considération pour
choisir sabanque?
Votre age : en fonction de I'age des produits
et services spécifiques sont proposes, a
I'exemple d'une carte de paiement jeune.

Votre situation professionnelle : étudiant,
actif, retraité... Pour un professionnel, une
banque d'entreprise peut étre le type de
banque quiluicorrespondra le mieux, tandis
que pourunjeune ouun étudiant, unebanque
nationale permet de gérer plus facilement
ses comptes dans toute la France, peu im-
porte I'endroit ou il fait ses études.

Vos revenus:

® Quels sont mesrevenus?

® Suis-je souvent adécouvert?

Votre patrimoine:

® Quelleest sataille?

@ Ai-je besoin d'un gestionnaire de patri-
moine?

Unebanqued'investissement peut étre pré-
ferable si votre patrimoine est important.

La fréquence de vos déplacements a
I'étranger:

@ Ai-je besoin de moyens de paiements ou
de services particuliers?

Une banque internationale facilite notam-
ment les opérations bancaires a I'étranger.

‘
4
-. ] 7-
. y
A
. . -
--\\
] ———
4 .
: ‘ ‘ /.
" ;

-

.

Choisir sa banque en ligne ou en
reseau d’'agences?

Encore une fois, tout depend de votre profil, de vos
besoins et de vos attentes. Mais sachez que les
banques classiques et les banquestraditionnelles
proposent les mémes services de base. La diffé-
rence se situe au niveau des tarifs bien moins éle-
vés chez les bangues en ligne qui sont générale-
mentdes banques gratuites, mais aussisur le fonc-
tionnement sans agence et sans guichet.

Pourg’uoi choisir une banque en
lighe*

@ Pour plus d'autonomie et de liberte de gestion
@ Pour un accesa distance permanent /jrs/7
@ Pour des frais moins nombreux et moins chers

A noter: il est tout & fait possible d'avoir un
conseiller personnel avec une banque en ligne.

Pourquoi préférer une banque
trad';?ionnelle?

Pour une relation de proximité
Pour son réseau d'agence
Pour plus de services
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j7@ltell LE CAILLEBOTIS DIATOMITE

FRAIS DE PORT

REVOLUTIONNAIRE

il absorbe |'eau et seche instantanément
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A retourner sous enveloppe affranchie @ : SEDAO - CS 31010 - 27010 EVREUX Cedex
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Le site Airbnb, par exemple,
permet d'arrondir ses

fins de mois en louant

une chambre ou un
appartement. Mais prenez
garde a respecter la loi.
Stop arnaques vous indique
les précautions a prendre
compte tenu des nouvelles
mesures prises par le
gouvernement.

50 Questions & Astuces
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Besoin dun
: revenudappoint
| ouez votre
loecement !

ousavezenviedegagner quelquescentai-
nes d'euros ? La tentation est grande de
mettre son logement en location sur un
site comme Airbnb - il en existe d'autres
qui suivent le méme principe. Mais attention aux
mauvaises surprises. Avantde laisser des inconnus
s'installer quelques jours chez soi, certaines pre-
cautions doivent étre prises.

Respecter la loi

Lastart-up Airbnbatoutde suite rencontré ungrand
succes. A tel point qu'il est accuseé de concurrence

7
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déloyale par les hoteliers, voiremémerendurespon-
sable du manque de logements a louer pour les lo-
cauxdanscertainesgrandesvilles! Cequin'estpas
completement faux... De nombreux Etats ont donc
dl legiférer pour assigner aux acteurs de ce nou-
veau marche la place quileur revient.

En France, la loi précise que vous pouvez louer vo-
trelogement librementjusqu'al20joursparan. Au-
dela de cette durée, on estime que vous faites un
usage commercial de votre bien. Parailleurs, les vil-
les francaises de plus de 200000 habitants ont mis
en place “le décret Airbnb” (voir encadré) pour re-
censer les loueurs qui utilisent la plate-forme.



Airbnb se protége enindiquant sur sonsite : “Lors-
que vous prenez la décision d'étre hote Airbnb, il
est important pour vous de comprendre com-
ment les lois s'appliquent dans votre ville..."
N'oubliez pas, enl'occurence, quelesconseilleurs
ne sont pas les payeurs!

A propos d'argent d'ailleurs, chaque euro percu
devraétredeclaré au fisc, sous le régime des be-
néfices industriels et commerciaux (les BIC).

Respecter son hote

Lesannoncessur les plate-formesde locationen
ligne sont truffees de photos. Si vous souhaitez

développer cette activité a moyen terme, il est
peut-étre préférable dese payerles servicesd'un
photographe professionnel.

Néanmoins, le texte acompagnant les clichés se
doit d'étre précis. |l faut monter 3 étages a pied
pour acceder a votre petit paradis ? Précisez-le !
En un mot soyez honnétes ! Ca vous évitera de
faire face a des hotes décus et vindicatifs...

Un petit détail est souvent oublié par les loueurs
débutants:lesvoisins. Certains sont excédes de
croiser des étrangers a toute heure dans les par-
tiescommunesdelimmeuble. Pensez-yavantde
mettre votre logementen ligne!

Avoir conscience
de ses responsabilite

Sivotrelogement seretrouve surune plate-forme
delocation, vous vous devez d'étre sérieux. Vous
ne devez pas acceter plus de voyageurs que de
lits disponibles. Vous devez proposer un prix rai-
sonnable. Etvous devez étre présent pour remet-
tre les clés aux visiteurs ou trouver quelgu'un qui
senchargera... Toutesces précautions vous évi-
teront des deconvenues.

Dernier point capital : les détecteurs de fumee et
de monoxyde de carbone sont obligatoires dans
les logements !

Lactivite est-elle
encore rentable
pour ceux qui
respectent toutes les
lois et reglements ?

Surtaxe d’habitation sur les résiden-
ces secondaires a Paris, Nice, Bor-
deaux, multiplication des démarches
administratives pour louer son loge-
mentvia Airbnb ou d'autres plates-for-
mes...Entreledurcissement desregles
encadrant la location touristique de
courte durée et le renforcement de la
pression fiscale, certains propriétaires
sont tentés de s'orienter vers la loca-
tion longue durée. La location saison-
niére est-elle encore rentable ? Si oui,
dans quels cas?

Le seuil de 120 nuits

Des que le seuil de 120 nuits par an est
dépassé, il estalors considéré que vous
louezunerésidence secondaire comme
hébergement de tourisme et les cho-
ses secompliquent. Attention:sivous
vous mettez hors la loi, 'amende peut
aller jusqu’'a 50 000 euros.

Les villes de plus
de 200000 habitants

Regardez bien la réglementation qui
s'applique a la location saisonniére
dans la ville ou se trouve votre loge-
ment, car elle joue beaucoup sur son
potentiel de rentabilité.Plusieurs cas
de figure se présentent. Dans certai-
nes les villes de plus de 200000 habi-
tants et les communes limitrophes de

Eneuros

Lyon

959

Ce que rapporte la location saisonniere

Un mois de location en moyenne

Pour deux chambres

Pour un appartement avec 4 couchages, une salle

de bains, un équipement standard

Lyon 40

la capitale, un numéro d'enregistrement peut
étreimposé pour tous les meublés touristiques.
Aujourd’hui Paris, Lyon et Bordeauxont misen
place cet enregistrement (gratuit) aupresdela
mairie méme s'il s'agit d’'une résidence princi-
pale. Et le numéro délivré doit obligatoirement
figurer dans toutes les annonces. Les mairies
peuvent en outre exiger une autorisation de

changement d’'usage, pour que le logement puisse
étreloué entoute légalité. « A notre connaissance,
une petitedizaine devilles seulement lademandent
al'heureactuelle. Il s'agit notamment de Paris, Lyon,
Bordeaux, Nice, Marseille. D'autres villes n'ont méme
pas connaissance de la procédure », explique Auré-
lien Perol, responsable communication corporate
d’Airbnb France et Belgique.
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Les non-salariés ont encore le choix de ne pas
souscrire a une mutuelle. Mais avec la baisse
des remboursements de la “Sécu’, il vaut mieux
en prendre une ! Stop arnaques vous aide a faire
le choix le plus économique possible !




. ment ou partiellement le ticket mo-
- deérateur, cest-a-dire ce qui restea

- collective, sous la forme d'une mu-
. tuelled’entreprise, obligatoire depuis
- 2016 pour les salariés. |
. Ceservice est fourni par trois types
. dorganismes : des societes dassu-
~ rances, des instituts de prévoyance
- etdesmutuelles, souvent profession-
. nelles ou interprofessionnelles, ré- E
. gies par le code de la mutualité et |
- doncabut non lucratif. |
3 :

|

|

- mutuelle. Il s'agirait plut6t de formu-
 les adaptées ounon a vos besoins.

Une mutuelle

casertaquoi?

Les années passent, le fameux “trou de la sécu”

~ continue de se creuser, les prestations de I'assurance
~ maladie ne cessent de diminuer. Ce désengagement

- s'accompagne d’'une augmentation du tarif des

~ consultations (la consultation d'un généraliste

~ conventionné est aujourd’hui de 25 €) et autres

~ actes médicaux, d’'un déremboursement massif de

nombreux médicaments, etc. Le ticket modérateur,

- c'est-a-dire la somme qu'il vous reste a sortir de votre

poche apres la déduction des remboursements, n'en

~ finit pas de prendre du ventre et peut parfois mettre

~ amal un budget déja serré, au point de faire réfléchir
~ non pas sur la nécessité de consulter un médecin

~ mais plutot sur la possibilité financiere de le faire.

ourprendreenchargeles : Posaz-\
frais non-rembourses, il E g i

faut adhérer a une com- ' questlons
plémentaire santé. Vous avant tout choix
devez cotiser chaque mois

pour saffilier a un orga- Par exemple, portez-vous

. nisme qui prendra en chargetotale- deslunettes?

|l faut opter pour une mutuelle
sante qui prend bien en charge

- chargedupatientapreslerembour- | les frais d'optique.
- sementdela Sécurité sociale. Cette = Avez-vous des problémes
. adhésion peut étre individuelle ou  dentaires identifiés ?

Choisissez alors une formule qui
rembourse bien ce type de frais,

~ souvent onéreux par ailleurs.

- Vous avez une santé de fer ?
 Jamais malade ?

Une mutuelle économique
devrait faire I'affaire.

Cherchez dans les propositions
le contrat d'entrée de gamme qui
prendra le relais uniqguement en
cas de coup dur.

Sial'inverse vous avez une santé
fragile, choisissez une formule
tres généreuse incluant des

lIn'y a pas de bonne ou de mauvaise




plafonds de remboursement
eleves, des consultations de
prévention gratuites et autres
avantages.
Laplupart des assureurs et organis-
mes mutualistes ont assimilé cette
diversité des besoins. Pour faciliter
latachedeleursfutursclients, ils pro-
posent pour une meilleure lisibilité,
unegammeaplusieurs « etages » ou
des « profils » varies, allant du plus
economique au plus protecteur.

Etudiez a la loupe
votre contrat
de mutuelle actuel

Regardez votre couverture actuelle
et posez-vous les bonnes questions.
Votre contrat est-il adapte a vos be-
soins de santé ? Vos cotisations sont-
elles devenues trop éleveées ? Avez-
vous besoind'une plus large couver-
ture a titre préventif ?

Maintenant que vous avez définivos
besoins de sante, il vous sera beau-
coup plus facile de faire un diagnos-
tic de votre contrat actuel.

Suiveznos conseils pour faireundia-
gnostic efficace...
@ ntéressez-vous tout d'abord
au prix. Votre contrat actuel est-il
au juste prix, notamment par
rapport avotre niveau de
couverture?
@ N'hésitez pas a comparer les
couts des autres mutuelles (en
general disponibles enligne)
pour vous faire une idée juste de
la valeur de votre protection.

Garanties
essentielles: les
points cles a verifier

Méfiez-vous des différences de pre-
sentation entre les différentes mu-

54 Questions & Astuces

MUTUELLE

Pour trouver une
mutuelle sante adaptee a
votre profil, il vous faudra
dabord definirvos
propres criteres.

- Quel est votre profil
enmatiere de santé?

- Combien de personnes
souhaitez-vous couvrir?

-Quel est votre budget ?

Autantde guestionsa
vous poser afinde bien
deéfinir laformule de
mutuelle quivous
convient le mieux.

tuelles, et notamment duvocabulaire
utilise. Certaines complémentaires
expriment le niveau de rembourse-
ment en pourcentage dutarif de base
delaSécuritésocialeenlincluantou
non-cequi,aufinal, peutdonnerun
remboursement moindre. Les
contrats de base partent de prises
encharge de 100 %dutarif de la Sé-
curité sociale adesremboursements
plus intéressants pouvant atteindre
200 %, voire 300 % dutarifdelaSS,
tandis que d'autres proposent un
montant forfaitaire (50 €, 200 €).

Lechoix duniveaude prise encharge
est important selon les profession-
nels de santé que vous consultez
(conventionnés ou pratiquant les dé-
passements d’honoraires).

Lorsque la base de remboursement
de la Sécurité sociale est tres faible
(protheses dentaires, lunettes), un
pourcentage impressionnant peut
correspondreenrealitéaunrembour-
sement tres modeste.

Sivousn'avez pasletempsoulenvie
devousintéresseraux moindres dé-
tails du contrat, vous vous ferez deja
une bonne idée du niveau de protec-
tion propose en vous cantonnant a
létudedespostes deremboursement
les plusessentielsd'une complemen-
taire santé, asavoir:

@ Lhospitalisation,
@ Lamédecine de ville,
® Loptique, les soins dentaires.
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A NOTER que votre age et votre
situation familiale sont des criteres
determinants a considerer.

Un jeune actif celibataire pourra
ainsi se contenter plus facilement
d'une mutuelle minimaliste tandis
qu'un couple avec enfants réalisera
des economies en optant pour
une mutuelle familiale. Apres
laretraite, enfin, la souscription
d'une mutuelle « senior »
correspondra davantage

avos besoins et vous offrira

un meilleur rapport qualité/prix.

un coup d'ceil sur le volet « préven-
tion » qui peut vous proposer de nom-
breuses prestations intéressantes
comme des dépistages gratuits, une
séance offerte de médecine douce
par an, etc.

Le remboursement
est-il rapide ?

~ Les frais de santé peuvent parfois
~ greverunbudgettres rapidement. |l
~ estdoncimportant deregarderlavi-
~ tessealaquelle votre mutuelle vous
- rembourse les frais que vous avez
~avancés pour faire jouer la concur-
~ rencesur ce critére aussi.

Autre question
tres importante
~ase poser : votre
mutuelle pratique-t-
elle le tiers payant,
c'est-a-dire l'avance
desfrais?

- Vousavezprobablement déjaeuune
- questiona poser avotre organisme
- de mutuelle. Le service client a-t-il
~ étédisponible? A-t-il surépondre ef-
~ ficacement avos attentes?

- Comment comparer
les differentes
formules proposees
 Ilexiste autant de contrats de mu-
- tuelledifférents qu'il existe de profils
- d'assurés. Nous vous conseillons
~ donc de vous renseigner avant de
~ souscrire et de comparer les diffé-
~ rentesformulesproposees, enfonc-
- tionde vos besoins etauvude votre
~ contrat de mutuelle actuel.

Prenez néanmoins le temps de jeter

- Avant une nouvelle souscription,
- pensezégalementaregarderquelle
~ mutuelle proposelesfrais de dossier

~ les moins élevés? Quelle mutuelle
~ fait une offre promotionnelle ?

Pour comparer les mutuelles en un
- clindceil, rien de plus simple! Utili-

- sez un comparateur de mutuelles
- santé sur internet. (Plusieurs sites
~ gratuits existent qui comparent les
- tarifsetlesgarantiesdes principales
- mutuellessanté). Consultezaussiles
~avis des assureés sur leur mutuelle.
- Cesdernierstémoignent surleurs di-
~verses experiences avec leurs assu-
-~ reurs,vous pouvez ainsivous faire vo-
~ tre propre opinion, et avoir une idée
 finale sur la meilleure mutuelle dont
~vous avez besoin.

- Apresavoir fixé vos priorités (optique,
~ dentaire, assurance hospitalisation),
~ le comparateur vous proposera un
~ tableau synthétique desformules of-
~ frantles prestations les plus comple-
- tes ou les moins cheéres, en faisant
~ automatiquement le triparmidesdi-
~ zainesvoire des centaines de formu-
~ les.

Renseignez-vous
sur lasante
~ de votre mutuelle

- Une fois que vous avez porté votre
- choix sur une mutuelle, il vous reste
~ unederniere étape avantlasouscrip-
~ tion: Renseignez-vous sur l'orga-
~ nisme en question.

- Commencez par consulter l'actualité
- surlamutuelle de votre choix : est-elle
- plut6t positive ? Regardez ensuite sa
santé financiere : parle-t-ondelicen-
~ clements massifs, de rachat de so-
~ Ciété etc.?

~ Vérifiez également sil'organisme de
- mutuelleestbienenregistréal ORIAS
- (Organisme pour leregistredes inter-
- médiairesenassurance). Linscription
~ aceregistreest obligatoire pour toute
~ société d'assurance afin de pouvoir
~ exercer|'activité d'intermédiationen
~ assurance en France. Il s'agit pour
- vousdesavoir sivotre futuremutuelle
- esthabilitée a pratiquer son travail.
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MUTUELLE

Sous quelledénomination est-elle enregis-
tréeal' ORIAS? Lamutuellea laquelle vous
désirezsouscrireest-elle spécialisée oul'as-
surance n'est-elle pratiquée quatitredac-
cessoire? D'unemaniere générale, méfiez-
vous desorganismesnon spécialisésenas-
surance...

Vous pouvez également vous renseigner
surlesitede laFFSA (Fédération Francaise
des Sociétésd’Assurances), oudela GEMA
(Groupement des Entreprises Mutuelles
d’Assurances).

Voila, vous avez maintenant toutes les car-
tes en main pour choisir la meilleure mu-
tuelle!

Avec ou sans tiers
payant?

Quelgues mutuelles ont pour principe de
vous rembourser aposteriori, par virement
sur votre compte bancaire, tandis que cer-
taines complémentaires vous dispensent
d'avancer le moindre sou de la part « mu-
tuelle » en cas de consultation ou d'achat
de médicaments chez des professionnels

de sante partenaires. C'est la définition du
tiers payant.
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Sivous étes attaché au tiers payant enrai-
son de son cote pratique, n'oubliez pas de
verifier ce point avant de souscrire aupres
de votre nouvelle complémentaire santé.
Gardez toutefois a I'esprit que les mutuel-
les sans tiers payant sont en moyenne un
peu moins cheres, dans lamesure ou elles
incitent moins a la surconsommation de
soins et supportent des charges de fonc-
tionnement moins élevées.

Contrat responsable
ou non responsable ?

La notion de « contrat responsable » est
centrale dansledomaine delacomplémen-
taire santéen France, etil estimportant de
verifier que le contrat de votre choix com-
portebiencelabel. Le butd'uncontratres-
ponsable est d'assurer au moins une pro-
tectionde base a chaque assuré sans pour
autantle déresponsabiliser. Ces mutuelles
sont encadrées plus strictement que les
autres par laréglementation, et acceptent
deseconformeraun« panier desoins » deé-
fini par les autorités publiques et incluant
des minimums et/ou des maximums de
remboursement.

A l'inverse, les contrats non responsables
peuventinclure des prestations plus gene-
reuses (remboursement delaparticipation
forfaitaire en cas de consultation d'un mé-
decin, prise en charge des dépassements
d’honorairessans limite...) mais bénéficient
d'une fiscalité moins favorable. Par consé-
quent, nereprésentant que5al0 % dumar-
che, ces derniers sont généralement plus
chers.

Délai de carence, délai
de remboursement,
questionnaire de sante...

Lemontant d'unegarantie nefait pastout :
encore faut-il bien vérifier les conditions de
sa mise en ceuvre! Ainsi, certaines assu-
rances et mutuelles n'hesitent pasaprévoir
au contrat un « délai de carence », c'est-a-
dire une période pendant laquelle vous ne
pourrez pasencoreprétendreatout ou par-
tie des prestations. Undélai de carence de
six mois, par exemple, implique qu'une ga-
rantie ne seraactive qu'au bout de six mois
apres votre adhesion ala mutuelle.

Fuyez autant que possible les assureurs qui
vousimposentlerenseignementdunques-
tionnaire de santé inquisiteur, quinadautre
but que de justifier une sur cotisationoula
suppression pure et simple de certaines
garanties. Par ailleurs, préférez un orga-
nisme quis'engage avous rembourser dans
tous les cas sous un certain délai (unmois,
deux mois).

Notre systeme de sante est considére
commel'undes plus performantsaumonde
selon 'OMS (Organisation mondiale de |a
santé). Cependant, selon I'adage bien
connue, sila santé n'a pas de prix, elle aun
cout ! Pour résorber au mieux le fameux
“troude la Sécu”, les gouvernements suc-
cessifsonteutendance cesdernierstemps
abasculer une partie duremboursmentsur
lesmutuelles. Et cettetendance vamalheu-
reusement s'accentuer dans les prochai-
nes années avec le vieillissement de la po-
pulation. Raison de plus pour étre tres at-
tentifdanslechoixde cetteassurance-sante
devenue obligatoire!



Retard ou refus
de remboursement ?

e role d'une complémentaire santé est

de rembourser les frais médicaux res-
... tantalacharge desadhérentsetnonpris
encharge par'’Assurance maladie. Enrevan-
che, il est possible, dans certains cas, qu'une
mutuelle refuse un remboursement.

Comment procéder suite
aunrefus?

Tout d'abord, bien prendre
connaissance du contrat pour
éviter les litiges.

La complémentaire santé proposée par une
mutuelle prend en charge les frais de santé
répertoriés contractuellement. C'est pour-
quoiilestimportant debienlirele contrat afin
de savoir ce a quoi chaque assuré a le droit
commeremboursement. Encasdexceptions
oud'exclusions de prise encharge, les détails
de non-remboursement figurent également
au contrat.

Un refus de remboursement:
qules sont les cas connus ?

Lesorganismes assureurscomme lamutuelle
santé proposent des contrats dits « respon-
sables ». Ce type de contrat respecte certai-
nes conditions : les mutuelles s'engagent no-
tamment a ne rembourser nila participation
forfaitaire de 1euro, nilamajoration duticket
modérateur en cas de non-respect du par-
cours de soins coordonng, etc. dans un ob-
jectif de responsabilisation de I'assuré. De
plus, endehors des exclusions imposees par
le contrat responsable, la mutuelle a le droit
derefuserlapriseencharge de certains soins
(prestations de santé a I'étranger et non pris
encharge par le régime obligatoire, frais me-
dicaux ou chirurgie a caractere esthétique et
nonréparatrice par exemple). Ces exclusions
doivent étre mentionnées au contrat. Outre
les exclusions, il existe aussides limites de ga-
ranties commedes forfaits (nombre de consul-
tations par an, ou le montant annuel maxi-
mum remboursé en optique par exemple).

Ainsi et pour éviter tout litige, il estimportant
de demander, dans lamesure dupossible, un
devis des soinsde santé aumedecinconcerné
et de faire valider par la mutuelle les condi-
tionsde priseencharge. Celapermetainside
réduire voire danticiper les risques de refus
de remboursement.

Face a un litige, il existe
toujours des solutions:

L'accord a 'amiable.

|l est possible de contacter un conseiller de
l'organisme assureur afinde voir quelle est la
bonne solution pour régler le probleme dans
les meilleurs délais.

En revanche, si aucun accord aboutit, il est
préférable d'envoyer des réclamations par
courrier recommande avec accuse recep-
tion.

Le plaignant décrit de maniere précise lelitige
quil'opposeasonadversaire et luiexpose ses
requétes. Ladversaire dispose de huit jours
pour répondre, sous peine de s'exposer a
d'autres poursuites

Faire appel a un médiateur.

Si les demandes et négociations n'ont eu
aucun succes, il est possible de contacter un
mediateur en assurance a condition d'avoir
epuise toutes les voiesderecours amiablein-
ternes. Il suffit d'envoyer une demande par
courrier enindiguant le nomde lacompagnie
d'assurances, le numéro du contrat et celui
dudossier ainsi que les décisions contestées.
Des pieces |justificatives etles courriers échan-
gesaveclacompagnied'assurancessontéga-
lement a fournir avec la demande. Le média-
teur rendra unavis dans un délai de trois a six
mois selon ce quiest fixe par lacharte de mé-
diation applicable.

Porter I'affaire en justice.

Sile médiateur confirme l'avis rendu par l'as-
sureur, il est possible pour I'adhérent de me-
ner le litige devant la justice. Il peut dans ce
cas saisir :

® Unjuge de proximité si le litige porte surun
montant inférieur a4 000 euros,

@ Le tribunal d'Instance si le litige porte sur
un montant compris entre 4000 et
10000 euros,

® Le tribunal de Grande Instance si le litige
porte sur un montant supeérieur a

10000 euros.
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Malfacons, devis gonflés a bloc, abandon de chantier,
travaux qui n’en finissent pas... Le réve d'embellir
son foyer peut tres vite se transformer

en cauchemar. Le secteur est connu pour les
pratiques peu scrupuleuses d'entreprises
indélicates... Stop arnaques vous propose un mini
guide pour enfin devenir un maitre d'ouvrage

heureux !

apreslaDGCCRF (Direc-
tion géneérale de la
concurrence, de la
consommationetdelaré-
pressiondes fautes), l'im-
mobilier et lelogement fi-
gurent parmi les secteurs suscitant le
plus grandnombre deréeclamations. Une
enquéte nationaledelaDGCCRF aupres
de plusde 300 entrepriseset portant sur
le contréle des clauses et de I'exécution
descontratsde constructionde maisons
individuellesarelevé 222 manquements.
|l s'agit d'infractions récurrentes, dont
certainesontdonnélieual'établissement
de proces-verbaux, telsquel'absencede
contrat écrit, degarantie delivraison, ou
de garantie de remboursement, ou en-
core lanon-souscriptiond'uneassurance
dommages ouvrage.

Comment se prémunir de toutes ces ar-
naques, volontaires ou non, de la part
des professionnels de la construction?

Avant les travaux

Sivous cherchez un professionnel pour
effectuer des travaux a votre domicile,
sachez que ces professions sont enca-
drées par la loi afin de décourager les
charlatans. Elles sont ainsi soumises a
desregles d'information et doivent vous
offrir des garanties de sérieux. Veérifiez

que l'artisan est bien immatriculé au re-
pertoire des métiers. Ce numero doit fi-
gurer surlescartesdecrédit et les devis.
L'artisandoit également pouvoir vous pré-
senter sursimpledemande certainesas-
surances obligatoires : I'assurance res-
ponsabilité civile professionnelle, la ga-
rantie decennale ; (uniquement pour les
travaux de gros-ceuvre). Cette garantie
couvre lesdommages survenus apres la
réception des travaux, pendant une du-
rée de dixans.

Privilégiez
le bouche-a-oreille

Quel que soit le corps de métier, privilé-
giez le bouche-a-oreille pour trouver vo-
tre professionnel. Que vous cherchiezun
plombier, un électricien, un carreleur ou
unmenuisier,commencez par demander
autour devoussivos amis, famille oucol-
legues connaissent un artisan quiadeéja
travaillé pour eux.Enprincipe, siletravail
aetébienfaitetquelanoteétait correcte,
vous pouvez y aller.

Surtout, fuyez comme la peste les peti-
tes annonces glissées dans la boite aux
lettres ou les entreprises commencant
parlalettre Adans|annuaire. lls'agit sou-
vent d'escrocs qui profiteront de votre
vulnérabilité (une fuite un dimanche ou
une serrure cassee au milieu de la nuit)
pour vous facturer plein pot.
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Faites jouer la concurrence

Dans la mesure ou vous souhaitez faire
effectuer destravauxadomicile, il est for-
tement conseillé d’'entrer enrelation suf-
fisamment al'avance avec plusieurs pro-
fessionnels ouartisans -3 parexemple -,
pour recueillir plusieurs devis et faire donc
un choix a téte reposeé.

Exigez un devis

Pour toute prestation d'un montant su-
péerieurald0€ TTC, exigezundevisdela
part du professionnel. Il s'agit d'un des-
criptif estimatif mais détaille de toutesles
prestations devant étre réalisées par un
professionnel. Cela vous évitera toute
mauvaise surprise quant au prix a payer
une fois les travaux réalises. En tout état
de cause, avant toute intervention, I'en-
treprise de BTP est tenue de vous com-
muniquer :

@ les taux horaires de main-d'ceuvre
TTC,

@ les modalités de décompte du temps
passe;

@®lesprix TTC desdifférentes prestations
forfaitaires proposees;

@ les frais de déplacement, le cas
echéant;

@ le caractere payant ou gratuit du devis
et, lecas echéant, son codt;

®le caséchéant, touteautre conditionde
remuneration. Undevisestundocument
encadrépar laréglementationquidevient,
une fois que vous l'avez approuve, un veé-
ritable contrat.

Ainsi, le devis permet de vérifier dans le
détaillaqualite, laguantité des matériaux
necessaires aux travaux (construction,
rénovation, entretien...) commandes, la
main-d'ceuvre necessaire, ainsique le prix
pratique par les professionnels sollicites.
Pour chacune des indications inscrites,
'artisandevrarealiser I'estimationlaplus
objective possible.

Pour les petits travaux
aussi !

Unrobinet achanger, unetringlearideau
a poser, une chaudiere a entretenir... se-
lonlesdispositionsdelarticle3del'arrété
du 2mars 1990 relatif a la publicité des

prix des prestations de dépannage, dere-
parationetd'entretiendansle secteurdu
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batiment et del'¢lectroménager, undevis
detaillé estautomatique pour destravaux
allant au-dela de 150€ TTC, mais vous
pouvez en faire la demande expresse
méme si le colt de la prestation est infé-
rieuralb0€. Vous devez accepter ce de-
visavant le début des travaux, maisildoit
etre égalementdate et signé parvossoins.
Ce devis peut étre transmis par messa-
gerie électronique ou par voie postale.
Ainsi, ledevis doit comporterles mentions
suivantes:

@ |a date de rédaction;
® le nom et ['adresse de l'entreprise;
®lenomduclientetlelieudexécutionde
l'opération;
® e décompte détaillé, en quantité et en
prix, de chaque prestation et produit ne-
cessaire a l'opération prévue (dénomina-
tion, prix unitaire et désignation de l'unité
alaquelleilsapplique -notammentletaux
horairedemain-d'ceuvre, lemetrelineaire
ou le metre carré - et la quantité prévue);
® les frais de déplacement, le cas
echéant;

® la somme globale, hors
taxes et toutes taxes com-
prises, en precisant le taux

N

protege '

de TVA; e oy o
) o Le devisestuneofire
f.r eIaoaduree devaliditede|of- de contrat qui e"fgag?
N \ précisément e protession-
@ [indication du caractere ngl surl'étendue des travaux,
payant ou gratuit du devis. leur colt et les délais

Cedocumentdoit étre établi

en double exemplaire, daté
etsigneparvossoinsetcom-
porterlamentionmanuscrite
suivante : « devis recu avant
l'exécution des travaux ». Le prestataire
conserve le double pendant un délai de
deuxans.

prévus... quand vous l'aurez
accepté!

LE DEVIS ENGAGE LES DEUX PARTIES

Un devis travaux est un document contractuel qui se doit de respecter certaines
obligations administratives. Ce document engage |'entreprise et son client des lors que ce
dernier appose sa signature « bon pour travaux » au bas du devis. Lartisan ne peut pas
realiser des travaux supplementaires et en demander paiement sans I'accord du maitre
d'ouvrage, vous en l'occurrence. Vous avez parfaitement le droit de refuser des travaux
supplémentaires effectués a la seule initiative de I'entrepreneur. Si le professionnel ne
tient pas ses engagements selon le devis établi initialement, il peut etre force de fournir Ia
prestation par le biais d'une procedure engagée par le maitre d'ouvrage dans la mesure
ou le montant des travaux n'excede pas /600 €. Le maitre d'ouvrage peut méme exiger
des dommages et interéts, si celui-ci subit un prejudice du fait du retard de 'exécution.



Apres les travaux

Vous avez trouvé votre artisan, signé un
contrat et attendez la livraison des tra-
vaux. Seulement voila, le chantier prend
duretard. Pire: il est a 'abandon! Et que
dire des malfacons constatées apres li-
vraison...

Le retard de chantier

Des travaux qui trainent en longueur, un
artisan qui trouve toujours une excuse

pour repousser la date de livraison, un
chantier quasialarrét... Pour vous éviter
toutes ces galeres, exigez toutd'abord de
votreentrepreneur qu’ilsouscrive unega-
rantiedelivraison. llsagitd'uneassurance
quivousindemnise encasderetarddeli-
vraison. Vous devez impérativement de-
mander uneattestation. Sachez, enoutre,
que la présence d'une date de livraison

est obligatoire pour les devis supérieurs
ad00€.

Autre conseil pour « encourager » votre
artisanaterminersontravailauplusvite::
ne payez jamais |'integralité de lafacture
avant la fin des travaux. Il est générale-
ment conseillé de régler 25a30% a Ia
commande, puis selonunéchéancier fixé
au debut des travaux. Léchéancier doit
correspondre a des réalisations clés et
terminées du chantier. Conservez tou-
jours5al0 % dumontantaverseralafin
duchantier. Soyez regulierement présent
surlechantier,méme sivousn'y connais-
sezrien. llest plusdifficile pour unartisan
malhonnéte de vous faire croire qu'il tra-
vaille d'arrache-pied s'il sait que vous gar-
dez unceil sur I'avancée des travaux. Es-
sayez de maintenir un dialogue ferme et
conciliantavec votreartisan ouvotre mai-
tred'ceuvre. Pourquoile chantier est-il ra-
lenti? Attend-il des matériaux?

L'abandon de chantier

C'estlahantisedetout particulier
qui fait construire sa maison.
D'abord, parcequ'enl'absencede
définition légale, il est difficile a
prouverouadistinguerd'unretard
oudunarréttemporaire de chan-
tier. Des lors que l'entreprise en
cause ne fournit pas de réels mo-
tifs a l'interruption du chantier
commeuncasdeforcemajeureca-
ractérisée par unévenement exte-
rieurimprevisible et irrésistible, un
cas fortuit, des intempéries ou une
période de congés, vous disposez alors
de différents recours contre I'entrepre-
neur défaillant. Vous devez d'abord met-
tre en demeure par lettre recommandeée
avecaccuse deréception ou par une som-
mationdhuissier ['entrepreneur defaillant
dereprendrel'exécutiondestravauxdans

Soyre régulierement présent

sur les lieux des travaux
méme Sivous n'y connaissez
rien. Vous pourrez
ainsi poser les bonnes

guestions...

un délai déterminé. Si cette démarche
n‘aboutit pas, vous disposezalorsde 2re-
cours:

® Un recours en référé soit pour deman-
der au juge d'ordonner a l'entreprise de
finir les travaux sous astreinte, soit pour
faire constater I'abandon de chantier et
obtenirl'autorisationde faire faireles tra-
vaux par uneautre entreprise aux frais de
I'entrepreneur défaillant sur le fondement
delarticle1144 du Codecivil. Laseconde
solution doit étre préeferée si l'entreprise
estenredressement ou en liquidation ju-
diciaire;
@®Unrecoursaufondpourinvoquer lares-
ponsabilite contractuelle de I'entreprise
sur la base de l'article 1134 du Code civil.
Danscecas, laprocedureestpluslongue
mais elle permet de prétendre a la répa-
rationintegrale du préjudice subiet donc
a des dommages et intéréts prévus par
l'article 1147 du Code civil. Il n'existe pas
de garantie spécifique dans le cadre d'un
marché de travaux tant qu'il n'y a pas eu
de réception des travaux qui constitue le
point de départ de toutes les garanties
(garantie de parfait achevement, garan-
tiedécennale...).

Malfacon

Sivous avez acheté une maisonou unap-

partement acheve, si vous faites

construire, mais également sivous

faites réaliser des travaux dans
votre maison ou dans votre ap-
partement, les responsables de
la construction ou des travaux
sonttenusdegarantirlestravaux
qu’ils ont exécutes directement
ou fait exécuter.

Responsabilité

Les constructeurs sont tenus,
parlarticle L. 241-1duCodedes
assurances, de souscrire une
assuranceresponsabilité civile decennale
al'ouverture detoutchantier. Parailleurs,
toute personne faisant réaliser des tra-
vaux de construction et agissant en qua-
lité de propriétaire de l'ouvrage, de ven-
deur oude mandataire du propriétaire de
l'ouvragedoit souscrire l'assurancedom-
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mages ouvrageé prévue a l'article L. 242-2 du
Code des assurances.

Les travaux doivent étre assurés s'ils peuvent
compromettre la solidité de I'ouvrage ou des
éléments d'équipement indissociables ou ren-
dre la construction impropre a sa destination.
D'unemanieregenérale, lestravaux d'entretien
sont dispenseés de l'obligation d'assurance.

Quatre types de garanties
pour les constructeurs

A compter de la réception des travaux, les
constructeurs sont tenus de quatre types de
garanties. Tout d'abord, les désordres ou mal-
facons qui apparaissent pendant I'année qui
suit la réception relevent de la garantie de par-
fait achevement a laquelle tout constructeur
est tenu (article 1792-6 du Code civil).

Cette mesure concerne non seulement le
contrat de construction de maisonindividuelle
mais englobe également tous les contrats de
louaged'ouvrage.Elles'étendalaréparationde
tous les désordres signalés par le maitre de
I'ouvrage, soit au moyen de réserves mention-
néesau proces-verbal de réception, soit parvoie
de notification écrite pour ceux révélés posté-
rieurement a la réception. Toutefois, cette ga-
rantie ne s'étend pas aux travaux nécessaires
pour remeédier aux effets de l'usure normale ou
de ['usage.

Lagarantie biennale (2ans) ou de bon fonction-
nement (article 1792-3 du Code civil) couvre
quant aelle les desordres affectant les équipe-
ments dissociables de I'ouvrage (interphone,
ballon d'eau chaude, chaudiere, climatiseur,
systeme de sonorisation, plafond suspendu,
moquette, plomberie, etc.). Cette garantie, d'une
durée minimale de 2 ans, peut étre augmentée
selon les termes d'un contrat passé avec le ou
les professionnels concernés. Elle prend effet
a la date de réception des travaux.

La garantie décennale (10 ans) rend responsa-
ble de plein droit tout constructeur (entrepre-
neurs, vendeurs d'immeubles a construire, ar-
chitectes, etc.), envers le maitre de I'ouvrage,
des désordres...

La présomption de responsabilité pese sur le
constructeur pendant les 10 ans qui suivent la
receptiondes travaux (article 1792-4-1duCode
civil). Ceprincipe de laresponsabilité décennale
estd'ordre public : aucuneclause contractuelle
ne peut exonérer le débiteur ou limiter lagaran-
tie. Enfin, lorsque ledommage nereléve pas des
garanties ci-dessus, la responsabilité contrac-
tuelle de droit commun du constructeur peut
étre engagee.
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En cas de malfacon : la mise en
ceuvre des garanties

Dans I'hypothese ou vous constatez une mal-
facon,vousdisposezd'unsystemeadouble dé-
tente:

® Dans un premier temps, la réparation des
dommages subis grace a l'assurance domma-
ges-ouvrage.

@ Dans unsecond temps, lerecours contre les
constructeurs responsables.

La mise en ceuvre de la garantie
de parfait achevement

L'objectif de la garantie de parfait achevement
estde permettreuneréparationrapide desmal-
facons parle constructeurquiaeffectuélestra-
vaux. Elle doit étre mise en ceuvre dans le délai
d'un an apres la réception des travaux, que le
désordre ait donné lieu a des réserves ou qu'il
soit apparu apres laréception.
Cetteassurancegarantitle paiement desrépa-
rations nécessaires:

® Avant la réception des travaux, apres mise
en demeure restéee infructueuse, lorsque le
contrat de louage d'ouvrage conclu avec l'en-
trepreneur est résilié pour inexécution, par ce-
lui-ci, de ses obligations.

@® Apres la réception des travaux, apres mise
en demeure restée infructueuse, lorsque l'en-
trepreneur n'a pas exécuté ses obligations.

Le constructeur n'est pas pour autant exonéré
de ses responsabilites et c'est votre assureur
qui introduira un recours contre lui en votre
nom.

Lorsque vous constatez un désordre, vous de-
vez mettre en demeure I'entreprise de réaliser
les travaux de réparation.

Sil'entrepreneur n'exécute passesobligations,
vous devez declarer le sinistre a votre assureur
de dommage ouvrage par lettre recommandée
avec accusé deréception. Celui-cidisposed'un
délai de 90 jours pour vous faire parvenir une
offre d'indemnité. Si vous l'acceptez, celle-ci
vous est versée sous 15 jours.

Sivous souhaitezmettre en ceuvrel'assurance
dommage ouvrage, vous ne pouvez saisir le juge
desréférésauxfinsdedésignationd'unexpert,
ni assigner au fond afin d'obtenir la garantie du
contrat dommages ouvrage.

Vous pouvez cependant décider d'assigner di-
rectement le constructeur en référe ou sur le
fond sans mettre en ceuvre I'assurance dom-
mages ouvrage.

Dans un premier temps, vous devez adresser
au constructeur une mise en demeure. Si ce-
lui-cin'exécute pas ses obligations, vous devez
assigneraufonddevant lajuridictioncivile com-
pétente.

Juridictions compétentes

Le juge de proximité, si votre litige est inférieur
ouégalad000%€;

Letribunal d'instance, sivotre litige estinférieur
al0000€,;

Letribunal de grandeinstance, sivotrelitige est
supérieural0000 €.

Délai de prescription

Ledélaide prescriptiondépend dutype demal-
faconetdesgaranties précitées. llseradoncde
1an,2ansoulOansselonlescas. Seuleuneac-
tionaufonddevantletribunal peutinterrompre
la prescription quine peut I'étreni parles mises
en demeure, ni par la procédure de référe.

-
—_—




Faites reussir votre entreprise

Pionnier de la presse economique et
d’entreprises, depuis 1984, le magazine de
reference des entrepreneurs, fonde par
Robert Lafont, est devenu la bible du business
en France. Un magazine sans equivalent.
Faites abonner votre entreprise.
(déductible des depenses de formation).
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Flashez ce QR code !

CYB&RS&CURITE 1 .

ABONNEZ-VOUS DIRECT SUR LAFONTPRESSE.FR

AVEC VOTRE
ABONNEMENT,

recevez en cadeau
“l ES 4 VERITES DE

LA REUSSITE”, e
' e I best-seller de
% Robert Lafont
A compléter et : waoné do vot

BON D’ABONNEMENT [Entreprendre| =% r Ssas:

d Oui, je m’abonne a Entreprendre : 12 n° pour 58 € (au lieu de 69 €, pour un abo d’un an), et 24 n° pour 116 € (au lieu de 139€)
et je recois en cadeau le livre de Robert Lafont : Les 4 vérités de la réussite + une PA gracieuse.

Jd Je m’abonne a Manager & réussir: 10 n° pour 71€ JJe m’abonne a Création d’entreprise magazine : 10 n° pour 78€
dJe m’abonne a L’'événement magazine : 10 n° pour 44 € dJe m’abonne a C’est voire argent : 10 n° pour 39€

LES 4 VERITES
DE LA REUSSITE

[Lafont]
CUIDE FRANCHISE 2022 + Dossiers : Coaching * Centre-Ville + Business Event Grand Est | presse |

Actuellement en kiosques ou sur lafontpresse.fr

DEVENIR ACTIONNAIRE D’ENTREPRENDRE ?

Entreprendre (Lafont presse), groupe indépendant éditeur de 60 magazines publiés en
kiosques, est coté sur Euronext Paris (code ALENR). Participez a son développement.

Total commande : ...........c.c....... € o] PrENOM ..., Age ...ocveee.
Deéductible des dépenses AGIESSE .o ete e e e eee e s e e et e eneeseeeseneeeeeasene. ACHVIE oo,
de formation. :

?.?r a'on‘ o Code postal .................. VB osnnnmnuimmasnnissssniasuninnismsunaimss
Ci-joint mon reglement a l'ordre TEIEPNONE .. eeeeeeeeeens Date de NAISSANCE ....cecvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereseneeens
de Lafont presse par : .

Courriel L1 | ¢+ L (¢ Lt bbbt
- Cheque bancaire ou postal JdCartebleueVisaNe LI 1 J LI L1 LI L1 1] Expire-le : L1 | | |

IMPORTANT, je note les 3 derniers chiffres du numéro inscrit au dos de ma carte bancaire :L_| | |
Date et signature obligatoires :

Tarifs DOM-TOM étranger : + 2 € par numéro servi Imprime
Lafont .

Conformement a la loi = informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d’acceés et de rectification aux informations qui vous concernent. Vous pouvez accéder aux
www.lafontpresse.fr informations vous concernant, les rectifier et vous opposer  la transmission éventuelle de vos coordonnées en cochant la case ci-contre 2 ou en adressant un courrier libre & Lafont presse — 53, rue du
Chemin vert, 92 100 Boulogne Billancourt.
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5 millions,
de NAC (NouveauXx anlmaux
de compagnie) vivraient

en France. |
Certains NAC sont ipterdﬂs
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SAMSUNG
Arnaque massive
a la fausse

application Android

millions d'utilisateurs crédules sont tombés dans le panneau. En ef-

fet, I'application nommée "Mise a jour Android" a été téléchargée en
masse et afait payer les utilisateurs de mobiles Samsung pour des opéra-
tionsgratuites. Lopérationest pourtant banale, puisqu'il s'agit d'une simple
mise a jour pour votre téléphone Samsung. Mais I'application qui propose
cesservices, normalement gratuits etaccessibles depuis votre téléphone,
les rend payants.
Téléchargeable depuis le Google Play Store, magasin d'applications dis-
poniblesurtouslesappareils delamarque coréenne, le programmenommeé
"Mise a jour Samsung Android" connait un grand succes aupres de plus
de 10 millions d'utilisateurs, selon BFMTV, et n'a pourtant aucun lienavec
Samsung. Lapplication propose dans sa descriptiond'actualiser votre té-
léphone avec "lesdernieres misesajour OS" et de vouslivrer des "conseils,
guides, astuces et didacticiels Android ».
Ca, c'est pour lavitrine « officielle », décrypte un chercheur de l'entreprise
danoise CSIS Group au micro de la chaine francaise d'infos en continu,
mais dans |'arriere-boutique est orchestrée une tentative d'extorsion gi-
gantesquedont le véritable projet est de "vider votre compte en banque ».
En ligne depuis 2013, I'application, une fois acquise, offre des formules
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Les fraudeurs avaient l'art de faire payer des services gratuits. Et des

par Ordonnance n° 2000-914 du 18 septembre
2000 art. 11 (Journal officiel du 21 septembre
2000) dit qu'« est réputée non écrite toute stipula-
tiontendantainterdire ladétentiond'unanimal dans
unlocal d’habitation danslamesure ouelle concerne
un animal familier. Cette détention est toutefois su-
bordonnée au fait que ledit animal ne cause aucun
dégat a l'immeuble ni aucun trouble de jouissance
aux occupants de celui-ci. »
¢ C'est-a-dire que vous n'avez pas a vous plier a une
clause du bail ou du reglement intérieur qui vous in-
terdirait d'avoir un animal de compagnie... A condi-
tionquecedernier ne cause aucundégat, etne nuise
pas a la tranquillite de vos voisins.

La Loi 70-598 du 9 juillet 1970, article 10, modifié

A4
|

.| Les chiens de catégories 1 et 2,

B, ” considérés comme des chiens d'attaque, de garde
~ et/oudedéfense, peuventétreinterditsdans unelo-
. cation. Sachez que cela doit étre stipulé dans votre
~ Dbail et dans le reglementintérieur.

d'abonnement aplusde 30 euros, et de "désimlocker” votre téléphone afin
de l'utiliser avec d'autres opérateurs pour 20 euros. Des sommes impor-
tantes et injustifiables pour la simple raison que ces opérations sont tout
afait gratuites etd'ores et déja disponibles depuis votre mobile Samsung.
Toujoursselonl'enquétemenée parBFM TV, pourréaliserles transactions
les victimes de l'escroquerie sont redirigées vers Updato, unsite indépen-
dant de Google base a Seattle et administré parl'entreprise eVeek que gere
un certain Peter Babiy.
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VOITURES D'OCCASION :
les precautions
a prendre pour

echapper

a la fraude.

Plus de 15 % des Francais sont victimes
d'une arnaque lors de I'achat d'une voiture
d'occasion. Comment se prémunir contre la

fraude?

a fraude lors de l'acquisition d'un véhicule
Ld'occasion n'est pas un épiphénomene en

France.Uneenquéterécented’Obvy, lastart-
up qui sécurise les transactions financieres, re-
layée par le Figaro, révele que plus de 15% des
Francais en ont été victimes. Soit prés d'un sur
six. Enoutre, 22 % affirment connaitre quelqu'un
qui a été escroqué. En chiffres, cela signifie que
surles 5,7 millions de voitures d'occasion vendues
chague année, pres de 600000 d'entre elles se-
raient touchees par une arnaque.
Mais de queltyped'escroquerie, ilsagit?llyales
vices cachés (22,7 %), les faux vendeurs (12 %),
les fausses annonces (9,3 %), les compteurstra-
figués (9,3 %), les arnaques a I'épave (5,3 %) ou
encore lesvoituresvolées(2,7 %). Obvy explique

ces chiffres par laméconnaissance des particu-
liers en termes d'arnaques : seulement 19,8 %
des personnes interrogées affirment connaitre
I'arnague au cheque.

Comment fait-on pour repérer

et éviter une fraude?

Les spécialises sont formels. Avant de plonger
téte baissée dans un achat, vous devez éplucher
les documents liés au véhicule comme les fac-
turesoulecarnetd'entretien,alarecherchedela
moindre anomalie. Ensuite, il ne faut pas man-
quer de faire les controles basiques du véhicule :
envérifiant|'état des pédales, dulevier devitesse,
des sieges, des roues etc.

Demandez un historique de
tracabilité

Vous pouvez aussi exiger du vendeur qu'il vous
remette unhistorique pour suivrelatracabilité du
véhicule. Al'exemple de ce quise faiten Belgique
ouilexiste un systeme quiimpose au vendeur de
fournirundocumentreproduisant['historiqueki-
lométrique du véhicule.

Pour finir, ne vous privez pas dedemander afaire
unessaisurlaroute. Celavous donneraune sen-
sation d'ensemble : bonne ou mauvaise. Autre
conseilquireleve dubonsens : sivoustombez sur
une annonce avec un prix défiant toute concur-
rence, ne sautez pas au plafond. Ce n'est pas for-
cément - loin de la - une bonne affaire.

FRAUDE A LA CAF:
un quatuor roumain detourne

1,7 million d’euros

Caisse des allocations familiales (CAF) et au régime social des indépendants (RSI) du

Nord. En effet, le quatuor formé de deux hommes et de deux femmes aréussi a détour-
ner 1,7 million d'euros sur une courte période. La bande organisée a été arrétée a la mi-avril
dernier a Murgeni, dans l'est de la Roumanie, puis écroués ala prison de Lasi.
Comment s'y sont-ils pris pour réussir une telle arnaque? De jeunes femmes se déclaraient
autoentrepreneuses dans le domaine de la récupération de ferraille puis, dans la foulée, elles
prétendaient étre tombées enceintes afin de toucher les indemnitées de la CAF. Au total, plus
de 1200 dossiers ont été traités durant I'année 2017/. Les escrocs de haut vol étaient agés de
32a40 ans.Premiere sanctionavant les suites judiciaires en France, lajustice roumaine adéja
\_ saisi neuf biens immobiliers soupconnés d'avoir été acquis avec l'argent de I'escroquerie. j

(De faux dossiers montés par quatre escrocs d'origine roumaine ont colté cher a la \
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BARCELONE : Amazon
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par un escroc de 22 ans

esplates-formescommerciales

digitalesnesontpasal’abrides

arnaques. Mémelesgéantsdu
secteur peuvent étre victimes de
I'inventivité des escrocs. C'est ce
qui est arrivé a la multinationale
ameéricaine Amazon dépouillée a
hauteur de 330000 euros par un
jeune Espagnolde 22 ans. Ce chiffre
constituerait un préjudice record
enEurope. Laméthode utilisée était

d'une simplicité « géniale ». Il com-
mandaitdesappareils électroniques
etretournait pour remboursement
des colisremplis de terre. Pour que
son arnaque évite les radars du
contréle, 'hnomme, qui al'évidence
connaissait bien le fonctionnement
delalogistique d’/Amazon, pesaitles
colis lorsqu'il les recevait pour les
remplir de la quantité de terre
exacte. Sibien que lors de la pesée

-seulcontrole lorsqu'ilyaunretour
delaventeenligne-lescontroleurs
étaient incapables de déceler la
fraude. Sans doute grisé par son
succes tellement facile, I'escroc a
laméthode artisanaleacommenceé
a voir plus grand. |l a tout simple-
ment ouvert une boutique Internet
pour revendre les produits achetés
et remboursés par Amazon. Cette
gourmandise a fini par le trahir. En

effet, lesretoursréguliers, etdeplus
ennombreux de produits, n‘'ont pas
manqué d'interpeller les gestion-
naires de la plateforme d’Amazon
en Catalogne. Arrété par la police
espagnole, puis libere sous caution,
le génial fraudeur comparaitra de-
vantuntribunal dans quelques mois
etrisqueune peinedesixansde pri-
son.

Arnaque aux mobiles
sous couvert dAmazon

vée mais beaucoup plus. Dans les faits, vous donnez l'autorisation a ces
sites frauduleux de vous prélever chaque mois lasomme de 65 voire 75 eu-
ros. Lenquéte a révélé que ses sites spécialisés dans ce genre d'escroque-
riesontbasésa Chypre. Ce quine laisse aucune possibilité d'annuler I'abon-
nement souscrit. Pour sortir de laspirale solution et limiter les dégats, il ne
reste plus ala victime qu'a faire opposition sur sa propre carte bancaire.

our appater les internautes crédules, des milliers de faux e-mails ont
été envoyés par des cyber-criminels au nom de la plate-forme com-
merciale ameéricaine Amazon. Il s'agissait de répondre a un sondage
afindegagneruniPhone 10 ouun Galaxy S10 pour 1,50 euro seulement. Le
piege se referme lorsque le destinataire
ouvre le message, répond aux questions du faux sondage puis donne ses
coordonnées bancaires. Ce n'est pas la somme de 1,50 euro qui est préle-
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