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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par 'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractéere industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations,  —
6tudes, enquétes et N
essais » (art L. 822-2

du code de

la consommation).

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n‘acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont
achetés par nos soins, de maniére
anonyme, comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs
travaillent en étroite collaboration
avec les ingénieurs, les juristes,

et les économistes de I'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de l'INC, qui s"appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans l'autorisation de I'INC.
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18 cycles, ca use, ca use!

Une phase de notre essai brosses a dents électriques : I'usure simulée

des brossettes. Un essai mécanique de rotation en conditions humides.
Onevaluele pourcentage d’'écrasement a la surface, apres 18 cyclesde

20 minutes. Soit 360 minutes, ou I'équivalent de trois mois d'utilisation.

enquétes mystére ont été
réalisées, pour notre étude,

sur des zones urbaines et rurales,
afin de recueillir des remises

en main propre et des envois a distance auprés

de neuf sites et applications de vente en ligne.

AN _.
RECHERCHE DE CONTAMINANTS
Nous voici en laboratoire pour rechercher

et évaluer les possibles contaminants de nos
thes et tisanes. Ici, la phase d’extraction et
d’analyse de ces contaminants. Dans chaque
famille, nous avons recherché les éventuels
pesticides mais aussiles métaux lourds.

RETROUVEZ-NOUS
60 = 60 || enstreaming sur
: les 12 derniéres minutes
du « Morandini live » du 18 janvier sur Cnews.
Notre journaliste Lionel Maugain y décrypte
les promos pas réglo des grandes surfaces.

PAS DE L'ALCOOL, MAIS...
Bieres, apéritifs,
cocktails, vins... les
boissons sans alcool
se multiplient dans
les rayons et sur
Internet. Est-ceune
bonne chose ? Pas
forcément. Ces
produits, accessibles
aux mineurs et souvent
copies troublantes

de produits alcoolisés,
pourraient faciliter
un passageala
consommation

de boissons alcoolisées,
selon les autorités

de sante. Lisez

notre enquéte sur
60millions-mag.com

V. VERMEILLE/REA/«605 - F. MARVAUX/REA/«60»
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J. DULEY

EDITORIAL

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

En eaux troubles

‘'est un peu la goutte d'eau qui fait déborder la tasse. 48 thés et

tisanes au banc d’essai dont 25, soit plus de la moitié, avec des
choses a redire. Comment les appeler ces choses ? Des indési-

rables, des impuretés, des saletés, des souillures ?

Sur notre couverture, nous avons opte pour le mot « saletés » car la défi-
nition que nous en donne le Larousse convient parfaitement : « Matiere
ou chose sale qui souille quelque chose ou corps étranger qui trouble la netteté,
la pureté de quelque chose. » Parlons-en de ces “corps etrangers” retrouves
dans nos petits sachets de thé et de tisane : rési-

®

Devons-nous supporter

la malpropreté ? D’autant
plus quand on achete

des thés et des tisanes

tout auréolés de naturalité.

de caillou ou du plastique ?
Voila pour une partie des indeésirables qui fachent et qu'un meilleur tri
pourrait éviter, maisilyenad’autres, hélas. Acommencer parles pesticides
avec quelque seize substances détectées dans notre essai, dont quelques-
unes interdites en France et en Europe... On en a quantifié dans toutes
les références de thé conventionnel et dans la majorité des infusions
a base de verveine.
Méme sicelane dépasse pas les seuils limites autorises, devons-nous pour
autant supporter cette malproprete ? Assurément non et ce, quelle que
soit la provenance ou le type de produit. D’autant plus quand on achete
desthés ou des tisanes tout auréolés de naturalité. On estloin d’'imaginer
nos petits sachets flottant en eaux troubles.e

dus d’insectes, de plastique, de poils de rongeur,
de pierre... Pas de quoi s’étrangler et corrompre
notre santeé argueront les fabricants. Certes,
mais si I'on voulait manger des insectes, on en
acheterait expressément en sachet pour cro-
quer a l'apeéritif. Par ailleurs, qui ingurgiterait
@ volontairement des poils d’animaux, des éclats
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INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

L'innovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, 'Institut national de la consommation
est l'établissement public de reféerence
pour tous les sujets liés a la consommation.

NOS MISSIONS

ol - o Décrypter les nouvelles

w reglementations
N OS E Q U I PES Tester des produits et des services

L'INC s’appuie sur l'expertise d’ingénieurs, Informer et protéger
de juristes, d’économistes et de journalistes les consommateurs

indépendants pour vous aider a mieux
consommer. Accompagner les associations
de consommateurs

NOS MEDIAS

Le magazine Lémission TV
60 Millions de consommateurs de tous les
millions www.60millions-mag.com consommateurs

de consommateurs

www.inc-conso.fr € €
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LE REGARD DE «603» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION .
par PATRICIA CHAIROPOULOS, FANNY GUIBERT, LIONEL MAUGAIN, AMINE MESLEM, ADELAIDE ROBERT ET ADRIAN DE SAN ISODORO

Des progres...
La réparation des mateériels
électroniques facilitée

Conséquence de la loi anti-gaspillage,
les fabricants et importateurs de smartphones
comme d’ordinateurs portables ont une
nouvelle obligation : s'assurer de la disponibilité
des pieces détachées (écrans, connecteurs, batteries, chargeurs...)
pendant une durée minimale de cing ans aprés la commercialisation

de la derniére unité des modéles concernés. Par ailleurs, les réparateurs
de ces matériels et des équipements électroménagers doivent proposer
des pieces détachées d'occasion, sauf si celles-ci ne sont pas accessibles
dans le délai convenu avec le consommateur pour l'entretien ou

la réparation de l'appareil.e

,@-

Enfin!
Terminég, la vente forcée

d’assurance au téléphone

[ +8) O n appelle cela la «vente a froid » ou la
LB «venteen untemps ». Elle consiste a appe-

ler un client potentiel qui n'a rien demandé
pour le convaincre de souscrireune nouvelle
assurance, généralement une complémen-
taire sante ou une garantie hospitalisation.
Apres avoir accepte I’envoi d'une documenta-
tion, le client, souvent une personne agée, se
trouve engageé par le simple fait de s’étre dit
intéressé par l'offre. Cette procédure abusive, utilisée massive-
ment depuis des années par quelques courtiers en assurance peu
scrupuleux et plusieurs fois fustigée dans nos colonnes, est désor-
mais interdite. Un décret d’application de la loi n° 2021-402 du
8 avril 2021 prohibe toute vente réalisée lors d'un premier appel
téléphonique. Il précise les modalités de recueil du consentement
et prévoitune obligation de conserver les enregistrements durant
deux ans pour mieux réeprimer ces pratiques.e

Nouveau calendrier
Des films plus recents

sur le petit écran

pres des mois de negociation, les profession-

nels de I'audiovisuel ont fini par s’entendre sur
une nouvelle chronologie des médias, c’est-a-dire
un nouveau calendrier de diffusion des films apres
leur sortie au cinéma, en fonction des supports.
Le délai est toujours de quatre mois pour la vidéo a
la demande (VOD) ainsi que pour les DVD et Blu-ray.
Enrevanche, il est désormais de six mois, au lieu de
huit, pour les chaines de télévision qui cofinancent
lafiliéere cinéma, comme Canal+ (quiva investir plus
de 600 millions d'euros dans le secteur).
Concernant les services de video a la demande
par abonnement, ou SVOD (Amazon Prime Video,
Disney+, etc.), ils peuvent désormais diffuserles films
17moisapresleursortieensalle contre 36 moisaupara-
vant. Ledeélai est mémeramenéa 15 mois pour Netflix
qui s’est engagé a produire un certain nombre de
longs métrages en France. Quantauxchaines TV gra-
tuites, elles devront patienter 22 mois au lieu de 30.
Prévupourdurertrois ans, cetaccord feral’'objetdun
premier bilan en 2023.e

ISTOCK - R. HENRIQUE/ADOBESTOCK

6 / N° 578 / MARS 2022

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




Régime microbiote
Dietbon pousse le bouchon

Nouvel eldorado de la recherche, le microbiote devient un argument
marketing pour la société Dietbon qui propose un régime a prix fort
basé sur sa modélisation. Est-ce vraiment sérieux ?

ans la famille des box

minceur, Dietbon se

positionne en pionnier

del’alimentation person-
nalisée. Rien de moins. Cette société
vient, en effet, de lancer son pro-
gramme Optimum, qui sélectionne
les plats « correspondant le mieux
avotre microbiote intestinal », affirme
la société sur son site.

EFFICACITENON AVEREE

Pour le connaitre, le client remplit
un questionnaire détaillé sur son
niveau d’activité physique, sa facon
de manger, son etat de santé, etc.
Ces informations personnelles sont
moulinées par les algorithmes de
I'entreprise d’intelligence artificielle
Integrative Phenomics (partenaire
de Dietbon), qui modélise ainsi votre
microbiote, c’est-a-dire la compo-
sition des bactéries peuplant votre
intestin. L'idée phare du programme
Optimum : pour deux profils de mi-
crobiote, les mémes aliments n'au-
ront pas les mémes effets sur le mé-
tabolisme, donc sur le poids.

Certes, les recherches sur la flore
digestive sont en plein essor. Mais
si le lien entre microbiote intesti-

nal appauvri et obésité est avéré, les
données scientifiques « ne sont pas
encore assez précises pour déterminer
exactementquels aliments pour quel mi-
crobiote, et pour quelle perte de poids »,
explique le Pr Karine Clément, me-
decin nutritionnisteal’hdpital dela
Pitié-Salpétriere a Paris.

En gros, Dietbon mettrait la char-
rue avant les beeufs pour vendre un
regime a un prix non negligeable :
429 € pour un mois de programme
Optimum, contre 349 € le mois stan-
dard. Et si I'on veut aller plus loin,
une analyse des selles est proposée
contre lasommede 199 €.

TEST SUR31PERSONNES!

Afind’étayer sadémarche, lasociété
s’appuie sur sa propre étude, menée
sur 31 personnes... un échantillon
bien maigre pour pouvoir affirmer
une amélioration de 20 % de la perte
de poids comparé au programme
classique. «Ily a aussi le controle des
portions, la qualité des plats qui entrent
en jeu... et notre étude continue avec
nos clients. On apprend en faisant »,
note Vincent Guillet, directeur de
Dietbon. Au prix de la box, le client
preférerait des certitudes...eP.C.

(a vous est arrive
Adidas se prend les
baskets dans le tapis

Apreés avoir téléchargé l'application Adidas
confirmed, Marceau s’inscrit pour postuler
al'achat d’une paire de baskets Yeezy 350 v2
au prix de 240 €. Postuler, car seuls les clients
ayant gagné au tirage au sort pourront
recevoir ces baskets trés prisées. Une série
limitée. Coup de chance, Marceau recoit

une notification : il fait partie des heureux élus.
La somme est débitée de son compte, mais
trés vite, le sourire du garcon va disparaitre.
« Adidas m'a annoncé qu'il faudrait

attendre... », raconte-t-il. Quelques jours

plus tard, les baskets se sont définitivement
carapatées. Rupture de stock. Interpellé par
la mére de Marceau, Adidas évoque une erreur
d’inventaire mais annonce que la somme sera

remboursée. Pas de quoi satisfaire Marceau,
qui, évidemment, veut les baskets promises.
ILne pourra pas les avoir, répond sans vergogne
la marque aux trois bandes. La pratique

de vente aprés tirage au sort, en cours

pour certains produits de mode dont la pénurie
est calculée, est déja discutable. Mais si,

en plus, l'article si “rare” n'est pas délivré

aux clients élus... Marceau a déposé

une réclamation sur le site SignalConso.e

Pour tous
«60» en format audio

Les numéros de 60 Millions de consommateurs
(magazines et hors-séries) sont désormais
accessibles via Vocale presse
(frvocalepresse.com). Un logiciel trés facile
d'acces qui s'installe sur tous les supports
numeériques existants et qui permet

aux déficients visuels d'accéder aux titres
de la presse quotidienne et magazine.
Chaque article peut étre lu en trés gros
caracteres ou écouté via des fichiers audio,
comme un podcast.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 578 / MARS 2022 / 7



DIRE / REAGIR / REVENIR

| 2

i
bl

lLobby de la viande
Greenpeace
contre-attaque

Dans une enquéte intitulée « Comment
les lobbies de la viande nous
manipulent », publiée fin janvier

sur son site, Greenpeace dénonce
l'influence tentaculaire des filieres

de la viande en France. Au fil de

168 pages, le rapport détaille leurs
modes d’action et de communication
pour encourager la consommation

de viande - et cela « sans distinction
entre les différents modes d’élevage ».
Ce puissant lobby vise particulierement
les « millénials », le corps médical... et
les enfants, via des « kits pédagogiques »
Proposes aux enseignants.e

A suivre...

Bonne nouwvelle

Le vaccin anti- ’
HPV rembourse
aussi aux garcons

Le vaccin anti-papillomavirus
humain était recommandé pour
tous les adolescents, mais jusqu’a
présent remboursé seulement
aux filles. Depuis le 1*" janvier,

il est remboursé également pour
les garcons agés de 11a 14 ans,
avec un rattrapage possible

pour ceux agés de 15a 19 ans.

Son efficacité est prouvée sur la
baisse des lésions précancéreuses
du col de 'utérus, des cancers

du col et des verrues génitales.
Une efficacité est aussi attendue
sur les lésions précancéreuses

et cancéreuses du vagin, de

la vulve, du pénis, de l'anus et

de l'oropharynx.e

Super gonflé, le superéthanol

L e superéthanol, E85, est porté par des vents favorables. Ce carburant est
un mélange d’essence et de 85 % d’éthanol produit a partir de betterave
sucriere et de céréales. En 2021, ilareprésenté 4 % des ventes totales d'essence
(+33 %) et il est desormais distribue dans 30 % des stations-service (+18 %).
Plusde 30000 boitiers permettant de convertirune voitureal’E85 ont aussi été
installésI'andernier et 6 000 voitures flexfuel d’'origine immatriculées. Lors
deleur conférence annuellede débutd’année, les acteurs de la filiere n’ont pas
caché leurs ambitions. Ils souhaitent ni plus ni moins faire du superéthanol
unealternative al'électricité et un intense lobbying est en cours. A suivre, car
la production d’agrocarburants, impliquant l'utilisation de terres agricoles,
ne fait pas'unanimité. En attendant, il bénéficie d'une fiscalité faible qui lui
permet de creuser encore plus I'écart avec les autres carburants. Le super-
ethanol etaita 0,75 € le litre début 2022.e
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ProtégezVous | CANADA
auairecevar | Alerte
: au radon
Le magazine

québécois Protégez
Vous s'intéressea la
qualité de l'air dans
les habitations. Et précisément au radon,
un gaz radioactif incolore et inodore issu
de la désintégration naturelle du radium.
D'aprés les estimations officielles,

16 % des décés dus au cancer du poumon
sont liés a l'exposition au radon dans

les logements. Et 17 % d'entre eux seraient
concernés. Le magazine conseille un test
al‘aide d’'un dosimétre. FEVRIER 2022

Consumer e

{ Tropd'enfants
obéses
Le magazine
espagnol Eroski
8 Consumertirela
=4 sonnetted’alarme:
l'obésité infantile en Espagne est telle que
la génération actuelle d’enfants devrait
vivre moins longtemps que celle de leurs
parents. Entre trois et quatre enfants sur
dix sont en surpoids dans trois provinces
du sud (Murcie, Andalousie, Canaries)
qui sont aussi parmi les plus pauvres.
Les fast-foods, les aliments transformés,
le manque de sommeil... autant d'éléments
pointés du doigt. JANVIER 2022

La obesidad infantil
en Espara: aferta roja

Mteteemai | ROYAUME-UNI
y Des escrocs

t@"@i partout

s ¥ 1 881, c'est

le nombre de signalements de cyber-
escroquerie enregistré entre le 1° mars
et le 1 novembre 2021 par le magazine
britannique Which? via son outil

Scam Sharer a disposition de ses abonnés.
69 % ont concerné des tentatives
d’usurpation d’identité, les escrocs

se faisant passer pour des banques,
des grandes marques ou des services
publics dont Amazon, NHS et Royal Mail
(respectivement Sécurité sociale et
Poste britanniques). JANVIER 2022
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SNCF Max Jeune

Un abonnement
loin d’etreillimité

'abonnement Max Jeune

oyagez aussi souvent que vous le souhaitez »,

annonce la SNCF sur un site dedié a son

service Max Jeune, anciennement TGV

Max, propose aux 16-27 ans. Sur le papier,
I'offreestalléchante: contre 79 € par mois, il est pos-
sibledevoyageren TGV ouen Intercitésautantquel’on
veut... sauf pendant les périodes de forte affluence, qui
limitent lenombre de places attribuées dans les trains
aux abonneés Max Jeune. Probléme : ces derniers mois,
lesplages dites de “forte affluence” se sont multipliées,
témoignent les bénéficiaires du service.

LA SNCF ASSUME SES CHOIX

« Au début de mon abonnement pris en septembre, je
trouvais assez vite un TGV Paris-Bordeaux le week-end »,
raconte Sahel, 17 ans. Mais dés octobre, ¢a se com-
plique : il est parfois obligé d’acheter des billets en
plus de son abonnement pour voyager le week-end,
faute de trains proposeés en Max Jeune. « Rien que
pour décembre, j'ai déboursé 100 € en billets complémen-
taires ! », s’agace-t-il. Un témoi- Y
gnage partageé pard’autres surdes zy

groupes Facebook, las de passera LA
la caisse pour pallier les restric- ce QUEDT
tionsliées a leur abonnement. Article 193
Cette dégradation de I'offre Max C'J"tfa::n'
Jeune constatée par lesusagers en :3‘;1 des P
octobre 2021 intervientapres une {2: caus
modification d'importance. Fin gn clair, 1d

septembre, quelques mots rajou- au préulﬂ

tés dans les conditions générales condition>>
de vente du service ont intégré ses ﬂbo"e '
d’office, a partir de I'apreés-midi, 1 lesrefus

en cas de forte affluence

La promesse Le probiéme La consequence
Voyager a volonté en TGV Le nombre de places Des abonnés sont obligés
ou en Intercités avec Max Jeune diminue d’acheter des billets en

les vendredi et dimanche aux périodes d'affluence.
Raison pourlaquelleil est devenu sidifficile de voya-
ger le week-end. Contactée par «60», la SNCF assume
ses choix : « Le service Max Jeune est une offre flexible
concue pour une population flexible, qui doit pouvoir
s'adapter aux créneaux disponibles, variables selon les
trajets et les périodes ».

SIVOUS N’ETES PAS D'ACCORD, RESILIEZ

Pour Agnes Cordier, membre de 1'association
1Max2Trains, qui défend les titulaires d’abonne-
ments SNCF “illimités”, il y aun flou sur la notion de
“peériodes d’affluence”. « Elle peut étre invoquée a tout
moment pour limiter le nombre de places dans les trains,
selon leur taux d’occupation, estime-t-elle. Méme en
semaine, les lundi et jeudi, il devient difficile de réser-
ver avec le service Max Jeune. »
Sil'offre actuelle ne vous convient plus pour toutes
cesraisons, il est possible de résilier via l'espace per-
sonnel du site tgvmax.fr. Une démarche facturée
15 € si vous étes abonné depuis
moins d'un an. Au-dela de cette

LO! période, la resiliation est gra-
code civil: € LedS_ﬁés tuite. Sivous estimez étre lésé
vent étre Mo rlnen parles nouvelles conditions Max
du consente Jeune, envoyez un mail derécla-
jes, 04 pOI-Jr mation au service client. Et si
a loi uutff_r's attre ob de ré
Jraitdas m vous n'o tenez pas de repc’)n.se
elles satisfaisante, saisissez le media-
evented teur de la SNCF pour tenter de

régler le litige (mediation-sncf.
force.com).e
ADRIAN DE SAN ISIDORO

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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B Ataune

gV Thés, tisanes

La proprete n'infuse
pas toujours!

Prisés par les Francais de tous ages,
thés et tisanes bénéficient d'une forte
image de boissons naturelles.
s n‘offrent pourtant pas
une garantie toujours
suffisante pour

le consommateur.

oin d’étre réserveé uni-

quement au petit déjeu-

nerouauteatime, lethe

se deguste désormais a
tout moment de la journee, en
vrac et, plus encore, en sachet.
Témoin, la consommation hexago-
nale qui a triplé en vingt-cing ans,
selonl'institutIRI: désormais, deux
Francais sur trois boivent du the,
avec une petite predilection pour
lethévert. Les infusions ne sont pas
en reste, avec un Francais sur deux
qui se dit amateur de tisanes bien-
étre, fruitée ou autre détox.

LE TELETRAVAIL
ABOOSTE LES VENTES

générations. Celles-ci sont séduites
par I'image naturelle et saine de ces

L.IVASHCHENKO/SHUTTERSTOCK
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boissons chaudes. C’est d’ailleurs
sans surprise que le bio occupe une
place de choix : 23 % du the et 43 %
des infusions des rayons affichent
aujourd’huile label a feuille.

FINI, LES SACHETS
EN PLASTIQUE

Nouvelles saveurs, nouvelles sen-
sations et nouveaux emballages :
au nom de I'engagement environ-
nemental, la plupart des fabricants
proposent des produits de plus en
plus durables, cultivés localement
pour les infusions et, bien entendu,
sans sachets en plastique. Rappe-
lons que la loi antigaspillage pour
une economie circulaire impose
leur disparition depuis cette année.
On les voit remplacés par des sachets
en papier recyclé, biodegradable,
compostable ou encore par des
dosettes, en plein essor pour les bois-
sons chaudes.

 Comment nous avons procédé

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Notre étude a porté
sur quatre familles

de produits, en bioeten
conventionnel, achetés
en grandes surfaces et
en magasins spécialisés :
16 thés noirs, 12 thés verts
a la menthe, 10 infusions
a base de verveine,

10 infusions détox.

* Pour chaque référence,
nous avons effectué une
recherche de pesticides
(770 molécules incluant
les molécules actives,

leurs métabolites et

des synergisants) par
chromatographie en phase
gazeuse ou liquide couplée
ade laspectrométrie

de masse en tandem.

¢ Nous avons effectué

une recherche et une
quantification de métaux
lourds : plomb, cadmium,
arsenic et mercure.

* Nous avons recherché
des corps étrangers par
microscopie optique, sur
10 grammes de produit :

identification des
éléments biologiques
(insectes, poils de
rongeurs...) et non
biologiques (fragments de
pierre, métal, plastique...).
o Sur les thés, nous

avons quantifié

ensus les alcaloides
pyrrolizidiniques, et,

sur les thés verts,

les polyphénols, exprimés
en ug/kilo d’équivalent
EGCG (Epigallocatéchine
gallate).

Quel que soit I'’emballage, celui-ci
contient des feuilles brisées et de
la poussiere de feuilles, en plus ou
moins grande quantiteé selon les
conditions de production. Mais
on y trouve également des frag-
ments d’insectes, voire

(o,
Nousavons =0 0e o erve
recherché ) )
g sur la cinquantaine de
la présence I ,
: références de thés et de
de centaines ) . )
e tisanes passeées au crible
de pesticides.

de nos analyses.

O Et parce que ces bois-
sons arborent une image de natura-
lite, il était également important de
vérifier qu’elles soient exemptes de
contaminants de toute sorte. Nous
avons doncrechercheé les residus de
plusieurs centaines de pesticides,
pour certains interdits d'usage en
France, voire en Europe. Les résul-
tats sont tres loin d’étre satisfai-
sants, et méme inquiétants pour
certaines références de thé...

Il faut savoir que I'arbuste Camellia
sinensis ou théier-cultivé principa-

lement en Inde et en Chine et, dans
une moindre mesure, au Kenya et
au Sri Lanka - a besoin d’un climat
chaud et humide pour une crois-
sanceoptimale. C'estaussiun climat
prompt a favoriser ledeveloppement
des champignons et des insectes.

DES RESIDUS
INDESIRABLES

D’ou le recours systématique a dif-
férents fongicides et insecticides
dans les cultures conventionnelles,
a l'instar de la famille des néonico-
tinoides ; toxiques pour les abeilles,
ils sont interdits en France depuis
2018 (toutefois autorisés sur déroga-
tion pour la culture des betteraves).
Bien entendu, la recherche de ren-
tabilité et d’efficacité peut encore
renforcer cet usage.

Toutes ces raisons expliquent la pre-
sence de résidus indésirables dans
le produit fini, a savoir le sachet de
thé prétaétreinfusé. Silesouvriers
des plantations sont les premiers
a étre exposeés aux produits phyto-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 578 / MARS 2022 /11



m THES ET TISANES

(]
M LES [ éS U,HIJIS de notre ess aL e Trashon20317 e Bonl65313 @ Acceptable125310 — @ Insuffisant 9527
Thés noirs
Bt
s menageseeporentees | TUACUE | CPREL | GmOR | BOTRS | DT | velewiel | mogleh
danc b3 iotation finals. English Thé noir Earl grey |  biodynamique breakfast
breakfast godt bergamote Darjeeling
* Label ou allégation —Bio, commerce——Bio, Fairtrade Bio Bio Bio, Fairtrade—+——Rainforest————Rainforest—
équitable 1% for the planet alliance alliance
* Origine SriLanka—————Non précisée——Non précisée Chine Non précisée— Kenya —Afrique/Asie/—
Amérique du Sud
* Conditionnement 36¢g 449 40¢ 409 36¢ 60g 50g
» Nombre de sachets ——20 sachets———20 sachets——+——20 sachets————20 sachets——+——20 sachets————30 sachets————25 sachets—
* Prix indicatif 2806+ 250€&—F—0G40€ 1€ 3306—+——180€ 1,70 €
* Prix indicatif au kg 76,40€——F—5750€—F+—235€—F+—2480€— 17— 91706 ——29206——— 3380 €—
Contaminants (85 %)
* Pesticides +++ G — G BT S (=] (=7
 Métaux lourds (b e e e e e e e e b e e e e e b e e ek e
* Alcaloides S+ -+ -+ e e -+ 4+ -+ G G G
Corpsétrangers(15%)——— €EEy @) & — EDH | G D D
* Impuretés biologiques L+ 4 L+ o+ 4 4+ 4+ 4 -+ o + + - e B + -+ + e
» Autres impuretés o+ G —— Smmp G G D —
NOTE GLOBALE (100 %) 18/20 18/20 18/20 18/20 15,5/20 12,5/20* 12,5/20*
* Un produit noté “Insuffisant” sur le critére des pesticides peut obtenir au mieux une note globale “Acceptable”, et un produit noté "Trés insuffisant” sur le critére des pesticides peut obtenir au mieux une note globale

sanitaires, les consommateurs
risquent ainsi de gotiter a certains
résidus, d’'autantquelethén’estlavé
a aucun moment de sa préparation.

SEIZE PESTICIDES DANS
DU THE CONVENTIONNEL

En 2017, nous avions realisé une
séried’analyses surdes thés noirset
verts : outre des quantités notables
d’alcaloides, des résidus de pesti-
cides avaient été détectés dans
la plupart des références. Depuis,

plusieurs textes réglementaires .|

ont vu le jour, dans le cadre du plan
Ecophyto II+, pour limiter certaines
substances ; au niveau europeéen,
un certain nombre de pesticides
voient leur autorisation de mise sur
lemarché (AMM)arriver a terme
courant 2022.
Afin de faire le
point, cette nou-

velle série d’analyses a porté sur
28 références de thés noirs et verts,
et 20 références d’'infusions, a base
de verveine et detox.

Autant le dire d’emblée : cette nou-
velle étude confirme la présence
persistante de pesticides, avec pas
moins de seize substances détec-

12 / N° 578 / MARS 2022
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—@p—Trés insuffisant 6,5a 0

garl Grey
Cora Westminster =~ Monoprix Cotterley Lipton Casino Twinings U Auchan
Earl grey (Aldi) gourmet (Intermarché) | Richearlgrey Thé noir Earlgrey Original Earl grey Thé noir
Mélange Thé Darjeeling, Earl grey aromatise english Breakfast
de thé noir plaisir d'Inde bergamote breakfast
Rainforest - -
alliance
Non précisée——Non précisée Inde Non précisée——Non précisée——Non précisée——Non précisée——Non précisée Inde
459 8759 60g 50¢ 40g 45¢g 40¢ 50 g 50g
25 sachets———50 sachets———30 sachets— 25 sachets——+——25 sachets— 25 sachets————25 sachets———25 sachets————25 sachets——
‘ 110€ 130 € 6,90 € 090€—+1—230¢€ 1€ 3206 ——+—080€——090€——
‘ 24 € 1430€—+—11480€&€—+—1840€&—F—5650€——2220€ 81€ 16€ 1780 €——
i o o o o o o - -] - - @
oD G anp G G G  an - aGD | aD—
4+ ++ G Cans @ L+ G G &xe
—aD - a@p - a@p o a@p - a@p - aD - aD @ ab
4+ -+ 4+ -+ + -+ - e e -+ -+ S e - 4+ & Sy

12,5/20*

“Insuffisant”.

12,5/20*

12,5/20*

12/20*

12/20*

12/20*

9,5/20*

9.,5/20°

9/20*

tées. Cette présence concerne tous
les thés conventionnels, soit plus de
lamoitié des échantillons analyseés,
ainsi que la majorité des infusions
a base de verveine. Seules les infu-
sions détox s’en sortent par le haut.

CERTAINS SONT
MEME INTERDITS !

Trois néonicotinoides, trois autres
insecticides et un fongicide (subs-
tance empéchant le développement
des champignons) interdits en
France ou en Europe ont été retrou-
vés dans huit échantil- o

matieres premieres — c’est le cas
pour le thé et les infusions compo-
sésd’'un seulingrédient. Autrement
dit, c'est interdit... mais dans une
certaine mesure. Nous avons, bien
entendu, pénalisé leur présence: les
références contenant un résidu de
pesticide interdit écopentd’'un “Tres
insuffisant” sur ce critere.

PRES DE LA MOITIE DES _
THES VERTS CONTAMINES

Les plus mauvais éléves dans ce
domaine sont les thés verts a la
menthe, avec cinq réfé-

lons de thé convention-
nel. Certes, aucune de ces
substances ne dépasse la
« limite maximale de rési-

La position de I Europe
surla présence des
pesticides estambigue.

rences sur douze se
trouvant hors des clous.
Dernier de sa famille et
de I'etude tout entiere :

dus » quand celle-ci existe.

En effet, 'Europe fixe des seuils pour
un grand nombre de molécules sus-
ceptibles de se retrouver dans les

O le thé vert Cotterley
d’'Intermarché. Ce dernier affiche
pas moins de quatre résidus non
autorisés (deux néonicotinoides :

thiaclopride et acétamipride, ainsi
quedeuxautresinsecticides: chlor-
fenapyr et bifenthrin). Il est suivi
par les references Britley de la
Marque Repere de E.Leclerc (trois
residus) et Twinings (deux résidus).
Du coté des thés noirs, on compte
“seulement” un pesticide inter-
dit dans trois références (Auchan,

Retrouvez ce dossier
le vendredi 4 mars dans

BIENFAIT POUR VOUS

et JULIAVIGNALI
du lundi auvendredide11ha12h30

NEW AFRICA/SHUTTERSTOCK - PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60»
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m THES ET TISANES

U et Twinings); c’est egalement
lecas pourl'infusion détoxde laréfé-
rence Lipton.

Notons que les leaders du marché,
Lipton et Twinings, n’apportent
pas toutes les garanties 0

I’année, son interdiction sur le sol

européen est toutefois loin d’étre

completement acquise.

Quoi qu'il en soit, nous l'avons

retrouvé dans 30 % des produits,
thés noirs en téte : onze

sanitaires. Moralité, et
c’est plut6t rassurant: au

Seuls les theés

des seize références
contiennent des résidus

vu de nos résultats, seuls :910 appo:_tent de glyphosate (de ce fait
les thes bio apportent la da ga,ran L évaluées “Insuffisant”)!
garantie du zéro pesti- uzgr_(zi Il contamine également
cide; ils sont par conseé- pesticide. “ le thé vert Lipton et cinq

quent a privilégier.
Hormis l'infusion détox Lipton, les
tisanes s’affichent beaucoup plus
“propres”. Peut-étre parce qu’elles
sont cultivées — ou cueillies a I'état
sauvage — dans des zones a priori
mieux controlées que les régions
productrices de thé. Une partie de
nos références sont originaires de
France ou du Maroc.

DU GLYPHOSATE DANS
30 % DE NOS PRODUITS

Nos analyses ont également décele
six molécules de pesticides encore
autorisées jusqu’en 2022 ou 2023
dont... le glyphosate. L'effet de cet
herbicide surla santé humaine préte
encoreadiscussion ;enrevanche, on
sait que les ouvriers agricoles sont
fréequemment victimes d’'intoxica-
tions liées aux produits a base de
glyphosate. Envisagée pourlafinde

infusions a base de ver-
veine : Elephant, Carrefour, Tisea,
Casino bio et Lord Nelson.

Outre le glyphosate, cette derniere
infusion de la marque Lidl cumule
plusieurs autres molécules indé-
sirables comme 'anthraquinone,
une substance irritante et laxa-
tive. Plusieurs fabricants nous ont
affirmé que leurs fournisseurs n’'uti-
lisent pas de pesticides a base d’an-
thraquinone. D’ou viendrait cette
molecule ? Soit du papier des sachets
de thé ou d’'infusion, soit, plus pro-
bable, du séchage des feuilles ; cette
étape favorise la formation naturelle
d’anthraquinone.

DES CORPS ETRANGERS
PEURAGOUTANTS

Insectes, fragments de plastique
ou de pierre, poils de rongeurs... La
liste des corps étrangers retrouves

Des origines peu renseignées

M Les résultats

de notre essai

Thés verts
a lamenthe ﬁ;l
Les pourcentages entre parenthéses Clipper Terr? etica
expriment le poids de chague critére MarfakECh Thé vert
dans la notation finale. Thé vert Menthe
Menthe
* Label ou allégation Bio Bio
Fairtrade Fairtrade
* Origine Non précisée-—Vietnam—
» Conditionnement 35g 36¢
* Nombre de sachets 20 sachets——20 sachets—
* Prix indicatif 3€ 2,50 €—
* Prix indicatif au kg 8540 €——69,40 € —
Contaminants (75 %)
» Pesticides Gy CEE)—
» Métaux lourds G G
* Alcaloides G G
Corps étrangers (15 %) —— k) ()
* Impuretés biologiques - e
* Autres impuretés Gy ——CEE)—
Richesseenpolyphénols(10%)  €E&» |  CE=9
NOTE GLOBALE (100 %) 17,5/20 | 17/20

* Moins d'un tiers de

nos échantillons indique
'origine géographique
des feuilles de thé ou
d’infusion, qu‘elles soient
mélangées ou pures
comme dans les thés noirs
et une partie des infusions
a base de verveine.

e C'est dommage,

mais cette mention

n’est pas obligatoire,
conformément
alaréglementation

encadrant les denrées
préemballées.

¢ Seule exception:

si l'origine de l'un des
constituants du mélange
est indiquée dans

la dénomination de vente,
par exemple « Thé de
Chine », elle doit étre
suivie, le cas échéant,

de l'origine des autres
composants (par exemple
la menthe associée

au thé vert).

* Sinon, les mélanges de
thé de diverses origines
peuvent étre vendus

sous les dénominations

de « Thé », « Thé mélangé »
sans autres précisions.

* Attention aux
emballages mettant

en avant le mot « France »:
il s’agit du lieu de
conditionnement ou de
préparation. Le thé vendu
en grandes surfaces n’est
jamais cultivé en France...

dans les sachets a de quoi couper
I'appétit. Et méme si ces intrus ne
représentent pas de danger pour le
consommateur, leur présence est
évidemment indésirable. Faute de
reglementation, les thes etinfusions
doivent obéir a la norme Iso du sec-
teur, qui impose un produit sans
souillure et « raisonnablement exempt
de matieres étrangeres ». Ce qui est
loind’étre le cas...

LES INFUSIONS )
DAVANTAGE SOUILLEES

En observant 10 grammes de chaque
référence au microscope optique,
nos résultats appellent deux
constats.

D’abord, la quasi-totalité des impu-
retés sont d’origine biologique (vege-
tale et animale), avec une majorité
d’insectes entiers ou en fragments,
surtout dans les références bio. Si
les thés noirs sont trés peu souillés,

PHOTQS PRODUITS : F. POINCELET/«60» - ISTOCK
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—er—Treshon20a17

—¢1—Bon16,5a13

—@—Acceptable 125310 —@——Insuffisant9,5a7
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Jardinbio | LaVieclaire = Kusmitea Pagés Carrefour | Lord Nelson Lipton Britley Twinings Cotterley
Thé vert Thé vert Thé vert Thé vert Thé bio vert (Lidl) Thé vert (E.Leclerc) Thé vert (Intermarché)
équitable, Menthe ala menthe Menthe Menthe douce |Thé vert Saveur,  Menthe Thé vert alamenthe Thé vert
Menthe douce tradition menthe Menthe ala menthe
Bio, 1% for Bio Bio Bio Bio UTZ Rainforest
the planet Certified alliance
Chine Chine———Non précisée——Non précisée Chine Non précisee———Kenya——Non précisée——Non précisée——Non précisée—
30g 32¢ 40¢ 360 32g 40g 48 ¢ 40¢ 375¢ 409
20 infusettes——20 sachets——20 sachets——20 sachets——20 sachets——25 sachets— 30 sachets——25 sachets—+—25 sachets——25 sachets—
2,60 € 3€ 940€—+—220&—+—270€&—+—080€&—FT—1506—080¢€ 310 € 090 €&—
86,70 €—+—92,20€ 235€ 6110 € —F—84,40€—1—20,50€—1—3080€——1980€—1—8350€—1—2350€—
— R CGEED 4+ + 4 4+ &= S ] e &
G G G G G G G 0 G | G G
4 & G G G G GO L+ + + G G
L+ + 4+ 4+ Sy e ] ++ -+ L+ + 4+ oo 4] )
4+ 4+ L+ L+ + L+ L+ G {4+ + 4+ &
S S e e e e e

16/20

15/20

15/20

15/20

14,5/20

9,5/20

8/20

8/20

7,5/20

7,5/20

il en va autrement des infusions ©O Deuxiéme constat, plus
dans lesquelles on a aussi retrouve g présence ennuyeux, c’est la pré-
des poils de rongeurs. Peut-étre  de matieres sence de fragments pier-
parce qu'une partie des plantes est étrangeres reux et de plastique,
ramasséeal’etat sauvage, plus expo- n'est pas surtout dans les infu-
sée aux animaux ; de plus, la majo- réglementée. sions a base de verveine.

rité des tisanes du panel sont bio,
donc peu ou pas traitées contre les
insectes et autres ravageurs.

Ces derniers fragments

o)
pourraient probable-

ment venir des sacs de transporten
gros ou du sachet.

PAS OU TRES PEU
DEMETAUX LOURDS

Pas d’'inquiétude a avoir sur les
metaux lourds. L'arsenic, le cad-
mium et le plomb sont présents
a 1'état de traces. Rapportées a
quelques tasses de the quotidiennes,
lerisque pour la santé est quasi nul.
Seul métal lourd a étre réglemente
pourlethé(pas pourlesinfusions), le
mercure apparait légérement élevé
danslatisane détox Nutrisanté, tout
enrestant sous le seuil limite.

Les alcaloides posent davantage
question. Produites par les plantes
pour se défendre des herbivores,
une partie de ces molécules sont
reconnues cancerogenes surlelong
terme. Jusqu'’ici, aucune reglemen-
tation francaise ou européenne ne
les encadrait. Courant 2022, cette
lacune devrait étre réparee avec
une limite maximale de résidus
fixée a 150 microgrammes par kg
de produit. Nous l'avons anticipée...
et bien nous en a pris : deux thés
dépassent cette limite, en particu-
lier le thé vert La Vie claire (3900 ug
par kg) et, loin derriére, le thé noir
Auchan (200 ug par kg).

Ces pietres resultats sont proba-
blement dus a un tri “baclé” des
mauvaises herbes. Prés de la moi-
tié des autres thés noirs est égale-
ment concernée, avec des quantités
d’alcaloides comprises entre 5,6 et
100 ug d’'alcaloides par kg de oo e
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IZ Les resultats de notre essai ez Trieshon20317 —exy—Bonl65313  — e Acceptable 125310 — @ Insuffisant 9537 -
= g
Infusions %
a base - —
de verveine 3 : %ﬁ
Les pourcentages entre parenthéses | paysans d‘ici | Romon Nature Les2marmottes Jardin Bio Tiséa Casino Pagés
sgﬂgﬂeﬁt{:&ﬁfﬂg‘fjﬂq”e sl Infusion Verveine Verveine Infusion (E.Leclerd) Infusion Verveine
verveine mélisse verveine Infusion verveine détente
citronnee verveine
» Label ou allégation Bio Bio Bio Bio, 1% for the planet = Bio Bio
* Origine France France France/Maroc——Non précisée——Non précisée——Non précisée——Non précisée—
* Conditionnement 30g 28,84 469 284 40 ¢ 30g 30g
* Nombre de sachets————20 sachets————18 sachets———30 sachets————20 sachets————25 sachets————20 sachets————20 sachets——
® Prix indicatif 410 € 4,80 € — 440 € — 2,80 € —090¢€ 1,40 € 2,20€6——
* Prix indicatif au kg 1B6€—F—166,/06&——95/0&—F—100&—F——2230 € 48 € 74,30 €——
Contaminants (80 %)
* Pesticides + + + o+ +++ 4+ =) o {4+
* Métaux lourds 4+ + ++ L+ + + G GG G GD
Corps étrangers (20%) CEmy + + -] '+ + +) + + + 4+ 4 o
» Impuretés biologiques (- ) o o Qrnins GG L+ +) L+ +)
* Autres impuretés (4 + +] 4 + o+ - 4 4+ 4+ 4+ 4 e
NOTE GLOBALE (100 %) 17/20 17/20 14,5/20 12,5/20 12/20 10,5/20
(]

IZ'LesrésuitatsdenotreesigL

Infusions N
détox =1
o l’;‘;g;i‘;”;ﬁgg’fe”ﬁﬂ‘fgfj Les2marmottes|  Carrefour Pagas Paysansd’ici | LaTisaniere | Nutrisanté Elephant
dans la notation finale. Détox et vous Infusion détox Infusion bio Infusion détox Détox Détox Mon infusion
détox bio détox
* Label ou allégation Bio Bio Bio Bio
* Origine Non précisée———Non précisée———Non précisee—— France ——Non précisée————Non précisée————Non précisée—
» Conditionnement 50g 409 30g 30g 3750 27g 34g
» Nombre de sachets———30 sachets——+——20 sachets———20 sachets————20 sachets————25 sachets————20 sachets————20 sachets——
* Prix indicatif 5& 250€ 3€ 2,/0€ 250 € 3,20 € 2€
e Prixindicatifaukg——+—-99,20 € 63 € 99,70€ ——9070€————6640€&—+—1810€——+———5850€
Contaminants (80 %)
* Pesticides aD 4+ + + 4+ L+ 4+ 4+ L+ + 4+
* Métaux lourds 4+ + +++ 1+ ++ 4+ + 4+ + 4+ SEE I
Corpsétrangers(20%)—€CEa)——Ch»—————C)———1+—— O —— 17— C)————C)——— 0O —
» Impuretés biologiques 4+ 4+ o+ o+ o ++ Eap 4
* Autres impuretés -+ -+ -+ (o + D © Q )

NOTE GLOBALE (100 %) 17,5/20 17,5/20 17,5/20 16,5/20 16,5/20 16/20
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Elephant

Carrefour

Lord Nelson
Mon Infusion bio | Infusion verveine (Lidl)
verveine Infusion
Nuit douce
Bio - UTZ certified——
LNon précisée—————Non précisée————Non précisée—
L 264 3250 38¢g
‘ 25 sachets————25sachets————25 sachets——
— 240 € 110 € 110 €
1—91,20 €& 3480&——F28,/0&——
i © ° @
‘ -+ + L+ R
‘ & 4+ Sas
‘ + ++ L+ + Ce»
— aD aD——
10,5/20 10/20 9,5/20

Monoprix

Bio origines Infusion détox Détox thé vert
Infusion détox
Bio Bio Rainforest——
alliance (thé)
Non précisée—————Non précisée————Non précisée—
244 30g 36@
20 sachets————20 sachets————20 sachets——
370€ 2,30 € 2,50 E—
153,80 € /6 € /0 €
&S
D
407
o
D —
9,5/20

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60» - SHUTTETSOTCK

eee feuilles (pour le Rich earl grey
de Lipton). Mais il n’y a la rien de
vraiment inquiétant.

LES POLYPHENOLS, )
MARQUEURS DE QUALITE

Surtout présents dans le thé frais (le
thé vert), les polyphénols sont tres
prisés pour leurs propriétés antioxy-
dantes. Des études leuraccordentdes
vertus dans la prévention du cancer

-

s

s, villa

ge
Grey [

e

17,5/20 Clipper - Marrakech

Thé vert Menthe bio
3 € - 20 sachets

18/20 Bio Village (E.Leclerc)
Thé noir Earl grey,

gout bergamote

1€ - 20 sachets

et des maladies cardio-
vasculaires. Revers de la
medaille, une trop forte
ingestion de polypheénols
pourrait étre toxique pour le
foie. C'est pourquoi I’Agence
européenne de sécurité des ali-
ments (Efsa) recommande de ne
pas dépasser le seuil de 800 mg/jour.
Est-ce bien le cas ? Oui, méme si les
quantités de polyphénols varient
presque du simple au double selon les
marques. Les thés Clipper et Terra
etica sont les plus concentres, avec
des teneurs avoisinant les 455 milli-
grammes de polyphénols par tasse.
Alinverse, Pages, Carrefourbio, Lord
Nelson et Twinings apportent moins
de 300 mg/tasse. Des résultats déce-
vants pourlesamateursdethévert. e
PATRICIA CHAIROPOULOS
Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE

17/20 Paysans d’ici
Ethiquable - Infusion bio
verveine mélisse

4,10 € - 20 sachets

17,5/20 Les 2 marmottes
Détox et vous
5 € - 30 sachets

Rien a reprocher sur la “propreté” de ces quatre références. Elles s'averent
toutes indemnes de résidus de pesticides, gqu’elles soient bio ou pas, comme
l'infusion détox. Rien a redire non plus sur les autres polluants comme

les métaux lourds. Petit plus pour le thé vert Clipper : il affiche la plus haute

teneur en polyphénols de sa famille.
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ultiveé en France

Non seulement le thé a sa version
bio, mais aussi locale... Si la culture
francaise est encore trés
confidentielle, elle laisse augurer
de bons crus, cultivés dans

le respect de ['environnement.

ultiver du thé bio est com-
pliqué quand il s'agit de
produire de grands volumes
comme en Asie, annonce
Jérémy Tamen, président de I'’Asso-
ciation nationale pourlavalorisation
des producteurs de thé francais. Ils

le font seulement parce que 'Europe O

the de Ceylan en téte,

est demandeuse. » Et heureusement, En vente en que le président du pays
au vu de nos resultats sur les thés  cjrcuit court, annoncaitunretropeda-
noirs et verts : toutes les références  gyrinternetet  lagetotal.

bio, oupresque, échappentalaconta-  chez quelques Comme pour les autres
mination en pesticides. spécialistes. cultures bio, il s'agit de

En 2021, le SriLanka, a tenté de pas-

o  Tespecter le cycle natu-

serau 100 % bio quasimentdu jour au
lendemain. Mais ce type de conver-
sion demande du temps et de la tech-
nique. Résultat: sept mois plus tard,
la chute dela productivité était telle,

(|
™ A retenir

> La majorité de ces boissons, en particulier
les thés verts, présentent des résidus

de pesticides, dont certains interdits en France
ou en Europe. Mais les produits bio sont

> Des fragments d’insectes, de plastique, voire
de métal sont retrouvés parfois en grande
quantité dans les produits. Cette présence
indigue un niveau de tri insuffisant des feuilles
de thé ou d’infusion.

> Bon point : la faible présence des métaux
lourds ainsi que des alcaloides dans les thés,
L hormis quelques références.

globalement épargnés par cette contamination.

rel de I’arbre (...) et de
proteger le sol avec des paillages
naturels comme des écorces ; ceux-ci
enrichissent le sol sans détruire
la microfaune. Contrepartie de
ces précautions, la croissance des
arbustes est plus lente, et la produc-
tivité plus faible...

LA PRODUCTION S’ETEND
ALAMETROPOLE

Pas de quoi décourager les tenants
d’'un theé “propre” et, qui plus est,
local. Jusqu'iciréservéal'outre-mer,
principalement I'ile de la Réunion,
le the bio s'implante désormais en
metropole. On compte aujourd’hui
une trentaine de cultures ou de
projets. « Il faut attendre cing-sept
ans avant de pouvoir récolter un théier
et, sous nos latitudes, sa croissance est

Vive le thé bio et local !

plus lente qu’en Asie, précise Jéremy
Tamen. Mais c’est une plante assez
rustique, qui offre de la souplesse face
aux conditions climatiques. Ellen’a pas
besoin d’altitude, mais d’écarts de tem-
pératures dans la journée et d’humidité,
ainsique d'un sol acide. »

UNNOUVEAU LABEL:
“THE FRANCAIS”

Des conditions que réunissent
notamment la Bretagne et les Pyré-
nees, deux regions ou se trouve la
majorite des plantations. Pour
I’heure, la production francaise est
une niche, vendue en circuit court
ou sur Internet, et dans quelques
maisons de the. Lancé cette annee, le
label privé « Thé francais » est attribué
aux producteursde plusd’'un hectare
de culture, qui cultivent et transfor-
ment sur le sol francais, en respec-
tant 'environnement. De quoi eviter
les confusions avec des emballages
quisuggerentuneorigine France; en
reéalité, il s’agit seulementdel'assem-
blage des feuilles, arémes et autres
ingrédients comme des fruits.eP.C.
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

Lundi au vendredi
O 2 210 h10
Samedia10h40

Lundiau vendredi
@ 3 a10h45
Samedia‘1Mh15

Lundi, mardi, jeudiet

@ 4 vendredia13h30
Samedietdimanche
2a13h30

Lundi, mardi,

mercredi, jeudi et
@ vendredia14h30

franceinfo

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi et vendredi
213h00et18h 00
Samedi et dimanche
213h00et20h00

Enreplay sur france.tv

Prés de 500
eémissions Consomag
arevoir sur le site

www.inc-conso.fr

J'Al DES DIFFICULTES OBTENIR DES DOCUMENTS
POUR PAYER MES FACTURES ADMINISTRATIFS SANS SURCOUT
D'ENERGIE. COMMENT FAIRE ?

REMBOURSEMENT DES AVOIRS,
SUITE A UN SEJOUR ANNULE

. EN RAISON DE LA CRISE SANITAIRE
LE DEVIS POURLES FUNERAILLES

TVA:LES NOUVELLES REGLES

INCLUSION BANCAIRE OU FRAIS SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE
D'INCIDENTS BANCAIRES (ABUSIFS)

LA GRATUITE DE CERTAINS CHAUFFAGE : DES ARNAQUES
MOYENS DE CONTRACEPTION ET DES PRIX FOUS

POUR LES FEMMES DE 18 A 25 ANS

URSSAF : QU'EST-CE QUE LE SERVICE
CESU AVANCE IMMEDIATE ?

LES DROITS DU CONSOMMATEUR
EN MATIERE DE VENTE
HORS ETABLISSEMENT

Lucie Martinez
La présentatrice
de ConsoMag vous

donne rendez-vous

sur France Télévisions

et sur les réseaux sociaux.
Pour intervenir dans ConsoMag,

rejoignez-nous sur les réseaux.
L

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS



IMENTATION

SANTE

CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS D’EXPERT

PAR PATRICIA CHAIROPOULQS, ADELAIDE ROBERT AVEC CLARA DELPAS ET EMILIE GILLET

Des référents pour
le bien-étre animal

Un nouveau décret impose

a tous les élevages d'animaux

a des fins alimentaires de
désigner un référent, en charge
du bien-&tre animal. Ces
référents ont l'obligation,

d’ici juillet, de commencer

une formation en la matiére.
C'est bien, mais pourguoi

ne concerne-t-elle pas

les élevages bovins et ovins ?
Au mieux, cette formation
pourray étre « suivie de
maniére volontaire ».e

C'est la perte d'espérance de vie en

bonne santé engendrée par le bruit,

selon Bruitparif. La pollution sonore

vient notamment du
transport routier. Pour
mieux lutter, 'Etat a
lancé début janvier

7 une expérimentation
Cig==sc] de radars sonores
™ surdeuxans.

;_[Z/ZZ/KH‘ e ; .

bio décevante

Une refonte du

-

Le nouveau réglement européen sur l'agriculture bio s’applique depuis
le 1*" janvier. Sur la quinzaine de textes concernant l'élevage, l'importation
des produits, les contrdles, l'étiquetage... il n'y a pas que du bon.

Avec la mise en place du nouveau régle-
ment européen, le consommateur aura
des informations supplémentaires sur
l'origine des matieres premieres agri-
coles. Outre le nom du pays, l'étiquetage
peut indiquer celui d’'une région. De nou-
veaux produits certifiés bio apparaissent
comme le sel marin, la cire d’abeille, les
résines naturelles, les bouchons de liege.

Plus d’info, moins de controles
Longtemps sujets a caution, les pro-

duits venant de pays non européens - avec
des normes bio différentes et parfois plus
laxistes - devront respecter le cahier des
charges européen. De quoi mettre sur un
pied d'égalité tous les producteurs et ras-
surer, théoriquement, le consommateur.

Autre changement, a condition gu’elles
aienteutrois visites de suite satisfaisantes,
les exploitations bio seront contrdlées
tous les deux ans au lieu d’'un an... Dom-
mage pour la garantie du consommateur.
Quant a la regle « obligation de moyens,
pas de résultats », elle ne change pas:
sil'exploitantal'interdiction d'utiliser des
pesticides de synthése, on peut retrouver
des résidus a cause, par exemple, d'une
contamination accidentelle.

Pas de limite dans les élevages

Coté élevage, il y a du bon (l'interdic-
tion de tailler les dents des porcelets) et
du moins bon; ainsile nouveau réglement
ne donne pas de limite dans la taille des
élevages (poules pondeuses...).eP.C.
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Dépakine : Sanofi fait appel

La premiéere action de groupe en santé en France,
intentée a Sanofi en 2017 pour sa responsabilité
dans le scandale de 'anticonvulsivant valproate
de sodium (Dépakine/Dépakote...), a €té jugée
recevable. Sanofi a fait appel. Si la recevabilité

est confirmée, les victimes pourront contacter '’Association d‘aide aux parents
d’enfants souffrant du syndrome de l'anticonvulsivant (Apesac) afin de se joindre
au proces et d'espérer une indemnisation du préjudice subi. Avec une distinction:
Sanofi peut étre poursuivi pour les malformations liées a une exposition in utero
entre 1984 et janvier 2006 et pour les troubles du développement liées a une
exposition in utero entre 2001 et janvier 2006.e

Le coltdes
ingrédients
fantomes

En 2020, la Répression

des fraudes (DGCCRF)

a contrdolé 1000 produits
cosmétiques; 25 %
présentaient des allégations
trompeuses ou injustifiées.
Suite a cette enquéte,

la société S+, qui détient
Sephora, a notamment

été condamnée. La faible
quantité de spiruline

dans un masque purifiant,
d’acide glycolique

et d’aloe veradans

un masque peel off, lui
acodté 200 000 €. Leur
concentration dans les
masques, inférieure a 0,2 %,
ne permettait pas d’établir
le moindre effet allégué,

a estimé la DGCCRF.e

VU/LU
Un site pour mieux maitriser
son environnement

L'environnement et la santé sont des
préoccupations croissantes pour les citoyens

et consommateurs. Afin de nous informer sur

la qualité de l'environnement “pres de chez
nous” et de donner des conseils sur la maniere
d’en juguler les risques, le gouvernement a lancé
le portail recosante.beta.gouv.fr. A la qualité

de l'air, aux pollens et au radon s'ajouteront
bient6t des indicateurs météo, l'indice UV,

la qualité de l'eau du robinet,
des eaux de baignade,

etc. Tout internaute peut
déja s'abonner a une
newsletter et a des alertes,
sur un ou plusieurs
indicateurs pour la ville
de son choix. Et recevoir
des conseils pour mieux
protéger sa santé.e

Décoyyre

la "'isi!an:
e még
prés de chez v 0::
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—— o,

-
o e g g

.
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Est-il utile de donner

a boire un jus sucré

a une personne faisant
un malaise ?

C’EST INUTILE et méme a éviter,
car sil'on est conduit a faire

un geste opératoire, mieux vaut
que I'estomac soit vide. Chez

une personne ayant un trouble

de la conscience, celal’'exposerait
en plus aunrisque de fausse route.
Une boisson sucrée n’a d’'intérét
qu’en cas d’hypoglycémie.

Les personnes quis’évanouissent
lors d'une prise de sang ou

d'une piqtre ne font pas une
hypoglycémie mais un malaise
vagal. Les vaisseaux se dilatent
sous 'effetde la peuroudela
douleur et la pression artérielle
chute. Les victimes souvent
transpirent, mais cela ne
nécessite pas de les réhydrater.
Le plus utile estde les allonger,
les jambes surélevées et de leur
apprendre, pour une prochaine
fois, les techniques de contre-
pulsion qui permettent de faire
remonter la pression dans

le cerveau (croiser les jambes
serrées tres fort, par exemple).e

L'huile de coco
focus |

ISTOCK - DR

sur

Qu'est-cequec’est?
Obtenue par le chauf-
fage a haute température
de la pulpe de noix de coco
séchée (coprah), elle appa-
rait dans les listes d'ingré-
dients comme huile de coco,
de coprah ou encore de coco
totalement hydrogénée. On

la trouve dans les margarines,
biscuits, patisseries, confise-
ries et autres snacks indus-
triels. Elle permet souvent aux
fabricants d’apposer la men-
tion « sans huile de palme ».

Est-ellesansdanger ? Répu-
tée, a tort, bonne pour la
santé, elle contient plus de

80 % d’acides gras saturés;
diverses études ont montré
qu’elle augmente les taux de
mauvais cholestérol. De plus,
son traitement industriel
favorise la production d’acides
gras trans, reconnus toxiques.
Et comparée a 'huile de
palme ? Elle n'est pas mieux

pour la santé, ni pour l'envi-
ronnement. Selon la Fondation
GoodPlanet, lademande mon-
diale d’huile de coco augmen-
terait de 10 % par an, entrai-
nant peu a peu les mémes
problémes (déforestation)
que les palmiers a huile pro-

ducteurs d’huile de palme.e
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ALIMENTATION & SANTE

Vapoter n’est pas sevrer E171, U'interdiction

Le Haut Conseil de la santé publique (HCSP) continue

a actualisé le 4 janvier son avis sur la cigarette En France, l'additif alimentaire
électronique. Il estime que les preuves manquent E171 (dioxyde de titane), utilisé
encore pour proposer le vapotage comme une sous forme de nanaparticules,
aide au sevrage dans la prise en charge par voit son interdiction prolongée
des professionnels de santé. Il recommande pour 2022. Le gouvernement
le maintien de l'interdiction de vente aux mineurs... avait pris cette mesureilya
ainsi que le contréle de son application.e deux ans, suite aux travaux

scientifiques pointant sa
toxicité. Cette garantie pour les

- E I
La vanille... a toutes les sauces! s -

La Répression des fraudes a passé au crible des centaines de produits a la vanille le temps que l'interdiction du
(gousses, aromes naturels de vanille, arémes a flaveur vanille et vanilline naturelle E171 soit étendue a tous les
pure). Gousses de piétre qualité, vanille naturelle renforcée par de la vanilline issue pays d'Europe, nhormalement
des biotechnologies, couleur des aromes standardisée avec un colorant caramel, etc.: cette année.e

Au total, un quart des produits s’est avéré non conforme a laréglementation!e

C’EST NOUVEAU
Un patch contre les regles douloureuses

Une femme sur deux souffre de douleurs menstruelles qui affectent sa qualité

de vie. Ces douleurs peuvent étre soulagées par la neurostimulation électrique
transcutanée (TENS), comme l'ont démontré plusieurs études. C'est la technologie
sur laguelle repose Urgo Moon, un dispositif portable des laboratoires Urgo.

Le prix indicatif pour un patch et deux paires d’adhésifs est de 79,90 €,

non remboursés, et 24 € la recharge de trois paires d’adhésifs.

Griller a la flamme,
une cuisson a bannir

Supposée godteuse, la cuisson
a la flamme des steaks et autres
poulets est mise en avant par
des enseignes de restauration
rapide. Une pratique qui a déja
été dénoncée mais est toujours

Comment ¢a marche ?

Le patch se fixe au niveau du bas-ventre ou des lombaires. Il délivre un courant
électrique de faible intensité, selon différents programmes associant basses et
hautes fréquences, pendant une durée conseillée de trente minutes. Cela court-
circuite le message douloureux a destination du cerveau.

Une seule indication testée

Le dispositif Urga Moon a été testé chez 37 femmes souffrant de dysménorrhée pratiquée. En effet, de nombreuses
primaire (douleurs d’origine hormonale, sans gravité) sur un cycle. S'il est aussi études scientifiques ont montré
présenté comme un traitement alternatif ou complémentaire des médicaments que cette cuisson génére des
pour des douleurs pelviennes chroniques (par exemple, 'endométriose), il na pas molécules cancérigeénes comme
6té testé - et la TENS n’est pas validée - dans cette indication. les hydrocarbures aromatiques

polycycliques (HAP), benzopyréne
<URGO == Mieux vaut un avis médical en téte. Ces substances sont
— omvieuripans - Les douleurs des regles pouvant reconnues augmenter les risques
" étre le signe d’'une endométriose ou de cancer du sein, de la prostate
d‘un fibrome utérin, il est important de et colorectaux, notamment. D’ol
discuter avec un professionnel de santé les recommandations des autorités
avant de recourir a ce type de dispositif. sanitaires qui ne peuvent pas étre
D‘autant qu’il est contre-indiqué chez plus claires : « Les aliments doivent
les personnes souffrant d’épilepsie, 8tre cuits & la chaleur des braises
de thrombose ou équipées d’'un dispositif et non pas au contact direct
électronique implantable.e des flammes ». Mais les lois du

marketing passent au-dessus...e

ISTOCK
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Bisphénol A
Quand est-ce qu‘on arréte ?

Reconnu perturbateur endocrinien, il est interdit en France dans les contenants

Zooin

alimentaires... mais pas ailleurs en Europe. Le dernier avis de 'Autorité européenne de

sécurité alimentaire pourrait, enfin, donner le coup de grace a cette substance chimique.

e 14 octobre, I'’Autorité fran-

caisedelaconcurrenceaccu-

sait 14 organisations profes-

sionnelleset 101 entreprises
de «s'étreentendues surla période 2010-
2015 pour ne pas communiquer sur la
présence de bisphénol A dans certains
mateériaux au contact avec des denrées
alimentaires ». Cette substance a éteé
interdite en France en 2013 dans
les biberons et, en 2015, pour tous
les contenants alimentaires.

L'AUTORITE EUROPEEENE
VIENT DE RENDRE UN AVIS

Ainsi, les professionnels avaient
décidé de ne pas favoriser la men-
tion « sans BPA » sur les emballages.
Cette entente illegale — qui pourrait
leur cotiter cher si la procédure va
au bout — montre ce que les indus-
triels font du droit a I'information
des consommateurs... Rappelons que

Un pas vers plus
de transparence

Depuis le 1° janvier, les fabricants

de produits alimentaires, jouets,
dispositifs médicaux, cosmétiques
etc., excepté les médicaments,

sont obligés de « mettre a disposition
du public » des informations sur

la présence d'éventuelles substances
préoccupantes, parmi lesquelles
figurent les perturbateurs
endocriniens comme le bisphénol A.
Cette information se fera sur un site
Internet dédié ou une application.

); r

Depuis le 1" janvier 2015 en France, la couche de protection des boites de conserve et pour
boissons n'est plus élaborée a partir de bisphénol A. Ce n'est pas encore vrai du marché européen.

le bisphénol A est reconnu pertur-
bateur endocrinien pour 'humain.
«Depuisle 1* janvier 2015, la couche de
protection dans les boites de conserve
et boites pour boissons fabriquées en
France n’est plus élaborée a partir de
bisphénol A », assure Claudie Mathieu,
du Syndicat national des fabricants
de boites, emballages et bouchages
métalliques. Ces couches de protec-
tion sontdésormais en resine polyes-
ter, acrylique ou vinylique...

Mais sur le marché européen, faute
d’étiquetage imposé pour la composi-
tiondes emballages alimentaires, pas
moyen de distinguer les boites avec
BPA ou sans ! L'Autorité européenne

de sécurité des aliments (Efsa) a réeé-
valuéle BPA, alalumiere de nouvelles
études scientifiques publiées entre
2013 et 2018, qui pointent des effets

o indésirables sur le sys-
Bientotla teme immunitaire.

dosetolérable  C€la ne sera peut-étre
journaliére bientot plus un pro-
divisée par bleme : fians'son avis
100000 ? rendu fin décembre,

elle envisage de diviser

O la dose journaliére tole-

rable (fixée provisoirement en 2015
a 4 ug/kg/j)... par 100 000. De quoi,
espérons-le, imposer sa suppression
danstoutel’Europe!e

CLARA DELPAS
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 ! associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agrées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problemes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de 'association pourra vous étre demandée
sous forme d'adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique

Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,
d’éducation et d’'information

du consommateur)

27 rue des Tanneries, 75013 Paris.
TEL.:0144 537393

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET: www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvriéere
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
TEL.:014052 8585
E-MAIL:afoc@afoc.net

INTERNET: www.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.

TEL.:0153 0900 29
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET:Www.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.
TEL.:014054 60 80
E-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET:www.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL.:0156 54 3210
E-MAIL:Clcv@clev.org

INTERNET: Www.clcv.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

TEL.:09 7116 59 05
E-MaIL:cnafal@cnafal.net
INTERNET:www.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:014878 8274
E-MAIL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET:www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL.:0148 57 04 64
E-MAIL:cnl@lacnl.com
INTERNET:WwWW.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris.
TEL.: 01448986 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:wwWWw.la-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0144 53 4590.

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: wWwWw.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d’Antin, 75009 Paris.
TEL.:0144 9188 88
e-MAIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET: www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. T€L.:0143 3502 83
E-MAIL:cOntact@fnaut.fr

INTERNET: www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. TEL.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:indecosa.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.:0143 48 5548

INTERNET: WWW.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0149 9536 00

INTERNET: www.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

CTRC Auvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
TEL.:04 739058 00

E-MAIL: U.I.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2 rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon: TéL.: 038074 4202
E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: 1eL.: 03 8183 46 85
E-MAIL:ctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etdel’environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

T€L.:02 99303550

INTERNET: Www.mce-info.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

CTRCCentre Valde Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TEL.: 02 54 4398 60

E-MAIL: Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7,rue de la brigade d’Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strashourg cedex.
TEL.:03 881542 42
E-MAIL:cOntact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.a550.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 03 20 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWW.Uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

CTRCile-de-France
100, boulevard Brune, 75014 Paris.

TEL.:01428096 99
INTERNET: Www.ctrc-iledefrance fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.
TEL.: 0231853612
E-MAIL:ctrc@consonormandie.net
INTERNET: WwWw.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Uniondes CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine
Antenne Limousin

et siege social

1, rue Paul Gauguin,

87100 Limoges.

TEL: 0555774270

E-MAIL: Ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: WWW.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers.

86000 Poitiers

TEL.: 0549 4550 01.

E-MAIL: ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

Antenne Aquitaine

Agora, 8, chemin de Lescan

33150 Cenon. TéL.: 0556 86 8211
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Dax

TEL.: 0558 7310 22
E-MAIL:alpc.sudaquitaine@outlook.com

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31, allée Léon Foucault

Résidence Galilée

34000 Montpellier

TEL.: 04 67650459
E-MAIL:Secretariat@ctrc-occitanie.fr
INTERNET: Www.ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-
ALPES-COTE D'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Coted'Azur
23, rue du Coqg, 13001 Marseille.

TEL: 0491502794

E-MAIL: contact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d’outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Hygiene dentaire

Avec quol passer
au tout electrlque




ALIMENTATION & SANTE

Loin d’étre un gadget, la brosse a dents électrique
contribue a la santé bucco-dentaire. Tout comme
I'hydropulseur. Pour savoir dans quelle mesure,
nous avons testé onze appareils.

P

lectrique ou manuelle?

Classique ou avec hydro-

pulsion ? Blanche ou

rose ? Aujourd’hui, l'offre
des brosses a dents est a la hauteur
de I'’enjeu : inciter le consomma-
teur a prendre soin de son hygiene
bucco-dentaire. Son importance est
sous-estimée : il ne s’agit pas seu-
lement de garder des dents et gen-
cives saines mais bien de préserver
sa santé dans son ensemble, comme
I'ont démontré plusieurs études
scientifiques.

REDUCTION DE LA PLAQUE
DENTAIRE

Certaines d'entre elles, compilées
par 'organisation a but non lucra-
tif Cochrane en 2014, ont tenté de
définir si une brosse a dents élec-
trique faisait vraiment mieux que
sa sceur manuelle. Verdict ? Oui,
les modeles électriques réduisent
davantage la plaque dentaire et les
gingivites, a court comme a long
terme. Mais impossible d’affirmer

que cela implique une vraie diffé-
rence clinique.

Voila quiexplique peut-étre le faible
engouement des consommateurs
francais pourles brosses électriques.
Selon des données de Philips, letaux
de pénétration en 2017 etaitde 15 %
en France contre 25 a 30 % dans les
pays d’Europe du Nord.

> Disons-le d’emblée, notre test ne
permet pas non plus de départager
la brosse électrique de la manuelle
pour désigner la plus efficace pour
votre hygiéne bucco-dentaire.

Une chose est stire: la main qui les
guide joue un role prépondérant,
tout comme les indications du
chirurgien-dentiste. Mieux que per-
sonne, ce dernier dira ou la plaque
dentaire sedéveloppe et ou les débris
alimentaires s’accumulent.

> Nous avons ainsi compare sept
brosses a dents avec batterie
rechargeable, modeles les plus
populaires, ainsi que différentes
brossettes universelles compatibles
avec une brosse Oral-B (leader du

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Nous avons comparé
sept brosses a dents
électriques, dont trois
de marque Oral-B, leader
du marché, et évalué cinq
brossettes compatibles
Oral-B face a deux

de ce fabricant.

Nous avons également
comparé quatre
hydropulseurs.

e Chaque brosse a dents
a été testée parcing
personnes, novices ou
familieres de modeéles

électriques, sans
probléme bucco-dentaire
connu, a raison de deux
brossages par jour
pendant cing jours.

e Un révélateur

de plaque dentaire
appliqué le premier et
le dernier jour a permis
d’estimer l'efficacité
du brossage. Chaque
testeur a répondu

a un questionnaire
permettant d'évaluer
les qualités a l'usage.

* Les hydropulseurs ont
été testés uniquement
sur la fonction jet. Cing
personnes ont utilisé
chagque appareil pendant
cing jours pour évaluer
'efficacité du nettoyage
interdentaire par rapport
au fil dentaire. Quant
aux brossettes de
remplacement, seule

la qualité des poils et de
leur coupe a été évaluée,
pas leur efficacité sur

le brossage.

M Les résultats de notre essai

Brosses a dents

-y Tresbon20a17
—¢1>— Bonlg5a13

—— Acceptable 12,5210
—@&— Insuffisant9,5a7
—@»— Trésinsuffisant 6,5a 0

Les pourcentages entre parenthéses expriment
le poids de chaque critére dans a notation finale.

Oral-B
iO Series 9s
* Prix indicatif 280 €
» Référence des brossettes Oral-Bi0
Ultimate Clean
* Prix indicatif des brossettes a l'unité 10€

* Nombre de tétes fournies

1
Oscillo-rotative—

» Technologie de brossage

® \/itesses

* Modes de brossage

» Capteur de pression

QOui
QOui

» Modéle connecté
Performances techniques (30 %)

* Profil de découpe des poils

® Durée de vie des brossettes

* Autonomie

* Temps de recharge
Performancesal'usage(70%)

Commodité d'emploi

* Montage

* Ergonomie

* Facilité d'utilisation

» Confort de brossage

* Bruit et vibration

» Rangement et nettoyage

@
@
an —
aD——
R+ + S
@
aD—
@
an—
an—
0
o+
an——

Efficacité du brossage

NOTE GLOBALE (100 %) 16,5/20

marché), mais aussi quatre hydro-

pulseurs, concus pour d
débris alimentaires.

éloger les

> Deux modeles se distinguent:
1’Oral-B iO Series 9 et la Philips
Sonicare 6100. Ce sont les plus chers,
et de loin, mais ils ont conquis tous
les utilisateurs de notre panel pour
I'efficacite de leur brossage, leurs
performances ou leur confort d'uti-
lisation, lequel dépend bien souvent
de toute une série de fonctions.

PHOTQS PRODUITS . F. POINCELET/«60»
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UNE PETITE VIBRATION
POUR CHANGER DE COTE

> Il y a d’abord la minuterie. Loin
d’'étre un détail, c’est I'une des
fonctionnalités les plus appréciées
des nouveaux utilisateurs, presente
sur tous les modeles.

Le principe ? Une petite vibration
indique toutes les trente secondes
qu'il est temps de changer de coté.
Utile... le temps que cela devienne
une habitude.

O

1 : ‘
"
= :
Philips Oral-B Oral-B Panasonic Philips Xiaomi
Sonicare 6100 Vitality 100 Pro 3-3000 EW-DMB81-W Sonic Sonicare 3100 Mi Electric Toothbrush
ProtectiveClean Vibration Toothbrush DailyClean
150 € 20€ 65 € 41€ 40 € 35€
Philips Sonicare W2——+——0ral-B Cross Action———0ral-B Precision Clean——Panasonic WEW0974———Philips sonicare Pr—— Mi Electric
Optimal White results HX6018/07 Toothbrush Head
7€ 550 € 5¢€ 750 € 6,25 € 780 €—
2 1 1 2 1 1
Sonigue Oscillo-rotative —Oscillo-rotative Sonigue Sonigue Sonique
3 1 1 1 1 1
3 1 3 2 1 3
Oui Non Oui Non Non Non
Non Non Non Non Non Oui
o+ L+ + 4+ 4+ -+ D
= & -+ -+ o+ o+ =
-+ + & = & o &
L+ @ -+ & & -+ +
4+ L+ +) L+ -+ -+ 4+
4 ++ 4+ L - S e - (++) L -
o+ -+ -+ G o+ G o+ +
4+ St o+ -+ o o+
4+ 4+ -+ + 4+ G ++
4+ -+ + o ) o -+ +
L+ + 4+ -+ L+ L+ &
G o+ o+ L+ + -+ G -+ +
-+ + -+ s -+ © -+

Le confort
de brossage
dépend de
la qualité de
la brossette.

> Letypede brossettes
influe également. Ily
a les oscillo-rotatives
(Oral-B) avec téte ronde,
et les soniques (Philips,
Panasonic, Xiaomi)avec
téte ovale qui repro-

O :
duisent un mouvement

de bas en haut. Dans notre test, pas
de distinction possible sur ce critére
mais, selonune étude parue en 2010,
I'avantage pencheraitlégerement du

cotédel’oscillo-rotatif. Enrevanche,
le confort de brossage, tres variable
d'une brosse a I'autre, dépend de la
qualité de la brossette, de la dureté
des poils, de la taille de la téte (une
téte trop grosse comme la Panasonic
peut géner l’acces aux dents du fond)
et des vibrations.

> Indépendamment du type de
mouvement, les brosses a dents vont
aussisedistinguer par la présence ou
nonde microvibrations et pulsations,

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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ALIMENTATION & SANTE

ou la vitesse de rotation. Pour des
brossages plus spécifiques (super-
douceur, langue, gencives, etc.), cer-
tains modeles proposent différents
modes : un seul (modeles d’entrée

souples qui tendent a s'écraser lors
du brossage, le plastique de la téte
entrantalorsen contactavec les gen-
cives. Tandis que la brosse Sonicare
3100 a des poils durs qui, combineés

variables: 2 heures pour I'iO Series
9 (au lieu des 3 heures annoncées,
et pour une autonomie de 25 jours)
a plus de 30 heures pour la Soni-
care 3100 pour une autonomie de

de gamme Vitality 100 ou Sonicare  a de fortes vibrations, font saigner 18jours. Une autonomie

3100) et jusqu’a sept (modele haut  les gencives... Il faut donc un juste Toutes inférieure a 15 jours a

de gamme iO Series 9s). Larichesse  milieu. les brosses étéjugéeinsuffisante.

des programmes est un atout mais, g E T — > La brosse Xiaomi est

en revanche, attention aux bruitset ~ DES ]?UREES DE CHARGE i vendue avec un cor-

vibrations. C’est le point le plus per- DE2A30 HEURES ResiSieal don USB, sans sa prise.
test de chute.

fectible dans notre essai, particulie-
rement pour la brosse Xiaomi.

> Laprésence d'un capteurde pres-
sion, sur trois modeles seulement,
estunautre critere distinctif. Il per-
metd’alerter'utilisateur quand!’ap-
pui est trop fort et risque d’agres-
ser la gencive. C’est un atout car la
dureté de la brossette n’est pas tou-
jours indiquée : or un brossage trop
vigoureux peut étreal’origine d'une
rétraction de la gencive. Le modele
i0 Series 9s est celui qui propose
le systeme le plus abouti avec une
alerte verte pour la bonne pression,
rougesielleesttrop forte, et blanche
si elle est insuffisante. A noter: le
modeéle Panasonic a des poils trop

1

M Les résultats de notre essai

> La connectivité, enfin. Seules'iO
Series 9s et la Xiaomi la proposent.
Mais disons-le franchement, elle
peine a convaincre, compte tenu du
prixapayer. L'application Oral-B, qui
permet de mieux visualiser les dif-
férentes zones de brossage, d'effec-
tuer des “parcours” spécifiques (rou-
tine, blancheur, haleine fraiche...)
semble plus motivante que ’applica-
tion MiHome, de Xiaomi, qui permet,
elle, de caractériserle brossage pour
en évaluer I'efficacite.

> Coté performances techniques,
notre évaluation a surtout porte
sur les capacités des batteries. Nous
avons eu dunez, les durées de charge
que nous avons mesurées sont tres

Il faudra lui adjoindre

0 celled'unautreappareil,
téléphone par exemple, ou en ache-
ter une dans le commerce. Enfin, il
esta noter que toutes les brosses ont
résisté au test de chute, contraire-
ment a notre précédent comparatif,
paruen 2016.

> Lesbrosses a dents de notre essai
ne sont pas toutes indiquées pour
I'enfant.Des préconisations d’age
sont données sur certains modeles

Les brossettes de
rechange ont une durée
de vie tres variable.

NOTE GLOBALE 17/20

16,5/20

16/20 12/20 1,5/20 10,5/20 10/20

Brossettes =
- Treshon20a17
—ex— Bon165a13
—e— Acceptable 1252310
—@— Insuffisant 95a7
—@d— Trésinsuffisant 6,5a 0 :
L he o .
ol o OrakB | OptiSmile | _Casino | OralB | Dentalux
dans la notation finale. Precision (Action) TotalClean | (MargueRepere,  Source Cross Action | (Lidl) Active
Clean X Active Universelles E.Leclerc) Total Clean Cross
Universel Soin
Total
« Prixc Indlcatlf, a lunité 580€—+—049€ 122063226 ——318€ 5€ 1,87€—
= Nombre de brossettes fournies 3 4 2 2 4 2 4 =
* Dureté Medium——Souple—+—Souple—+—Souple——+——Souple————Medium———Souple— e
Performances techniques S
« Profil de découpe des polls aD 4+ (+ + (+ +) + +) @ aD— =
des brossettes 2
* Durée de vie des brossettes 4+ + O 4+ & o] ap 4 S
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M Les résultats de notre essai

NOTE GLOBALE (100 %)

NC: Non concerné

(des 3 ans pour Oral-B, 8 ans pour
Xiaomi) et certaines brossettes (y
compris surles universelles). Les dif-
férents fabricants ont developpé des
gammes de brosses spécifiques avec
unetaille etune ergonomie adaptées
al’enfant. Tousles modéles sont tou-
tefois concus pour toute la famille : il
suffitde choisir pour chaque membre
une bague de couleur de brossette
differente, ou de coller un systeme
distinctif... et de s’y tenir!

> Coté brossettes de rechange
maintenant, notre comparaison de

Hydropulseurs |

-y Treshon20a17 ;5?_1

—em Bonl6531m3 1 -

—€>— Acceptable 12,5310

—@— Insuffisant9,5a7 L A

—@— Trésinsuffisant6,5a 0 -

Les pourcentages entre parenthases /, E

expriment le poids de chaque critére L. . 3

Lt Ll Waterpik Panasonic Oral-B Philips

Water flosser WP-160 | EW-DJ40-w Rechargeable | Agquacare 6 Pro Expert Sonicare AirFloss Ultra
Ultra Plus Oral Irrigator
» Prix indicatif 100 € 50 € 120€ 90 €
* Référence de l'embout Waterpik Jet Classiqgue———Panasonlc EW0955—— Oral-B Oxyjet Philips Sonicare
AirFloss Ultra

* Prix indicatif de lembout 2 Uunité 5€ 4,95 € 4,45 € 830€

* Nombre d'embouts feurnis 7 2 2 2

* Type de jet Mono-jet continu——F——Mono-jet continu——Mono-jet continu ou rotatif- Pulsation

» Niveaux de pression 10 2 3 1

* Réservolr d'eau Intégré Non (fixe) Oui (nomade) Oui (homade) Oui (nomade)

* Capadté maximale du réservolr 559 ml 176 ml 125,3 ml 142m—
Performances technlques (30 %) 4+ oo L+ (4]

» Presslon des Jets -+ o -+ ©

* Autonomie NC* '+ + -+ 4 S

* Temps de recharge NC* - L~ 4
Usage (70 %) 4+ + 4+ -+ (+ +)
Commadité demplol 4+ L+ + L+ + -+

* Montage 4+ ++ L+ -+ 4+

* Ergonomie 4+ &2 o+ 4+

« Facllité d‘utilisation G o+ 4+ 4

« Confort d'utilisation o+ L+ -+ 4

« Brult et vibratlon e -+ L+ + &5

» Rangement et nettoyage 4+ + 4+ 4+ 4+
Nettoyage Interdentalre L+ + 4 {++ o+ 1+

modeles compatibles avec une brosse
Oral-B, leader du marché, montre que
les brossettes de la marque se payent
au prix fort. Labonne nouvelle, c’est
que les universelles, jusqu’a dix fois
moins chéres a I'unité comme les
OptiSmiled’Action, arborentun pro-
fil de découpe de poils satisfaisant.
La mauvaise nouvelle, c’est que
I'usure apres trois mois de simula-
tion varie sensiblement d'un modele
a l'autre. A noter que nous ne les
avons pas évaluées sur leur confort
ou leur efficacité de brossage.

U

LES HYDROPULSEURS,
POURNETTOYER

> Enfin, notre derniére comparai-
son porte sur les hydropulseurs,
des appareils encore assez confiden-
tiels. Ils permettent de compléter
le nettoyage apres brossage.

Lejetd'eauréglableaideachasserles
résidus alimentaires coincés entre
lesdents d'une maniere moins agres-
sive que le fil dentaire ou les bros-
settes interdentaires qui peuvent
faire saigner la gencive par leur
action mecanique. Et il est supposé

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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stimuler la circula-
tion sanguine dans
les gencives et contri-
buer a leur santé.

> L'hydropulseur est par-
ticulierement adapté pour ceux
quiontdes appareils dentaires, cou-
ronnes et bridges.

> Ces modeles sortent eux aussi
avec des notes honorables. Le banc
d’essai a consisté a les évaluer uni-
quement sur la fonction “jet”. Deux
types de modeles s’opposent : ceux
qui ont un réservoir intégre dans le
manche et fonctionnent avec une
batterie rechargeable (modeles
nomades), et ceux qui ont un reser-
voir séparé et fonctionnent sur sec-
teur, dont le seul representant ici est
le Waterpik.

AVEC RESERVOIR
INTEGRE OU SEPARE?

> Pour les modéles nomades,
aucun de leurs réservoirs inté-
grés n'aune capacité réellement suf-
fisante pour nettoyer toute labouche
enune seule fois. Et coté autonomie,
seulle Panasonictiendravingtjours.

15/20 =
Philips - Sonicare 6100
Protective Clean - 150 €

Presque aussi performante que 'Oral-BiO,
elle est surtout plus abordable.

Ses atouts: son efficacité, son autonomie
et un bruit moindre que ses concurrentes.
Ses points faibles : ses brossettes et un
temps de recharge élevé.

Ce qui est
bien inférieur
aux autonomies
des brosses a dents
électriques.
> Pour le modéle non nomade a
réservoir séparé, son point faible
se situe plutdt au niveau du tuyau
d’eau: avec le temps, il se détend
et ne se range plus aussi facile-
ment. Sur ce type de matériel,
iln'est pas toujours évident de trou-
ver des pieces de rechange. Mais il
existe des tutoriels en ligne permet-
tant d'effectuer le remplacement
avecun matériel analogue.
Oral-B, leader sur le marché, nous a
précisé que, pour tous leurs produits,
la société mettait a disposition un
service apres-vente qui permettait

Waterpik - Water flosser
WP-160 Ultra Plus - 100 €

Variété de réglage du jet et des embouts,
efficacité, facilité de nettoyage,
confort d'utilisation... ce modele non
nomade est celui qui a le plus séduit
les utilisateurs. Seul bémol : il est

un peu plus bruyant.

la réparation ou I'éechange des
pieces usagees... Un élément
sans doute a prendre en compte
dans le prix des appareils.

REGLAGE DE LA PRESSION
DES JETS POURTOUS

> Tous ces modeles, qu'ils soient
nomades ou pas, autorisent le
réglage de la pression des jets — ou
I'intensité de pulsation pour le
modele de Philips. Mais les deux
modeles les plus précis sur ce point
sont Oral-B et Waterpik.

> Coté efficacité et confort d’'uti-
lisation, c’est aussi le Waterpik
qui s’en sort le mieux. Le réservoir
séparé permet au manche d’étre
plus léger, maniable et d’offrir un
positionnement facilité et plus effi-
cace. Mais les utilisateurs ont aussi
appreéciélaprécision dujet du Pana-
sonic qui représente, dans cette
sélection, la meilleure alternative
nomade. Sachant que certains uti-
lisateurs ont juge le jet maximum
trop puissant et donc douloureux.
Le modele Oral-B présente, quant
a lui, des appréciations plus miti-
gées:certainsonttrouve la pression
insuffisante et le jet classique désa-
greable sans pour autant percevoir
I'intérét du jet rotatif...e

ADELAIDE ROBERT
Ingénieure : AXELLE LEROY

(||
M A retenir

> Oscillo-rotatif ou sonique ? L'efficacité
dépend de bien d’autres critéres:

qualité de la brossette, nombre
de vibrations et de pulsations...

> Le capteur de pression et le minuteur
permettent mieux de guider
la qualité et la durée du brossage,
en veillant a ne pas léser les gencives.

> Les brossettes universelles sont une
alternative souvent moins codteuse
que les brossettes de marques, mais
leur durée de vie est trés variable.

> Attention aussi a la disponibilité des
L piaces de rechange.

PHOTOS PRODUITS . F. POINCELET/«60» - ISTOCK
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ALIMENTATION & SANTE

Activite physique
Pourquoi 10000 pas ?

La recommandation de 'OMS d’effectuer 10 000 pas par jour n‘est

Enquete

inq fruits et légumes par
jour, pas plusdedixverres
d'alcool par semaine,
10 000 pas quotidiens...
On ne compte plus les injonctions
chiffrées pour nous maintenir en
bonnesanté! Certaines ont pourtant
des origines moins scientifiques que
d’autres. Or si ces objectifs sont diffi-
ciles a atteindre, ils peuvent entrai-
ner une frustration contre-pro-
ductive. C’est le cas de ces fameux
10000 pas parjour, quireprésentent
environ six a huit kilometres, soit
toutde méme deux heures de marche
quotidienne.
A l'origine de ce concept, un podo-
metrecréeal’occasiondesJeuxolym-
piques de Tokyo, en 1964, par un hor-
loger japonais et nomme Manpo-kei,
ce qui signifie : jauge pour dix mille
pas. Pourquoice nombre ? Parce que

O I'idéogramme corres-
Ce nombre pondantressemble aune
n'est pas personne qui marche !
realiste. Cela Etcomme c’estun palier
faitlongtemps fac.ile é} r.etenir. mé(%ias,
qu’on le sait. scientifiques et méde-

cins s'en sont largement

O ; ;
emparés depuis. On

raconte méme qu'il est affiché dans
les couloirs du ministere des Solida-
rités et de la santéa Paris... Pourtant,
ce nombre n’'a jamais été confirmeé
scientifiquement et n'est en aucun
cas une recommandation officielle
de I’'Organisation mondiale de la
sante (OMS).
« Ce nombre de 10 000 pas par jour
n’est ni réaliste ni un objectif univer-
sel, et cela faitlongtemps qu’on le sait »,
résume Anne Vuillemin,

pas scientiquement justifiée. En termes d'activité physique, se fixer
des objectifs plus généraux s'avere plus profitable pour la santé.

chercheuse au laboratoire motricité
humaine, expertise, sport, sante de
I'Université Cote d’Azur a Nice.

DES RESULTATS D’ETUDES
MAL INTERPRETES

« Des études ont été menées a ce sujet
mais elles donnent des résultats contra-
dictoires », signale ainsi le Pr Boris
Hansel, diabétologue et nutrition-
niste a 1'hopital Bichat (AP-HP,
Paris). Une équipe américaine a,
par exemple, montré en 2019 que
la mortalité est plus basse chez des
femmes dgées qui marchent environ
4 400 pas par jour que chez celles
qui n’en font que 2 700. Maisiln'y
aurait plus de bénéfice supplémen-
taire, en termes de réduction de la
mortalité, au-dela de 7 500 pas quo-
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tidiens. Ce qui a conduit certains
medias a conclure que 7 500 pas
par jour, c’est suffisant. « C'est abu-
sif puisque cette étude ne s’est intéres-
sée qu'a des femmes de plus de 70 ans,
remarque le Pr Boris Hansel. D’ail-
leurs, une autre étude publiée en 2020,
qui a compilé les résultats de plusieurs
travaux de recherche, montre que chez
tous les adultes, pour chaque palier de
1000 pas supplémentaires par jour, on
observe une réduction de la mortalité
toutes causes confondues de 12 %. Ce
bénéfices'observedes 2 700 pas par jour
etjusqu’a 17 000 pas », poursuit-il.

UN INDICATEUR )
DENOTRE SEDENTARITE

Enrealité, lenombre de pas quotidien
est un indicateur surtout utile pour
évaluer notre sédentarité, dontila été
prouvéqu’elleestun facteurderisque
demaladies et de mortalité, indépen-
damment du temps de pratique d’ac-
tivités physiques. « On peut schémati-
quement considérer que pour un adulte
en bonne santé, en dessous de 2 000 pas
parjour, c’est problématique. Au-dela de
5 000, c'est pas mal. Mais ce qu'il faut
retenir, c’est que, quel que soit notre dge
etnotre condition physique, nous avons
tous a lutter contre la sédentarité »,
insiste le Pr Boris Hansel. Il a d’'ail-
leurs été montré par une equipe de
I'université americaine de Stanford
en 2007, que pour des adultes, uti-
liser un podomeétre est associé a

[

* Divers accessoires
permettent de compter le
nombre de pas quotidiens.
Mais tous n‘ont pas la
méme fiabilité. En 2018,
une étude publiée dans le
Journal of sports sciences
par une équipe canadienne
révélait ainsi que par
rapport a un véritable
podomeétre, un iPhone
sous-estime le nombre

de pasd’environ5a9%
sur une heure de marche.
Mais en conditions de vie
réelle, c'est-a-dire sur

toute lajournée, cette
sous-estimation grimpe a
plus de 21 %... car nous ne
portons pas sur nous notre
téléphone en permanence.
¢ Quant a la montre
connectée (une Apple
Watch), plusieurs études
montrent que si elle est
correctement étalonnée,
son décompte n'est pas
trés différentd'un
podomeétre type Fitbit
porté, lui aussi, au poignet.
Sauf que, pour avoir

une mesure pertinente,

~. Smartphone, montre connectée
~ 7 ou podometre...comment choisir

les experts recommandent
de le porter a la ceinture!
e Queretenirde toutca?
Que « mieux vaut opter
pour l'outil le plus simple
et l'utiliser toujours de la
méme facon : le téléphone
toujours dans sa poche

ou le podomeétre toujours

a la ceinture, par exemple.
Et raisonner sur une
moyenne plutét qu’un
nombre absolu de pas
chaque jour », estime Anne
Vuillemin, de I'Université
Cote d’Azur a Nice.

une augmentation significative de
I'activité physique et une diminution
de I'indice de masse corporelle et de
la pression sanguine.

«Enpratique, sionestintéressé a comp-
ter ses pas—parce que tout le monde n'a
pas forcément envie de le faire — I'im-
portantestde se fixer un objectif adapté
par rapport a ce qu’on fait déja et qu'il
est possible de maintenir a long terme.
C'est plus réalisteetdonc O

pas, mieux vaut se focaliser surune
fourchette et viser une progres-
sion raisonnable. Si, par exemple,
en 2021, vous avez fait 2 000 a
4 000 pas par jour, tentez d'en faire
5000246000 cette année!

Et gardez en téte que la marche ne
répond qu’en partie seulement aux
recommandations internationales
en matiere d’activité physique, a
savoir : lutter contre la sédenta-
rité, pratiquer au moins 2 h 30 par
semaine d’'une activité d'intensité

plus favorable que deviser Mieuxvaut
abso.lument 19 000 pas viser une
par jour », resume le  ,goression
Pr Boris Ha?el. 1 de marche
Autrementdit, plusque . isonnable.

le nombre absolu de

O

v

() \
R
'Y iy AR

modérée (réparties en trois a cinq
séances) et faire du renforcement

musculaire.e

EMILIE GILLET
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CONSEILS - NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par FANNY GUIBERT, AMINE MESLEM ET ADRIAN DE SAN ISODORO

Dans le colis, la vraie
(mauvaise) surprise

C'est la douche froide en ouvrant

son colis : une bouteille d'eau a la place
de l'ordinateur portable attendu !

Une mésaventure de plus en plus
fréquente, selon le Centre européen
des consommateurs. « Pour chague
ouverture de colis, mieux vaut filmer
'opération, si passible en présence du
livreur, pour prouver sa bonne foi en cas
de déconvenue », recommande le Centre.

(9)

Si cela vous arrive, écrivez pour demander
un échange. Vous n'avez pas obtenu
satisfaction au bout de 30 jours ?
Invoquez la garantie légale de conformité
et exigez le remboursement intégral.e

1 milliard

C'est la somme en euros mise sur la table par la Commission
européenne pour développer les infrastructures

e e %’.T‘f —I.JU;I technologiques communes, notamment le réseau 5G,
=

S g

AUTOMOBILE

jusqu’en 2023. D’ici a 2030, ’Union européenne souhaite que
toutes les zones habitées bénéficient d'une couverture 5G.

Des émissions de CO, plus visibles

L'étiquette énergie du véhicule présenté était déja obligatoire sur le lieu de vente.
A compter du 1°" mars, elle doit aussi figurer sur toutes les publicités visuelles
(télévision, cinéma, Internet, imprimés). Cette étiguette indique la classe du
véhicule (de A a G), déterminée en fonction de ses émissions de CO,. Ces dernieres
existaient déja dans les publicités mais souvent en petits caracteres et elles

vont donc devenir plus visibles. A partir de juin, les publicités automobiles
devront également intégrer des messages en faveur de la marche, du vélo,

du covoiturage ou des transports en commun.e

Mon teinturier

a perdu ma veste.
Serai-je remboursée
au prixd'achat?

NON, le teinturier est tenu aune
obligation de restitution en vertu
du contrat de dépot quile lie a son
client. A défaut, passé deux mois
suivant la date mentionnée sur
votre ticket, la perte du vétement
est supposee. Le pressing est
alors préesumeé responsable.

Il engage sa responsabilité et
doit vous indemniser, saufa
prouver que la perte estdue a

une cause étrangere (incendie...).
Mais ne vous leurrez pas, vous ne
récupérerezjamais l'intégralité
de la valeur du vétement. Dans

la grande majorité des cas, votre
déedommagement sera calculé
sur labase d’'un baréme national,
réévalué chaque année, quidoit
étre affiche dans la blanchisserie.
Attention ! Un taux de vétusteé
s'applique. Il est de 20 % pour

un article acheté depuis moins
de 3 mois, de 40 % entre 3 et

30 mois et de 70 % pour les piéces
plus anciennes.e
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En flarant délit d'écoblanchiment

De grandes marques de prét-a-porter ont été épinglées par le Jury de déontologie
publicitaire a la suite de plaintes d’internautes. Leurs messages écologiques

ont été jugés sans fondement.

« Nous sommes la génération qui va
devoir laisser un monde meilleur a nos
enfants » déclamait l'enseigne de véte-
ments IKKS, dans une publicité diffusée
cet été sur les réseaux sociaux. « Agir
de facon responsable pour le bien des
générations a venir », « Repenser le
futur »... la marque francaise enchaine
les effets d’annonce pour se position-
ner en tant qu‘acteur engagé pour la
défense de 'environnement.

Des arguments non justifiés

Flairant l'abime entre le discours écolo
de la pub et la réalité de |'action d’'IKKS
en faveur de 'environnement, des inter-
nautes ont saisi le Jury de déontologie
publicitaire (JDP). Ce groupe d'experts
juridigues, qui n‘a pas le pouvoir d'infli-
ger des amendes, évalue néanmoins la
nature déontologique des publicités en
s’appuyant sur le code de l'Autorité de
régulation professionnelle de la publicité.

Son verdict est sans appel : « L'annon-
ceur n‘a pas produit d’éléments objectifs,
fiables et vérifiables permettant de justi-
fier ces arguments. » En clair, les alléga-
tions de la marque reposent sur du vent.

Tout est dans la tige !

Certaines publicités trop vertes pour
étre vraies de Levi's, Calzedonia et
Adidas ont également été taclées par
le JDP en 2021 pour des pratiques
s‘apparentant a de 'écoblanchiment.
Dans une campagne pour sa basquette
Stan Smith, 'équipementier sportif alle-
mand affirmait ainsi qu'elle était « 7100 %
iconigue, 50 % recyclée »...alors que cette
proportion recyclée, loin de concerner
l'intégralité de la chaussure, ne s'appli-
quait qu’a sa partie supérieure, la tige !
Une indication glissée discretement par
la marque en bas de l'affiche. Ou com-
ment embrouiller les esprits tout enres-
tant dans la légalité.eA.S. .

Railcoop lance son
service voyageurs

Impliguant citoyens, cheminots,
entreprises et collectivités,

la coopérative de transport
ferraviaire Railcoop, qui fait
rouler des trains de
marchandises entre Toulouse et
Capdenac-Gare (Aveyron) depuis
novembre, compte lancer son
premier service voyageurs, en
décembre 2022, entre Bordeaux
et Lyon. Une ligne abandonnée
par la SNCF en 2014. Railcoop a
obtenu l'autorisation d'exploiter
six autres lignes dont Lille-
Nantes qui seront mises en
service a partir de 2024.¢

La Cnil dit stop

au pillage en ligne
Aspirer des milliards d'images
sur le Web : c’est ce que fait

la société américaine Clearview
Al. Le but ? Constituer

une banque de données
visuelles colossale pour
commercialiser un moteur

de recherche de personnes.
Un traitement de données
personnelles jugé illicite par
la Cnil, qui a mis en demeure
la société de cesser la collecte
et 'usage de données

de personnes se trouvant

sur le territoire francais.

Mais aussi de supprimer, d'ici
fin février au plus tard, toutes
les données collectées des
personnes résidant en France.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 578 / MARS 2022 / 35



EQUIPEMENT & LOISIRS

C’EST NOUVEAU

Decathlon loue
ses vélos

Plutot que d’acheter un vélo
pour son enfant, pourguoi ne pas
le louer ? C'est ce que propose
désormais Decathlon. A mi-
chemin entre la location longue
et courte durée, testé par
l'enseigne, ce service repose sur
un engagement minimum de trois
mois. Ses prix vont de 2 €/mois
pour une draisienne a 24 €/mois
pour un vélo de route de qualité =S e

adapté aux 9-12 ans. Loffreest =~ Do s "0 <
visible sur le site location.decathlon.fr ot figure la liste des magasins qui
la proposent. Sur place, la souscription s’effectue uniquement a l'aide d'un
smartphone et d'une carte bancaire. La résiliation est effective aprés le
retour du vélo. Si la casse et l'usure sont incluses dans le codt du service,
l'absence d’une piece peut étre facturée. Decathlon envisage d’étendre
bient6t ce service aux vélos adultes et aux éguipements de musculation.e
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Le “Oui pub” en expérimentation

Afin de réduire le gaspillage de papier engendré par les imprimés publicitaires,
la loi Climat et résilience du 22 ao(t 2021 prévoit de tester le dispositif “Oui
pub” dont l'objectif est d’interdire la distribution de prospectus, sauf lorsque
'autorisation de les recevoir est indiquée sur les boites aux lettres. Sur les 25
collectivités candidates a 'expérimentation sur trois ans, 15 ont été retenues.
Ily a de grandes agglomérations (Bordeaux, Grenoble et Nancy), des villes
moyennes (Agen, Sartrouville...) et des zones rurales (Ardeche, Drome...).e

Les automobilistes
préferent la Dacia

En 2021 et pour la sixieme
année consécutive, la Dacia
Sandero arrive en téte des
ventes de voitures neuves
pour les particuliers. Viennent
ensuite les Peugeot 208

et 2008, les Renault Captur
et Clio et, autre modele Dacia,
le Duster (Source LArgus -
NGC-Data). Au total, Dacia
caracole en téte des ventes aux particuliers et, pour la premiere

fois, devant Renault. Dacia creuse aussi son sillon sur l'électrigue.

En décembre, sa toute nouvelle Spring pointait déja a la troisieme

place des voitures électriques les plus vendues aux particuliers

en 2021, derriére la Tesla Model 3 et la Renault Zoé.e

Les poubelles au régime

Il est possible de réduire de plus

de 30 % le poids de nos poubelles.

Comment ? En permettant la

valorisation des biodéchets, déchets
de cuisine et déchets verts du jardin.
Ils représentent plus de 18 millions
de tonnes chaque année en France.
« Mais seulement 30 % des ménages
ont un moyen d’assurer leur retour

au sol (compostage domestique
ou collectes séparées) », _
se désole l'association
Zéro Waste France. Pour elle,
ily aurgence a « proposer
une solution a l'ensemble
de la population ».e

Micromania condamné

Pendant plusieurs semaines, le vendeur
de jeux vidéo Micromania a da afficher

un bandeau jaune criard en page
d‘accueil sur son site, expliquant
sa condamnation. Cette décision
a été imposée par la direction

départementale de la protection

des populations (DDPP) des Alpes
Maritimes au vendeur de jeux vidéo,
accusé de pratiques commerciales
trompeuses. « Micromania imposait

notamment a ses clients d’activer

leur extension de garantie commerciale

apreés l‘avoir souscrite », explique
Rémy Slove, porte-parole de la
Répression des fraudes. « S'ils ne

le faisaient pas sous deux semaines,
leur extension n’était plus utilisable. »

Une modalité de garantie illégale
que Micromania doit abandonner.
Dans le cas contraire,
'entreprise s'expose
a une amende
pouvant aller
jusqu’a10 %
de son chiffre
d‘affaires
moyen
annuel.e
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Des informations
inédites en acces
gratuit pour
connaitre en temps
réel ce qui fait
l'actualité de
la consommation.
Un complément
indispensable
a votre magazine

et a ses hors-séries.
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Toujours reliés

Alerte produits!

Pour étre informé des produits rappelés
par les fabricants pour des raisons sanitaires
(contaminés par la bactérie Escherichia
coli, listériose.. ) ; pour défaut de sécurité
(@ppareils pouvant prendre feu), défaut
d'étiquetage (allergénes non indiqués dans
la composition du produit)...

ey B\
60millions-mag.com &
S'INFORMER / TEMOIGNER / ALERTER |

-

Un forum

Pour échanger autour de vos problemes
de consommation ; découvrir si d'autres usagers
connaissent les mémes difficultés que vous.
On compte aujourd’hui 38 000 fils de discussion
sur la banque, 'énergie, 'assurance, 'auto,
l'alimentation, les achats en ligne,
les fournisseurs d‘acces a Internet, les livraisons,
les grandes surfaces...
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- e
'
: ==

SHUTTERSTOCK




EQUIPEMENT & LOISIRS

Achatsenligne
Quand la TVA est facturée

deux fois...

Les produits de faible valeur commandés
hors de ['Union européenne sont désormais
soumis a la TVA. Or des consommateurs l'ayant

déja réglée lors de l'achat doivent aussi la payer

au transporteur pour récupérer leurs marchandises.

Zoom

'estune réforme dont beau-
coup se seraient bien pas-
ses. Depuisle 1¢juillet, les
biens d’'une valeur infe-
rieurea 22 €, achetes aupres de sites
Internet horsdel'Union européenne
(UE)ne sont plus exonéres de TVA.

LA POSTE RECONNAIT DES
DYSFONCTIONNEMENTS

C'est la conséquence d'une direc-
tive européenne visant a mettre fin
a la concurrence deloyale de cer-
taines plateformes étrangeres qui
fractionnaient leurs envois de colis
pour échapper a la taxation. Cette
TVA en sus entraine neanmoins
une dépense supplémentaire lors

BOT ) sAVOR -
. 0 .
L marchandis o Vu deur situé
> hetéea distan®® oo ot
s de [‘Union e”,r 2 n taux réduit
ot lement taX€ B orteur vous
ormd ais qUe an de 20 %:
delapay r
emande re
d us étes en droit d dei; le tauX
}’\Olu livraison, dem 'nLe transporte!
1 coit applidue formﬂtions
réduit Sl odif rlesin
u'ila rens'illg: formulités douan'®

A

R
de I'acquisition de ces
produits a petit prix (ils
restent exemptes de droits de

douane comme toutes les marchan-
dises provenant de pays hors Union

européenne dont la valeur n'excede

pas 150 €). Afin d’éviter o
les tracas, les acheteurs

peuvent régler directe- La Poste
ment la TVA aupres du promet de
e-commercant étranger I’?Y'nbourser
quand celui-cile permet. sil erreu:: est
Dans le cas contraire, ils deson f ait.

s'enacquittentaupres du
transporteur qui se charge de la col-
lecter pourl’Etat. Pourtant, certains
clients la payent deux fois.

Des particuliers nous ont, en effet,
affirmeé s’étre vu réclamer le paie-
ment de la TVA par La Poste, prin-
cipal transporteur francais, alors
qu'ils 'avaient déja reglée lors leur
achat. Et en plus, ils ont été factu-
rés de frais de gestion de 8 € lors de
la remise de leur colis par le facteur
(ces frais sont réduits si le paiement
est realisé sur le site de laposte.fr).
«J'ai dll payer 10 € pour récupérer des
pieces détachées achetées 14,38 € TVA
incluse, alors que j'ai montré la facture
prouvant ma bonne foi », proteste Flo-
rian. Contactée par «60», La Poste

O

assure que ces désagréments sont
rares. « Nousavonstraité 0,4 % derécla-
mations sur les envois ayant fait 'objet
d’'unetaxation ces dernieres semaines »
affirme 'une de ses porte-parole.
L'entreprise admet toutefois que des
dysfonctionnements peuvent surve-
nir. Elleinvitelesusagers a contacter
son serviced’assistance teléphonique
au 3631 ouadéposerunereclamation
sur laposte.fr. Elle garantit proceder
a un remboursement si l'erreur est
de son fait.

UN PATAQUES TECHNICO-
ADMINISTRATIF

Mais il arrive que les cybermar-
chands en soient a I'origine car ce
sont eux qui ont mal renseigne les
données nécessaires sur le disposi-
tif I0SS (Import OneStop-Shop), un
guichet électronique leur permet-
tant de déclarer et payer la TVA a
I'Etat. Dans ce cas, le client n’a pas
d’autre choix que de se tourner vers
I'e-commercant étranger pour obte-
nir leremboursement de la TVA. Un
pataques technico-administratif qui
fait tourner des consommateurs en
bourrique.e AMINE MESLEM
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Ebay, Vinted, Leboncoin... Au fil
des années, les sites de vente
entre particuliers sont devenus
incontournables pour vider
placards et greniers. Lesquels
sont les plus efficaces ? Verdict
de nos vendeurs mysteres.

n pull moche, un jeu

vidéo décevant ou le

dernier Goncourt recu

en double... Apres Noél
ou leuranniversaire, de plus en plus
de Francais décident de revendre
leurs cadeaux sur des sites d’occa-
sion comme Leboncoin, Rakuten
ou encore Vinted. Des plateformes
marchandes portées par un secteur
en pleine forme : en 2020, le marché
francais de I'occasion — vétements,
meubles, high-tech et objets divers—
a eté évalué a 7,4 milliards d’euros
par le cabinet d’études Xerfi.

LEBONCOIN ET VINTED
SORTENT DU LOT

« Aujourd’hui, les plus modestes comme
les plus aisés acheétent de la seconde
main », analyse Béatrice Parguel,
chercheuse au Centre national de
la recherche scientifique (CNRS), et
spécialiste en consommation res-

€1y Tresbon20a17
—€— Bonlg5a13

—€— Acceptable 1252310
—@&— Insuffisant9,5a7
—@p»— Trésinsuffisant 6,5a 0

M Les résultats de notre étude

leboncoin

Rakuten
VENTE D’OBJETS DIVERS ENTRE

Facilité de création du compte (10 %)

Instructions et conseils pour le dépot d'annonce (10 %)

Ergonomie (10 %)

Facilité d'utilisation (10 %)

Paiement en ligne (10 %)

Instructions pour laréalisation de la vente (10 %)

Satisfaction générale (40 %)
APPRECIATION GLOBALE

ponsable. « Les premiers y voient un
moyen de réduire les dépenses et les
seconds, uneopportunité d'étoffer consi-
dérablement leur garde-robe luxueuse. »
Certains sites, en effet, comme
Vestiaire collective ou Videdressing
proposent des vétements et acces-
soires d'occasion haut de gamme.

Toutes ces plateformes de vente entre
particuliers se valent-elles ? Loin de
la.Ilarrive que, pour le vendeur, une
premiere tentative puisse s’averer
laborieuse ou decevante : difficul-
tés a publier son annonce, attente
interminable avant de conclure une
transaction, commaission prélevée

L'ETUDE REALISEE PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

e Du 18 juin au 17 aoiit
2021, cing sites de vente
d’objets divers et quatre
de vétements ont été
testés. Sur chaque
plateforme, dix vendeurs
enquéteurs ont, pour

le compte de «60», mis
en vente une vingtaine
d’objets. Leur valeur, pour
chacun, a été plafonnée

a 30 €, sauf pour le site

Vestiaire collective,
spécialisé dans la revente
de vétements haut

de gamme.

e De lacréation de compte
au dépot de l'annonce, en
passant par la conclusion
de la transaction a l'envoi
du colis : toutes les étapes
effectuées par nos
vendeurs ont été jugées.
La navigation sur les sites

est-elle intuitive ?

Les instructions données
par les plateformes

pour épauler les vendeurs
sont-elles claires ?

Le paiement s‘est-il
passé sans accrocs ?

e Les enquéteurs ont
attribué in fine une note
de satisfaction générale
pour chaque plateforme
utilisée.

HEHBBBB
BHEEBBOB

16/20 | 13,5/20

Les pourcentages entre parentheses expriment le poids de chague critére dans la notation finale.  (*) Pas de systeme de paiement

trop importante... Pour vous éviter
d’essuyer les platres derriere votre
écran d’'ordinateur, nos enquéteurs
mysteres ont joue le jeu sur neuf
plateformes, en évaluant chaque
étape du parcours de vente. A I'ar-
rivée, deux sites se démarquent tres
franchement de la concurrence. Il
s’agit du francais Leboncoin, pour
la vente d’objets divers, et du litua-
nien Vinted, dans la categorie vente
de vétements, et qui ont obtenu res-
pectivement les notes globales de
16 etde 17,5 sur 20.

INTERFACES PRATIQUES
ET PUBLICATION RAPIDE

Les points forts de ces plateformes ?
Des interfaces tres pratiques et la
possibilité de publier une annonce
en quelques minutes. Mais aussi une
fréequentation bien supérieure aux
autressites, ce qui favorise leschances
de conclure des ventes rapides.

Jugez plutdt: au troisiéme tri-
mestre 2021, Leboncoin etait le
deuxiéme site marchand le plus
consulté du Web francais, avec
21 millions de visiteurs uniques
par mois, selon un classement
d’audience réalisé par la Fédéra-
tion du e-commerce et de la vente
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en ligne.

a distance (Fevad). Vinted, quant a
lui, occupaitla quatriéme place, avec
15 millionsd’aficionados. Des masto-

dontes qui ne boxent
pas dans la méme cate-
gorie que d’autres plate-
formes moins connues
comme Vivastreet ou
La Reboucle.

Sur ces deux plateformes, nos ven-
deurs mysteres sont assez catégo-
riques, il faudra s’armer de patience

o

Le délai de vente moyen
variede 11 a 33 jours
selon la plateforme.

O

pour trouver preneur. En moyenne,
ils ont dii attendre 33 jours sur La
Reboucle et 22 jours sur Vivastreet

avant de conclure une
vente ! Undélai qui tombe
a 11 jours pour Vestiaire
Collective et Facebook
Marketplace, talonnés
par Leboncoin et Vinted

(respectivement 12 et 13 jours). Dans
quelques cas, nos enquéteurs ont
échoué a vendre leur objet ou leur

vétement. La faute a pas de chance?
Peut-étre. Il existe pourtant des
regles élémentaires pour augmen-
ter la probabilité de trouver preneur.
« Définissez d'abord un montant corres-
pondant aux tarifs moyens du marché,
conseille Benoit Samarcq, chargeé
d’études pour le cabinet Xerfi. Pour
proposer le juste prix, recherchez dans
la plateforme d’autres articles similaires
au bien que vous voulez mettre en vente
etcollez auxtarifs associés. » Sile prix
dedépartesttrop élevé, vous serez de
toute fagcon oblige de le baisser pour
levendre. Autresrégles a suivre : affi-
cher un maximum de photos prises
sous plusieurs angles et étre le plus
clair possible dans la description.
« Plus 'état de I'objet est détaillé, plus
vous gagnerez la confiance des ache-
teurs », complete le chargé d’étude.

PAIEMENT : LEBONCOIN
S’EST AMELIORE

Au moment de passer au reglement,
64 % des enquéteurs ont opté pour
la solution de paiement intégreée aux
sites, toutes plateformes confondues,
a I'exception de Facebook Market-
place et Vivastreet, qui n’en pos-
sédent pas. La plupart du temps, la
transaction a été jugée acceptable.
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Sur ce point, Vinted et Leboncoin
ont donné 100 % de satisfaction.
Une bonne surprise pour Leboncoin,
épinglé en 2021 dans notre n° 567
demars (et consacré dansnos Cactus
2021) pour ses couacs liés aux paie-
ments. Al'époque, I'argent de I'ache-
teur mettait parfois des semaines a
étre transféré au vendeur ou restait
bloqué indéfiniment sur le compte
séquestre. Depuis, Leboncoin semble
donc avoir amélioré son service.

EBAY CUMULE
LES CRITIOUES

Un constat beaucoup moins positif
pour la plateforme Ebay, qui écope
d’une mention « Insuffisant » pour
son systeme de paiement. Trans-

(|
™ A retenir
grace a leur facilité d'utilisation, a des

> Les commissions peuvent atteindre
des sommets, notamment dans le cas
de Rakuten (27 %) pour les objets
de faible valeur, Videdressing (15 %)
et Vestiaire Collective (12 %).

> Sivous le pouvez, privilégiez la remise
en main propre pour supprimer
les frais d’envoi et limiter le risque

L quifleurissent sur latoile.

> Leboncoin et Vinted dominent la sélection,

commissions et délais de vente restreints.

d’arnaques liées au paiement a distance,

fert d’argent juge trop long, voire
blocage des fonds... les critiques
qui visaient Leboncoin I'an dernier
accablent maintenant la célebre
plateforme américaine, pionniére
dansl'e-commerce.

O

Autre grief fait a Ebay:
Rakuten sa corimission* ngn

(1)

prend‘27./) de négligeable de 10 %
ComlmlSSIOI’l prisesurles objetsd’une
sur .(33 valeur égale ou infé-
babioles.

rieure a 2 000 € si l'on

> passe par son systeme
de paiement intégré. Une ponction
deux fois plus élevee que celle de
Vinted et de La Reboucle. Avec ses
4 %, Leboncoin est le moins gour-
mand des neuf sites de vente entre
particuliers. De tous, la palme de
la plus grosse commission revient
sans conteste a Rakuten qui prend...
27 % sur les objets de faible valeur!
Sivousvoulez vendredes bricoles sur
latoile, mieux vaut éviter cette plate-
forme ! Au-dela d’'un prix de vente
de 25 €, la commission redescend a
10 %... ce quireste considérable.

Signalons aussi la commission de
15 % prise par Videdressing, sivotre
vétementdepasseles 150 € ala vente.
Un pourcentage qui tombea 12 %
pour Vestiaire collective. En dessous
de 80 €, cette plateforme applique des
fraisdevente fixesde 10 €. A ces com-
missions viennent parfois s’ajouter

des frais de traitement ou une par-
tie dite « fixe », allant d'une poignée
de centimes a quelques pourcen-
tages supplémentaires ponctionnés
sur le prix total de la vente. Dans un
quart des cas, les vendeurs de notre
enquéte ont privilégie la remise
en main propre pour éliminer les
fraisdelivraison-entre trois et une
trentaine d’euros — qui incombent
aux acheteurs.

UNE UTILISATION
INTUITIVE, SAUF SUR...

A I'usage, la plupart des sites se
révelentintuitifs. En general, il suffit
derenseigner quelques champs des-
criptifs, la couleur, I’état ou encore
le nom de I'objet, pour publier son
annonce. Mieux : certaines plate-
formes comme Rakuten et Vinted,
quidisposentdune base dedonnées
de milliers d’objets, preremplissent
automatiquement plusieurs boites
une fois le titre de 'objet redigé.
En matiere de facilité d’utilisation,
Ebay écope — encore — de I'apprécia-
tion « Insuffisant » : entre la multitude
de cases a remplir et les problemes
techniques rencontrés, nos vendeurs
ont mis en moyenne douze minutes
pour mettre en ligne leur produit...
Un temps trois plus élevé que chez
Vinted ! La plateforme américaine
est également pointée du doigt pour
son manque de conseils, que ce soit
pour déposer une annonce ou aider
a conclure une vente. Ebay sauve la
mise grace a ses millions d'utilisa-
teurs actifs, qui permettent de trou-
ver preneur assez rapidement, et
obtient un 11 sur 20 en satisfaction
génerale, devant Vivastreet, Ves-
tiaire Collective et La Reboucle, cette
derniére étant pénalisée, d'apreés nos
testeurs, pour son manque de visi-
teurs.e ADRIAN DE SAN ISIDORO
Ingénieur : ALAIN-HENRI DUVAL
Juristes : CORINNE LAMOUSSIERE-POUVREAU
ET PATRICIA FOUCHER

* Les commissions ont toutes été relevées
au 18 janvier 2022.
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Pieges en ligne

Des réflexes a acquérir

Derriére certains comptes utilisateurs se cachent

des gens mal intentionnés. Selon notre étude, 21% des
répondants pensent avoir discuté avec de faux acheteurs.
Nos conseils pour ne pas tomber entre leurs griffes.

incent, 54 ans, veut
vendre un meuble sur
Leboncoin. Il met I'an-
nonce en ligne et conclut
I'affaire pour 100 €. Dans la foulée,
il recoit de la part de I'acheteur un
SMS contenant un lien Paypal, lui
permettant d’encaisser cette somme.
Arrive surlaplateforme de paiement,
quin'estenréalité pas cellede Paypal
mais uneimitation, Vincent entre ses
coordonneées bancaires conforme-
ment auxinstructions, compose son
code d’acceés a son compte bancaire,
et valide la transaction. Du moins
en apparence. Il réalise un peu tard,
qu'’il a été débité plusieurs fois en
trois jours pour un montant total de
4000 € ! «J'ai manifestement été abusé
par un faux compte Paypal créé par un
pirate. Etma banque, la BNP, qui a auto-
risé ces virements frauduleux, m’'accuse
denégligence », deplore-t-il.

DES SITES IMITANT
LES VRAIES PLATEFORMES

Chaque annee, des milliers de per-
sonnes sont victimes d’arnaqueurs
sévissant sur les sites de vente entre
particuliers. Pour ne pas étre piégé
en tant que vendeur, quelques pre-
cautions s'imposent.

On vous propose une somme plus
élevée que le prix demandé pour
votre objet, a condition d’effectuer
une transaction via une applica-
tion tierce comme Paypal ? Refusez.

........
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Pour tromper le plus de victimes, des
petits malins n’hésitent pasa envoyer
des mails imitant les courriels offi-
ciels pour vous attirer vers des sites
imitant parfaitement les vraies plate-
formes, quiaspirent les coordonnées
bancaires renseignées. Des données
utilisées pour effectuer un maximum
d’achats dans un second temps.

Sil'acheteur se trouve pres de vous,
lemieuxestdeprivilégierune remise
en main propre avec un paiementen
especes, moins aléatoire quunregle-
mentadistance. Sil'acheteuresttrop
eloigne, il est recommandé de passer
parles services de paiement intégres
aux sites de vente, en principe plus
sécurisés qu’ailleurs.

SOYEZ VIGILANT AVANT DE
VALIDER LA TRANSACTION

Si jamais vous étes victime de ce
genre de mésaventure, signalez le
compte pirate au site de vente entre
particuliers, pour qu'’il soit ferme
au plus vite. Appelez ensuite Info
escroquerie au 0 805 805 817, une
ligne gratuite pour prendre conseil
aupres de gendarmes ou de policiers
formés a la lutte contre la cybercri-
minalité, qui vous indiqueront la
marche a suivre.

Quoi qu’il arrive, mieux vaut res-
ter vigilant avant de valider chaque
transaction. Dans bien des cas, il est
hélas difficile de remonterlatracede
I'arnaqueur, disparu dans un nuage
de pixels aprés son méfait.eA.S. 1.

Acheter d’occasion, un geste vraiment écolo ?

« Nous sommes fiers de contribuer a une démarche visant a offrir une nouvelle vie aux objets,
limitant ainsi le gaspillage », claironne Leboncoin sur le site de son groupe. Pour le numéro
un francais de la vente entre particuliers, acheter des produits de seconde main serait

un acte éco-citoyen. Un point de vue tempéré par Béatrice Parguel du CNRS.
« Ce discours sert a déculpabiliser les acheteurs, souvent préoccupés par
les questions environnementales, et a favoriser un comportement d’achat
compulsif, estime-t-elle. A ‘arrivée, de nombreux consommateurs
accumulent des biens dont ils n'ont pas nécessairement l'utilité, qui
finissent parfois a la benne. » Sil'on ajoute les kilométres en voiture
pour récupérer en main propre les objets, on comprend que l'achat
d’occasion ne rime pas toujours avec développement durable.
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Garanties

Le dématérialisé,
un bien comme un autre

Services de vidéo a la demande, jeux vidéo et logiciels téléchargés...

Pratique

Depuis le 1*" janvier 2022, les biens et services numériques

sont également couverts par la garantie légale de conformité.

epuis le 1¢7 juillet 2016,
un bien vendu parun pro-
fessionnel en France est
obligatoirement assorti
de la garantie légale de conformite,
a ne pas confondre avec la garantie
commerciale, facultative. Concre-
tement, le bien doit étre conforme a
I'usage attendu et a la description du
vendeur. Son acquéreur estainsi pro-
tége contre tout defaut de conformité
quisurviendraitdansles deuxans.

UNE GARANTIE ETENDUE
AUNUMERIQUE

Depuis le 1¢' janvier 2022, cette
garantie a eté etendue et adaptée au
numerique (ordon-

nancen’ 2021-1247

Tout contenu

du 29 septembre .y
: numérique
2021), une petite ’
, . achete est

revolution dans ——
le monde consu- g

deux ans.

meériste. Et il était

temps : le marché
des biens et des services numeériques
dépasse, dans certains secteurs,
celuideleurs équivalents physiques.
La musique, par exemple. Voici les
principaux types de biens et ser-
vices désormais concernés par cette
garantie.

LES FICHIERS NUMERIQUES
ACHETES PONCTUELLEMENT

> Sont concernes, les jeux vidéo qui,
dans leurs versions démateérialisées
(jeux complets et contenus addition-
nels) représentent 51 % du chiffre
d’affaires dujeusurconsoleenFrance
(rapport du Syndicat des éditeurs de
logiciels de loisirs - SELL, 2021).

> Les fichiers musicaux et les films,
quel que soit leur format, achetes
et télechargés sur des plateformes
légales.

> Les logiciels pour ordinateurs/
applications pour smartphones,
payants autant que gratuits. En effet,
sila gratuite est une contrepartie
a la diffusion de publicité et/ou a la
collecte de données de l'utilisateur,
la fourniture du bien ou du service
est assimilée a un contrat de vente
(articles L. 217-1 et L. 224-25-2 du
code dela consommation).

... MAIS DES EXCLUSIONS

Ledeéfaut de conformite peut résulter
de 'incompatibilité entre le bien et
I'environnement numeérique. Par
exemple, un ordinateur etun smart-
phone trop anciens pour faire fonc-

tionner un jeu vidéo telécharge, ou
qui ne disposeraient pas de l'espace
disque nécessaire pour son instal-
lation. Si tel est le cas, impossible
d’'invoquer le défaut de conformité.
Autre exclusion, les logiciels sous
licence libre (sans contrepartie a la
gratuite).

QUELS RECOURS?

Désormais, tout contenu numerique
acheté ponctuellement est garanti
deuxansacompter desa fourniture.
Par exemple, si les fichiers sont illi-
sibles apres teléchargement (films
ou musique), ouqu’ils nes’installent
pas (pour les jeux vidéo, les logiciels
ou les applications). Il faut d’abord
demander un échange, c’est-a-dire
une mise a disposition d'un nouveau
lien de téléchargement. Faute d'étre
entendu, ou silenouveau lien nevous
permet toujours pas de récuperer
le fichier numérique, demandez un
remboursement (article L. 217-8 du
code de la consommation). Le pro-
fessionnel dispose alors d'un délai
de trente jours pour s’exécuter.

44 / N° 578 / MARS 2022

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



J-J. SFARQUITECTOS/ISTOCK

LES SERVICES DELIVRES
SOUS FORME D’ABONNEMENT

> Lesservices devidéoalademande
(SVOD) tels Netflix, Amazon Prime
Video, Salto et consorts, soit des mil-
lions d’abonnés en France.

> Les services de streaming audio,
Spotify et Deezer notamment.
Selon le Syndicat national de I'édi-
tion phonographique (Snep), les
trois quarts des Francais consom-
ment aujourd’hui de la musique en
streaming.

> Lesjeux derdle massivement multi-
joueurs (MMORPG), qui réunissent
au méme moment des milliers d’afi-
cionados dans des mondes virtuels
via des serveurs.

> Les services de stockage « dans
le nuage » (“Cloud”, en anglais), qui
equivalent a des disques durs en
ligne pour stocker photos, musiques
ou tout autre fichier.

... MAIS DES EXCLUSIONS

Les jeux d’argent et de hasard
sont exclus, tout comme les ser-

vices financiers ou qui ont trait a la
banque, au crédit et a ’assurance.
Méme chose pour les fournisseurs
d’acces a Internet et les opérateurs
mobiles. Vous ne pourrez, hélas, pas
invoquer la garantie légale de confor-
mite en cas de coupure Internet oude
réseau mobile inaccessible.

QUELS RECOURS ?

La garantie court surtoute la période
d’abonnement duserviceet,achaque
renouvellement, jusqu’a la fin de la
nouvelle échéance!

Sile service estinaccessible, deman-
dez la suspension d'une partie ou de
I'intégralité du prélevement jusqu’a
ce que le professionnel s'exécute
(articleL.217-8 ducodedelaconsom-
mation). Si rien n'y fait, exigez la
résiliation du service. Vous avez éte
prélevé pendant une période de dys-
fonctionnement ? Des indemnités
calculées au prorata de I'indisponi-
bilité du service vous sont dues.

gon A sAvOIR da
& lt -
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5 des \lacunes \ation
duea de riinstalld
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LES MISES A JOUR
OBLIGATOIRES

> Les appareils connectes sont
concernes par des mises a jour logi-
cielles(maintenance, sécurite, évolu-
tion des fonctionnalités). C'est-a-dire
smartphones et tablettes en premier
lieu, mais aussi montres, thermos-
tats, GPS, televiseurs, etc. Les mises
ajourdes systéemes d’exploitation des
smartphones sont particulierement
importantes pour la sécurité.

> Le professionnel a une obligation
d'information surlanature des mises
ajour(qu'elles soient pour renforcer
la sécurite ou d’ordre cosmétique). Il
doits’assurer qu'elles sont a disposi-
tion pendant la durée de fourniture
d'un service numeérique (et au mini-
mum pendant deux ans). Pendant
une « période a laquelle le consomma-
teur peutlégitimements’attendre » pour
les biens achetés ponctuellement
(articles L. 217-19-1 et L. 224-25-25).

QUELS RECOURS?

Si des défauts de conformité appa-
raissent, alors que les mises a jour
étaient prévues dans le contrat,
demandezl'echange oulareparation
du produit. Sirien n’est mis en ceuvre
dansles 30jours, leremboursement
du bien défectueux peut étre exige.e

ADRIAN DE SAN ISIDORO

AVEC HERVE CABIBBO
Juriste : FRANCOISE HEBERT-WIMART
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Jardinage
Choisir le bon terreau

pour ses plantes

Avec des ventes aux particuliers évaluées a prés de 2 millions de metres

Pratique

cubes vendus en France, le marché des terreaux se porte bien. Comment

choisir parmi tous ceux - et ils sont nombreux - qui sont proposés.

our beaucoup d’amoureux
des plantes, mars annonce
le début de la saison jardi-
niere. Avec, entre autres,
I’achat de terreau. Terreau univer-
sel, terreau horticole, terreau de
rempotage, terreau pour plantation,

Celales différencie des matieres fer-
tilisantes, lesquelles incluent notam-
ment les engrais (qQui apportent aux
plantes des eléments nutritifs) et
les amendements organiques (des-
tinés a améliorer les propriétés phy-

siques, chimiques et bio-

toire ». « Pour les terreaux, il s’agitde la
norme NF U44-551, précise Laurent
Largant. En France, c’est aujourd’hui
la voie d'acces au marché de tous les
supports de culture, d’ou l'inscription
Support de culture NF U44-551 pré-
sente sur les emballages. Les fabri-

O
terreau pour semis et bouturage, T RGHHE NF logiques des sols,etdont  cants doivent pouvoir prouver qu’ils
terreau pour potager, pour géra- U44-551doit font partie lescomposts  respectent cette norme, qui peut faire
niums, pourrosiers, pourorchidées, Stre it et les fumiers). I'objet de controles par la Répression
pour cactees... Le choix ne manque ¢ l’elmSCl’l € Pour étre commerciali- des fraudes. »
pas, ni les lieux de vente, qui vont Surbeil ses, les terreaux, comime
des pépinieres aux grandes surfaces emballages. du reste les engrais et DES NORMES ET

généralistes, en passant par les jar-
dineries plus ou moins spécialisées,
sur site ou en ligne. Comment s’y
retrouver ?

DESTINES A SERVIR
DE MILIEU DE CULTURE

Il s’agit deja de bien comprendre
ce qu'est un terreau. « Réglementai-
rement, les terreaux sont des “sup-
ports de culture”, explique Laurent
Largant, directeur d'AFAIA, Syn-
dicat des entreprises de ce secteur
d’activité. Ce sontdes produits destinés
a servir de milieu de culture a certains

O Jes amendements, sont
exemptés d’autorisation de mise
sur le marcheé s’ils respectent une
norme dite «d’application obliga-

CERTIFICATIONS A SUIVRE

Certains fabricants s’engagent, qui
plus est, dans une démarche de cer-
tification, menée par Afnor Certifi-

Soyez vigilant avec les composts industriels

* Ne confondez pas
terreau et compost.
Obtenu par décompaosition
de matiere végétale,

le compost est un
amendement organique:
son role premier est

d’améliorer et d’enrichir

s’accompagne de

la libération lente

de nutriments.
 Attention, certains
composts industriels
peuvent contenir

des impuretés (plastique,
verre et métaux),

végétaux, en leur permettant d’ ancrer
leurs racines et d’'entrer en contact
avec des nutriments. »

Mais comme il continue
a se décomposer une fois
au sol, son apport

durablement la structure
du sol pour favoriser la
croissance des plantes.

dont la quantité limite
autorisée est encadrée
par la norme NF U44-051.
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cation ouun organisme

certli‘icateu’r mandaté, Des criteres
avec a la cle le logo NF d’ innocuité
blanc sur fond bleu pré- doivent étre
igiti;éir les produits vérifiés tous
La norme NF U44-551 les sixmois. o

fixe, en particulier, des

criteresd’'innocuité : elleimpose des
valeurs seuils ane pasdépasser pour
sept métaux lourds et trois bacte-
ries potentiellement pathogenes, et
requiertl'absence de Listeria mono-

cytogenes et de Salmonella, ainsique
d’ceufs viables d’helminthes (des vers
dont fait partie le ver solitaire). Ces
criteres doivent étre vérifiés au mini-
mum tous les six mois. En termes
d’interdiction, est également pros-
critel'utilisation de boues de stations
d'épuration, ou de produits qui en
seraientissus.

Plusvisible pourle consommateur, la
norme impose aussidivers éléments
d’étiquetage, dont certainstres utiles
pour guider votre choix : les consti-

tuants, bien stir, mais aussi certains
parametres physico-chimiques.

Les constituants sont indiques par
quantité decroissante. Un terreau
est composé de matieres organiques
végetales qui, globalement, assurent
o la rétention
de l'eau et des

Des matieres L

- sels minéraux.
Oljgflnllclues Il s’agira de
vegeta_ 35,' des tourbe, de fibres
sels Mineraux 4. p5is ou de
des engrais. o coco, d'écorces

broyées et com-
postées, avec parfois des amende-
ments. Ilrenferme aussi des matieres
minérales (sable, perlite, vermicu-
lite, dolomie, pouzzolane...) tres
importantes pour assurer son aera-
tion—un bon terreau doit étre souple
et aéré. Enfin, on y trouve souvent
desengrais, quiapportent des nutri-
ments (leur présence est signalée par
la mention « terreau avec engrais »).

FAIRE SIMPLE
ET SANS TOURBE

Sivous étes soucieux de la préserva-
tion des tourbiéres — zones humides
menaceées -, cherchez des terreaux
sans tourbe, de plus en plus freé-
quents. «Ils sont aujourd’hui trés au
point », assure Michael Le Bret, res-
ponsable des collections vegétales
chez Promesse de fleurs, pépiniére
spécialiste de vente en ligne située
a Houplines, dans la region lilloise.
Si vous voulez des terreaux sans
engrais minéraux ou de synthese,
tournez-vous vers ceux portant la
mention « Utilisable en agriculture bio-
logique » (voir encadré p. 48).

D’autres indications vous guide-
ront si vous souhaitez faire simple
et ne pas multiplier les terreaux ; ou
inversement, si vous ne trouvez pas
le terreau spécialisé que vous croyez
indispensable (et qui ne I'est pas for-
céement). Ainsi, si vous jardinez en
pleine terre et que vous ne trouvez
pas de terreau “plantation”, sachez
qu'un terreau universel convient

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 578 / MARS 2022 / 47



EQUIPEMENT & LOISIRS

au repiquage de la plupart des plantes
annuelles ou vivaces, méme parmi
les premiers prix.

Cela dit, «sivous avez le choix entre
plusieurs terreaux universels, privilé-
giez ceux dont le taux de matiere seche
est d’environ 40 %, voire un peu plus,
etdontla matiére organique représente
au moins 50 % de la matiére seche »,
conseille Michael Le Bret.

VERIFIER LA CAPACITE
DE RETENTION EN EAU

Un peu a part, les plantes de sol acide
(camélias ou rhododendrons, par
exemple) vous confronteront a un
dilemme : mélanger de la terre de
bruyere (acide, humifere et drai-
nante) avec votre terre de jardin est
recommande, mais elle se fait rare
(et chere) en jardinerie. Désormais,
on trouve plutot de la terre “dite de
bruyere”, terreau dontla formulation
contient tres souvent de la tourbe...
Pour les rosiers ou les géraniums, et
pour la plupartdes plantes vertes ou
fleuries en pot, « un terreau horticole
conviendratrés bien », assure Michael
Le Bret.Ils'agitdun terreau univer-
selenrichiavec du fumier, desalgues
ou divers amendements.

La aussi, vous pouvez regarder le
pourcentage de matiere seche et de

« Utilisable en agriculture
biologique », vraiment ?

e Ne cherchez pas le logo
AB ou le logo Eurofeuille
sur des sacs de terreau !
Ces derniers n"étant

pas issus de "agriculture
et ne contenant pas
d’ingrédients issu

de l'agriculture,

ils n’entrent pas

dans lechampdela
réglementation bio.

En revanche, bon nombre
de terreaux portent

la mention « Utilisable
en agriculture biologique
(UAB) ». C'est la nature
des engrais qu'’ils
contiennent qui régit

la présence ou non

de cette mention,
conformément au
reglement européen
relatif aux fertilisants

autorisés en agriculture
biologique. Ainsi, un
terreau contenant des
engrais issus d’extraction
miniére ou produits

par synthése chimique
(tous mentionnés

comme « engrais CE » sur
l'étiquette) ne peut pas
étre UAB. Seuls les engrais
organiques sont autoriseés,
qu’ils soient d’origine
animale (par exemple le
guano ou la poudre d’os)
ou végétale (la potasse
organique issue

de la transformation

de betterave).

¢ Mais rien n'empéche un
terreau UAB de contenir
de la tourbe, prisée pour
sa capacité de rétention
de l'eau et des nutriments.

¢ Or, la tourbe est une
matiére non-renouvelable
al’échelle d’'une vie
humaine. Aussi, les
producteurs de terreau
proposent désormais

des terreaux sans tourbe.
Précurseur dans ce
domaine, 'entreprise
nantaise Florentaise

a d'abord mis au point
I"hortifibre, fibre de bois
fabriquée a partir de
plaquettes de résineux,
al'origine, en 2006, des
premiers terreaux sans
tourbe. Depuis 2015, s’y
ajoute la turbofibre, fibre
d’écorces. Pour repérer
un terreau sans tourbe,
cherchez les emballages
porteurs de I’Ecolabel
européen.

matiere organique. Mais surtout,
verifiez la capacité de rétention en
eau : supérieure a 600 ml par litre
(ou 60 %), elle devrait vous éviter les

le potassium, la floraison et la fruc-
tification. Référez-vous aux propor-
tions indiquées sur I'étiquette pour
choisir le plus adapteé.

Cela dit, il est tout de

déconvenues d'un terreau o
s’asséchant trop vite, cri-
tere décisifen culture hors
sol. Un terreau horticole

Un “spécial
semis” pour

meéme deux situations ou
des terreaux vraiment
specialises s’imposent.

; : VOS semis , . :
pourra méme convenir deﬂeurs et D’abord, si vous faites vos
pour un carré potager, , propres semis de fleurs ou

de légumes. , -
en vous assurant de sa 5 de légumes. « Choisissez
richesse en nutriments. sans hésitation un terreau
“spécial semis”, insiste Michael Le
DES ENGRAIS POUR Bret. Ils sontadaptés au développement
LA CULTUREENPOT

La teneur en engrais, autrement dit
en azote, en phosphore et en potas-
sium (souvent représentes par leur
symbole chimique N, P et K), figure
sur I'’emballage. Pas du tout indis-
pensable pourunrepiquage en pleine
terre, laprésence d’engrais est néces-
saire pour la culture en pot, jardi-
niére ou autres contenants. L'azote
favorise surtout la pousse du feuil-
lage, le phosphorel'enracinement, et

des plantules, carils sontala fois légers
et drainants, tout en ayant une bonne
capacité derétention en eau. De plus, ils
sontstérilisés, cequiévitela destruction
des plantules par des champignons. »
De méme, sivous cultivez des orchi-
dées, des cactus, ou des bonsais, qui
ont pour point commun d’'appre-
cier les substrats pauvres, voire tres
pauvres, veillez a choisirun terreau
quileur soit spécifiquement dédie.e
CECILE KLINGLER

SHUTTERSTOCK
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Automobile

15 conseils pour trouver
la bonne occasion

Acheter d'occasion, c'est avant tout éviter de payer au prix fort un véhicule

Pratique

qui se déprécie tres rapidement. Loffre est surabondante mais comment

s'y retrouver ? Voici comment opérer et vers qui se tourner.

race a la meilleure fiabi-
liteé des voitures, 1'achat
enseconde mainnereleve
plus de la loterie : la plu-
part des offres portent sur des véhi-
cules en bon état, avec des pieces
vitalesal’abride grosses failles. Mais
trouver la bonne occasion dans le
dédale des offres reste difficile. Sur-
tout depuis que s’invitent de nou-
veaux parametres, auxquels vous ne
pouvez pas echapper.
A commencer par la pollution qui
vous oblige a examiner de pres le
type de motorisation, I'ancienneté
et la vignette Crit’Air. A ce petit jeu,
vousavezintéréta écarterlesdiesels.
C'estd’autant plusagacantqu'’ils sont
bien plus sobres que les “essence”
(18 a 30 % de consommation en
moins)et qu'ils sont aujourd’hui bra-
dés ; bien plus rares, les versions a
essence cotent tres fort.
Vous étes attiré par les hybrides et
les électriques, vantees dans les pubs
par les constructeurs ? Attention : en
occasion, les hybrides sont trés oné-
reuses ; quantauxélectriques de plus
de trois ans, leur autonomie est tres
faible. Vous risquez de payer cher
une électrique quin’offre paslerayon

d’action des modeéles actuels et qui,
parfois, ne supporte pas la charge

rapide des stations d’autoroute.

Pour éviter les mauvaises surprises,

suivez nos quinze conseils en or.

VISER LE MODELE
LIE A SES MOYENS

douze ans d’age. La seconde vous
tenteirresistiblement... ? Attention:
sachez que le cotit a l'usage dépend
du standing du modele, pas de son
colit en occasion. Assurance, entre-
tien, carburant... tout est plus cot-
teux sur une voiture initialement
chére, méme siellea décoté.

Les petites annonces pullulent. S’y
cOtoient des modeles tres divers. Au
meéme prix, vous trouvez une Renault

Pire, les modeles haut de gamme
vendus a petits prix sont souvent
uses : gros kilometrage, remplace-
ment de pieces a prévoir. Tres vite,

. Twingo recente et une Jaguar de

"7 «Prenez vingt minutes pour
faire un petit galop d'essai.

Méme s'il s’agit d’'une voiture dgée ;

méme si elle est coincée tout au fond

d’un parc de stockage, chez un garagiste.

* Témoins d’alerte. Ils doivent s"allumer
lorsque vous mettez le contact. Sinon,
c’est suspect :ils ont pu étre débranchés
pour masquer un probleme. Pendant
que vous roulez, aucun ne doit s’allumer.
e Contact. Dés que vous mettez en

route le moteur, la réponse doit &tre
immédiate. Ou, sur un diesel, juste aprés
l'extinction du témoin de préchauffage.
Sinon, cela signifie que le démarreur

est fatigué ou, sur un diesel, que les
bougies de préchauffage sont usées.

e Moteur. Ecoutez-le : au point mort,

le bruit doit &tre régulier. Commencez
arouler:al’accélération, entendez-
vous un cliquetis ? Ou un cognement ?
Dans ce cas, le moteur a souffert.
Abandonnez la vente. Les accélérations
doivent aussi étre réguliéres, sans
a-coups. Sinon, il y a un souci de gestion
électronique, ou du systeme anti-
pollution. Un turbo qui siffle
al'accélération n'est pas une anomalie.
e Embrayage. Si c’est une voiture a boite
manuelle, tentez un démarrage depuis
l'arrét, frein a main serré, en troisieme.
La voiture doit se cabrer, puis caler.

Si 'embrayage se met a patiner, son
disque est hors service.

-. Testez le véhicule avant l'achat:

ISTOCK - J-M. HOSSATE/REA
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les factures peuvent devenirlourdes.
Et le constat est identique pour des
voitures moins haut de gamme :
au méme prix, une petite familiale
recente comme la Citroén C4, par
exemple, vous colitera moins cher a

les points a vérifier |

* Boite de vitesses. Une boite manuelle
doit laisser s’enclencher les rapports

sans craquer. Une boite automatique

doit les passer sans a-coups.

* Fumées. En seconde, moteur chaud, faites
une forte accélération. Regardez dans
lerétro:al’échappement, il ne doit pasy
avoir de fumée blanche (joint de culasse),
ni de fumée bleue (surconsommation
d’huile, gros probléme en vue).

e Bruits. Lorsque vous passez sur une
inégalité de chaussée (ralentisseur...), il ne
doit pas y avoir de claquement, sinon les
amortisseurs ou les suspensions sont usés.
 Fonctions de confort. Testez-les

toutes : chauffage, clim, répartition d'air,
ventilation maxi, radio, GPS...
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I'usage qu'une BMW Série 3 de sept
ansayant dépasseé les 150 000 km.

PRENDRE
EN COMPTELES ZFE

Nouveau parametre a integrer : de
nombreuses zones sont progressi-
vement rendues inaccessibles a un
nombre croissant de voitures un
peu anciennes. Les zones a faibles
émissions (ZFE)vont s'étendre. Elles
ne concernent pas que les villes les
plus grandes : elles couvrent des
territoires entiers, englobant des
surfaces tres eétendues. Pas facile
de vous y retrouver : ces zones vont
étre mises en place suivant des calen-
driers différents.

Exemple, la meétropole du Grand
Paris. En plus de la capitale, ce sont
79 communes et peut-étre 131 dans
trois ans, qui seront en ZFE.
Idem pour la métropole lilloise
(11 communes environnantes), gre-
nobloise (26 communes progressive-
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ment concernées), lyonnaise (4 com-
munes et un peu plus tard 58). Sans
oublierlacréation de nouvelles ZFE:
Rouen, Strasbourg, Toulouse, Mont-
pellier, Aix-Marseille-Provence, Tou-
lon, Nice...

PRIVILEGIER LA

VIGNETTE CRIT’AIR
La vignette Crit’Air est devenue
essentielle car il est tres important
que la voiture que vous allez acqué-
rir ait le droit de rouler sans restric-
tiondansles années quiviennent ; et
qu’elle soit encore vendable méme si
vous ne pensez pas la garder plus de
deux ou troisans.
La plupart des ZFE bannissent ou
vont bannir bientdt les voitures
avec vignette Crit’Air 3 et au-dela.
C'est-a-dire les modeles a essence
jusqu’en 2005 et les diesels jusqu’en
2010. A noter : les diesels sont tou-
jours désavantagés de plusieurs
annees dans ces classements.
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EVITER
LES DIESELS

Chez les monospaces, les SUV et,
globalement, les voitures familiales
y compris les breaks, les offres sur
lesvoituresdeplusde g

trois ans concernent

v La vignette
presque e.xc usive- Crit’ Air
mentdesdiesels! Cer- , .

. . ) pénalise
tains modeles n'ont .
, ., lesmodeles
carrément pas existé .
diesels.

du tout en motorisa-

tion essence entre

2008 et 2016. Si la vignette Crit’Air
de ces voitures les pénalise trop,
iln'yapasdesolution miracle, mieux
vaut faire un autre choix.

OUBLIER
LES “VIEUX"” GPL

Tous les véhicules adaptés au GPL
bénéficient d'office de la vignette
Crit’Air 1, quelle que soit I’'annee
de leur immatriculation. Dans le
contexte actuel, c’est une aubaine !
Mais attention : les vendeurs le
savent et réclament parfois des prix
irréalistes. Surtout sur les GPL un
peu anciens. Et puis... la vignette
Crit’Air 1 ne fait pas tout : comme
les autres, ces modeles ont I'age
de leurs entrailles, a fort kilome-
trage, ils sont évidemment fatigues.
Ne vous laissez pas aveugler par
cette présence du GPL!

On peut faire équiper postérieure-
ment une voiture a essence (si elle

BOT 4 sAUOIR < de lachat’
ts obligatoires o arte grise)
Les document® ' ricuation (1 Cituation
le certificut q le cer tif ravoitur
le certiflcatt estant quev undeul'
dministrati™= ro i , as gagee
ppurtient bien = ’t[;] ot surtout’ e;:rl: ans;
(et pas? ;‘:f ilesdeP ”St::hq ique datflnt
Pourol;’—'er_’_ve : ez aupf::
ins de r
; moln?‘:lssmn | lest P
d’un proi==>-

n'est pastropancienneetenbon état
mecanique) au GPL. C'est complexe
a réaliser (ajout d’'un réservoir a la
place de la roue de secours ou qui
empiete sur le coffre) et coliteux :
comptez entre 2 000a 3 500 €. Mais
ensuite, cela permet de rouler avec
un carburanta 0,83 €/litre.

EVALUER LE POIDS
DU KILOMETRAGE

Certains seuils kilométriques font
peur : plus de 100 000 km, plus de
150 000 km. Quelques marques,
fortes d'une image tres solide,
echappent a ces craintes.

Toutefois, depuis 2000, I'électro-
niqueetles moteurs tres pousses(sur-
tout endiesel) ont rebattu les cartes.
Certaines marques bénéficiant d’a
prioritres positifs peuvent décevoir.

Ne vous fiez donc pas trop aux répu-
tations, la fiabilité s'apprecie surtout
parmodele et non par marque. Sinon,
sur toutes les voitures, les fraisd’en-
tretien et les risques de pannes sont
bien plus considérablesa 150000 km
qu'a50000km.

INTEGRER
LES COUTS ANNEXES

Avant de finaliser 'achat, mieux vaut
examiner les colits annexes : assu-
rance, entretien, réparations.

Pour l'assurance, une simulation
estfacilearealiser surInternet. Pour
I'entretien et les réparations, leur
colt suit a peu pres la hiérarchie
des marques : sans surprise, BMW
et Mercedes sont plus cheres que
Citroén et Renault. La marque la
moins colteuse, de loin : Dacia.

ISTOCK - TESSON/ANDIAFR - G.BOTTING/SHUTTERSTOCK - F. MARVAUX/REA
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NEPASSEFIER
AUXPHOTOS

Souvent, de nombreuses pho-
tos accompagnent les annonces
publiées. Cette tendance rendl’offre
plus credible, plus complete. C'est
exact. Mais certains vendeurs en
profitent pour avancer qu'avec tous
les détails montrés, vous n’avez plus
besoin d’aller examiner la voiture
de pres. Ne vous laissez pas berner :
un examen visuel et un test routier
restentindispensables.

EXIGERLES PREUVES
D’ENTRETIEN

Des factures valent mieux qu'un
beau discours ou qu’'un carnet d’en-
tretien juste tamponneé. Demandez
laliste des facturesd’entretien. Elles
vous donneront 'occasion de véri-

e Pour larevente entre
particuliers, il existe des
possibilités de garantie.
Vous pouvez les souscrire
apreés la transaction
aupres d’AutoReflex,
Direct Garantie, Eurola,
Garantip-top, etc.

Garantie entre particuliers :
toutes les formules ne se valent pas

Mais aussi La Centrale,
l'organisme de crédit
Cetelem. Les formules
sont multiples, mais
toutes ne se valent pas:
les moins chéres se
réduisent au schéma
basique moteur/
transmission. Trois fois
plus cheres, les plus

compléetes couvrent
toutes les fonctions de

la voiture. Mais elles
imposent des plafonds de
remboursement souvent
bas et parfois des décotes
trés importantes sur

les prises en charge selon
le kilométrage de 'auto.
Pas forcément intéressant.

fier, du méme coup, que le kilomeé-
trage, augmenteé a chaque révision,
correspond bien a celui quiestaffiche
au compteur.

’0 POURLES PETITS
PRIX, VISER
LES PARTICULIERS

Lesvoituresde plusde huitansetaffi-
chées moins de 3 500 € se trouvent
surtoutchezles particuliers: les pro-
fessionnels n'en offrent quasiment
jamais. Ou alors, il s’agit de garages
ou de casses automobiles, dont les
voitures présentent souvent des états
aleatoires.

PENSER
, ’ ANEGOCIER

En occasion, il n’existe pas de tarifs
officiels : tout est affaire de discus-
sion. Bien siir, toute voi-

fa cote de fure est pFOPOSé-e a'un

certain prix ; mais c’est
La Centrale une base de négocia-
Oﬂ'-':e une base tion. Pour apprecier la
Sereuse _de valeur réelle d'une voi-
negociation. ture, examinez les offres

O comparables sur des
modeles et versions identiques. Et,
danstouslescas, reportez-vousades
cotes sérieuses. Cellede L'Argus peut
sembler basse car elle correspond
davantage a un prix de reprise par
un professionnel. Celle de La Centrale
reflete davantage les tarifs des voi-
tures revendues entre particuliers.

’ FUIRLE VENDEUR
NON PROPRIETAIRE

Méme aimable et paraissant ser-
viable, votre vendeur vous sert une
histoire confuse et douteuse au
moment ou la transaction approche.
Il vous raconte — avec de bonnes rai-
sons a 'appui - qu’il opere pour le
compte d'un parent ou d'un ami, et
que la voiture n’est pas a son nom.
Reégle simple : des que le vendeur
n'est pasletitulairedela carte grise,
on oublie. Il faut vérifier le nom du
vendeur avec sa carte d’identité, a
rapprocher delacarte grise.
REFUSER DE VERSER
,3 UNACOMPTE

Cay est, vous l'avez trouvee ! C’est
la voiture que vous cherchiez. Elle a
fiere allure et est proposée juste

en dessous de sa cote. Le vendeur
vous presse : il a d’autres acheteurs
surle coup. Ilinsiste fortement pour
vous demander un acompte, qu'il
vous remboursera si la voiture ne
vous convient pas. Faites demi-tour!
I1fautd’abord voir et essayer une voi-
ture, avant de verser le moindre cen-

time. D’autant que le marchéregorge
d’offres intéressantes...

' NE PAS SEFIER QU’AU
CONTROLETECHNIQUE

Un rapport de controle technique
vierge ne garantit pasl'excellent état
d'une voiture. En effet, le controéle
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technique n’etablit un constat que
sur la sécurité et la pollution des
véhicules. Enaucun cas, ilne mesure
I'étatd’'usure des pieces mécaniques
nin'évalue le bon état des fonctions
de confort.

Vous pouvez avoir une voiture par-
faiteaux yeuxdu contréle technique,
mais qui comporte

de nombreuses

) cocts ; Le controle
imperiections. E{l‘ technique
exemple un frei- e 1

e n'indique pas
nage équilibré mais :

le bon état
avec des plaquettes S P
. . d'unvéhicule.

et des disques qui o

sont en fin de vie et

seront a changer a breve échéance ;
un embrayage trés useé ; une boite
automatique qui donne des signes
alarmants de fatigue ; une climati-
sation en panne...

Autant de points quine sont pasrele-
ves par le controle technique. C’est
aussipour cetteraison quel’examen
attentif sur place et ’essai routier
restentindispensables.

] DETECTER
UN KILOMETRAGE
FALSIFIE

Un compteur trafiqué, c’est I'ar-
nague numero 1 en occasion, et cela
concerne tous les modeles, haut
et bas de gamme. Les plus touchés
sont les haut de gamme ainsi que
les anciennes voitures de sociéteé
quiontbeaucoup roulé surautoroute

o

en étant peu usées.
gon A SAUOER
( an ussez
achetez uné peeaR s pourrez
v us;'lte 7pensez U © 1 qut fuir
" ussh " uleurs, preéfére
lorev® ite. pour e €1 % icse
Lorigin®™"= . ieuses” ; eleverto
es tein f lement ,u nt un frein
revend : est carréme sisez les
leroug®: "7 -6 équipe s assuran
5 la reve sdiaires cow,c".'-"-ne t
mes! qui ;
gum b ss ece ding
o po tan
quel Sltjlten fonction deson>
_ gtten

N

Réagissez. \/DS recours
en cas de probleme

ue le vendeur soit un professionnel

ou un particulier, sa responsabilité
est impliquée si le véhicule vendu est
victime d'un incident ou d’'une panne apres
la transaction. Et ce, qu'il ait été de bonne
foi ou non. Son intention de vous tromper,
en effet, n’entre pas en ligne de compte.

LAGARANTIE des vices cachés

La loi considére que c’est au vendeur
qu'il revient d’'assumer les conséquences
d’un défaut affectant le véhicule

et qui aurait eu pour conséguence,

si l'acheteur 'avait connu, de ne pas
acquérir le véhicule ou de demander
une baisse de son prix (articles 1641 et
suivants du code civil). Cette garantie
légale contre les vices cachés vous
protege contre tout défaut déja présent
ou en germe, mais non visible au moment
de la transaction. Vous devez l'invoquer
dans les deux ans suivant la découverte
du défaut et au maximum dans les cing
ans apres la transaction. Attention, tous
les défauts ne constituent pas des vices
cachés. Il faut qu'il s'agisse d'une panne
soudaine ou d’un défaut impossible

a détecter lors de la transaction. Par
exemple : un accident mal réparé qui
menace votre sécurité, de la rouille
masquée, une forte consommation

Attention :lekilométrage est parfois
abaisse de plusde 150 000 km ! Sur
les modeéles haut de gamme, méfiez-
vous des offres fracassantes en pro-
venance de Belgiqueetd’Allemagne,
avec des kilométrages tres bas.

Pourdetecter’éventuel subterfuge,
examinez les niveaux d’'usure de
divers éléments intérieurs: levolant,
le pommeau de levier de vitesse, le
caoutchouc des pédales. Ils doivent
présenter une usure cohérente par
rapport au kilomeétrage affiché :

d’huile, une panne électronique
intermittente. En revanche, un
embrayage qui patine, des amartisseurs
épuisés, des pneus trés usés, un
pare-brise félé, du cuir déchiré, ne
constituent pas des vices cachés : ce sont
des défauts visibles.

LA GARANTIE LEGALE de conformité
Pour une occasion achetée aupres

d'un professionnel, vous bénéficiez aussi
de la garantie [égale de conformité
(articles L. 217-3 et suivants du code civil).
Elle permet d'exiger la réparation du bien
et, si cela n'est pas possible, la résolution
de la vente. Pour les transactions conclues
depuis le 1* janvier 2022, tout défaut

de conformité qui apparait au cours des
douze premiers mois est censé étre présent
au moment de la livraison du véhicule.

Au vendeur, si c'est un professionnel,
d‘apporter la preuve contraire l e

ni trop rapés, ni... tout neufs, signe
qu'’ils auraient éte remplacés. Exa-
minez aussi les traces de griffures
sur la peinture, autour de la poignée
de la portiére coté conducteur : ces
détails constituent un bon indice
de 1'age d'une voiture. Certains
élements doivent aussi éveiller les
soupcons : par exemple une voiture
vendue pour 20 000 km mais qui
est equipée de quatre pneus neufs,
c’estanormal!e

JEAN-REMY MACCHIA

SHUTTERSTOCK - J-M. HOSSATE/REA
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Bon plan ou pas
Acheter chez des pros

Les particuliers étant plus
gourmands, concessionnaires et
garages spécialisés en occasion
sont devenus compétitifs. Et ce
n‘est pas qu‘une question de prix.

'avantage d’acheter chezun
professionnel est de béné-
ficier de crédits sur place
et, surtout, d'une garantie
contractuelle (appelée aussi garantie
commerciale). Mais attention : toutes
les garanties ne se valent pas.
Contrairement a ce quise passeavec A, o ) FE

e e

LI

les voitures neuves, les garanties
sur les occasions sont extrémement
variées. Au pire — mais c’est assez
courant-vous n'aurez des prises en

B IR

neuves : couverturede O vices. Déja, vous pouvez deman-

chargequepourles pannesaffectant  toutesles pannes, assis- Concessions der au vendeur de vous fournir
moteur et transmission. Etencore,  tance en cas d'immo-  etsuccursales un historique de la voiture dis-
pas pour toutes les pieces : seulement  bilisation et, souvent,  offrent des ponible pour lui sur le site officiel
les pieces maitresses. Resultat: avec prét d’'une voiture de garanties du ministere de l'Intérieur :
la bonne fiabilite des pieces vitales remplacement. généreuses. histovec.interieur.gouv.fr. D'autres
sur les voitures actuelles, ce type o services, souvent relayés par une
de garantie moteur/boite de trois a DE NOUVEA,UX appli sur portable, permettent
ACTEURS SERIEUX

douze mois ne sert quasiment a rien.
Pire, pour vous accorder une prise en
charge, les prestataires de ces garan-
ties exigent parfois une expertise
technique. Quiresteraavotre charge
sila garantie vous est refusée.

Seules les concessions et les succur-
sales, qui sont des représentants
officiels des marques, peuvent
proposer de vraies garanties com-
merciales similaires aux garanties
“constructeur” proposeées pour les
voitures neuves. Elles portent le nom
du réseau ou vous l'achetez, pas la
marque de la voiture qui peut étre
différente. Elles sont aussi géné-
reuses que celles sur les voitures

De nouveaux pros sont apparus:
Aramisauto, qui vend cher mais a
developpé un cycle de recondition-
nement de toutes les voitures d’oc-
casion, et offre de sérieuses garan-
ties. Mais aussi CarNext, Carventura,
Reezocar, Carizy:autantderéseaux
quisespécialisentdanslareventede
voitures a grande échelle et sont des
acteursseérieux. Ils proposent egale-
ment des garanties. Lisez attentive-
ment les contrats car le contenu des
garanties commerciales est different
selon les vendeurs.

Autour des métiers de vente se sont
aussi développés de nouveaux ser-

d’obteniraussicet historique qui est
gratuit : autorigin.com, autoviza.fr,
carfax.eu/fretodopass.fr.

DES PETITS
“PLUS” BIEN UTILES

Autre plus utile, Obvy-app.com offre
un moyen de paiement sécurisé pour
toute transaction entre particuliers
surtous les sites de petites annonces.
Le montant de la transaction est
déposédansun “coffre-fort” jusqu’a
ce que la vente soit finalisée.
Enrevanche, ne cherchez plus Depo-
pass, qui permettait aussi de garan-
tir le paiement entre particuliers :
ce service n'existe plus!e J-R.M.
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de consommateurs

Completez votre

Déecouvrez nos anciens numeros

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N° 577 (Février 2022)

Essai
ROBOTS
: PATISSIERS 4.80 €
(Pl Les petits prix '
miui ons } "u_ 8 valent le coup |
de consommateurs NOS ESSAIS

INSTITLIT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

COSMETIQUES
SOLIDES

Faut-il les adopter ?

* Cosmeétiques solides
* Robots patissiers

e Imprimantes

IMPRIMANTES
Le grand écart
des coiits a lusage

& spouseese

" ELLES PEUVENT

4 STRESSER
LES PARENTS

N° 575 (Décembre 2021)
4,80 €

Pour Noél
LES MEILLEURS
CHAMPAGNES
g ET FOIES GRAS
ol

===l Procuits bio ou non

= LE VRAC

Corclémer S ganentares
Ne vous laissez pas

%! ENDORMIR !

us

NOS ESSAIS

e Le vrac (sucre, lentilles,
riz, amandes, huile,
liquide vaisselle, savon) ;

e | es meilleurs champagnes M
et foies gras

o[ es smartphones (photos)

N°® 572 (Sept. 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Nettoyants ménagers
® Pains industriels

* Syndics en ligne

N° 569 (Mai 2021)

4,80 € millions
NOS ESSAIS %
* Vélos électriques s

e Taille-haies

i

e Caméras de surveillance

l.'l§
ST

e, il s-mag com

Essal

—=.“=4 Mousses, crémes...
- "
"'"?i _ DES DESSERTS

AVEC SOUVENT

de consommateurs

Essai
LAVE-VAISSELLE

Les plus
performan
et conomg:

N° 574 (Novembre 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS
* Compléments alimentaires
anti-stress et pour le sommeil
* Miels
* Lave-linge
* Smartphones
reconditionnés

N°® 571 (Juil.-aout 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

® Produits solaires

e | es téléviseurs 4K

¢ Les biéres artisanales

N° 568 (Avril 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Cremes antirides

* | e prix de I'eau

e |ivraison de repas
a domicile

¢ Voitures d’occasion

 Bojssons

N° 576 (Janvier 2022)
4,80 €

\—4 @ TROP D'ADDITIFS

NOS ESSAIS

® Desserts frais (mousses
chocolat, crémes caramel,
crémes vanille, desserts
végétaux)

¢ | ave-vaisselle

* Opérateurs mobiles et
fournisseurs d’acces a Internet

N° 573 (Octobre 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

e Céréales et chocolat
du petiit déjeuner

e Microplastiques

e Ecouteurs sans fil

N°® 570 (Juin 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

¢ Boissons d’été

e Complémentaires santé
¢ Climatiseurs mobiles

e Sites de rencontres

4

N° 567 (Mars 2021)

4,80 €
POISSONS

Thon cofin pars, brandade NOS ESSAIS

¢ Poissons transformés
¢ Produits vaisselle

¢ Thermometres

¢ Chargeurs

pour smartphone

+ SIMPLE
+ PRATIQUE

Passez votre commande en ligne
sur https://www.60millions-mag.com
ou sur I’appli 60 Millions

?‘ -L.‘..'u..l;.‘,|.\' play

.. App Store

+ RAPIDE
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CiMme  CIm. Je choisis de régler par : Dk & sigrintine olligtalis
110 S [1Chéque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
PIENOM & e [ Carte bancaire
Adresse : Ne:LL DLttt rlld
Expire fin : ||
Code postal[ | | | [ |Ville
Téléphone L L L [ [ [ 1 [ [ |]
o 0 |

Dffre valable pour ka France métropolitaine jusqu’au 31/04/2022. La collecte et Ie traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements Groupe GLI sous la responsabilité de I'Institut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de
consommateurs, situé au 18 rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, a des fins de gestion de votre commande sur la base de la relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas I'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis téléphone
et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une durée de 3 ans a partir de votre dernier achat. Vous pouvez exercer vos droits d’accés, de rectification, de limitation, de portabilité, d'opposition, d’effacement de
vos données et définir vos directives post-mortem a I'adresse dpo@inc60.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil. Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail) pourront tre envoyées a des organismes extérieurs (presse et recherche de dons).
Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case |:| Pour I'achat d'anciens numéros, vous ne disposez pas d'un droit de rétractation.
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CONSEILS - NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par MARIE PELLEFIGUE, AVEC LAURENCE OLLIVIER

ALLOCATION AUXADULTES HANDICAPES
L'abattement forfaitaire devient la regle
Auparavant, les personnes touchant l'allocation aux adultes han-

avec un non-bénéficiaire de '’AAH, vayaient les revenus de leur
conjoint(e) pris en compte dans le calcul de leur aide. Depuis
le 1¢" janvier, ils feront l'objet d’'un abattement forfaitaire,

%o

C’est le taux de rémunération du livret A et non plus proportionnel. Son montant sera fixé par

en vigueur depuis le 1¢ février, contre décret (non publié a 'heure ot nous bouclons) et devrait /

0,5 % auparavant. Celui du Livret d'épargne étre de 5000 €/an, majoré de 1100 €/enfant. Le gouver- /

populaire (LEP) passede1a2,2 %. nement estime que le gain moyen sera de 110 €/mois /

pour 120 00O foyers.e /

Un recouvrement
de dettes plus simple Comment lutter contre les nuisances sonores ?
Si une personne vous doit de Votre voisin répéte ses cours de piano a longueur de journée, le chien de votre voisine
l'argent, il faut lui adresser une aboie nuit et jour, des fétards s’attroupent régulierement devant le restaurant sous
mise en demeure, puis demander vos fenétres ? Pour savoir comment lutter contre ces désagréments, il existe un
au juge du tribunal judiciaire ouvrage consacré au probleme : Nuisances sonores, guide juridique pour se défendre
de délivrer une ordonnance (Editions Maxima, 22,80 €). Il a été écrit par un avocat, Christophe Sanson, pour vous
d’injonction de payer. Jusque-la donner les clés sur les procédures a entamer pour retrouver calme et sérénité.e

votre débiteur avait un mois
pour s‘opposer a votre demande.

Sans réaction de sa part, vous
deviez a nouveau saisir le
tribunal pour lui demander
d’'apposer « la formule
exécutoire » sur sa précédente
ordonnance. Ce qui vous
permettait d'agir pour recouvrer
votre dette. A partir du 1°" mars
au plus tard, vous n‘aurez pas

a passer une seconde fois
devant le tribunal. Mais il faudra
toujours attendre un mois avant
l'exécution de 'ordonnance.e

Percevoir le crédit d'impot en temps réel

Si vous employez un salarié a domicile pour vous assister dans les taches de

la vie quotidienne (ménage, repassage, jardinage...) hors garde d’enfants et

aide aux personnes agées et handicapées, vous pouvez désormais

demander a percevoir en temps réel votre crédit d'imp6t « service

a la personne ». Pour profiter du Cesu Avance immédiate, il faut

étre employeur en direct (si vous passez par le biais d’'un organisme,
il faudra attendre le 1°" avril) et avoir adhéré au service
du Cesu+. Ce dernier autarise 'Urssaf a prélever directement

| X sur votre compte bancaire la rémunération de votre salarié
b’g et les cotisations sociales, puis a lui verser une somme nette.
Depuis le 1°" janvier, le crédit d'impdt auquel vous avez droit
4 b est déduit du montant a payer sur chaque déclaration.e

58 / N° 578 / MARS 2022

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



ISTOCK

P

de

Plus d'aide
pour renover

sa résidence :

principale’

Pour inciter les ménages a engager des travaux énergétiques, les conditions

d’attribution de l'éco-PTZ, une aide au financement, ont été modifiées.

L'éco-PTZ est un prét a taux d’intérét
nul accessible a tous les ménages pro-
priétaires ou bailleurs, sans conditions
de ressources. Il permet de financer
des rénovations énergétiques dans une
résidence principale (ou un logement loué
en tant que tel).

Un dispositif plus attrayant

Seuls impératifs : le logement doit
avoir été construit il y a plus de deux
ans et 'éco-PTZ ne finance que certains
types de travaux réalisés par des entre-
prises avec le label RGE (Reconnu garant
de l'environnement) : isolation de la toi-
ture, des murs donnant sur l'extérieur ou
des planchers sur sous-sol ; remplace-
ment des fenétres et portes a simple vi-
trage ; installation ou remplacement du
systeme de chauffage ou de production
d’eau chaude ; remise aux normes d‘un
systeme d’assainissement individuel....
Depuis le 1°"janvier, ce dispositif est
encore plus attrayant, car le montant
maximum de 'éco-PTZ (qui dépend des
travaux financés) est passé de 30 000

a 50 000 € et la durée du crédit a été
rallongée de quinze a vingt ans. En plus,
alors qu'il devait s'arréter le 31décembre
2021, il a été prolongé de deux ans.

En pratique, cet éco-PTZ est distribué par
la quasi-totalité des banques tradition-
nelles (mais pas par les établissements
en ligne), qui ont signé une convention
avec 'Etat.

Comment en bénéficier
Si vous étes intéressé, vous devez

faire votre demande en déposant un
dossier complet qui indique qu’il s’agit
de votre résidence principale et qui in-
tegre des devis et un descriptif des tra-
vaux envisagés. Pour vous assister dans
vos démarches, 'Etat a créé un service
de conseillers spécialisés en travaux de
rénovation de l'habitat (France Renov’).
Ces derniers sont disponibles par télé-
phone (0808 800 700 - coltd'unappel du
lundi au vendredide 9 heures a 18 heures).
Sachez aussi que 'éco-PTZ peut étre cu-
mulé avec d'autres dispositifs, notamment
MaPrimeRénov’ (voir p. 60).e M. P.

QUELS IMPOTS EN 2022 ?

baréme d'impot sur le revenu appliqué pour le calcul de
votre fiscalité. Pour calculer le montant de votre impdt, appliquez le taux indiqué
dans le tableau sur chaque tranche de votre revenu taxable qui integre les revenus
du travail et du patrimoine immoabilier. Sur décision de votre part, les revenus des
placements financiers, qui sont imposés par défaut a 30 %, peuvent aussi étre
soumis a la place de ce bareme avec, en plus, les prélevements sociaux de 17,2 %.e

1 4 ly C'est, en 2022, la hausse moyenne de chaque tranche du
s |

Tout ce que vous devez savoir dans notre nouveau hors-série Impots 2022, en kiosque actuellement

LOGEMENT

L'investissement locatif
fait sa mue

Le 1*" mars, le dispositif fiscal Louer
abordable (aussi appelé “Cosse”) sera
modifié. Pour profiter du nouveau
Loc’Avantages les bailleurs devront
signer un conventionnement avec
l’Agence nationale de 'habitat (Anah)
et louer un bien avec un bail nu,
c'est-a-dire non meublé, pendant

six ans et en tant que résidence
principale. Les locataires devront,

en plus, respecter des plafonds de
ressources (quasi équivalents a ceux
du Pinel). Ensuite, le loyer devra étre
inférieur au tarif du marchg, fixé a
l'échelon communal et non par zone.
Le montant de la décote, choisie

par le bailleur, sera de 15, 30 ou 45 %.
En contrepartie, le propriétaire
profitera d‘'une réduction d'imp®6t,

de 15 a 65 % (des décrets d'application
sont encore attendus), qui
s'appliquera sur le montant brut

des loyers décotés percus. Plus
l'effort consenti sera important,

plus le coup de pouce fiscal sera
élevé. Attention, la réduction d'impot
entrera dans le plafond des niches
fiscales de 10 000 €/an.e

Revenus Taux
(par part de quotient familial)
* Jusqu'al0225€ 0%
*Del10225a26070€ N%—
*De260/0a74545€ 30 %—
*De/4545a160 336 € 41 %
o A partir de 160 336 € 45 % —
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Le conseil syndical,
un contre-pouvoir efficace

Toute copropriété doit-elle élire un conseil syndical ? par
Oui... en principe. Toute copropriété doit se doter d’un conseil _\l/l'lrggt'i ;Cl’fl';?g*

syndical (article 21 de la loi du 10 juillet 1965) sauf vote contraire

lors de l'assemblée générale (AG) annuelle. C'est lors de cette

AG que sont élus ses membres, a la majorité des voix de tous

les copropriétaires (article 25 de la loi du 10 juillet 1965).

Peuvent candidater les copropriétaires, les associés d'une

société propriétaire de lots, leur conjoint ou leur partenaire de pacs,

leurs ascendants et descendants, leurs représentants légaux ou leurs usufruitiers.

> Quels sont les pouvoirs du conseil syndical ?
Il peut prendre connaissance de tous les documents, correspondances,
registres se rapportant a la gestion du syndic et a l'administration de la
copropriété. Il établit l'ordre du jour de l'AG en concertation avec le syndic.
Et peut se faire assister dans ses missions, par un comptable par exemple.
Lorsqu’un président du conseil syndical est désigné, il peut, si la situation
le justifie, convoquer une AG appelée a désigner un nouveau syndic,
mais également agir en justice, par exemple, pour non-remise de pieces.
Pourquoi recommander la création d’un conseil syndical ?
Parce qu'il constitue un contre-pouvoir. Elus au maximum pour trois ans,
ses membres contrélent la gestion du syndic et vérifient les comptes. Ils assistent
le syndic, participent aux appels d'offres en cas de travaux et approuvent
certaines dépenses d'urgence. Enfin, ils jouent un réle primordial d'intermédiaire
entre les copropriétaires et le syndic. Ses membres se réunissent aussi souvent
que nécessaire et exercent leur mission a titre bénévole.e
@% Lire la fiche Copropriété : le conseil syndical sur le site : inc-conso.fr.

*|nstitut national de la consommation

DONS AUX ASSOCIATIONS
Coup de pouce prolongé jusqu’en 2023

Chaque année, les dons aux associations ouvrent droit a un avantage fiscal.

S'il s'agit d'un organisme qui vient en aide aux personnes en difficulté (Fondation
Abbé Pierre, Restaurants du cceur, Secours populaire...), le taux de réduction

est de 75 %, dans la limite d'un plafond. En 2020,
ce dernier avait été porté a titre exceptionnel
a 1000 € (au lieu de 552 €) pour les dons
effectués jusqu’au 31 décembre 2021.

La mesure a été prolongée et le plafond
de 1000 € perdurera jusqu‘au 31décembre
2023. Si vous donnez au-dela de 1000 €,
Ou a un organisme qui ne vient pas en aide
aux personnes en difficulté (Aides, LPO,
WWE...), la réduction d'imp6t passe a 66 %
du don dans la limite de 20 % de votre revenu
net imposable.e

Les proches aidants
mieux indemnisés

Mise en place le 30 septembre 2020,
l'indemnité de congé proche aidant
est passée a 58,59 €/jour (contre
52,13 €/jour) depuis le 1*" janvier.
Cette indemnité s’adresse aux
salariés, fonctionnaires et
travailleurs indépendants réduisant
ou interrompant leur activité

et aux chomeurs indemnisés
suspendant leur recherche d’emploi,
pour accompagner un proche.

Ce dernier doit avoir un taux
d’incapacité d'au moins 80 % ou
subir une forte perte d’autonomie
(GIR1a 3 surlagrille Aggir).e

P

Des ajustéments
pour MaPrimeRénov’

Le dispositif MaPrimeRénoV/,
aide financiere pour la
rénovation énergétique, a eteé
modifié depuis le 1°" janvier.
Cette prime est accessible a
tous les propriétaires occupants
et aux bailleurs qui réalisent
certains travaux dans leur
résidence principale. Le décret
n° 2021-1938, du 30 décembre
2021, précise que désormais,
l'aide ne sera accordée qu‘aux
propriétaires de logements
construits depuis au moins
quinze ans, contre deux ans
auparavant. Seule exception

a cette nouvelleregle: le
changement de chaudiére au
fioul (avec dépose de la cuve)
peut étre financé par MaPrime
Renov’ dans les logements

de plus de deux ans. En plus, le
délai de réalisation des travaux
est porté d’'un a deux ans.e

ISTOCK
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PAUL GENDROT

C'est le premier produit de base qui subit une inflation trés importante, selon les chiffres de l'institut
NielsenlQ, notre partenaire. Pour quelle raison, et pour combien de temps ? Nos explications.

omme promis, «60» publie désormais, chaque

mois, un tableau de bord de I'evolution des

prix dans les grandes surfaces. Avec l'institut

NielsenIQ, nous avons constitué un chariot de
31 produits que nous suivrons au plus pres. Céréales, ceufs,
produits laitiers, huile, poulet, café... il faut s’attendre a
payer ces articles (et bien d’autres), de plus en plus cher
dans les mois a venir.

L'IMPACT DU DEREGLEMENT CLIMATIQUE

Un produit de base a déja beaucoup augmenté : les pates
alimentaires. Elles ont bondi de plus de 7 % en décembre
2021 parrapportadécembre 2020. Siles grandes marques
restentun peuendecadecechiffre, les marques de distri-
buteurs ont flambé de 12 % et les premiers prix ont explo-
sé: +39 % ! Pourquoi cette inflation galopante ? Les pates
seches sont fabriquées a partir deblé dur, et les récoltes ont
eté calamiteuses. « Le déreglement climatique est en cause :
des pluies beaucoup trop abondantes en Europe et une séche-
ressesans précédent au Canada ont conduita une pénurie de blé
duretaune flambée historique des prixmondiaux », explique

11/ tRois PRODUITS ENHAUSSE
~ | Patesalimentaires A 135%
Huile & 4%
Légumes en conserve & 2%

O'B A s 5 g
o oo
0,4 0,23
02 = B

021

_ﬁ‘.

EVOLUTION DES PRIX DU PANIER

DECEMBRE 2021 PAR RAPPORT A DECEMBRE 2020.

EVOLUTION DU PANIER «60»/NIELSENIQ

sept.21 ! oct. 21

déc. 21

les plus bagarrés », prévient Christine Petit.

indiqueun industriel qui ne s’y risquera pas.

d’approvisionnement, prévient notre industriel.e

Les chiffres du mois

Pour élaborer ce tableau de bord, nous avons demandé a l'institut NielsenIQ,

qui collecte tous les mois les données de 10 000 supermarchés, hypermarchés,
discounters, magasins de proximité et drives, de nous fournir les évolutions

de prix en rayon. Tous les produits de grande consommation en libre-service

sont inclus dans ce suivi, soit plus de 300 000 avec un code-barres. Les évolutions
de prix sont calculées a un an d’intervalle dans le méme magasin sur le méme
produit. Elles sont ensuite agrégées a la famille du produit sans pondération

par les ventes. De ces rayons, nous avons tiré un panier de 31 produits de
premiére nécessité, dont la liste est disponible sur notre site. En décembre
dernier, notre panier a augmenté de 1,08 % sur un an. Les prix ont donc commencé
a augmenter, dés la fin 2021, tirés par les huiles et surtout les pates.

Christine Petit, du Syndicat des industriels fabricants de
pates alimentaires de France. Le Canada recolte les trois
quarts de la production mondiale de blé dur. « Les expor-
tations devraient diminuer de 60 % en 2022 », a prévenu le
ministére canadien del’agriculture. Résultat:ilmanque
deux millions de tonnes de blé dur pour fabriquer autant
de pates qu'attendu. « Il est possible de voir des fabricants de
pates en Europe cesser leur approvisionnement des marchés

Autre conséquence, la tentation d’ajouter du blé tendre
dans la recette des pates, comme certains producteurs
I'ont fait dans d’autres pays. Dans ce cas, il faudra dire
adieu aux pates al dente. « Elles seront molles et collantes »,

Bref, le prix des pates n'est pas prét a baisser, bien
au contraire. Les hausses vont s’amplifier et concerner
les grandes marques, dés mars, si celles-ci trouvent
un accord avec les distributeurs. C’est ¢a ou la rupture

LIONEL MAUGAIN. Economiste : SOPHIE REMOND

Retrouvez la rubrique et la liste des produits de notre panier sur : www.60m.fr/panier
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Dans un récent ouvrage, Lucile Quillet, journaliste indépendante, a évalué tous
les codits a la charge de la femme au sein du couple. Elle met des chiffres
et des mots sur des charges peu ou pas reconnues.

A la réflexiont

Le couple cOUte

ucile Quillet a publié en 2021 Le Prix a payer.
Ce que le couple hétéro colite aux femmes*. Son
livre se divise en trois grandes parties : avant le
couple, en couple et apres le couple.

Selon vous, les femmes dépensent beaucoup
pour leur couple mais cela ne leur rapporte guere ?

LUCILE QUILLET : Qui, les femmes octroient des dons invi-
sibles a leur conjoint, a leur famille et a I'Etat par exten-
sion. Cesdonsrestreignent leurs moyens financiers, mais
leur prennent aussi beaucoup de leur temps.

Quelle est la répartition des dépenses aujourd’hui
entre hommes et femmes ?

L. Q. : Les travaux sur les dépenses dans le couple de
Delphine Roy, directrice du programme Santé, bien-étre et
autonomie a I'Institut des politiques publiques, montrent
que la femme s'occupe du soin aux autres. o

cher aux femmes

je fais le repassage, les lessives, quand je vais chercher
les enfants a I’école, je prends a ma charge une partie
du travail domestique de mon conjoint. Il pourra alors
terminer plus tard sa journée de travail, avoir un plus
gros salaire que moi, un peu plus de droit au chémage, /
et donc une meilleure retraite. Faites par des _ o
femmes, ces tiches domestiques dégagent L L

du temps pour les hommes. Pour eux, =
c’estune capitalisation a long terme. N ‘

Vous écrivez que le secteurdela
cosmeétique rentabilise les moindres
recoins du corps des femmes.

Que voulez-vous dire?

L.Q.:Ily a toujours une nouvelle parcelle de

corps a conquérir, un complexe auquel vous
n'aviez paspense. Lapeau des bras quiserelache,
unenouvelleride quiapparait...

Ce que j'appelle le « périssable, 'éphémere,
le non valorisé ». Les hommes vont s’occu-
per des depenses tracables : les impots,
la voiture, le remboursement des préts.

Le travail domestique
des femmes est estimé
a 210 milliards d’euros.

c’estune préoccupation perfec-
tionniste, qui commence tot et
ne s'arréte jamais. Les petites

o filles jouent a se maquiller.

Cela prend moins de temps et c’est plus
valorisant... Lavaisselle, la cuisine, toutes les taches répé-
titives seront, en général, faites par les femmes.

Les taches domestiques, majoritairement
effectuées par les femmes, sont-elles quantifiables ?

L.Q.:Uneactivité quicréeede 'opportunite etde lavaleur
pour une autre personne, cela peut étre consideré comme
du travail. Sielles étaient rémunérées, les tiches domes-
tiques équivaudraient a 210 milliards d’euros. Quand

ATadolescence, elles entrent
dans un parcours initiatique, a commencer
parl’épilation, uneactivité chronophage, dou-
loureuse et onéreuse. A la vingtaine, il faut
faire attention aux premieres rides ; a 40 ans, il
ne faut pas donner I'impression de vieillir ; a 50,
il faut se teindreles cheveux... Le bien-étre en sociéteé
passe par ces normes esthétiques intégrées des le plus
jeune age. Le vrai prix a payer, c’est I'oubli de soi. Et ca
commence par cette charge esthétique, cette contrainte

ILLUSTRATION : CLOD
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de domestiquer son corps, qui ne peut pas étre au natu- Vous évoquez des frais invisibles

rel. Dans ma salle de bains, j'ai pour 1 000 € de produits, = Avecuneécart  supplémentaires.Lesquels?

contre 5 € pour mon compagnon. derevenus de L. Q.: Ce sont ceux de la contraception que
présde 42 %, j’évalue entre 100 a 140 € par an, auxquels

Vous avez évalué le cotit d'un corps “normal” a 700 € le 50/50 est s'ajoutent les tests de grossesse, les préser-

par an. Comment étes-vous parvenue a ce calcul ? une arnaque. vatifs, la pilule du lendemain. C'est souvent

L. Q.: Les aisselles, les jambes et le maillot epiles, c’est o lafemmequipaie... L'idéerecue, c’estqu’elle

720 € par an, soit un total de 21 600 € pour une femme, est gratuite en France. Certaines pilules sont

rien qu'entre 20 et 50 ans. Imaginez ce que nous pour-
rions faire avec cette somme... Lorsqu'un homme dit
qu’il n’est attiré que par une femme épilée, apprétée,
magquillée, ilexige déja des choses. Parce qu’il a été éleve
dans cetteimage delafemme. Ces rabotages esthétiques

remboursées, mais elles ne conviennent pas a toutes.
Etcen’est pastout. Lorsquune femme va chez le gynéco-
logue, c’est son choix, son corps, sa sexualité, mais par
extension, la sexualité du couple est gérée par ce biais. Et
pas seulement le couple engageé ou exclusif. En cas d'ur-

annoncent tout ce qu'on devra faire dans le couple. gence, vous étes contrainte d’aller chez ce spécialiste qui
peut vous recevoir tout de suite... mais vous demandera
90 €, alors que vous ne serez remboursée qu'a hauteur de
23 €... Méme si les femmes doivent évidemment rester
maitresses de leur corps, les hommes pourraient contri-

buer financierement, au moins a 50 % des couts.

Les hommes ont-ils un probléme
avecl'argent des femmes ?

L.Q.:Lemythe, aussibienancré qu'’il est faux,
est que l'argent des femmes, c’est celui du
shopping, des loisirs, de’ajustement. Cultu-
rellement, I'argent resteun attribut de virilité.
J'ai pu voir ces clichés sexistes : les femmes ne
sont pas douées avec I'argent, elles sont nulles en
maths, sontun peu étourdies. L'argent des femmes, c’est
celuidela futilité. Les gestionnaires sérieux sont les
hommes, y compris dans les couples ou la femme
gagne davantage que son mari. Ces steréotypes
E ont crée un tabou surl'argent au sein du couple.
On va jauger 'amour d'une femme pour son
conjoint et sa famille au désintérét qu’elle porte
al’argent. Alors que quand on aime, on compte.
Car compter, c'est étre prévoyant, c'est protéger
I'autre en cas de probleme.

Dans le couple, faut-il vraiment

tout partager a 50/50?
L.Q.:J'ai grandi dans lI'idée que pour étre dans
I'égalité, étre féministe, il fallait tout partager.
Mais le 50/50, c’est une arnaque. En moyenne
I'écart derevenusatteint 42 % dans un couple.
Etily a 40 % d’ecart sur la pension de
retraite. C'est un comble de demander
a celles qui vont subir ces inegalités de
faire preuve d’exemplarité, en acceptant

de faire du 50/50.e

PROPOS RECUEILLIS PAR LIONEL MAUGAIN
*Editions Les liens qui libérent, 256 pages, 19 €.
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Foliennes

Des amenagements
indispensables

Les éoliennes suscitent des débats passionnés. Ou en est-on aujourd’hui

Enquete

as simple de parler des éo-
liennes. Le sujet déclenche
souvent desreactions vives.
Moches, nocives, inutiles,
synonymes de magouilles : les cri-
tiques pleuvent. A I'opposé, certains
habitants se réjouissent d’avoir un
parc a proximite qui leur fournit de
'’électricité et des revenus. Pour es-
sayer d'y voir plus clair, commencons
parun état des lieux.
Ily a en France, 2 090 installations
d’éoliennes (tableau de bord Eolien
troisieme trimestre 2021, service des

données et études statistiques du mi-
nistere de la Transition écologique).
Araisonde4,5 éoliennes en moyenne
par parc, cela fait environ 9 000 éo-
liennes implantées sur le territoire.
La répartition est tres inégale, pres
de la moitié étant située

de leur développement ? Quelles nuisances induisent-elles et comment
les réduire ? «60» vous donne des éléments de réponse.

2000 et elle est appelée a se pour-
suivre. La programmation plurian-
nuelle de I'energie, feuille de route
élaborée par les pouvoirs publics,
fixeun objectifde24 000MWen 2023
etautour de 34 000 MW en 2028. Soit

un quasi-doublement par

dans les Hauts-de-France ©

rapportaaujourd huipour

et le Grand Est (voir carte).  L'éolien est le seul éolien terrestre.

L'ensemblereprésenteune  la troisieme La puissance raccordée
puissance raccordée de source est une chose, la produc-
18 500 meégawatts(MW).La  d’electricite tion d’électricité en est
croissance est constante  en France. une autre. Certains ne se

depuis la fin des années
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souligner que les éoliennes ne fonc-
tionnent pas tout le temps. Ce qui
s’explique puisqu’en effet le vent
ne souffle pas toujours partout en
France. Quoi qu'il en soit, en 2020,
les éoliennes ont produit 39,7 te-
rawatts-heure* (TWh).

De maniere plus parlante, Réseau
transport électricité (RTE) pré-
cise que cela représente 7,9 % de la
consommation totale d’electricité.
Pour la premiere fois en 2020, I'éo-
lien est devenu la troisiéme source
d’electricité, apres le nucléaire et
I’hydraulique (voir encadré sur la
répartition ci-dessous).

DES ASSOCIATIONS
MOBILISEES

Passons aux sujets qui fachent. Les
éoliennes tuent-elles des oiseaux et
des chauves-souris ? La réponse est
oui, en moyenne sept par éolienne
et paranselon les suivis obligatoires
effectués. « Mais les mortalités sont
tres hétérogenes » , détaille Geoffroy
Marx, responsable du Programme
énergies renouvelables et biodiver-
sité a la Ligue pour la protection des
oiseaux (LPO). «Elles sont nulles dans
certains parcs alors que d’autres tuent
un grand nombre d’oiseaux ou des es-
peéces d’'intérét communautaire [en
danger, vulnérables, rares ou ende-
miques, NDLR]». Selon cet expert,

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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g pasquede® T . ant auss
Léolien ¢ de citoy nSSL:jn’ve opper
é :
Des grouPe ivités pOUr 000 energies
vecdes €O | e 20assiseS ) e 2021)
des install S oyen es(ennO ¢ nombreuX
renouvelaP ° o les projets ét ‘"i'l plication
ontmontre® - ecdefonds® i nduproi
de simple n et la réalis itoyennes &2
dans l@ con desi tiatives € gee,com

lamortalité est deux fois plus impor-
tante a proximite des zones de pro-
tection spéciale Natura 2000. LaLPO
milite donc pour le respect de ces
zones, ainsique celuides forétsetdes
especes particulieres.

France Energie éolienne, association
porte-parole des entreprises, cite
trois voies principales pour limiter
les collisions : « Déplacer les parcs de
quelques kilometres, développer des sys-
temes poureffaroucher les oiseauxetbri-
der les éoliennes a certaines périodes ».
Des misesal’arrét sont d'ores et déja

realisées lorsque desagriculteurs en-
tament leur récolte, provoquant des
envolées. Ou lorsque la LPO signale
que les grues cendrées se mettent en
route pour leur migration.

DES PLAINTES POUR
NUISANCES SONORES

Autre question sensible, le bruit géné-
ré parles éoliennes. Il est strictement
encadré, comme lerappelle le Centre
d'information surlebruit(CIBD)dans
un dossier spécial de son magazine
Echo Bruit paru en janvier dernier.
Lareglementation prévoit la mesure
del’émergence, c'est-a-dire lamesure
de la difféerence entre le niveau de
bruitlorsqu’'un parcest en fonction-
nement et lorsqu’il est a I'arrét. Elle
ne doit pas étre superieurea 5 dB(A)
enjournée et 3 dB(A) pourun niveau
de bruit supérieura 35 dB(A).

Cela n'a pas empéché des plaintes.
Echo Bruit détaille ainsi deux juris-
prudences dans lesquelles des par-
ticuliers ontobtenu gain de causeen
invoquant notamment des nuisances

Puissance raccordée par région
(En mégawatts : MW) Au 30 septembre 2021

Hauts-de-
France
5219

Normandie .
906 lle-de- Grand Est
Bretagne France
: 1116 2/
= St - Paysde Centre-
— i la Loire

Nouvelle- Agvergne-
Aquitaine Rhone-Alpes
1297 612

Provence
Occitanie Alpes-Cote
1655 ~ d'Azur

97

Répartition des sources de

production électrique en 2020

Solaire —a-
2,5%

1,9 %

44 Bioénergies
s

Thermique =
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sonores. Dans l'affaire jugée par la
cour d'appel de Toulouse le 8 juillet
2021, 'expert avait souligné que la
réglementation était respectée mais
que les éoliennes pouvaient, selon la
direction des vents, étre a l'origine
d'une réelle géne sonore. Un nou-
veau protocole de mesures doit étre
utilisé depuis janvier qui « prend en
compte de nouveaux parametres, dont
les vents dominants », explique Michel
Gioria, délégué général de France
Energie éolienne. Depuis janvier, les
parcs sontaussi soumisaun controle
systematique apres leur mise en ser-
vice. Avec d’eventuels bridages ou
arréts décidés par les prefets en cas
de dépassement.

LESYNDROME DE LEOLIEN:
FATIGUE, MAUX DE TETE...

La cour d’appel de Toulouse ne s’est
pas contentée de reconnaitre des
nuisances sonores en juillet 2021.
Elle a octroyé des dommages et in-
téréts aux personnes considérant
qu’elles souffraient du « syndrome de
I'éolien ». Ce dernier est mentionné
dans un rapport de '’Académie de
medecine de 2006, actualisé en 2017.
Il regroupe une série de symptomes
tres divers : fatigue, maux de téte,
anxieteé, agressivite...

Pour I'’Académie de médecine,
l'éolien terrestre ne semble pas induire

directement des pathologies orga-
niques », maisil peut altérerla qualite
deviede certainsriverains;d'ouune
série de recommandations, princi-
palement en termes de surveillance
desniveaux sonores et d’'information
préalableal'implantation des parcs.

INFORMERET SURVEILLER
L'EXPOSITION AU BRUIT

L’Agencede sécuritésanitaire(Anses)
a aussi publié un rapport en 2017
sur « les effets sanitaires des basses fré-
quences sonores et infrasons dus aux
parcs éoliens ». Elle concluaitqu'’iln'y
avait paslieu de modifier les valeurs
limites d’exposition au bruit exis-
tantes, ni d’'introduire des limites
spécifiques aux infrasons et basses

fréquences sonores.

Sur le plan
esthétique,
les Francais
sonttres
partages.

Mais elle recommandait
de renforcer 'informa-
tion des riverains, de
surveiller I'exposition
au bruitetde poursuivre
lesrecherches.

O ey
Les eoliennes sont

hautes, donc bien visibles. Selon
un sondage Harris Interactive
réalisé pourle ministéredela Tran-
sition écologique durant 1'été der-
nier, les Francais sont partagés sur
le plan esthétique: 52 % trouvent
ca beau, 47 % trouvent ca laid. Les
opposants n'aiment pas. « L'atteinte
au paysage figure dans 100 % des
recours déposés contre les autorisations »,
confirme Paul Elfassi, avocat spécia-

Quelle est la durée de vie d’'une éolienne ?

* « Les fondations en
béton qui restent dans

le sol, c’est terminé »,

a déclaré Barbara Pompili,
ministre de la Transition
écologique, lors d'une
conférence sur l'éolien

en octobre 2021.

Le démantelement

des installations est

un sujet sensible.

e Lesragles du jeu ont
été durcies, notamment
par un arrété de juin 2020

qui impose une excavation
totale des fondations et
le remplacement par des
terres de caractéristiques
comparables aux terres
en place a proximité.

¢ Le montant des
garanties financiéeres
pour couvrir le
démantelement a été
augmenté ainsi que des
taux minimaux de recyclage
et de réutilisation

des composants fixés.

La durée de vie des
éoliennes est de l'ordre
d’une vingtaine d’années
et l'on arrive a la fin des
premiers parcs installés.
» Moins de vingt parcs
sont aujourd’hui en
cours de démantelement
ou de renouvellement
(c’est-a-dire d’installation
de nouvelles éoliennes)
mais le mouvement va se
déployer trés largement
entre 2027 et 2032.
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& et chauve-souris.
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Les détracteurs de
I'éolien lui reprochent
des effets de i
guirlandes lumineuses 3
la nuit, des génes
SONOres a proximité
des habitations
etd'étre a l'origine
de la mort de
nombreux oiseaux

lisé dans 1'éolien et administrateur
du Syndicat des énergies renouve-
lables (Ser). « En droit, explique-t-il,
la premiere question est de savoir si
ce paysage a un intérét au sens de la
réglementation, autrement dit s’il est
protégé, touristique, emblématique...
Ensuite, sice paysageaunintérét,y a-t-il
une atteinte ? Pour les monuments,
la cathédrale de Chartres, par exemple,
c’est clair, c’est zéro covisibilité. Dans
d'autres cas, il faut se demander ce que
I'on peut accepter ».

EVITER LE PHENOMENE
DE SATURATION

Cette question se pose de maniere
particulieredansle Nordet]'Estdela
France ou 50 % de la capacité de pro-
duction est installée. Il peut y avoir
des phéenomenes de saturation. « C'est
unvrai sujet », reconnait Paul Elfassi
qui indique qu'il pourrait y avoir la
reconnaissance de « besoin d’espace »
et la définition d'un seuil de satura-
tion. Pour Michel Gioria, le probleme
est réel et impose un rééquilibrage
sur 'ensemble du territoire et un
renouvellement des parcs avec des
eoliennes plus puissantes et moins
nombreuses.

Les éoliennes sont également cri-
tiquées pour leur allure de « guir-
landes lumineuses » la nuit. « Cet
éclairage est demandé par I'aviation

civile et militaire avec une intensité et
des fréquences imposées », rappelle
Michel Gioria. La situation, la en-
core, esten train d’évoluer. Plusieurs
expérimentations ont été lancées
ou sont en cours : la premiere avec
des faisceaux vers le ciel et non plus
a I’horizontale et une réduction
de la fréquence des flashs ; la deu-
xiéme avec l'allumage de quatre
éoliennes sur huit; et la troisieme
avecunallumage pardétection, uni-
quement lorsqu’'un avion approche.
« Un bilan sera dressé d’ici I'été », an-
nonce le delegue géneral de France
energie eolienne.

TROUVER LES CONDITIONS
D’'UN DEBAT APAISE

Les évolutions, on le voit, sont nom-
breuses, conduisant a penser que
certaines polémiques et plaintes ont
pu étre justifiées et utiles. Mais les
oppositions ont aussi contribueé a
freinerle développement de I'énergie
éolienne et I'association Observ’ER
s'estinquiétée du retard pris lors de
la présentation, en janvier, de son
barometre des energies renouve-
lables électriques en France. Pour
continuer le débat de maniere plus
apaisée, peut-étre est-il temps d’ins-
taller une convention citoyenne sur
les éoliennes ? e FANNY GUIBERT

*1terawatt-heure = 1 milliard de KW/heure.

THOMAS VEYRENC
Directeur exécutif

a Réseau transport
électricité (RTE)

‘. RTE a présenté

une analyse sur
la maniére de garantir la sécurité
électrique tout en atteignant
la neutralité carbone en 2050.
Quelle place y tient 'éolien ?
THOMAS VEYRENC : Dans nos six
scénarios de production, les énergies
renouvelables sont dominantes a
l"horizon 2050. L'éolien est présent
dans tous les scénarios. Pour l'éolien
terrestre, cela va de 43 GW en 2050
(soit 2,5 fois plus par rapport a
aujourd’hui) dans le scénario le plus
nucléarisé a 74 GW (quatre fois plus)
dans le scénario atteignant 100 %
d’énergie renouvelable ; et pour
le maritime, de 22 GW a 62 GW.

Peut-on envisager de se passer

des éoliennes ?

T. V. : LU'éolien, a terre ou posé en
mer, est aujourd’hui une technologie
mature aux colts de production
faibles, susceptible de produire de
grands volumes d’électricité. Les
analyses réalisées dans les “Futurs
énergétiques 2050” montrent que la
France ne peut atteindre la neutralité
carbone en 2050 sans éolien.

Leur développement est contesté.
Est-il vraiment possible ?

T. V. : U'enjeu de cette filiere est
l'acceptabilité des infrastructures,
les opposants pointant
régulierement leur empreinte
paysagere. Cette question se posera
dans l'ensemble des scénarios
étudiés car les infrastructures

du systeme électrique (production,
transport et distribution) occuperont
a fortiori plus d’espace sur

le territoire. Cela constitue

un changement important car le
systéme électrique est largement
invisible en France aujourd’hui : les
maoyens de production d’électricité
sont concentrés en des points précis
du territoire, et les énergies fossiles
sont extraites a l'étranger.
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Chaudiére

« L'installateur a traine et

je suis prive de chauffage »

@

Le cas de Denis P. : « En avril 2021, j’ai signé un devis
avec Engie Home Services pour la pose d’une chaudiére
et d’un thermostat Bluetooth. Début juin, des artisans
ont installé la chaudiére, mais sans le thermostat
indispensable pour la faire fonctionner. J'ai passé des
heures au téléphone pour obtenir un nouveau rendez-
vous. Des professionnels sont venus a trois reprises
chez moi, mais toujours les mains vides. Début
novembre, je n‘avais toujours pas de chauffage. Je suis
obligé d'utiliser des radiateurs d’appoint. Et pendant
ce temps, je recgois relance sur relance pour régler

la facture d’un travail qui n’est pas fini. Que faire ? »

ompte tenu de ses der-
niers deboires, notre lec-
teur promet qu’on ne le
reprendra plus a faire ap-
pel a un grand groupe et, qu’a l'ave-
nir, il privilegiera le petit artisan
local avec qui un dialogue sera sans
doute moinsdifficile. Aujourd’hui, sa
priorité, c’est tout de méme de recu-
pérer son thermostat et de pouvoir
se chauffer. Il souhaite aussine plus
recevoir de demandes intempestives
de paiement pour cette prestation
nonreéalisée.
Enfin, il aimerait obtenir un geste
commercial pour toutes les contra-
riétes etdéfaillances vécues au cours
des derniers mois. Pour lui, c’est
bien la moindre des choses. Voici

la marche a suivre, étape par etape
si, comme lui, vous étes victime
d'un professionnel défaillant.

DEMANDEZ
AETRELIVRE
DANS LES DELAIS
Lorsque vous signez un devis pourla
commande d'un bien (chaudiere et
thermostat) et/ou d'une prestation
de service (installation et mise en
route), vérifiez que le professionnel
préciseladatedelivraison surlede-
vis ou le contrat signé.
En I'absence de cette mention, vous
étes suppose étre livré sous trente
jours. A défaut, si ce délai n’est pas
respecté, vous devrez mettre en

®

demeure le vendeur de vous livrer
ou de vous fournir la prestation.
A savoir :une commande incompléte
s'apparente aundéfautdelivraison,
comme si le client n’avait rien recu.
Car, en l'occurrence, la chaudiere
ne peut pas fonctionner sans son
thermostat.

2 TELEPHONER
NE SUFFIT PAS,

ECRIVEZ!

Sivous n'obtenez pas gain de cause
tresvite, ne vous contentez pas d’ap-
pels telephoniques. Privilégiez tou-
jours un support écrit pour conser-
ver la preuve de vos échanges : envoi
de mail et/ou de courrier de préfé-

IANNIS G. /REA/«60»
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rence en recommandé avec avis de
réception. En cas deretard de livrai-
son, vous devrez en passer parla pour
mettreen demeure votre prestataire
de vous livrer dans un délai raison-
nable, que vous lui fixerez : sous huit
a quinze jours, par exemple.

3 ARBITREZENTRE
ANNULATION DU
CONTRAT OU LIVRAISON

Lorsque des travaux ont déja com-
menceé, comme c’est le cas pour notre
lecteur, votre objectif sera le plus
souvent d’étre livré au plus vite.

En revanche, dans d’autres cas,
il peut étre plus facile, voire prefé-
rable, de demander I'annulation (en
termes juridiques, on parle de résolu-
tion)du contrat. L'envoi, par courrier
avec avis deréception,dune miseen
demeure de livrer, constitue alors
une condition prealable et indispen-
sable. Car c’est seulement a l'issue
du délai que vous aurez notifié au
professionnel (huita quinze jours), si
celui-ci ne s’est toujours pas exécu-
té, que vous pourrez lui adresser un
nouveau courrier réclamant!’annu-
lation de votre commande.

Sauf s’il vous a livré entre-temps, le
contrat sera alors considéré comme
annulé a la réception de votre lettre
par le professionnel. Celui-ci de-
vra vous rembourser au plus tard
dans les quatorze jours I'éventuelle
avance versee.

REFUSEZ DE PAYER

SI LA PRESTATION
N’EST PAS TERMINEE
Si, comme notre lecteur, alors que
la prestation n'est pas terminée, vous
recevez des demandes de paiement et
des relances, surtout ne cédez pas.
Notre conseil : prenez contact au plus
vite par téléphone et doublez votre
appel d'un courrier en recomman-
dé avec avis de réception au service
qui vous adresse des relances en lui

Régler un litige avec Engie Home Services

¢ Si vous comptez au
nombre des 1,7 million

de clients de 'entreprise,
voici la marche a suivre.

« En tout premier lieu,
rapprochez-vous de

votre agence locale »,
recommande Rachid
Khiari, directeur

de larelation client

chez Engie Home Services.

Il en existe 200, réparties
sur l'ensemble du
territoire. Vous pouvez

vous rendre sur place,
appeler ou écrire via

le formulaire en ligne:
engie-homeservices.fr
puis Je suis déja client
puis Réclamation.

En 'absence de réponse
ou si laréponse ne vous
satisfait pas, vous pouvez
écrirea: Engie Home
Services. Service
consommateurs. CS 90125.
27091 Evreux Cedex. Enfin,
si vous n‘obtenez toujours

pas gain de cause, vous
pouvez saisir le médiateur
du groupe Engie soit par
mail via le site mediateur-
engie.com, soit par
courrier: TSA 27601, 59973
Tourcoing Cedex. A savoir :
ce circuit de réclamation
amiable a trois niveaux se
retrouve dans la plupart
des grandes entreprises
(fournisseurs d’énergie,
de téléphonie, banques,
assurances...).

expliquant que vous n’avez pas a
payer tant que la prestation n'est pas
achevee (article 1219 du code civil).
Il1s’agitlad’anticiperafind’éviter que
votre facture ne parvienne entre les
mainsd'unesociété derecouvrement
oud'un huissier de justice.
5 EXPRIMEZ VOTRE
MECONTENTEMENT,
FAITES VALOIR VOS DROITS
Siles démarches auprés de votre in-
terlocuteur direct ne suffisent pas,
rapprochez-vous sans attendre du
service client de la societeé concer-
neée (voir encadreé ci-dessus). Ses coor-
données figurent, en principe, dans
les conditions générales de vente de
votre contrat.
Parfois, le simple fait de porter votre
litige a la connaissance du reste
de I'’entreprise contribue a acceéle-
rer le déblocage de votre affaire. Par
courrier ou par mail, exposez de
maniere factuelle et circonstanciée
la situation dont vous étes victime.
Vous joindrez a votre envoiune copie
des documents en votre possession
(devis, contrat, échanges de mails...).
Et vous expliquerez point par point
ce que vous reclamez: étre livre,
annuler votre commande, obtenir
une remise commerciale en répa-

ration du préjudice subi... Pour étre
indemnisé, votre préjudice doit étre

(m

chiffré (jours de congeé non rémune-
rés, heures passées au téléphone,
hausse de facture d’'électricite pour
se chauffer...) et, si possible, justifie
(factures de téléphone, d'électricité,
d’achat de radiateurs, attestation
d’employeur...). Autant d’élements
qui vous serviront si, malgre toutes
ces démarches, vous devez saisir
le médiateur de la consommation
désigné par I'entreprise ou aller en
justice pour faire valoir vos droits.e
LAURENCE OLLIVIER
Juriste : FRANCOISE HEBERT-WIMART
Lire la fiche juridique La livraisaon,

a consulter sur le site de l'Institut national
de la consommation : inc-conso.fr.

™ A retenir
> Les paroles s'envolent, seuls les écrits restent.

> Refusez de payer le solde de la facture avant
la fin des travaux.

> Chiffrez votre préjudice, justificatifs a l'appui.

Y Saisissez, dans 'ordre, le responsable direct,
le service client et/ou consommateur puis
le médiateur de la consommation et enfin,

4 endernier recours, le tribunal judiciaire.

®

Témoignez ! Vous souhaitez nous soumettre votre situation
pour témoigner dans cette rubrique ? Détaillez-nous les
guestions que vous vous posez, en nous écrivant par e-mail

a redactionweb®inc60.fr (préciser « rubrique Coaching » dans
I'objet de votre message). &

0% oo )
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Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|ons-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 24).

Une patiente,

pas un pigeon !

Julie Daubie/

69 Villefranche-sur-Saone

'Une attelle qui
pose question

Je me suis tordue la cheville en
décembre dernier et a I'hdpital,

le médecin m’a posé une attelle.

Il m“a fait signer un papier qui indique
que j‘ai eu le choix entre plusieurs
marques, alors que ce n'était pas

le cas. De retour a la maison, j'ai recu
une facture d'Ortheo, le fournisseur
d‘attelles de U'hdpital : 79 € en tout,
64 € remboursables par la Sécu et ma
mutuelle et 15 € de dépassement
d’honoraires. Je ne comprends pas
pourquoi [’hdpital ne m’a pas informée
du montant de la facture lors de o
pose de l‘attelle. J'étais en position
de faiblesse, donc difficile de refuser
ce soin et son codt sans le connaitre !
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le remede pire gue le mal ? marion M., par courriel
Un pansement tres irritant

J'ai eu uneréaction cutanée (boursouflures, rougeurs, démangeaisons) au pied
apres l'utilisation de pansements de la marque Carrefour. C’est la premiere fois
que cela se produit. Iln’y a aucuneindication de la composition sur I'emballage.

@ LA REPONSE DE LA REDACTION
Ce type de réaction est assez répandu lors de l'utilisation de pansements.

Ces derniers peuvent effectivement contenir des composés allergisants. La colophane
est souvent pointée du doigt par les allergologues. Cette substance utilisée pour ses
propriétés adhésives est obtenue a partir de la distillation de térébenthine, résine issue
du pin. Certains pansements spécifiques contiennent du propyléne glycol ou des fibres
de carboxymethylcellulose, qui peuvent aussi étre irritants et allergisants. Enfin, une
partie du pansement est parfois élaborée a partir de latex, allergene connu. Si vous avez
développé une sensibilité a l'un de ces composés, mieux vaut vous tourner vers des
pansements hypoallergéniques qui précisent sur leur emballage « sans colophane »

Ou « sans latex ». Votre pharmacien peut utilement vous orienter.

T imagine 2\ Une vraie

la momie aveait malédiction..
&te aUerg ique \

3 la collophane ?.. « Compme
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Vous 4vez yne entree

anor malement élevée... Vous ‘g‘;\-es
Trafic de drogue? banquier oy
Jeux c\QﬂdeSﬁns? policiér’
Plostitution P Acmes *
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Temorisme?

Y CONSEILLER
BANCATRE
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le droit de savoir Bernard, par courriel

Ma banque me demande
des comptes

J'airecu un appel de ma banque me demandant
dejustifier lemontant d'un cheque, 1 000 €,
donné par une amie. Est-ce légal ?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE
Dans le cadre de la lutte contre

le blanchiment d'argent et le financement

du terrorisme, votre banque a le droit de

vous demander de justifier des mouvements
exceptionnels sur vas comptes, quels que soient
leurs montants. « Il ne s'agit pas de s'immiscer
dans vos affaires mais de s'assurer que vos
opérations sont cohérentes avec la connaissance
qu’elle a de vous », souligne la Fédération bancaire
francaise (FBF). Pour cela, votre banque peut
vous demander des explications concernant une
opération - comme la provenance et la destination
des fonds, ou encore l'identité de 'émetteur et du
bénéficiaire - voire des justificatifs pour appuyer
ses explications. « Il peut s'agir, par exemple,

d‘un contrat de vente d’un bien immobilier, d'un
acte de donation, d'un proces-verbal d'assemblée
générale de société actant le versement de
dividendes, de primes, d'une cession de parts
sociales... », détaille la FBF. Les éléments qui
peuvent vous étre demandés sont précisés dans
l'arrété du 2 septembre 2009 pris en application
de l'article R.561-12 du code monétaire et financier.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Chargée, déchargée... Antoine 7./75 Paris

Cadépasselesbornes!

J’ai une voiture électrique et ma principale préoccupation est de trouver

des bornes de recharge qui fonctionnent correctement. Hier soir encore, j'ai
trouvé une borne Belib'. Elle était en mauvais état, les tarifs et les informations
étaient fausses et, au final, je me suis retrouvé avec une facture salée :

32 € pour trois heures de charge a 2kW. Le consommateur est pris au piége.

Une réponse éclairante ! Gérard, par mail

| Linky va-t-il devenir payant ?

J'airecuce SMSle 17 décembre, de la partd'une entreprise chargée

de poser un compteur Linky (et a laquelle jen’avais pas répondu, n’étant
pas présent auxdates proposées jusqu’alors): « A ce jour, vous n'avez pas
donneé suite a nos sollicitations. Vous avez jusqu’au 31 décembre 2021
pour bénéficier dela pose gratuite. » Cela signifie-t-il que la pose devient
payanteen 2022 ?

@ LA REPONSE immédiatement alerté les équipes

DE LA REDACTION d’Enedis concernées « afin que ce
« Linstallation du compteur Linky type de situation ne se reproduise
continue a étre entierement prise plus ». La Commission de régulation
en charge par Enedis : il n'y a pas de 'énergie nous confirme également

de codit pour le client », nous assure la gratuité de la pose: « Le

Enedis a qui nous avons relaté votre remplacement d’un vieux compteur
histoire. Le distributeur se dit navré par un Linky ne sera jamais payant. »
de la « formulation malheureuse » ILn'y a donc aucun risque que

de ce message et indique avoir l'on vous réclame quoi que ce soit.

T Pas la bonne culture jean ., par courriel

Origine France... moins 5 %

Ma femme et moi souhaitons acheter francais, pour diverses raisons.
Alors, nous prenons "huile Isio 4. C'est marqué dessus : origine
France. Oui, mais il faut bien lire car un astérisque précise : « Avec

5 % d’huile de lin non francaise » ! C'esttrompeur et incompréhensible
quand on sait que la France est le plus gros producteur de lin du
monde, le pays de Cauxen particulier.

LA REPONSE DE L'INGENIEUR ET DE LA JURISTE
Effectivement, la France est le plus gros producteur

mondial de lin, mais de lin fibre, c’est-a-dire destiné a la fabrication

de fibres textiles. La filiere “lin” s'est spécialisée et deux types de variétés

ont émergé : les variétés destinées a l'industrie textile et les variétés

oléagineuses. La culture de lin oléagineux est présente en France,

mais beaucoup moins que celle de lin fibre. Cela peut, en partie, expliquer

pourquoi lhuile de lin utilisée dans ce mélange Isio 4 n'est pas 100 %

francaise. Quant a la mention « Origine francaise », pourrait-elle &tre

considérée comme trompeuse ? Pas certain, dés lors que la marque

L signale bien via un astérisque que 5 % de 'huile ne provient pas de France.
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LA REPONSE
DE LA JURISTE

Un vigile peut regarder ce qu'il

y a dans votre sac. Larticle

L. 613-2 du code de la sécurité

intérieure donne le droit

aux personnes exercant une

activité privée de surveillance

de « procéder a l'inspection

visuelle des bagages ».

En revanche, il ne peut pas

fouiller dedans sans obtenir

1 votre consentement. La fouille

(a deraille ? v. ., par courriel

Avec consentement claudine/92 Levallois-Perret

La fouille par un vigile

Cematin, je suis allée au Monoprix et au moment de sortir, un
vigile a demandé a contrdler mon sac pour savoir sijen’avais
pasvolé quelque chose, puisque jen’étais pas passée en caisse.
J'aidit que c’étaitinadmissible de me considérer commevoleuse
potentielle. Pour finir, j’ai ouvert mon sac car je ne savais pas
s'il pouvait faire intervenir la police. Les magasins ont-ils le
droitde contréler ala sortie et sioui, dans quelles conditions ?

est, en effet, assimilée a une
perquisition. Elle constitue
une mesure coercitive
hautement attentatoire
alavie privée et a la propriété
privée. C'est pourquoi, si

vous la refusez, seul un
officier de police judiciaire,
spécialement habilité pour
procéder a l'interpellation,

est en droit d'intervenir. Pour
information, dans les magasins,
seuls les vigiles sont autorisés

Ya-t-il rétropedalage

sur la garantie ?

Jeviens d'acheter unvélo aun particulier. Il a été
acquis aumois d’aoiit 2021, unerévision a été faite
débutnovembre. Je suis allé chez levendeur qui

lui a vendu neuf pour faire un changement de nom
pour la garantie. Le vendeur me dit que le vélo
ayantchangé de propriétaire, il n’est plus garanti.
Jene comprends pas pourquoi un vélo quia

trois mois et 200 kmn’est plus garanti au

171 \%ir dOne

ainspecter les sacs. Une
caissiere, par exemple, ne peut
pas exiger de regarder dans
votre sac. Ainsi, une affiche

qui indiguerait a 'entrée du

LA REPONSE
DE LA JURISTE

Q J 2 Volevse ?

/ i lair din oFﬁcjul ;7
de police asserment? | |

changementde propriétaire. Est-celégal ?

LA REPONSE DE LA JURISTE

Tout dépend de ce que prévoit le contrat
de la garantie commerciale établi par le vendeur.
Il est possible que ce dernier limite sa garantie au
premier propriétaire, ce qui est légal - a défaut d'étre
commercant. Vérifiez dans le contrat si cette limitation
est clairement prévue. A défaut, le vendeur ne peut
refuser le transfert de la garantie a votre nom.
Par ailleurs, votre vélo bénéficie toujours des garanties
légales. Celle de conformité pendant les deux ans
suivant sa réception et celle des vices cachés valable
pendant les deux ans suivant la découverte du vice.
Si jamais vous découvriez un défaut vous pourriez
donc réclamer une prise en charge au vendeur du vélo.
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contrat de travail, comme prévu
al'article 4 de la loi n° 89-1009 du
31décembre 1989 renforcant les
garanties offertes aux personnes
assurées contre certains risques.
L'ancien salarié doit pouvoir
continuer a bénéficier d’'une
couverture santé complémentaire
sans délai de carence ni
questionnaire médical, eta un
tarif plafonné sur une période

de trois ans. Il a six mois apres

la fin de son contrat pour accepter
ou refuser cette nouvelle offre.
La premiéere année, le tarif
proposé doit étre le méme que

magasin, par exemple,

la possibilité pour un vendeur
d'inspecter les sacs en

caisse serait dépourvue

de toute valeur juridique.

Trois ans sous controle patricks., par courriel

La mutuelle joue les prolongations
pour les jeunes retraites

Est-ce qu’'une mutuelle peutrésilier un contratemployeur, a la suite
d'undépartenretraite, sans en prévenirl'assuré ?

60>

Non, car l'assureur doit proposer
au nouveau retraité une offre

de maintien de couverture dans
les deux mois suivant la fin du

celui payé par les salariés actifs.
Mais l'assuré devra payer la part
de 50 % qui était jusque-la prise
en charge par l'employeur. La
deuxieme année, la cotisation

ne peut pas étre supérieure de
plus de 25 % au tarif appliqué aux
actifs et la troisieme année, elle
ne peut pas dépasser 50 % de

ce tarif. Au-dela de cette période
de trois ans, l'assureur sera libre
d‘appliquer le tarif souhaité.

Les seuls cas permettant a
l'assureur de radier son client
sont : en cas de non-paiement des
cotisations, de fausse déclaration,
d'inexactitudes ou d’omissions.
Dans I'hypotheése d'impayés,

il doit adresser une lettre de

mise en demeure a son client

et lui laisser trente jours pour
régulariser sa situation.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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@ LA REPONSE DE LA JURISTE
Si cette maison ne fait pas partie

d'une copropriété, votre fils, en tant que
propriétaire non occupant, n‘a en effet aucune
obligation d‘assurer ce bien. C'est au locataire
de souscrire une assurance multirisque
habitation. Les assureurs proposent des
contrats « propriétaires non occupants »

Votre fils peut avoir intérét a souscrire pour
1 couvrir saresponsabilité civile dans le cas ol

Ouiii! Regarde Nounours,
on va faire,
on d¢hiciwx
Cocktail !

® Uous recherchez des conseils.
e Uous souhaitez réagir a un article. e (Ca vous chogue, ca vous agace.

Changement de contrat

(PNQ), mais leur souscription reste facultative.

e Uous avez subi un préjudice.

Uotre bien lui appartient sylvie1../37 St-Cyr-sur-Loire

J'ai faitdonation de ma maison a mon fils et prévenu mon assurance que je n’étais plus
propriétaire. J'ai eu la surprise d’apprendre que 'assurance de ce bien devenait moins
chere car je suis devenue locataire. On m’a indiqué que mon fils étant propriétaire
ennue propriété, iln'était pas obligé de souscrire d’assurance. Je suis assez dubitative.

sa maison causerait un dommage a un tiers.

Le contrat PNO couvre également les dégats
climatiques subis par le batiment ou tout autre
sinistre que ne prendrait pas en charge votre
propre assurance. Ce type de contrat est
recommandé aux bailleurs pour assurer leur
logement quand l‘ancien locataire est parti

et que le nouveau n’est pas encore arrive.
Enfin, il peut se révéler utile dans le cas ot le
locataire ne serait pas a jour de ses cotisations
avec son assurance multirisque habitation...

Corrosive mais pas mortelle ! Héléne varraut/71 Palleau

‘Leaude Javel, pas classee H304

Jevoudrais comprendre pourquoi les bouteilles d’eau de Javel ne sont pas
sécurisées, contrairement aux autres bouteilles de produits d’entretien ?

LA REPONSE

@ DE L'INGENIEUR

Beaucoup de produits a base de Javel
ne possedent, en effet, pas de bouchons
sécurisés pour empécher l'ouverture
par les enfants. Et pour cause : rien
n‘oblige leurs fabricants a y recourir.
Seuls les produits faisant l'objet

d’une classification H304, c’est-a-dire
considérés comme potentiellement
mortels en cas d’ingestion et de
pénétration dans les voies respiratoires,
sont concernés. Or si l'eau de Javel
reléve de diverses classifications
comme « irritation cutanée » (H315),

« graves lésions des yeux » (H318),

« corrosif pour les métaux » (H290),

on considere que son contact et son
inhalation ne font pas courir de risque
mortel. En cas d‘ingestion, la causticité
du produit peut entrainer des dégats,
mais sans risque mortel des lors

qu'il y a une prise en charge médicale.
En 2005, la Commission de sécurité
des consommateurs, aujourd’hui
disparue, alertait sur les nombreux cas
d’intoxication chez les jeunes enfants.
Elle recommandait aux fabricants de
généraliser « les fermetures a l'épreuve
des enfants ». Seize ans plus tard,

ce conseil n‘est toujours pas mis

en ceuvre par certains industriels.

e Jous étes victime d’'une arnague.
e Uous voulez lancer une alerte.

60 Devenez consom’acteur: racontez-vous, écrivez-nous !

de consommateurs

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

18-24, rue Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 OU redactionweb®inc60.fr
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évoqgue sa vie, ses humeurs,

pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

Quand l'escroc annonce Llamague !

Mes cygnes chanteurs, quand on vous prévient :

« Attention, vous allez vous faire arnaquer », la menace
peut étre fondée. Mais il est aussi possible que la
personne donnant!’alerte et 'escroc ne fassent qu'un...
C’est ce quiarrive tous les jours en ce moment, avec

les arnaques bancaires. «60» a publié une enquéte

“Ne vousinquietez pas, je vous confirme de mon coté
qu'ils'agitd'une annulation”. Je valide. Dans la seconde,
jerealise mon erreur: jeviens de valider une opération de
paiement. Le conseilleur “fraude” continue. “Nous avons

une seconde opération suspecte, monsieur. Avez-vous

effectuéunachatauprés du PMU récemment ?” »

complete sur ces nouvelles fraudes, I'été

dernier, maisil faut vraiment en remettre @
une couche quand on connait ce genre
d’histoire...

Cette histoire, c’est celle de Nicolas et il est

Parfois, c'estméme
lenumeéro de la banque
du client qui apparait!

Nicolas raccroche soudainement et
verifie sur son espace client. La somme
a été débitée... Il dépose plainte aussitot
au commissariat ou on l'informe qu'’il

d’accord pour que je vous la livre afin que

d’autres ne tombent pas dans le méme panneau.
«J'airecuun appel sur mon téléphone portable d'une
personne qui s’est presentéee comme etant M. Perez,

du service Fraude de ma banque, la Caisse d'epargne. Ce
monsieur m’'informe qu’ils ont identifie des
mouvements suspects sur mon compte, avec

dix opérations de paiement a venir sur un site
d’e-commerce situé al’étranger, chacune s’élevant
de500a1000¢€.Ilmedemandesijesuislapersonnea
I'origine de ces paiements, je reponds non. Calmement,
il me propose d’avancer ensemble sur la mise en
annulation et opposition de ces sommes. Il me donne
d’abord le numéro de la carte concernée. C’est bien

la mienne. Il m’'annonce qu'il fait opposition et qu'une
nouvelle carte va étre envoyée a mon adresse postale.
Il me la lit, elle est bonne elle aussi. Vient ensuite

la mise enannulation des opérations concernées.

Mon interlocuteur de la Caisse d'epargne me demande
d’effectuer une action sur son outil. Je dois la confirmer
via mon application en validant lademande d’annulation.
Le message mentionne une somme de 914 € sur le site
auchan.fr, mais c'estune demande de confirmation

de paiement. Je 'interroge, il se montre rassurant:
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@ y atrois a quatre plaintes analogues,
chaque semaine selon le méme procédé.

SiNicolas a été appelé d'un numéro de portable, parfois
c’est méme le numeéro de l'agence bancaire du client
quiapparait. Le soucide Nicolas, maintenant, c’est

de se faire rembourser par sa banque de la somme
prélevée. Lavalidation du paiement ayant été effectuée
par ses soins, elle refuse. Méme sil’escroquerie est
avereée... Pourtant, 'article L. 133-19 du code monétaire
et financier dit clairement que la responsabilité du
clientn'est pas engagée « sil'opération de paiement
non autoriseée a éteé effectuée en détournant, al’'insu

du payeur, I'instrument de paiement ou les données
qui lui sont liees ».

Donc, cher Nicolas, vous pouvez saisir le médiateur

de la Caisse d'épargne. Et s’'il ne vous donne pas
satisfaction, il faudra assigner votre banque pour
qu’'elle vous restitue cette somme. Nous vous donnerons
des nouvelles de Nicolas, promis. En attendant,
meéfiez-vous de ceux qui veulent vous proteger

des arnaques...saufde «60», bien stir ! e

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,
Cedex 15. Par courriel : redactionweb@inc60.fr
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60 SECONDES

POUR RETENIR L'ESSENTIEL

le grand ecart

Entre 4 et 27 %, les commissions pour vendre
des objets ou des vétements d'occasion
varient beaucoup d’'un site a l'autre parmi les
neufs testés par nos vendeurs enquéteurs. p. 39

OO

)

L'injustice
Au sein d’'un couple, la
contribution financiere
de la femme est plus
importante que celle
de 'homme, comme
le démontre Lucille
Quillet dans son livre
Le prix a payer. p.62

la mise en garde

A l'horizon 2025, des centaines de

communes définiront des zones
a faibles émissions pour interdire

la circulation de certains véhicules.

A considérer si vous envisagez
'achat d’'une auto d’'occasion. p. 50

La deconvenue
Pesticides, poils de rongeurs,
insectes... On trouve de
tout dans les sachets de thé
et d’infusion. Ce n‘est plus
l’"heure du thé, mais 'heure
de vérité | p.10
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le truc en plus

Pour le repiquage de

la plupart des plantes

annuelles ou vivaces,

privilégiez le terreau

universel dont

la matiére seche est

d’environ 40 %, avec
50 % de matieres
organiques. p. 46

Lla mention spéciale
15/20

Philips Sonicare 6100

protective Clean
Cette brosse a dents électrique
décroche la meilleure note
pour ses performances a l'usage
et son efficacité de brossage. p. 25

la mauvaise surprise
Une TVA payée deux fois avec
des frais de dossier en plus,
La Poste fait du zele quand
il s'agit de taxer les colis
en provenance de pays
hors Union européenne. p. 37

Le chiffre marquant

+ 39%

C'est 'augmentation
des pates premier prix.
En cause : les mauvaises
récoltes de céréales et le
déreglement climatique. p. 61

Uincertitude a prix d'or
429 € par mois pour un régime
basé sur une modélisation de flore
intestinale... Dietbon fait fort,
alors que les données scientifiques
ne permettent pas encore
d’en déterminer l'efficacité. p.7

érole24mar

prochain num
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