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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, W —
études, enquétes et I N c
essais » (art L. 822-2

du code de v
la consommation).

NOS VALEURS

INDEPENDANCE

Nous n‘acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs
travaillent en étroite collaboration
avec les ingénieurs, les juristes

et les économistes de 'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de l'INC, qui s’appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans l'autorisation de I'INC.
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Dans les coulisses de 60

La viande a l'épreuve

Pour juger de la qualité de la viande, qu'elle soit bio, labellisée ou standard,
nous avons réalisé différents tests en laboratoire. Ici, on prépare la
dissolution des échantillons dans I'acide. Cela permet ensuite de mesurer
le taux d'azote et donc de protéines dans nos viandes. CQFD !

des Francais bricolent
o au moins une fois
o parmoiset21%
au moins une fois

par semaine. La perceuse sans fil garde
leur préférence pour l'outillage électroportatif.

En plus de retrouver toutes les chroniques
de notre Observatoire de l'inflation (voir p. 57),
avecun tableau de bord, chaque mois,
portant sur l'évolution
des prixdans les
grandes surfaces,
découvrez sur notre
site tous les articles
ouil est question
d’'inflation, qu’elle
soit masquée ou
non : 60m.fr/
inflation.

RETROUVEZ-NOUS dans

le podcast « Nous voila

bien ! » du 19 février, avec
Flavie Flament, sur RTL. Notre rédacteur

en chef adjoint, Hervé Cabibbo, y détaille tout
ce qu'‘il faut savoir sur le cashback. Quand

et combien on peut récupérer sur ses achats...

@) (w]

NOS POELES MALMENEES
Vérification dela
répartition de la chaleur
alacuisson; résistance
al'acidité et al'abrasion...

1-C. MOSCHETTI/REA POUR «60> - V. VERMEIL/REA POUR «60»
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EDITORIAL

zerj.VlE METZEIF]AIfRD
Innocuiteé garantie, =
g vraiment ? Restons.
COMNECTES !

omment étre str que la poéle que I'on utilise ne largue pas

dans nos aliments des composés néfastes pour notre santé ? mwﬂl

Ne cherchez pas, on ne le peut pas. Sous couvert de “secrets —

industriels”, les fabricants gardent jalousement leur recette de 6omillions-mag.com
revétement antiadheésif. Anous de leur faire confiance. Pour eux, toutva )

; G ger o ems 5 g « Pour puiser davantage

bien, puisqu'ils n'utilisent plus de PFOA. Ce composant, que I'on retrouvait dinfos conso au quotidien
dans les revétements type Téflon, est effectivement interdit depuis 2020 * Un forum pour

parlaréglementation européenne. Véritable plaie pourI'environnement, vous exprimer )
ouil persiste (c’est le sujet du film Dark Waters, de * Les rappels de produits
« 1 5 a connaitre
O Todd Haynes), ses effets sur 'organisme ne sont
Lerisquede transfert plus a prouver : cancérogene, reprotoxique...
de substances indésirables Le probléme est que le consommateur ne sait n
estréel, y compris pas par quelles autres molécules le PFOA a été —
g ; 2 ; i omillions

avec les poéles sans remplacé. Celles-ciappartiennent pourtant éga- S

lement ala famille des composés perfluorés dont
(») oncraint, dansleurensemble, les effets délétéres.
Plus de transparence serait donc bienvenue. Se

revétement antiadhésif. Pour suivre, partager

les travaux de «60», réagir
a des infos insolites,

réfugier derriére la mention « sans PFOA » ne suffit pas. D'autant plus que partager une expérience...
-nous l'avons vérifié —, ce n'est pas toujours vrai. Méme si ce n'est qu'en

infimes quantités, nous en avons détecté et quantifié. y

Lerisque de transfert de substances indésirables est réel, y compris avec

les poéles sans revétement antiadhésif, car les modéles en acier peuvent @somillions

libérer du fer. Si, pour ce type d'ustensiles, mieux vaut se tourner vers de Le fil du consommateur
l'acier inoxydable pour éviter ce désagrément, il faut rester tres vigilant VeI,

avec les poéles antiadhésives et proscrire absolument leur usage quand @alerte._rappel6o
elles sontabimées. Les résultats de nos essais ne portent pas sur des poéles Paiir Btre prével
trop détériorées, puisque les fabricants recommandent de ne plus s’en tout de suite des gros
servirsile revétement est abimeé. Mais qui le fait vraiment ? e L rappels de produits.
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NC

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

Linnovation au service des consommateurs

Depuis 50 ans, l'Institut national de la consommation
est ['établissement public de référence
pour tous les sujets liés a la consommation.

NOS MISSIONS

o [ J d Décrypter les nouvelles

w réglementations

N Os E Q U I PES Tester des produits et des services

L'INC s'appuie sur l'expertise d'ingénieurs, Informer et protéger

de juristes, d’€conomistes et de journalistes les consommateurs

indépendants pour vous aider a mieux

consommer. Accompagner les associations
de consommateurs

NOS MEDIAS

Le magazine L'émission TV
60 Millions de consommateurs de tous les

millions www.80millions-mag.com consommateurs
de consommateurs

www.inc-conso.fr € €@
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LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
PAR H. CABIBBO, P. CHAIROPOULOS, L. MAUGAIN, A. MESLEM, S. METZELARD, A. ROBERT ET A. DE SAN ISIDORO

Le Varenne del'eau
fait fuirles associations

L ancéparlechefdel'Etat, en 2021, pour répondre
aux effets du réchauffement climatique sur
I'agriculture, le Varenne agricole de I'eau a rendu
ses conclusions début février.

Elles s’appuient surtrois axes : une assurance clima-
tique destinée a toutes les filiéres a partir de 2023,
des programmes d'innovation autour de variétés de
plantes, de races d'élevage et de nouvelles technolo-
gies pour adapter les pratiques agricoles a lararéfac-
tion del'eau et, enfin, la mobilisation des ressources
hydriques pour I'agriculture (construction de nou-
velles retenues d’eau, prélévement dans les nappes
phréatiques en hiver, etc.).

Ce dernier point suscite I'ire des associations de
défense de I'environnement comme France Nature
Environnement, qui a d'ailleurs boycotté la concer-
tation. Pourelles, le Varenne del'eau privilégie I'irri-
gationau servicedel'agriculture intensive, sans tenir
compte des questions écologiques. Elles rappellent
quel'eau estavant toutun bien commun...e

Il lave plus vert
Un premier lave-linge
anti-microplastiques <

Le constat est inquiétant. Un
tiers des microplastiques reje-
tés dans les océans proviennent
des fibres synthétiques présentes
dans nos vétements et linge de
maison mis dans les lave-linge,
selon un rapport de I'Union inter-
nationale pour la conservation de la nature. Pour tenter d'y
remédier, une mesure de laloi anti-gaspillage pour une économie
circulaire impose aux fabricants d'équiper les lave-linge neufs
de filtres récupérateurs de microplastiques a compter de 2025
(voirn®573, octobre 2021, p. 17). Grundig, propriété du groupe turc
Arcelik, devance I'obligation et commercialise le premier lave-
linge doté d'un tel équipement, capable, selon la marque, de cap-
turer jusqu'a 90 % des microfibres. Mais I'appareil est facturé au
prix fort: 699 €. De plus, le filtre nécessite d'étre changé tous les
six mois. Si deux exemplaires sont fournis lors de l'achat, il faut
ensuite lescommander au prixde 12,99 € I'unité.e

Un enjeu de santé

Contrer I'addiction aux jeux d’argent
Jeux de grattage, paris sportifs, poker... Selon une étude
publiée par l'Autorité nationale des jeux (ANJ), un tiers

) des 15-17 ans interrogés déclarent avoir joué a des jeux

3 d‘argent. Plus inquiétant : la part des jeunes joueurs

dits “problématiques”, c’est-a-dire pouvant perdre le
controle de leur pratique, a triplé, passant de 11% en
O 20143 34,8 % en 2021. Afin d’endiguer ce phénoméne,
'ANJ préconise de limiter la diffusion de publicités
ala télévision, sur Internet et a la radio. Mais aussi

de cesser, dans les annonces, d'associer les jeux
d‘argent a la réussite sociale.e
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Services publics

Rendez-nous nos guichets
et nos interlocuteurs!

La Défenseure des droits, Claire Hédon, demande que les services publics
ne soient plus uniqguement accessibles via Internet.

ourlaplupartdes citoyens,

la numérisation des ser-

vices publics est bien pra-

tique et fait gagner un
temps précieux. Mais 15 % des Fran-
caisn'ont pas de connexion Internet
adomicile, et 28 % s’estiment peu ou
pas compétents pour effectuer une
démarche en ligne, rappelle Claire
Hédon, la Défenseure des droits,
dansunrapport sur le sujet.
«Chacun denous peut étre confronté au
fait qu'on n’y arrive pas, qu'on a coché
lamauvaise case », note-t-elle. La Dé-
fenseure des droits regrette que cer-
taines démarches se fassent unique-
ment sur Internet. « Ce qui épuise nos
réclamants, c'estqu'ilsn'arrivent plus a
joindre personne, qu'ils ne peuvent plus
ni téléphoner, ni exposer leur situation
personnelle. »

SITUATIONS KAFKATENNES
De fait, le rapport regorge de té-
moignages d'usagers victimes d'er-
reurs de I'administration, de mau-
vaises transmissions de piéces ou

d’'informations erronées. « Ces situa-
tions n'ont pas été créées par le dévelop-
pementde l'administration numérique,
mais elles sont rendues encore plus dif-
ficiles a résoudre pour les usagers en
l'absencede guichetetd'interlocuteur. »

SERVICES INACCESSIBLES
Apres que ses délégués régionaux
ont été interrogés sur les services
publics particuliérement inacces-
sibles dans le réel, deux adminis-
trations sont citées par 80 % d'entre
eux: les préfectures, pour les dé-
marches des étrangers, et 'Agence
nationale des titres sécurisés, pour
le permis de conduire ou la carte
grise. Les délégués mentionnent
aussi les caisses d'allocations fami-
liales et les caisses du régime géné-
ral de I'assurance retraite.

Claire Hédon recommande l'adop-
tion d'une loi imposant plusieurs
modalités d’accés aux services pu-
blics, afin qu'aucune démarche
ne soit accessible que par voie
dématérialisée.eL. M.

Tickets-resto

Le déplafonnement
reconduit

Bonne nouvelle : le doublement du plafond
journalier des titres-restaurants, de 19

a38 €, est prolongé jusqu'a fin juin.

La possibilité exceptionnelle d'utiliser ce
moyen de paiement pour régler l'addition les
week-ends et jours fériés a également été
maintenue jusqu’a cette date. Attention :
l'augmentation du plafond n’est valable que
pour les établissements de restauration.
Les paiements de courses au supermarché
a l'aide de titres-restaurants restent donc
fixés a 19 € maximum par jour.e

Ca vous est arrive
La Macif ne dit
pas tout

Contacté par la Macif, un couple accepte de
changer le contrat de son aieule de 94 ans afin
de diminuer ses cotisations. Peu de temps
apres, l'aieule décéde. Le couple s’enquiert
alors des 3000 € de son allocation déceés.
Réponse : elle n'existe plus depuis le
changement de contrat. « Nous n‘avons été
informés de cette disposition ni par téléphone,
ni dans le nouveau contrat souscrit. Pour le
savoir, il aurait fallu comparer le nouveau
contrat a l'ancien, non retrouvé ! » De la

a suspecter la mutuelle d"avoir agi a dessein,
ily aun pas!La Macif explique inviter les rares
adhérentsnon
détenteursde s
contrats .
responsablesay
souscrire, car

ils sont plus
avantageuxentermes

de couvertures et moins taxés.
Mais elle n'y inclut pas
l'allocation déces, car « elle
noffrait pas une véritable
protection correspondant aux
besoins en cas de décés ». Morale
de I'histoire:: en cas de proposition
de changement de contrat, vérifiez
bien si les garanties autrefois
automatiques sont maintenues...e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Pas d’accord

Une banque

a deuxvitesses

A Aubervilliers, BNP Paribas a deux
Dréle d'au,e’u‘r agences. Depuis janvier, ses clients

« peu autonomes » sont regroupés

Vous pl‘endl‘ez bien dans celle du quartier classé « de
un peu de grillon ? reconquéte républicaine » et ceux

Apres le ver de farine et le criquet « & potentiel » dans l'autre, selon
migrateur, la Commission européenne une note interne publiée dans Le
vient d'autoriser la commercialisation Monde. « Les clients conservent le
du grillon domestique (Acheta choix de leur agence, veut nuancer
domesticus) comme aliment. BNP Paribas, contactée par «60».
On pourra le trouver congelé, séché Ce test est une expérimentation
ou en poudre. Cette autorisation locale. Aucune extension n'est

est délivrée aprés une évaluation prévue. » Lassociation Indecosa
de l'Autorité européenne de sécurité CGT a déploré une « politique de
des aliments (Efsa), sous condition ségrégation sociale et financiére »
que les étiquettes des produits eta saisli 'Autorité de controle
contenant du grillon signalent tout prudentiel et de résolution,
risque de réaction allergique.e etla Deéfenseure des droits.e

Mystere a Messanges
Un brouillage qui coiite cher

Voilé plusieurs semaines que les habitants de Messanges, dans les Landes,
étaient privés de téléphone et d’'Internet chaque nuit entre minuit et
3 heures. Aucuneraison apparente a cela, etune angoisse certaine : comment
joindre les secours en cas de besoin ? Apreés une enquéte, nocturne donc,
I'’Agence nationale des fréquences (ANFR)a fini par percer le mystere. Le pro-
bléme provenait d'une maison ot se trouvait un brouilleur. Un pere de famille
avait, en effet, acheté et installé cetappareil afin d’empécher ses ados de surfer
toute la nuit sur les réseaux sociaux. Il ne se doutait pas qu'il bloquait I'acces
au Web et au téléphone de tous ses voisins, et méme au-dela. Lors de la visite
del'agent de 'ANFR, il a da éteindre le brouilleur et verser immédiatement
une taxe d'intervention de 450 €. Mais il risque plus gros encore - des sanc-
tions pénales allant jusqu'a 6 mois d'emprisonnement et 30 000 € d'amende. e

BELGIQUE
Des litiéres
au poil ?
Nos confréres
belges de Test
AN Achats ont évalué
ALLlE'zteu,aORT‘ 20 litigres. En
ELECUNGNVIESSS labo, les litigres
végétales obtiennent les meilleurs
scores, mais, a l'usage, c’est plus
partagé: les litiéres minérales ont toutes
un effet négatif sur l'environnement ;
les végétales nécessitent un changement
plus fréquent ; et celles a base de silice
dégagent trop de poussiéres et les chats
projettent facilement les graviers a
l'extérieur du bac... FEVRIER 2022

-','
<)

ITALIE
Fiable,
mon auto ?
- Quelles marques
automobiles sont

‘ag E | lesplusfiables?
- 'NONCEPOSTO \\ | Lemagazine

N Yy Altroconsumo
aposé la question a 52 000 Européens,
dont 17 000 Italiens. Réponse : les
japonaises (Toyota, Mitsubishi, Honda...)
et coréennes (Kia, Hyundai...),
notamment dans les catégories citadines
(sept premiéres places) et familiales
(cing premiéres). Les italiennes sont
bonnes derniéres, toutes catégories
confondues. FEVRIER 2022

AUSTRALIE
Moins bien
que l'eau
[ .

= 'l f;“‘_ Faire correctement
i le ménage, c’est
moins facile qu’on ne le croit. A la lumigre
de ses dernigres analyses en laboratoire,
le site du magazine Choice confirme
qu‘une part non négligeable des produits
d’entretien (produits multi-usages,
lessives, nettoyants pour sols et pour
vitres) n’est pas plus efficace que de
l'eau ! C'est particuliérement vrai pour
les nettoyants pour sols, puisque
10 sur 14 sont dans ce cas. FEVRIER 2022
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Livraison a domicile
Cartont
7.8 Chez Carrefour,

la gratuité se paie

Une « livraison gratuite » a
partir de 150 € d'achat et pour
« les personnes prioritaires ».

la promesse

errine attend son deuxiéme enfant. Lors-
qu'elle apprend que Carrefour propose la
livraison gratuite a domicile aux personnes
enceintes, de plus de 65 ans ou handicapées,
ellen’hésite pasune seconde. Mais, apres une dizaine
decommandes en ligne, elle s'apercoit que son panier
lui cotite environ 10 € de plus (pour 60 € de courses)
que si elle allait le chercher au drive. En cause, une
différence de prix de quelques euros sur les couches.

LE GAIN DE TEMPS, UN PRIX REPERCUTE
DANS LALIVRAISON OFFERTE...

Elle faitalors partde sa stupéfaction a Carrefour, qui
la renvoie vers son site et ses conditions générales
de vente. Ces dernieres précisent que « les prixet la
disponibilité des produits peuvent varier en fonction de
la zone géographique et en fonction du choix du service
(drive ou livraison) ». Le probléme, c’est que lademande
d’ouverture des droits a la livraison offerte se fait
uniquement par téléphone. Au bout du fil, personne
n'ainformé Perrine d'une possible différence de prix.
Dans sa réponse, Carrefour s'ex-

Le constat

Les produits sont plus chers
lorsqu’on choisit la livraison
a domicile, méme gratuite.

la conséguence

pasdelalivraison offerte aurait non seulement acheté
ses produits au méme prix que Perrine, mais aurait
aussi payeé des frais de livraison.

L'ENSEIGNE DIT NE PAS VOULOIR
“SURCOMMUNIQUER"” SUR LES PRIX!
Sur le site de Carrefour, nous avons a notre tour
constaté que les prix de certains produits variaient
entre la livraison et le drive, méme lorsque la livrai-
son est payante. Généralement, cette différence est
a peine visible : 38 centimes pour un désinfectant
multi-usage, 7 centimes surun pack de six bouteilles
de Coca-Cola... Mais, au bout du compte, I'écart peut
atteindre plusieurs euros pourun méme panier. Selon
Mourad Bensadik, c’est parce que « les 8 ou 5 € [de frais
de livraison] ne prennent pas en charge I'ensemble des
cotits de livraison ».
Carrefour dit éviter de « surcommuniquer » sur la
question et rappelle simplement que le drive et la
livraison sont des canaux de vente différents, avec
des politiques tarifaires différentes—tout comme on
trouve, pour un méme produit, un

plique : «Si les prix pratiqués sur i écartde prix entre un hypermar-
“Carrefourlivré chezvous” sont plus UB ) ché Carrefour et un magasin de
élevés que ceux pratiqués en drive ou ce QueD! 2 de proximité Carrefour City. Ce que
enmagasin, c'est parce queceservice rt. L. 412 f dans les ‘:ts résume ainsi Mourad Bensadik :
permet de réaliser un gain de temps C?m"‘[e;zn dispose t‘.lutl'emeet ! « Lorsque je vais acheter dans un
important. » Mais, dans ce cas, s lariz des biens/ P> urement hyper, onneva pas medire: “Coucou,
peut-on encore parler de livrai- l::rvpices rels t I;f;tl' rdonnan leprixdetel produitestdifférentdans
son gratuite ? Mourad Bensadik, u 1er janvier 5 sont monmagasinversus tel autremaga-
directeur e-commerce France de ° 45-1483 ¢ minés pa lejeu sin.” » Certes. Mais maintenant,
Carrefour, nous assure que oui, librerﬂ‘-""t detefce' » Perrine préfére le drive.e

car une personne ne bénéficiant 1l dela concurren LAURA HENDRIX

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Le prix du panier est plus
élevé que des achats faits
en magasin ou en drive.



Poéles
antiadhésives

Sont-elles sures ?

A en croire les fabricants, les poéles antiadhésives offrent des performances
remarquables et permettent de cuisiner sainement tout en respectant l'environnement.
Les résultats de notre test montrent que leurs promesses ne sont pas toujours tenues.

etouslesustensiles culi-

naires qui remplissent

nos placards, les poéles

sont sans nul doute I'un
des plus utilisés pour cuisiner au
quotidien. Faire mijoter des légumes,
saisirdelaviande, griller du poisson,
préparer des crépes... Elles se prétent
a différents modes de cuisson (voir
p. 16) et permettent de concocter de
nombreux plats.

LE TEFLON AU CEEUR D'UN
SCANDALE SANITAIRE

Une polyvalence et une praticité par-
ticulierement appréciées. Pres de
98 % des ménages francais en ont
au moins une chez eux, selon une
enquéte réalisée par le groupe Seb,
en 2019. De fait, elles régnent sans
conteste sur l'univers des articles
de cuisine, qui comprend aussi les
casseroles, faitouts, marmites et
cocottes. Leur vente en France, en
2021, areprésenté 57 % de ce marché
s'élevanta 400 millions d'euros, soit
un montant de 228 millions d’eu-
ros, d’apres l'institut GfK. Il faut dire
que l'offre est foisonnante, avec des

o
BOM 4 SAUOIR
[

milliers de références disponibles —
notamment parmiles poéles dotées
d'un revétement antiadhésif, qui
accaparent I'essentiel des ventes.

Les fabricants vantent leurs quali-
tés, et soulignent leurs capacités a
cuisiner sainement et a respecter
I'environnement. S'ils insistent sur
ces deux derniers points, c’est que
le sujet est sensible, en raison des
soupgons pesant surle polytétrafluo-
roéthyléne ou PTFE, plus connu sous
le nom de Téflon. Inventé en 1938
par le géant de la chimie DuPont de
Nemours, ce matériau organique,
ayant la faculté de repousser 'eau
etles graisses, a en effet été au cceur
d’un scandale sanitaire. En cause,

les poéles
ntes depuis et gns as d'atouts:
stors des ‘;T-novib ne mun?Us endent &
3 poignée oL, s ranger, €8 T taines
plus comm® | main pIUS o ent servir de
nettoyage 4 welles PEI " ipients
arques indiqu mém d rteur avec
lats possANt & 1 o au réfrigére
ervation dapté
- Ez:ze {e hermétia® °
un

un composé chimique utilisé durant
des décennies dans sa fabrication :
I'acide pentadécafluorooctanoique
ou PFOA. Tres résistant, ce dernier
persiste longtemps dans l'environ-
nement et s'accumule dans les orga-
nismes vivants.

UNEBATAILLE EN:[‘AMEIE
ALAFIN DESANNEES 1990

Des études scientifiques montrent
qu'il est présent dans le sang de
99 % de la population aux Etats-
Unis. Or ce composé peut alté-
rerledéveloppementdes feetus,
affaiblirle systéme immunitaire
etaugmenter lerisque de déve-
lopper des maladies cardiovas-
culaires, des cancers du rein
ou des testicules. Une longue
bataille judiciaire, entamée a
lafindesannées 1990 et rela-
tée dans le film Dark Waters
réalisé par Todd Haynes en
2019, arévélé que DuPont
de Nemours avait rejeté
du PFOA dans la nature
tout en connaissant ses
dangers.

10 / N° 579 / AVRIL 2022
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LES TESTS REALISES

 Afin d’établir si des éléments
potentiell toxiq
pouvaient migrer dans la
nourriture, les poéles ont subi
une faible abrasion correspondant
aune utilisation d’environ
dix semaines, puis elles ont été
mises en contact avec un produit
simulant des aliments et un
autre simulant des denrées
acides. Ces derniers ont ensuite
6té analysés a l'aide de
spectrométres de masse.
¢ Larésistance a la corrosion
a été estimée aprés avoir
versé un mélange de
tomate, sel et riz complet
bouilli pendant

Comment nous avons procéde
e

PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

20 minutes, trois fois par jour,
durant cing jours.

 Les capacités antiadhésives
des poéles neuves ont été
évaluées en mesurant la
quantité de pate a crépes restant
accrochée a leur fond aprés les
avoir retournées et avoir percuté
leur centre avec un sacde 1kg. Le
méme test a été effectué sur les
poéles dotées d’un revétement
et ayant subi une forte abrasion
correspondant a un état
d’utilisation d’environ un an.

 La stabilité du fond aprés une
suite de chocs thermiques a été
mesurée, ainsi que la résistance
ala fatigue de la poignée.

> Depuis le 4 juillet 2020, unregle-
ment européen interdit la fabri-
cation du PFOA. Il est désormais
inscrit sur la liste des polluants
organiques persistants, et son uti-
lisation dans les articles de consom-
mation courante est interdite. Les
entreprises concernées

o

s'étaient déja engagees,
Quels sontles Ja engag

sous la pression des auto-
remplacants - R X

rités américaines, a ne
duPFOA? 1 duire de Téfl
i | plus produire de Téflon
ind iel ! avec ce composeé. Voila
industriel! pourquoide nombreuses
—0

poéles portent la men-
tion «sans PFOA » . Mais, sous couvert
de secret industriel, les fabricants
restent vagues sur les molécules uti-
lisées en remplacement. Elles font
pourtant partie, comme le PFOA,
de la famille des composés perfluo-
roalkylés ou polyfluoroalkylés (les
PFAS), qui sont dans leur ensemble
suspectés d'avoir des effets délé-
téres. A I'instar du GenX, mainte-
nant employé par DuPont, qui est
classé comme substance préoccu-
pante par I'Agence européenne des
produits chimiques. Les fabricants

P.MARCINSK! / SHUTTERSTOCK
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_m POELES ANTIADHESIVES

assurent, de leur coté, que les maté-
riaux de type Téflon ne posent plus
aucun risque sanitaire. Ils mettent
aussi en avant un autre revétement
antiadhésif appelé “céramique”. 11
s'agit en fait d'un dérivé du Téflon
ot ont été inclus des minéraux, telle
lasilice. Des poéles sans revétement
antiadhésif, généralement en fer ou
en acier, sont également proposées.
Prisées par les consommateurs exi-
geants, ces derniéres ne représentent
que 7 % des ventes.

DES POELES PAS SI SAINES
NIVERTUEUSES

> Nous avons souhaité vérifier les
allégations des fabri-

P——
I s ts

cants sur l'innocuité NOUSAVOTS

et les performances de »

leurs produits en éprou- trouvé du

5 - PFOAen

vant neuf poéles antiad- e ibl

hésives de type Téflon et esfa.l ,e

“céramique”, ainsi que quantite.
————)

cing poéles en fer ou
enacier.

> Afind’évaluerleur sécurité sani-
taire, nous avons voulu voir si elles
pouvaientlibérer dansla nourriture
des composés perfluorés, comme le
fameux PFOA, ou des métaux. A cet
effet, elles ont subi au préalable
une légere abrasion, pour
obtenir un vieillissement g
correspondanta environ @ '
dix semaines d'usage,

et elles ont été mises

Qa

u]

24 cm

Trés bon 20217
Bon16,5a13
©  Acceptable 125310
©  Insuffisant9,5a7
@ - Trésinsuffisant 6,520
Les pourcentages entre parenthéses expriment
le poids de chaque critére dans la notation finale.

M Les résultats de notre essai
Poéles antiadhésives

Green Chef
Healthy Ceramic
Non-Stick All Hobs

en contactavec un produit simulant
des aliments. Les échantillons de ce
dernier ont ensuite été analysés a
l'aide d’instruments beaucoup plus
sensibles que ceux employés aupa-
ravant dans ce genre d'essai.

> Résultat: du PFOA a été détecté
en tres faible quantité sur
trois poéles dotées d'un revétement
de type Téflon, a savoir les modéles
Sitram, Lagostina Salvaspazio et
Essentiel B, dans des quantités
respectives de 2,3 nanogrammes

par kilogramme (ng/kg) de produit
simulant la nourriture, 2,17 ng/kg
et 1,36 ng/kg.

UNEPOLLUTION LORS
DU CONDITIONNEMENT ?

) Atitre de comparaison, larépres-
sion des fraudes (DGCCRF) précise
que, pour les emballages alimen-
taires, la limite de migration du
PFOA est fixée a 50 ng par kg d'ali-
ment. Sa présence a des niveaux plus
de 20foisinférieursa ce seuil signifie

De Buyer
Poéle Choc 24 cm

* Prix indicatif 39€ 50€
= Diamétre mesuré 24cm 23,7cm
* Poids 767 g 1073g
= Poignée amovible Non Non
Performances (70 %)
Performances générales (25 %) 4+
* Facilité d'utilisation
* Anti-adhérence +++ + 4+
* Résistance de la poignée
» Stahilité aux chocs thermiques
= Distribution de chaleur {+]
Performance du revétement a l'usage (45 %)
* Résistance a l'abrasion o@D
« Anti-adhérence apres vieillissement + ++
» Comportement a la chaleur + 4+
* Résistance a la corrosion o
Transfert de constituants aux denrées (30 %) +++
* Migration de composés perfluorés apres vieillissement 4+
» Vérification de l'allégation “sans PFOA" VRAI
» Libération de métaux apres vieillissement + 4+
NOTE GLOBALE (100 %) | 17/20

(1) La poignée amovible est incluse dans le prix et le poids. (2) PFOA retrouvé en trés faible quantité. (3) Note pénalisée en raison de

JAG / SHUTTERSTOCK - PRODUITS F. POINCELET POUR «60»
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Healthy & Tasty Tefal Tefal

“eramic Non-Stick Pan |Poéle Asteroid Surface,  Poéle Ingenio Poéle Minera Poéle Aluminium
Titanium Reinforced minérale dure Authentic Interieur aspect pierre Elite Ceramic
70€ i 56 € 45€0 25€ 52€
239cm 24,4cm 24,4cm 239cm t 231 cm
991g T 870g 710g(1) 5769 i 8249
Non - Non Oui Non Non
L+
(+-+] L+
++ + 4+ + + 4+ 4+ +
L4+
L+
-+ 4+ 4+ 4 4+ + + 4 + 4+
& (+]
L+] -]
@D (- (+] (-]
Q (==
L+
& 1+ 1+ L+
e ‘ +++ (-] L+
+ 4+ - ++] (=] L+
VRAI VRAI VRAI FAUX @ VRAI
+ 4 +++ + 4+ + 4+

15,5/20

Sitram Matfer

12,5/20°

Lagostina Essentiel B
Padella Salvaspazio Poéle Al Dente
Lagoplan
122€0 1 14€
24,1 cm 239 m
1256 697g
Oui Non
(] (+]
L+ {+-+]
+++
e
(==
L+ + + + 4+
L+ -}
(4] -}
L+ 1+
=] f==]
L+ -]
(4] (+)
@ L+
FAUX @ FAUX @
D 4 4+

10,5/20

la quantité de composants détectés.

qu'iln’a probablement pas été utilisé
dansla fabrication des poéles.

> Elle peut étre due a une pollution
introduite lors de la conception,
le conditionnement ou le transport
des poéles. La réglementation euro-
péenne tolére d’ailleurs sa présence,
non intentionnelle, a I'état de traces
dans les articles. Il reste que le com-
posé toxique n'a été détecté que sur
les trois modéles cités plus haut,
alors méme que ceux-ci portent la
mention « sans PFOA ».

> D’autres composés OQ————————— Rien a signaler sur les
perfluorésontété déce-  pog composés autres poéles antiadhé-
1és. On observe ainsi une perfluorés et du fer sives, a I'exception de la
migration de PFHXA sur dans les aliments De Buyer Choc qui libére
I'Essentiel B a hauteur de o de l'aluminium a un

1,1 ng/kg et de PFHXS sur

la Sitram (1,95 ng/kg). Cette derniere
dégage parailleurs du PFOSA (3,4 ng/
kg), en cours d'évaluation en tant que
substance persistante et toxique,
tout comme la Tefal Ingenio(1,85 ng/
kg) et la Matfer (7,92 ng/kg) pourtant
dotée d'un revétement céramique.

niveau(1,13 milligramme/
kg)inférieurau seuil recommandé de
5 mg/kg. Concernant les poéles en
acier non revétu, toutes présentent
une libération de fer : Lagostina
Academia(2,5 mg/kg), Beka (2,9 mg/
kg), Tefal Inox (2,4 mg/kg), Mathon
(1,6 mg/kg) et surtout De Buyer

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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_ XTATEN POELES ANTIADHESIVES

m}
™ Les résultats de notre essai
Poéles acier
24cm
x> Tresbon20a17
@ Bonl65an3
© — Acceptable 125310
©  Insuffisant 9537
@ Trésinsuffisant 6,53 0
Les pourcentages entre parenthéses
expriment e poids de chaque critére
dans la notation finale.
Mathon Lagostina Tefal De Buyer
Poéle tout inox Poéle tous feux Padella Academia Poéle Inox Poéle Mineral B
poignée Evolution Lagofusion Emotion
* Prix indicatif 49 -~ 88€M 140 € 27€ T 45€
* Diamétre mesuré 24cm 241cm ‘ 24,2cm 241 cm 23,5cm
* Poids T 921g 9769 13389 T 960 g f 1387g
* Poignée amovible Non Oui Non Non Non
Performances(70%) —  €&X) 7337‘7@ o o
* Facilité d'utilisation + 44+ ‘ : 4+ + - o
* Anti-adhérence T a0 D ‘ (== T L+ @D
* Résistance de la poignée t -+ + (-] | -] L+
= Stabilité aux chocs thermiques——— CEED —@—‘— B+ - - e e - 4 - e e - - - B 8
» Distribution de chaleur L+ ‘ (+] L+ L+ é
Transfert de constituants t L+ -+ t (+ 4] t D @ 5
aux denrées (30 %) ‘ g
« Libération de métaux i D @ z
apres vieillissement ‘ g
1 B

Mineral B (526 mg/kg), qui dépasse  revétement antiadhésif s'en sortent
largement le seuil réglementairede  trés bien de ce point de vue.
280mg/kg. Celas'explique probable-  Seulel'Essentiel B décoit, i
ment parlefaitqu’ellesoitlaseuleen  en accrochant la pate 4
acier non inoxydable. sur 5 % de sa sur- //

N face. Mais le bilan |
DES MODELES PLUS est plus disparate

RESISTANTS AU TEMPS... e fos auelissont

> Lorsqu’on teste les capacités  subi une forte abra-
antiadhésives des poéles neuves  sion pour simuler un
enacier, laMathonetlaBekasedis-  état d'usage d'environ
tinguent par des résultats parfaits.  un an. On remarque alors
LaTefalInoxetlaDeBuyerMineral B une adhérence sur 4 % de la
ne présentent qu'une légeére adhé-  surface de la Tefal Ingenio.
rence. En revanche, la Lagostina ~ Les moins performantes
Academia accroche la péte a crépes  étant la Matfer avec 29 %, la
sur 7 %de sa surface. Lagostina Salvaspazio (21 %)
>Sans surprise, la plupart etl'Essentiel B(19 %). Les Green
des poéles neuves dotées d'un  Chef, Healthy & Tasty et Sitram
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conservent, elles, leurs propriétés
antiadhésives. Ces trois dernieres
sont celles qui résistent le mieux a
I'abrasion. Ce n'est pas le cas de la
Matfer et de la Tefal Asteroid, deux
modeéles céramiques, qui présentent
de profondes rayures.

...ETAL’ACTION DES
ALIMENTS ACIDES

> Quand on met les poéles anti-
adhésives en contact avec un
mélange d’aliments acides,
on observe, 1a encore, des consé-
quences variables. A cette épreuve,
la De Buyer Choc et la Matfer s'en
sortent trés bien, avec seulement
une légere modification de leur colo-
ration. Les modeles Sitram, Tefal,
Lagostina Salvaspazio et Green Chef
montrent, eux, de faibles dégra-
dations localisées. En revanche,
I'Essentiel B révele de minuscules
cloques généralisées sur son fond.
Quant au revétement de la Healthy
& Tasty, il estdétérioré, avec de nom-
breux points de corrosion.

> Les poéles réagissent bien mieux
aux chocs thermiques. Leur fond
reste concave et on ne note pas de
dégradation de la soudure au niveau

Comment entretenir sans abimer

 Avec quelques précautions, il est possible de garder sa

poéle en bon état durant de longues années. Déja, ne la
laissez pas chauffer quelques minutes a vide, au risque
d‘endommager le fond. Déposez-y les aliments ou la matiére
grasse le plus vite possible, voire avant d’allumer la source
de chaleur. Augmentez ensuite progressivement celle-ci

jusqu’a la température souhaitée. Afin de ne pas rayer le revétement, privilégiez les
ustensiles en bois ou en silicone. Une fois la cuisson terminée, laissez la poéle refroidir
avant de la passer sous l'eau pour éviter les chocs thermiques. Plutdt que de la mettre
au lave-vaisselle, nettoyez-la a la main avec une éponge non abrasive. Si c'est un
modeéle en acier, n’utilisez pas de produit vaisselle.

* Les poéles en acier nécessitent une pratique, nommeée culottage, pour les rendre
naturellement antiadhésives. Il s’agit de verser une petite quantité d’huile avant la
premigre utilisation, la chauffer a environ 130 °C jusqu‘a ce qu’elle fume, puis la jeter.
Il ne reste plus qu’a essuyer le fond avec du papier absorbant. Le culottage s’améliore
ensuite progressivement avec l'utilisation de la poéle, au fil du temps.

de I'insert magnétique servant a les
rendre compatibles avec les plaques
ainduction. Elles sortent indemnes
de I'expérience, a I'exception de la
Matfer sur laquelle apparaissent de
petites cloques localisées.

> Al'état neuf, la Matfer assure en
tout cas une excellente répartition
de la chaleur, avec une différence de
seulement 5 °C entre le point le plus
froid et le plus chaud, ce qui garantit
une bonne homogénéité de la cuis-
son. L'écart n'est que de 10 °C sur

R
R ‘s

Green Chef
Healthy
Ceramic -

L] L

HEALTHY, " © ¥
39€ o cmmc'b |
3

Sonrevétement
antiadhésif joue
parfaitement

son role, méme aprés
une utilisation intense. Et, d’aprés nos
tests, ce modéle n'émet aucune substance
potentiellement toxique. Il offre un bon
rapport qualité/prix.

17/20

Mathon

Poéle tout

inox-49 €

En plus d'afficher

un tarif compétitif, \

cette poéle en acier

posséde de

remarquables =
capacités antiadhésives, Dotée d’une
poignée et d’une cuve robustes, elle peut

servir durant de longues années. Elle libére

toutefois de faibles quantités de fer.

la Tefal et la De Buyer Mineral B. 11
estde 15 °C sur la plupart des autres
poéles etatteint méme 25a30°Csur
I'Essentiel B et la Healthy & Tasty.

DES POIGNEES AMOVIBLES
MOINS RESISTANTES

> Pour ce qui est de la solidité de
leur poignée, la plupartdes modeles
affichent de bons résultats. On note
toutefois, a I'épreuve des tests, des
signes de fatigue sur la De Buyer
Mineral Bet la Tefal Asteroid. Ils sont
plus importants avec la Tefal Inox,
qui présente une déformation. Du
coté des modeles dotés d'une poignée
amovible, deux d’entre eux (Lagos-
tina Salvaspazio et Beka) montrent
leurs faiblesses, avec un jeu latéral
auniveau dela fixation etun desser-
rement du manche.
> Les poéles de notre essai offrent
des volumes différents selon leur
formeetlalargeurdeleursbords. Les
De Buyer et la Matfer ne peuvent ainsi
contenir qu'a peine 1,4 et 1,5 litre,
alors que la Tefal Inox, la Mathon
et la Lagostina Academia disposent
d'unvolume supérieura 2 litres. Une
belle contenance, fort pratique pour
cuire des plats en quantité suffisante
pour toute la famille.e
AMINE MESLEM
Ingénieur : EMMANUEL CHEVALLIER
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_ IETXTE POELES ANTIADHESIVES

Dis-moi ce que tu cuisines...
Et je te dis avec quoi

Les poéles n'assurent pas toutes le méme type de cuisson. Face a la grande diversité
des produits disponibles en rayon, voila quelques conseils pour choisir les mieux adaptés

a ses besoins en évitant les possibles mauvaises surprises.

apoéle a tout faire n'existe
pas. Chacune a ses propres
caractéristiques selon les
matériaux quila composent
mais, pour simplifier, on peut clas-
ser les différentes familles en deux
grandes catégories : il y a les poéles
réservées a une cuisson douce et
celles destinées a saisirles aliments.

POUR CUISINER
PLUS LEGER

Les poéles antiadhésives permettent
d’éviter d’ajouter trop de matieres
grasses, voire de ne pas en mettre du
tout pour réchauffer un plat. Grace
au culottage (voir p. 15), « les poéles
en acier deviennent aussi antiadhe-
sives avec le temps », selon De Buyer,
fabricant francais de matériel de cui-
sine, dont c’est un produit phare.

QUELS MATERIAUX POUR
QUELLE UTILISATION

Pour les poéles a saisir, certains
matériaux capables de monter a de
fortes températures sont recomman-
dés, comme la tole de fer, la fonte ou
I'inox. « Pour saisir, dorer et griller, la
poéle en acier donne de trés bons résul-
tats, car l'acier facilite la réaction de
Maillard », nous explique le service
consommateurs de De Buyer. Cette
réaction chimique définit la cara-
meélisation a haute température des
sucs contenus dans lesaliments. « Ce
qui permet a la viande d'étre grillée a

l'extérieur et de rester juteuse a l'inté-
rieur », poursuit 'expert.

Anne Lataillade, quitient le blog culi-
naire Papilles & Pupilles, utilise, elle,
deuxtypes de poéles : « Del'inox pour
tout ce qui a besoin d’étre saisi et des
poéles antiadhésives pour les mets plus
délicats, comme le poisson, ou pour faire
des crépes. »

Avec un revétement
Téflon, céramique ou  Eyjtez

pierre, les poéles antiad- d'avoir trop
hésives sont effective- e matériel
mejnt idéales pom" des inutile et
c1’ussons douces re.ser~ encombrant.
vées aux mets fragiles, o

aux plats cuisinés a

réchauffer, ouacequirisque d’accro-
cher, comme les crépes ou les ome-
lettes. Développées pour étre poly-
valentes, les poéles en céramique ou
en pierre permettent ausside griller.

o—

Mais il faut prendre quelques précau-
tions : a commencer par bien hui-
ler 'ensemble de la poéle, au risque
sinon de dégrader le revétement.
Pour les plats mijotés, la fonte, les
poéles antiadhésives ou I'inox font
I'affaire. En revanche, il faut éviter
les poéles en tole de fer. Ces derniéres
supportent également mal les den-
réesacides, comme la tomate.

LES POELES POUR UNE
UTILISATION SPECIALE

Les poéles plus profondes, comme
les sauteuses ou les woks, sontutiles
pour certains plats. « C'estune histoire
d’habitude. Moi j'utilise une sauteuse,
treés pratique pour faire une ratatouille
ou un riz pilaf... », commente Anne
Lataillade qui, hormis une crépiere,
accorde peu de crédit aux poéles
destinées aux blinis, au poisson, a

Quand jeter ma poéle antiadhésive ?

o Siles poéles en fer sont
congues pour durer
10 ans, 20 ans ou plus, ce

étre mises au rebut aprés
deux ou trois ans, selon
Darty, aprés 5 ans pour
certains fabricants...

¢ Laseulerégle qui
prévaut, c’est l'intégrité
du revétement. Si celui-ci

estrayé, alors pas de
quartier, il faut jeter,
ou plutdt recycler.
n‘est pasle casdes poéles  Mais, en l’absence de
antiadhésives, qui doivent  filiere spécifique, ca
se complique. En 2019,
le fabricant Tefal avait
d‘ailleurs calculé quentre  estrecyclable a Uinfini.
deux et trois poéles ou
casseroles dormaient
dans les placards des
foyers francais. Le méme

fabricant organise des
collectes ponctuelles
avec des enseignes telles
que E.Leclerc ou BHV.
ILdispose en effet d’une
gamme de poéles en
aluminium recyclé, lequel

En attendant la mise en
place d’une filigre, posez
la question au moment
de l'achat.
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I'omelette... « J'évite d'avoir trop de
matériel, car c'est cher et on ne sait pas
ottleranger. »

ADAPTER LA TAILLE

ALA QUANTITE

La dimension des poéles varie de 20
a 36 cm de diametre. « C'est impor-
tant d’'adapter la taille a la quantité
d'aliment. Pour une cuisson homogene,
mais aussi pour ne pas gaspiller trop
de matiére grasse dans une poéle trop
grande », souligne Anne Lataillade.
A chaque taille correspond aussi
un nombre de parts : de 1 a 2 parts
pour une poéle de 20 cm, jusqu'a6 a
8 parts pour 36 cm. « Pour une famille
dequatre, j'ai deux poéles eninoxetdeux
poéles antiadhésives, une petite et une
grande a chaque fois. Et une sauteuse
[etunecrépiére]», précisela cuisiniére.

LES POINTS A VERIFIER
AVANT D'ACHETER

Attention au poids de la poéle ! Un
critére qui disqualifie souvent les
poéles en fonte, tres lourdes. Les

plus légeéres restent les poéles anti-
adhésives, qui sont généralement en
aluminium.

Coté pratique, encore, les poignées
amovibles facilitent le rangement.
«De petites améliorations peuvent aussi
étrebien utiles, comme une graduation,
précise lablogueuse. Je fais mon cara-
mel dans une poéle antiadhésive avec
becverseur, etc'est génial ! »

PASSAGE OU PAS
AU LAVE-VAISSELLE?

Les prix varient beaucoup, de 15 a
150 € en moyenne. Un gradient qui,
une fois n'est pas coutume, est sou-
vent lié a la longévité du produit.
Une poéle en fonte, en inox ou en
acier est censée durer toute une vie.
Les poéles antiadhésives, a cause de
I'usure du revétement, survivront
moins longtemps.

A savoir aussi, certaines poéles
passent au lave-vaisselle, en particu-
lierI'inox, qui s'entretient ainsi trés
facilement. Enrevanche, mieux vaut
ne pasylavertrop régulierement les

0

poéles antiadhésives, car cela accé-
lere 'usure. Et c’est proscrit pour
les poéles en acier, au risque de les
corroder.

LA COMP{XTIBILITE AVEC
LES DIFFERENTS FEUX

Les poéles sont généralement adap-
tées a tous les types de feux. Dans le
doute, des pictogrammes sur I'em-
ballage de la poéle vous indiquent
sa compatibilité. Mais, pour les
ustensiles plus anciens, pensez que
le cuivre et 'aluminium ne sont
naturellement pas compatibles avec
les plaques a induction, qui fonc-
tionnent avec des matériaux magné-
tiques comme le fer. Les fabricants
proposent maintenant des produits
adaptés, soit en ajoutant des fonds,
soit avec un systéme multicouche
qui contient du fer. La fonte et I'acier
gardent le meilleur rendement
thermique.
«Avec l'induction, évitez de mettre une
trop forte puissance, pour laisser le
temps aux matériaux de se dilater »,
conseille De Buyer, qui constate que
certains clients abiment leurs poéles
antiadhésives. L'aluminium qui est
sous lerevétement n'est pas fait pour
les fortes températures.e

MAGALI REINERT

™ A retenir

2 Les fabricants n’indiquent pas précisément

quels matériaux sont utilisés pour la
fabrication des revétements antiadhésifs.
Or nos tests montrent qu‘ils peuvent
dégager des composés chimiques
potentiellement toxiques. Certains

déles portant l'allég «sans PFOA »
en renferment en trés faible quantité.

> Les poéles en acier sont susceptibles de

libérer du fer. Optez pour des modéles en
acier inoxydable et effectuez un culottage
dans les regles de l'art.

) Capables de monter a de fortes

températures, les modéles en acier
permettent de mieux saisir les aliments.
Les modales a revétement antiadhésif
sont plus adaptés a une cuisson douce.
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CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS D’EXPERT
PAR PATRICIA CHAIROPOULOS ET ADELAIDE ROBERT AVEC MAGALI REINERT

3%%

des ceufs analysés par ToxicoWatch autour
de l'incinérateur d’lvry-Paris XIll dépassent
les seuils européens de sécurité alimentaire :
trop de dii Issus de
poulaillers privatifs ou de jardins partagés,
ce sont des témoins de la pollution non
destinés a la vente.

ils conti

Le CBD revient...
comme une fleur

Le cannabidiol (CBD), extrait
d‘un chanvre sans propriétés
stupéfiantes, a été interdit a la
vente sous forme de fleur et de
feuille en France le 31 décembre.
Mais le juge des référés du
Conseil d’Etat a suspendu cette
interdiction, le temps que le juge
administratif se prononce sur la
légalité de l'arrété. Cette passe
d’armes entre commergants et
autorités masque mal le flou
réglementaire persistant sur les
produits a base de CBD. Depuis
notre essai paru en janvier 2021
(n° 565), rien n‘a bougé.e

Charcuterie et nitrites:
une loi, oui, mais édulcorée

Les nitrites sont régulierement pointés du doigt pour leurs effets toxiques
sur la santé. Malgré la pression du lobby charcutier, les députés ont validé
leur réduction dans les aliments, en attendant leur interdiction.

Le feuilleton des additifs nitrés (E249 a
E252) continue ! Ladoption par 'Assem-
blée nationale de la loi « relative a l'in-
terdiction progressive des additifs nitrés
dans les produits de charcuterie », le
3 février, est une bonne nouvelle pour les
consommateurs. Au contact de la viande,
ces additifs entrainent la formation de
COMPOSES reconnus cancérogénes par
une grande partie de la communauté
scientifique.

Une version adoucie

Lancé sous l'égide du député MoDem
Richard Ramos et soutenu par des asso-
ciations (Foodwatch, la Ligue contre le
cancer) ainsi que par 'application Yuka,
le texte prévoyait initialement 'in-
terdiction de ces additifs a comp-
ter du 1° janvier 2023 pour les
produits a base de viande
non traités thermi-
quement (comme le
jambon cru) et
du 1% janvier
2025 pour
l'ensemble des
charcuteries. Mais la

version adoptée par les parlementaires
a été considérablement « adoucie ». Une
fois l'avis de '’Agence nationale de sécu-
rité sanitaire (Anses) rendu sur le sujet,
en juin prochain, un décret fixera seule-
ment « une trajectoire de baisse de la dose
maximale d'additifs nitrés au regard des
risques avérés pour la santé humaine ».

La mise en application attendra

Et peut-&tre aussi « une liste et un
calendrier de produits soumis a une
interdiction de commercialisation de pro-
duits incorporant des additifs nitrés ». Le
texte doit maintenant étre soumis au
Sénat. Autrement dit, la protection des
amateurs de charcute-
rie n‘est pas pour
demain...eP.C.
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Des PCR a coiits variables

Les tests covid génerent parfois

un reste a charge, méme lorsqu'‘ils
sont pris en charge a 100 %.

En cause, la participation forfaitaire
et la franchise, valables sur

les actes médicaux, analyses
biologiques, actes paramédicaux,

et dont tous les assurés, sauf

exceptions (les moins de 18 ans, par exemple), sont redevables, avec un plafond de
50 € par an. Mais, selon qui réalise le test PCR, le reste a charge variede 2a3 €:
1€ pour l'analyse biologique + 1€ pour la remontée d'informations sur le systeme
Si-DEP + 1€ pour le prélevement par un médecin ou 0,50 € par un infirmier ou...
rien du tout dans un laboratoire ou un centre de dépistage. Et zéro reste a charge
pour un test antigénique en pharmacie. Pas toujours simple a comprendre.e

Curieux appels
aux dons

D’étranges vidéos traduites
en plusieurs langues et
relayées sur les réseaux
sociaux mettent en scéne
des enfants atteints de
cancer et réclamant de quoi
financer leur traitement.
Mais a prix d’or ! L'enquéte
de Damien Leloup,
journaliste au Monde,
montre que, si les cas sont
sans doute réels, les dons
récoltés alimentent en
réalité un business de
tourisme médical en Israél.
Une démarche humanitaire
a but tras lucratif qui pose
question.e

VU/LU

Un Nutri-Score adapté a chacun

NUTRI PERSO

L'application gratuite
de notation alimentaire
MyLabel se dote

d’un nouveau critere,

le Nutri-Perso. Il adapte

le Nutri-Score a la portion ingérée et aux besoins
nutritionnels selon 'age et le sexe ; ces besoins
s'appuyant sur les recommandations des
autorités sanitaires. On obtient une note sur 100,
accompagnée d’une couleur (rouge jusqu'a 20,
orange jusqu‘a 50, vert au-dela). Une tablette

de chocolat de 100 g, d'un Nutri-Score E, peut
par exemple obtenir 80/100 pour une portion
journaliere de 15 g consommée par une femme

de 40 ans. Pour 'heure, le Nutri-Perso ne tient
pas compte de l'activité sportive, du poids ni de
l'état de santé. Dommage.e

L'arome vanille

Questio ?
. reponse de Lexpert
D;é!fé: Rtezi/'e l’lnstltut

n
u somme
:ta ;I: |‘I'::l;’gllance (INVS)

Le lait chaud
aide-t-il a dormir?

OUI et NON D’abord, il n'existe
pas d'étude prouvant que le lait
chaud, comparé a un liquide neutre
chaud, aide a dormir. Consommer
une boisson chaude fait partie d'un
rituel important pour le sommeil :
cela rassure et constitue un sas
favorable a 'endormissement.
Reste que le lait chaud a une
véritable action physiologique chez
les personnes s'éveillant la nuit

a cause de reflux gastriques ou

de sensations de fringale, souvent
liées au stress. Plus dense que
l'eau, il a un effet anti-acidité et
anti-reflux. En outre, le fait de

se lever pour boire facilite le
ré-endormissement. Quant au role
des composants lactés, on évoque
souvent le tryptophane, un
précurseur de la sérotonine ;

ce neuromédiateur intervient sur
la qualité du sommeil. Mais il n'y a
aucune raison qu’un apport de
tryptophane en soirée soit plus
efficace que celui lié aux repas, pris
au cours de la journée, car la
transformation de celui-ci en
sérotonine n'est pas immédiate.e

sur Qu’est-cequec’est ?
La vraie vanille pos-
sede un godt complexe lié
a la variété de la gousse.
Mais l'aréme vanille, produit
industriellement a bas codt,
se résume généralement au
godt de la vanilline, le com-
posant le plus caractéristique

quel'ontrouve danslagousse.

creme glacée n‘apportent de

vanille » est produit par des

Il est largement utilisé dans
'agroalimentaire.

A quoi ressemble-t-il ? Il est
incolore. Cela signifie que ni
la teinte jaune (un colorant)
ni les petits grains noirs (des
gousses vides broyées) ajou-
tés a un aliment comme la

saveur supplémentaire.

Comment choisir ? Ses dif-
férentes origines donnent
lieu a trois étiquetages dis-
tincts : un « arome naturel de
vanille », le plus qualitatif,
est extrait de la gousse de
vanille ; un « aréme naturel

micro-organismes géné-
tiquement modifiés a par-
tir de résidus industriels de
céréales ou de betteraves
sucrieres, tandis que la men-
tion « aréme vanille » désigne
la vanilline synthétique tirée
de la pétrochimie.e
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C’EST NOUVEAU

La péche du jour a portée de clic

Il s'agirait de la premiére application mobile de ce type. oot
Godaille.com propose la livraison en 24 a 48 heures de

poisson sauvage « ultra-frais et sain », directement issu ﬁ

o~

de l'un des quatre bateaux de péche de '’Armement N
cherbourgeois (société créatrice de 'appli). Barbue,

encornet, carrelet ou dorade grise sont préparés “
(mais non vidés) et emballés a bord, puis expédiés

par Chronofresh dés le retour d’un bateau.

Des prix corrects

L'un des credo de Godaille.com étant la vente directe,
donc sans intermédiaire, on s’attend a des prix plus doux
que chez les revendeurs. C'est le cas pour la majeure
partie des poissons, a l'instar de la limande sole a 15 €

le kilo ou de la dorade grise a moins de 10 € le kilo.

Pas une péche durable

Il s'agit ici de chalutiers hauturiers, tous équipés de chaluts de fond.
Or cette méthode de péche commerciale, 'une des plus répandues, est reconnue
destructrice pour les fonds marins et peu sélective sur les especes remontées
ala surface. De plus, on peut s'étonner de trouver parmi les produits proposés
en février certaines espéces, comme la sole ou le saint-pierre, pour lesquelles
ce mois correspond a la basse saison. La capture est alors peu recommandée,
afin de laisser les poissons concernés se reproduire.e

La cellule Déméter recadrée

Ala suite des recours déposés par plusieurs associations écologistes, le tribunal
administratif de Paris demande l'arrét de certaines activités de la cellule de
gendarmerie Déméter. Créée en 2019, celle-ci avait pour objectif de surveiller

les défenseurs de I'environnement ou les militants de la cause animale pour prévenir
des « actions de nature idéologigue ». Avec plusieurs dérapages alaclé...e

Musique compressée: la pause s'impose

Nous écoutons de plus en plus de musique compressée, c’est-a-dire de fichiers
audio numériques dans lesquels les écarts entre sons forts et sons faibles ont été
réduits, supprimant les micro-silences. Paul Avan, de l'Institut de l'audition, et ses
collegues ont évalué son effet sur 90 cobayes males, en leur diffusant de la
musique au niveau maximal autorisé (102 dBA).

Ils n‘ont pas constaté d'atteinte de l'oreille interne
chez les animaux exposés a des sons compressés,
mais une plus grande fatigue des voies réflexes
protectrices et un temps de récupération plus long
que chez ceux exposés a des sons non compressés.
Cela suggére que l'écoute répétée de musique
compressée rend l'oreille vulnérable. Connaitre les
temps de pause minimaux permettrait de guider la
création de labels adaptés, jugent les chercheurs.e

LGBT+ : des thérapies
délictueuses

Les thérapies de conversion, a savoir

'ensemble des pratiques visant
a « guérir » les leshiennes, gays,

bisexuels et transgenres, constituent
désormais un délit. Stages, séances
d’exorcisme ou encore électrochocs

sont passibles de deux ans

d'emprisonnement et de 30000 €

d’amende, en l'absence de
circonstances aggravantes.

Une maniére de mieux affirmer
lillégalité de ces pratiques, qui
étaient déja condamnables par
d‘autres biais (exercice illégal de
la médecine, harcelement, etc.).e

L’ANSM durcit
le ton avec Philips

« Philips ne respecte pas ses
engagements », a constaté

début février 'ANSM, l'autorité

de sécurité des produits

de santé. L'entreprise tarde
aremplacer les appareils

de ventilation artificielle dont

elle a annoncé le retrait en juin

dernier (n° 577, février 2022).
Le 4 février, seuls 7 % d’entre
eux avaient été remplacés.
Et les 370000 utilisateurs

concernés n'étaient pas encore

tous alertés. 'ANSM a donc

décidé de prendre une mesure

de police sanitaire pour

contraindre Philips a accélérer

la cadence de remplacement
et les prestataires de service
ainformer leurs clients.e

ISTOCK

20 / N 579 / AVRIL 2022

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



__zoom

ISTOCK

Troubles de I'attention

Les adultes
aussi sont
concerneés

Le trouble avec déficit de 'attention avec
ou sans hyperactivité (TDAH) touche

entre 2 % et 4 % des adultes. Méme dépisté
tardivement, il peut étre traité.

es enfants hyperactifs,

tout le monde en a entendu

parler. Les adultes hyper-

actifs, beaucoup moins. La
raison : la composante hyperactive
du trouble avec déficit de I'atten-
tion (le “H” de I'acronyme “TDAH")
est peu présente a I'dge adulte. De
la triade inattention-impulsivité-
hyperactivité qui le caractérise ne
restent que les deux premiers symp-
témes, et tout ce qui en découle:
procrastination, étourderies, dis-
tractibilité, dispersion desidées, dif-
ficulté a se concentrer enl'absence de
motivation...

UNE FORTE COMPOSANTE
GENETIQUE

Un déficit en dopamine, un neuro-
transmetteur, pourrait en étre a
l'origine. « Nousn'avons pas de preuves
absolues, mais des arguments », sou-
ligne le psychiatre Gabriel Wahl,
auteur du livre Les Adultes hyperactifs.
Etlacomposante génétique est forte.
«Leplus souvent, les adultes découvrent
qu'ilsontun TDAH lorsque le diagnostic

est posé chez leurenfant. » O
Parfois via un question- Plusieurs
naire (ASRS 18, Diva traitements
TDAH) en ligne ! Mais soulagent des
mieux vaut confirmer symptomes
l'autodiagnostic auprés 4y TDAH

d’'un spécialiste. «Il faut — 8

tenir compte de la persis-

tance, del'intensité et des conséquences
des symptdmes », estime le Dr Wahl.
Aucun traitement ne guéritle TDAH.
Mais plusieurs, seuls ou associés,
soulagentdes symptomes :le méthyl-
phénidate (Concerta, Quasym,
Medikinet, Ritaline), les thérapies
cognitivo-comportementales(TCC),
la méditation en pleine conscience,
larelaxation, etc.

Le méthylphénidate reste peu pres-
crit en France. Ce psychostimulant
est pourtant efficace et n'entraine,
chezles patients atteints de TDAH, ni
dépendanceniaddiction. Ildiminue
plutdt le risque d'autres addictions.
Les choses changent, cependant.
Il ne possédait pas d’autorisation
de mise sur le marché (AMM) chez
I'adulte avant 2021 -seuls Medikinet
et Concerta pouvaient étre poursui-
vis au-dela de 18 ans, mais pas com-
mencés -, mais la Ritaline LP (libéra-
tion prolongée) a obtenu une AMM,
et la Haute Autorité de santé s'est
prononcée, en janvier, en faveur du
remboursement.e

ADELAIDE ROBERT

DOr GABRIEL WAHL

LES ADULTES
HYPERACTIFS

Pour en savoir plus
« Les Adultes hyperactifs, par Gabriel Wahl, éditions Odile Jacob,
o 2016, 200 pages, 21,90 €.

2 ¢ La box Surmonter le TDAH de l"adulte, par Régis Lopez et Audrey
‘%5 Roques, auto-édition, 2018, 59 €. Elle est constituée d'un guide
d'informations, d’'un manuel de thérapie autonome, d’un agenda
et d'un bloc-notes. Voir le site tdah-adulte.fr
* Association HyperSupers - TDAH France, www.tdah-france.fr
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Adeic (Association de défense,
d'éducation et d'information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris.
TEL:0144537393

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET: www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvrigre
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
TéL.:0140 52 8585
e-MalL:afoc@afoc.net
INTERNET:Www.afoc.net

150, rue des Poissonniers,
75883 Paris Cedex 18.
TEL.:015309 0029
E-MAIL:consom@leolagrange.org

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

CTRCAuvergne

17, rue Richepin,

63 000 Clermont-Ferrand.
TEL:04739058 00
E-MAIL: U.1.0.cC@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2 rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon: TéL.: 038074 42 02
E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: TéL: 03 8183 46 85
e-MaiL:ctre.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

T€L.:0299 303550

INTERNET: www.mce-info.org

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)

INTERNET:WWWw.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.
TEL:014054 60 80
e-maiL:info@lacglfr
INTERNET:www.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL:0156 54 3210
E-MaIL:clcv@clev.org
INTERNET: www.clcv.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

TEL.:09 711659 05
e-MaiL:cnafal@cnafal.net
INTERNET:www.cnafal.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

CTRC Centre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TéL: 0254 4398 60
EMAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRANDEST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7, rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strashourg cedex.
TEL:03 88154242
E-MAIL:CONtact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.as50.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TEL.: 032042 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWW.Uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

CTRC fle-de-France
100, boulevard Brune, 75014 Paris.

DES ASSOCIATIONS POUR V! DEFENDRE

associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agrées pour
représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures
locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les probl@mes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de l'association pourra vous étre demandée
sous forme d‘adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique
Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:014878 8274
Ee-MalL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET:www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL:014857 04 64
eMaiL:cnl@lacnl.com
INTERNET: www.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris.
TEL.: 0144 89 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:www.a-csf.org

T6L.:014280 9699
INTERNET: www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.
TEL: 0231853612
E-MAIL:Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: Www.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine
Antenne Limousin

etsiége social

1, rue Paul Gauguin,

87100 Limoges.
T1:0555774270
e-MaIL:ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: Www.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers.

86000 Poitiers

TEL: 05494550 01.
E-MAIL:Ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0144 53 4590.
£-MAIL:conso@familles-de-france.org
INTERNET:www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d'Antin, 75009 Paris.
TEL:0144 9188 88
e-MaiL:infos@famillesrurales.org
INTERNET:www.famillesrurales.org
Fnaut (Fédération nationale des

ports)

32, rue Raymond-Losserand,
75014 Paris. 1€1.:01433502 83
E-MAIL:contact@fnaut.fr
INTERNET:www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. T€L.:015582 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:indecosa.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL:014348 5548
INTERNET:wwWW.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Gearges, 75009 Paris.
T€L.:0149 9536 00
INTERNET:www.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

Antenne Aquitaine

Agora, 8, chemin de Lescan
33150 Cenon. TéL.: 0556 86 8211
E-MaiL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Dax

TEL: 0558731022

E-MAIL:alpc.sud:

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31, allée Léon Foucault

Résidence Galilée

34000 Montpellier

T€L: 0467650459
E-MAIL:secretariat@ctrc-occitanie.fr
INTERNET: Www.ctrc-occitaniefr

PROVENCE-

ALPES-COTE D'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d’Azur
23, rue du Cog, 13001 Marseille.

T€L: 0491502794
E-MAIL:cONtact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d’outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.

itlook.com
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Viandes

Faut-il acheter bio




ALIMENTATION & SANTE

Les viandes labellisées se
multiplient au rayon boucherie.
En les payant plus cher que les
produits standards, on attend
une qualité supérieure, tant sur
la structure de la viande que sur
son godit. Est-ce vraiment le cas ?
D'aprés nos analyses,

les différences intrinséques

sont loin de sauter au palais...

fin de préserver l'envi-
ronnementetlasanté, les
experts nous exhortent
aréduire notre consom-
mation de viande. Ainsi, en 2019, le
rapport du Groupe d’experts inter-
gouvernemental sur I'évolution du
climat (Giec) expliquait que « l'in-

La marque de cemﬁcatlon ABetle Label rouge
sont les signes de qualité officiels les plus
fréquents en rayon, garants de conditions
d'élevage supérieures aux produits standards.

N e

tensité des émissions dues a la viande
rouge signifie que sa production a un
impact disproportionné sur le total des
émissions de gaz a effetde serre ». Cette
instance internationale juge donc
qu'une diminution de la consom-
mation de viande aurait un impact
positif sur I'environnement.

PRIVILEGIER LA QUALITE
PLUTOT QUE LA QUANTITE

Par ailleurs, il n'est plus a démon-
trer qu'un exces de viande, rouge
surtout, augmente les risques de
certains cancers et d'accidents car-
diovasculaires. D’oti les recomman-
dations des autorités sanitaires de
privilégier la volaille et de limiter
les autres viandes (porc, beeuf, veau,
mouton, agneau...) a 500 grammes
par semaine.

Voila pour la théorie. En pratique,
les consommateurs continuent glo-
balement a manger de la viande -
poulet, beeuf et porc en téte. C'est
ce que montre un sondage que
nous avons réalisé sur le sujet,
auquel plus de 780 personnes ont

répondu. Autre enseignement, plus
de 90 % des sondés consomment de
laviande labellisée.

Cette appétence pour les labels s’est
encoreaccrueavec lacrise sanitaire;
la tendance étant d’essayer de pri-
vilégier la qualité a la quantité. En
témoigne le marché de la viande bio,
quiadoubléencingans. Seulement,
il faut accepter de payer plusieurs
dizaines de centimes de plus sur

une portion, quel que soit I'animal.
En échange de quoi, le consomma-
teur attend une viande de qualité
supérieure.

Nous avons évalué la qualité intrin-
seque (composition et quantité d'élé-
ments autres que lemuscle et le gras)
de trois familles de viandes, décli-
nées selon les cahiers des charges
standards, bio et Label rouge.
Résultats...

Comment nous avons procéde

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Nous avons analysé trois
familles de produits
carnés: 15 steaks hachés,
14 filets de poulet et

11 échines de porc, avec
des références standards,
bio et Label rouge. Il
s‘agissait de produits
achetés en grande
distribution, vendus a la
coupe ou préemballés. Les
deux types d’analyses
permettaient de vérifier
l’existence, ou non, d’une

différence de qualité entre
les trois catégories de
viande.

¢ Analyse histologique.
Basée sur la norme NF
V04-417 (mise sur lame,
coloration...), cette
analyse détermine la
qualité et la conformité
des tissus. Elle portait sur
le tissu fondamental (os,
cartilage, tissu
conjonctivo-élastique et
nerveux, vaisseaux), les

adipocytes, les fibres non
déstructurées et les fibres
déstructurées.

* Analyse de composition.
Nous avons mesuré les
taux de protéines,
collagéne et matiéres
grasses. Quand le nombre
deréférences le permettait,
nous avons réalisé un test
de Student avec 90 %

de chance que la valeur
soitdans l'intervalle

de confiance calculé.
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™ Les résultats de notre essai

STEAKS HACHES :
MATCHNUL

Qu'ils'agisse dela quantité de proté-
ines, de matiéres grasses ou encore
de collagéne (le tissu conjonctif qui
enveloppeles fibres musculaires), les
résultats de nos tests ne montrent
pas de véritable différence entre les
trois catégories de steaks hachés.
Autrement dit, le mode d'élevage
comme l'alimentation ne semblent
pas avoir d'influence sur le produit
fini. Cent grammes de steak haché
apportent, en moyenne, 20 g de
protéines et un peu moins de 12 g

de graisses. C'est plu- o—
tot en deca des teneurs Standard, bio
attendues pour nos réfé- ouLabel rouge
rences, affichant entre la qualité

12 et 15 % de matiéres des chairs
grasses ; ce decalfig’e varie peu.

est toutefois autorisé, o

tant que le taux réel ne

dépasse pas la valeur affichée.

La proportion des « autres éléments
biologiques » (fragments de cartilage,
nerfs ou os) est similaire pour les
trois cahiers des charges... et non
négligeable (environ un quart du
morceau). Hypotheése : ladécoupe des
morceaux destinés a étre mélangeés

Steak haché de beeuf Standard Bio Label rouge
Composition
* Protéines 20g/100g 20g/100g 20g/100g
 Matieres grasses 129/100g 129/100g 12g/100g
* Collagzne ——3g/100g————3g/100g————2g/100g——
« Autres éléments biologiques 25% 27% 22%
Filet de poulet Standard Bio ‘ Labelrouge
Composition ‘
* Protéines ~—23g/100g- T ~24.9/100g— ‘L 244/100 g |
* Matieres grasses i 2g/100g ‘ 1g/100 g ‘ 1g/100g——
* Collagéne i = ‘ <= ‘ ‘
* Autres éléments biologiques : 1B% I 3% ‘ 13% ‘
‘ - Ay A .
Q\' a0 Echine de porc* Standard Bio Label rouge
- Composition
* Protéines 199/100g 18g/100 g 189/100g
* Matieres grasses 129/100g 17g/100g 169/100 g
« Collagene 1g/100g———1g/100g——1g/100g——
« Autres éléments biologiques 13% 16 % 16 %

* Les résultats ne sont pas assez solides pour affirmer un écart entre les différents cahiers des charges. Les intervalles de confiance calculés
ne permettent pas une différenciation.

et hachés est réalisée avec moins
de précision que pour un morceau
vendu entier.

FILETS DEPOULET:
DIFFICILE DE DEPARTAGER

Comme pour les steaks hachés, la
viande de poulet, labellisée ou stan-
dard, affiche globalement la méme
composition. Il s’agit d'une viande
maigre, méme si les produits stan-
dards sont souvent pres de deux fois
plus gras. Pas de quoi influer sur le
gout, qui « tient avant tout au traite-
ment thermique, pour une viande sans
vraiment de matiéres grasses comme le
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filet de volaille », explique Véronique
Santé-Lhoutellier, spécialiste de
la qualité des produits animaux a
I'Institut national de recherche pour
l'agriculture (Inrae). Quant a la tex-
ture, elletienten partiealastructure
des fibres musculaires. « Celles des
poulets standards sont plus épaisses et
contiennent généralement plus de colla-
gene, cequirend leurviande plus dure »,
précise la chercheuse.

ECHINEDEPORC:
LE GRAS, C’ESTLEGOUT

Faute de disponibilités en rayon, nos
résultats sur le porc s'appuient sur
un faible nombre de références bio
(moinsdecing). Onobserve cependant
laméme tendance que pourles autres
familles : des quantités de protéines et
de graisses aprioriéquivalentes entre
les trois cahiers des charges. Toute-
fois, le porc standard semble moins
gras que les versions labellisées ; «en
élevage standard, la race sélectionnée
esttrés maigre », souligne Véronique
Santé-Lhoutellier. Autre critére
pouvant intervenir sur la teneur en
matiéres grasses, l'alimentation des
animaux sous label : elle est com-
posée a 65 % au moins de graines de
céréales, complétées par des graines
delin. Maisle gras n'est pasun défaut,
ilapporte du gotit au produit.e
PATRICIA CHAIROPOULOS.
Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE

Retrouvez ce dossier
le lundi 4 avril dans

BIENFAIT POURVOUS

et JULIAVIGNALI
du lundi auvendredide 11ha12h 30

Labels

Des animaux
mieux élevés

Acheter de la viande de qualité garantit des saveurs, mais aussi
de meilleures conditions d'élevage des animaux. Elles varient
pourtant beaucoup selon les especes.

e la viande au menu,
oui, mais pas a tous les
repas. Selon une enquéte
de I'institut de sondage
Ifop, publiée en mai dernier, plus
d'un tiers des Francais disent avoir
limité ou cessé leur consommation
de produits carnés. En cause, ils
citent notamment les piétres condi-
tions d'élevage.
L'une des solutions est d'opter pour
la viande issue d'animaux “bien
élevés”, via les cir-

al'un des 436 cahiers des charges
homologués par I'Institut national de
l'origine et de la qualité (Inao), décri-
vant les conditions particuliéres de
production ou de fabrication. Elles
concernent notamment l'alimenta-
tion et les conditions d'élevage. Ces
exigences sont également au cceur
du mode de production biologique :
ilexclutles produits phytosanitaires
chimiques de synthése et les OGM
pour produire I'alimentation, limite
les traitements vété-

L —
s o e Lesrranassone s e d
ks plus sensibles aux 26 £l .
ou l'achat de viandes o = des normes de bien-

: s conditions d'élevage. P . - :
produites sous “signe étreanimal bien supé-
_—0

officiel de qualité
et d'origine”. Il s’agit par exemple
de I'’Appellation d’origine protégée
(AOP), une mention qui implique un
lien étroit entre le produit, le ter-
roir (climat, sol) et le savoir-faire de
I’'homme, avec des élevages de taille
modeste. Toutefois, elle concerne
moins d’'une vingtaine de viandes,
parmilesquelleslavolaille de Bresse
ou le porc noir de Bigorre.

Le choix serévele bien plus large avec
la production bio ou Label rouge.
Prenez les volailles : a elles seules,
elles représentent la moitié des pro-
duits alimentaires Label rouge. Pour
en bénéficier, le professionnel doit
prouver que le produit est conforme

rieures au standard.
Outreune surface minimale parani-
mal, les éleveurs bio doivent obliga-
toirement fournir un acceés a 'exté-
rieur des batiments—contrairement
au Label rouge.

LEPOULET DE CHAIR
PLUTOT FAVORISE

Reste que les animaux de “qualité
supérieure” ne sont pas tous logés
a la méme enseigne. Parmi les bons
éléves, on compte la filiére du pou-
let de chair. Ainsi, le poulet fermier
Label rouge est abattu a un age deux
fois plus élevé (81 jours) que le poulet
standard ; il évolue en liberté (sans
contraintes d'espace) ou en plein

26 / N° 579 / AVRIL 2022

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



THOMMAS LOUAPR © THOMAS LOUAPRE / DIVERGENCE

air avec une surface d’au moins
2m?*par poulet ; al'intérieur, laden-
sité ne doit pas dépasser onze ani-
maux par metre carré... ce qui est
tout de méme serré. En version bio,
la volaille dispose d'un “parcours
pleinair” deux fois plus grand. Mais
ne nous leurrons pas: ces parcours
sont accessibles via des trappes le
long des batiments, qu'une partie
desanimaux ne franchiront jamais.

BOVINS : DE VRAIES
DIFFERENCES D’ELEVAGE

Coté bovins, seuls quelques ani-
maux d'un élevage sont éligibles au
Label rouge : exit notamment les
madles non castrés. Pour les heureux
élus, le cahier des charges prévoit
un acces au paturage, « ce qui confeére
ala viande des saveurs plus pronon-
cées, ainsi qu'une tendreté plus éle-
vée », détaille Sophie Prache, ingé-
nieure de recherche surles ovins au
centre Inrae de Clermont-Ferrand.
Al'autre bout de la chaine, les car-
casses doivent répondrea un certain
nombre de critéres, tels que la pro-
portion de matiéres grasses et le pH

En Lorraine, un des
" rares éleveurs de
porcs bio frangais.

de la viande. « Ce critere =~ Q—————
refléte le niveau de stress Seuls
del'animal, au moment du quelques
transportvers l'abattoiret bovins sont
del l’abflttage », s?ullgne éligibles au
Véronique Santé-Lhou- Label rouge.
tellier, spécialiste de o

la qualité des produits

animaux a I'Inrae. Justement, les
bovins Label rouge ne doivent pas
subir plus de 24 heures de transport
du lieu d’élevage a I'abattoir... Mais
c’estencore tres long.

Mémes conditions avec la certifi-
cation bio, qui ajoute I'interdiction
d'utiliser un aiguillon électrique
pour conduire les animaux hors du
camion. De plus, les animaux doivent
étre parqués dansunespacea partde
'abattoir et tout le lot doit étre abattu
enune seule fois ; 'abattoir est inté-
gralement nettoyé entre chaque
lot d'animaux, pour une meilleure
hygiéne et tracabilité. A noter que,
depuis 2019, sur décision de la Cour
dejusticedel'Union européenne, les
animauxbiouniquement-pas Label
rouge - sont obligatoirement étour-
disavantd'étre abattus.

u]

11 en va autrement pour le porc,
“parent pauvre” du bien-étre ani-
mal. «Lafiliere labellisée s'est mise tar-
divementen place, justifie Julie Barat,
responsable du pdle Label rouge a
I'Institut national de l'origine et
de la qualité (Inao). Mais elle fait tout
de méme mieux que le standard, avec
une alimentation a base de céréales et
une superficie par animal un peu plus
grande qu'en conventionnel. »

1% DELA VIANDE
DE PORC SE FAIT EN BIO

Gros point noir: 'absence d’acces
al'extérieur, méme si «en batiment,
les zones de couchage sont couvertes de
paille », poursuit l'experte. L'élevage
bio s’avere “un poil” plus exigeant,
avec un accés a I'extérieur obliga-
toire, sans étre forcément végétalisé.
Mais cet élevage resterare : moins de
1% de la production de viande por-
cine francaise s'effectue en bio. Pour
des raisons économiques autant que
sociales. En effet, nombre de rive-
rains ne souhaitent pas avoir un éle-
vage extérieur a proximité, du fait
des odeurs et de la dévalorisation
des terrains. Résultat, la majorité
delaviande de porc bio estimportée
d’'Espagne ou du Danemark. De quoi
décevoir le consommateur, qui fait
I'effort de payer au moins deux fois
plus cher son morceau d’échine ou
sa tranche de jambon.eP.C.

™ A retenir

> Nos analyses ne permettent pas de

distinguer les trois catégories de viande
bio, Label rouge et standard. Elles affichent
globalement les mémes proportions de
matiéres grasses, protéines et collagéne.

» La qualité organoleptique de la viande

est liée 3 sa composition, mais aussi a
la présence de certains acides gras issus
de l'alimentation des animaux.

> Lecahier des charges du Label rouge

intégre également une garantie
gustative assurée par des analyses
sensorielles réguliéres.
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Additifs caches

Ces ingrédients

invisibles que l'on avale

Utilisées au fil de la production, des substances se retrouvent dans les

Enquete

ntimousses, agents de

lavage et d’épluchage,

antitartres, agents de

plumaison, décolorants,
biocides... toutes ces substances
—naturelles ou synthétiques—onten
commun d'étre des “auxiliaires tech-
nologiques”. Ce qualificatif signifie
qu’elles sont ajoutées volontaire-
ment durant la préparation ou la
transformation des aliments. Et ce,
afin de faciliter les étapes de la pro-
duction industrielle.

ADDITIF OU AUXILIAIRE?
UNE NUANCE CRUCIALE

C'estle casdesagents dedémoulage,
utilisés pour les patisseries indus-
trielles ; ils ne font évidemment pas
partie de la recette, mais des traces
peuvent persister dans les gateaux...
al'insu du consommateur, puisqu'il
n'est pas obligatoire de les mention-
nerdans la liste des ingrédients.

Laplupart des auxiliaires technolo-
giques sont des produits chimiques
tels que des acides, des alcools ou du
butane. On compte aussiun certain
nombre d’enzymes, utilisés pour
faciliter la transformation préa-
lable de différents ingrédients. Ils

serventainsiaaugmenterI'élasticité
delapatedanslapanification indus-
trielle, ou permettent la coagulation
du lait dans les fromages.

Mais contrairement a ce que l'on
pourrait penser, cette grande famille
ne fait pas partie de celle des additifs.
Non parce qu'il s'agit de substances
forcément différentes, mais parce
qu'elles seretrouvent en tres petites
quantités dans le produit final et,
surtout, qu'elles ne modifient pas
ses caractéristiques (contrairement
aux additifs). Pour plus de clarté,
Henry-Eric Spinnler, professeur en
sciences des aliments a AgroParis-
Tech, donne l'exemple d'un épaissis-
santdansunyaourtaux fruits. Il est
susceptible de jouer les deux roles.
Les industriels peuvent l'utiliser

O—
Un produit
affiché « sans
additifs »
peuten
contenir
—0

denrées a notre insu, car leur mention sur l'étiquette n'est pas obligatoire.
Elles contribuent pourtant a notre exposition aux produits chimiques.

en tant qu'additif pour épaissir le
yaourt, et 'indiqueront alors dans
la liste des ingrédients. Ils peuvent
aussi s’en servir comme auxiliaire
pour donner de la consistance a la
préparation de fruits, laquelle sera
ensuite mélangée au
yaourt; dans ce cas,
cet épaississant restera
“incognito”.

On le voit, la nuance
entre auxiliaire etaddi-
tif est subtile. Mais elle
suffit a faire la diffe-
rence en matiére d'informations
données aux consommateurs : d'un
pointde vuereglementaire, I'étique-
tage est en effet obligatoire pour les
additifs, pas pour les auxiliaires.
Et ce, «méme si, pour certains d'entre

Des auxiliaires issus d’'OGM

« Additifs, ardmes
etenzymes sont,

pour certains, issus
d‘organismes
génétiquement modifiés
(OGM). Ils doivent

donc respecter

la réglementation

sur les OGM, en particulier
les régles d'étiquetage.

» Sauf que cette obligation
d’information ne
s'applique pas aux
auxiliaires technologiques.
Or les enzymes, par
exemple, sont aujourd’hui

presque toutes produites a
partir de micro-organismes
génétiquement modifiés.
Classées dans la catégorie
des auxiliaires
technologiques, elles
échappent au radar de
l'information sur les OGM.

ISTOCK
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euxcomme les agents de démoulage, on
saitqu'ils seretrouvent dans le produit
final », souligne Henry-Eric Spinnler.
Cela signifie aussi qu'un produit
peut afficher la mention « sans addi-
tifs » mais contenir différentes subs-
tances chimiques ajoutées. C'est le
cas de nos yaourts, qui ont le droit
de se dire « sans épaississant », alors
qu'ils en contiennent tout de méme
viala purée de fruits.

DEUXENZYMES
RECEMMENT INTERDITES

Cette absence d’étiquetage sur les
auxiliaires technologiques est jus-
tifiée par les trés faibles quantités
résiduelles présentes dans le pro-
duit final. L'utilisation de ces subs-
tances est toutefois encadrée, soit
au niveau européen quand il s'agit
d'auxiliaires-additifs et d'enzymes,
soit a I'échelle nationale pour les
autres (comme les agents de lavage
oud'épluchage).

Et, heureusement, les procédures
d’autorisation évoluent avec les pro-
cédés industriels. Les enzymes, par
exemple, ont longtemps été considé-
rées comime non toxiques. Mais les
nouvelles méthodes de production

- notamment a partir de micro-
organismes génétiquement modifiés
(voir encadré) - nécessitent une nou-
velle évaluation des risques. C'est
ainsique, 'andernier, deux enzymes
ont été interdites a l'initiative de
I’Autorité européenne de sécurité
des aliments (Efsa), au motif que leur
emploi « présente un risque pour la
santé humaine ». I1s'agit d'une alpha-
amylase utilisée en panification,

dontles propriétésanti- QO
microbiennes présen- L'exposition
taient des risques d'an- chronique,
tibiorésistance, etd'une 50 a faible
beta-galactosidase uti- dose, nest
}1s.e? dans d.es produnt.s pas anodine.
aitiers, qui provenait -

d'une bactérie Escheri-

chia coli OGM initialement patho-
gene pour I'homme.

Sila réglementation pour l'évalua-
tion sanitaire européenne des subs-
tances est stricte, on ne peut pas en
direautant del'obligation des indus-
triels a informer le consommateur.
Or, au vu des inconnues toxicolo-
giques surcertains additifs—affichés
ounon-, cette obligation fait I'objet
d'une demande pressante de la part
desassociations de consommateurs.

Les agents de démoulage
ne figurent pas dans
la liste des ingrédients.

Araison. Au fur et a mesure que les
connaissances scientifiques pro-
gressent, I'exposition chronique a
des faibles doses de certaines subs-
tances s'avere pouvoir présenter des
risques sanitaires.

LUINCONNUEDES
PRODUITS NEOFORMES

Une autre question se pose aux éva-
luateurs : quid des substances qui se
forment tout au long des processus
industriels ? La diversité des réac-
tions chimiques y est telle que 'on
ignore quasiment tout de la nature
des substances finissant dans les
aliments. « L'évaluation des mélanges
reste une vraie question », confirme
Henry-Eric Spinnler, qui a siégé
dans différents comités d'experts a
I'Anses, I'agence nationale de sécu-
rité sanitaire.

Ces auxiliaires technologiques par-
ticipentdonc a notre exposition aux
substances chimiques, que les cher-
cheurs en santé environnementale
appellent aujourd'hui « exposome ».
Ets'iln’est pas facile de se prémunir
de cette pollution, le plus siir reste de
privilégier les aliments non trans-
formeés.e MAGALI REINERT
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Assurance emprunteur
Enfin des progres
pour les malades...

La loi Lemoine rend possible la résiliation, a tout moment, de 'assurance

Enquéte

aloipourunaccesplusjuste,

plus simple et plus trans-

parent au marché de l'as-

surance emprunteur a été
promulguéele 28 février dernier. Elle
apporte des améliorations inespé-
rées pour l'accés a l'emprunt immo-
bilier des personnes présentant un
risque aggravé de santé.

LES LIMITES DELA
CONVENTION AERAS

Depuis 2007, il existe bien la conven-
tion Aeras (“s'assurer et emprunter
avecunrisque aggravé de santé”) qui
facilite I'acces a une assurance lors-
qu'un contrat standard ne peut étre
proposé. Elle concerne les emprunts
de moins de 320 000 €, remboursés
avantle 71¢anniversaire, etimplique
d’éventuelles surprimes et exclu-
sions de garanties définies par une
grille supposée tenir compte des
avancées de la science. « Mais, dans les
faits, ily a un retard considérable dans
larévision decette grille. La convention
Aeras atrés peudebudgetet de moyens
humains, cela rend le dispositif ineffi-
cace », constate Isabelle Huet, direc-
trice générale del'association contre
le cancer RoseUp.

En pratique, les surprimes et exclu-
sions de garantie pratiquées dans
le cadre de la convention Aeras
empéchent bon nombre de candidats
d'emprunter, alors méme que les trai-
tements leur permettent aujourd hui
une espérance de vie proche de celle
de la population générale. C’est le
cas, parexemple, des personnes por-
teuses du VIH. « Pourtant, leur sur-
primeestde 100 %. Et pour ceuxatteints
de mucoviscidose, les conditions de la
grille Aeras sont telles que personne ne
peut en bénéficier », regrette Bruno
Lamothe, déléguéal’acces auxdroits
de I'association Séropotes.

[0 e —
Cettevictoire
estdueala
mobilisation
denombreuses
associations.
—_0

emprunteur, supprime le questionnaire de santé dans certains cas et étend
le droit a l'oubli. Une avancée pour les malades désirant souscrire un prét.

«On a réussi a faire accepter aux
malades 'idée de payer plus pour se
faire assurer », déplore le Dr Pascal
Mélin, président de SOS hépatites.
Mais certains trouvent
la pilule trop ameére et
préférent mentir sur le
questionnaire de santé
ou contourner 'obstacle
autrement. « Certaines
femmes atteintes de can-
cer ont pu faire porter la
totalité de I'emprunt sur leur conjoint.
Mais c'est difficile d'accepter l'idée de
contribueravec son salaire au rembour-
sement d'un emprunt dont on n'est pas

Les avancées de la loi Lemoine

* Le questionnaire de santé supprimé pour tout emprunt
immobilier de moins de 200 000 € par téte et remboursé
avant 'age de 60 ans.

 La possibilité de revoir a la hausse (mais pas a la baisse)
le montant maximal assuré et I'age.

¢ Ledroit a loubli - 3 savoir le droit de passer sous silence, dans

un questionnaire de santé, sa maladie - s’exerce désormais au bout de cing ans
aprés la fin des traitements pour les patients atteints d’un cancer et s’étend

aux personnes guéries d’une hépatite C. La loi prévoit la possibilité d’étendre le droit
al'oubli a d’autres pathologies aprés accord des signataires de la convention Aeras
ou, a défaut, par décret, au plus tard le 31juillet 2022.
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Le droit a l'oubli se déclenche désormais cing ans aprés la fin des traitements contre un cancer.

titulaire, pouracheter un logement dont
on ne sera pas propriétaire... Sauf a
devoir se marier sous le régime de la
communauté de bien », témoigne
Isabelle Huet.

LAFIN DUQUESTIONNAIRE,
UNE ETAPE HISTORIQUE
Demander la suppression du ques-
tionnaire médical a donc fini par
s'imposer. « Mais, pour l'obtenir, ilnous
a fallu convaincre les sénateurs que la
convention Aeras ne fonctionnait pas,
car on nous y renvoyait sans cesse »,
raconte Bruno Lamothe. Pour cela,
unevingtaine d'associations se sont
fortement mobilisées. « Nous avions
un peu laché lecombat politique depuis
quelque temps, trop habitués aentendre
qu'il ne s'agissait pas d'un probleme
politique, mais de négociations entre
acteurs. Cependant, apreés quelques
mois de travail acharné, nous avons
réussi a former une coalition inter-
partisane et inter-groupes. Et cela a
payé », poursuit-il.

La suppression du questionnaire
médical a été entérinée et entrera
en vigueur le 1°" juin. Une grosse
étape de franchie, mais qui se limite
pour l'instantaux préts immobiliers

inférieursa 200000 € etremboursés
avantl'agede 60 ans. « C'estmoins que
les 350 000 € proposés initialement,
mais c'est une quotité par téte. Cela per-
metdoncd’emprunter de quoiacheterun
logement pour un jeune couple », admet
Isabelle Huet. Quantal'age, cela cor-
respond a la majorité des emprun-
teurs: 60 % ont entre 25 et 37 ans.
Cependant, «s'il faut avoir remboursé
avant 60 ans, celaimplique d'emprunter

avant 40-42 ans, calcule -

porte”, le préalable a une haussedela
quotité empruntable sans question-
naire de santé et a une extension de
la suppression de ce questionnaire
aux emprunts professionnels. « Car
c'estbien de pouvoiremprunter pour se
loger. Mais c’est aussi trés important de
pouvoiraccéder a des emprunts profes-
sionnels », insiste Isabelle Huet. « On
a eu le cas recemment d'un chef d'une
entreprisede 50 employés en plein déve-
loppement qui n’a pas pu emprunter
du fait de son hépatite C », regrette le
Dr Mélin.

DROIT A L'OUBLI POUR LES
GUERIS DE L'HEPATITE C

Ces emprunts professionnels sont
heureusement concernés parl'autre
voletimportant de cetteloi : I'exten-
sion du droit al'oubli aux personnes
guéries de I'hépatite C. Il s’applique,
en effet, aux préts immobiliers, aux
préts alaconsommation etaux préts
professionnels pourl'acquisition de
locaux ou matériels.
De quoi s'agit-il ? De la possibilité,
pour les personnes guéries d'une
maladie (I'hépatite C ou un cancer -
pour l'instant) de ne pas la signaler
a l'assureur. Ce droit se déclenchait
dix ans apres la fin des traitements
en l'absence de rechute :

Bruno Lamothe. Or les

la nouvelle loi rameéne ce

personnes qui sontatteintes
de pathologies lourdes ont
des parcours de vie non

D’autres pathologies,
sida, diabéte, devraient
étre prises en compte.

délai a cing ans, comme
c’était le cas pour les can-
cers diagnostiqués avant

linéaires, avec des ruptures
decarriére. Leur projet devie
prend du retard. »

MAISILFAUT ALLER
PLUS LOIN

Quant au montant emprunté, « c'est
suffisant pour un couple qui souhaite
acheter un appartement en province.
Mais les personnes qui vivent avec le
VIH habitent, majoritairement, en
Ile-de-France et sont célibataires... »,
poursuit-il.

Les associations préferent donc voir
ce texte comme un “pied dans la

O l'dge de 21 ans. «L'hépa-

tite Cestla premiere maladie
chronique pour laquelle on obtient une
guérison médicale. Mais il est impor-
tant d’obtenir aussi la guérison sociale
en faisant disparaitre I'hépatite C des
antécédents pour devenirréassurable »,
commente le Dr Mélin. Car, al’heure
ou les contaminations ne sont plus
le fait de transfusion sanguine mais
plutét d'usage de drogues, les assu-
reurs ne considerent pas I'hépatite C
comme un risque du fait du virus
mais de la toxicomanie. « Tout por-
teur du virus est assimilé toxicomane,
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donc profil a risque. » SOS hépatites
se réjouit ainsi de ce droit a I'oubli
qu'elle pense destiné a s'étendre a
d’autres pathologies, comme le pré-
voit d’ailleurs la loi. « On entre dans
une ere ou I'on va guérir de plus en
plus de maladies chroniques », espére
son président.

LA RESILIATION
ATOUT MOMENT

En attendant, ce qui rend ces nou-
velles mesures intéressantes, c'est
quelaloiinstaure en parallélelapos-
sibilité de résilier a tout moment son
assurance emprunteur, a condition
de réussir a substituer son contrat
initial parun autre offrant des garan-
ties au moins équivalentes. Les per-
sonnes ayant a ce jour un prét avec
surprime ou exclusion de garantie
pourront donc souscrire une nou-
velle assurance.

La résiliation a tout moment sera
possible a partir du 1 juin pour les
nouveaux contrats de préteta partir
du 1 septembre pour les contrats
en cours. La possibilité de résilier
sera mentionnée dans une notice
annexée al'offre de prét. Afin de faci-
liter les comparaisons, la loi prévoit
la mention obligatoire du cofit de
I'assurance surune durée de huitans

Une inconnue :
la répercussion
sur les tarifs.

etl'interdiction de modifier le mode
decalculde'amortissement en cas
de demande de substitution.

Cette résiliation infra-annuelle ne
comporte cependant pas que des
avantages. « Cela faitrentrer les assu-
rances dans une logique hyperconcur-
rentielle, dont le principal risque est
de mener a une hypersélection et une
démutualisation. C'est pour cela que
I'on a ceuvré sur le volet médical, car
s'il n’y avait eu que la résiliation infra-
annuelle, c’était dramatique pour
nous », explique Bruno Lamothe,
de I'association Séropotes. Avec la
suppression du questionnaire de
santé, la démutualisation se pour-
suivra, mais sur d'autres criteres

O—
L'age, la
profession :
d'autres
critéres vont
étre décisifs.
—0o

Quelques rares autres solutions
£/

La suppression du
guestionnaire de santé est
une avancée, mais ne
s'applique pas a tous les
emprunts. Les solutions
hors convention Aeras
sont rares. La région
Tle-de-France avait lancé,
en aoiit 2020, une Garantie
immobiligre solidaire qui,
fin novembre 2021, n‘avait
bénéficié qu’a... six
personnes, selon Le
Parisien. « C'est ce qui
s’appelle pudiquement ne
pas trouver son public »,
écrivait le quotidien.

Restent les initiatives
bancaires, comme celle
du Crédit mutuel Alliance
fédérale qui a proposé,
avant l'adoption

de la proposition de loi,
la suppression du
questionnaire de santé

pour ses anciens clients
(Crédit mutuel ou CIC),
et pour des emprunts de

|'age de 62 ans. Ou des
diabétiques (FFD) offre
ainsi la possibilité d'un
adhérer a laFFD et étre
ajour de ses cotisations.

Il nécessite un suivi
médical annuel afin de

un cabinet de courtage.

moins de 500 000 €, avant

initiatives associatives. La

Fédération francaise des

contrat de groupe. Il faut

bénéficier d'une assurance
emprunteur négociée par

que la santé: 1'age, la profession, le
lieud'habitation... Et bien que Daniel
Gremillet, rapporteur de la propo-
sition de loi pour le Sénat, estime
que «le risque réputationnel incitera
les assureurs @ ne pas entamer une spi-
rale haussiéredes prix », la hausse des
tarifs reste une crainte.
Laloiaprévuun garde-fou:I'évalua-
tion a deux ans du dispositif par le
Comité consultatif du secteur finan-
cier (CCSF) et I'Autorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR).
«Nous attendons de voir les effets de la
loi afin de procéder a d'éventuels ajuste-
ments », conclut, prudente,
Adeéle Béguin, juriste a la
Fédération francaise des
diabétiques. « Cela fait de
nombreuses années quel'ac-
cés a l'emprunt est un par-
cours du combattant, mais
la crise sanitaire a parti-
culierement aggrave la situation pour
les diabétiques. Le covid-19 les a stig-
matisés comme a risque, complexifiant
davantage les démarches. »

LES ASSUREURS
GARDENT LA MAIN
Mais ne nousleurrons pas: que laloi
prévoitson éventuel contournement
n’implique pas que I'on s'attende a
un effort financier important de la
part des assureurs. D'abord, parce
que le questionnaire médical n'est
pasenterré: il reste autorisé lorsque
le risque est plus élevé, notamment
en raison de I'dge de I'emprunteur.
Ensuite, parce que «les candidats
emprunteurs, mémemalades, fontpar-
tie des moins graves. Les personnes les
plus a risque sont éloignées de I'emploi
etnepeuvent pasemprunter », souligne
Bruno Lamothe.
Lamargesurles contrats d'assurance
emprunteur, actuellement deux a
trois fois plus élevée que celle des
assurances habitation ou automo-
bile, selon I'UFC-Que choisir, restera
largement bénéficiaire.e

ADELAIDE ROBERT

ISTOCK
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Prenez votre consommation en main

Cee—————
LE MENSUEL

Des essais comparatifs de produits

et de services, des enquétes fouillées,
des informations juridiques, des conseils
pratiques...

ABONNEZ-VOUS
POUR 1 AN

et réalisez jusqu’a

23 % D’ECONOMIE

LES HORS-SERIES THEMATIQUES
Des guides pratiques complets autour

de I'alimentation, la santé, I'environnement,
I'argent, le logement...

VOITURES
D’OCCASION
15 conseils
pour ne pas
se faire rou\er
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+ L’ACCES AUX SERVICES
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 Acces illimité aux versions numériques
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et hors-séries compris dans votre abonnement.

Enquéte
EOLIENNES

Les avantages

et nuisances reels
LE SERVICE « 60 REPOND »

Service téléphonique d’information juridique.
Nos experts répondent en direct

a toutes vos questions.

Leboncoin, Vinted..
Vos sites préférés \
pour revendre

DECOUVREZ NOS FORMULES
100 % NUMERIQUES
sur www.60millions-mag.com

oL BULLETIN D’ABONNEMENT
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[JABONNEMENT EXPERT 83 € au lieu de 108-€—
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18, rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, a des fins de gestion de votre commande sur la base de
la relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas I'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis téléphone
et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une durée de
3 ans a partir de votre dernier achat. Vous pouvez exercer vos droits d'accés, de rectification, de limitation, de portabilité,
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CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par HERVE CABIBBO, FANNY GUIBERT, AMINE MESLEM ET ADRIAN DE SAN ISIDORO

Jardiner au naturel

Envie de faire pousser des tomates ? Bonne
idée, mais votre sol est-il propice a leur
culture et n'est-il pas pollué ? Dans son
fascicule Jardiner 100 % naturel, 'Agence de
la transition écologique (Ademe) donne
plusieurs pistes pour bien connaitre son sol
avant de se lancer. Elle livre de nombreux
conseils pour choisir ses plantes, arroser de
maniére efflcace limiter les attaques de nuisibles, réussir son compost... Il existe
de multiples ouvrages sur ces sujets, mais ce fascicule gratuit, accessible en ligne,
a le mérite de résumer en une dizaine de pages les principaux réflexes a adopter
pour jardiner écolo. Jardiner 100 % naturel, collection Clés pour agir, Ademe.e

COHESION NUMERIQUE

Coup de pouce sur le bon haut débit

Depuis 2018, les particuliers et les 600 € sous conditions de ressources.
entreprises non couverts parunréseau  Ce coup de pouce s'inscrit dans le

a “bon haut débit”, installés pour la dispositif gouvernemental Cohésion
plupart en zone rurale, bénéficient numérique des territoires, qui vise
d’une aide de 150 € pour acquérir un a couvrir l'ensemble de la France
équipement haut débit non filaire en haut débit dici a la fin de l'année.
(satellite, 4G ou 5G). A partir du 1 avril, Renseignez-vous sur amenagement-
cette aide passe a 300 €, et méme a numerique.gouv.fr.e

C'est la part des mangas dans le nombre
n total de bandes dessinées vendues en
o France l'année derniére, selon GfK,

le spécialiste de l'analyse de données.
Malgré cet engouement pour les sagas japonaises comme Naruto
et One Piece, la BD traditionnelle résiste : le dernier Astérix s'est
quand méme vendu a plus de 1,5 million d’exemplaires en 2021!

B ! JurlsteT
WP GEiaansommart!

Mon vol a été
annulé en raison
d'une greve. Puis-je
contester le refus
de m'indemniser ?

OUI, car cette question a été
tranchée parla Courde justice de
I'Union européenne (CJUE). Ellea
estimé qu'une gréve du personnel
navigant ne constitue pas une
circonstance extraordinaire
permettantalacompagnie
aérienne de se libérer de son
obligation d'indemnisation en
cas d'annulation ou deretard
importantde vol. En cas d’échec,
saisissez le médiateurdela
consommation auquel adheére la
compagnie. Vous pouvez aussi
déposer une réclamation aupres
dela Direction générale de
I'aviation civile, en utilisant
lalettre type Vous avez un litige
non résolu avec une compagnie
aérienne, du sitedel'INC,
inc-conso.fr, ou le formulaire sur
enqueteur.dgac.developpement-
durable.gouv.fr.e

Arréts CJUE du 17 avril 2018
et du 23 mars 2021.
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Billets d’avion annulés:
la souplesse s’installe...

La pandémie qui s'éloigne redonne des ailes a Air France. Ses clients vont
en profiter, puisque la flexibilité des billets s’applique désormais jusqu’a
nouvel ordre. Explications.

Sicen'est pas lamort du billetdavion non
modifiable et non remboursable, on s’en
approche. En tout cas chez Air France,
puisque tous les billets achetés depuis
le 1*"mars a la compagnie resteront
flexibles jusqu'a nouvel ordre, quelle que
soit la date du voyage. Concrétement,
toutes les réservations sont modifiables
sans frais et les acheteurs de billets « non
remboursables » bénéficieront désormais
d'unavoir valable unan, a défaut d'obte-
nir un remboursement en euros.

‘éventuelle différence de prix
> reste a charge

« Votre billet restera toujours modifiable
depuis la date ol vous l'‘avez acheté
jusqu’au moment ot vous lutiliserez,
y compris [dans le cas ou] les condi-
tions tarifaires viendraient & étre modi-
fiées », confirme le service de presse
d’Air France, interrogé par «60».

De quoi s’engager l'esprit tranquille pour
les vacances d'été et méme pour celles
de U'hiver prochain. Ou presque. En cas

de modification, il faudra quand méme
prendre en charge une éventuelle diffé-
rence tarifaire. Et avant d’annuler, avoir
la certitude de voyager a nouveau avec
le transporteur l'année suivante au plus
tard, afin de solder son avoir. Sinon, il sera
perdu (a 'exception des taxes aériennes,
toujours récupérables) !

"avoir peut toujours étre remboursé
pour les voyages avant le 30 juin

La compagnie prolonge ainsi une poli-
tique qui lui avait été dictée par la pan-
démie, en étendant cette flexibilité aux
voyages prévus au-dela du 30 juin 2022,
date qui sonnait comme un clap de fin
avant un retour a la normale.
Les personnes qui voyageront avant
cette date avec des billets achetés
jusqu’au 28 février continueront de
bénéficier d'un remboursement de leur
avoir sans aucune pénalité. Cela inclut
les quelques clients qui peinent encore
a l'obtenir a la suite d’'une annulation en
pleine période covid...eH.C.

La vitrine
du made in France

Envie de privilégier les produits
francais ? Le site du made

in France (lesitedumade
infrance.fr) en référence

plus de 40 000, provenant

de 600 margues, dans

les domaines de la mode et

de la maison. Tous répondent

a la définition donnée par

le droit francais sur ce sujet, a
savoir qu’une part significative
de leur fabrication a été réalisée
en France ou qu'ils y ont subi
une derniére transformation
substantielle.e

La mini-citadine
se fait rare

Vous cherchez une_—3
petite voiture |
neuve sans
prétention ?
Les options ne sont plus trés
nombreuses, les constructeurs
désertant le segment A, celui
des mini-citadines. Motif : pas
assez rentable. Le directeur
général de Renault a annoncé
en janvier l'arrét de la
production de la Twingo, aprés
la fin de la C1 chez Citroén et
tandis que Peugeot écoule

ses derniéres 108. Toyota reste
sur le segment, mais monte

en gamme avec une version
crossover de son modele Aygo,
I'Aygo X, a partirde 15990 €. La
Volkswagen up! affiche un prix
similaire. Autour de 10 000 €,
l'offre est donc restreinte :

Fiat a encore sa Panda, Hyundai
sai10, Dacia sa Sandero (vraie
citadine a prix mini) et Citroén
oriente vers son petit objet
roulant électrique sans permis
baptisé Ami.e
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C’EST NOUVEAU
SNCF Connect,

un service a améliorer
Lancé en fanfare le 25 janvier, le
nouveau point d'entrée numérique
de 'entreprise ferroviaire, qui
prend la forme d’un site Web
(sncf-connect.com) et d’'une
application mobile, est censé
simplifier la vie de ses clients.
Mais c’est encore loin d'étre le cas.

Ce que cachange

SNCF Connect regroupe des
fonctionnalités autrefois réparties
sur différentes applis (oui.sncf, E X
Assistant SNCF, Ouigo et TGV Inoui i ) o
Pro) : achat et échange de billets, acquisition de cartes et d’abonnements,
affichage des informations sur le trafic en temps réel et recherche
d'itinéraires. Le service doit intégrer l'ensemble des offres de la SNCF,
mais aussi celles des transports en commun de plusieurs villes. A terme,
il devrait méme inclure les offres de mobilités douces et partagées
dans toutes les régions. SNCF Connect dispose d’un champ de recherche
unigque, qui peut étre utilisé avec des mots-clés ou en langage naturel,
et son interface adopte le mode sombre afin d’économiser l'‘énergie
des appareils mobiles.

Ce quineva pas

Si l'achat de billets Ouigo fonctionne depuis SNCF Connect, il n‘est pas
encore possible de les modifier : l'opération nécessite de passer par le site
ou par l'appli Ouigo, toujours disponible. De méme, 'échange et le
remboursement de billets Thalys et Eurostar y est souvent plus complexe
que sur les sites officiels de ces marques. Par ailleurs, les offres
des compagnies concurrentes comme Trenitalia ne sont pas proposées.
Enfin, SNCF Connect souffre de nombreux bugs depuis son lancement.

Les draisiennes électriques autorisées

Les draisiennes électriques, petits vélos sans
pédales, ont obtenu leur reconnaissance.

Un décret du 14 janvier 2022 entérine leur entrée
dans le code de la route sous le nom de « cyclomobiles
légers ». Ces véhicules doivent &tre homologués,

mais sont exemptés d'immatriculation. Ils peuvent
désormais étre utilisés sur la voirie, en respectant
bat) les mémes regles de circulation, d’age minimal et
d’équipements que les trottinettes électriques.
Attention : des draisiennes non homologuées
sont toujours en vente. Exigez le certificat
de conformité au moment de l'achat.e

Données collectées,
amendes salées

Des amendes cumulées de 210 millions
d’euros. La Commission nationale de
l'informatique et des libertés (Cnil) a
sanctionné Google et Facebook a hauteur de,
respectivement, 150 millions et 60 millions
d’euros. L'instance leur reproche de ne pas
permettre aux internautes allant sur

les sites google.fr, youtube.com et
facebook.com de refuser les cookies aussi
simplement que de les accepter. Il faut

en effet effectuer plusieurs clics pour

les rejeter, contre un seul pour les autoriser.
Rappelons que les cookies mémorisent

les pages Web visitées et sont utilisés,
entre autres, pour connaitre les habitudes
de consommation des utilisateurs. Si les
firmes n’ont pas facilité la procédure

de refus en avril, chacune devra payer une
astreinte de 100 000 € par jour de retard.

Les routes de l;Hexagone
plus sires

Le nombre de morts sur les routes

de France métropolitaine est tombé
sous la barre des 3 000 en 2021.

Il s'établit a 2 947, selon les données
provisoires de la Sécurité routiere, en
baisse de 9 % par rapport a 2019, année
de référence avant la crise sanitaire.

La Sécurité routiére note que le couvre-
feu et la fermeture des discotheques
au premier semestre « ont pu limiter
les déplacements, notamment festifs,
de nuit ». Elle évoque aussi le maintien
du télétravail. Si la mortalité globale est
en baisse, celle des cyclistes (226 tués)
a progressé de 21% par rapport a 2019,
et celle des usagers de trottinettes et
d’autres engins électriques a plus que
doublé (22 tués). Ces chiffres incitent
arenforcer la sécurité, mais ils sont

en rapport avec l'engouement actuel
pour ces modes de transport.e
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UN AN D'ESSAIS ET D'ENQUETES !

e 2021/ 1890€

DECEM!

anaw S0milions-mag o

Des TV 4K aux machines a laver,

en passant par les vélos électriques,
les aspirateurs ou les caméras

de surveillance, retrouvez une année
de tests et d’enquétes de «60»
consacrés a ’équipement

de la maison et aux loisirs.

Pour recevoir cet ouvrage, il vous suffit
de remplir le bon de commande ci-dessous,
accompagné de votre réglement.

BON DE COMMANDE

Arenvoyer avec votre réaglement sous enveloppe sans l'affranchira:
ons 60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Libre réponse 55166 - 60647 Chantilly Cedex

de consommateurs

Oui, je commande le MOOK au prix de 14,90 € (+1 € de frais de port)

Mes coordonnées Je choisis de régler par:

ClMme TIMle CTIM. [ Chéque a lordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

[ Carte bancaire :N°: | T I Y
Expire fin:

Nom:
Prénom:
Adresse :

Date et signature :

Code postal : I
Ville:

Offre valable pour la France métropolitaine jusqu‘au 31/06/2022. Vous bénéficiez d'un délai de rétractation de 14 jours a réception de votre commande. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire
de gestion d: Groupe GLIsousla é de 'Institut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de consommateurs, situé

au 18, rue Tiphaine a Paris 75015, RCS Paris B 381856 723, a des fins de gestion de votre commande sur a base de la relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas 'ensemble des champs mentionnés ci-dessus, notre
prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une durée de 3ans a partir de votre dernier achat. Vous pouvez exercer vos droits d'accés, de rectification, de limitation, de portabilité,
d'opposition, d'effacement de vos données et définir vos directives post-mortem a ladresse : dpo@inc60.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil. Vos données pourront étre envoyées a des
organismes extérieurs (presse et recherche de dons). Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case 0
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Les travaux de bricolage requierent souvent l'utilisation d'une
perceuse-visseuse. Un outil qui se doit d'étre aussi performant
que pratique, notamment quand il est dépourvu de fil. Nos tests
révelent que ce n'est pas toujours le cas.

es Francais bricolent. Et

cette activité a pris plus

d'importance encore pen-

dant cette longue période
de pandémie. Selon une étude
OpinionWay de mars 2021, 44 % s'y
adonnent désormais au moins une
fois par mois. L'un des outils indis-
pensables pour nombre de travaux
courants est la perceuse-visseuse.
Nous en avons comparé quatorze,
toutes sans fil (en bonus, nous avons
aussi testé cing tournevis sans fil).
Notre essai montre que l'ony trouve
le meilleur comme le pire.

DES PERFORMANCES
TRES VARIABLES

Les prix des perceuses-visseuses

d'utilisation. Mieux vaut éviter les
premiers prix.
> Le mode “percussion”, réservé
aux matériaux durs comme le
béton, existe pour cing modéles
dans notre échantillonnage : Ryobi,
AEG, Peugeot, Metabo et, malgré
son petit prix, Mac Allister. Leurs
performances nerivalisent pas avec
cellesdes outils dédiés, mais ce mode
permet de s'attaquer au béton de
temps en temps. Les machines qui
s'ensortentlemieuxdansle percage
de ce matériau sont celles d’AEG, de
Mac Allister et de Ryobi.
> Pour les autres matériaux, notre
essai comparatif montre que les per-
formances des machines sont tres
variables. Les petits prix

sélectionnées s’échelonnentde60a O~ sontdécevants, voiretrés
260€. Lerésultatdenostestsestsans A moins de décevants, exception
appel:ilfautdébourserunminimum 90 €, difficile faite dela Dexter quitire
de 90 € pourdisposerd'unemachine  de trouver son épingle du jeu. Nos
honorable, c’est-a-dire offrant des  ynmodele tests sur l'acier mettent
performances correctes, une auto-  gcceptable. en lumiére 'ampleur de
nomie satisfaisante et un confort .  ces disparités: laeee

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

 Les performances de
pergage des 14 perceuses-
visseuses sélectionnées pour
notre essai comparatif ont
été évaluées sur des plaques
d‘acier, de bois et, pour

les quelques modéles
apercussion, de béton.

« L'efficacité du vissage

des perceuses-visseuses

est mesurée par 10 vissages
successifs dans des
panneaux de fibres de bois
adensité moyenne MDF

de 80 mm d'épaisseur.

Celle des tournevis sans fil
est mesurée par 3 séries
devissage de 5 vis de
3diamétres différents,
ainsi que par le vissage

de 10 vis a raccord de came
(type Ikea).

 L'autonomie des batteries
est testée par pergages
successifs jusqu’a décharge
des batteries (par vissage
et dévissage pour

les tournevis sans fil).

Le temps de charge
estréalisé en utilisant

les chargeurs délivrés

par les fabricants.

* L'ergonomie des outils
estjugée par une bricoleuse
et deux bricoleurs avertis
lors d'un essai pratique.
Toutes les fonctions
(manipulation du mandrin,
des commandes,

de la batterie...), ainsi

que la notice fournie,

sont passées au crible.
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m}
™ Les résultats de notre essai
i P =
Perceuses sans fil L
<z Tresbon20a17
@ Bonl65an3
'+ Accep.table 125310
; ?,;‘;f.gz.a,?f‘.;i? 67 530 Ryohi Peugeot Worx Metabo Mac Allister™
Les pourcentages entre parentheses expriment R18PD3-2525 EnergyDrill- WX176.3 PowerMaxx MSCD18-Li-2
le poids de chaque critére dans la notation finale. 18VP40 SB12
* Prix indicatif —— ——200€—F——260€—|——260€6———180€———165€ ——95€—
» Percussion —0ui——+—0ui +——0ui —Non—————0ui t Oui——
* Poids (avec batterie) 177 kg- 190kg 195kg 1,25kg 112kg 1,45kg——
= Nombre de batteries 26} 2 1 2 2 i 2 1 2
= Tension/Capacité de la batterie————————18 V/5 Ah————18 /4,0 Ah———18 V/4,0 Ah——20 V/2,0 Ah—+——12 /2,0 Ah—+—18 V/1,5 Ah—
» Ampérage du chargeur 18V/2 A 18 V/2 A 211V/3A 20V/2 A 10,8V/2,6 A 20V/1,5A—
* Indicateur d’énergie restante—————Sur batterie———Sur batterie——Sur perceuse Non Sur batterie Non——
» \litesse max. pour vitesse 1/vitesse 2 (tr/min)—————500/1 800———450/1800———400/1500———400/1500———360/1400——420/1 600—
» Diamatre max. de percage acier/bois/béton (mm)-—13/38/13——13/40/13——13/NC/13 10/30/- 10/18/10 10/30/13—
» Valise de transport i Souple———— Rigidei}7Rigidei‘7Rigidef~7Rigide7-f Souple——
Essais d'efficacité (50 %) t + 4+ L+ L4+
= Percage dans l'acier L+
* Percage dans le bois i L+ L+ -+ +
» Percage dans le béton i -+ Non o
= Vissage dans le bois i
Performances chargeur et batterie (25 %) {+++] {4+ {++] (+]
= Temps de charge 2h28min 1h 49 min Th15min Th6min 43 minutes 1heure
* Autonomie d'une batterie i L+ L+
» Visualisation du niveau d'énergie de la batterie D D
Commodité d’emploi (25 %) f
* Prise en main, gestion des commandes et mandrin i D @D L+
» Utilisation en vissage i
¢ Utilisationenpercage———————————————————— + 4+ + + + i 4+ + L4+
« Bruit/Sensation de vibration L+ + } 4+ + D
NOTE GLOBALE (100 %) 18/20 17,5/20 17/20 ‘ 16,5/20 15,5/20 15/20
Caractéristiques communes : batterie Li-ion, éclairage de (a zone de travail a l'exception de McKenzie. NC : non communigué. (1) En vente chez Castorama et Brico Dépot. (2) En vente chez Lidl sous différentes réfé

eee perceuse McKenzie met 19 fois O~ ) Le mode “visseuse” 2 secondes). Au-dela de 5 secondes,
plus de temps a percer un trou que  Méme pour n’est pas non plus le  nousconsidéronslafonction comme
la meilleure, Ryobi (285 secondes  visser dans domaine dela McKenzie, dégradée. C'estle cas pour le modéle
contre 15 secondes)! Les appareils  |e bois, les la plus mauvaise dans  de McKenzie (6,73 secondes). Avec

deBlack+Decker,d'Einhell, deMakita  yésultats font cet exercice. Les quatre 4,65 secondes, celle de Black+Decker
etde Skil sontaussiala peine. Pour  egrandécart.  meilleures sur ce point  n'estpasbonne non plus.

cequiestdupercagedanslebois,les .~ sont AEG, Peugeot,

perceuses a une seule vitesse (Black+ Ryobi et Worx, qui DANS L'ACIER,

Decker, Einhell et McKenzie) et 1a Skil enfoncent toutes une vis en moins 29 PERCAGES CONTRE... 2
sont également perfectibles. Pour de 1,5 seconde. Les outils de Dexter, > L'autonomie estun pointimpor-
ce matériau, AEG, Parkside et Ryobi Mac Allister et Metabo sontuncran  tant pour du matériel sans fil. Les
dominentl'échantillon, avecuntrou en dessous mais n'ont pas arougir  meilleures sont celles des modeéles
realisé en seulement 4 secondes. de leur performance (entre 1,5 et AEG et Ryobi. A 'opposé, celles de
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Parkside® Dexter® Makita Skil Bosch Einhell Black+Decker McKenzie @ ‘
PABS 20-Li D4 12VSD2-21.5A DF333DWAE 2740 GSR12V-15 TC-CD18/35Li BDCDD12-QW MK-CD 12Li
90 € 70€ 140 € 80 € 142€ 65€ 60 € 60 €
Non Non Non Non Non Non Non Non
170kg 115kg 110 kg 110kg Tkg 135kg- Tkg kg
1 1 - 2 1 2 1 1 1 |
—20V/2,0 Ah 12V/2,0 Ah 12V/2,0 Ah 12V/2,0 Ah————12V/2,0 Ah 18 V/1,5Ah 10,8 V/1,5 Ah———12V/1,3 Ah——
—215V/2,4A 15V/17A 12V/2 A 126V/2,4A 12V/2A 20V/3A 20V/04 A 10,8 V/1,5Af‘
Sur batterie -Sur batterie Sur batterie- Sur batterie————Sur perceuse -Sur batterie—— Non Non
——400/1400 400/1500 450/1700————400/1300 400/1300 550/ —550/ 400/
13/30/- 10/20/-- 10/21/- 10/35/- 10/19/- NC/NC/-- 10/25/- NC/NC/-
—Rigide Rigide—— Rigide T Carton —Souple——— Carton ——Carton—— Carton
@D 4+ L+ L+ L+ L+ -~ &=
L+ LH] @ -} i L+ i -] e a2 }
44 + @ -+ -} 4+ e = © i
Non Non Non Non Non 1 Non Non Non i
o © © © © © o }
) © @ o o [+ ) @ |
56 minutes Th6min 1heure 52 minutes—— 1h6 min 30 minutes 3h 36 min 62 min 1
(+] -} L+ (+] = (=] = (- -] a
@D L+ i L+ (-} (-} ‘
L+ +] aD L+ + -+ @ - L+ !
+++ L+ @ L+ i
L+ L+ (+] L+ -} &= |
© © -+ © , © © © }

14,5/20 ‘ 14/20 13/20 12,5/20 12,5/20 11/20 6,5/20

rences. (3) En vente chez Leroy Merlin. (4) En vente chez Bricomarché. (5) Une de 2 Ah et une de 5 Ah (essais réalisés avec la batterie 3 18 V/5 Ah).

ISTOCK-F. POINCELET/«60»

Black+Decker, Bosch et McKenzie,
suivies de pres par celles d’Einhell
et de Dexter, sont décevantes. Dans
les tests d’endurance en percage de
I'acier, par exemple, les meilleurs
appareils réalisent 99 et 78 percages
(Ryobiet AEG, respectivement)quand
ceuxde Black+Decker et de McKenzie
enfontpéniblement... 4et2!Lacapa-
cité de la batterie n'explique
pas tout, puisque la perceuse-

visseuse Peugeot est en retrait

parrapport a celled’AEG, avec

pourtant une batterie de 4 Ah aussi.
La Bosch, équipée d’'un modele de
2 Ah, tient beaucoup moins que la
Worx, dotée de la méme capacité,
ou encore que la Mac Allister, pour-
tant équipée d'une batteriede 1,5 Ah.

w
=~
N
o

La conception de la machine, plus
ou moins énergivore, joue donc sur
l'autonomie.

> L'indicateur de charge devrait
étre systématique. Rien de plus aga-
cantqued'étre surpris parune panne
de batterie en cours de travaux.
Quatre outils ont cependant fait
I'économie d'un témoin de charge :
Black+Decker, Mac Allister,
McKenzie et, malgré son
prix de 180 €, le modéle de
Worx. Pour les autres, eoe
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(u}
™ Les résultats de notre essai
Tournevis sans fil "t? ‘ 1 j
Trés bon 20317
< Bonlg5a13
©— Acceptable 125310
©  Insuffisant95a7
@ Trésinsuffisant 6,530 |
Les pourcentages entre parenthéses expriment BDSCh Mac A“.ISIE* Einhell Dexter @
le poids de chaque critére dans la notation finale. IXO MSSD36T-Li TE-SD 3,6/1Li 3.6VSD2.5 F|)(A 3 6V
* Prix indicatif- - S0€- ——26 €~ ‘ 35€ F ~25€- == BE =
* Poids (avec batterie) 300g 4509 ‘ 3509 3509 350¢g
= Tension/Capacité de la batterie ‘ 3,6V/15Ah 3,6V/13Ah : 3,6 V/1,5Ah 3,6V/1,5Ah 3,6V/13 Ah
 Ampérage du chargeur SVAA 5V/1,65A 5V/0,5A 5V/0,5A 6V/03A
* Indicateur d'énergic restante Sur tournevis Sur tournevis ; Non Non i Non
* Vitesse max. 215 tr/min 200 tr/min -180 tr/min-—— 180 tr/min 200 tr/min
»Valise de transport—————————— |~ —Rigide ——Emballage plastique — Rigide ———— Carton— Emballage plastique
Tests d'efflcacité (50 %) (+] (] L+
Performances dhargeiwetbatterle 5%} © @ ; o —— 4 1 -3
= Temps de charge i 3h39 min 50 minutes————2h 44 min 3h 11 min 4h43min
= Autonomle dune batterie ‘ o L+ @ -+ L+
-Inclcateurdunlvewd’énuyledehbamﬂe T o & &5 =
Commodité d’emploi (25 %) + 4+ {4+ +] {4+ {4+ +] L+
« Prise en maln et gestlon des commandes (4 +] D L+
= Utllisatlon en vissage | (++4] 0 L+
* Brult/Sensation de vibration 1 D 44+ (4 + +) oo
| 16,5/20 13,5/20 12,5/20
Caractéristiques communes : éclairage de la zone de travail, a l'exception d'lkea. (1) En vente chez Castorama et Brico Dépot. (2) En vente chez Leroy Merlin.

eee les indicateurs se trouvent soit
surlabatterie (AEG, Dexter, Einhell,
Makita, Metabo, Parkside, Ryobi et
Skil), soit —un peu moins pratique -
sur la perceuse (Bosch et Peugeot).

>Le temps de charge dépend
notamment de la capacité de la bat-
terie(Ah)etdel'intensité du courant
du chargeur. Plus son ampérage (A)
estimportant, plus le chargement est
rapide. Sur ce point, la Ryobi décoit,
avec le deuxiéme temps de charge le
pluslong du comparatif(2 h 28 min).
Mais cette durée s’explique par la
grande capacité de la batterie (5 Ah),
la plus importante de I'échantillon :
ilfautdu temps pouren faire le plein.
La fourniture d'une seconde batte-
rie compense également ce “défaut”.
La batterie la plus lente a charger
est celle de la Black+Decker (3 h

O——————— 36 min). Son chargeur
Vu les temps est clairement sous-
de charge, dimensionné : 0,4 A,
prévoyez contre 3 A pour celui
une seconde d'Einhell a capacité de
batterie. batterie égale (1,5 Ah).
oy Les modeéles dont la

charge est la plus rapide
sont ceux d'Einhell (30 min) - heu-
reusement, vu la faible autonomie
de sabatterie—et de Metabo (43 min).
> Si vous envisagez des travaux
un peu longs, une seconde batte-
rieestindispensable. Les références
les moins cheres en font 1'écono-
mie (Black+Decker, Dexter, Einhell,
McKenzie, Parkside et Skil). A moins
de 100 €,1a Mac Allister estlaseulea
en fournirdeux. A noter, la Ryobi est
livrée avec deux batteries, mais de
capacités différentes (5 Ah et 2 Ah).

POIDS, PRISE EN MAIN,

DES POINTS A VERIFIER

> Dans le choix d’'un matériel élec-
troportatif, le poids est un élément
a ne pas négliger. Les modeles les
pluslourds, AEG et Peugeot, flirtent
avecles 2 kg. LaRyobi et la Parkside
n'en sont pas loin non plus avec
leur 1,7 kg. Mais, a la décharge de
la Ryobi, ses performances font
qu'il n’est pas nécessaire de la tenir
longtemps pour réaliser ses taches.
A l'opposé, les modéles de Black+
Decker, de Bosch, de McKenzie, de
Makita et de Skil sontles plus légers :
proches d'1 kg. La répartition du
poids est également a prendre en
compte. Parexemple, la Mac Allister
estdéséquilibrée vers le mandrin, ce
qui est susceptible de générer de la
fatigue supplémentaire.

ISTOCK-F. POINCELET/«60»
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> La prise en main
a son importance.
Une poignée fine
(Black+Decker, Dexter, %
Metabo et Worx) permet ‘
une bonne tenue, surtout
pour des petites mains.

» L'utilisation du mandrin doit
étre simple, rapide et permettre
dechanger sans effort de foret de per-
cageetd’'embout de vissage en cours
de travaux. Deux modeles pechent
sur ce point : ceux d’Einhell et de
Black+Decker présentent des diffi-
cultés de serrage.

DES ACCESSOIRES
QUIFACILITENT LAVIE

> Les commandes de la visseuse
sont la bague de réglage du couple,
I'inverseur de rotation (visser/
dévisser), la gachette et le sélec-
teur de vitesse pour les outils qui en
proposent deux. Elles doivent étre
faciles a manceuvrer. Ce qui n'est
pas le cas des deux sélecteurs de la
Parkside, ou du sélecteur de vitesse
delaMac Allister et de la Peugeot.

> Seulement quatre perceuses-
visseuses sontlivréesavecdesacces-
soires. Bosch est la plus généreuse

avec 14 forets
(7 bois et 7 acier)
et 24 embouts ;
AEG fournit
16 forets (6 acier,
5 bois et 5 béton)
et 10 embouts de
vissage ; Worx, 8 forets
acier et 7 embouts ; Peugeot,
5 forets et 1 embout double téte ;
Parkside, 8 forets acier et 8 embouts.
> Le transport dans une mallette
rigide est ce qu'il y a de mieux pour
protéger l'outil. Sept fabricants ont
privilégié cette option (AEG, Dexter,
Makita, Metabo, Parkside, Peugeot
et Worx). Trois ont préféré une valise
souple, moins protectrice (Bosch,
Mac Allister et Ryobi). Et quatre
—les trois modéles les moins chers
(Black+Decker, Einhell et McKenzie)
et Skil-ne fournissentaucun acces-
soire de transport.

LE TOURNEVIS, POUR
DEPETITS BRICOLAGES
Pour ceux qui n'auraient que
quelques dizaines de visa manipuler
al'occasion du montage de meubles,
une perceuse-visseuse s'avere sur-
dimensionnée. Le tournevis sans

Ryobi - R18PD3-252S - 200 €
Avec cet outil, vous n'aurez peur de rien !
Il affiche les meilleures performances en
pergage et en vissage. Il est livré avec
deux batteries d'une grande autonomie.
L'ergonomie n’est pas en reste. Seul son
poids relativement important peut géner.

15/20

MacAllister - MSCD18-Li-2-95 €
Elle montre de bonnes performances, grace
notamment a la fonction “percussion”,
qu'elle est la seule perceuse a moins de

100 € a proposer. Trés bonne prise en main,
malgré un déséquilibre vers le mandrin. Il
manque un témoin de charge de la batterie.

fil, qui dispose d'un moindre couple
et de vitesses plus lentes, convient
a ce genre de tache. Nous en avons
comparé cing.
> Les performances sont correctes
pour tous. Le modéle de Bosch et
celuid’'Ikea sortent cependant dulot,
avecune bonne efficacité de serrage.
» L'autonomie n’est pas non plus
prise endéfautsurles tournevis. En
revanche, pour quatre des modeles
testés, la charge prend plusieurs
heures. Elle est méme extrémement
lente pour celui d'Ikea (4 h 43 min)!
Le Mac Allister est de loin le plus
rapide, avec seulement 50 minutes.
> A l'usage, aucun outil ne démé-
rite, si ce n'est celui d'Ikea pour sa
gachette a double fonction inter-
rupteur/commutateur de sens peu
appréciée par nos bricoleurs. La poi-
gnée du modéle Mac Allister, qui peut
adopter la position pistolet ou tige,
constitueun plus.
Compte tenu des résultats aux essais
et du jury, mais aussi de son prix
(celuiduBoschavoisine le cotitd'une
perceuse-visseuse), le tournevis Mac
Allister a toute sa place dans votre
boitea outils.» PASCALNGUYEN
Ingénieur : THIERRY MARTIN

u]

™ A retenir

) Les perceuses-visseuses les moins
chéres se sont montrées peu efficaces.
Un prix plancher de 90 € est a envisager
pour l'achat d'un équipement aux
performances correctes.

» Lafonction “percussion” des perceuses-
visseuses testées est suffisante pour
quelques incursions dans le béton, mais
pas pour un usage intensif.

2 Une bonne autonomie et une seconde
batterie sont a exiger d’une perceuse-
visseuse pour travailler au long cours.

> Pour des usages intensifs, vérifiez que
le poids et la prise en main ne
présentent pas un handicap pour vous.

» Pour de menus travaux, un tournevis
sans fil d'une vingtaine d’euros peut

L étresuffisant.
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CALCULER LA SURFACE D'UN
LOGEMENT SELON LA LOI CARREZ

Lucie Martinez
La présentatrice
de ConsoMag vous

donne rendez-vous

sur France Télévisions

et surles réseaux sociaux.

Pour intervenir dans ConsoMag,

rejoignez-nous sur les réseaux.
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ADOBESTOCK

AdBlue

Le nouveau talon d’Achille

des diesels récents

Vous avez un véhicule diesel doté d'un filtre a oxydes d'azote ? Ce dispositif utilise un additif,
'AdBlue, pour limiter les émissions nocives. Mais il pose lui-méme quelques problémes...

ous étes nombreux a
déplorer des soucis liés au
dernier systéme de dépol-
lution installé surles die-
sels : le filtre a oxydes d'azote (filtre
aNOx), aussiappelé catalyseur SCR,
qui s'est généralisé depuis sept ans.
Son fonctionnement nécessite un
additif, I'’AdBlue, stocké dans un
réservoir supplémentairede 10a251.

UNE CONSOMMATION

PLUS ELEVEE QU'ANNONCE
Les premiers soucis constatés ont
concerné laconsommation d’AdBlue.
Quand les constructeurs indiquaient
un besoin de refaire le plein tous les
15000 a 20 000 km, plusieurs auto-
mobilistes ont vu une alerte s'affi-
cher avant 5000 km. En particulier
sur des modeles Audi et BMW dotés
d'un moteur diesel a six cylindres.

Un fonctionnement

simple... quand ¢ca marche

« Solution composée d’eau déminéralisée et
d’urée, I'AdBlue est injecté dans 'échappement
durant les phases de décélération. A haute

température, il réagit avec les oxydes

d’azote et les transforme en eau et en azote
(un gaz inoffensif). Les premiers filtres SCR

ont été installés en 2009. Ils se sont

généralisés a partir de septembre 2015, avec
le passage a la norme de pollution Euro 6.
Depuis l'été 2018, ils équipent tous les diesels.

Alerte impossible a contourner: lors-
qu'ilnereste que quelques décilitres,
le moteur peut se mettre a fonction-
ner en mode dégradé (puissance et
vitesse qui plafonnent a des niveaux
bas). Et, a épuisement total d’AdBlue,
lavoiture ne démarre plus.

ATTENTION A LA PRISE
EN CHARGE

Sur les diesels plus récents, les pro-
blémes les plus fréquents affectent
les Citroén et Peugeot — surtout les
modeles de 2015, et jusqu’'a ceux de
2018. 1l s’agit de déformations du
réservoir (dont le remplacement
cotlite de 1 100 a 1 400 €), d’'aléas
de fonctionnement du capteur de
niveau, de fuites au niveau de l'in-
jecteur d’AdBlue pouvantendomma-
gerlefiltrea NOx (autour de 1 000 €).
Totalement sous garantie durant

Si votre diesel
est équipé

de cet orifice

de remplissage

| acotéde

a lagoulotte de
carburant, c'est
qu'il possede

un filtre a NOx et
qu'il faudra faire
le plein d'AdBlue
périodiquement.

un temps, ces interventions ne sont
ensuite plus couvertes a 100 %. Les
petits rouleurs se retrouvent pénali-
sés. Selon nous, ces pannes devraient
étre prises en charge a 100 % pour
les voitures de moins de cing ans
ou affichant moins de 150 000 km.
Au-dela, un baréme dégressif serait
admissible ; mais pour des voitures
de six ans et 90 000 km, la prise en
charge devrait étre de 70 % ou 80 %,
et ne pas tomber a 50 % comme cela
se voit souvent.
Dans le groupe Volkswagen (Audi,
Seat, Skoda, Volkswagen)surviennent
aussi des incidents : sur les moteurs
2.0 TDI, une sonde ou une pompe
parfois défaillante, des problémes
sur I'injecteur ou sur le réchauffeur.
La aussi, des prises en charge impor-
tantes seraientappréciables.e
JEAN-REMY MACCHIA
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Occasion
Vendez vos livres
sur Internet!

Comment vendre ses ouvrages en ligne et quelle somme d‘argent

Enquéte

h, ces livres qui gisent
sur la table du salon ou
quis'entassent sous lelit!
Certains les gardent pré-
cieusement dans leur bibliothéque,
quand d’autres préferent s'en sépa-
rer. Sur Internet, plusieurs sites
proposent de les reprendre contre
des euros. Parmi eux, 'allemand
Momox, I'un des plus gros catalo-
gues delivres d'occasion du marché,
enrachetedesmilliers tous les jours.

Gibert, qui a fermé plusieurs points
de vente physiques ces derniéres
années, n'a pas dit son dernier
mot et rachéte toujours pléthore
d’'ouvrages.

CODE-BARRES SCANNE,
PRIX DE RACHAT AFFICHE
RecycLivre et Ammareal, moins
connus, tentent aussi de faire main
basse sur votre bibliothéque. Mais
quels sites d'occasion reprennent

Quatre applications testées

» Nombre de livres en vente annoncé
» Rachat en boutique

= Nombre de livres repris sur 12

* Prix total de reprise

* Montant minimum pour vendre

* Frais d'envoi

GIBERT =

Momox Jevends RecycLivre

(Gibert) Rachate

2 millions 500000 1,1 million
Non Oui Non

n 12 9

765€ 1780 € VAIES
10€ 10€ 12€
Non ‘ Oui (*) Non

Test réalisé le 8 février 2022 via les applications dédiées. (*) 15 % via Mondial Relay, 30 % via La Poste.

espérer en obtenir ? Pour le savoir, nous avons passé au crible
quatre applications de sites spécialisés dans le rachat de livres.

les livres au meilleur prix ? Pre-
miére étape avant d’espérer vendre
ses livres : télécharger sur son
smartphone, a partir des kiosques
Android ou Apple, I'application du
revendeur - RecycLivre Racheéte,
Momox, Ammareal ou Je vends (pour
Gibert). Apres installation, vous
devez créer votre compte. Scannez
ensuite chaque code-barres
de vos livres a l'aide de la
fonction “scan” dans  -=--

Ammareal

790 000
Non
6
2,99€
10€
Non
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I'application pour connaitre les
conditions de reprise.

Chaque ouvrage est identifié et le
verdict est instantané. Soit le livre
est refusé - il est alors invendable
sur la plateforme -, soit son prix de
rachat s'affiche.

L'ETAT DU LIVRE

EST CONTROLE

Notez que trois plateformes (Momox,
Gibertet Ammareal) reprennent vos
articles a partir d'une vente mini-
male de 10 €. Un palier qui grimpe
a12 € chez RecycLivre. Attention:
l'offre de rachat ne tient pas compte

tee
———

-

[T
La plus secrite mémoire
des hommes

PRIX
GONCOURT
2021

LaPlus Secrete
Meémoire des hommes,
Mohamed Mbougar
Sarr (Gencourt 2021).

Astérix-et e Griffon,
Jean-Yves Ferri
et Didier Conrad.

One Piece; tome 100,
Eiichiro Oda.

TOP 2021GIBERT

del'étatdulivre, jugé surpieces parle
professionnel. Sil'ouvrage ne satis-
fait pas aux conditions de reprise du
marchand, détaillées sur son site-a
lire absolument avant de conclure
une vente -, aucune somme n'est
versée. A titre d'exemple, Gibert ne
reprend pas de livre a la couverture

professionnel, 'argent est versé
par virement au vendeur, sous trois
semaines au maximum. Combien
peut-on espérer pour la vente de ses
livres auprés de ces repreneurs ?

Pour se faire une idée des tarifs pra-
tiqués, nous avons scanne, avec

00— Chacune des quatre
de'cr}lfee, annote' ou gondgle d’hu- Pour les tarifs aPphca.tlorfs. 1'2 livres
midité. Pour le récupérer, il faudra derenrise d’occasion *. Résultats
payer le colis retour ou accepter qu'il Gibe}?t est' des courses ? Gibert se
partealabenne ouaurecyclage. t montre de loin le plus

deloin le plus . .

i généreux: non seu-
L'ENVOIDU COLIS, genereux. lement il rachete les
SOUVENT GRATUIT —0

Apreés avoir validé son
panier, le vendeur recoit
une étiquette prépayée par
mail, a imprimer et a coller
surson colis. Il nereste plus
qu'adéposer cedernierdans
un point Mondial Relay ou a

% T'expédier parLaPoste. Seul
v
i

t
1
’ﬁl,\ Gibert facture I'envoi: 15 %
,// dumontant total de reprise
.# via Mondial Relay, 30 % via
La Poste. Le mieux, si pos-
sible, estde serendre dansun
point de collecte Gibert pour
revendre ses livres sans frais.

Une fois le contréle qualité

(i des ouvrages effectué par le

12 livres, mais il pro-
pose un montant total de reprise
de 17,80 €. C'est presque dix fois
plus que RecycLivre, qui n'offre que
2,11 € pour 9 ouvrages ! Avec seule-
ment 6 livres rachetés sur 12 pour
2,99 €, Ammareal se montre le plus
sélectif. Momox, quant alui, rachéte
11 ouvrages pour 7,65 €.

Dans le détail, les tarifs de reprise
deslivresoscillentd'environ 2 € pour
Le Bruit et la fureur et les Mémoires
d'Hadrien... a 15 petits centimes
pour Le Lambeau et Lune sanglante !
Pour fixer leurs prix, les quatre com-
mercants utilisent leur propre algo-
rithme considérant plusieurs cri-
téres, comme l'état des stocks et la

* Nos 12 livres testés a la revente et a l'achat : Harry Potter et les Reliques de o mort (J. K. Rowling), Des fleurs
h pour Algernon (Daniel Keyes), Les Larmes noires sur la terre (Sandrine Collette), Mémoires d'Hadrien (Marguerite Yourcenar),
h American Psycho (Bret Easton Ellis), Impact (Olivier Norek), Le Lambeau (Philippe Langon) Le Bruit et la fureur (William Faulkner),

\ " Le Chateau (Franz Kafka), Lune sanglante (James Ellroy), Le Montespan (Jean Teulé), Mémoire de fille (Annie Ernaux).
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demande coté acheteurs. « Un livre
populaire sera toujours repris plus cher
qu'un ouvrage boudé par les lecteurs »,
résume Heiner Kroke, directeur
général de Momox.

LES LIVRES PRIMES
ONT LA COTE

Selon les repreneurs interrogés, les
livres publiés récemment, c’est-a-
dire il y a trois ou quatre mois, ont
en général bien plus de valeur que
les autres. « Anéantir, le dernier
Michel Houellebecq, vendu d’occasion
a 80 % de son prix initial [soit envi-
ron 20 €, NDLR] sur notre plateforme,
se rachéte a un montant assez élevé »,
affirme Renan Ayrault, fondateur
d’Ammareal. A 11,51 € pour étre pré-
cis! Le dernier ouvrage de Pierre
Lemaitre, Le Grand Monde, est repris
49,59 € sur Momox, qui offre éga-
lement un peu plus de 4 € pour la
bande dessinée Astérix et le Griffon.
Les ouvrages primés, souvent
recherchés, ont aussi la cote sur les
applications de reprise. Restent les
valeurs siires, comme les tomes de la
saga Harry Potter ou les mangas One
Piece et Naruto, massivement repris
etrevendus depuis des années.s

Romans, BD...

Ou les trouver
a moindre colit ?

Quel site de livres d'occasion propose les tarifs les plus compétitifs ?
Et pour quels ouvrages ? Pour répondre a ces questions, «60» a
testé pour vous six plateformes en ligne.

n France, depuis 'adop-
tion du prix unique du
livre en 1981, les tarifs des
ouvrages neufs restent fixes
d’une enseigne al'autre (leslibraires
peuvent appliquer une ristourne de
5% maximum). Un encadrement
tarifaire quin'a plus courslorsqu'ils
sontrevendus d’'occasion. Il estalors
possible, en principe, de réaliser de
substantielles économies.
« Nos ouvrages d’occasion sont ven-
dus deux a trois fois moins cher qu'en
librairie traditionnelle », estime par

exemple David Lorrain, fondateur du
site RecycLivre. D'autres plateformes
delivres de seconde main annoncent
des rabais allant jusqu’a 70 % par
rapportau prix du neuf.

DES REFERENCES
DIFFICILES A DENICHER

Pour savoir ou faire la meilleure
affaire, nous avons visité six librai-
ries spécialisées dans la vente d'oc-
casion, les quatre revendeurs de ce
dossier (momox-shop.fr, recyclivre.
com, ammareal.fr, gibert.com)ainsi

TADEUXIEMEVIE ¢
COMMENCE QUAND

TU COMPRENDS
QUETUNENAS

o0 i rowine
HARRY EOTT.ER
Chambre des Secees
o

Harry Potter, tome 2 :

Harry Potter
et la chambre des
secrets, J. K. Rowling.

Ta deuxieme vie
commence quand
tu comprends que
tun'enas qu'une,

Raphagélle Giordano.

TOP 2021 MOMOX

Guide d'évell spirituel

LePouvoir
dumoment présent,
Eckhart Tolle.

que label-emmaus.co

o—
Le Montespan et livrenpoche.com qui,
contrairement aux autres
1 € "
;ell}glinﬁogc}‘le enseignes, revendent des
t4.50 f h livres issus de dons.

g.b’ €CNZ  Nous avons recherché les
KA TOIE ibert. 12 livres testés dans la

N p .
Le bolhGir partie revente. Résultat,
du r[:\oment hormis Label Emmaliis, les cyber-
présent marchands ne proposent pas tous les

ouvrages de notre liste a la vente, en
particulier Livrenpoche n'en posséde
que8sur12. Recyc-Livre, Ammareal
et Gibert frolent, eux, le carton plein
avec 11 livres disponibles. Malgré
son catalogue conséquent, Momox
ne détient que 9 références.

Sur nos 12 livres, Mémoire de fille
(Annie Ernaux) est le plus difficile
a trouver : seuls Label Emmaiis,
Ammareal et Gibert le proposent a

1STOCK
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lavente. Avant de trouverunlivre en
particulier, il faut donc parfois fouil-
lerles catalogues de plusieurs sites.

DE GROS ECARTS DE PRIX
ENTRE LES PLATEFORMES
Deuxieme constat : les tarifs des
livres varient en fonction de leur
état, allant généralement d’« accep-
table », lerang le plus faible, a « comme
neuf». Dans les faits, plusieurs euros
peuvent séparer un livre en bon état
de sa version abimée.

Bon point, Ammareal est le seul a
fournirune description physique de
chaque livre. « Légeéres traces d'usure
sur la couverture », « salissures sur la
tranche », ou encore « jaquette abimée »,
précise ainsi le site selon I'état de
I'ouvrage. Seul Gibert n'indique pas
la qualité, annoncant un standard
“trés bon état” pour tous ses livres.
Sur les tarifs proposés, nous avons
constaté d'importants écarts entre
les plateformes. Le Montespan
(Jean Teulé) est vendu 1,69 € chez

LAMANT

LAmant,

LArchipel du Goulag,
Alexandre
Soljénitsyne.

TOP INTEMPO!|

Livrenpoche... et 4,50 € chez Gibert !
Méme constat avec American Psycho
(Bret Easton Ellis), commercialisé
2,06 € sur Label Emmaiis et vendu a
5,30 € par Gibert, décidément 'en-
seigne la plus chére du panel.

Un résultat qui n'est guére surpre-
nant, puisque la plateforme fran-
caise rachete aux particuliers les
livres a des tarifs plus élevés que la
concurrence. Logiquement, les prix
alarevente sont tirés vers le haut
etilarrive que les montants de cer-
tains livres vendus d'occasion chez
Gibertavoisinenta 1 € preésles tarifs
d’'ouvrages neufs. Les acquérira ces

Marguerite Duras.

L.a sagaHarry Potter,
J. K. Rowling.

AMMAR|

s'achéte 2,52 € contre 8,70 € en poche
neuf. Le Bruit et la fureur (William
Faulkner) est, quant a lui, proposé a
2,48 € sur Ammareal, contre 9,40 €
dans sa version premiére main.

LA LIVRAISON, OFFERTE
DANS CERTAINS CAS

Coté livraison, les frais de port
sont souvent offerts passé un cer-
tain montant d’achat: 20 € pour
Livrenpoche, 25 € pour Label
Emmatiis, et 30 € pour Ammareal et
Gibert. En dessous, il faudra payer
entre 2 et 4 €. Sur son site, Recyc-
Livre annonce inclure

o

conditions tarifaires n'est donc pas le prix de I'envoi dans
; i B Seul Momox P
forcément intéressant, sauf s'ils le tarif de ses ouvrages.
ne facture

sont en rupture de stock dans les frai Seul Momox ne facture
circuits de distribution classiques guf'uns. ars aucuns frais de livrai-
du livre neuf. € wmlson" son. Une largesse sur-
- Surprenant! prenante auregarddela
LELAMBEAUAZ2,52 € localisation lointaine de

CONTRE 8,70 € NEUF

Dans tous les cas, les économies
sont au rendez-vous et il n’est
. pas rare que les prix soient
~  divisés par deux, voire par
- trois ! Jugez plutét: sur
Momox, Lune sanglante
(James Ellroy) est vendu
~ 2,95€aulieude 8,80€en
~_ librairie traditionnelle.
Sur Label Emmaiis, Le Lam-
beau (Philippe Lancon)

ses entrepots, en Pologne et en Alle-
magne. A contrario, tous les lieux
de stockage des autres sites testés se
trouvent en France.
Au moment de la réception du colis,
vous constatez que la marchandise
ne correspond pas alacommande ?11
faudra soit remplirun formulaire de
remboursement, soit joindre le ser-
vice client (voir les conditions géné-
rales de vente du site).e

ADRIAN DE SAN ISIDORO
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Extensions de navigateur

Pour surfer aisément
et sans risque

Filtrer les publicités, améliorer 3

'Prauq{le la sécurité et apporter de nouvelles

fonctionnalités... Les extensions

promettent de booster votre navigateur Internet.
Avant d’en adopter, voici ce que vous devez savair.

orsqu'il achete une voiture

neuve, le consommateur se

voit proposer des options,

des équipements supplé-
mentaires susceptibles d’'améliorer
son confort, sa sécurité et quelques
aspects pratiques. Sur le méme
principe, mais pour son ordinateur
et plus précisément son naviga-
teur Internet, I'internaute dispose
d’extensions.

tique d'extensions, a I'image des &3

smartphones et de leurs “stores”
d’applications.

Ces boutiques sont accessibles
via les parametres du navigateur
(recherchez la mention ou le picto-
gramme en forme de piéce de puzzle)
ou, a défaut - et pour trois d'entre
eux : Chrome Web store ; Firefox
ADD-ONS Extensions ; Microsoft
modules complémentaires Edge —,

exemple), rendez-vous dans les para-
metres viale pictogramme en forme

11s’agitde petits logicielsa téléchar-  en tapant directement l'adresse de piece de puzzle.

ger qui, la aussi, permettent d'ac-  correspondante.

croitre son confort et sa sécurité, QUELS TYPES D'OUTILS

de simplifier son usage du Web tout COMMENT SONT DISPONIBLES?

en lui offrant des fonctionnalitées ~ LESINSTALLER? Rien que pour Chrome, il existe

pratiques ou ludiques. Bonne nou-
velle : a la différence des options
automobiles, 90 % des extensions

Les extensions y sont classées par
catégories (divertissement, photos,
productivité, etc.). Sélectionnez-en

prés de 200000 extensions... Les
bloqueurs de publicités, tels uBlock

sont gratuites. une pour accéder a son descriptif O

N ainsi qu'aux avis des utilisateurs. 5’@' A SAUOIR rde publicité:
OULESTROUVER? cliquez sur le bouton Installer et... adop l:'wq"“.!,l,lsiunS, vous devreZ
Il en existe des dizaines de mil-  c’esttout:l'outilestinstantanément i V?::pop ex:;o ctuellem t jeme
liers. Notamment pour les quatre  opérationnel. la :s doutel désa euire dans qne dcz:mins
principaux navigateurs: Chrome  Pour afficher la liste de vos exten- ;zur rempli otez AUS lqueuc.;éde
(qui représentait 58 % du marché  sions afin de les désactiver, les fenétre. P oro ous (dt e s votre
en 2021), Safari (20,7 %), Firefox désinstaller ou d'effectuer des sites brerSi vous ne désactive
(8,2 %) et Edge (4,92 %). Chacun  réglages (afficher un bouton dans aleurs pages Zblicité.
d'eux dispose de sa propre bou- l'interface du navigateur, par 1 blogueu” FE?
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meilleurs représentants, sont éga-
lement populaires, tout comme
les traducteurs (Google Traduc-
tion), les calculatrices ou les
convertisseurs de devises. On
trouve aussi des extensions pour
s'informer sur la météo, gérer
ses gains de cashback ou simple-
ment jouer - c’est de loin la sec-
tion des “stores” la plus fournie.
A noter, enfin, les extensions
faisant office de raccourcis
vers des logiciels, pratiques
pour ouvrir son antivirus, son
mail ou encore son gestionnaire de
mots de passe en un clic depuis son
navigateur.

CERTAINES EXTENSIONS
SONT-ELLES
PROBLEMATIQUES ?

Avec les extensions, c’est un
peu comme avec les logiciels :
certaines sont plus indis-
crétes que d'autres. Notam-
ment parmi celles de la caté-
goriejeuxetdivertissement.
Posez-vous la question si
vous vous trouvez dans
cette situation : pourquoi
un simple petit jeu d'arcade
demande-t-il a accéder a mon
historique, aux onglets de mon
navigateur oua mon activité ? Si
tel est le cas, refusez.«Il faut avoir
conscience que l'utilisateur va ouvrir
aupres de l'extension tout ce qu'il fait
avec son navigateur »,

Origin ou AdBlock, figurent parmi O——  Lavertit Jéréme Notin,
les outils les plus recherchés et les Installez-les du site gouvernemental
plus utilisés. Ils sont congus pour depuis sur les menaces numeé-
empécher les pubs de s’afficher dans les Riosques riques cybermalveil-
des fenétres pop-up quise superpo-  0fficiels des lance.gouv.fr. Pour un
sent a la fenétre principale. Autres  navigateurs. développeur peu scru-
extensions plébiscitées, celles qui ~ =0  puleux, la tentation est

donc forte.
En 2020, I'éditeur d'antivirus Avast
avait ainsi identifié une trentaine
d’extensions malveillantes qui ont
infecté pres de trois millions de per-
sonnes. Les navigateurs tentent,
bien évidemment, de lutter contre

régulent la luminosité des écrans,
comme Dark Reader, et qui per-
mettentde basculerl'interface claire
des sites Web vers un théme sombre,
afin de soulager la fatigue oculaire.
Les correcteurs orthographiques,
dont LanguageTool est I'un des

ISTOCK

cesoutils malfaisants enindiquanta
'utilisateur, via une fenétre pop-up
lors du téléchargement d'une exten-
sion, quelles données seront scru-
tées. En conclusion, restez vigilant,
méme si la grande majorité de ces
petits logiciels ne posent pas de
probléme.

COMMENT FAIRE
SON CHOIX ?

Installez toujours les extensions
depuis les kiosques officiels des navi-
gateurs, c'est la régle numéro un.
Ecartez celles proposées a partir de
tout autre site Internet.
Privilégiez, de préférence, celles
publiées sous licence libre et surtout
celles dont la communauté d'uti-
lisateurs a une certaine ampleur.
«D'une maniere générale, prendre des
extensions qui ont pignon sur rue est
une maniere de limiter les risques »,
précise Armand Heslot, chef du ser-
vice de I'expertise technologique de
la Commission nationale de I'infor-
matique et des libertés (Cnil). Une
démarche facile a adopter: si 90 %
des extensions du Chrome web store,
par exemple, comptent moins de
1000 utilisateurs, il en reste encore
quelques dizaines de milliers...

PEUT-ON EN INSTALLER
BEAUCOUP SUR
UN MEME NAVIGATEUR ?

1l peut étre tentant de s’équiper de
dizaines d’extensions, mais ce n'est
pas un choix prudent. « Plus on aug-
mente le nombre d’outils, plus on mul-
tiplie la surface d’'attaque, indique
Jérome Notin. D'autant qu'une exten-
sion qui n'est pas mise a jour peut étre
source de vulnérabilité. Si on ne se sert
pas d'une l'une d’elles, il ne faut pas
hésiter a la désinstaller. » Enfin, pos-
séder trop d'extensions peut étre
source de ralentissements. e

ROMAIN LESCURIEUX

(*) https://chrome.google.com/webstore/category/
extensions ; https://addons.mozilla.org/fr/firefox/
extensions ; https://microsoftedge.microsoft.com/
addons/Microsoft-Edge-Extensions-Home
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de consommateurs

+ SIMPLE
+ PRATIQUE
+ RAPIDE

Complétez votre

Découvrez nos anciens numeros

N° 578 (Mars 2022)
4,80 €

NOS ESSAIS

* The noirs, thés verts & la menthe,
infusions a base de verveine,
infusions détox

* Brosses a dents électriques,
hydropulseurs

* Sites de vente entre particuliers

N° 576 (Janvier 2022)
4,80 €

NOS ESSAIS

¢ Desserts lactés
(mousses et créemes)

* Lave-vaisselle

* Opérateurs mobiles et
fournisseurs d’acces
a Internet

CAVAUT LECOUP?

i

N° 573 (Octobre 2021)
4,80 €

E PAMOE ML

e L
)

e (e deare

Produits

- ON A TROUVE

NOS ESSAIS [ LES BONS |

* Céréales et chocolat
du petiit déjeuner

* Microplastiques

| Ecouteurs sans fil

N° 570 (Juin 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Boissons d'été

* Complémentaires santé
* Climatiseurs mobiles

* Sites de rencontres

=22 COSMETIQUES
SOLIDES

Faut-il les adopter ?

IMANTE
Le grand éeart
des colts 3 [usage

ot
Pouvair dachat
Cashback:un bon
plan sous conlitions

N° 575 (Décembre 2021) 60
4,80 € ! millions

NOS ESSAIS

* Le vrac (sucre, lentilles,
riz, amandes, huile,
liquide vaisselle, savon)

* Les meilleurs champagnes ™
et foies gras

sLes smartphones (photos)

N° 572 (Sept. 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

¢ Nettoyants ménagers

* Pains industriels
* Syndics en ligne

N° 569 (Mai 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Vélos électriques

* Taille-haies

¢ Caméras de surveillance

Passez votre commande en ligne
sur https://www.60millions-mag.com P> Goci
ou sur I'appli 60 Millions

s

CROTORS
O ot sontty
e e

Ne vous laissez pas

[T ENDORMIR !

Une mine d’informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N° 577 (Février 2022)
4,80 €
NOS ESSAIS

* Cosmétiques solides

* Robots patissiers
* Imprimantes

N° 574 (Novembre 2021)
480 €

NOS ESSAIS
* Compléments alimentaires
anti-stress et pour le sommeil
* Miels
* Lave-linge
* Smartphones
reconditionnés

N° 571 (Juil.-aolt 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Produits solaires

* Les téléviseurs 4K

* Les biéres artisanales

N° 568 (Avril 2021)
4,80 €

NOS ESSAIS

* Crémes antirides

* Le prix de I'eau

* Livraison de repas
a domicile

* Voitures d’occasion

60
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collection s

Découvrez nos hors-seéries

Des guides pratiques et complets sur les sujets de la vie quotidienne

: NETTOYEZ SAIN,

 VAINCRE

LE MAL | DEPENSEZ Mnms
Un an d’essais
et d’enquétes
REUSSIR VOTRE DECLARATION P AR Des téléviseurs 4K
les peits obs quirapporient aux machines a laver,
e en passant par
HS 213 HS 212 HS 211 HS 136S HS 210 les vélos électriques,
(Avril 2022) (Février 2022) (Octobre 2021) (Septembre 2021) les aspirateurs
6,90 € 6,90 € ,90 € 6, ou les caméras de

surveillance, retrouvez
une année de tests

et d’enquétes

de «60» consacrés

a I'équipement

de la maison et aux
loisirs. Plus de trente
sujets éclairés par

les meilleurs experts.

itk 4 rparer sk B10, TRADITIONNELS, SOLIDES

- s o e o Lt e T Si vous sounaitsz rocevoir
cet ouvrage de 148 pages,

HS 1358 HS 209 HS 1348 HS 206 HS 1325 vl

(Aodt 2021) (Juin 2021) (Avril 2021) (Janvier 2021) (Septembre 2020) ou page 37. :

6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 € 6,90 €

BON DE COMMANDE

m““ons A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir a : 60 Millions de consommateurs — Service Abonnements — Libre réponse 55166 — 60647 Chantilly Cedex

de consommateurs
Je coche les cases des numéros mensuels ou hors-séries que je souhaite recevoir : PRIX UNITAIRE QUANTITE PRIX TOTAL
Hors-séries [OHs213 [OHs212 [OHS211 [OHS 136S [HS 210 [IHS 135S 690 €
[OHs 209 [IHS 134s [IHS 206 [IHS 1328
Mensuels CONes78 [ON°s77 [CON°s76 [CONes75 [CON°s574 [CONes73 ONes72 480€
ONes71 ONes7o CINeseg  [INC 568
Frais de port 1 € par produit
| TOTAL ]
MES COORDONNEES MON REGLEMENT
Cmme  CIm. Je choisis de régler par : Date & signature obligatoires
Nom : [CJ chéque & I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
Prénom : [ carte bancaire
Adresse : Nl L] SEENEEENE
Expire fin:L1 | | |
Code postal[ | | | | |Ville
Téléphone L L L I [ 11 11]
Email :
Ofire valable pour la France métropolitaine jusqu'au 30/06/2022. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des. ipe GLI sous la T'institut national de I (INC), éditeur de 60 Millk

consommateurs, situé au 18 rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, & des fins de gestion de votre commande sur la base de la relation commerciale vous liant. Si vous ne foumissez pas I'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis téléphone
et e-mai), nore prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos donnees seront conservées pendant une dure de 3 ans a partir de volre demier achat. Vous pouvez exercer vos droits d'accés, de rectification, de limitation, de portabilt, ¢ upposman deffacement do
vos données et définir vos directives post-mortem & I'adresse dpo@inc60.r. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de fa Cil téléphone et e-mail he de d

Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case [ ] Pour I'achat d'anciens numéros, vous ne disposez pas d'un droit de rétractation.




RGENT

LOGEMENT

CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
PAR MARIE PELLEFIGUE AVEC LAURENCE OLLIVIER

Le grand écart
des tarifs bancaires

Le dernier barométre réalisé
par Meilleurebanque.com pour
Le Monde, portant sur les tarifs
bancaires de 117 établissements,
indique une baisse moyenne de

L'encadrement des loyers
s’impose un peu plus

A partir du 1" avril, les gestionnaires
immobiliers mettant en location un logement
situé dans une zone soumise a 'encadrement
des loyers (28 agglomérations éligibles)
devront indiquer les loyers plafonds

0,16 % en 2021. Mais ce chiffre applicables au bien. Il s’agira du loyer de base hors charges, du loyer de référence
cache de fortes disparités. Les majoré (fixé par arrété préfectoral) et du complément de loyer si le logement
établissements en ligne sont les dispose de caractéristiques ou d'éléments de confort particuliers. La mesure vise
moins gourmands, Boursorama arendre effectif cet encadrement, encore peu respecté dans plusieurs villes.
Banque et Fortuneo dominant Elle sera par la suite étendue aux petites annonces émises par les particuliers.e

le classement tous profils de
clients confondus. Pour les

o AT
e Entrepreneurs et régime d’imposition

sontimportants. De l'une a Les chefs d’entreprise, les artisans et les commercants partis a la retraite entre
l'autre, un profil “jeune inactif” le 1*" janvier 2019 et le 31 décembre 2021 ont désormais trois ans, au lieu de deux

se verra ainsi facturer entre 25 précédemment, pour céder leur entreprise et bénéficier de l'exonération de la

et 173,80 €/an pour les mémes plus-value de cession. Pour les autres, I'exonération totale de plus-value de cession
services. Un cadre versera entre est accordée si l'entreprise vaut moins de 500000 €, et elle est partielle pour

170 et 337,30 € annuellement et les sociétés valorisées a moins de 1 million d’euros.e

un senior de 128,70 a 255,90 €.
Les utilisateurs 100 % mobiles - L e
(hebaisaritimmeiis iapirationen Une fiche INC pour vos travaux énergétiques
agence) sont ceux qui paient le Vous avez entrepris des travaux de rénovation
moins : entre 0 et 130,90 €/an.e pour réduire la consommation énergétique
de votre logement et vous rencontrez des
problémes avec l'entreprise qui les a réalisés ?

o L'INC a publié une fiche pratique qui indique
0 la marche a suivre pour faire valoir vos droits.
' Simple, didactique, elle recense les sept points

7. k C'est la (faible) part arespecter pour avoir gain de cause et éviter
¥ de 'économie mondiale que d'autres consommateurs ne soient victimes.e
qui est “circulaire”,

; e R @9 Lire la fiche pratique Travaux de rénovation
c'est-a-dire qui réutilise des énergétique : que faire en cas de problémes ?, sur le site
matériaux consommés, selon le rapport de l'Institut national de la consommation (inc-conso.fr).

2022 de l'organisation Circle Economy.
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Succession : qui paie des droits ?

La modification du baréme des droits de succession est 'un des thémes
de la campagne présidentielle. Mais qui doit régler cetimpot ?

Le sujet des droits de succession s'est
invité dans la campagne électorale, des
candidats ayant annoncé qu'ils comp-
taient les alourdir, d'autres les alléger.
Détesté des Francais, cet imp6t trés mal
connu n'est pourtant réglé que dans une
minorité des cas. En effet, la moitié des
patrimoines transmis ne dépassent pas
50000 € et 10 % des héritages seulement
excedent 550 000 €.

Pas de ponction entre époux

Au moment d’un déces, le notaire re-
constitue le patrimoine du défunt, c’est-
a-dire qu'ilen faituninventaire, réintégre
les donations datant de moins de quinze
ans etretranche les dettes. Il obtient ain-
si la valeur du patrimoine net. Premigre
surprise : les mariés ou pacsés (a condi-
tion d'étre désignés dans un testament
pour ces derniers) ne paient pas de droits
de succession. Deuxigme point : chaque

ot MONTAGNE : LES PRIX DU NEUF
o bord (,,( AU SOMMET

enfant qui hérite de l'un de ses parents
profited’'un abattementde 100 000 €, en
dessous duquel il ne paie rien. Au-dela,
la succession est taxée par tranches, al-
lant de 5% a 45 %, cette derniére étant
appliquée pour les sommes dépassant
1805 677 €. Selon un rapport du Sénat,
ces situations, ot conjoint et/ou enfants
héritent, représentent prés de 80 % des
successions, avec un montant moyen regu
par le conjointde 25910 € et par enfantde
33679 €. Soit sans droits a régler.
Bonasavoir: lorsqu‘iln’y a pas d'héritier
direct, le baréme change et il est... trés
élevé. Ainsi, une sceur qui hérite de son
frere profited’'un abattementde 15932 €,
puis voit la succession taxée entre 35 % et
45 %. Pour un neveu héritantd’une tante,
le taux est de 55 % aprés un abattement
de 7 967 €. Et entre concubins, de 60 %
aprés un abattement de 1594 €. De quoi
alourdir la note.eM.P.

CHAUFFAGE
Raccordez-vous

aun réseau de chaleur
Avec la flambée du colt de l'énergie,
beaucoup de particuliers
réfléchissent a changer de mode

de chauffage pour réaliser des
économies. Si votre domicile est
équipé d'une vieille chaudiére

au fioul, cela va méme devenir

une obligation légale, puisque

vous ne pourrez plus la renouveler
a compter du 1 juillet. Une solution
écologique - car issue de sources
d'énergie renouvelables et locales -
consiste a vous raccorder a un réseau
de chaleur.

Ce mode de chauffage, accessible
en zone urbaine, relie les batiments
d‘un quartier par des canalisations
qui distribuent de la chaleur.

Il se développe partout en France.
Le nouveau site du service public
France Chaleur urbaine (france-
chaleur-urbaine.beta.gouv.fr) vous
permet de savoir si votre logement
peut étre raccordé en vous
fournissant une cartographie des
réseaux proches de chez vous.e

ISTOCK - SHUTTERSTOCK

Nom de la station (domaine) Prix du neuf
C'est le prix moyen, a l'achat, du metre °val lfi’lsére De19000 230000 €/m*
1 carré dans les Alpes francaises, selon * Méribel (3 Vallées) De 1000030 000 €/m?
» Courchevel (3 Vallées) De 130002422000 €/m?

Athena Advisers, spécialiste de 'immobilier neuf de montagne.

Pour éviter les tarifs au sommet, ne visez pas les stations les * Megeve (Portes du Mont-Blanc)——De 10 000 a 20 000 €/m’ g
plus élevées. Dans le domaine des 3 Vallées, le prix varie ainsi * Les Gets (Portes du soleil) De 8000216000 €/m? =
de 10000 a 14000 €/m? a Saint-Martin-de-Belleville, situé a » Chamonix (Chamonix-Mont-Blanc)-—De 9 000 a 15 000 €/m? g
1450 m d'altitude, quand il peut atteindre 22000 et 30000 €/m?, * Alpe d'Huez De 8000415000 €/m? g

respectivement, a Courchevel et Méribel, a plus de 1600 m.e
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ARGENT ¢ LOGEMENT

Puis-je étre remboursé
apres unachat ?

Puis-je revenir sur un achat que je regrette ?

C'est une question piége. Car la réponse varie en fonction par -

de plusieurs critéres. Si vous effectuez vos emplettes en ?ﬂggi ’;%wg
magasin, en principe, une fois que vous &tes passé a la caisse,

votre achat est ferme et définitif. Sauf si le commercant propose

un systeme du type “satisfait ou remboursé”, auquel cas

vous pourrez revenir sur votre décision, parfois plusieurs jours

apres l'opération, si vous remplissez les conditions requises.

Et si je suis passé par un site de vente en ligne ?

Vous bénéficiez d'un droit de rétractation minimum de quatorze jours - parfois
étendu a trente jours - aprés votre commande sur le site d’un professionnel.
Durant cette période, vous pouvez changer d'avis sans avoir a vous justifier.

Une fois l'article renvoyé, le vendeur doit vous rembourser dans les quatorze jours.
Attention, certains achats ne sont pas concernés par ce dispositif. C’'est notamment
le cas des transactions entre particuliers, des billets d'avion, des locations de
voiture ou d’hébergement de vacances, des denrées alimentaires périssables

ou des biens nettement personnalisés (comme des bijoux gravés a votre nom).

Puis-je annuler la vente en raison d’un probléme ?

Que l'achat ait eu lieu en magasin ou en ligne auprés d'un professionnel, si le
bien est affecté d'un défaut dit de « conformité » (il est endommagsé, il differe du
descriptif, il ne fonctionne pas...), vous étes protégé pendant deux ans a compter
de la livraison. Il vous suffit d’activer la garantie de conformité auprés du vendeur,
qui doit alors réparer ou remplacer l'article. Et, a défaut, soit vous rembourser
contre restitution du bien, soit vous accorder une remise de prix.e

Lire les fiches Vrai/faux : en magasin, quels sont mes droits ? et Acheter sur Internet
en 10 questions-réponses sur le site de l'Institut national de la consommation (inc-conso.fr).
*Institut national de la consommation

ARNAQUES
La liste noire de I'épargne s'étoffe
L'an dernier, 'Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) a ajouté 1202 sites
a sa liste noire des arnaques et escroqueries financiéres, contre plus de 1000 en 2020.
Elle recense ceux qui proposent des placements (livrets, assurance vie, etc.) sans y étre
autorisés ou des produits et services financiers frauduleux (crédits,
ﬁ paiement en ligne...). La plupart usurpent l'identité d'établissements
ﬂ ayant pignon sur rue pour mieux tromper les épargnants. Si vous
recevez des propositions par mail ou par
téléphone, avant de souscrire le moindre
placement, consultez le registre des agents
financiers (regafi.fr), celui des organismes
d'assurances (refassu.fr) et le site de I'Orias

(orias.fr) pour connaitre les intermédiaires agréés - chacun

disposant d'un numéro. Vous pouvez également utiliser

l’appllcatlon Protect Epargne. Créée par 'Autorité des marchés
. financiers, elle met régulierement a jour une liste noire des

escrocs et vous permet de signaler une fraude éventuelle.e

Formez-vous!

Depuis le 21 mars, U'Institut national

de la consommation a lancé, en
partenariat avec la Banque

de France, un cours d’éducation
financiére, « Monnaie et moyens
de paiement », sur la plateforme
de formation en ligne France

Université numérique (FUN). Destiné

au grand public, ce cours compte
trois modules: les fonctions et

usages de la monnaie, les moyens de
paiement traditionnels et nouveaux,

reconnaitre et éviter la fraude
aux moyens de paiement. Vous

pouvez vousy inscrire gratuitement

jusqu'au 12 mai.e

-~

RS

Les inégalités
femmes/hommes
dans le viseur

Les entreprises de plus de

50 salariés ont da publier sur
leur site Internet, le 1*" mars,
une série d'indicateurs
destinés a mesurer les écarts
de rémunération entre leurs
salariés femmes et hommes.
Celles dont l'Index de l'égalité

professionnelle (le score global)
n‘atteint pas 75/100 sont tenues

de révéler les mesures qu'elles
envisagent pour réduire cette

disparité. Autre obligation, issue

de a loi du 24 décembre 2021 et
devant entrer en vigueur sous
un an, pour accélérer l'égalité
économique et professionnelle :
les salaires ne pourront étre
versés que sur un compte
(individuel ou joint) au nom du
salarié ou de la salariée, pas sur
celui d'un proche ou d'un tiers.e

ISTOCK
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Observatoire del'inflation
#¢ L'huile en pleine
flambée

Notre observatoire de l'inflation «60»/NielsenlQ montre que les huiles de margues de distributeur
ont augmenté de 2,8 % et de presque 7 % pour les premier prix.

olza, tournesol, arachide, olivieret palme:voila  la baisse des récoltes au Canada et aux Etats-Unis pour
les principales plantes oléagineuses cultivées  causede sécheresse. En Russie, la production de tournesol
dans le monde. On en tire de I'huile végétale  estendiminution et les tensionsen mer Noire contribuent
pour notre alimentation, des tourteaux pour ~ amaintenir trés hautle prix du mais des pays de I'Est.
celle des animaux, mais aussides biocarburants. N
Depuis vingtans, lademande mondiale d'huile a explosé, DU JAMAIS VU DEPUIS PRES DE DIX ANS
proportionnellement a la démographie des pays émer-  Autotal, les prixagricoles ala production ont bondide plus
gents, sur fond d’évolution des modes alimentaires de  de 10 % cet été en France, du jamais vu depuis pres de dix
leurs habitants. LaChinea, parexemple, triplé saconsom-  ans. « Les deux tiers de cette augmentation s'expliquent par

mation. De méme, la demande mondiale de viande-et  la hausse du prix des céréales et des oléagineux», confirme
donc de tourteaux pour I'alimentation animale - pro-  Annie Delort, du bureau des statistiques et de la prospec-
gresse plus vite que la population. tive du ministere deI'’Agriculture et de 'Alimentation.
Dans nos supermarchés, les huiles de marques de
DES RENDEMENTS INSUFFISANTS distributeur (MDD) ont bien augmenté : + 2,84 % pour

A ces raisons structurelles s'ajoutent quelques facteurs  les MDD standard et presque 7 % pour les premier prix.
conjoncturels pour expliquer la haussedes prix. En 2021,  Les marques nationales n'ont, elles, renchéri que de
la production européenne n'a pas dépassé 17 millions 1,15 %, ce qui limite 'augmentation moyenne des huiles
de tonnes (Mt) pour le colza et 30 Mt pour les oléagineux  a 1,85 %, mais il faut s'attendre a un bond ce printemps,
(tournesol, soja, pois). Bien loin des rendements espérés  a l'issue des négociations annuelles entre fabricants et
pour satisfaire les besoins des fabricants d’huiles ali-  distributeurs.e LIONEL MAUGAIN
mentaires, de tourteaux et de biocarburants. Ajoutons Retrouvez la rubrigue et a liste des produits de notre panier sur : www.60m.fr/panier

[ TROIS PRODUITS EN HAUSSE Les chiffres du mois
Patesalimentaires A+99% NielsenIQ nous fournit chaque mois les évolutions de prix sur un an de plus
Huile A +185% de 300000 produits portant un code-barres dans 10000 supermarchés,
Café torréfié 2 T1% hypermarchés, magasins de discounters, de proximité et drives. De ces rayons,

nous avons tiré un panier de produits de premigre nécessité, dont la liste est

EVOLUTION DES PRIX DU PANIER disponible sur notre site. En janvier, notre panier a augmenté de 1,76 % sur un an.
176 Outre la hausse du prix du paquet de pates de grande marque (+ 13 %), nous
subissons l'augmentation de celui des gants ménagers premier prix (+ 5 %)
et de ceux des paquets de sucre de marque de distributeur (+ 7 %) et de farine
de marque (+ 4 %). Derriere, le café et le papier toilette ont augmenté de prés
e ———— | de3%. Parmi les baisses - il y en a quand méme quelques-unes -, notons celle

sept2l | o2l T omov2i | odéc2l | B2 | da |g houteille de lessive (- 1,36 %) et du dentifrice (- 1,14 %).

o5 023 021
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EVOLUTION DU PANIER «60s/NIELSENIQ

JANVIER 2022 PAR RAPPORT A JANVIER 2021
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Factures impayees

Double pénalité pour
es clients débiteurs

S'ily a refus de prélevement, la plupart des opérateurs télécoms, énergie

gnquéte

omptea sec, salve de préle-
vements rejetés, fraisban-
caires qui s'accumulent :
voilalelot de quelques mil-
lions de Frangais en fin de mois. A
chaque facture de plus de 20 € dont
le prélevement ne “passe” pas, la sen-
tence bancaire est une pénalité de
20 €. Le maximum légal appliqué par
la quasi-totalité des banques.
Ce que l'on sait moins, c’est que de
nombreux opérateurs en rajoutent
une couche. Fournisseurs d'élec-
tricité et d'Internet, opérateurs
mobiles, la plupart de ces grandes
entreprises prévoient dans leurs
conditions générales de vente une
pénalité financiére a I'encontre
de ceux qui ne paient pas leur fac-
ture a échéance. Et elle n’est pas
symbolique...

EDF MULTIPLIE

LES SANCTIONS

Entre les sanctions des banques et
celles des opérateurs, une famille
dans le rouge le 20 du mois peut vite
cumuler 150 € de frais mensuels
pour ces rejets de préléevement, tout
en restant, bien entendu, redevable
de ces créances. Contrairement aux

frais bancaires pour incident, pla-
fonnés par la loi, la surfacturation
des impayés n'est pas réglementée :
elle prolifére parmiles grands factu-
riers, au premier rang desquels EDF.

et Internet ajoutent leurs propres pénalités aux frais bancaires déja élevés.
Une surfacturation qui n‘est pas toujours justifiée.

avoir une procédure plus progres-
sive, en avertissant avant de sanc-
tionner. « Apres 15 jours de retard, le
clientrecoitun SMS ou unmail, ainsi que
deuxlettres de relance pour régulariser

sa situation, indique

Chez 'opérateur his- o
torique, qui compte
23 millions de clients,
le montant de la fac-
ture impayée va
d’abord gonfler sous
'effet de pénalités de

Contrairement aux

un porte-parole. Les
frais ne sont facturés

frais bancaires,
ces sanctions

qu'apres 30 jours de

financiéres ne sont
pas réglementées.

retard sileclientn’'apas
régularisé sa situation
entre-temps. » Outre

retard équivalentes a

une fois et demie le taux de I'intérét
légal. La pénalité, exigible dés le len-
demaindel'échéance, est plafonnée
a7,50€. Dans les faits, EDF assure

9 les 7,50 €, la fourni-

tureen électricité seraalors réduite.
EDF s’étant engagé a ne plus procé-
der a une coupure pure et simple,
un technicien se déplacera pour

Deux fichiers de mauvais payeurs

Ils sont tenus par les
professionnels concernés.
La Commission nationale
de l'informatique et des
libertés (Cnil) garantit un
accés et une possibilité de

rectification de ces fichiers.

* Préventel porte sur les
impayés de téléphonie
mobile de plus de 30 €,
15 jours apras la date

d’exigibilité. Si le client est
fiché, un abonnement peut
lui étre refusé ou un dépot
de garantie demandé. Le
fichage sera effacé aprés
le paiement de la dette

ou au bout de trois ans.

¢ Le fichier des incidents
de remboursement des
crédits aux particuliers
concerne les crédits a la

consommation, dés la
deuxiéme mensualité
impayée. Le débiteur est
inscrit lorsque le montant
du découvert dépasse
500 € et qu’il nest pas
réglé 60 jours aprés la
mise en demeure. Le
défichage se faitdés
paiement des sommes
dues ou aprés cing ans.
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limiter la fourniture a 3000 watts.
Et cela arrive tres fréquemment :
EDF effectue chaque année 450 000
a4 600000 interventions chez ses
clients défaillants. Soit plus de
1 500 déplacements chaque jour
ouvré... L'intervention donne lieu a
une nouvelle facturationde 54 € ala
charge du débiteur. Pour ce prix, on

o}

L'intervention
pour limiter

la fourniture
d'électricité est
facturée 54 €.

O

luilaisselalumiére etune connexion
Web, mais il ne pourra plus se chauf-
fers’ilades radiateurs électriques.

SFR, LOPERATEUR
LE PLUS VORACE

Ses concurrents suivent-ils laméme
politique ? Chez Engie, la facture
impayée est, elle aussi, soumise au
taux d'intérét légal. Et si le retard
de paiement dépasse 20 jours, la
pénalité atteint 5% du montant de
lasommerestant due. TotalEnergies,
lui, applique directement
une pénalité forfaitaire de Q
retard de 7,50 €. Certes, les ®¢71
opérateurs travaillent égale- \
ment sur des échéanciers pour
leurs clients qui le demandent,
mais ces pénalités sont appli-
cables tout de méme. «En cas de
facture impayée, les fournisseurs
restent redevables des taxes dues par
les consommateurs, quireprésentent
plus d'un tiers de la facture », jus-
tifie 'Association nationale des
opérateurs détaillants en éner-
gie (Anode) dans une lettre a
la ministre du Travail, Elisa-
beth Borne, pourl'alertersurle
risque d'explosion des retards
de paiement.

Dans la téléphonie mobile etla
fourniture d'Internet, les mon-
tants ponctionnés sont encore

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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plus importants en cas d'impayés.
Le plus vorace s'appelle SFR. En cas
derejetde préléevement pour insuffi-
sance de provision, l'opérateur Inter-
net prendra 10,50 €. Etsila situation
reste en 1'état, il faudra ajouter 50 €
de frais de déconnexion de la box et
49 € de frais derésiliation !
Labranche mobilede SFR facture, elle
aussi, 10,50 € lerejet de prélevement
pour insuffisance de provisions. Et
c'estpluscherlorsquec'estun chéque
qui est rejeté, 22,50 €, ou si le paie-
mentse fait par carte, 22 €. Sile client
régularise, il devra en outre acquit-
ter des frais de remise en service de
7,50 €. Identiques chez sa filiale low
cost Red by SFR, ils paraissent dis-
proportionnés quand on les
g compare au montant de la
) facture mobile moyenne de
14,60 €, selon I'Autorité de
régulation des communications
électroniques (Arcep).

BOUYGUESET FREE
NESONT PAS EN RESTE

Chez Bouygues Telecom, le rejet
de prélévement s'éléve a 10 €. A
coté de ce montant élevé, I'opé-
rateura créé des prestations un
peu curieuses. Les clients qui
veulent régler par carte direc-
tement en boutique devront
encore débourser 7,50 €.
QuantaFree, il tient avant tout
adissuader de payer autrement
que par prélévement automa-
tique. Pour acquérir une Free-
box, I'opérateur exige ainsi un
dépot de garantie de 400 € si le

N°579 / AVRIL 2022 /59



ARGENT & LOGEMENT

client neregle pas son forfait par pré-
lévement mensuel. Et sicedernierest
rejeté faute de solde créditeur, une
pénalitéd’l € parjourderetard, dans
lalimitede 7,50 € par facture, pourra
étre appliquée. Ce qui donne des
situations étranges. Car chez Free
Mobile, il existe des forfaitsa 2 €, ou
méme a 0 € pour certains clients qui
yont également leur forfait Internet.

7,50 € DE PENALITE
SURUNFORFAITAO €

Parfois, ce systeme s'’emballe. « Tous
les mois, ils m'envoient un mail avec
€ ou 7,50 € de pénalité pour défaut
de paiement sur mon forfaita 0 € et
ils menacent de suspendre la ligne,
raconte Christophe. Elle est ratta-
chéeama Freeboxetjen'ai aucun souci
de paiement depuis des années. Ils ne
savent pas expliquer le pourquoi du
comment... J'ai recu aujourd hui un
mail de leur service contentieux pour
1 €...Jen'ai pas envie de payer, méme
sicen'estqu’'l €. » Une situation pas
sirare...
Orange et sa filiale

Qui d'autre facture des impayés ?

Deux autres grands
secteurs pénalisent
financiérement ceux
quin‘ont pas payé en
temps et en heure.

e Les syndics de
copropriété Auparavant,
ils envoyaient une lettre
simple en cas de retard

de paiement des charges.

La plupart facturent
désormais des frais de

mise en demeure aussitot

"appel de charges passé.
Les frais s’élevent de 20

alors qu‘une lettre

recommandée coiite 4,55 €.

¢ Lesimpots Siun
prélevement a l'échéance

a été rejeté par la banque,

I"administration fiscale

envoie un courrier invitant

arégulariser la situation.
L'échéance impayée fera
"objet d’une majoration
de 10 % pour retard

de paiement en vertu

de l‘article 1730 du code
général des impdts. La
pénalité s"applique sile

dans les 45 jours suivant
ladate de mise en
recouvrement. Cette
procédure concerne
l'impét sur le revenu,

les prélévements sociaux,
la taxe d’habitation,

les taxes foncigres, l'impot
sur la fortune immobiliere.
Demander un délai
supplémentaire est
possible. Le fisc peut
aussi accorder une remise
gracieuse - un abandon

de tout ou partie des

a30 € selon les contrats,

paiement n’est pas réalisé

impdts ou amendes dus.

y avoir quelques bugs. Par exemple
pour Patrick qui, par le passé, a eu
des difficultés a honorer ses factures.
«Touta étérégularisé mais, pourobtenir
une Livebox, on me demande un dépot
de garantie de 400 €. » En principe,
le mauvais payeur sort du fichier
Préventel apres avoirréglé sadette...
Chez Orange Mobile, il n'y a pas

O

Sosh ne frappent pas,
pour leur part, direc-
tementau portefeuille
le client qui ne paie
pas a échéance. Mais
l'opérateur l'inscrit

En principe, le
mauvais payeur
sortdela liste

% Préventel apreés

avoir réglé sa dette.

rapidement au fichier

Préventel (voir encadré ci-dessus).
Ce qui signifie qu’il devra montrer
patte blanche pour récupérer une
ligne de téléphone ou une connexion
Internet. Mais, la encore, il semble

80" ) SAVOR .
2 t rejeté plus el
e faire |'objet dedp o
o - e’ avotre
rais de re"J : SIVOUS s
cas, VOUS s
b l;er . -deladu m::tun
les frais g
fucwl’é s jcl p133-6 du cod!
u . . 3
:lnonétuire et fmuncler

0

que les anciens mau-
vais payeurs qui sont
contraints de dépo-
ser 400 €. Si vous
n'avez jamais eu de
contrat chez Orange
(ou France Télécom),
ilfaudradéposer cette

somme, ce quiconstitue une certaine
discrimination. Et si vous prévoyez
de payer autrement que par préléve-
mentautomatique, il faudra faire un
autre chéque, de 38 € celui-la.

60 / N°579 / AVRIL 2022

Si Orange ne “prend” rien pour le
rejet de paiement d'une facture, il a
malgré tout prévu de lourdes consé-
quences. En cas d'impayé, I'acces a
Internet est suspendu (fibreou ADSL,
TV d’'Orange...), mais les abonne-
ments et les services continuent a
étre facturés. Septjours apres la
mise en demeure, le client peut se
retrouver sur la liste Préventel, ce
qui I'empéchera de souscrire tout
autre forfait. Et si¢ane s'arrange pas,
le contrat est résilié.

PROPORTIONNER LA
SANCTION, C’EST POSSIBLE
Frais de rejet, pénalité de retard,
dépot de garantie, ces sanctions
financiéres sont-elles justifiées
économiquement ? Méme s'il n'est
pas question de contester
ici la nécessité
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de payer ce que 'on doit en temps
et en heure, ces mesures semblent
davantage guidées par I'appat d'un
gain supplémentaire que par une
volonté pédagogique ou une logique
économique. Pourquoi enfoncer
davantage un client en difficulté en
le ponctionnant de la sorte ?
D’autant qu’il existe un outil créé
pour proportionner la sanction en
cas de retard de paiement : le taux
d'intérét légal. Il permet d’appli-
quer une pénalité (3,13 % au pre-
mier semestre 2022) a chaque jour
deretard. Certains, EDF parexemple,
s’en servent comme une base de
calcul, mais pas comme l'outil d'in-
dexation qu'il est pourtant.

O

Alinverse, iln'y
apas de pénalité
al'encontre du
professionnel
encas deretard.

O

Deuxiéme probléme avec ces péna-
lités : I'absence de réciprocité. Dans
une recommandation du 16 octobre
2012, la Commission des clauses
abusives fustigeait déja leur aspect
abusif dans les contrats des four-
nisseurs de gaz et d'électricité, et
soulignait la non-réciprocité de la
sanction. « Certaines clauses mettent
alacharge du consommateur des péna-
lités en cas deretard dans l'exécution de
son obligation de paiement, alors que
les contrats ne prévoient aucune péna-
lité a I'encontre du professionnel en
cas de retard dans I'exécution de
ses propres obligations de four-
niture ou de restitution d'un
trop-percu. »

Ilserait souhaitable que ces
pratiques soient encadrées,
que les tarifs - sur lesquels
la concurrence ne peut jouer
- soient plafonnés pour éviter
d'accroitre le dommage écono-

mique des clients concernés.e
LIONEL MAUGAIN

OLIVIER CHALLAN BELVAL,
médiateur national de 'énergie

Le médiateur national de 'énergie est une autorité
publique indépendante dont les missions consistent
ainformer les consommateurs sur leurs droits et proposer
des solutions amiables aux litiges qu'ils rencontrent avec

des professionnels de 'énergie.

La plupart des fournisseurs
d’énergie prévoient la facturation
de pénalités de retard de paiement
en cas de rejet de prélevement,

qui s'ajoutent aux frais bancaires.
Cette pratique est-elle justifiée,
selon vous ?

OLIVIER CHALLAN BELVAL :Elle
est prévue dans les conditions
générales de vente et elle n’est pas
spécifique au secteur de l'énergie.
C’'est un moyen pour les fournisseurs
d’obtenir le paiement des factures
dans les délais prévus et d’éviter
les impayés. Les bénéficiaires

du chéque énergie en sont
cependant exonérés. J'ai proposé,
dans mon dernier rapport, d'allonger
le délai de paiement des factures
d‘énergie de deux a trois semaines,
afin de tenir compte des délais
postaux pour les personnes
recevant leurs factures par courrier
et payant par chaque.

Est-il légitime de faire payer au
consommateur qui n‘a pas réglé

sa facture le déplacement pour
réduire la fourniture d'électricité ?
0. C. B.: L'électricité est un produit
reconnu de premiére nécessité,
indispensable pour assurer des
besoins essentiels. C'est a ce titre
que j'ai demandé, en novembre
dernier, aux pouvoirs publics
l'interdiction des coupures
d’électricité et la mise en place

d’un droit a une alimentation
minimale en électricité pour tous,
toute l'année. Les frais concernant
les interventions pour impayés sont
fixés par la Commission de régulation
de 'énergie. A ce jour, ils sont

de 54 €, qu'il s'agisse d'une réduction
de puissance ou bien d'une

interruption de fourniture.

C'est un montant trop élevé,

qui vient s'ajouter aux autres frais

a supporter. Les détenteurs

du chéque énergie bénéficient

d’un abattement de 80 %.

Avec les compteurs communicants
dont plus de 90 % des foyers

sont désormais équipés, la réduction
de puissance peut se faire a distance.
Par conséquent, il m’apparait
Llégitime que le prix soit revu

a la baisse.

La hausse des prix de l'électricité
et des énergies en général
n’entraine-t-elle pas un risque
accru de factures impayées,

avec les pénalités afférentes ?
Comment prévenir ce risque ?
0.C.B.:D’aprés mes premiéres
constatations, les interventions
pour impayés devraient étre

cette année en forte hausse

et bien supérieures aux chiffres

de 2019, avant la crise du covid-19.
De plus, le contexte actuel

de prix élevés de l'énergie laisse
présager un nombre encore

plus important d’interventions
pour impayés en 2022. Je ne peux
que conseiller aux consommateurs
d’informer sans attendre

leur fournisseur d’énergie

de leurs difficultés et lui demander
un échéancier de paiement.

Ils peuvent également prendre
contact avec les services sociaux,
comme le centre communal d'action
sociale (CCAS) de leur mairie.

@—) Pour plus d'informations sur les droits
et démarches en cas de difficultés de paiement,
consultez le site du médiateur : energie-info.fr/
fiche_pratique/jai-des-difficultes-de-paiement.
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Cloture

Mieux vaut ne pas
dépasser les bornes !

Pour vivre en bon voisinage, maitriser la réglementation applicable

Pratique

de vos droits et de vos obligations.

epuis treés longtemps,
murs et clotures sont cou-
ramment installés pour
séparer deux terrains.
Pourtant, ils sont toujours a l'origine
denombreux contentieux. Les regles
quilesrégissent sont précisées parles
articles 653 a 673 du code civil.

Une autorisation d'urbanisme
est-elle requise pour
construire un mur de cloture ?
Non pour les clotures nécessaires
a une activité agricole; en cas de
rénovation d'une cléture existante;
sila commune ne dispose pas d'un
planlocal d'urbanisme (PLU)ousile
conseil municipal n'a pas décidé de
soumettre les murs a déclaration.
Oui dans les autres cas et pour tout
mur de plus de 2 metres de haut. Vous
devrezalors déposerune déclaration
préalable de travaux en mairie. Il en
sera de méme si votre propriété est
située aux abords d'un monument
historique, d'un site patrimonial
remarquable, inscrit ou classé. Dans
un délai d'un mois en principe, la
municipalité vous notifiera soit son
accord, avec ou sans prescriptions,
soitsonrefus. Bonasavoir: I'absence
deréponse vaut acceptation.

o
Votre cloture
ne doit pas
restreindre
les droits de
votrevoisin.
—_—0

Mon mur d’enceinte peut-il
monter jusqu’a 3 métres

de haut?

Rapprochez-vous de votre service
d'urbanisme, car tout dépend de
la réglementation en vigueur dans
votre commune. Si
celle-ci est régie par un
PLU, conformez-vous
a ses prescriptions. A
défaut, reportez-vous
au code civil. Celui-ci
ne fixe aucune hau-
teur maximale pour
les murs de cloture, uniquement
des dimensions minimales: 3,20 m
de haut dans les villes d’au moins

a l'enceinte de son terrain reste essentiel. Voici le rappel de quelques-uns

50000 habitants et 2,60 m pour les
localités plus petites (article 663 du
code civil).

Puis-je cléturer mon terrain
sans consulter mon voisin ?
Tout propriétaire a le droit de clore
son terrain (article 647 du code civil),
que celui-ci soit bati ou non, en ville
comme a la campagne. C'est-a-dire
que vous étes libre d'entreprendre
ces travaux sans consulter votre
voisin, du moins en théorie. Car, en
pratique, la cldture de votre terrain
ne doit pas restreindre ses droits de
passage, d'ensoleillement, de vue...
Or mieux vautvous en assurer avant

Tout savoir sur le mur mitoyen

 Sauf titre de propriété
ou marque physique sur
le terrain attestant

du contraire, tout mur
construit en limite de deux
propriétés est présumé
mitoyen, c’est-a-dire
qu’il appartient aux deux
propriétaires voisins.
Mais il ne s’agit que
d’une présomption.

Si le mur présente des

caractéristiques (tuiles,
corniches...) d’'un seul
coté, ou encore siun
propriétaire peut prouver
avoir assuré seul son
entretien pendant trente
ans, le mur lui appartient
en propre. On parle alors
de mur privatif, par
opposition au mur mitoyen
qui implique des droits et
des devoirs spécifiques.

* Mais si celui-ci est bien
mitoyen, l"accord du voisin
est indispensable pour
construire ou effectuer
des travaux. De méme,

les deux propriétaires du
mur partagent les frais
occasionnés par son
entretien, a moins que l'un
d’eux n’abandonne son
droit de mitoyenneté
(article 656 du code civil).
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le début du chantier. C'est pourquoi,
afin d'éviter d’éventuels litiges, il
esttoujours préférable de présenter
votre projet a vos voisins avant de
vous lancer.

Quelle est la différence

entre cloture et bornage ?
Tous deux ont pour point commun
de délimiter une propriété fonciere.
Lebornageréalisé parun géomeétre-

votre voisin refuse de participeraux
frais, vous n'aurez pas d'autre choix
qued’aller en justice apres avoir ten-
téune médiation ouune conciliation.

Mon voisin peut-il implanter
son mur de cloture

sur ma partie de terrain ?

Non. Sauf s'il s’agit d'une cloture
mitoyenne, il doit placer son mur
de son coté, a la limite de vos deux

Vérifiez la réglementation
locale relative a la hauteur
0U aux matériaux aupres
du service de l'urbanisme
de votre commune.

hautou par toute autre cloture conti-
nue et équivalente faisant obstacle
al'introduction des animaux. Un
conseil : prenez le temps de vérifier
les prescriptions locales (matériaux,
hauteur...)aupres du service de I'ur-
banisme de votre commune avant de
recruterunartisan.

Une cloture peut-elle intégrer
des piques, des tessons

expert, qui prend la forme d'un  propriétés, etnonache- Q—————  deverre, desbarbelés?

procés-verbal écrit, établit avec  valsurlaséparationou, Vousstes Laréponse estdélicate. Saufdisposi-
précision la limite des propriétés  encoremoins, enempié- tion spécifique prévue dans les régles
de chacun. La cloture, elle, ferme  tant sur votre terrain. r(_esponsa’hle d’'urbanisme, rien ne vous interdit
un espace, le sépare physiquement  Dansuntelcas, vous au- siquelqu'un de hérisservotre cloture de barbelés
des parcelles voisines afin éventuel-  riez le droit d’exiger en s’e blesse en ou d’autres équipements dissuasifs.
lement de faire obstacle a la libre  justiceladestructionde lescaladant. Enrevanche, siune personne, méme
circulation des personnes et des  lacloture. — 0O malintentionnée, venait a se blesser

ISTOCK

animaux.

Puis-je contraindre

mon voisin a entretenir

notre mur mitoyen ?

Oui. Il s’agit d’'une des spécificités
d'un mur mitoyen, qui implique
des droits et des obligations pour
les deux propriétaires (voir encadré
ci-contre). Ils doivent notamment
contribuer pour moitié aux frais
d’entretien, de réparation et de re-
construction, sauf exception. Mais si

Ma cloture peut-elle prendre
la forme d'un fossé ?

Oui. Selon l'article R651-1 du code
rural, est réputé clos un terrain
entouré par une haie de végétaux;
par un mur, un grillage, des grilles
ou une palissade; par un fossé d'au
moins 1,20 m de large et 50 cm de
profondeur; par des traverses de bois
oudes fils métalliques distants entre
eux de 33 cm au maximum, accro-
chésades poteaux d’au moins 1 mde

en tentant d’escalader votre instal-
lation, vous pourriez étre poursuivi
pénalement pour mise en danger de
la vie d'autrui, blessures involon-
taires, voire homicide involontaire,
etéventuellement condamnéa verser
alavictime des dommages et intéréts
enréparation de son préjudice.e
LAURENCE OLLIVIER
Juriste: VIRGINIE POTIRON

Lire la fiche pratique Mur, cléture, haie :
tout savoir sur la mitoyenneté ! sur le site de
l'Institut national de la consommation, inc-conso.fr.
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Energie
Des clients dans
la fournaise

depuis plusieurs mois avec la hausse des prix
de l'énergie : factures exorbitantes, contrats
modifiés, clients virés... Le volcan n‘est pas encore éteint.
au tarif réglementé de I'électricité,
sa hausse a été contenue a 4 % en

moyenne en février et il ne devrait
pasy avoir de nouvelle hausse avant

aymonds’alarme: «Enl'es-
pace de trois mois, mes fac-
tures d’électricité sont pas-
sées de 120 a 160 €, puis a

300 € par mois. » « Pour le gaz, ils me aout prochain. f—
réclament une facture supplémentaire Ces mesures pro- Ceux qui ont souscrit

- Q € ' i o H o
de pres de i.OOL,HST ontdltquen:’a tegelzit les Ctlletnt? une offre de marché
consommation n'avait pas augmenté,  avec des contrats a s 5
e posgug - 3 sonttresvulnérables.
mais le prix du gaz, oui. Pouvez-vous tarif réglementé.

B ———

Ils sont toujours
majoritaires en électricité: 22 mil-
lions sur un total de 33 millions de

m'aider ? », interroge Véronique. «Je
viens de recevoir une facture de 466 €
Q payer pour mars. Auriez-vous une

liste des fournisseurs les moins chers,
car je suis a la retraite et je ne peux
pas assumer ces grosses factures ? »,
demande Martine.

DES MENSUALITES OU UNE

REGULARISATION ELEVEES
Les témoignages de clients en diffi-
cultés'accumulenta «60». Les prixde
'énergie se sont envolés en 2021. Le
gouvernement est intervenu a l'au-
tomne, annoncant la distribution
d'un deuxieme cheéque énergie et la
mise en place d'un bouclier tarifaire.
Le tarif réglementé du gaz a été gelé
a son niveau d'octobre pour
tout 1'hiver. Quant

~64+/-N° 579 / AVRIL 2022

contrats. Pour le gaz, en revanche,
ils sont minoritaires, 3 millions seu-
lement suruntotal de 11 millions de
contrats (source : Observatoire des
marchés de détail au 30 septembre
2021, Commission de régulation
del'énergie).
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Certains de ces clients ont néan-
moins eu une mauvaise surprise
en février (voir encadré ci-contre).
Concernant le gaz, le gel est inter-
venu en octobre, mais les prix
avaient déja fortement augmenté et
le tarif a été figé a un niveau élevé.
Cela a donc entrainé une révision a
lahausse des mensualités ou, comme
pour Véronique, une facture de
régularisation élevée.

DES CLIENTS VIRES
PARLEUR FOURNISSEUR

La situation est plus chaotique pour
les clients qui ont quitté le tarif régle-
menté et souscrit une offre de mar-
ché. Lacriseaen effet montréa quel
pointils pouvaient étre vulnérables.
Certains se sont tout simplement
fait virer. E.Leclerc énergies a ainsi
annoncé, en juillet 2021, a tous ses
clients que leur contrat serait résilié
sous 90 jours. Le fournisseur propo-
sait a ceux quiavaient un compteur
Linky de se réabonner avec une offre
atarification dynamique. Autrement
dit, avec un prix du kilowattheure
qui varie toutes les heures. Plus que
périlleux. E.Leclerc énergies a d'ail-
leurs renoncé, annongant en sep-
tembre le report du lancement.
Survenant a une période ou les prix
del’électricitéatteignaient des som-
mets, I'histoire a eu le mérite de sou-
ligner le caractére hautement risqué
des offres a tarification dynamique.
Le seul autre fournisseur qui en
proposait en France, Barry Energy,
a aussi annoncé qu'il cessait ses

Tarif réglementé de l'électricité

* « Pourquoi mon tarif
augmente-t-il de plus de
20 % en heures pleines et
50 % en heures creuses,
alors que la hausse était
normalement de 4 % ? »,
nous interroge Eric.

* Attention: la hausse
du tarif réglementé a pu
étre limitée en grande
partie grace a la quasi-
suppression d’une taxe
(la CSPE) et il faut donc
raisonner non sur le seul
prix du kilowattheure
hors taxe comme Eric,
mais toutes taxes
comprises sur l'ensemble
de la facture. Cela étant,

-

s

\
R
la hausse moyenne cache
bien des évolutions
différentes : haussede3 %
pour l'option “Heures
pleines/heures creuses”,
baisse de 15,5 % pour
l'option “Tempo” et
progression de 7,8 %
pour l'option “Base”, selon
les informations d’EDF.
¢ Les clients avec l'option
“Effacement jour de

+4%

pointe” (EJP), eux, ont
noté une hausse de plus
de 150 % ! Ce contrat, qui
n'est plus commercialisé,
aun tarif avantageux
toute l'année et trés élevé
22 jours par an.

¢ Le ministérede la
Transition écologique
nous a assuré que la
hausse des jours de pointe
aurait un impact limité sur
la facture globale et qu’en
moyenne, le tarif EJP était
méme en légére baisse.
Les clients sontincités a
consommer encore moins
d‘électricité ces jours-13,
voire a aller chez le voisin !

O—
Tarification
dynamique :
le prix peut
étre multiplié
par quatre.
—o0

activités. Il faut espérer que ses rares
clients n'ont pas attendu pour le
quitter, car le tarif de son offre était,
comme il I'indiquait lui-méme fin
février sur son site Internet, « actuel-
lementquatre fois plus élevé que celui du
tarifréglementé ». Une multiplication
par quatre a garder en mémoire, car
les offres a tarification dynamique
feront leur retour lorsque le calme
serarevenu. La réglementation pré-
voiten effet que tous les fournisseurs
ayant plus de 200 000 clients en pro-
posent une d'ici 2023. A moins que
les pouvoirs publics n'aient envie,
a l'aune de la crise, de
revoir cette obligation ?
L'affaire a aussi rappelé
que les fournisseurs ont
le droit de virer leurs
clients. Ils doivent seu-
lement respecterun pré-
avisde 90 jours. Concer-
nant E.Leclerc énergies et Barry
Energy, mieux valait ne pas s'attar-
der. Mais les clients de Cdiscount,
eux, ont tout a perdre. Leur four-
nisseur leur a annoncé en début
d'année qu'en raison de la hausse

exponentielle des cotits d’approvi-
sionnement, il était contraint d'ar-
réter son activité de fourniture de
gaz. Parici la sortie ! «J'ai jusqu'au
6 avril pour trouver un nouveau contrat
qui sera beaucoup plus cher, alors que
jepensais étrea l'abriavec un contrat a
tarif fixe... », déplore Xavier. « J'avais
un contrat a prix fixe sur deuxans et je
vais devoir payer plus cher des avril »,
se désole aussi Linna.

OHM ENERGIE CONSEILLE
A SES CLIENTS DE PARTIR!
L'association Consommation, loge-
ment et cadre de vie (CLCV) est mon-
tée au créneau, considérant que
Cdiscountdoit respecter son contrat
a prix fixe et indemniser ses clients
pour la durée restant a couvrir. Elle
conseille aux clients de rechercher
un nouveau fournisseur, mais d'at-
tendre le dernier moment pour par-
tir - sans oublier de réclamer des
indemnités. Un formulaire “Energie
- appel a témoins” peut étre rempli
sur son site Internet.

Encore plus tordu, Ohm Energie. La
société aannoncéa ses clients qu'ils
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feraient mieux de passer'hiver chez
un autre fournisseur avant de reve-
nir chez elle au printemps. Elle leur
disait clairement que cela leur évi-
terait de payer trop cher en restant
chezelle. Bizarre, bizarre ! Sollicitée
par «60», I'entreprise ne nous a pas
répondu. S'ils ne sont pas en mesure
de tenirleurs engagements, ces four-
nisseurs devaient-ils étreagréés ? La
encore, les pouvoirs publics seraient
sans doute inspirés de revoir les cri-
téres d’autorisation.

MOINS D’OFFRES SURLE
COMPARATEUR OFFICIEL

Les clients ainsi poussés vers la sor-
tie ne sont pas a la féte pour trouver
un nouveau fournisseur. Ily a eu,
depuis l'automne, une contraction
du marché. De nombreuses entre-
prises ont annoncé qu’elles n'ac-
ceptaient provisoirement plus de
nouveaux clients. Leur offre a donc
disparu du comparateur officiel.
«Beaucoup de fournisseurs sont en
pause. Il y a deux fois moins d’offres
que 'été dernier », indiquait, fin
février, Caroline Keller, des services
du médiateur national de I'énergie.
Pour l'électricité, il est toujours

BOT 4 sAUOIR mfn_e,_ilé
difficults s pour p!!ye L poss.blllt
En cos de Her 3 son fourniss” is. lles
faut deman ele ¢ sur plus! surles
drétaler (e regn deserense  sociaux
sgale . es auprés d ition du foye®
gides ex! t la com e énerg
selonles’ bénéficiel' du Fonds
ilesdf P‘:: gtre dépOSE & T co fr/fiche—
05! nt. en . nt
3: solid:f;:‘?_:g:ﬂiefﬁcultes-dE‘P"'eme
1 prntiqu

possible de revenir au tarif régle-
menté de vente. Mais, pour le gaz,
c’est fini, il n’est plus possible de
faire une nouvelle souscription.

Des premiéres faillites sont par ail-
leurs intervenues fin 2021. 11y a eu
Hydroption (clientele profession-
nelle), puis Bulb. Probléme : aucun
fournisseur de secours n'avaitencore
été mis en place par les pouvoirs
publics ! Le ministére de la Transi-
tion écologique a donc désigné, dans
I'urgence et a titre temporaire, EDF
et les entreprises locales de distri-
bution pour prendre la reléve en
cas de défaillance. Le dispositif pré-
voit un transfert automatique vers

Comment trouver un nouveau fournisseur

¢ Le principal outil
autiliser pour trouver

un nouveau fournisseur
est le comparateur du
médiateur national de
I'énergie. A partir du profil
d’une personne (lieu de
résidence, consommation
annuelle...), il permet

d’obtenir toutes les

offres disponibles

avec une indication

de prix et une présentation
synthétique. D'autres
comparateurs existent,
mais le seul qui soit officiel
etindépendant

est celui du médiateur.

¢ Lorsqu’on lance une
simulation, on obtient

une liste avec des offres
que l'on peut classer

de la moins chére a la plus
chére. Mais le prix ne

doit pas étre le seul

critére pour choisir.

Avant de se lancer, il faut
se renseigner sur le

fournisseur : petite ou
grosse société, secteur(s)
d‘activité, actionnaires...
Un petit tour sur son site
Internet s'impose.

¢ Aprés avoir fait
connaissance, il faut
consulter la fiche
descriptive et la grille
tarifaire de l'offre. La fiche
est un recto verso

qui donne toutes les
informations essentielles,
notamment les modalités
d’évolution du tarif
(indexé, fixe, révisable
une fois paran...), les
modalités de facturation
et de relation clients.

le nouveau fournisseur avec, pour
les particuliers, un contrat a tarif
réglementé. Les clients de Bulb ont
ainsi été transférés a EDF en jan-
vier. Ouf! Egalement en difficulté,
Planéte Oui a été placée en redres-
sement judiciaire, puis reprise par
Mint Energie fin février.

DES CONTRATS EN COURS
COMPLETEMENT MODIFIES

« Mon contrat Mega Energie change
a partir du 1 novembre, sans aucun
respect des conditions initiales »,
s'indignait aussi Mathias. L'autre
mouvement tectonique a 'ceuvre
depuis l'automne est la modifica-
tion des contrats. Avec Mega Ener-
gie, c’est un bouleversement com-
plet : le contrat de gaz de Mathias
était indexé sur le tarif réglementé
devente, il devient indexé surles prix
du marché de gros. A fuir, comme
nous l'avions conseillé dans notre
dossier de fin d'année.

Nous avions aussi évoqué le cas de
GreenYellow, qui transformait son
-10% en + 30 %. Radical ! Depuis,
TotalEnergiesaannoncé qu'il accor-
dait, a partir de mars, une remise
par rapport au tarif réglementé non
plus en pourcentage, mais en euros.

ISTOCK - ADOBESTOCK - DR
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Evidemment, ses clients peuvent
se satisfaire d'avoir encore une
remise, mais elle est moins géné-
reuse. Xavier goute d'ailleurs peu
cette modification unilatérale alors
que « les bénéfices de Total Energies s'en-
volent ». Méme déception pour les
clients Digiwatt, I'une des offres a
prix de marché d’EDF. «J'ai souscrit
au mois de septembre der-

octroyé aux fournisseurs alternatifs
unacces plusimportantal'électricité
d’origine nucléaire a tarif avanta-
geux. La Commission de régulation
de I'énergie (CRE) est censée vérifier
si cet avantage est bien intégrale-
ment répercuté sur les factures de
leurs clients. A suivre.

Pour le gaz, les contrats indexés sur
le tarif réglementé ne devraient pas
évoluer, puisqu'il est gelé. L'Etat
s'est d'ailleurs engagé a verser une
compensation aux fournisseurs qui
appliqueraient le méme plafonne-
ment que pour les tarifs réglementés.
Mais certains, nous venons delevoir,
ont pris des orientations différentes.

LE TARIF REGLEMENTE,
GRAND GAGNANT

Dans la tourmente, ce sont les offres
indexées sur les tarifs réglementés
qui se révelent les plus décevantes.
Incapables de les assumer, plusieurs
fournisseurs les ont modifiées. Elles
étaient pourtant, il y a peu, présen-
tées comme “toujours gagnantes”
car garantissant d'étre systéma-
tiquement un peu en dessous du
tarif réglementé. Les

o—

nier avec un tarif inférieur . o contrats avec un tarif
; f f - Le bouclier tarifaire ” m

de 5% au tarif réglemente, 3 susceptible d'évo-
< doit se retrouver sur 5

raconte Georges. Je viens luer tous les mois ou

; S toutes les factures. : .
derecevoirun courrierd EDF indexés sur les mar-
)

m’informantd’une modifica-
tion avec un prix fixe supérieur au tarif
réglementéapartirdemars. » Digiwatt
n'est pas une offre indexée, comme
EDF I'a rappelé a Georges, mais elle
en avait pourtant I'allure avec une
remise de 5 % mise en avant, en gros
eten gras, sur son descriptif.

Les temps sont rudes pour les clients
avec une offre de marché. Ils sont
pourtant censés profiter du “bouclier
tarifaire”. La taxe qui apparait sous
l'intitulé CSPE surles factures d'élec-
tricité a été réduite de 22,50€a 1€
parmégawattheure. Cette baisse doit
se retrouver sur tous les contrats,
avec un tarif réglementé ou un prix
demarché. Le gouvernement a aussi

chés étaient périlleux.
Lacrise le confirme et peut inciter a
se tenir a I'écart. Les clients ayant
choisi une offre a prix fixe sur plu-
sieurs années sontal'abri. Dumoins
tant que leur contrat n'arrive pas a
échéance ou que leur fournisseurn'’y
met pas fin prématurément, comme
Cdiscount.

Danslafournaise, letarifréglementé
sort en tout cas grand gagnant. Le
nombre de clients avec un contrat
d'électricité au tarif réglementé ne
cessaitde diminuer depuis quelques
années, mais EDF nous a confirmé
qu'il était, « depuis plusieurs mois,
repartiala hausse ».e

FANNY GUIBERT

FRANCOIS CARLIER
délégué général

de l'association
Consommation,
logement et cadre

de vie (CLCV)

Dés novembre, vous avez incité

les clients a souscrire un contrat
d'électricité a tarif réglementé.
Est-ce la meilleure solution ?
F.C.Ily a quelques offres avec

des tarifs un peu inférieurs au tarif
réglementé, mais l'avantage n'est
pas net. Avoir un tel contrat a tarif
réglementé apporte de la sécurité et
de la tranquillité, c’est ce qui compte
en ce moment. Il y a eu une évolution
tarifaire limitée en février, ily en aura
une autre en aodt, et c’est tout.

Pour le gaz, le retour au tarif
réglementé n’est plus possible.
N’est-ce pas regrettable ?

F. C. Il doit disparaitre en juillet 2023
etil n‘est plus possible de le
souscrire. Cette évolution résulte
d'une décision du Conseil d’Etat de
2017. Mais la vague actuelle redonne
de l'intérét au tarif réglementé. C'est
parce que cet outil existe encore qu'il
a été possible de geler le prix du gaz
en octobre. Si la crise continue 'hiver
prochain - c’est probable -, la
question se posera de demander

son prolongement au-dela de 2023.

Les logements collectif's, privés

ou sociaux, n‘ont plus droit au tarif
réglementé depuis 2016. Vous
avez dénoncé ces « oubliés »

des mesures gouvernementales.
Qu’avez-vous obtenu ?

F.C.Nous avons gagné. Le Premier
ministre a annoncé que les tarifs
pour les copropriétés privées ou
les logements sociaux alimentés
par une chaudiére collective ou un
réseau de chaleur au gaz devaient
eux aussi étre gelés a compter du
1¢r octobre. Les fournisseurs doivent
donc annuler les hausses ou ne pas
les appliquer. Nous voyons
aujourd’hui l'avantage d‘avoir
conservé un outil de régulation.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Usurpation d'identité

« Comment mettre fin
au cauchemar ? »

Le cas de Nina W. : « Un jour, je regois une lettre en
recommandeé. Elle émane d’un bureau de recouvrement
qui me réclame la coquette somme de 18300 €!

C'est a cette occasion que j'ai découvert le pot aux
roses : quelqu’un avait ouvert, 3 mon nom, des comptes
et des crédits a la consommation dans trois banques
différentes. J'ai dd porter plainte au commissariat
pour déclarer l'usurpation de mon identité. Sur place,
l'agent de police m’a dit : ne vous inquiétez pas, vous
n’avez plus rien a faire. En réalité rien n’est moins vrai :
je viens de découvrir que je suis “fichée”. Pouvez-vous

me dire comment sortir de cette situation? »

alheureusement, le cas

de Nina est loin d’étre

isolé. Chaque année,

quelque 5400 per-
sonnes déclarent avoir été victimes
d'usurpation d'identité aupres d'un
établissement financier ou de la
Banque de France. Qu'est-ce que cela
signifie? En clair, que leurs données
personnelles (une fiche de paie, un
avis d'imposition, une carte d'iden-
tité, un passeport...) ont été volées
—trés souvent apres unerecherche de
location surInternet oualasuited'un
piratage de leur boite mail. Etqu'elles
ont ensuite été utilisées par des es-
crocs pour réaliser une action frau-
duleuse : ouvrir des comptes et/ou
souscrire des préts. Les personnes

ciblées ne prennent conscience des
faits que lorsqu'elles se retrouvent
poursuivies par des bureaux de re-
couvrement et des huissiers. Com-
mence alors pour elles un véritable
chemin de croix afin de faire recon-
naitre leur statut de victime.

, PORTEZPLAINTE
POUR USURPATION
D'IDENTITE
«C’est la toute premiere étape, sou-
ligne Jean-Jacques Latour, respon-
sable expertise cybersécurité de
la plateforme gouvernementale
cybermalveillance.gouv.fr. Vous
pouvez déposer plainte aupres du
commissariat ou de la gendarmerie. »

®

Surtout, différentes formes d'usur-
pation coexistant, faites préciser
dans votre plainte : usurpation
d’identité «y compris bancaire ».
Et indiquez le nom du ou des éta-
blissements concernés, si vous les
connaissez. En priorité, cedocument
sera a envoyer, en recommandé, a
I'interlocuteur qui vous a écrit pour
vous réclamer de l'argent.

Bon a savoir : « Si vous suspectez un
vol de vos données, il est conseillé de
refaire au plus vite vos papiers d'iden-
tité », avertit Jean-Jacques Latour.
«Ainsi, encasd'usurpation, vous prou-
verez plus aisément que toutes les opé-
rations réalisées ultérieurement l'ont
été par une tierce personne », signale
Me Marie-Camille Eck, avocate

S.LAMBERT / HAYTHAM-REA POUR « 60 »
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Faites-vous aider

 Agressivité, défiance,
sourde oreille...: les
victimes d’usurpation
d’identité bancaire
sont souvent mal
accueillies par les sociétés
de recouvrement et

les banques. Elles
doivent se battre

pour faire reconnaitre
leur bonne foi.

 Or, le parcours étant
particuligrement
complexe, mieux vaut
étre bien entouré.

Pour vous aiguiller,

vous pouvez consulter
la plateforme
gouvernementale
cybermalveillance.gouv.fr
etle site de la Banque

de France, particuliers.
banque-france.fr.

Vous pouvez aussi

vous faire accompagner
dans vos démarches

par votre antenne locale
France victimes (116 006,
france-victimes.fr) ou
vous tourner vers votre

Maison de la justice et du
droit (Www.annuaires.
justice.gouv.fr, 3039).

¢ Pour les cas les plus
difficiles et les situations
bloquées, le recours a

un avocat peut s’imposer.
Privilégiez alors un
professionnel aguerri
acetypedelitige,
notamment si vous

devez saisir le juge de
'exécution pour vous
opposer a une procédure
de saisie sur vos comptes.

au barreau de Paris, qui prend en
charge de nombreux dossiers d'usur-

pation d’'identité.
2 INTERROGEZLE
FICHIER NATIONAL
DES COMPTES BANCAIRES
ET ASSIMILES
Ce fichier (dont le nom abrégé est
Ficoba), recense tous les comptes
ouverts a votre nom. Pour le consul-
ter, adressez votrerequéte a la Com-
mission nationale de l'informa-
tique et des libertés : Cnil, 3 place de
Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris
Cedex 07. Joignez une copie de votre
piece d’identité et précisez votre
adresse postale, indispensable pour
recevoir la liste des comptes. Une
fois que vous aurez les coordonnées
des banques dans lesquelles votre
identité a été usurpée, écrivez-leur
individuellement, en recommandé,
en joignant la copie de votre dépot
de plainte.

SAISISSEZ
LABANQUEDE
FRANCE POUR CONSULTER
LES AUTRES FICHIERS
En paralléle de I'interrogation du
Ficoba, contactezla Banque de France
enlignesuraccueil.banque-france.fr,

par courrier (Banque de France, TSA
50120, 75035 Paris Cedex 01) ou sur
place, muni de votre piéce d'identi-
té et de votre dépot de plainte, ex-
plique Mark Béguery, directeur des
particuliers a la Banque de France.
L'objectif? Vérifier si des comptes
ou des crédits ouverts a votre insu
apparaissent dans I'un des fichiers
gérés par l'institution : fichier des
incidents de remboursement de cré-
dits (FICP) et fichier des chéques sans
provision (FCC). Une fois les anoma-
lies identifiées, «la Banque de France
entreprend des démarches aupres des
établissements pour leur demander de
reconnaitre I'usurpation d'identité.
Ils nous répondent en général sous un
mois, explique Mark Béguery. S'ils
acceptent, en face de I'état-civil de la
personne figurera la mention “Identité
usurpée”. »

ADRESSEZ
L'ATTESTATION
D’'USURPATION A TOUS
LES ETABLISSEMENTS
Une fois 'usurpation d'identité re-
connue, la Banque de France vous
remetune attestation. Mark Béguery
conseille de la communiquer a tous
les services clients des établisse-
mentsdanslesquels un compte oudes
crédits ont été abusivement ouverts

avotre nom. Dans le méme courrier,
si cela n'est pas déja effectif, vous
leur demanderez également d'inter-
rompre toutes les poursuites en paie-
ment engagées a votre encontre.

NEDEMANDEZ
PASVOTRE
“DEFICHAGE”, SAUF SI...
«Le maintien de votre inscription vous
protege de nouvelles actions de l'usur-
pateur, sachant que tous les établisse-
ments sont obligés de consulter le FICP
avantd’accorder un créditet consultent
les fichiers avant de délivrer un moyen
de paiement », précise Mark Béguery.
Encontrepartie, vous pourrez avoir
du mal a décrocher un prét. « Dans
ce cas, vous devrez entreprendre une
démarche de défichage pour ne plus
étre inscrit au FCC et au FICP, indique
Marie-Camille Eck. En pratique,
transmettez votre demande a chaque
établissement, a 'amiable puis en jus-
ticeen cas derefus. »e
LAURENCE OLLIVIER
Juriste : CORINNE LAMOUSSIERE-POUVREAU

m]
™ A retenir

> Portez plainte pour usurpation d’identité
bancaire d&s que vous découvrez la supercherie.

> Faites vite refaire vos pigces d'identité.

> Interrogez les fichiers bancaires via la Cnil
etlaBanque de France.

> Demandez a la Banque de France l'inscription de
la mention « Identité usurpée » dans ses fichiers
et laremise de l'attestation.

> Ecrivez en recommandé a tous
les établissements en joignant votre dépat

de plainte et votre attestation de la Banque
L deFrance pourinterrompre les poursuites.

@

Témoignez! Vous souhaitez nous soumettre votre situation
pour témoigner dans cette rubrique? Détaillez-nous les
questions que vous vous posez, en nous écrivant par e-mail

a redactionweb@inc60.fr (préciser « rubrique Coaching » dans

l'objet de votre &
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chague mois par voie postale, électronique
ouvia les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problemes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|ons-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 22).

s . =

Précisions
Mathilde Brassart/76 Rouen

Quand les rats
courent, il existe
des recours

Je me permets de réagir a la réponse
faite a un lecteur concernant les rats
qui envahissent l'appartement dont
il est locataire (n° 576, janvier 2022).
Votre réponse est tout a fait juste,
mais incompléte : en effet, méme

en 'absence de service hygiéne

et santé, le maire peut étre saisi.

Il est garant de la salubrité publique
(article L. 2212-2 du code général
des collectivités territoriales) et

du respect du réglement sanitaire
départemental (bientdt intégré

au code de la santé publigue) et,

a ce titre, peut obliger le propriétaire
bailleur a agir contre les rongeurs.
Les locataires peuvent aussi composer
le 0 806 706 806 (numéro vert) pour
signaler un logement indigne et étre
accompagnés gratuitement.
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Bonjour les coronafrais christiane P., par courriel
Un bonnet pour un beau nez, c’est cher!

En plus du prixindiqué pour une prestation d’esthétique, on me demande un surplus
pour les bonnets et chaussons en papier que I'on me fait mettre. Est-cenormal ?

@ LA REPONSE DE LA REDACTION

De nombreux commercants ont décidé de facturer les éguipements de
protection et/ou les produits de désinfection qu'impose la lutte contre e coronavirus.
«60» avait pointé ces nouveaux frais dés le mois de mai 2020. Rien ne leur interdit
de le faire, mais ils doivent obligatoirement en informer leurs clients au préalable par voie
d‘affichage. Dans votre cas, l'institut de beauté peut vous demander quelques euros
supplémentaires pour ces protections en papier, a condition que ce montant soit bien
spécifié dans ses tarifs affichés. Si ce n‘était pas le cas, vous pouvez contester.
Si, malgré tout, il maintenait ces frais non annoncés, vous pouvez faire un signalement
auprés de la Répression des fraudes, via le site SignalConso (signal.conso.gouv.fr).
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T (Cadeau d’adieu Romain D., via Facebook
Soudain, la promo disparait !

Nous avons récemment résilié notre box Bouygues Telecom pour
partir chez Orange. La facture mensuelle de cette boxest de
21,98 €. Toutefois, Bouygues est parti du tarif hors promotion
pour calculer les frais de résiliation, ce qui en double presque
lemontant. A ces derniers s'ajoutent 59 € de « frais de
résiliation techniques ». Ces pratiques sont-elles légales ?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE

L'opérateur est en droit de réclamer des pénalités si
vous résiliez pendant la période d'engagement sans motif légitime
(chdmage aprés un licenciement d'un CDI ; déménagement dans un
lieu hors zone de couverture ; surendettement...). Si, par exemple,
vous étiez engagé sur un an et que vous résiliez sept mois avant
la fin de cette période, vous serez redevable de l'abonnement pour
les cing mois restants. Dans ses conditions générales de service,
Bouygues Telecom précise bien que les personnes bénéficiant d'une
promotion tarifaire perdent la remise et sont facturées « sur la base
des mois pleins restant dus ». Enfin, des frais de résiliation techniques
L sont, euxaussi, bien prévus dans les conditions générales.

T Sans frais, uraiment ?

Sandrine B./60 Nogent-sur-Oise

Sans filtre Kopje, par courriel

La non-utilisation
de la CB pénalisée

1ly a quelque temps, j'ai ouvertun compte bancaire
(secondaire) chez Boursorama Banque, séduite par
l'offre sans frais. Ama grande surprise, je me suis vu

'De'huile d'olive un peu trouble

Apreés avoir lu plusieurs articles surI'huile d'olive, jen'ai trouvé
aucune information concernantl"huile d'olive non filtrée. Il semblerait
qu'elle contienne un composant de plus que I'huile filtrée. Est-cevrai ?

ILLUSTRATEUR : DOMINIQUE MUTIO

facturertous les mois 15 € sijen'utilisais pas ma
carte bancaire avec le code a 4 chiffres ; ce qui veut
dire que les paiements sans contact ne sont pas pris
encompte. Jetrouve cela étrange et injuste. Quand
j'ai souhaité fermer ce compte, une page m'a prévenue
des avantages que je perdais, comme celui d'avoirun
compte bancaire « sans frais de gestion », ce qui est
faux. J'aimerais connaitrevotre position sur ce sujet.

@ LA REPONSE DE LA JURISTE
Boursorama préléve, en effet, des frais
en cas de non-utilisation de certaines cartes bancaires.

Sa brochure tarifaire indique qu'en l'absence d‘au
moins une opération de paiement constatée par mois,
un montant mensuel fixe de 5 ou 9 € sera prélevé. Pour
la carte Visa Premier, sortie de son catalogue, il s'éleve
a15 € par mois. Mais les conditions ne précisent pas

si l'opération « obligatoire » doit étre réalisée avec

ou sans frappe de code. Nous vous conseillons donc
de faire une réclamation auprés du service client

de Boursorama. En l'absence de réponse satisfaisante
de leur part, vous pourrez saisir le médiateur de

la Fédération bancaire frangaise dont les coordonnées
figurent notamment sur votre relevé de compte.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

@ LA REPONSE

DE LA REDACTION
Les huiles d'olive dites « non
filtrées » n'ont pas été clarifiées

a l'aide de papier buvard et
comportent encore de la pulpe
d'olive en suspension, ce qui leur
donne un aspect trouble. « Il sagit
de 'huile issue des olives de l'année.
Au godit, elle aura un fruité plus vert
et plus de puissance », explique-
t-on a l'huilerie Richard. L'huile

non filtrée peut contenir plus de

polyphénols, précise la Fédération
de l'industrie et du commerce des
huiles d'olive de France (Fedico).
Mais ces composés réputés pour
leurs propriétés antioxydantes

« peuvent, au cours du temps,
diminuer plus rapidement », ajoute
la Fedico. Enfin, I'huile non filtrée
se conserve moins bien que celle
filtrée. Selon nous, ce produit
présente surtout un intérét sur

le plan marketing : il peut &tre
percu comme plus authentique.

'I' A L'étroit un habitant de Dompnac (07), par courriel

—— Trop petit pour avoir

“une grande boite ?

Le village de Dompnac, en Ardéche, n‘a plus qu‘une minuscule boite
a lettres ; il faut forcer pour y mettre son courrier. Cela dure depuis
deux ans et la Poste ne fait aucun effort pour changer cette situation.
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auto-école

@ LA REPONSE
DE LA JURISTE
Dans votre contrat, l'auto-école

s’engage a vous inscrire

aux épreuves du permis de
conduire. Si elle estime que
votre niveau est insuffisant,
elle peut vous proposer de
prendre des cours de conduite
supplémentaires, en plus des
vingt heures requises pour
passer l'épreuve pratique. Vous
pouvez tout a fait les refuser
et exiger qu'elle vous présente
al'examen sans tarder. Il est

&n route ! AnneX., par courriel

Le permis avec ou sans

Jesouhaite me présenter par mes propres moyens a l'examen

de conduite, étant insatisfaite de mon auto-école (qui ne veut
d'ailleurs pas m'inscrire, alors que je me sens préte). Ou dois-je
m'adresser ou vers qui dois-je m'orienter ? Mon auto-école neme
donnera certainement pas cette information.

vous-méme, en candidate libre.
Mais attention : si vous avez
donné mandat a l'auto-école
pour effectuer ces formalités,

il faudra révoquer ce mandat.
Etl'école sera en droit de
toucher des frais de résiliation,
a condition que ce soit prévu
dans le contrat. Pour la suite,
vous devrez vous munir de
votre numéro d'enregistrement
préfectoral harmonisé (NEPH),
qui figure sur vos résultats a
l'examen du code de la route ou

sur votre livret d'apprentissage.

auprés du bureau de l'éducation
routiere de la préfecture ou

de la direction départementale
interministérielle de votre
département de résidence.

Une fois l'examen passé, vos
résultats seront en ligne sur

vous pourrez télécharger votre
certificat d’examen du permis
de conduire (CEPC), qui sera
valable pendant quatre mois

a compter du jour de l'examen.
La demande du document
définitif se fait ensuite sur

également possible de vous
L inscrire al'épreuve pratique par

Superlinky sébastienD./

30 Jonquiéres-Saint-Vincent

Réduisez votre
puissance

Si, comme moi, vous avez un compteur
Linky, vérifiez sa puissance. Certains
sont configurés d'office avec une
puissance de 9 kVA (9000 watts).
Pourtant, dans bien des cas, une
puissance inférieure suffit. Ma seeur,
son mari et ses deux enfants disposent
de 6 kVA, alors que ma femme et moi
avons eu directement accés a 9 kVA.
Pour changer la puissance, un simple
coup de fil & votre fournisseur suffit
et la modification est généralement
gratuite pendant 'année suivant
l'ouverture du contrat. Avec mon offre,
'abonnement annuel est de
185 € pour 9 kVA contre 145 €
mm  Pour 6 kVA. En baissant la
= puissance de mon compteur,
j'€conomise donc 40 € par an

Il vous permettra de vous
inscrire a l'épreuve pratique

sur mon abonnement. i

~—
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le site de la Sécurité routiere.
Sivous avez réussi l'épreuve,

le site de 'Agence nationale
des titres sécurisés (ANTS).

C'est dans les tuyaux sandra/o6 Mougins

Un diagnostic de plus

Jevends mon appartementetj'ai récemmentappris que, depuis le 1* janvier 2022,
un nouveau controle s'ajoute dans le dossier de vente : le contrale de raccordement
des eaux. Or, s'il est légitime dans le cas d'une habitation individuelle, il perd tout
son sens pour un appartement dont le réseau est collectif. Ce contrale, qui ne consiste
pour le service des eaux qu'a verser un colorant dans les tuyaux, cotite la somme non
négligeable de 167 € minimum pour chaque vendeur. Comment justifier cet acte ?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE
En théorie, le controle
obligatoire de raccordement au tout-a-
l'gout, en cas de vente, ne sera généralisé
qu’a compter du 1 janvier 2023, comme
le prévoit l'article L. 2224-8 du code général
des collectivités territoriales. Toutefois,
certains territoires y seront soumis dés le
1*rjuillet prochain : il s'agit de 71 communes
de la région parisienne dont « les rejets
d'eaux usées et pluviales ont une incidence
sur la qualité de l'eau pour les épreuves
olympiques de nage libre et de triathlon
en Seine » (décret n® 2022-93 du 31janvier
2022). Certaines communes en France

imposaient déja ce diagnostic depuis
plusieurs années par arrété municipal : elles
s'appuyaient sur larticle L. 1331-4 du code
de la santé publique qui, jusqu’a récemment,
prévoyait que la commune contrale le
maintien en bon état de fonctionnement
des raccordements au réseau collectif.

« Ce contrdle peut donc étre effectué a tout
moment par la commune, notamment a
l'occasion d’une vente », expliquait ainsi

en mars 2015 le ministere de l'Ecologie,

du Développement durable et de l'Energie,
en réponse a une question d'un député.
Autrement dit, vous avez peu de recours
poury échapper si votre commune l'exige.
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ILLUSTRATEUR : DOMINIQUE MUTIO

T Quel casse-téte G./59 Roubaix L»
. rian Roche/
: ] . ’ Chnsnglson ;
Qui paie les frais d’agence ? 42RendlS0’ s
.

Nous venons de signer un compromis de vente pour acquérir une maison. L'annonce précise Pourqu0|
que les honoraires sonta la charge duvendeur. Lors de la signature du compromis, l'agent f Simple--'
immobilier nous demande d'indiquer lemontant a payer, 200 000 €, eny ajoutant les frais ire rgies,
d'agence. Levendeur, lui, metun montantde 188 500 € netvendeur. Pour nous, le bilan Free, TO 2ni553”
n'estpas équilibreé, car levendeur devait normalementreconnaitre 200 000 €. C'est comme Veolia 2ent des
sic'était nous qui prenions en charge les frais. Pouvez-vous nous apporter un éclairage ? ui nous a¢ Stérialisée

@ LA REPONSE DE LA JURISTE de 'agence). En revanche, si les honoraires fa urebslid ten réalite

La formulation « honoraires a la sont a la charge de l'acquéreur, c'est l'acheteur ous 0 ter ano
charge du vendeur » peut préter a confusion. qui paie les frais d’agence, mais les frais 3 nous mn_ Cest
Sur les annonces immobiliéres, cette mention de notaire seront calculés sur le prix net comptes c alors qu'il
signifie que le vendeur va payer la commission  vendeur, hors honoraires de 'agence. Acheter l:m.m-aigl‘l a nous
al'agence qui a vendu son bien ; mais, pour avec honoraires a la charge du vendeur est estsi simpl e o PDF
l'acheteur, les droits de mutation a acquitter fiscalement plus codteux pour 'acheteur, vuyefl fﬂCEur oint
aupres du notaire seront calculés sur le prix puisque les frais de notaire seront plus en mail, en piéce Jo
1 totalde la transaction (prix du bien + honoraires ~ importants. Mais il naura pas a payer l'agence. par

Mauvais calcul Antoine Delcourt/ 80 Abbeville

Del'eau dans la mayonnaise

Ausujetde la mayonnaiseen tube « 5 ingrédients et c'est tout » de la
marque Amora, ilmanque 5 % dans la liste des ingrédients pour faire
untotal de 100 %, pouvez-vous nous en dire plus ?

l'étiquetage des denrées

@ LA REPONSE

DE LA REDACTION
Vous avez raison, si on additionne
'ensemble des ingrédients indiqués
pour cette mayonnaise, on parvient
a seulement 95 % : 74 % d'huile de
colza, 8 % de vinaigre de vin blanc,
7,2 % de moutarde de Dijon (eau,
graines de moutarde, vinaigre
d‘alcool, sel), 51% de jaune d'ceuf,
0,7 % de sel. Amora, que nous avons
interrogé, nous explique que ces 5%
mangquants correspondent a « une
petite quantité d’'eau ». D'aprés le
reglement européen INCO, qui régit

alimentaires, la quantité d'eau
ajoutée « peut ne pas étre prise

en considération si, en poids,

elle n'excéde pas 5 % du produit fini »,
ce quiest le casici. Le fabricant
adonc hien le droit de ne pas la
mentionner ; on peut quand méme
considérer que son allégation

« 5 ingrédients et c'est tout » est trés
limite car, en réalité, ce produit en
contient six. Avec, qui plus est, un
sixieme ingrédient plutdt inattendu,
puisque la recette traditionnelle de
la mayonnaise ne contient pas d'eau !
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® Uous recherchez des conseils. ® Uous avez subi un préjudice.
© Uous souhaitez réagir a un article. o (a vous chogue, ca vous agace.

® Jous étes victime d’une arnague.
© Uous voulez lancer une alerte.

Devenez consom’acteur: racontez-vous, écrivez-nous !

de consommateurs

i8—24, rue Tiphaine, 75732 Paris Cedex 15 OU redactionweb@inc60.fr
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évoque sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

Quand nos ainés se font braguer

Mes Coucous gris, on a beaucoup débattu de sécurité
durant cette campagne, mais personne n'a abordé une
délinquance spécifique dont on ne parle pas assez
amon gout, d'autant qu'elle frappe les plus vulnérables,
asavoir les personnes agées. Reconnaissons-le, ils sont
globalement assez malmenés, nos grands anciens...
Jenevais pasrevenir surle livre qui a révélé comment
on les affame dans certaines maisons de retraite
médicalisées, tout en leur prenant un maximum de blé,
deradis ou d'oseille... autant de nourriture qu'ils ne
retrouvent pas dans leur assiette.

Jevais plutot parlericide ce qu'on leur fait subir chez
eux, a leur domicile, en toute impunité trop souvent.
Pour illustrer mon propos, deux exemples
navrants. Voici d'abord I'histoire d'un
monsieur, qui m’a été racontée par sa
niece. Renéa 84 ans. Il vitseul dans

une petite maison de 40 m*dans la Marne,
en pleine campagne. Une entreprise est
venue le démarcher. Que s'est-il passé
vraiment ? En tout cas, René s'est retrouvé propriétaire
d'un adoucisseur d’eau facturé 8 500 €, avec contrat
d’entretien de cing ans. Puis un autre “entrepreneur”
estvenu, sans doute rencardé par le premier qu'ily
avaitlaunvieux pigeon a plumer. Illuia installé

trois inverseurs de polarité pour traiter I'humidité,
44500 € 'unité. Un appareil qui vaut entre 800 et
2500¢€... Etun troisiéme profiteur est venu faire divers
travaux chez lui pour un montant total de 27 800 €.

Difficile, pour saniéce qui vit en Bretagne, de
déterminer quels travaux précisément. Elle a pu
constater I'ampleur des dégats en découvrant le relevé
des comptes de René. L'ensemble de I'épargne de son
oncley est passée, y compris son contrat d’assurance
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Combien sont-ils
a signer des contrats
sous la pression ?

—

vie... « Notre oncle méne une existence des plus simples
etn'ajamais voulu d'une machine a laver, me dit-elle.
Depuis que ces gens sontvenus, il ressasse que sa maison
n'est plus a lui, qu'il veut la vendre et qu'un de ces gars
améme dormi chez lui durant plusieurs jours... »

Combien sont-ils a signer, sous la pression, des
contrats pour des produits ou des services dont ils
n’ont pas besoin, ou qui sont méme dangereux ?
Jeveux aussiraconter I'histoire de cette mamie de

83 ans, rapportée par sa fille. Elle souffre de troubles
cognitifs, cette dame. Sa fille s'apergoit un jour

d'un paiement de 900 € par carte. Objet : 'achat de
36 bouteilles de vin. «J'ai tenté, sans succes, de faire
annuler lacommande avant la livraison,
carma maman est suivie pour une addiction
al'alcool. Ils ont été incapables de me
présenter une facture signée. »

Alors j'espére, messieurs et dames les
candidats et dates, vous qui montrez
volontiers vos muscles aux voyous, que vous prenez
sérieusement en considération ces abus de faiblesse
qui touchent nos parents, nos grands-parents,

qui parfois ont perdu une part de leurs facultés.

Jevoudrais que vous vous occupiez de ces margoulins
quiarnaquent sans scrupule les vieux. Je voudrais
que vous donniez instruction aux procureurs

deles poursuivre, de les mettre hors d’état de nuire et
de dissuaderlavocation d'autres sagouins de la méme
espece. Les personnes agées esseulées en Ehpad
ouisolées chez elles, pensons-y dans I'isoloir.e

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,
Cedex 15. Par courriel : redactionweb@inc60.fr
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60 SECONDES
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