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Indépendant et engagé, votre magazine est, par ses tests,
ses enquétes et ses conseils pratiques, au cceur de vos
préoccupations de consommateurs citoyens responsables.

QUE CHOISIR, c’est plus qu’un magazine!

C’est le mensuel de 'Union fédérale des consommateurs-Que Choisir, b
1 association de consommateurs de France.

» LA PROXIMITE » LENGAGEMENT ’ .
Notre réseau de 140 associations Nos juristes saisissent les autorités ‘
locales, situées partout en France compétentes et la justice
et animées par des milliers pour faire cesser et sanctionner
de bénévoles, est a votre écoute les agissements illicites, et obtenir
pour régler vos litiges, vous aider l'indemnisation des victimes.

et vous conseiller dans vos démarches.

» LUACTION

» LE PARTAGE Nos lobbyistes interviennent aupres des
Nous relayons vos témoignages, pouvoirs publics et des professionnels
vos alertes, vos besoins pour que pour faire évoluer la législation
votre voix soit entendue. et la réglementation en votre faveur.

» LEXPERTISE Nous sommes indépendants grace
Nos experts décortiquent les marchés, a vous, agissant pour et avec vous!

analysent les nouvelles tendances
de la consommation, mettent en
lumiére les abus et vous éclairent dans

vos actes d'achat et vos décisions. Quechoisir.org 'i ’ n
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Chere inflation...

ela faisait longtemps gue nous n‘avions
Cpas connu une telle hausse des prix,

notamment provoquée par la sortie de la
crise sanitaire et par la guerre en Ukraine, qui ont
déséquilibré l'offre et la demande. Et, comme
souvent en pareil cas, les étiquettes valsent. La
défense du pouvoir d'achat redevient la priorité
des consommateurs; un theme au coeur de la
derniére campagne présidentielle. Mais quel est
limpact réel de cette flambée sur notre quoti-
dien? Quels postes de dépenses connaissent les
plus fortes augmentations ? L'Observatoire de la
consommation de 'UFC-Que Choisir a établi
un indice répondant a une partie de ces ques-
tions. Certes, des organismes officiels publient
un « tas » de chiffres éclairants, comme le taux
d'inflation mensuel de lInsee, régulierement
critiqué car ne reflétant pas le vécu et le ressenti

Que Choisir a créé
son propre indice

des ménages. De fait, pour notre propre indice,
nous avons — entre autres — pris en compte les
fréquences d'achat moyennes des populations
et analysé des statistiques tirées de nos compa-
rateurs de prix (supermarchés, assurances...)
accessibles sur QueChoisir.org. Des informations
affinées selon les revenus des ménages. A l'arri-
vée,ami-avril, les prix avaient augmenté de 5,8 %
pour les CSP- (les plus modestes) et de 4,7%
pour les CSP + (les plus aisés). Toutes catégories
confondues, la hausse moyenne était de 5,3 %.
Une fois n'est pas coutume, ce résultat se rap-
proche de celui donné pour la méme période
par lInsee. Nos calculs révelent par ailleurs que
les prix en grandes surfaces ont globalement
bondide 4,5% ces derniéres semaines! Du jamais
vu depuis que nous suivons l'évolution des colts
dans ce secteur. Cette situation inflationniste se
conjugue avec une pénurie de diverses denrées.
C'est dans ce contexte que NoUS VOUS proposons
une enguéte sur l'origine des aliments que nous
consommons couramment (lire p.14). Vous
éclairer et rétablir des vérités: des missions
essentielles pour Que Choisir. 4
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Unmanquede
controles sessites
de fabrication
est-il en causedans
les contaminations
alimentaires
récentes?

SCANDALE BUITONI ET KINDER

Pas assez de controles

sanitaires ?

eux enfants morts et des
D dizaines d’autres hospitali-

sés. La crise sanitaire pro-
bablement provoquée par la pré-
sence de microbes pathogenes
dans des pizzas Buitoni (margue
de Nestlé) et des chocolats Kinder
(groupe Ferrero) est d'une ampleur
rare, qui rappelle l'affaire des laits
infantiles Lactalis, contaminés a la
salmonelle. Dans chaque cas, des
soupcons de négligence en matiere
d’hygiéne pésent sur les usines

Il y a des soupcons
de négligenceen
matieére d’hygiéne

fabriquant ces produits (respecti-
vement a Caudry, dans le Nord,
pour les pizzas Buitoni, et a Arlon,
en Belgique, pour les chocolats Kin-
der). « Si le risque zéro n'existe pas,
il faut évidemment y tendre », com-
mente Pierre-Etienne Bouillot,
juriste spécialisé dans le droit de la
sécurité sanitaire des aliments a

AgroParisTech. Or, sur cette voie,
« des améliorations restent encore
possibles », admet l'expert, qui cite
en particulier « un éventuel manque
de moyens humains et financiers du
coté des autorités, pour effectuer
des contréles sur sites ». Plusieurs
rapports publics récents vont dans
le méme sens. C'est notamment le
cas de celui publié, en 2018, par la
commission d’enquéte parlemen-
taire chargée de tirer les enseigne-
ments du scandale Lactalis. Cette
derniere concluait en effet a un
« nombre insuffisant des contréles
officiels » et regrettait alors que
« depuis plusieurs années, les cré-
dits alloués [a ces] contréles suivent
globalement une tendance a la
baisse ». La comparaison a plu-
sieurs pays voisins montre bien le
retard de la France: chez nous,
seuls 30 centimes d'euro par habi-
tant et par an seraient dépensés
dans ces contrdles sanitaires, soit
cingfois moins qu’'aux Pays-Bas,
prés de six fois moins qu’en Bel-
gigue et méme huit fois moins
qu'au Danemark. ®
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RESSOURCE AQUATIQUE

Le forcing réussi
des lobbies de
agro-industrie

€10 mars dernier, c'est une décision
L contre nature que le comité de bas-

sin Adour-Garonne a prise, en modi-
fiant in extremis le Sdage 2022-2027.Ce
document est essentiel puisqu'il fixe les
orientations de la politique de l'eau sur
une période de sixans. Il autorise, en effet,
l'agriculture industrielle a s'approprier la
ressource aguatigue en créant de nou-
veaux ouvrages de stockage destinés a
lirrigation. Toutes les associations qui 'y
siegent dénoncent « un hold-up orchestré

La FNSEA fait croire

que ces retenues
sontincontournables

par le lobby de l'agriculture intensive avec
l'aval du président de bassin et du préfet
coordinateur de bassin ». Elles déplorent
« Uirresponsabilité de la FNSEA (premier
syndicat agricole), qui fait croire que ces
retenues seraient une solution réelle et
incontournable au déficit en eau, [ainsi que
celle] du préfet et du président du comité
de bassin qui, par leur soutien, laissent une

BOX INTERNET

<]

? Detelsbassins destockage
sont financés parla collectivité
s auseul profitdesirrigants.

minorité détourner un processus démo-
cratique au détriment des autres usagers
et de l'intérét général ». Représentant de
I'UFC-Que Choisir au comité de bassin,
Gilbert Rieu pointe « un passage en force
qui dégradera la qualité de l'eau, nécessi-
tera plus de traitements et coltera tou-
jours plus cher aux consommateurs ».
Alors que, chaque été, le bassin Adour-
Garonne est confronté a des tensions
sur la ressource, captée a 90 % par
les besoins des irrigants (QC n° 604),
choisir de multiplier les retenues d'eau
au lieu d'opter pour des cultures moins
assoiffées que le mais, lors des périodes
d'étiage, ressemble a une dangereuse
fuite en avant. L'instance d’Adour-
Garonne est d'ailleurs la seule & avoir pris
cette mesure. Malgré les pressions et les
tentatives du lobby agricole intensif, celle
de Rhéne-Méditerranée y a résisté, le
préfet coordinateur et le président du
comité de bassin n'ayant pas soutenu
ce tripatouillage du Sdage. ¢

La Livebox 6 d’Orange au prix fort

ne nouvelle box d’'Orange consti-
U tue toujours un événement...dont

on est souvent un peu décu! La
Livebox 6 n'échappe pas a larégle. Sielle
se démarque avec son boitier vertical et
sa facade avant agrémentée d'un grand
écran, coté performances, par contre, le
changement s'avére moins flagrant.
Certes, elle intégre du wifi 6E. Cependant,
pour bénéficier des atouts de cette der-
niere norme de connexion sans fil, il faut
disposer d’équipements compatibles
(smartphones, ordinateurs, etc.). Actuel-
lement, ils sont encore trés rares. En outre,
le wifi 6E est peut-étre plus rapide, mais

MAI2022 ¢ 613 QUE CHOISIR

il couvre une surface plus petite. Afin de
limiter ces désagréments, Orange met a
disposition jusqu’a trois répéteurs, qui
«dupliquent » la portée du signal. Or, en
placer un dans chacun piéce n'est ni pra-
tique, ni esthétique, ni écologique. Autre
innovation, la Livebox 6 peut se mettre
en veille. Toutefois, certains services
comme l'alarme ou l'assistant vocal
risquent alors de ne pas fonctionner... Et
au mieux, vous économiserez quelques
euros paran. Quant aux débits, c'est aussi
la déconvenue. Les clients ne disposeront
que de 2 gigabits/seconde au maximum,
contre 8 avec la Freebox Delta et la SFR

TRANSPORT
FERROVIAIRE

Duretard
surlaligne

as facile d'investir

le marché du ferroviaire,
ouvert a la concurrence depuis
décembre 2020 (QCnP 611) !
Railcoop en fait 'expérience.
Apres un premier report,
la société avait prévu d'entrer
en scéne avec l'exploitation
d’une ligne entre Bordeaux (33)
et Lyon (69) fin 2022.
Elle a cependant annoncé
qu'elle décalait de nouveau
le lancement. Cette fois, ce n'est
pas a cause d'un désaccord
entre Railcoop et la SNCF
a propos des créneaux horaires
accordés. Forte de
12000 sociétaires (particuliers,
entreprises, collectivités
locales...), la coopérative doit
«encore convaincre le milieu
bancaire et financier de soutenir
[son] développement ». Enclair,
le plan de financement n'est
pas bouclé. A cela s'ajoutent
des contraintes techniques,
avec des retards dans
lalivraison des rames rénovées
quiassureront le trajet entre
les deux métropoles régionales.
Mi-avril, aucune autre date
n'avait encore été donnée.

ALAMY/PHOTO12

Box 8X. Peu de vraies nouveautés donc,
pour un prix élevé. L'offre Livebox Max
Fibre associée a la Livebox 6 coOte
34,99 € par mois pendant un an (avec
engagement), puis 54,99 € par mois. ®

INFO EXPRESS @
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AUDIOPROTHESES
Les modeles

100 % remboursés

§ est indéniable: les audiopro-

valent le coup
theses proposées a la vente dans

C le cadre de la réforme 100 %

santé remportent un beau succés commer-
cial (lire @QC n° 610). Totalement rembour-
sées depuis le 1 janvier 2021 — a condition
que vous soyez couvert par une complé-
mentaire santé dite « responsable » —, elles
bénéficient aussi d'un tarif plafonné a
950 € par appareil, bien moins cher que
les prix pratiqués jusgu’alors. Une vraie
révolution pour les personnes malenten-
dantes. Mais, au-dela de l'intérét financier,
encore faut-il que ces équipements audi-
tifs, dits de classe 1, apportent une véritable
ameélioration au quotidien. Tout comme
ceux de classe 2 (qui sont pris en charge
dans la limite des garanties de la complé-
mentaire), d'ailleurs. En effet, de telles pro-
théses ont la réputation d'étre difficiles a
vivre. C'est pourquoi, pour nous assurer de
l'intérét des offres « reste a charge zéro»

Des situations d’écoute
difficiles persistent
dans lesclasseslet2

RAPPELS PRODUITS

AUTOCUISEUR KOOL'OR,
MODELE DSW 22-7L
DE MARQUE BACKEN

Distribué par le site Vente-
Privee.com (VeePee) en 2017.
PROBLEME: défaillance au niveau de l'ouverture:

il est possible d’ouvrir l'autocuiseur pendant

qu'il est sous pression. 0U S’ADRESSER: aupres

de VeePee pour étre rembourseé.

par comparaison a celles de classe 2, nous
avons sollicité notre lectorat, et établi des
données a partir de 4300 réponses regues.

Sur plusieurs critéres, les deux

catégories font a peu prés jeu égal
Premier élément: 30 % des sondés ont
choisi un appareil de classe 1. Et quel que
soit le type de prothéses, 80 % des per-
sonnes qui en portent les utilisent au moins
six heures par jour, voire du lever au cou-
cher. Fini les aides auditives qui dorment
au fond d'un tiroir! Reste que des situa-
tions d'écoute difficiles persistent, au
moins une fois par jour pour plus de la moi-
tié d’entre elles. Point intéressant: il n'y a
pas de différence entre les 100 % santé et
les autres; la fréquence des désagréments
estlaméme. Les environnements bruyants,
et, dans une moindre mesure, les voix

RECTIFICATIF
XYLOPHONE EN BOIS Greenwashing
AVEC MAILLET POUR ENFANT DatEFGHE AT
WOODEN XYLOPHONE «Neutralité carbone,
DEMARQUE PRIMARK le greenwashing tourne
REFERENCE: 74945]. PROBLEME: aplein » publié dans
de petites pieces sont susceptibles de se détacher le n° 612 de Que Choisir

du produit, d'ot un risque d'étouffement ou
d'ingestion. ol S’ADRESSER: en magasin Primark
pour étre remboursé. Informations au 06801610 48.

Tous les rappels de produits sont

sur notre site QUECHOISIR.ORG

Lesappareilsdeclassel
(proposésici par Audition

Conseil Paris 11) offrent
un bonrapport qualité-prix.

aigués ou les conversations a voix basse
sont les plus problématiques. Le degré de
satisfaction global, établi selon plusieurs
criteres (facilité d'utilisation, confort, amé-
lioration de l'audition, etc.) est compa-
rable: classes1et 2 font a peu pres jeu égal,
avec toujours un léger avantage pour la
seconde, sauf sur le rapport qualité-prix.
L'amélioration de l'audition est le critere
ou elles obtiennent le score le plus proche.
Ladifférence se joue ailleurs: les appareils
de classe 2 sont appréciés pour leur bat-
terie rechargeable et leur autonomie ; ceux
de classe 1, pour leur bon rapport qualité-
prix. Espérons que les autorités sanitaires
ayant pour mission de revoir le cahier des
charges de ces derniers sauront entendre
la nécessité d'intégrer a cette catégorie
des audioprotheses rechargeables. C'est
un des facteurs majeurs de choix. ¢

(avril), il était indiqué
que le protocole

de Kyoto avait été
signé en 2017.0r,

il l'a bien été 20 ans
plus tét,en1997!
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CANTINES SCOLAIRES

De nouvelles

recommandations

( ( L es cantines scolaires jouent un réle
essentiel dans la transition vers une
nourriture plus durable, du fait des

trés gros volumes engagés, mais aussi
parce qu'elles servent de modéle aux
familles », expligue Nicole Darmon,
nutritionniste et directrice de recherche
a l'lnstitut national de recherche pour
l'agriculture, l'alimentation et l'environ-
nement (Inrae). L'enjeu est stratégique,
l'alimentation étant responsable du
quart des émissions de gaz a effet de
serre des Francais. Aussi le Conseil
national de la restauration collective
planche-t-il sur de nouvelles préconi-
sations concernant une éventuelle révi-
sion de la réglementation encadrant les
menus des cantines. Pour les experts,
la question principale réside dans la
proportion de produits animaux et végé-
taux, car les seconds « ont unimpact sur

ALIMENTATION

l'environnement trés faible, tandis que
les ruminants, tels que les bovins et les
moutons, affichent un bilan carbone tres
élevé », rappelle Nicole Darmon. Cette
derniére, associée a des scientifiques
de la start-up MS Nutrition, a donc
modélisé les apports nutritionnels et
les conséquences environnementales
de plus de 2000 repas types servis aux
enfants. Résultat: l'idéal, sur le plan de
la santé et de l'environnement, serait
de leur proposer chaque semaine trois
menus végétariens, un de poisson et
un de porc ou de volaille.

La guerreen Ukr’aine impacte
les recettes et ’étiquetage

epuis que la Russie a attaqué
D I'Ukraine, l'agriculture francaise

est perturbée (lire aussip. 14).Ces
deux pays fournissaient 80 % de nos
importations en produits issus du tourne-
sol: huile, lécithine, graines et tourteaux.
Les livraisons sont a l'arrét et ne devraient
pas reprendre de sitét, du fait de l'impos-
sibilité pour les agriculteurs ukrainiens de
semer et des sanctions européennes
contre la Russie. Il faut donc remplacer
au pied levé le tournesol par des produits
issus du soja ou du colza. Sont notam-
ment concernés les huiles alimentaires
a base d’'huile de tournesol, les marga-
rines, les aliments panés ou frits a 'huile
(chips, poissons panés...). Ou encore les
recettes comportant de l'huile, de la
lécithine ou des grains de tournesol (bis-
cuits et gateaux, plats préparés, produits
d'épicerie...). Conséguence: 'étiquetage
ne sera plus conforme. La raison ? Entre
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la commande d’'un nouvel emballage et
sa livraison effective, plusieurs mois
s'écoulent. Et cela pose deux problemes:
celui de la mention du risque allergéne
et celui de la loyauté de l'information
concernant les compositions.

Des solutions d’urgence

La Direction générale de la concurrence, de
la consommation et de la répression des
fraudes (DGCCRF) a réuni associations de
consommateurs, industriels et distribu-
teurs afin de définir les mesures a mettre
enplace. Pour le risque allergéne, il devrait
y avoir un affichage immédiat sur les pro-
duits concernés, via un sticker apposé des-
sus. Par contre, régler la question de la
loyauté de l'information risque de prendre
du temps, a cause d'une pénurie de stic-
kers et d'imprimantes au niveau européen.
En attendant un retour a la normale, la
DGCCRF a donc prévu un site internet

J. BONNEFOY

MIELS

Origine enfin
precisee

A partirdu1¥juillet 2022, les regles

d'étiquetage pour les mélanges

de miels conditionnés en France vont
évoluer: « Les pays ou le miel a été
récolté [devront étre] indiqués sur
[étiquette », qu'il sagisse d'Etats
membres de 'Union européenne
(UE) ou de pays tiers. Cette mesure
découledelaloirelativeala
transparence de l'information sur
les produits agricoles et alimentaires
(étiquetage de l'origine obligatoire
pour un certain nombre d'aliments),
publiée en juin 2020. La précision
de lorigine aura a « respecter
l'exigence de loyauté » vis-a-vis des
consommateurs. Autrement dit, les
pays devront apparaitre dans l'ordre
décroissant d'importance d'origine.
Concernant les miels conditionnés
hors de 'Hexagone, onenrestea
la seule réglementation européenne,
asavoir une trop vague mention
« UE et/ou non UE ». Dommage...

d'information unigue. Il ne permettra tou-
tefois pas de renseigner les consomma-
teurs en magasin au moment de l'achat.
C'est pourquoi, outre la mise a jour des
recettes sur les plateformes des enseignes
de la distribution et sur celles des fabri-
cants, 'UFC-Que Choisir a demandé des
panneaux d'affichage bien visibles en
rayon, indiguant les modifications de
recettes et leurs conséquences sur les pro-
duits. Des négociations avec les diverses
parties impliquées sont en cours. ¢
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MATELAS EMMA

Service aprés-vente a la peine

ais qu'arrive-t-il au site de vente
M en ligne de matelas Emma ?

Le nombre croissant de lettres
de clients mécontents recues a Que
Choisir a de quoi nous interroger. La plu-
part d'entre eux déplorent ne pas avoir
encore été remboursés alors
qu'ils ont procédé au retour
du couchage commandé
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VEHICULES
AU RAPPEL

sur Internet, comme prévu au contrat de
vente. Sans parler de déferlante, il ne
s'agit plus de situations exceptionnelles.
Les témoignages s'accumulent. Entre
livraisons qui ne se déroulent pas le jour
prévu et les reprises ou les rembourse-
ments erratiques, le dossier s'alourdit de
facon préoccupante. Lorsque nous
traitons les plaintes recues au cour-
rier des lecteurs de Que Choisir, le
réglement intervient rapidement,
et le service aprés-vente (SAV)
d’Emma certifie alors que ce genre
de cas se raréfient. Manifestement,
c'est faux, au point que si le fabricant
ne redresse pas rapidement le niveau de
son SAV, nous pourrions décider de l'ex-
clure de nos comparatifs dédiés aux
matelas. Certes, il y obtient régulierement
de bonnes notes, mais les consomma-
teurs n'y perdraient pas vraiment. Les
résultats du test que nous publions ce
mois-ci (lire p. 40) prouvent que de
grandes marques de literie améliorent le
confort de leurs modéles et relancent la
concurrence pour les meilleures places
de notre classement.

LES AUTOMOBILISTES CONCERNES DOIVENT SADRESSER A LEUR
CONCESSIONNAIRE, QUI SE CHARGERA DE LINTERVENTION.

du circuit haute tension

MERCEDES CLASSEA

[_1og

Tous les rappels
de véhicules
sont sur notre site
QUECHOISIR.ORG

LES CITROEN C4 produites
du 26 mai 2020 au 20 aolt
2021. PROBLEME: risque de
mauvais montage de palier
des ressorts de suspension
arriere sur certains modeles.

LES MERCEDES
CLASSEAETB,CLA,EQA,
EQB,GLAETGLB
fabriqués du 20 mai 2019

au 24 novembre 2021.
PROBLEME: risque de serrage
insuffisant de vis de fixation
de l'étrier de frein.

LES OPEL CORSA-E
construites entre le 22 octobre
2019 et le 14 novembre 2020.
PROBLEME: le coupe-circuit

pourrait étre trop sensible
et couper l'alimentation
électrique de facon inopinée.

LES PEUGEOT 208 sorties
d'usine les 9 et 10 décembre
2021. PROBLEME : mauvais
serrage des fixations

de l'essieu arriere. Cela risque
d’entrainer un défaut

de freinage et/ou une perte
de contrdle du véhicule.

LES TESLA MODEL Y
produits entre le 16 juin 2020
et le 10 novembre 2021.
PROBLEME: défaut de
fabrication d'un composant
du systeme de direction.

COMPTEUR LINKY

Le prix du refus

in 2021, plus de 34 millions

de compteurs Linky ont été
déployés, soit 90,1% du parc total,
précise la Commission de régulation
de l'énergie (CRE). Il reste encore
pres de 3,8 millions d'usagers
a équiper, qui ne le sont pas pour
diverses raisons: difficultés
de contact, problemes techniques,
refus explicite... Ce dernier motif
pourrait leur co0ter cher s'il
persistait. La CRE souhaite en effet
réserver un traitement tarifaire
spécial aux consommateurs qui,
« malgré les tentatives d'Enedis,
continueraient & empécher
sa pose ». Concretement,
les récalcitrants qui, de plus,
ne communiquent pas leur index
de consommation lors des
campagnes d'autoreléve, devront
assumer les surcoOts générés.
Deés le 1= janvier 2023, s'ils n'ont pas
transmis leur relevé depuis unan,
ils paieront 8,30 € tous les deux mois
au titre du comptage spécifique.
Ce supplément prélevé au bénéfice
d'Enedis ne sera plus facturé
une fois le boltier connecté installé.
La CRE s'intéresse aussi aux
compteurs Linky non communicants
dans la durée et a la non-réalisation
des prestations a distance.
Dans ce genre de situation, Enedis
sera tenu de verser des indemnités
aux ménages concernés.

NS

*  Retrouvez chaque semaine
fr-“ les chroniques de Que Choisir
gédl surRadio Vinci Autoroutes.
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DESERTS MEDICAUX

Une enquéte locale éclairante

ans la Sarthe, 9 généralistes sur
D 10 n'acceptent aucun nouveau

patient (lire aussi QC n° 612). Ce
chiffre, qui en dit long sur l'extréme diffi-
culté d’accéder aux soins dans ce dépar-
tement des Pays de la Loire, résulte
d’'une enquéte d'une association locale
UFC-Que Choisir, réalisée par téléphone
auprés de 68 praticiens. A la simple
question « Je viens d‘arriver, pourrais-je
avoirun rendez-vous ? », la
réponse a été négative

impossible de trouver un médecin! C'est
celui de ma compagne qui a bien voulu
me suivre. Malheureusement, il a pris sa
retraite... Cependant, face a la pénurie, il a
repris du service, en partageant la charge
avec un confrere. Mais, d'ici a trois ans, il ne
restera qu’un seul généraliste dans mon
secteur. » Le probléeme ne date pas d'hier,
et c'est bien ce qui scandalise les per-
sonnes réunies devant les grilles de la cité

administrative. « Cela fait

20 ans que la catastrophe

pratiguement & chaque L& situation estannoncée, asséne Pas-
fois. Les enquéteurs s'at- 7 cale Besnard, bénévole
tendaient ;des délais a e§t q,ua_sl de I'UFC-Que Choisir. On
rallonge pour obtenirune [ emeéditée conat ia coube démo-

date, et c'est carrément

un refus qui leur a été

opposé! « Quand on ne se heurtait pas
a un répondeur demandant de ne pas
insister, ou dirigeant directement vers les
urgences », raconte l'un d'eux.

Manifestation devant '’ARS

Le 7 avril dernier, Journée mondiale de la
santé, des manifestants se sont rendus
devant 'Agence régionale de santé (ARS)
du Mans a 'appel de 'UFC-Que Choisir,
et ont formé une file d'attente symbo-
lique: 200 personnes ont répondu pré-
sentes, malgré la météo incertaine. De
nombreux membres de 'Association de
citoyens contre les déserts médicaux
(ACCDM) ont rejoint les rangs, munis de
pancartes et de ballons rouges. A l'instar
de Jacques Villeneuve, qui vit a Vibraye:
«Quand je suis arrivé ici, il y a quatre ans,
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graphique des profession-

nels de santé depuis long-
temps, la situation est quasi préméditée !
Et nous ne sommes pas encore arrivés au
plus bas. » Sile manque de médecins libé-
raux constitue la raison officielle de la
mobilisation, les services d'urgences des
hopitaux locaux suscitent aussi des inquié-
tudes. Seuls ceux du Mans parviennent a
rester ouverts tout le temps. Faute de per-
sonnel, ceux des autres établissements
hospitaliers sont régulierement contraints
de fermer leurs portes (QC n° 608, p. 9).
La veille du rassemblement, une déléga-
tion de 'UFC-Que Choisir de la Sarthe avait
été recue a ’ARS pour faire état des résul-
tats de l'engquéte. Sans surprise, 'Agence
n'a pugu'admettre sonimpuissance. « Les
services de ['Etat n'ont aucune prise sur
la situation », regrette Jean-Yves Hervez,
de l'association locale. ¢

Lemanque
cruelde
médecins
libérauxet

depersonnels
WS EE
danslaSarthe
exaspére
leshabitants.

PRODUITS
D'HYGIENE

Quelle solution
derecyclage?

asoir mécanique, lames, brosse a
dents, tube de dentifrice ou encore
baton de rouge a [evres: nombreux
sont les articles d'hygiéne et de beauté
qui, une fois utilisés, finissent a la
poubelle puis dans unincinérateur.
Spécialisée dans le traitement
des déchets difficilement recyclables,
l'entreprise TerraCycle les collecte
depuis le début de l'année dans
140 magasins Monoprix. L'enseigne
de distribution et quelques marques
de produits cosmétiques se sont
associées afin de financer cette
solution qui, autrement, ne serait
pas viable économiquement.
Les plastiques seront transformés en
granulés permettant de fabriquer, par
exemple, des équipements de jardin,
et le métal sera fondu pour créer
de nouveaux alliages. Vous pouvez
doncy porter les déchets issus de
vos salles de bains, sauf les aérosols,
sans forcément y faire vos courses
(l'enseigne est tres chere). Yves Rocher
propose un systeme similaire dans ses
boutiques, récoltant les emballages
de toutes marques, sauf en bois.

COSMETIQUES

Attention
au mercure!

ien qu'interdit, le mercure est
B présent dans trop de produits
destinés a éclaircir la peau, vendus
sur Internet. C'est une organisation
internationale, le Zero Mercury
Working Group, qui le signale aprés
l'analyse de 271 échantillons achetés
en ligne: 129 d'entre eux contenaient
ce métal, qui peut entrainer éruptions
cutanées, décoloration de la peau,
taches et conséquences plus graves
a long terme. D'autres ingrédients
arisque sont souvent présents
dans les crémes éclaircissantes
destinées aux peaux foncées.
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LEBILLET

ALAIN BAZOT
PRESIDENT DE
LUFC-QUE CHOISIR

A, LECOMTE

SCANDALES
ALIMENTAIRES

Changerde
recette, et vite

omme le souligne tristement I’ affaire
Buitoni, les scandales alimentaires se
succedent sans que l'industrie ni les
pouvoirs publics n'en tirent de lecon
(lire aussi p. 4 et notre Zone rouge). Alors que cer-
tains géants mondiaux n'ont aucunement renoncé
au productivisme forcené, rognant sur les procé-
dures d’hygiene pour préserver leurs marges, les
autorités maintiennent leurs services de controles
dans un état de sous-effectifs chronique du fait
d’'une consternante politique de réduction des
cotts... Et la transparence reste aux abonnés
absents. Peut-on accepter, au regard de la gravité

La transparence reste
aux abonnés absents

des faits, que l'on nous distille des informations
lacunaires? Le ministere de la Santé nous apprend
que le lien avec la consommation de pizzas Bui-
toni serait avéré pour certains cas de syndrome
hémolytique et urémique (SHU). Mais pour com-
bien d’entre eux? Et qu'en est-il du déces de deux
enfants? Quid, également, de l'efficacité des rap-
pels aupres des consommateurs? Surtout, pour-
quoi a-t-il fallu attendre 15 jours entre la premiere
inspection, qui démontrait de graves défauts
d’hygiéne dans l'usine de Caudry (Nord) et sa
révélation au grand public par '’Agence France
presse... et non par I'administration! Décidée a
faire toute la lumiere, 'UFC-Que Choisir s'est
constituée partie civile dans le cadre de I'enquéte
ouverte a Paris. Elle exige des services de I'Etat
qu'ils publient le résultat des controles officiels
et des autocontroles effectués dans l'usine. ¢

[_1oe

Retrouvez les billets d’Alain Bazot sur
QUECHOISIR.ORG
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Les actions nationales

Indexia épinglée pour
ses pratiques douteuses

éme si le nom change, les mauvaises habitudes perdurent...
M Indexia (ex-SFAM) doit a nouveau répondre de ses pratiques

douteuses. Epinglée il y a quatre ans par 'UFC-Que Choisir
puis par la Direction générale de la concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes (DGCCRF) pour la souscription impo-
sée de contrats d’assurance sur des produits high-tech achetés a la
Fnac, la SFAM avait d0 s’acquitter d'une amende de 10 millions d’eu-
ros pour « pratiques commerciales trompeuses ». Aujourd’hui, sur la
base de récentes plaintes de consommateurs, la DGCCRF a de nou-
veau saisi le procureur pour ces mémes motifs. En cause, les obsta-
cles mis sur la route de clients qui souhaitent obtenir la résiliation
d'une souscription forcée et le remboursement des sommes préle-
vées. Pour leur permettre d'étre indemnisés et de faire valoir leurs
droits, 'UFC-Que Choisir a mis en ligne des outils sur son site inter-
net & l'adresse suivante: Ufeqe.link/sfam613 ¢

TRANSFERT D’ARGENT EN UKRAINE

Doucement sur les frais !

contre l'immorale cherté des frais de transfert d'argent vers
I'Ukraine! Nous avions lancé l'alerte sur le fait que les établis-
sements financiers facturaient au prix fort ces opérations (jusqu’a 24 %
du montant envoyé), en complet décalage avec l'élan de solidarité
pour un pays en guerre. Bonne nouvelle: La Banque postale a annoncé
la gratuité de ces transferts avant d'étre rejointe par PayPal. Ce der-
nier a précisé que ce service serait gratuit jusqu'a fin juin. Des initiatives
bienvenues, qui viennent s'ajouter a celles d'autres banques euro-
péennes ayant mis en place un moratoire sur
les frais. Cependant, si ces actions sont
conformes aux voeux des consomma-
teurs, elles restent isolées. Les pou-
voirs publics, a commencer par la
présidence frangaise de ['Union
européenne, seraient donc bien
inspirés de faire pression pour
que ce geste soit généralisé.
Faut-il rappeler qu’'en 2020,
les frais de transfert d'argent
Europe-Ukraine ont atteint un
total de 900 millions d'euros, une
somme prés de deux fois supérieure
au montant de l'aide humanitaire
européenne allouée a Kiev? ¢

P remieres victoires dans le combat que mene 'UFC-Que Choisir
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PLOMBERIE - SERRURERIE
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quechoislr.org/n\esdepanneur

MES DEPANNEURS QUE CHOISIR

Trouver un serrurier
ou un plombier fiables

sécurisée avec des dépanneurs a domicile d’'urgence
s'étend. Aprés l'lle-de-France et les agglomérations
lilloise et lyonnaise, c’est au tour des zones de Bordeaux,
Dijon, Montpellier, Nantes, Nice et Toulouse d'étre cou-
vertes. De quoi s'agit-il ? Afin de contrer l'avalanche d'ar-
naques et de litiges impliquant serruriers et plombiers,
I'UFC-Que Choisir a imaginé une solution simple pour
aider les particuliers a trouver des professionnels fiables.
Ainsi, nous sélectionnons des artisans ayant satisfait a
une série d'exigences. Ils doivent notamment avoir une
existence légale, disposer de toutes les assurances pour
garantir l'intervention et ne pas figurer sur la liste des
prestataires régulierement mis en cause dans les litiges
traités par nos associations locales. Concrétement, si
vous étes en quéte d'un

I ancé a l'été 2021, notre service de mise en relation

H H dépanneur, vous pouvez
Une esf’mat’on faire votre demande sur
des coiUts vous notre site internet dédié,
sera transmise et une estimation du

co0t de lintervention
vous sera transmise. Un
professionnel est ensuite tenu de prendre contact avec
vous dans les 20 minutes, afin de convenir d'un rendez-
vous. Un devis gratuit, d’'un montant compris dans la four-
chette tarifaire que nous vous avons présentée, doit vous
étre remis avant toute intervention. Vous étes libre de le
refuser. Si vous le signez, votre participation a nos frais,
s’élevant a 10 € TTC et incluse dans le prix de l'interven-
tion, est versée a la SAS Que Choisir, |a filiale de 'UFC-
Que Choisir qui gére le service. ¢

Rendez-vous sur

Quechoisir.org/mesdepanneurs
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GLYPHOSATE

LInrae pointe
le danger

oici une publication qui tombe a point
V nommeé! LInstitut national derecherche

pour l'agriculture, l'alimentation et
'environnement (Inrae) a rendu publique une
synthese bibliographigue compilant plusieurs
publications scientifiques selon lesquelles
le glyphosate perturberait la fertilité méale/
femelle chez les animaux et les humains.
Alors que ['Europe examine la possibilité
d'autoriser de nouveau cet herbicide tant
décrié, et que prés de 500 000 consomma-
teurs réclament son interdiction via la péti-
tion commune lancée par 'UFC-Que Choisir
et d'autres ONG, cette sortie de l'lnrae mus-
cle utilement le dossier. Elle constitue une
nouvelle alerte scientifique (apres celle du
Centre international de recherche contre le
cancer et de l'Institut de la santé et de la
recherche médicale) et apporte une réponse

claire aux opposants a l'interdiction, lesquels
affirment qu'il n'existe pas de preuves des
meéfaits du glyphosate. Ces derniers pointant
également 'absence d'alternative. Mais le
méme Inrae a réussi, en 2021, a se passer
totalement du désherbage avec ce produit
dans ses unités et installations expérimen-
tales... Les pouvoirs publics francais et euro-
péens devraient lire attentivement les travaux
de Ulnstitut et suivre les exemples étrangers.
Le Luxembourg a proscrit le glyphosate en
2021 et l'Allemagne s'est engagée — quelle
gue soit la décision européenne — a le prohi-
ber d’ici au 31 décembre 2023. ¢
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— Par MARIE BOURDELLES

La foire aux

fausses promesses

Les associations locales (AL) de 'UFC-Que Choisir résolvent chaque
année des milliers de litiges. Hélas, certains restent en suspens, voire
sont insolubles. Une adhérente de VAL d’Alés a souhaité témoigner.

ictime d'une arnague savamment
Vorchestrée par des escrocs che-
vronnés, madame S. a aujourd’hui
perdu tout espoir de revoir un jour son
argent. Et ce malgré le soutien de 'UFC-

Que Choisir. Sa mésaventure commence
il y a un peu plus de deux

est impossible. Pour seule réponse, elle
regoit des courriels proposant de reporter
le séjour. Le vendeur, dont 'adresse pos-
tale se situe en Espagne et le numéro de
téléphone, au Maroc, est injoignable. Ni les
conseils de 'UFC-Que Choisir ni le signa-

lement au site internet de la

el WUOHOCORE L o
d’une grosse foire du Gard, trop beau, France ne permettront aux
meprmaneme.  _ IBVE st
loppe. Ils sont les heureux se me’fier /] société s'est évanouie dans

gagnants de deux voyages,

l'un a Marrakech, l'autre aux Baléares,
moyennant une somme forfaitaire de
780 £. Apres étre parvenus a négocier un
changement de destination, les époux
s'acquittent du montant convenu sur le
stand de Séjours bien-étre. Un mois plus
tard, monsieur S. souffrant d'importants
problémes de santé, sa femme appelle
'organisme et lui envoie e-mails et lettres
recommandées, car envisager un voyage

12

la nature. Dans ce type de
situation, la banque refuse en général de
rembourser un paiement autorisé. Ce cas
n'est malheureusement pas isolé. Sinous
ne parlons pas plus souvent des arnagues
de ce genre, pourtant fréquentes, dans les
pages « Litiges résolus », c’est bien parce
que cela s'achéve quasiment a chaque fois
sans solution niindemnisation. 4

UFC-QUE CHOISIR D’ALES (30)

J-C. TARDIVON/MAXPPP

Nos actions locales

Chaque mois, des milliers
de litiges sont traités
par les associations locales
de PUFC-Que Choisir.

Ca chauffe pour
Fioulmarket

ioulmarket, filiale de TotalEner-
F gies, fournit 1500 litres de fioul a

monsieur L. S'ensuivent rapide-
ment un encrassement et des pannes
a répétition de la chaudiere, nécessi-
tant a quatre reprises lintervention d'un
chauffagiste. Ces dommages sont dus
ades boues et des matiéres en suspen-
sion présentes dans les deux cuves
recues. L'adhérent fait appel a 'UFC-
Que Choisir de Sadne-et-Loire, dont le
courrier est snobé par Fioulmarket.

C. PRIGENT/LE TELEGRAMME-MAXPPP

L'entreprise estime qu’une association
de consommateurs ne dispose pas
des mémes pouvoirs de représenta-
tion gu’un avocat. Une lettre signée
par monsieur L. ne recoit pas meilleur
accueil. L'association locale saisit alors
le médiateur national de 'énergie.
Cette action suffit a calmer Fioulmar-
ket, qui propose le vidage et le net-
toyage des cuves, plus la livraison d'un
fioul de bonne qualité, mettant ainsi
fin aux désagréments de son client. 4

_UFC-QUE CHOISIR
DE SAONE-ET-LOIRE (71)
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Leffet boomerang

A 'UFC-Que Choisir, les bénévoles
A ont aussi des mésaventures. A lap-
proche des fétes, l'un d'eux, qui vit

a Brest, veut faire parvenir un cadeau a un
ami installé a Dubai. Il l'envoie par Colis-
simo, un service de La Poste. Cela lui co0te
64 €. Le 24 décembre, le paguet n'est tou-
jours pas arrivé. A la mi-janvier, non plus. Le
bénévole, inquiet, contacte le service client,
qui lwi indigue d’abord que la livraison se

RENOVATION ENERGETIQUE

Effy se défile

a prime Effy, qui porte le nom de l'en-
Ltreprise spécialisée dans la rénova-

tion énergétique, est accordée a qui
veut réaliser des travaux de ce type dans
son logement. Lorsque monsieur Y. dépose
une demande, il s'attend a l'obtenir dans
les 60 jours suivants, comme précisé dans
les conditions générales de vente. Or, sept
mois plus tard, il n'a toujours pas de nou-
velles. Il sollicite 'UFC-Que Choisir du Val-
de-Seine, qui adresse une lettre recom-
mandée au professionnel. Ce dernier
répligue que la prime n’a pas pu étre ver-
sée, car la requéte du client n'a pas été
effectuée dans les six mois qui ont suivi

MARKETPLACE

fera sous... 90 jours. Puis, lors d'un deuxiéme
coup de fil, on lui annonce que son colis, en
trop mauvais état, a été refusé par les auto-
rités dubaiotes. Et c’est un retour a l'expé-
diteur. Un nouvel appel, doublé d'un dia-
logue de sourds avec la messagerie vocale,
aboutira a une indemnisation de 160 € ver-
sée au bout de trois mois. ¢

UFC-QUE CHOISIR DU FINISTERE (29)

'édition de la facture des travaux. L'asso-
ciation locale envoie un second courrier,
avec la preuve que l'argument avancé est
faux. Effy s'incline: il transmet a mon-
sieur Y. un chéque de 312,50 €. ¢

UFC-QUE CHOISIR DU VAL-DE-SEINE (78)

Rakuten botte en touche

adame S. commande un iPhone
M sur la marketplace Rakuten, qui

héberge les produits de vendeurs
tiers. Il s'agit d'un modele asiatique, com-
mercialisé avec un adaptateur, compatible
avec le marché francais. Six mois plus tard,
lappareil tombe en panne. La cliente apprend
alors qu'il ne peut étre réparé qu’en Chine.
De surcrait, il ne bénéficie pas de la garan-
tie Apple, car il n'a pas été fabriqué par le
géant ameéricain. Madame S. s’adresse a
Rakuten, qui lui annonce que le distribu-
teur vient de faire faillite, mais gu’elle doit
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renvoyer l'iPhone a ce dernier, a Hong Kong.
Elle s’exécute, mais n'obtient aucune
réponse. Elle relance Rakuten, qui refuse
de larembourser. Or, c'est bien au site d'as-
sumer une telle défaillance. Apres l'inter-
vention de I'UFC-Que Choisir de Meudon,
qui a rappelé a Rakuten l'existence de la
garantie légale de conformité, l'ladhérente
récupeére les 672,88 € déboursés.

UFC-QUE CHOISIR
DE MEUDON, ISSY-LES-MOULINEAUX,
VANVES, MALAKOFF (92)

BILDLOVE/ADOBE STOCK

REJOIGNEZ
NOS ASSOCIATIONS
LOCALES

Depuis sa création en
F QUE 1951, 'UFC-Que Choisir,
c CW premiére association

francaise de défense

des consommateurs avec

plus de 141000 adhérents, est riche

de ses militants bénévoles,

qui s'investissent au sein de ses

140 associations locales (AL).

Ces derniers sont indispensables

a leur fonctionnement. Pas besoin

d’étre un spécialiste du droit

de la consommation pour nous

rejoindre, tous les profils sont

bienvenus. Actif ou retraité,

sivous étes intéressé, les portes

des associations locales

vous sont grandes ouvertes.

Renseignez-vous aupres de

l'association locale la plus proche

de chez vous (Quechoisir.org).

Triple peine

éalisant avec stupéfaction
R que Canal+ lui débite,

pour son abonnement,
non pas une mensualité
mais quatre, et ce depuis
des années, monsieur X.
contacte 'UFC-Que Choisir
d'Ariege-Comminges. Cette
derniére envoie un courrier
recommandé a l'opérateur,
demandant a recevoir la copie
des contrats signés par
l'adhérent. L'association locale
devra rappeler la chaine payante
a deux reprises pour gu’enfin
elle reconnaisse son erreur
et rembourse le trop-percu, qui
correspond a trois prélevements
de trop chague mois pendant
cing ans — au-dela de cette
durée, il y a prescription.
Montant total restitué: 5579 €.4

. UFC-QUECHOISIR
D’ARIEGE-COMMINGES (09)
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UN SYSTEME
FRAGILE

A peine les chars russes avaient-ils passé les frontiéres ukrai-
niennes, le 24 février dernier, que le cours du blé a flambé
sur les places boursieres d’Europe et des Etats-Unis. La cota-
tion Euronext a bondi de 290 a plus de 420 € la tonne en
10 jours. Le colza, lui,a franchi la barre des 1000 € mi-mars
— du jamais vu. Les colits des denrées agricoles dépassent
désormais les pics atteints au lendemain de la crise finan-
ciere de 2008, qui avaient provoqué des «émeutes de la
faim» dans le monde arabe.

Pourquoi un tel affolement, alors que cette guerre se can-
tonne a un seul pays? Les deux belligérants sont des four-
nisseurs majeurs de céréales: I'origine « Mer noire », qui
englobe les productions russe et ukrainienne, représente
30% des exportations mondiales de blé et d'orge, 70 % de
celles de tournesol et 20% de celles de mais. Or, actuelle-
ment,deux tiers des récoltes ukrainiennes sont bloqués sur

La situation alimentaire des
pays les plus dépendants risque
de se dégrader fortement

COMMERCE ALIMENTAIRE —

Des chemins
tortueux jusqu’a
notre assiette

Quelques grands groupes mondiaux contrélent une large
partie de la chaine d'approvisionnement alimentaire.

Or, les répercussions de la guerre en Ukraine révelent

les faiblesses de ce systéme et les risques de pénuries.

place, et les expéditions russes ont chuté brutalement ou
ont été interrompues, alors que les populations de dizaines
d’Etats,en particulier d’Afrique et du Proche-Orient, dépendent
de ces livraisons.Ce conflit militaire, associé a I'envolée des
prix, trop élevés pour certaines économies en développe-
ment, peut engendrer une insécurité alimentaire dans ces
régions en I'absence de solidarité internationale. Une situa-
tion qu’aggravera le manque d’engrais, dont la Russie est
aussi le premier exportateur mondial.

En France, pas de pénuries en vue...

Chez nous, «aucun risque de pénuries a court terme », ras-
surent les représentants des filieres agricoles. La France
serait autonome en blé, car largement excédentaire. Mais
quid, par exemple,de I'huile de tournesol,qui entre dans la
composition de beaucoup de produits alimentaires (plats
préparés,chips,margarine...) et majoritairement employée
par les restaurants et les cantines? Car nous en importons
massivement d’Ukraine. Ainsi, le groupe Avril, poids lourd
hexagonal de la transformation des oléagineux, reconnait
que si ses propres marques, comme Lesieur ou Puget,sont
fabriquées a base de graines « 100 % origine France »,celles
de distributeurs utilisent de I'huile provenant d'Ukraine,
tout comme ses clients de I'agroalimentaire et de la restau-
ration commerciale ou collective.Et il n’y en aura pas assez.
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voire dans la part des récoltes dévolue aux agrocarburants
(lire les huit fiches produit par produit).

... Mais un effet cascade sur les produits carnés

Si les céréaliers se frottent les mains, les éleveurs, eux,

redoutent I'effet cascade sur le coiit de I'alimentation du
bétail. Les filieres lait, viande et ceufs risquent d’étre impac-
tées, les animaux étant nourris avec des tourteaux [résidus
de graines dont on a extrait I'huile] et du mais importés

d’Ukraine. Certes, les bovins peuvent paturer. Par contre,
pour les porcs et les volailles, il n’existe pas de substituts.

Les agriculteurs devront sans doute s’approvisionner ail-

leurs,notamment en Argentine,au Brésil ou aux Etats-Unis.

Le probleme ne sera pas la disponibilité, mais les prix
d'achat. Ces augmentations se répercuteront sur les fabri-
cants d’aliments et, in fine, sur les consommateurs.

Il faut donc s’attendre a des hausses a deux chiffres sur les
produits animaux dans les mois a venir. Et en 2023? En
Ukraine,de nombreux champs ne seront pas moissonnés cet
été, voire semés pour I'an prochain. La tension sur les tarifs
persistera de longs mois — deux a trois ans, selon certains
experts. Les conséquences de cette invasion mettent en
lumiére la globalisation de notre alimentation,au méme titre

que celle de nos smartphones ou de nos vétements. >>>
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[l sera par conséquent nécessaire de piocher dans les stocks,

ORIGINE

Un monde de flou

D ans ['Union européenne, « primaire » d'une denrée
seules certaines denrées (celui qui représente plus de

sont soumises a une regle 50% de sa composition ou est

spécifique en matiere habituellement associé a sa

de provenance, comme le vin
ou les fruits et légumes. Par
exemple, la loi dite « Egalim 2 »
impose une liste « de tous

les pays d'origine des miels

de mélange ». Faire figurer les
lieux d'élevage et d'abattage
sur les viandes préemballées
est aussi obligatoire. En outre,
depuis le 1 mars, cantines

et restaurants doivent afficher
l'origine des volailles, porcs

et moutons, et plus seulement
celle du beeuf. Plus subtil,

la provenance de l'ingrédient

dénomination) sera précisée si
elle differe de celle apparaissant
sur le produit. Ainsi, un biscuit
avec un drapeau tricolore

sur son emballage indiquera
en toutes lettres l'origine de sa
farine sielle n'est pas francaise.
Cependant, unaliment devient
originaire du pays ol il a subi
«(sa derniere transformation
substantielle ». En clair, un
blanc de poulet sera européen
des lors qu'il aura été découpé
aux Pays-Bas, méme

sile volatile vient d'Ukraine.
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DES CIRCUITS COMPLEXES
ET OPAQUES

Cest notamment en 2013, lorsque le scandale des lasagnes
au cheval éclate, que I'enquéte des services de la répression
des fraudes révele toute la complexité de notre chaine agro-
alimentaire composée de multiples réseaux d'intermédiaires.
On découvre que cette viande,soi-disant du beeuf,a été ache-
tée a un abattoir roumain par un négociant néerlandais domi-
cilié a Malte,pour étre stockée en Hollande.Puis elle a transité
via une entreprise de découpe installée dans I'’Aude, avant
de finir dans une usine luxembourgeoise, propriété de Comi-
gel,un groupe frangais préparant des plats cuisinés destinés
a toute I'Europe de I'Ouest. Méme fonctionnement pour les
raviolis et autres plats préparés, dont la viande provient des
Pays-Bas,d’Allemagne ou encore de Pologne. Difficile,dés lors,
de connaitre 'origine des aliments que nous mangeons, y
compris de ceux censés étre «de chez nous».

A la sauce de la mondialisation

Il n'y a pas que les produits exotiques, tels que le café, le
cacao, le thé, I'huile de palme ou I'ananas, qui débarquent
par cargos géants dans nos ports. Des tonnes de blé, de
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tournesol,d’agneau ou de beeuf traversent aussi les océans
avant d’atterrir dans nos supermarchés. Les sociétés de
négoce international sillonnent désormais le monde entier
pour chercher les matieres premiéres agricoles:tomates de
Chine ou d’Espagne, poulets du Brésil ou d’'Ukraine, huile
d’Amérique du Sud,amandes de Californie, noisettes de Tur
quie, soja du Brésil, des Etats-Unis et d’Argentine, etc. Selon
un rapport parlementaire récent,«un fruit et légume consomme
en France sur deux est importé, les deux tiers des poissons [...]
aussi, [... ], tout comme 70% des légumes secs. Pour les pro-
téines vegeétales nécessaires a l'alimentation du bétail, la part
de l'importation était en 2018 de 40 % ». "

Obijectif: tirer les prix vers le bas

Si ces denrées circulent autant, c’est que cela permet aux
industriels et aux distributeurs d’abaisser les prix.Certes,une
sauce tomate chinoise parcourt des milliers de kilomeétres,
mais son coiit de revient,qui n’excede pas quelques centimes,
sera toujours moins élevé que celui de sa cousine italienne
ou frangaise. Constat identique pour les bas morceaux issus
de vaches de réforme [en fin de carriere de production lai-
tiere et destinées a I'abattage] des Pays-Bas, d'Irlande ou de
Pologne comparés a des morceaux nobles de jeunes bovins
nés et élevés sur notre sol.Sans parler des découpes de pou-
lets ukrainiens passant par la Hollande.

Les plats cuisinés,pour lesquels la mention de I'origine des
ingrédients n’est toujours pas obligatoire (lire I'encadré
p. 15), et la restauration hors domicile constituent les
débouchés privilégiés de ce type d’aliments peu qualitatifs.
Toutefois, un pourcentage non négligeable de produits
standards, voire haut de gamme, vient de I'étranger quand
nos capacités de production ne peuvent pas répondre aux
besoins internes. Par exemple, un tiers des produits bio
consommés dans I'Hexagone est aujourd’hui importé ;on
atteint 34 % pour le beurre et 40 % pour la créme.

Du coté des céréales,a I'inverse, la plupart des entreprises
agroalimentaires continuent a s’approvisionner en France,
en particulier via des partenariats noués entre agriculteurs
etindustriels.L'occasion,d’ailleurs,de développer des pro-
grammes agroenvironnementaux (que I'on n’oubliera pas
de promouvoir auprés du consommateur), comme «Blé
francais »,« Semons du sens » ou « Charte Harmony » de Lu,
élaborée par le groupe Mondelez (propriétaire de Lu).
Dans ces cas-a, I'origine et la qualité des aliments s’iden-
tifient plutot aisément... méme si cela ne signifie pas
automatiquement qu'ils soient de qualité supérieure ou
contiennent moins de pesticides et d’additifs. Il reste que
ces accords ne concernent qu'une petite partie des
récoltes hexagonales, car il s’agit en général de produits
plus onéreux que la moyenne. En parallele, pour les ali-
ments premier prix et milieu de gamme, les industriels font
souvent appel aux grandes sociétés de négoce internatio-
nal, les seules capables d’honorer des commandes de plu-
sieurs milliers de tonnes de blé,de sucre,d’huile,de cacao,
etc., livrables en quelques semaines.
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NOTRE ASSIETTE A LA LOUPE

BLE POUR LE PAIN

La baguette reste francaise

TRACABILITE Filiéres francaise

et européenne # Farine industrielle:: possibilité
de remonter jusqu’au lot (identification

du silo qui mélange le blé de plusieurs
producteurs). # Farine artisanale: possibilité

de remonter jusqu'au producteur.

QUALITE Filiére francaise # Pains standards
en boulangerie: farine industrielle a partir de blé
panifiable de qualité moyenne (T55). Pesticides
et engrais chimiques autorisés pour la culture

du blé. Additifs tolérés pour la fabrication

de la farine et du pain. Possibilité d'ajout de
graines de son a posteriori. # Pains Label rouge
(baguette tradition, Bagatelle...) : farine
industrielle Label rouge a partir de blé panifiable
de qualité T65, utilisation « raisonnée » de pesticides
et d'engrais chimiques pour la culture du blé,

pas d'insecticides de stockage, additifs interdits
pour la fabrication de la farine et du pain.

# Pains avec farine bio industrielle:

blé 100 % origine bio (sans pesticides, insecticides,
ni engrais de synthése tout au long de la filiere),
additifs interdits, farine moulue industriellement.

HUILES DE TOURNESOL, COLZA, PALME...

Chassé-croisé mondial

TRA(}ABILITE # Huile de palme L'importation
est assurée par les traders et les grands groupes
industriels asiatiques de la filiere. Pas de
transparence de la chaine d'approvisionnement,
sauf dans le cas de certains labels (commerce
équitable ou durabilité). # Huiles de tournesol
et de colza Intervenants de toutes tailles:

des traders internationaux, le groupe Avril (leader
hexagonal) et des petites entreprises locales qui
achetent aux coopératives ou aux producteurs.
QUALITE # Huile de palme C'est la plus
produite et la plus consommée au monde,

mais aussi la plus rentable a l'hectare. Elle est
prisée des industriels pour son faible co0t

et ses propriétés. Toutefois, sa réputation
sulfureuse (déforestation et présence d'acides
gras saturés nocifs pour la santé) a enclenché

sa substitution partielle par celles

de colza et de tournesol, non déforestantes

et de meilleur équilibre nutritionnel.

Quel est le pourcentage des viandes, laitages, huiles, tomates, etc., d’origine francaise dans notre consommation
courante ? D’oU vient le reste ? Et quelle est la qualité des produits selon chaque provenance ?
Réponse pour huit grandes catégories d’aliments qui s’invitent réguliéerement a notre table.

/ONEROUGE

ORIGINES
98 %o de blé produit
en France.

29b de blé importé
d'un autre pays de 'UE
(Allemagne, Pays-Bas
et Belgique).

# Pains avec farine bio artisanale:
blé 100 % origine bio, farine moulue
de fagon artisanale a la meule

de pierre permettant de conserver
l'enveloppe de son de la graine.
Filiere européenne # Pains
standards en boulangerie: farine
de qualité proche du pain francais.
# Pains de farine bio industrielle:
farine de qualité proche

du pain francais bio industriel.
RISQUE DE PENURIE ? Peu

de danger, en France, de manquer
de farine, en raison d'une production
excédentaire de blé tendre.
Probable hausse de quelques
centimes d'euros a court ou moyen
terme pour le pain standard. Risque
plus faible d'augmentation concernant
le pain issu de farine artisanale. Par contre,

le réchauffement climatique, a cause des
sécheresses et des canicules plus fréquentes,
nuit au rendement et a la qualité des céréales.

ORIGINES

Huile de colza: autosuffisance.
Huile de tournesol: deux tiers
d'importations, dont la moitié d'Ukraine.
Huile de palme:100 % importée.
A90% d'Indonésie et de Malaisie.

RISQUE DE PENURIE ? A cause
de la guerre en Ukraine, risque
élevé de pénuries en tournesol

et faible en colza. Sans impact

sur les volumes d’huile de palme,
mais hausse des prix. Des arbitrages
devront étre faits entre

les débouchés alimentaires et
énergétiques, les agrocarburants
consommant 70 % de l'huile de palme
et 36 % du colza. Le réchauffement
climatique peut avoir un impact négatif
sur les rendements de palmiers a huile et sur
le colza. Le tournesol, lui, résistera mieux.
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QUELQUES ACTEURS
DISCRETS MAIS
INCONTOURNABLES

Qui sont ces chevilles ouvrieres du commerce alimentaire
mondial? Des sociétés de négoce historiques, la plupart
nées a la fin du XIX¢ siecle,qui ont peu a peu muté en puis-
santes multinationales. « Elles font le lien entre vendeurs et
acheteurs, et prennent parfois en charge le stockage et le
transport »,indique un ancien cadre du groupe de négoce
Louis Dreyfus Company: Aujourd’hui, elles s’étendent de
plus en plus vers I'amont (la production agricole) et 'aval
(premiere transformation) de leur métier de base, mais éga-
lement vers le conseil et les placements financiers. Quatre
mastodontes,aussi influents que discrets,ont actuellement
la mainmise sur le commerce des denrées agricoles cotées
en Bourse (céréales, oléagineux, sucre, cacao, café...):les
américains Archer Daniels Midland (ADM),Bunge et Cargill
ainsi que le frangais (désormais installé en Suisse) Louis
Dreyfus Company — on les surnomme les « ABCD» dans le
milieu. A eux seuls, ils brasseraient environ 70% des
échanges mondiaux de céréales et d’oléagineux.
Cependant,le quatuor se fait aujourd’hui bousculer par des
entreprises plus jeunes, comme le conglomérat d’Etat
chinois Cofco ou I'anglo-suisse Glencore,I'un des géants de
I'extraction miniére, et par des leaders régionaux émergents,
tels que Wilmar (huile de palme) et Olam (produits tropi-
caux divers),tous deux implantés a Singapour;ou plus prés
de nous, par le frangais InVivo, premier groupe céréalier euro-
péen depuis I'acquisition du meunierboulanger Soufflet.
Immenses silos, grues de débarquement, équipements de
pointe dédiés au chargement des navires... Toutes ces
firmes disposent d'une puissance logistique suffisante pour
stocker et acheminer des centaines de milliers de tonnes
d’aliments en tout point de la planéte. Elles dominent tout
autant les filieres du blé et du riz que celle des denrées

tropicales: dans la banane, cinq négociants spécialisés se
partagent les deux tiers des transactions;concernant le café,
trois multinationales s’approprient 50 % du marché; quant
au cacao, deux traders accaparent plus du tiers des 4 mil-
lions de tonnes expédiées annuellement.

Des intermédiaires indispensables

Comment en est-on arrivé 1a? Flash-back. Dans les années
1990, les plus grandes sociétés de négoce opérent leur
mue... dans le sillage de la mondialisation. A cette époque,
de nombreux Etats allegent les barrieres tarifaires au
moment ou ils se désengagent de pans entiers de I'écono-
mie,abandonnant entre autres le controle des prix agricoles.
Lheure est a la libéralisation. La grande distribution prend
toujours plus d’ampleur et exige des produits bon marché.
Lobjectif était de démocratiser,aupreés de la population, les
denrées de luxe, comme le cacao, le sucre ou le café, afin
d’élargir les débouchés. Les entreprises agroalimentaires
grossissent: il leur faut des arrivages continus de matiéres
premiéres normalisées, et seuls les négociants peuvent leur
garantir de gros volumes.« Ces derniers jouent un role fonda-
mental : ils assument les risques liés a l'incertitude des récoltes
soumises aux aléas météo. Personne d'autre, exceplté les agri-
culteurs, ne veut les prendre », précise Christophe Alliot,
cofondateur du Bureau d’analyse sociétale pour une infor-
mation citoyenne (Basic).«/ls sont devenus incontournables,
on ne sait pas faire sans eux »,confirme Pierre-Marie Aubert,
chercheur a I'lnstitut du développement durable et des rela-
tions internationales (Iddri).Au point que le journaliste Jean-
Pierre Boris les qualifie de «vrais maitres du monde» dans
une enquéte qu'il leur consacre @,

Irruption des investisseurs financiers
Parallelement, les marchés des céréales, du soja, du sucre,
du cacao ou encore du café se financiarisent: les places

boursiéres (Chicago pour les céréales,New York pour le café, >>>

FRAUDES ALIMENTAIRES Le crime organisé a la manocauvre

P oissons gorgés d'eau, miel
coupé au sirop de glucose,
mozzarella de bufflonne

au lait devache...10%

des aliments seraient adultérés
et le co0t annuel des fraudes
alimentaires s'éleverait

a 30 milliards d'euros dans

le monde, selon diverses
estimations. Des chiffres
impossibles a vérifier
concernant des pratiques qui
ne datent pas d'hier. Déja au

[*'siecle de notre ere, Pline
['Ancien se plaignait de vins
frelatés « dés la cuve ». Avec la
complexification des chaines
d'approvisionnement, les
possibilités d'escroqueries se
sont multipliées. Les malfrats
du monde entier ont compris
qu'ils pouvaient gagner
beaucoup d'argent avec de
['huile d'olive faussement
italienne ou des légumes
conventionnels étiquetés bio.

Nous nous souvenons tous du
scandale du trafic de viande de
cheval a l‘échelle européenne.
Hélas, les conséquences

des fraudes sont parfois
dramatiques. En1981, des
centaines d’Espagnols ont
perdu la vie a cause d'une huile
de colza dénaturée. Des bébés
chinois sont également morts
apreés l'ingestion de lait
«enrichi» a lamélamine (un
composé utilisé dans l'industrie

plastique) il y a 14 ans. Afin

de coordonner leurs actions,
les Etats européens travaillent
main dans la main au seindu
réseau Food Fraud. Les agences
de police Interpol et Europol
pilotent, elles, des opérations
internationales de lutte. L'an
dernier, la dixieme conduite
dans 72 pays a permis la saisie
de 15500 tonnes de produits
illicites et le démantelement
de 42 groupes criminels.
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NOTRE ASSIETTE A LA LOUPE

TRACABILITE Filiére franaise Tracabilité
jusqu'a léleveur. Filiére européenne

Tracabilité jusqu'a l'‘éleveur (avec risque

de fraudes un peu plus élevé).

Filiére hors UE Absence de tracabilité.
QUALITE Filiére francaise # Poulet standard
(23 % de la consommation de poulets entiers) :
élevé en batterie (pas d'acces a l'extérieur, densité
maximale autorisée de 33 kg/m?), nourri

a base de céréales, traitements antibiotiques
autorisés. # Poulet Label rouge (48 % de la
consommation), fermier, plein air, IGP ou AOP
(15% de la consommation) : abattu a 81jours
minimum, élevé en plein air ou en liberté avec
surface minimale par animal, alimentation 100 %
végétaux, dont 75 % minimum de céréales sans
OGM. # Poulet bio (14 % de la consommation) :
abattu a 81 jours minimum, élevé en plein air

ou en liberté avec surface minimale par animal,
alimentation 100 % végétaux dont 95 %
d'origine bio, médecines douces (homéopathie

et phytothérapie), traitements de synthese

et antibiotigues limités. Filiére européenne
Essentiellement du poulet standard importé.

TRACABILITE 88 % du sucre origine France:
sucre de betterave produit en métropole

et environ 10 % de sucre de canne provenant

de lle de la Réunion. La filiére francaise

est aux mains de deux grosses coopératives
agricoles, Tereos et Cristal Union (80 %

des volumes), et de trois groupes privés

(Saint Louis Sucre, filiale de 'allemand
Zodzucker, Lesaffre freres, Ouvré fils).
DESTINATIONS 58 % du sucre vendu aux
industries agroalimentaires (boissons, confiseries,
biscuits et gateaux, plats préparés, sauces et
condiments, etc.). 11% commercialisés comme
sucre de bouche en grandes surfaces. 12 % dédiés
aux industries chimique et pharmaceutique.
19% pour l'éthanol (agrocarburants) et l'alcool.
RISQUE DE PENURIE ? Pas de carence

en vue, la France étant largement autosuffisante.
Elle produit le double de sa consommation

et exporte vers d'autres pays européens.
Possibilité d'ajustement entre les débouchés

POUL

Les volailles de ['Est nous taillent des croupieres

Une production largement excédentaire

/ONEROUGE

ORIGINES

55 %o de poulets élevés en France.

459 de poulets importés d’'UE (Pologne,
Pays-Bas, Allemagne, Belgique) et de pays
tiers (Brésil, Ukraine, Thailande, Chili...). -

Exigences proches mais légérement
inférieures aux regles francaises.
Concernant le poulet bio, méme
réglementation que chez nous.
Filiére hors UE Trés peu qualitative:
élevage en batterie (la densité peut
étre plus de 10 fois supérieure a celle
constatée en France), traitement
antibiotique préventif autorisé.
RISQUE DE PENURIE ? Faible

en France, méme si les importations
de poulets en provenance d'Ukraine sont,
al'heure oU nous écrivons, a larrét total. Les prix
devraient, par contre, augmenter pour tous

les segments (entier ou découpe, standard ou
labellisé). En 18 mois, on constate déja une hausse
de 40% pour les poulets standards francais.

ORIGINES

Autosuffisance en théorie.

12 % de notre consommation
estimportée (8 % provenant de
'UE et 4% de pays tiers). Il s'agit
surtout de sucres spéciaux comme
la cassonade ou le sucre bio.

alimentaires et agrocarburants.

La guerre en Ukraine renchérit

les engrais (pour les agriculteurs),

le gaz (pour les sucreries) et

le carburant, alourdissant les colts
de production. Le réchauffement
climatique devrait entrainer un risque
limité pour les rendements, la culture
de betterave se situant dans la moitié nord
de la France. Mais le risque sanitaire va croitre,
car la hausse globale des températures est
bénéfique a certains ravageurs des cultures.




>>> lejus d’orange,le sucre roux,Tokyo pour le riz,Londres pour

le cacao ou le sucre blanc,Singapour pour I'huile de palme,
etc.) attirent de plus en plus d’acteurs de tous horizons qui
spéculent sur les fluctuations des prix des denrées.Banques
et fonds d'investissement, Goldman Sachs et Morgan Stanley
en téte, trouvent notamment,en pleine crise des préts hypo-
thécaires a risque de 2008, un placement refuge dans les
matieres premiéres agricoles. Ainsi, «alors qu'en 2003, les
investisseurs financiers avaient misé seulement 13 milliards
de dollars US sur les marchés des dérivés de matieres pre-
miéres, 10 ans plus tard, au printemps 2013, c¢’était 33 fois
plus: 430 milliards de dollars »,souligne un rapport publié
par 'organisation Alliance Sud en 2014.

Outre une instabilité accrue des cours, cette financiarisation
aboutit & une véritable standardisation des produits agri-
coles. «On les appelle dorénavant les commodités. Des
cahiers des charges imposent des critéres trés précis.ll n’y a
aucune variation, vous savez ce que vous avez. Et moins il
existe de références, mieux c'est, car c¢'est moins compliqué a
gérer et plus économique », témoigne Christophe Brusset,
négociant et auteur du livre Les imposteurs du bio®. Les
matieres premiéres sont devenues interchangeables. Dail-
leurs, au sein des grandes sociétés de négoce, on ne parle
plus «d’acheteurs» mais de «traders». Ceux-ci doivent mai-
triser les subtilités financiéres tout autant que celles des
cycles agricoles. Pour affiner leurs prévisions de la future
demande, des stocks, des surplus ou des déficits, ils sont
épaulés par des bataillons d’analystes, d’'ingénieurs agro-
nomes, de financiers spécialisés dans les taux de change,etc.
Malgré tout, I'expertise de terrain n’est pas complétement
délaissée.« Ces firmes ont ouvert des bureaux un peu partout,
par exemple en Russie et en Ukraine.lls achetent des matiéres
premiéres auprés des coopératives et des négociants sur

place. Les traders s’appuient également sur des courtiers
—“brokers”dans le jargon — locaux, car ces derniers possédent
une connaissance spécifique de ces marchés»,explique I'an-
cien salarié de Louis Dreyfus cité plus haut.

Les pays fournisseurs n’ont pas d’autre choix que de se plier
a ce systétme —aux dépens de leur agriculture vivriére ou de
la forét.Ils se spécialisent dans une ou plusieurs commodi-
tés en fonction de leurs atouts (coit de la main-d’ceuvre, cli-
mat...) et intensifient la production,afin de livrer de grandes
quantités a faibles prix.Ainsi,la moitié du sucre échangé sur
le marché mondial vient du Brésil ;90 % de I'huile de palme,
d’Indonésie et de Malaisie ; plus des deux tiers des noisettes,
de Turquie; plus des deux tiers des amandes, de Californie;
60% du cacao,de Cote d’lvoire et du Ghana...

Des acteurs plus modestes dans la viande

Dans les filieres viande et produits frais (fruits et légumes
non tropicaux,lait,fromages. ..),pas de places boursiéres ni
de multinationales du trading. Les sociétés de négoce y sont
plutot de taille plus modeste et leurs négociants n’ont pas
besoin de consulter les cours des denrées en salles de mar-
ché.«La viande s’achéte directement auprés des abattoirs ou
des grossistes. Les prix se fixent uniquement en fonction de
l'offre et de la demande »,indique un trader.Deux points com-
muns avec les commodités, néanmoins: primo, les contrats
portent,la plupart du temps,sur des dizaines, voire des mil-
liers de tonnes; secundo, du beeuf brésilien, vendu en Alle-
magne,pourra finir dans une assiette en France.Bref,ici aussi,
ce sont les volumes qui font les profits.

Pourtant, seulement 15% des produits alimentaires de
base (céréales, oléagineux, protéagineux, viandes, ceufs,
poissons, produits laitiers, fruits et légumes) sont échangés,
le reste étant consommé sur place.Mais cette petite fraction,
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TRACABILITE Filiére frangaise Origine
identifiable jusqu'a l'éleveur pour la viande

de boucherie. Etiquetage sur morceau de boeuf
du numéro de lot de 'animal et de l'origine:: « Né,
élevé et abattu en France ». Filiére européenne
Origine, en principe, identifiable jusqu'a l'éleveur
pour la viande de boucherie. Mais systemes

de tracabilité propres a chaque pays et plus

ou moins controlés. Le réseau d'alerte européen
des fraudes alimentaires (RASFF) manque

de réactivité. A noter En France et en UE,

depuis 2017, possibilité d'indiquer le pays d'origine
pour les plats cuisinés. Cependant, la mention

« UE ou non-UE » reste autorisée.

QUALITE Filiere francaise # Beeuf de
boucherie standard (90 % d'origine francaise) :
pas de durée minimale de paturage, alimentation
100 % végétale, mais soja OGM et traitements
de synthese autorisés. # Baauf Label rouge:
qualité supérieure selon le cahier des charges
national, complété par des spécificités par race.
Traitements de syntheése curatifs et limités.

# Boeuf bio: qualité supérieure selon le cahier

PRODUITS LAITIERS
On marche un peu sur la téte

IMPORTATIONS La France posseéde une

forte tradition laitiére, et pourrait largement
nourrir sa population. Pourtant, elle importe

des fromages (Italie, Pays-Bas, Allemagne,
Belgique...), de la creme et du beurre.

Pour retrouver notre autonomie, il faudrait
réorienter les fabrications et les échanges,

voire baisser la consommation. Plus de 90 %

des produits laitiers achetés par les ménages
sont élaborés en France, avec du lait hexagonal.
La restauration collective et commerciale,

elle, dépend de 'étranger pour plus du quart

de ses besoins, sans que l'information soit portée
au consommateur. Dans |'agroalimentaire,

c’est plus de la moitié (55 %).

TRA;ABILITé Possibilité de remonter jusqu'a
latelier de fabrication, voire au groupe de producteurs
(selon les fabricants). Pour les denrées emballées,
pas d'obligation d'étiqueter la provenance

du lait, mais la pastille sanitaire indique dans quel
pays et quelle usine elles ont été conditionnées.
Lorigine locale est garantie pour les AOP et IGP.

FRED VAN DEELEN / 'UN&UAUTRE

VIANDE DE BCEUF

Limport a la cote dans l'agroalimentaire

/ONEROUGE A

des charges national.

Remedes naturels ORIGINES )

a privilégier 80 % de beeuf prodU|t en France.

P B0 trANtErnts 20 % de beeuf importé surtout de lUE
édicameniteis (Pays-Bas, Irlande, Allemagne, Pologne...).
autorisés par an.

# Beeuf pour agroalimentaire:

idem que le bceuf

de boucherie standard, mais
davantage de bas morceaux.
Filiere européenne # Beeuf

de boucherie standard:
importation faible de produits
spécifiques. # Boeuf

pour agroalimentaire: en
majorité peu qualitatif.

A noter Interdiction des hormones
de croissance dans toute 'UE.
Filiére non UE Marginale
(viandes haut de gamme).
RISQUE DE PENURIE ? Faible. Mais les prix
devraient continuer a augmenter en raison

de la majoration des co0ts de production.

ORIGINES

Autosuffisance en théorie,
mais 40 % de la production
est exportée (vers UE, Chine).
29 9% d'imports parmi les
produits laitiers consommeés,
venant surtout d’autres

pays européens.

QUALITE # Produits
standards: issus d'une
fabrication industrielle,
avec du lait pasteurisé

ou stérilisé provenant quasi
exclusivement de France.

# Bio: 5% dela collecte
de lait. # Signes de qualité
(essentiellement AOP):10 %.
RISQUE DE PENURIE ?
Pas de risques majeurs.

La guerre en Ukraine ne perturbe
pas les importations, surtout
intra-UE. Toutefois, elle impacte
lafiliére en raison de la flambée
des prix des aliments du bétail

et de 'énergie. Sensibilité

forte au changement climatique
(sécheresse, inondations).

La nécessité de réduire les émissions
de méthane pourrait brider

le niveau de production.




UGE — COMMERCE ALIMENTAIRE

>>> issue des excédents, fait osciller les cours mondiaux. Et si
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un fournisseur majeur — ou un négociant — fait défaut, les
fluctuations se transforment en mouvements de panique.

AMORTIR LES CHOCS
PAR CAUTONOMIE

Affolement des cours a la moindre sécheresse, risque de
famine au Maghreb et au Proche-Orient,yoyo des prix agri-
coles fragilisant les paysans d’ici et d’ailleurs — sans méme
évoquer les problemes environnementaux (perte de biodi-
versité, pollution)... doit-on s’affranchir des marchés inter-
nationaux,dés lors qu'ils mettent en péril notre sécurité ali-
mentaire ? Il ne s'agit pas de se replier sur soi et de vivre en
autarcie,mais d’améliorer notre résilience, ¢’est-a-dire notre
capacité a nous nourrir en cas de perturbations (tempétes,
crises,épidémies...).Or,nous ne sommes autosuffisants qu'a
60%,d’apres le cabinet de conseil en développement durable
Utopies.En d’autres termes,seuls 60 % des aliments que nous
consommons sont produits sur notre territoire. Et ce taux
tombe a 43 % si I'on ne regarde que les matiéres premiéres
agricoles. Les craintes de rupture en approvisionnements
lors de la pandémie de covid, ravivées par la guerre en
Ukraine, éclairent criiment notre vulnérabilité. Comment la
réduire? Les avis divergent sur les corrections a apporter.

Le productivisme présenté comme une solution
Certains souhaitent une intensification de I'agriculture.Invo-
quant la nécessité de compenser la défaillance ukrainienne,
la Fédération nationale des syndicats d’exploitants agricoles
(FNSEA) et les grands groupes agro-industriels appellent a

CONSEILS

Comment savoir d’ouU vient

ce que vous mangez

# Lisez la liste des # Demandez au restaurant
ingrédients, l'origine l'origine des viandes

peuty étre mentionnée. sielle n'est pas affichée.

# Examinez la pastille Cette information est
sanitaire ovale pour désormais obligatoire.

les produits animaux: # Privilégiez les magasins
les deux lettres indiquent de circuit court ou la vente
le pays de fabrication. directe.

# Préférez les denrées # Optez pour les produits
dont les ingrédients issus du commerce
viennent de France. équitable ou bio quand

Les logos en forme ils sont importés.
d’hexagone tricolore Ils sont tracés jusqu'a
peuvent vous y aider. la coopérative agricole
Mais attention aux abus. ou la plantation.

«libérer le potentiel agricole de la France »,afin d’assurer I'in-
dépendance alimentaire de I'Hexagone et sa «vocation
exportatrice » en direction des pays déficitaires.lls proposent
une solution toute simple: jeter aux orties la politique envi-
ronnementale de I'Union européenne et ses contraintes,qui
induiraient des chutes de rendements. Le Pacte vert euro-
péen et son volet «De la ferme a la fourchette » (qui ne s’ap-
pliquera pas avant 2024) prévoient en effet de diminuer de
moitié I'usage des pesticides et de 20 % celui des engrais de
synthése d’ici a 2030. Pourtant, une autre piste existe:se ser-
vir de la flexibilité des cultures ayant un double débouché,
alimentaire et industriel. Dans le viseur, les agrocarburants
fabriqués a partir de blé, betterave, colza ou canne a sucre.
1l faut savoir que 8 % de la production mondiale de céréales
finit dans les moteurs des voitures — de quoi contrebalancer
largement la défaillance de I'Ukraine.

Stocker et réguler pour s’adapter aux crises
Largument ne passe pas auprés de tout le monde.Leurodé-
puté socialiste Eric Andrieu dénonce «une instrumentalisa-
tion éhontée de la guerre de la part du lobby de l'agrochimie »
dans une tribune publiée sur le site Médiapart. Pour amortir
les crises, il suggére que I'UE reconstruise une vraie stratégie
agricole européenne et reconstitue des «stocks alimentaires
stratégiques » qu’elle a démantelés en méme temps que les
outils de régulation des marchés.La Chine n’a pas eu cette
légereté: Pékin détient aujourd’hui 50 % des réserves mon-
diales de blé,de riz et de mais — de quoi tenir neuf mois!
«Le négoce et l'industrie sont les deux maillons fondamentaux
du systéme mondialisé pour faire baisser les cotits des matiéres
premieres en brassant de gros volumes, constate Christophe
Alliot,du Basic. Cette évolution a suivi le boom de la grande
distribution dans les années 1960.» Résultat, toujours plus de
denrées, a prix toujours plus bas. Mais ces échanges massifs
répondent davantage a la demande des entreprises agroali-
mentaires qu'a celle des consommateurs.Exemple,I'huile de
palme: a-t-on besoin d’autant de graisses saturées dans nos
aliments transformés ? Non. « Nous devons réduire nos impor-
tations, et favoriser des filiéres plus modestes, mieux tracées et
rémunérant mieux les paysans», conseille le chercheur.

Le Conseil national pour la résilience alimentaire ne le démen-
tirait pas.Cette association ceuvre a la relocalisation de I'offre
alimentaire et a son adaptation au changement climatique.
«On dépend trop, de trop d’aliments, qui viennent de trop loin,
estime Maximilien Rouer,son président.On a mécanisé et sim-
plifié 'agriculture a l'excés. La résilience alimentaire, ¢’est l'in-
verse. Elle repose sur la capacité d'un territoire a se nourrir avec
des productions diversifiées.» Beau programme. ¢

(1) Rapport d'information parlementaire de Julien Dive et Marie
Tamarelle-Verhaeghe publié le 24 février 2022.

(2) Traders, vrais maitres du monde, Jean-Pierre Boris, Tallandier, 2017.
(3) Flammarion, 2020.

(4) La sécurité alimentaire est laptitude d'un pays ou d'un territoire

a nourrir sa population par sa production agricole, mais aussi par des
importations, lautonomie (autosuffisance ou indépendance) alimentaire
est sa capacité a nourrir sa population par sa propre production.
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TRA;ABILITE Obligatoire en France et en
Europe. Mais des cas de « francisation » constatés.
Mangque de garantie sur la tracabilité hors UE.

QUALITE Filiere francaise # Tomate standard :

serre chauffée autorisée ; engrais de synthese et
pesticides autorisés. # Tomate bio: serre chauffée
interdite entre le 21 décembre et le 30 avril,
hors-sol, pesticides et engrais de synthése
interdits, apports légers et fréquents en eau.
Filiére européenne #Tomate standard: serre
chauffée, pesticides et engrais de synthese
autorisés, apport d’eau massif. Le rapport annuel
de 2015 de 'Autorité européenne de sécurité des
aliments (Efsa) avait conclu que l'on pouvait
trouver jusqu'a 82 pesticides différents dans une
tomate conventionnelle sur le marché européen.
# Tomate bio: serre chauffée autorisée, hors-sol,
pesticides et engrais chimiques de synthése
interdits. Filiére hors UE # Tomate standard:
serre chauffée, pesticides et engrais chimiques

de synthése autorisés, apport massif en eau.

# Tomate bio: serre chauffée autorisée, pesticides

CACAO ET CAFE

Traders et grands groupes internationaux font la loi

TRA(;ABILITE Nombreux petits producteurs,
beaucoup d'intermédiaires locaux (pisteurs,
coopératives, grossistes), mais forte concentration
des traders internationaux (Cargill, Olam,
Sucden, Barry Callebaut) et d'entreprises
agroalimentaires (Mars, Hershey, Mondelez,
Nestlé, Lindt, Ferrero). Tracabilité variable

selon les exigences des clients: en général
inconnue, ou alors fléchée jusqu'au pays,

voire a la coopérative ou a la plantation

pour certains labels équitables ou durables.
QUALITE Le cacao et le café sont des

« commodités », standardisées et cotées en
Bourse. La plupart des lots sont stockés en vrac
et transportés par grands cargos. Outre l'origine,
la variété (forastero, trinitario ou criollo pour

le cacao, arabica ou robusta pour le café) et la
nature des grains, les étapes de la transformation
(fermentation, torréfaction, ajout de sucre et
d'ardmes, etc.) sont déterminantes pour la qualité
finale. Classement du cacao Cacao courant
«bulk » (90 % de la production) ou de qualité
supérieure (10 %). Cacaos certifiés: bio (4 %),

FRED VAN DEELEN / 'UN&UAUTRE

TOMATE FRAICHE

Hors saison, la tomate vient du Sud

/ONEROUGE A

ORIGINES

50 % de tomates produites en France.
32 % de tomates importées du Maroc.
10 % de tomates importées d'Espagne.
4% de tomates importées de Belgique.
4% de tomates importées de pays
tiers (Tunisie, Turquie...).

et engrais de synthese interdits (mais
variations possibles sur la liste des
produits proscrits). Hors-sol prohibé
sauf rares dérogations. Insuffisance

des controles desimportations (taux

de non-conformité de 28 % en 2017). Un
nouveau reglement européen est attendu,
avec un renforcement des inspections.
RISQUE DE PENURIE ? L'interprofession
des fruits et légumes a alerté sur les
conséquences de laugmentation du prix des engrais:
baisse possible de la production frangaise et
éventuelle hausse, jusqu'a 60 centimes, du prix au kilo.

ORIGINES

100 % d’importations: cacaoyers

et caféiers sont des plantes tropicales.

Le cacao provient en majorité d'Afrique

(60 % issus de Cote d'lvoire et du Ghana).
Le café est surtout cultivé en Amérique latine
(Brésil, Colombie...), en Ethiopie et en Asie.

/2y

g

équitable (10%) ou durable
(Rainforest Alliance 40 %).
Classement du café

Café standard, d'origine ou

de spécialité: 75 % de la production.
Cafés certifiés: bio (4 %),

équitable (6 %), durable (15%).
RISQUE DE PENURIE ?

Les pays producteurs sont exposés a divers
aléas (accidents climatiques, ravageurs des
cultures, non-renouvellement des plantations,
pauvreté, conflits) pouvant réduire les récoltes.
Etily a une forte sensibilité au prix du carburant
(transports) et de ['énergie (transformation).




NUISANCES SONORES ———

Et le trafic
Au moment d’acheter, méme aérien reprit...

si la maison recherchée semble

éloignée d’'un gros aéroport, ingt-cinq kilométres,c’est la distance qui sépare Montmo-
: ; rency, une commune du Val-d'Oise, de la partie ouest de
iLne faut pas OCCL}JltGr les nuisances l'aéroport Roissy-Charles de Gaulle (CDG).A pied,a vélo
sonores provoquees par ou en voiture, il faut pas mal de temps pour les parcourir.
les mouvements d’avions. Ca fait une trotte... sauf pour un avion:en phase d’atterrissage, a
cette distance, il ne lui reste plus que quelques minutes de vol
—— Par ARNAUD DE BLAUWE avant de toucher le sol.Mais I'on n’y pense pas forcément lorsque
I'on recherche un logement a 25 km des pistes — surtout quand
les gros-porteurs ont déserté le ciel, comme ce fut le cas ces der-
niers mois a cause de I'épidémie de covid.

— Calme trompeur

Montmorency,c’est la que vit désormais Nadjet ", 35 ans, avec son
mari et ses deux enfants de 6 et 4 ans.Une maison confortable,avec
un jardin soigné et une belle piscine.De quoi étre pleinement heu-
reux. « Cela faisait plusieurs années que nous voulions quitter notre
appartement des Hauts-de-Seine, raconte-t-elle. On nous a recom-
mandeé cette ville et sa forét. Nous avons fini par trouver ce que nous
cherchions auprés d’'un particulier qui avait passé une annonce.»
Lors de la visite, le coup de cceur a été immédiat. Et I'af-
faire, ensuite, rondement menée. Fin novembre 2020, le
vendeur leur remettait les clés.

La famille n’entre cependant pas tout de suite dans les
murs.De lourds travaux de rénovation sont engagés.«Les
agents immobiliers avec lesquels nous avons visité plu-
sieurs autres pavillons avaient bien évoqué, mais sans
insister; le fait qu’ils se trouvaient dans l'un des couloirs
aériens de Roissy, enchaine la jeune femme, associée
dans un cabinet de recrutement.J'avoue ne pas y avoir
prété trop attention. Il faut dire qu’a cette époque, trés peu
d’avions volaient du fait des restrictions liées a la crise
sanitaire. Ce n'est finalement qu'en juillet, quand nous
avons emménageé et que le trafic aérien a vraiment repris,
que je me suis rendu comple des nuisances sonores, Sur-
tout lorsque les appareils sont en phase d’atterrissage.»
L'ex-propriétaire,«rés sympa», n’avait jamais mentionné
ce «défaut», méme s'il avait précisé que la maison était
équipée de triple vitrage.Nadjet admet également qu’a la signature
chez le notaire,on lui a indiqué que le logement se situait dans le
périmetre du plan d’exposition au bruit de Roissy-CDG (lire I'enca-
NOUS AVONS BESOIN DE VOUS dré). « Mais, tempere-telle, il éetait en zone C sur une échelle qui va
Jusqu'a D. Pour moi, cela signifiait que la géne ne devait pas étre trop
importante.» Une erreur d’appréciation qu’elle regrettera.

Montmorency, dans le Val-d’Oise, se trouve dans
’'un des couloirs aériens de I'aéroport de Roissy.

Communigquez-nous vos expériences de vie
quotidienne, heureuses ou malheureuses
Adressez vos courriers au 233, bd Voltaire,
75555 Paris cedex 11

Par e-mail courrierdeslecteurs@quechoisir.org
Twitter ¥ @UFCquechoisir

Les agents immobiliers du secteur n'insistent
pas trop sur la proximité de 'aéroport...
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Avantd’acheter
unbien, étudiez
avecsoin toutes
les caractéristiques
dusecteurenvisagé.

«Nous nous sommes installés en été. Deés lors, je ne pouvais pas
rester dans le jardin sans rien faire, sinon je me focalisais sur le bruit
des avions s’alignant les uns derriére les autres pour se poser, se
souvient la mére de famille. Ce n'était toutefois pas partage : ainsi,
¢a ne dérangeait pas plus que ¢a mon mari, ni une voisine récem-
ment arrivée.» Comme quoi, tout le monde n’a pas la méme tolé-
rance face au bruit. Question de perception. Ou de caractere...
Les mois se sont écoulés. Lors de notre visite,en avril dernier, Nadjet
semblait avoir «évolué» sur le sujet. «Mes enfants sont heureux ici
el, franchement, quand je vois la maison que ['on a, notre cadre de
vie, j'essaie d’occulter ce point noir. Mais je suis perfectionniste...
Enfant gatée ? En fait,j'aurais voulu que tout soit parfait, et je suis un
peu vexée.Si nous avions bien évalué divers critéres avant de signer
ici - les écoles, la sécurité... —, nous n’avons pas été assez attentifs
a cette proximité avec Roissy.» Une lecon pour Nadjet, et un avertis-
sement pour tous ceux qui souhaitent acheter dans les environs
d’un aéroport.Seront-ils préts a en supporter les inconvénients?

— Un bruit de fond auquel on s’habitue... ou pas

Avant notre rendez-vous, nous avons parcouru les rues de Montmo-
rency.En effet,par vagues, et pendant de longues minutes,sans qu’on
les voie en raison d'un ciel plombé,des bourdonnements d’avion se
font entendre, parfois étouffés par celui de la circulation routiere.Rien
d’invivable, mais un bruit bien présent.Cela étant, nous ne sommes
que de passage.En interrogeant un passant qui vit pres de chez Nad-
jet, on recueille un témoignage assez similaire au sien, finalement:
«Pendant les trois années qui ont suivi mon emménagement, ces nui-
sances m'ont stresse. C'était méme devenu une obsession, confie le
quinquagénaire.J'al fait un travail psychologique, et j'ai fini par sur
monter mon stress. Il faut en avoir conscience: ¢’est ¢a, ou partir»
Nadjet en est loin, mais la situation qu'elle a vécue (des avions volant
peu lors de I'acquisition,donc) rappelle cette scéne culte du film Nous
irons tous au paradis (1977),qui parlera aux plus anciens:quand Jean
Rochefort, Guy Bedos, Claude Brasseur et Victor Lanoux découvrent
que la maison qu'ils ont achetée est située au bout des pistes d’'un
aéroport... Lagent immobilier qui leur a fait visiter le bien avait choisi
un jour de gréve dans le transport aérien! Pour que sa demeure ne
perde pas de sa valeur a I'heure d'étre remise sur le marché («d'ici cing
a six ans, peut-étre, une fois que les enfants auront quitté le primaire.
A un moment, je crois que je ne supporterai plus ces nuisances»),
Nadjet a réclamé I'anonymat.Et que les photos illustrant cet article ne
permettent pas d'identifier les lieux. Et vous,vous auriez fait quoi? ¢
(1) Le prénom a été modifié.
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Les plans antibruit

Consultation et révision

A proximité des principaux aéroports, les autorités
doivent mettre en place des plans de prévention
du bruit dans l'environnement (PPBE). Pour Roissy-
CDG, une nouvelle mouture (2022-2026) est au
programme. La concertation s'est achevée en
mars. Dés janvier, associations et élus locaux ont
exprimeé leur plus grande réserve sur le projet pré-
senté. Il table sur 180 000 vols supplémentaires,
soit en moyenne 680 000 par an. Or, certains sou-
haitent qu'ils soient plafonnés a 500 000. Raison
pour laguelle l'Autorité de contréle des nuisances
aéroportuaires " a émis, mi-mars, un avis (consul-
tatif) défavorable. La présidente de 'Association
de défense du Val-d'Oise contre les nuisances
aériennes, Frangoise Brochot, estime que cette
proposition « ne comporte ni objectif de réduction
du bruit aérien ni mesure efficace pouvant le faire
baisser.» C'est aux préfets des départements
impactés (Oise, Seine-et-Marne, Yvelines, Seine-
Saint-Denis, Val-d’Oise) de prendre le relais pour
l'adoption du prochain plan. A noter que, malgré
diverses oppositions, I'Etat vient seulement de
valider le PPBE 2018-2023 de l'aéroport d'Orly...

Obligations et indemnisations

Un PPBE divise les territoires proches d'un aéro-
port en quatre zones, selon leur éloignement des
pistes. Dans celles classées A, B et C, des restric-
tions a l'urbanisation sont édictées (interdiction
ou limitation de construction de logements, par
exemple). Enzone D, la plus éloignée, des normes
d'isolation acoustique s'appliguent aux biens
neufs. Dans les périmetres exposés, notaires et
agents immobiliers sont tenus d’informer les
acheteurs potentiels. De plus, un plan de géne
sonore (PGS) prévoit des aides a l'insonorisation
pour les habitants des communes qu'il couvre
(totalement ou partiellement). Le dispositif est
alimenté par une taxe prélevée aupres des com-
pagnies. Pour une maison, selon la zone (ily ena
trois) oU elle se situe, les montants s'élévent a:
#1075a1850 € pour l'isolation de la cuisine;
#2900 a3500 € pour celle des autres pieces;
#5000 € pour celle de |a toiture (toutes zones).

(1) LAcnusa contréle et sanctionne les nuisances
sonores et les émissions de polluants des aéroports.
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( ( es dommages en forte progression », a averti la
Cour des comptes, en février dernier. Lézardes

autour des fenétres, portes ne fermant plus... Si

ces problémes ne sont pas nouveaux, ils

affectent de plus en plus de propriétaires de

maisons individuelles baties sur un terrain argileux. C'est
que ce dernier fait mauvais ménage avec le déréglement
climatique.Et pour cause, les événements météo exception-
nels amplifient le phénomeéne de retrait-gonflement de ce
type de sol. Les périodes de sécheresse, qui conduisent I'ar-
gile a s'assécher, se tasser et se rétracter, deviennent plus
intenses et plus longues. Les fissures apparaissent sur les

murs et s’aggravent a chaque nouvel épisode. Entre-temps,

les pluies réhydratent la terre en un rien de temps.Soumises
a des pressions contraires, les habitations reposant sur des
fondations peu profondes sont les plus vulnérables, surtout
quand la couche argileuse qui les supporte est épaisse. En
outre, certaines argiles se dilatent plus que d’autres.

Des millions de foyers touchés

S’appuyant sur une cartographie élaborée par le Bureau de
recherches géologiques et minieres (BRGM),le Commissa-
riat général au développement durable avait d’abord établi
que 4,3 millions de maisons individuelles étaient situées
dans un périmétre d’aléa fort ou moyen.Le zonage du risque

Le nombre de logements exposés aurait pu étre
réduit : voici 30 ans que les mesures a prendre
ont été consignées dans un guide officiel
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MAISONS FISSUREES
Le désespoir
des propriétair

dues a la sécheresse au titre des catastrophes naturelles. Dans
les faits, la grande majorité des propriétaires concernés vit un enfer.

argile ayant été revu en 2019,ce
chiffre est passé a 10,4 millions
d’habitations menacées, dont
44% baties apres 1975. Le
nombre de logements exposés
aurait pu étre réduit: voici en
effet 30 ans que les mesures a
prendre pour éviter les dégats ont été consignées dans un
guide officiel intitulé «Sécheresse et construction ». Tout le
monde I'a ignoré,on a continué a construire en dépit du bon
sens. Ainsi, 3,5 millions de maisons ont été édifiées depuis
2000 sans intégrer le parametre du retrait-gonflement. Il a
fallu attendre la loi Elan pour qu’il soit enfin pris en compte.
A partir d’octobre 2020, elle a rendu obligatoire la réalisation
d’une étude de sol de type G5 — celle qu’exigent en vain les
sinistrés —avant la vente d'un terrain a batir dans les secteurs
argileux. Le texte a également imposé le respect des tech-
niques particuliéres de construction.

Compte tenu de la récurrence des sécheresses extrémes sur
ces six derniéres années, de plus en plus d’habitations sont
touchées. A chaque fois, la découverte des premiéres fissures
annonce le début d'une longue galére, souvent sans le
moindre résultat.On ne compte plus les dossiers rejetés faute
d’un arrété «CatNat [catastrophe naturelle] sécheresse », ou
non indemnisés par les compagnies d’assurances.Nous avons
suivi le parcours de quelques victimes. Instructif!

La galére des sinistrés abandonnés

Propriétaire d'un pavillon a NeuvillesurSarthe (Sarthe),
Mohamed Benyahia profite de son jardin en ce jour enso-
leillé de septembre 2018 quand son épouse remarque de
petites fissures sur la facade.l sollicite une reconnaissance
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Les dégats surlamaison de M. Benyahia,

dans la Sarthe, ne sont pas pris en charge parson
assureur, car sacommune n’a pas été reconnue
en état de catastrophe naturelle sécheresse.

en catastrophe naturelle au maire, sans succes. Un arrété
sécheresse est publié I'été suivant, mais il ne concerne que
6 villes du département sur les 24 I'ayant réclamé.La sienne
n'y figurant pas,son assureur refuse de couvrir le sinistre.
Depuis,les breches se sont tellement agrandies qu'’il a fallu
poser des étais. «J'ai financé une étude de sol, elle prouve
que ma maison est implantée sur un terrain argileux qui la
classe en aléa fort,souligne le particulier,rapport a I'appui.
On entend les murs craquer;,l'un d’eux se désolidarise, et on
se retrouve abandonnés.» En 'absence d'arrété sur sa com-
mune, la compagnie d’assurances ne veut toujours pas
prendre en charge les dommages.

C'est le cas également de dizaines de milliers de victimes
dont les logements se fissurent de partout.Selon la Cour de
comptes, «sur les neuf derniéres années, 50 % des demandes
communales de reconnaissance “CatNat sécheresse”n’ont pas
abouti». Dans les Deux-Sévres, «seulement 3 communes sur
73 ont été classées en 2019», abonde Véronique Fortin, pré-
sidente de I'Association des sinistrés de la sécheresse du
département. Car pour que I'état de catastrophe naturelle
soit constaté par un arrété ministériel, il faut remplir deux
conditions: la présence d’argiles sensibles sur au moins 3 %
du territoire et un taux d’humidité du sol devant égaler le
premier ou le deuxiéme plus faible de ceux mesurés depuis
50 ans.Toutefois, elles font I'objet de vives contestations.
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FISSURES

elles apparaissent ?
Vérifiezque vous jusqu'a ce que cet arrété
avezune assurance soit pris, et situer la
multirisque habitation. découverte des fissures
Elle est le préalable sur la période qu'il couvre.
aunéventuel Siladéclarationa été
dédommagement. effectuée avant, vous
Signalezlesinistre n'obtiendrez aucune
avotre maire. Cest indemnisation. Pire
aluide faire lademande encore, lassureur la
de reconnaissance refusera a l'arrété suivant

de [‘état de catastrophe
naturelle sécheresse
pour sa commune.
Attendez surtout
que larrété CatNat
soit promulgué avant
de contacter votre
compagnie d'assurances.
S'il ne couvre pasla
commune, ne lui déclarez
pas votresinistre. Ne
faites pas de travaux non
plus. Vous devez patienter

Que faire quand

au motif que les dégats

étaient antérieurs.
Demandezune
contre-expertise

s'lyadésaccord

avec l'expert nommé

par lassureur.

5 Rapprochez-vous
d’une association

desinistrés, locale

ou nationale, pour étre

conseillé et trouver un

expert d'assuré sérieux.
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>>> D’abord, des veines argileuses qui serpentent sous terre
détériorent les maisons installées sur leur tracé, sans pour
autant qu’elles couvrent 3% du territoire de la commune.
Ensuite, il n’existe que 3000 points de mesure de pluviomé-
trie dans I'Hexagone pour déterminer I'intensité anormale
de la sécheresse, alors qu'il est divisé en presque
9000 mailles (carrés). « Météo France ne dispose pas d'un
seul détecteur d’humidité dans notre département, et on pre-
tend évaluer le niveau de sécheresse pour nous indemniser,
c’est indigne », s'insurge I'association Urgence maisons fis-
surées-Sarthe. Aucune donnée n'est donc recueillie sur
place.«Le critere de la sécheresse saisonniére se révéle ina-
dapté », confirme la Cour des comptes, ajoutant que «/e
maillage retenu ne correspond pas aux points de relevés
pluviométriques de Météo France ».La Cour conclut que «/es
critéres de reconnaissance restent complexes, ne
reposent pas sur une prise de mesures sur le ter-
rain et ne tiennent pas suffisamment compte
des réalités locales ». Le gouvernement le
sait parfaitement: il a créé un fonds
spécial de soutien aux sinistrés séche-
resse qui n'avaient pas été couverts
par le régime CatNat en 2018.

Des assureurs

qui trainent les pieds

Voir sa commune figurer sur un arrété
est indispensable, mais cela ne garan-
tit pas que la compagnie d’assurances
prendra en charge les dégradations...
Le role de son expert reste, en effet,de la
faire payer le moins possible.Dés lors, toutes
les raisons sont bonnes pour refuser d'indemni-
ser le sinistre,de la fuite dans les canalisations jusqu’a

la charpente ayant trop chauffé pendant la canicule, ou
encore les racines de 'arbre qui pompent 'humidité sous les
fondations — ce qui peut juste constituer un facteur aggravant.
«Les assureurs doivent analyser les dommages constatés afin
d'en deéterminer l'origine, le phénomene de retrait et de gon-
flement des sols argileux n’étant pas toujours la cause, pré-
cise Franck Le Vallois,directeur général de France Assureurs,
I'ex-Fédération francaise de I'assurance. L'expert utilise un
faisceau d'indices pour établir sa position. En cas de désac-
cord, l'assuré peut demander une contre-expertise qui, dans
certains contrats, est prise en charge par I'assureur»

S’il n’existe pas de chiffres précis, la grande majorité des
experts semblent s'opposer au dédommagement. Exemple
dans le Loiret,oll aucun arrété n’avait été promulgué lors de
la canicule de 2003, alors que des premiéres failles s’étaient

Lerdle de lexpert de 'assureur est de le faire
payer le moins possible ; dés lors, toutes les
raisons sont bonnes pour ne pas indemniser
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Selon l'association Les Oubliés
delacanicule, les fissures
déclarées « esthétiques »
parles expertsfont1,5cm
deuxans plus tard...

formées sur des milliers de maisons
dans 200 communes du départe-
ment.En 2018, la plupart d’entre elles
ont été classées en CatNat. Les dégats
s'étant aggravés avec ce nouvel épisode
de sécheresse, les sinistrés ont contacté leur
assurance. A quelques exceptions prés,aucun
d’entre eux n’a été couvert.«J'avais fait réaliser des
travaux apreés l'apparition des fissures en 2003, explique San-
dra Arfa,une habitante de Donnery (Loiret). Mon assureur a
saisi ce prétexte pour ne pas m'accorder l'indemnisation au
titre des fissures importantes de 2018. Cependant, les sinistrés
qui n'avaient fait aucune réparation n'ont pas été pris en
charge non plus, les assureurs leur ayant reproché d’avoir
laissé leur bien se dégrader! lls trouvent toujours des argu-
ments pour ne pas verser d’'argent.» Résultat,des habitations
se détériorent fortement dans le département: un arrété de
péril a déja été pris,d’autres pourraient suivre. Avant d’en arri-
ver la, certains propriétaires bradent leur logement. Dans les
environs de Donnery,une demeure entourée d’un grand jar
din paysager et évaluée a 250000 € avant la sécheresse de
2018,qui I'a alors fissurée de partout,s’est finalement vendue
100000 €... Les acquéreurs vont la raser et reconstruire.

Simples travaux de colmatage

Quand les experts d’assurance reconnaissent le probleme,
ils recommandent le plus souvent des travaux a minima.
Selon le rapport de la Cour des comptes, le cotit moyen de
I'indemnisation d’un sinistre sécheresse s'éleve a 16 300 €,
une somme qui couvre le colmatage des fissures et le crépi.
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Pour réparer les bréches
chezM. Chardon, a Saint-
Georges-de-la-Couée (72),
il faudra plus qu’unsimple
colmatage et du crépi!

Mais pas la pose de micropieux, seule technique permet-
tant de renforcer les fondations de fagon définitive. Peu de
biens fissurés y ont droit. [llustration avec les 150 dossiers
que gére I'association Les Oubliés de la canicule du Loiret:
moins de 10 prévoient des micropieux! Nombre de pro-
priétaires n'ont, comme seule perspective, que le délabre-
ment progressif de leur logement sans que personne ne
s’en émeuve... Pas plus les assureurs que I'Etat. [ls sont
seuls et désespérés face aux craquements la nuit, a I'eau
qui s'infiltre dés qu’il pleut,a I'emprunt qu’ils continuent
a rembourser pour une maison qui ne vaut plus rien.

En 2018, le président de la République s'était engagé a
rendre le régime CatNat «plus incitatif, plus rapide et plus
Juste».Laloi du 28 décembre 2021 I'a réformé. Les associa-
tions ont bataillé tant et plus pour y faire figurer I'étude de
sol sur site, preuve irréfutable de la responsabilité du ter-
rain argileux en matiére de maisons fissurées. En 2019,un
rapport d’information du Sénat avait d’ailleurs reconnu le
bien-fondé de leurs demandes. Il préconisait la réalisation
d'une étude de sol de type G5 a 'occasion de la gestion
du sinistre et la garantie d’'une réparation pérenne et
durable par l'assurance. C'était prometteur. Malheureuse-
ment, les débats législatifs ont eu raison de cette prise en
compte de la détresse des victimes.Le Parlement s'est calé
sur I'hostilité des assureurs a ces mesures: aujourd’hui, les
fissures doivent compromette la solidité du batiment pour
qu’ily ait indemnisation. « C’est aberrant, tacle Hélene Nik-
tas, référente des Oubliés de la canicule dans I'Ain. Celles
qui sont déclarées “esthétiques” mesurent 1,5 cm de large
deux ans plus tard! La remise en l'état antérieur participe
aussi a cette nouvelle doctrine défavorable aux sinistres.
Elle n’impose plus que le colmatage des fissures et la réfec-
tion du crépi, une solution a efficacité temporaire.»

Cerise sur le gateau,députés et sénateurs ont modifié la regle
de I'indemnisation. Les réparations ne pourront plus excé-
der la valeur vénale du bien. Les associations dénoncent
une injustice criante puisque le prix de I'installation de
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GWENAHEL THIREL Avocat ¢

« Les assureurs
ont gagne »

[*¥ 7 Dansquelcadre intervenez-vous ?
GWENAHEL THIREL Les propriétaires dont les maisons
présentent des fissures a cause de la sécheresse

ne réagissent pas toujours a temps ou se font avoir.
L'assurance dénie souvent sa garantie si le sinistre n'est
pas déclaré dans les 10 jours. Or, la jurisprudence accorde
deux ans pour le signaler a compter de la publication de
l'arrété. Le motif le plus courant de refus est l'imputation
des dégats a d'autres facteurs. Il faut démontrer que leur
cause déterminante est bien la sécheresse grace a une
étude de sol de type G5. Malheureusement, les assureurs
refusent souvent de la réaliser. Et C’est la que j'agis.

[*¥* Quelstravaux demander enréparation ?
G.T. Lesassureurs privilégient l'agrafage de fissures,
l'opération la moins chére, qui masque les conséquences
visibles sans traiter la cause des désordres. Linjection

de mousse expansée sous les fondations ne résout pas le
probléme non plus; elle fait d'ailleurs l'objet de nombreux
contentieux. Seule la technique des micropieux est
durable et pérenne. Elle permet un arrét complet et total
des dommages existants, tel que l'exige la jurisprudence.
[s¥" Laloiayantréformé lerégime CatNat
va-t-elle améliorer la prise en charge des victimes ?
6. T.Non, pas du tout. Aprés avoir payé pour trois années
de sécheresse en 2018, 2019 et 2020, les assureurs ont fait
un énorme travail de lobbying: la garantie de réparation
pérenne et durable est passée a la trappe, la réalisation
d'une étude de sol aprés déclaration du sinistre aussi.

Le texte prévoit que le coOt des réparations ne peut pas
dtre supérieur a la valeur vénale du bien. En lle-de-France,
cela ne pose pas de probleme, mais non en milieu rural, ce
qui crée une véritable inégalité entre assurés devant la loi.
Une question prioritaire de constitutionnalité s'imposera
lorsque l'on portera un prochain dossier en justice.

micropieux atteint parfois 100000 €.11 s’agit 1a de I'abandon
définitif des propriétaires qui vivent dans des territoires
ruraux ou I'immobilier est peu valorisé. Eux n’auront jamais
droit a une maison définitivement stabilisée,sa valeur étant
inférieure au montant des travaux. «Selon nos projections,
sur les 30 prochaines années, le coiit des sinistres climatiques
pourrait quasiment doubler et celui des sécheresses, tripler et
représenter 43 milliards d’euros en cumulé entre 2020 et 2050,
prévient Franck Le Vallois. Or; le régime CatNat doit rester
equilibré. Renforcer la résilience des batiments existants
constitue une des pistes de travail, et des expérimentations
sont en cours.» En attendant, une multitude d’assurés sont
laissés a leur triste sort sans la moindre solution pour conso-
lider leur bien, malgré la surprime CatNat de 12% prélevée
chaque année sur leur assurance habitation. ®
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CARBURANT

Gare au vol par siphonnage!

Dommage collatéral de la hausse
du prix du carburant, le siphonnage
des réservoirs prend de l'ampleur.
Mais il existe des moyens de s'en
prémunir. Voici nos conseils.

—— ParYVES MARTIN

J est la double peine pour les
‘ automobilistes.La flambée des
prix des carburants s’accom-
pagne d'une recrudescence des siphon-
nages des réservoirs.Bien qu'’il soit diffi-
cile d’estimer 'ampleur du phénomene,
policiers et gendarmes lancent 'alerte.
Caril est devenu bien plus facile de voler
I'essence d'un véhicule! Auparavant, il
fallait introduire un tuyau dans l'orifice
de remplissage (la goulotte) et aspirer
le liquide pour amorcer I'écoulement,
au risque d’en avaler ou de respirer des
vapeurs.Désormais,les malfrats trouvent
sur Internet des «kits de siphonnage »
pourvus d'une pompe manuelle valant
une dizaine d’euros. Ils vident ainsi un
réservoir en moins de 10 minutes, sans
trop de contraintes.Avec les tarifs actuels
a la pompe, le nombre de cas explose,
etles forces de I'ordre tentent de sensi-
biliser le grand public via les réseaux
sociaux.Début mars,dans le Bas-Rhin,la
police nationale a lancé un appel sur
Twitter invitant «vivement» les proprié-
taires a équiper leurs voitures «d'un bou-
chon fermant a clé ou/et d’'un systéme
antivol de carburant pour barrer la route
aux siphonneurs ».

L’antivol pas forcément présent
Le probléme vient du fait que les véhi-
cules ne comportent pas toujours de dis-
positif antivol monté d’origine.Certes,il y
abien un clapet antirefoulement destiné
a contrer I'écoulement du carburant en
cas de retournement de la voiture, mais
il n'empéche pas le siphonnage. Depuis
2006, le groupe Volkswagen (Audi, Seat,
Porsche,Skoda Volkswagen,etc.),BMW et
Mini ont cependant modifié leurs réser
voirs afin de les rendre inviolables par un
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simple tuyau souple. Il a ensuite fallu
développer un outil pour permettre aux
réparateurs de les vidanger si nécessaire
lorsqu'ils interviennent. Ford utilise,
quant a lui,une goulotte de remplissage
spéciale antisiphonnage, tandis que
Renault dote certains de ses modéles
d’un bouchon a clé condamnant 'en-
trée. Pas de modifications, en revanche,
du c6té de Hyundai,Mercedes et Smart:
ces marques installent simplement sur
leurs voitures une trappe dont la ferme-
ture est couplée au verrouillage centra-
lisé.Une solution qui peut sembler inté-
ressante sur le papier mais qui, dans la
réalité, n’est pas franchement efficace.
Congue dans un plastique assez fragile,
cette trappe n'est en effet pas trés difficile
a casser. Enfin, beaucoup de construc-
teurs automobiles ont abandonné le
bouchon avec serrure,voire n’en mettent

Les forces de l'ordre
tentent de sensibiliser
les automobilistes

Graceadeskits
vendus sur

le Web, les malfrats
siphonnent
lesréservoirs

sans se fatiguer.

carrément plus (la trappe assurant elle-
meéme I'étanchéité),ce qui laisse la porte
ouverte aux escamoteurs.

Comment se défendre

Sans étre certain d'entraver totalement
la pratique du siphonnage,il est toutefois
possible de la compliquer. Par exemple,
en insérant une crépine (grillage métal-
lique) dans la goulotte de remplissage
et/ou en ajoutant,deés que c’est faisable,
un bouchon de réservoir fermant a clé.
Mais aussi en laissant sa voiture dans un
garage ou bien un parking sécurisé — a
tout le moins,dans une zone bien éclai-
rée.Sur son terrain,'automobiliste a d'ail-
leurs intérét a poser un systeme d’éclai-
rage avec détection de présence réglé
vers le lieu du stationnement. Il lui est
également recommandé de se garer au
plus pres d’'un mur,afin d’empécher ou
de limiter I'acces a la trappe de remplis-
sage, et de ne pas effectuer le plein de
son véhicule avant un long moment
d’absence. Week-ends prolongés, petits
congés et grandes vacances restent les
périodes les plus prisées des voleurs. ¢
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COMPARATEURS EN LIGNE
C’est le grand bazar

Les sites proposant une sélection
des meilleurs produits pullulent

sur Internet. S'ils mettent en avant
leur sérieux et leur indépendance,

tous ne se valent pas.
— ParCYRILBROSSET

es«meilleurs matelas du moment»,
le «top 10 des antivirus», le «clas-
sement 2022 des cafetieres»...
du réfrigérateur a la plancha en
passant par les robots ménagers, les
perceuses et les taille-haies, quel que
soit le produit sur lequel on effectue des
recherches, des sites proposent de nous
aider a sélectionner le plus adapté a nos
besoins. Pour ce faire, ils publient des
guides d'achat, donnent des conseils et
passent en revue les atouts et les points
faibles des modeles disponibles sur le
marché. lls vont méme jusqu'a les clas-
ser en fonction de leurs performances
eta désigner un ou plusieurs «meilleurs
choix». Un peu comme Que Choisir...
sauf que ces plateformes mettent 'en-
semble de leurs contenus en acces libre
et gratuit sur Internet. Et pour cause!
Celles-ci reposent sur un modele écono-
mique différent du notre. Alors que nous
ne nous rémunérons que grace aux
abonnés et aux lecteurs en kiosque (ils
payent pour nous lire), ces sites, eux,
gagnent leur vie en ayant recours a I'af-
filiation, un systéme de commissionne-
ment leur permettant de toucher de
l'argent sur chaque vente réalisée par
leur intermédiaire. Amazon, Fnac,
Cdiscount et bien d'autres proposent
cette formule. Il suffit que le visiteur d’'un
site affilié clique sur un lien (intitulé

Les marchands reversent
aux comparateurs1a15%
du prix de vente du produit
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Cesderniéres années, nombre
desites « d’aidea 'achat »
n’ont été lancés que pour capter
des commissions.

«Jachete», «Voir l'offre », « Voir le prix
le plus bas», etc.) pour qu’il soit redi-
rigé vers les pages du marchand. Si I'in-
ternaute acquiert réellement l'article,
le vendeur reverse a son «apporteur
d’affaires» la rétribution promise. En
fonction du type de produit et du com-
mercant, elle oscille entre 1 et 15% du
prix de vente, méme si elle s'éleve le
plus souvent entre 3 et 6 %.

Bien apparaitre sur Google,

la clé du succes

Longtemps confidentielle, l'affiliation
s'est considérablement développée
avec le boom du commerce en ligne.
A tel point que ces derniéres années,
un grand nombre de plateformes ont
été lancées uniquement dans le but de
capter ces commissions. Il faut dire

que cette activité ne nécessite pas de
gros investissements. Un site internet,
quelques contenus et des accords avec
une poignée de distributeurs suffisent
souvent a démarrer.

Pour autant, I'opération ne sera ren-
table a terme que si deux conditions
sont remplies. La premiere est d’attirer
un maximum de clients potentiels,
notamment via une sélection scrupu-
leuse des produits. Si la plupart des
comparateurs s'intéressent aux équipe-
ments les plus demandés par les utili-
sateurs (réfrigérateurs, lave-linge, mate-
las, etc.), certains tentent de tirer leur
épingle du jeu en se concentrant sur
des marchandises plus spécifiques,
moins recherchées par les internautes,
mais sur lesquelles peu de contenus

existent. Voila pourquoi on trouve sur >>>
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COMPARATEURS EN LIGNE
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Quatre sites qui sement le trouble

Se fier a des comparatifs gratuits sur Internet pour faire ses achats, pourquoi pas ?
A condition d’&tre vigilant, car tous n’agissent pas avec une grande probité. La preuve par quatre.

p

Comparatif des 10 meilleurs abris de Jardin de 2

LEMEILLEURAVIS.COM
etson multlspeclallste

‘Absis o jasdin

JAIMEDORMIR.COM
et son conflit d’intéréts

O utre des conseils
et des guides d'achat,

premiere marche du podium!
Le probléeme, c'est que ce site

Jaimedormir.com propose est édité par... Tediber, T

: | Carrele ofession, mon objectif est d'offrir un trava
des matchsentre le fabricant de ces matelas ! un canelage lmpeccable s'avére trés difficile. Et puis, le pl|
marques de matelas en Ila beau assurer, dans tout en ayant des surfaces irréprochables a chaque jointy

possible mais avec les.croisillons autonivelants, il suffit ju:
rende

s'appuyant, en théorie, sur
des avis de consommateurs

ses conditions générales,
que « ces liens capitalistiques

et le prix de vente. Sauf que
quel que soit son adversaire,
Tediber monte toujours sur la

Quuiques svantages pous Tediber

indirects n'influencent
enaucun cas le classement »,
onadumalay croire.

s de o e
Bonne it

entier et jai eu a acheter une maison pour m

lors les

a l'extérieur pour ranger mes équip: , ainsi que cer

Jai fait beaucoup de recherches avant de tomber sur un &
résiste parfaitement aux intempéries. Je suis trés content;
abri de jardin de qualité certifiée, choisissez juste celui qui

enpassant par

La plupart sont écrits

crenccu court (IH3O a Pari

pour son matelas universel « fermef
, sa politique de prix au plus juste ains|
de 18000). Et puis il !cul avouer, I'univers que Tediber prg

>>
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> le Web des comparatifs consacrés aux
abris de jardin, aux guitares élec-
triques ou aux pieges a taupes! Pour
chaque catégorie de produits, la société
éditrice du site crée des
contenus variés: guides
d’achat, actualités. ..
Plus ils seront nom-
breux, plus ils auront
de chances de générer
beaucoup de trafic sur
le site. Ils doivent aussi
étre remis a jour trés
régulierement et, surtout, répondre aux
exigences des moteurs de recherche en
matiére de référencement naturel.
Structure de l'article, visuels attrayants,
présence de mots-clés: tout est fait pour
qu’ils apparaissent en bonne position
dans les pages de résultats des moteurs
de recherche, en particulier celui de
Google. Et pour qu'un consommateur

Il faut encourager
les lecteurs
a cliquer sur les
liens d'affiliation

souhaitant obtenir des informations sur
tel ou tel produit clique sur le lien de la
plateforme plutét que sur celui d’'un
concurrent. Par contre, la qualité de
I'écriture et la lisibilité
des textes passent sou-
vent au second plan. Si
quelques éditeurs font
des efforts pour fournir
des contenus sérieux,
d’autres n’hésitent pas a
confier la rédaction des
guides d'achat et des
résultats des comparatifs a des non-
spécialistes payés au lance-pierre, voire
a traduire a la va-vite ceux publiés sur
des sites étrangers.

Des produits rarement testés

La seconde condition pour sassurer un
retour sur investissement satisfaisant:
encourager le plus grand nombre de

D es téléviseurs aux piscines

les épilateurs et les vélos,
Lemeilleuravis.com propose
des comparatifs sur des
dizaines de produits différents.

parun certain Armand, qui
n'hésite pas, a chaque fois,
ase présenter comme

un spécialiste du sujet. Pour
le test consacré aux abris de

jardin, il affirme étre charpentier.
Concernant celui dédié aux
tondeuses a batterie, il se dit
chargé dentretien d'un golf.

Il'se déclare aussi carreleur sur le
test de croisillons autonivelants,
responsable d'une enseigne
délectroménager lorsqu'il parle
de ventilateurs et propriétaire
d'unbarquand il est question
desjeux defléchettes...
Multicarte, cet Armand!

visiteurs possible a cliquer sur les liens
d’affiliation intégrés dans leurs pages et
aacheter sur les sites partenaires les pro-
duits qu'ils recommandent. Pour cela,
chacun sa technique. « Nous faisons le
pari de proposer un contenu de qualité
a nos lecteurs, avec des informations
objectives et des tests sappuyant sur des
critéres précis », soulignent Romain Bel-
lon et son épouse Mila, les créateurs de
Sleeps, un comparateur de matelas.
«Faute de moyens suffisants, ces tests
sont encore limités, mais nous les ame-
liorons sans cesse », promettent-ils.

Le probleme? Tous les sites ne mettent
pas I'impartialité et la fiabilité au coeur
de leurs priorités. Le lecteur peut donc
difficilement faire la part des choses.
Beaucoup n'indiquent pas en effet clai-
rement sur quels éléments ils se
fondent pour évaluer les produits dont
ils parlent. Et quand c'est le cas, ils se
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LATABLEVERTE.FR
et ses mentions légales

ien que souvent fastidieuse,

la lecture des mentions légales
peut s'avérer instructive. C'est le cas
de celles de Latableverte.fr,
comparateur spécialisé dans les
produits liés a la cuisine. Cela
commence par la mention: « Le site
https://latableverte.fr est édité
parhttps./latableverte fr», sans plus
de précisions. Ni l'adresse ni
le nom du responsable n'y figurent,
comme la loi l'impose. Ony découvre
aussi que « ['ensemble des produits
présentés ne sont pas forcément

testés physiquement », et que « les
mots “Review” et “Test” sont parfois
utilisés par abus de langage pour faire
référence a lavis du rédacteur, qui
demeure subjectif ». Tiens donc ! En
outre, il est précisé que le site « ne
peut étre tenu pour responsable
en cas d'erreur sur les caractéristiques
techniques données pour un article ».
Etoninvite les lecteurs a « toujours
vérifier l'exactitude des informations
et a consulter les fiches produits

des constructeurs, fournisseurs et sites

i la table

5/ INFORMATIONS SUR LES PRODUITS

s

iU 4 s sites specil

Lensermtie tes precantés s

AN IS5 P31 AGAR 56 19NGARE POUT A1 FAICTACE 3 S U RGAIeur, QU domeure &

i
Cala est
modifids par les sites marchands.

ment le cas sur les Informations zanfares affichées.

Mon avis : Les londeuses thermiques pas chéres mais perfonmanies
madble de chez Alpina s'en sorl 1

bien. Ce qul ma cony

du plateau do coups : 46 cm st une laile inlormadisirs qui
dispose en plus un volume tout 4 fai sufisant. Son seul petit détaut serait
cest soit vous récupérez lout le gazon daris voire bac. st il 56 dépose

usthélique, ni pratique. Mals pour lou! e reste, c'est Un Irés bon choix & un pri

A propos de Devibat.com

4161 o vous partag ici mes apparsils, outis st ac
" Partez-vous blen

000k | Plntares!

3 credits
S

marchands . Pas trés rassurant. 4 DEVIBAT.COM
et son faux rédacteur
Pourrédigerses secondes pour
conseils d'achat, découvrirqu'elle

T lesite Devibat.com provenait d'une
fait notamment appel banque d’images
auncertain Marc, (séries de clichés mises

e cas derreur surlescaraciistigues techniques donoées pour un prodit quidit avoir 36 ans. souvent gratuitement
P e e La photo de son aladisposition,
ey visage accompagne notamment,

méme chacun de des professionnels).
ses articles. Sauf qu'il Pas vraiment de quoi
nous a suffide quelques  mettre en confiance.

contentent, la plupart du temps, de
tenir compte des renseignements déli-
vrés par les fabricants, auxquels ils
ajoutent parfois des avis d'utilisateurs
piochés sur Internet. Certains compa-
rateurs affirment tester les marchan-
dises. Cependant, rien ne prouve que
ce soit vrai et, en plus, on ignore com-
ment ces essais ont été effectués.

Unedréle de vision

de 'indépendance

Autre point: ces plateformes reven-
diquent haut et fort, dans leurs condi-
tions générales, leur indépendance
vis-a-vis des constructeurs et des distri-
buteurs. Mais, en réalité, leur position
est plus ambigué puisqu’elles sont rétri-
buées sur chaque achat effectué. Un
systtme de commissionnement qui
peut pousser certaines a présenter les
produits sous leur profil le plus flatteur
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ou a cacher leurs défauts, afin d’inciter
le maximum d’internautes a sortir le
porte-monnaie. En outre, tous les com-
mergants n'offrent pas le méme niveau
de rémunération. Qui nous dit que des
comparateurs ne mettent pas davantage
en avant les articles commercialisés par
les revendeurs les plus généreux?
Enfin, le fait que les produits soient
fournis gracieusement par les fabri-
cants pose également question. Com-
ment étre certain que ces dons en
nature n'impactent pas I'évaluation
globale? A Que Choisir, on ne connait
que trop bien ces biais potentiels et
I'influence, directe ou indirecte, qu'ils
risquent d’avoir sur les notations. C'est
la raison pour laquelle nous achetons
absolument tous les équipements que
nous testons. Et que nous n'acceptons
aucune commission sur les ventes réa-
lisées via notre site internet. ®

Les confreres
s’y mettent

FM, Le Parisien, Le Monde, 20 minutes,

L'Express... Chaines d'infos et journaux,
et pas des moindres, proposent eux aussi
leurs guides d'achat, leurs guides shopping

ou leurs comparateurs sur leur propre

site internet. Le principe est le méme que

sur les autres plateformes: des articles,
des conseils, parfois des tests... A ceci
prés qu'eux bénéficient de la notoriété
de ces noms prestigieux. Ils ont beau
préciser que leurs journalistes n'ont pas
participé a la rédaction des contenus
promotionnels, le mélange des genres
pose question quant a la crédibilité

et l'indépendance de ces médias vis-a-vis

des marques qu'ils promeuvent et des

e-commercants vers lesquels ils renvoient.
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ARNAQUE

Le coup était presque parfait

Le fait qu'un acheteur insiste pour passer par le systéme de paiement
proposé par un site comme Leboncoin n’est pas un gage absolu de
sécurité. Méfiance, car larnaque est bien rodée.

—— Par CYRILBROSSET

eu de temps apres avoir mis en

vente son ordinateur haut de

gamme sur Leboncoin, Elie est
contacté par un acheteur prét a régler
le montant demandé et les frais de livrai-
son.Ce dernier lui propose méme de pas-
ser via le systeme de paiement sécurisé
du site de petites annonces. Plut6t rassu-
rant! Apres quelques échanges, 'homme
annonce a Elie que I'opération a été
effectuée et que Leboncoin devrait le lui
notifier. Effectivement, dans la foulée,
Elie recoit un courriel semblant émaner

de la plateforme lui indiquant que le
versement a bien été réalisé.Y figurent,
en outre, son nom, la référence de I'or-
dinateur et I'adresse a laquelle il doit
faire parvenir le colis afin de pouvoir
récupérer son argent.

Heureusement, Elie a le bon réflexe.
Avant d’expédier le paquet, il cherche a
en savoir davantage sur ce systeme de
paiement censé sécuriser les transac-
tions. En surfant sur Leboncoin et des
forums en ligne, il découvre que le mes-
sage confirmant le virement des 1850 €
aurait di atterrir dans la messagerie
sécurisée du Boncoin,non dans sa boite

Les trois détails qui doivent
mettre la puce a loreille

| Recevoir une notification de paiement
par courriel, et non par lamessagerie
du Boncoin, doit déja instiller le doute, tout
| comme l'adresse e-mail@infosleboncoin.org.
Le site envoie uniquement ses messages
depuis les adresses suivantes: @leboncoin.fr,

Pratique

leboncoin

| Bangcr Ele S - z

Nous vens e sl de vous
Sncrosr que Yous aves ten
e de & parie 0 o

smaems. (R @news.leboncoin.frou @messagerie.leboncoin .
doms i g O s s Les fautes d'orthographe ou de frangais
S B ™™™ s | vousalerteront aussi, comme, ici, la formule
o ‘ «de la partie de votre acheteuse ».

Quand, en plus, unacheteur accepte
‘ le prix sans négocier et propose d'office
derégler les frais d'expédition, il y a de quoi
étreinterloqué. Certains se disent méme préts
apayer plus que la somme fixée!

an

‘ Largent sera conservé et sécurisé (& temps de la
| transaction

Total: 1850,00 € TTC

Enoutre, lefait que ledestinataire du colis
nedonne pas son adresse personnelle n'est
pas trés rassurant. Ici, une rapide vérification
montre qu'il s'agit d'un point relais. Leboncoin
insiste sur limportance de discuter du mode
delivraison dans la messagerie sécurisée. Enfin,
ne vous fiez pas aux liens renvoyant

vers des vraies pages du Boncoin (comme

« En savoir plus sur le paiement sécurisé »).

1 Adrense fuppiiStion CHRQROPOST:

La - -

Destingtaire: M JMMY ELISABETH

‘ LESJANDS 0 CLAMART 1 AVERVE VICTOR 19950
210 CLAUAST

oo
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e-mail personnelle.Et pour cause,celle-ci
est surveillée par les services de la plate-
forme,alors qu'un message,aussi convain-
cant soit-il, peut &tre émis par n'importe
qui. Il apprend également que d’autres
vendeurs ont été escroqués de cette
maniére. De fait, s'il n’y avait pas pris
garde, Elie aurait envoyé son ordinateur
sans toucher un centime. Car le fameux
courriel ne provenait pas du Boncoin,
mais de I'acquéreur lui-méme, qui n’a
jamais eu l'intention de débourser le
moindre euro.Son compte a d’ailleurs
été désactivé par le site dés qu'Elie I'a
signalé, preuve qu'il s’agissait d’une
arnaque. Cependant, combien d’autres
personnes en ont été victimes avant?

Restez sur vos gardes

AT'instar du Boncoin,d’autres plateformes
de vente ou de location entre particuliers
ont mis en place des systemes de paie-
ment sécurisés opérant comme des tiers
de confiance.Elles encaissent les sommes
et les bloquent jusqu'a ce que les ache-
teurs assurent avoir regu leur article.
Largent est alors versé aux vendeurs. La
procédure reste fiable a condition de
respecter a la lettre la procédure, notam-
ment en passant par les outils proposés
par le site (systéme de paiement, mes-
sagerie,sécurisation des données, etc.).
De maniére générale, mieux vaut faire
preuve d’'une extréme vigilance lorsque
'on vend ou I'on achéte sur ce genre de
sites, notamment sur le plus important
d’entre eux,Leboncoin,car de nombreux
aigrefins y sévissent. Annonces menson-
geres, usurpation d’identité, fausses
déclarations de perte ou de casse, phi-
shing... ils ne manquent pas d'imagina-
tion pour vous escroquer! Méfiez-vous
des comportements suspects, préférez
une remise en mains propres, regardez
les avis et échangez par le biais de la
messagerie intégrée a la plateforme.
Au moindre doute, cherchez des témoi-
gnages dans les forums, demandez
conseil au service client du site, voire
ne donnez pas suite. ¢
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NOTRE EXPERTISE

LES PRODUITS CHOISIS
Tous les produits que nous

testons sont achetés anonymement
dans le commerce, en plusieurs
exemplaires selon les besoins

du test. Nous les payons comme
vous le feriez vous-méme.

NOS TESTS COMPARATIFS
Nous testons tous les produits

a partir d’un protocole établi par

les ingénieurs de notre service essais
comparatifs dans des laboratoires
indépendants et qualifiés, en
partenariat avec nos homologues
européens. Les produits sont testés
selon leur aptitude a la fonction,

leur ergonomie et leur sécurité.

AUCUNE PUBLIS:ITE
N’EST ACCEPTEE
Les résultats de nos tests

-
POUR VYOUS AIDER A CHOISIR e
que nous publions ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
GRAND TEST DU MOIS commerciale ou publicitaire,
a l'exception de « La Note
~y Y 4 Py . a
Que Choisir », délivrée et controlée
36 DESSERTS VEGETAUX par le Bureau Veritas Certification.
TOUS LES AUTRES TESTS LE MIEUX NC
C’est le meilleur produit

40 MATELAS = de la sélection, tous

critéres confondus, sauf

Pour réaliser les tests

de ce mois-ci, nous avons
acheté 107 produits,
mobilisé 8 laboratoires
etdépensé 284628 €.

le prix qui n’est pas pris

42 PNEUSETE en considération

dans la note globale.

44 REFRIGERATEURS COMBINES e
iz Sans étre le meilleur
45 TABLETTES HYBRIDES , : Erle
{ . delasélection, c’est
s un bon produit qui mérite
46 BLOCS WC votre attention.
Il
D X
Le produit ne manque
pas de qualités compte
tenu de son prix. C’est
le meilleur compromis.
Protocoles des tests AEviT
= S E: s 3
QUE et caractéristiques ‘L\ICSR: -d Les resultat.s de nos tests
S E des produits sur ~ nous conduisent
J QUECHOISIR.ORG e et
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Pour préserver notre santé, les animaux
ou encore 'environnement, la tendance
est au végétal, y compris au rayon frais.
Mais les desserts véganes sont-ils bons
et équilibrés ? Et peut-on remplacer les
produits lactés sans risque de carence ?

Lacremedu ,
rayon frais? .

DESSERTS
VEGETAUX

—— Par ELSA ABDOUN avec DOMITILLE VEY

e rayon frais de nos supermarchés a bien changé.

Trés a la mode, les desserts a base de lait de coco,

d’amande ou de riz cotoient ceux au soja. Les

produits végétaux ont en effet pris de 'ampleur

a coté des traditionnels pots au lait de vache ou
de brebis. Got, équilibre nutritionnel, qualité des ingré-
dients... voici les résultats de nos analyses sur 14 recettes
au chocolat et 13 aux fruits rouges.

UN GOUT QUI PEUT DEPLAIRE

Les 60 adultes qui ont testé en aveugle nos 27 références
sont arrivés a la conclusion que la qualité gustative de ces
desserts est trés variable (les notes sur cet item vont de * a
*%%). Les produits au lait de coco ou au soja ressortent
globalement comme les plus appréciés, et la saveur choco-
lat fait plus souvent I'unanimité que celle aux fruits rouges
(lire nos tableaux en pages suivantes).

DES PROFILS NUTRITIONNELS VARIABLES

Nous avons analysé, en laboratoire, les quantités et la qua-
lité des protéines et des matieres grasses de chacune des
références sélectionnées, ainsi que les teneurs en fibres,
sucres, sel, vitamines et minéraux. Résultat: la plupart des
desserts végétaux sont moins sucrés et moins riches en
mauvais acides gras saturés que leurs pendants lactés, et ils
sont aussi davantage dotés en fibres et en bons acides gras
insaturés que ces derniers. Seule exception: les produits a
base de lait de coco, souvent peu recommandables car
regorgeant d’acides gras saturés, méme si quelques-uns
limitent —un peu - les dégats, tels la creme végétale au cho-
colat Danette et les desserts aux fruits Andros et Nat & Vie.

— GRAND TEST DU MOIS

En ce qui concerne les protéines, les versions végétales en
contiennent un peu moins que celles animales, mais «a
part les personnes agées, tous les Frangais, méme végéta-
riens et végétaliens, consomment assez de protéines »,
tranche Frangois Mariotti,chercheur en nutrition officiant
notamment comme expert a I'’Agence nationale de sécu-
rité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du
travail (Anses). Selon lui, 'enjeu est ailleurs. Une étude
qu'il a dirigée, publiée en 2021,suggere que si les desserts
végétaux comportent plus de vitamine E, de cuivre, de
magnésium, de manganese et de fer que les yaourts clas-
siques, ils sont par ailleurs moins pourvus en iode et en
calcium. Raison pour laquelle le remplacement des réfé-
rences lactées par leurs équivalents végétaux est a manier
avec précaution (lire p.38-39). Notons enfin que, de
maniére générale,tous ces desserts,méme les plus équili-
brés, restent des produits sucrés (en particulier ceux au
chocolat),dont la consommation est a restreindre.

SOJA: AMIOU ENNEMI?

Le soja a mauvaise réputation... a tort. Non seulement nos
analyses confirment sa richesse en protéines,en fibres et en
micronutriments mais,surtout, il fait partie de la famille des
légumineuses (comme les lentilles, les pois et les haricots
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secs) que les autorités de santé recommandent de consom-
mer au moins deux fois par semaine. A I'exception des pots
de la marque Alpro,qui utilise du soja européen et canadien,
les autres articles analysés sont composés de soja cultivé en
France.Tous sont, de plus, garantis sans OGM (chez nous, le
soja sud-américain, génétiquement modifié, est destiné a
I'alimentation des animaux d’élevage non bio).Par précau-
tion, mieux vaut cependant ne pas abuser du soja, qui ren-
ferme des phyto-cestrogénes risquant de perturber le sys-
teme hormonal (lire I'Avis de I'experte p.39).

PLUSIEURS INGREDIENTS INDESIRABLES

On trouve dans les desserts végétaux (comme dans beau-
coup de ceux au lait de vache) des ingrédients industriels
tels qu’aromes et additifs. Or, «toutes ces substances sont
des marqueurs d ultra-transformation, dont le lien avec de
nombreuses maladies est aujourd’hui démontré », affirme
Anthony Fardet,chercheur en nutrition a I'Institut national
de recherche pour I'agriculture,I'alimentation et I'environ-
nement (Inrae).Dans notre sélection, les références Alpro
fraise,Envia,Sojasun,Yoplait, Danette,U,Andros et Nat & Vie
contiennent des molécules aussi peu recommandables
que I'amidon transformé ou le phosphate tricalcique, qui
pourraient favoriser les maladies cardiovasculaires.Notons

MAI 2022 & 613 QUE CHOISIR

par ailleurs qu'il y a,en moyenne, un peu moins d'additifs
en bio, méme si la seule créme au chocolat qui n’integre
ni arome ni additif (celle de Charles & Alice) ne I'est pas.
Coté desserts aux fruits,c’est Mo'yourt qui détient la palme
de la recette la plus simple, avec seulement de I'agar-agar
(une algue) comme gélifiant.

ATTENTION AU CALCIUM

«Des apports insuffisants en calcium augmentent le risque
d'ostéoporose et de fractures », alerte Frangois Mariotti. Pour
les personnes consommant moins de deux produits laitiers
par jour (la quantité préconisée par les instances sani-
taires),le chercheur conseille donc «de privilégier les alter-
natives végétales enrichies en calcium ». En effet, alors que
les desserts végétaux apportent naturellement trés peu de
ce minéral, ceux qui sont supplémentés en fournissent
autant,voire plus que leurs équivalents a base de lait.Notre
analyse de la littérature scientifique suggeére, par contre,
qu’il vaut mieux éviter les recettes auxquelles on a ajouté
des phosphates de calcium (parfois cachés sous le terme
générique de «sels de calcium »),potentiellement délétéres
pour la santé. Dans notre sélection de desserts au chocolat,
la référence A bicyclette est la seule avec du calcium et

sans phosphates. Coté produits aux fruits, deux sont dans >>>
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>>> ce cas,mais ils saverent malheureusement peu recomman-
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dables. Il s’agit d’Andros Gourmand & végétal, bourré
d’acides gras saturés, et d’Alpro cerise, aux composants
industriels multiples. Dommage, donc, que la référence
Sojade, équilibrée, goiteuse et a la recette relativement
simple, ne soit pas enrichie en calcium.Mais cela est di au
fait que le cahier des charges bio interdit d’ajouter des
molécules non essentielles dans les produits,y compris des
vitamines et des minéraux. Enfin, il faut savoir que d’autres
aliments — au-dela des produits laitiers — regorgent de cal-
cium et augmentent les chances d’atteindre les apports suf-
fisants si on en mange régulierement.C'est le cas des légumes

feuilles (épinards,chou...) et des produits de la mer consom-
més entiers (sardines a I'huile, crevettes grises...). Certaines
eaux minérales en sont aussi bien pourvues.

VEILLER AUX APPORTS D’IODE

Les yaourts et desserts lactés constituent la premiere
source d'iode de la population frangaise, tandis que les
versions végétales en contiennent ordinairement beau-
coup moins.Or,«les carences en iode entrainent des troubles
du fonctionnement de la thyroide, et présentent des risques
particuliers chez les femmes enceintes et les enfants », avertit

QUALITE NUTRITIONNELLE

14 DESSERTS 5 2 % “,
.z %“'%"o 0@0"00 {‘,- ’% G /%r ’%p 0@0‘ \
VEGETAUX b T % o B0\ %
2 % B % % % B B 2% % S
AU CHOCOLAT % % R % R % % WA W9 O\ R\
Notesur20 | €/kg
=
SOJADE SO SOJA ! DESSERT CHOCOLAT € Kok kkk Kok *k - kk  kkk kkk | 16,4 *kx | 630  Soia |
2 USOJADESSERT CHOCOLAT *kk kkk kk  k  kk -  Kkk *kxk * | 15 k% | 250  Soja
ABICYCLETTE CHOCOLAT A LAVOINE *k Kk Kk Kk Kk @  kk kk  kx 146 Kk | 420 Avoine[
4 CASINODESSERT AULAIT D'AMANDE ET AU CHOCOLAT hak kkk *%x  kk - xk kkkx *k 143 *k 610 |Amande
5 SOJASUNDESSERT VEGETAL CHOCOLAT dk kkk Kk Kk Kk ® Kk kkx M 136 *k 370 | Soja
6 YANOINECHoCOLAT G Fokk hkk *  kk - Kk  kk kkx | 13,3 ok | 775 | Avoine
7 L‘E"D'gﬁ&iﬁ%ﬂg{‘:{‘fﬁ{fﬁgg}huDE Ak kk Bk kk -k kkk k% 13,2 ok | 7,08 | Amande
& MO'RICEDESSERT VEGETAL AU RIZ DE CAMARGUE CHOCOLAT € *k  kx EH Kk kk - *  Kkk k% | 12,9 k* | 1240 | Riz
O GRANDEURNATURE100% VEGETAL AMANDE AU CHOCOLAT G Ak Kk kk Kk Kk - Kk Kk xkk 12,8 *k 1690 |Amande
10 DANETTE VEGETAL AU LAIT DE COCO CHOCOLAT *x H EH xk x - *  kkk kk | 12,7 xk | 7 Coco
11 SOJADESO CHANVRE ! CHOCOLAT € *k%k kdk B xk kkk - Kk kx  %k | 127 ** | 994 | Chanvre
|2 CHARLES & ALICE DESSERTVEGETALGOURMANDCHOCOLATLAITDECOCO. %k mm W *  * - *k% *kx | 12,3 k% | 873 | Coco
13 STHUBERTLE CHOCOLAT *k Kk ok kk Kk - * Kk %k | 121 *k | 580 | Avoine
|4 LESPETITESPOUSSES(OCORICO!PLASRDECOCOBIOCACAO B %k HME %  *%x *x ® * %k MW | 97 * | 1444 | Coco
kK tréshon % bon % moyen Mmédiocre MMmauvais @ oui -non
Option
= nature
Sojade A bicyclette Vive la
SO SOJA! DESSERT CHOCOLAT CHOCOLAT A AVOINE simplicité 1
6,30 €/kg 16,4/20 | xx* 4,20 €/kg 14,6/20 | % .
E nversion animale ou
Ce dessert au chocolat a été le plus apprécié (6té dégustation, cette référence n'a pas fait végétale, mieux vaut
des dégustateurs. Bio et relativement [unanimité: un quart de nos testeurs lont peu des desserts sans sucres i
équilibré sur le plan nutritionnel (méme si appréciée. Toutefois, si le go0t vous plait, nous ajoutés. Mais attention, .
la quantité de sucres n'est pas négligeable), sommes tentés de vous la recommander. méme au rayon nature,la " o
il est doté d'une liste restreinte Carnonseulement la teneur qualité nutritionnelle varie
d'ingrédients industriels ensucreset la liste d'ingrédients beaucoup. Sojade (3,50 €/kilo),
(amidon de tapioca et pectine). industriels (extrait de noix bio et équilibré, a notre préférence.
Mais on regrette decocoet fibres Sarecette est aussi ultrasimple:
l'absence davoine)sont del'eau, du soja et des ferments!
d'enrichissement assez limitées, Difficile toutefois de remplacer
en calcium, interdit mais ce produit totalement les yaourts par ce produit,
par le cahier est aussi enrichien caril n’est pas enrichi en calcium.
des charges bio. citrates de calcium.
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Frang¢ois Mariotti. Nous n’avons, hélas, trouvé aucune réfé-
rence supplémentée en cet oligoélément. « Probablement
parce que les fabricants jugent cela inutile sur le plan mar-
keting » regrette le chercheur.Risque-t-on alors de manquer
d’iode si I'on ingere moins de deux produits laitiers par
jour? « Ce n'est le cas que si I'on ne mange pas non plus de
poisson », répond-il. Loccasion de rappeler que les autori-
tés de santé recommandent la consommation d’'un pois-
son gras et d'un poisson maigre par semaine, et que 35 g
de bigorneaux ou encore 2 g de haricots de mer suffisent
comme apports en iode pour une journée. Privilégier le
sel iodé est également conseillé. ¢

de divers produits. En

particulier du guar (quisert
de base en général a la gomme
de guar, un épaississant) dans
le dessert Nat & Vie. E.Leclerc,
qui commercialise ce dernier,

Des ingrédients non déclarés ?

os analyses suggerent
la présence d'ingrédients
non déclarés sur les emballages

soutient qu'ils'agit d’'une
contamination accidentelle.
Mais notre laboratoire affirme,
lui, que les taux correspondent
aunajout volontaire... Si

c'est réellement le cas, ce sera
alors un additif de plus a
ajouter a une liste déja longue
sur l'étiquette de ce produit !

QUALITE NUTRITIONNELLE

13 DESSERTS & B %,

S C, %, e 4 Y R
VEGETAUX 5 ", o, e %
%, %, G, Y B % B H R % O\ 4\ %
AUX FRUITS ROUGES % % Al B B G B AL %, %N\ %
Note sur20 €/kg
_—
| SOJADESOSOJA! FRUITS ROUGES €T J*kk kkk kkk Ak kk -  kkk kk kk | 16 *k | 7,40 | Soja
CARREFOUR SENSATION SOJA FRUITS ROUGES *kk Kkkk kk kk kk -  kk kkk *k 154 *k 290 | Soja
3 ENVIA (LIDL) SOJA FRUITS ROUGES *kk kkk kk xk H @ kk Kk x |145 ** 240 Soa
SOJASUN DESSERT VEGETAL MYRTILLE *hkk kkk kkk Kk *k O KAkk *k * | 143 %k 3,60  Soja
5 ALPRO (ERISE dkk dkk  kk Kok *k L] Khkk  hk n 13,5 ** 4,73 Soja
9 L‘E"Fm?l)sxﬁaﬂ;zlﬂ?égg»\gfs‘%%nEcoto " B EE C R ELI A 580 | Coco
7 YANvONEMYRTILLE CFP *Akk Akk Bk Kk - Kk K kkk 125 ** 7,38 | Avoine
MO’RICE MO YOURT VEGETAL FRAMBOISES € *x  kx H xhy - * *k% | 12,3 ** 10,72 | Riz coco
S PANIERDEYOPLAIT 100 % VEGETAL A LAMANDE FRAMBOISE © *k kx H Kk kkk - xk xk M 122 *x 570 | Amande
10 ALPRO COMPLETEMENT AMANDE - FRAISE *hkk kkk B Ak Kk @  kk kx N | 12 6,40 | Amande
1 AT VIEVEGGIE WHROUEREPER - ELECLER) ko + B ax B - % 4k B M3 % |460 <o
]
2 s e ouoremupiteao maaose & A EE x xx B - W a4k k(108 % (1920 Co
13 LAVIECLAIRECOCOBRASSE FRAMBOISE (Y A% HE  H kkk K - *  *x  kkx | 10,4 * 1,31 Coco

%% tréesbon ** bon * moyen M médiocre MM mauvais @ oui -non (1) Le fabricant indique que cette référence n'existe plus qu'en nectarine/abricot.

Carrefour ' '
SENSATION SOJA FRUITS ROUGES LAVISDE UEAPERTE
2,90 €/kg 15,4/20 | x*

Cette référence est a la fois la deuxieme plus
appréciée de nos dégustateurs, apres celle
de lamarque Andros, et la deuxiéme moins
chere, apres la Lidl. En outre, elle présente
unbon équilibre nutritionnel

et s'avere dénuée des additifs les

DOMITILLE VEY Notre spécialiste alimentation

« Limitez la consommation de produits au soja »

« Le soja comporte desisoflavones,
substances naturelles susceptibles
de perturber le systéme hormonal. Or,
selon nos précédents tests (QCn°581),

ont également été retrouvés dans

des « steaks » végétaux, plats préparés,
tofus, alternatives au lait et apéritifs

a croquer a base de soja. Il est donc

moins recommandables. les desserts au soja peuvent contenir préférable de limiter sa consommation
L'emploides jusqu'a 35% de la valeur toxicologique  detels produitsa un parjour en variant
ingrédients industriels journaliere en isoflavones pour les ses sources de protéines végétales.
(pectine, gomme de guar, adultes (laquantité quilvautmieuxne  Rappelons enfin que lAnses déconseille
amidon...) mériterait pasdépasser). Des taux élevés (parfois e sojaaux femmes enceintes et
cependant d'étre un peu plusde100%delavaleurtoxicologique)  auxenfantsdemoinsdetroisans.»
revuala baisse.
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MATELAS

Sachant qu’on passe un tiers

de son temps a dormir,

se tromper sur l'achat d'un

matelas peut étre lourd

de conséquences... Voici de
quoi vous aider a le choisir.

> .

JACKF/ISTOCK

La fermeté, une indication
trop fantaisiste

— Par ELISABETH CHESNAIS avec NADEGE MAZERY

prés notre comparatif de 2021
comportant des matelas en
latex naturel — une gamme
écologique que nous testions
pour la premiére fois (QC n° 602) -,
ce nouveau banc d’essais mélange les
genres, entre achats en magasin et sur
le Web, prix assez modérés (autour de
700 €) et trés élevés (frolant les 2000 €).
A la demande d’abonnés a Que Choisir,
les marques Tempur et André Renault y
apparaissent. Nous en intégrons aussi
deux autres, jamais évaluées, Ebac, dis-
ponible en rayon literie, et Matt, vendue
exclusivement en ligne. De plus, pour
répondre a tous les besoins, cette sélec-
tion comprend des exemplaires a res-
sorts et d’autres en mousse, avec ou
sans couches a mémoire de forme.
Du c6té de la fermeté, les annonces des
fabricants demeurent fantaisistes. Les
modeles s’affichent équilibrés, fermes,
voire tres fermes, alors que la majorité

MEMOIRE DE FORME
Une intensité variable

d’entre eux se révelent trés souples ou
souples. Six références se classent dans
la catégorie « équilibré », et uniquement
deux autres se montrent «fermes». Par
exemple,le Matt se prétend ferme alors
qu’il est trés souple,tout comme le Tech-
nilat et le Nightitude de Conforama.Seul
le niveau de fermeté du Mérinos Super
pote,du Tediber Lincroyable matelas et
du Eve Sleep Classic correspond a celui
mentionné a I'origine. Attention, ce cri-
tere, trompeur, risque de vous décevoir
—surtout si vous choisissez votre matelas
sur Internet, parce que vous ne l'aurez
pas essayé avant la commande.

Bien que nous répétions, lors de chaque
comparatif, qu’il faut tenir compte du
degré de fermeté, des consommateurs
déplorent en avoir acheté un trop mou
ou trop dur a leur gotit.Loccasion de rap-
peler qu'aucun modéle n'est universel,
certains dormeurs appréciant la fermeté,
d’autres, la souplesse. Si nous ne notons

I est peudirequela

mémoire de forme divise.

Certainss'y lovent avec délice,
dautres s’y sentent engoncés.
S'ils'agit d'impressions
personnelles, la mesure
objective de sonintensité
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permet de les comprendre.
Quand nous la notons +++,
bouger ou seretourner releve
de l'exploit; ces modeles-la
ne conviennent pas

aux dormeurs qui remuent
dans leur sommeil. A linverse,

sielleest classée +,son effet
enveloppant est limité.
Toutefois, sa position dans

le matelas compte: en couche
supérieure, elle est ressentie,
sinon elle joue surtout sur
lindépendance de couchage.

pas ce parameétre subjectif, nous I'indi-
quons pour chaque référence;il est donc
nécessaire de le prendre en considération.

Le prix ne garantit pas le confort
Lan dernier nous avions enrichi notre
test d'un essai sur la pression. Des zones
de pression élevée créent en effet des
points de contact durs et douloureux.
Les modeles ayant écopé de m ou, pire
encore, de mm sur ce critére présentent
des zones de contact inadaptées a la mor
phologie. Inconfortables, elles obligent
les dormeurs a changer de position et
peuvent perturber leur sommeil.

D’'apreés nos résultats en laboratoire,que
ce soit en matiére de confort ou de dura-
bilité bien au-dela des 10 années pres-
crites par les professionnels du secteur,
les références les plus cheéres ne brillent
pas dans le classement. Ce qui compte,
c’est la construction du matelas. Son gar-
nissage en matériaux onéreux ne consti-
tue en aucun cas un gage de confort!
La facilité de manipulation a également
son importance. Certains n'ont pas de
poignées ou pésent tellement lourd que
les retourner releve de I'épreuve de
force. Enfin, la nouveauté de I'année
2022 concerne la reprise de I'ancien
modele, qui devient obligatoire lors de
I'achat d’'un nouveau si le client le sou-
haite. Voila une avancée qui devrait
réduire le nombre de matelas abandon-
nés sur les trottoirs des villes ou jetés a
la déchetterie en zone rurale. ¢
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Eve Sleep CLASSIC

699 € 15/20 | *%

@EAGASIN l;] |

Epeda LE MINERAL
830€ 14,5/20 | %%

Merinos SUPER POTE

729€ 13,5720 | %%

Cematelas enmousse est vendu sur Internet
avec une housse lavable. Il se révele équilibré,
donc ni mou ni ferme. Coté confort, il a passé
les tests haut la main. Il satisfait en soutien,
zones de pression et maintien, et s'avere
bien ventilé. Sa mémoire de forme assure
l'indépendance de couchage mais pénalise
le dynamisme. Non réversible, il garde son
confort apres les essais de vieillissement.
Mais il contient de la benzisothiazolinone,
un allergene préoccupant : dommage !
Déconseillé aux allergiques, donc.

PERFORMANCES A LETAT NEUF

Classe ferme, ce matelas a ressorts ensachés
et en mousse se trouve en magasin. Bien
ventilé, il offre un bon soutien ainsi qu'un
maintien et une indépendance de couchage
satisfaisants. Si la pression est un peu moins
bien répartie que sur le Eve, elle demeure
correcte. llaréussiles tests de vieillissement :
il conserve la méme qualité de confort

en dépit d'une légere dégradation d'une

de ses mousses. Réversible, il est facile
amanipuler. Attention, son accueil plut6t
froid rebutera les dormeurs frileux.

Disponible dans le commerce, ce matelas en
mousse et latex a ressorts ensachés est noté
équilibré en fermeté. Moyennement ventilé,
ilse montre, en revanche, efficace en soutien
et en maintien, et correct sur les zones de
pression. Il garantit une bonne indépendance
de couchage et son accueil neutre convient
a tous. Malgré quelques minicoupures

sur les sachets de ressorts, il garde le méme
niveau de soutien a l'issue des essais de
vieillissement. Il est réversible, mais n'a pas
de poignées pour faciliter l'opération.

\/ o, .
(% % P
L .
%, W%, N\ % \%, . KON
Y BB Y 9, \ T\
% o RSB g S \ %
O S SR IS ORI 3t R ) % R %20
20 MATELAS % 8 %, % T T %, T W S 4
P e p O %, Yo Sl o xR B, N B NEBNY N 2, B
(en140x190 cm) R R R N A N N A AT L
| Notesur20 € m kg
EVE SLEEPCLASSIC @ | E kk &k Kk kk N kk| kak | kk kkk ok | 15 kk 699 | 24 | 27  M+V | ++ ‘
EPEDA LEMINERAL W F %k Kk *k F kk kkk | %k | kkk kkkx 14,5 k% 830 23 | 27 | R+M |nc. \
3 TEDIBER MATELAS PELOTE @ |E % W * *xx N *%xx | H *% | kkkx 14 x| 850 24 | 37 M+laine n.c
4 MATT MATTRESS SNUGGLE S @ TS **x HE *x *x C *kk | kk | kk | kkk 13,8 *k | 695 | 25 | 24 M+V ++
5 TEDIBER LINCROYABLE MATELAS @ F % *%k Kk N ok kkk | kk kx| kkk 13,7 %% 690 | 25 29 M+V ++
I3 MERINOS SUPERPOTE M E %% *k ok N dk kokk *kk | kkk [13,5 Kk 729 | 24 | 27 R+M+L|n.c
7 MERINOS ONEBED" ® [s *hkk d N Kk [Kkk| Kk | Kk |kkk 13,2 k% | 782 | 24 | 22 | M+V | ++
£ ONEA (MAISON DE LA LITERIE) NEPTUNE®@ Il ‘ E *x HE xxx * N %  kkkx *k |k 13,1 kx 1223 27 | 41 R+M | n.c
9 BULTEX POEME W ‘ S Kk Ak kk Kk C K | kkk | Ak | kkk|kkk (12,5 kk 1340 | 27 | 27 | M+V | +++
10 NIGHTITUDE (CONFORAMA) MALICIEUX Il | TS & &% % * F &  skkk | kk | kkk Kkkk 12,4 %k 400 | 27 | 28 R+M+V| ++
11 SIMMONS LOUNGE ® [E * % %k K F Kk sk  kk *kk *kk 12,4 %% 1248 26 31 R+M |nc
12 ANDRE RENAULT ANOA CLASSIC ‘ S k kk Kk khk N k| kkk| kk  kkk | kkk 12,3 xx 1697 | 24 | 27 M+V | +++
13 EBAC RHAPSODIE B |TS * *k Kk N Kk | kk | kk | kkk | kkk 12,3 %% | 785 | 28 | 29 R+M+V| +
14 DREAMEA (BUT) ADONIS B (sl [k ok ok F k| *x [k | wkk | % 120 x| 950 | 209 | 30 |R *j’\‘/* L+
15 DUVIVIER GUSTAVE B \ E %% * *kx %k F x| kk | k | *kkk kkk 12,01 *%| 777 | 27 | 34 | R+M |n.c
16 DUNLOPILLO PRINCESSE W S * %%k %k * N *x  *k | *xk| *  *xk 12 * 1439 31 | 30 M+L | n.c
17 TEMPUR ONE BY TEMPUR ® \ S *x H *k *x N k| *k | * | *k * M5 x 1799 | 21 | 22 M+V | +++
18 SEALY HYBRIDSTYLE W S * *k *k *k N * | k& | % |[%kk khkk 1,2 * 1430 26 | 26 [R+M+V| ++
19 TRECA PERLEDENUIT [|S *x Kk %k kk F k| K [dokk kkk |kkk 1,2 x 1283 | 27 | 30 | R+M |nc.
20 TECHNILAT MYSTIC2021 W i TS * *x %k %k N % | %k [ *k *k *kk 1 * 930 | 26 30 R+M+V| +
* %% tresbon %% bon * moyen M médiocre ) ) Fermeté mesurée Chaleur Type Mémoire de forme
WEmauvais n.c.:nonconcerné (1) Traitement M Acheté en magasin TS:tréssouple S:souple  F:froid N:neutre M:mousse R:ressorts +:moyenne ++:forte

antiacarien et antibactérien. (2) En160x 190 cm.
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PNEUS Tt

Les pneus liberent des particules.
Parallelement a notre test
classique de gommes estivales,
nous avons mesuré l'importance
de leurs émissions.

LABO

Des particules élémentaires

—— Par YVES MARTIN avec LARS LY

es moteurs thermiques ne sont

pas les seuls & générer des parti-

cules! Le freinage et I'usure des

pneus en libérent aussi des quan-
tités importantes, qui ne sont heureuse-
ment pas dangereuses pour 'homme,du
moins directement. Selon I'Institut natio-
nal du cancer,ce sont les particules fines
qui constituent I'un des plus grands fac-
teurs de risque sanitaire di a la pollution
de I'air en ville. Leur diffusion provient
majoritairement des habitations et de I'ac-
tivité tertiaire (39%),de I'industrie (29%) et
dutrafic routier (19%).Concernant ce der
nier,si le moteur,a combustion, notam-
ment le diesel, représente la principale
source de production,le filtre a particules
a permis d’en éliminer la majeure partie.
Il reste que les particules sont également
issues d’autres phénomenes qui, eux, ne

sont pas pris en compte. Donc, comme
les moteurs, I'usure des freins, celle des
pneumatiques et des revétements rou-
tiers et le soulevement de la poussiere
de la route engendrent des particules.
Dans son rapport paru fin 2020,'OCDE
prévoit que les émissions dues aux frot-
tements mécaniques devraient méme
dépasser celles des moteurs et devenir
prépondérantes d'ici a 2035.

Pas de risque sanitaire direct

Sur la base de nos mesures (lire I'enca-
dré ci-dessous) et compte tenu de la dis-
tance annuelle parcourue de 573 mil-
liards de kilometres (source: ministere
de laTransition écologique,2019),'usure
des pneus des voitures en France libére-
rait 67000 tonnes de particules par an.
Lavantage, si I'on peut dire, est que la

a FOCUS Les marques inégales face a l'usure

nous avons étudié l'abrasion
de 96 gommes réparties dans

arallelement a notre
test de pneus été,

les références été sont plus
résistantes; elles émettent
un peu moins de particules.
Les ultra haute performance

plupart se mélangent aux poussiéres
déja existantes (résidus de feuilles, terre,
sable...),dont 80 % affichent un diametre
de 100 a 500 microns (source: Le projet
RAU, pour Reifenabrieb in der Umwell,
«I'abrasion des pneus dans I'environne-
ment», mené par I'université technique
de Berlin). Quant aux particules PM @,
trés néfastes pour notre santé, on ne les
retrouve que dans une faible proportion:
entre 2 et 13% du total émis. Par consé-
quent,|'usure des pneumatiques n’expose
pas directement 'homme, mais plutot
I'environnement (pollution des sols, du
milieu aquatique...). Les pneus été,
comme ceux testés ci-contre, résistent
globalement mieux en matiére d'abra-
sion que les pneus hiver. Les Michelin et
GoodYear,les mieux notés, excellent. ¢
(1) Les PM,, mesurent moins de 10 microns.

Abrasion moyenne des pneus par fabricant (g/1000 km)

6dimensions: 3concernent  (UHP), dédiées aux voitures 140 128 130 13/4 13
des pneumatiques été sportives, elles, se montrent 130 126 2 %
(185/65 R15, 205/55RI6 et plus sensibles a lusure - g e T IIRESER 2 4 % %%
225/40R18UHP), 3autres, et, sur16 modeles, 6 sont w . 2 %2%%%%%%%%%
; i i o %2%2%2%2%2%2%%%%%
des enveloppes hiver jugés mauvais. Cacorico! W4 L2222 %2%2%%2%%%
ehclndil 100 2%%%%%%%%%%%%
(185/65R15,195/65 R15 Michelin fabrique les gommes %0 % Z 2%2%2%%%%% Z %2%%
et 205/55R16). Conclusion,  les plus endurantes 90 4 % é f % ?, g é f % / é / Z é
|'abrasion moyenne et générant le moins g0 7 7 77777777 7777
pour 4 pneus (une voiture) de particules, toutes tailles ST SFLLLELFT P LS D
séleveall8gaux1000km. et tous types de pneus S&Q gf’" °°§ Q‘g‘l' ,,6‘9 90&&90 “°<§ ‘\'&Qé"’*@?‘? @b ¢
Pourune méme dimension,  (été ou hiver) confondus. W e ¥ 9 (,o“ be
42

QUE CHOISIR 613 ¢ MA| 2022

CANDY1812/ADOBE STOCK



GoodYear
EFFICIENTGRIP PERFORMANCE 2
70€ 14,1720 | %%

DIMENSION 215/60 R16

Michelin
PRIMACY 4

136 € 13,9720 | %

Ce pneumatique affiche de bonnes
performances sur les routes seches

et humides. Il se révele d'ailleurs
particulierement agile sous la pluie.

Pour preuve, il est de ceux qui freinent

le plus court dans ces conditions: 2,2 metres
de moins que ses rivaux. A cela s'ajoute
une excellente résistance a l'usure.

Mais, 'il procure une bonne sensation

du contact avec la route, il manque un peu
de réactivité aux sollicitations du volant.

[

Il se classe premier gréce ses performances
impressionnantes sur route seche ou il s'est
montré stable, précis et informatif. Sa tenue
de route sur chaussée mouillée s'avere aussi
trés bonne. Il est peu enclin au survirage

0U au sous-virage, et freine plus court

que nombre de ses concurrents. Enfin,

ce pneu possede d'excellentes qualités
environnementales. Son principal

défaut ? Etonnamment, sa résistance
alaquaplaning, seulement acceptable !

ROUTE MOUILLEE

ROUTE SECHE
P route sicE \

Réduire ses émissions
de particules

En prenant certaines précautions,
vous pouvez limiter l'usure

de vos pneus, donc générer
moins de particules.

# Adoptez une conduite

souple et peu agressive en évitant
les fortes accélérations

et les freinages brusques.

# Veérifiez périodiquement

la pression de gonflage.

# Négociez les ronds-points et les
virages serrés a une allure modérée.
# Ne surchargez pas

inutilement votre véhicule.

# Faites controler régulierement
l'état mécanique de votre voiture
(suspensions, parallélisme, etc.),
afin d'éviter toute usure anormale.

(2

20PNEUS % °

“r - ,’(::S’)‘“o %/4)"

ETE %%é o’%o, %‘o ’%

o G %

185/65 R15 Notesur20 | €
n gg}ggg;:ncEEFglaENTGRlp C/A/69 % *k *k *k | kk  kk kk kk *k | kkk Kk * *x | 14,1 *%x | 70
2 BRIDGESTONE TURANZATO05 B/AID %ok Ak Kk Kk [kkk Kk kk Ak Ak | kk  kk Kk ok |13,8 Ax | 7
3 MICHELIN PRIMACY 4 C/A/68 %% Fok Jook *k | kk kk ok * Hok *k Hok * *x 13,8 *%x 80
4 PIRELLICINTURATO P1 VERDE C/B/6O Hkk *kk H*k Kk | kk Kk Ak Kk k| kk Ak K Kk | 13 *x 68
S DUNLOP SPORT BLURESPONSE BIAET *% *k kk  kk | kk Kk Kk kk kk| kk *x *x k|14 ** | 69
6 FIRESTONE ROADHAWK CATD *x Kk kk  kk | Kk Kk Ak Kk *k %% H % | N x 58
7 CONTINENTAL ECOCONTACT 6 A/A/TO *k Ak Ak | Ak Kk kB K |kkk kkx Kk Kk |10,8 * | 69
8 BFGOODRICH ADVANTAGE C/B/69 *  kk k| k| ok kk Ak *k Kk K 100 * 73
O VREDESTEIN ULTRAC C/ABI  *%x Kk kk  kk | kk kk Ak Kkk Kkk| k kx x x| 10 x 6l
10 FALKEN SINCERA SN110 ECORUN C/ABY *% *k kk Kk | Kk  kk ok kK Kk | x  kk x 0 % 59

215/60 R16
MICHELIN PRIMACY 4 B/A/68 *kk Kkk ok *k | kk kk * *k | kkok kkk ok *x | 13,9 %% 136
2 CONTINENTALPREMIUMCONTACT6 C/A/72 %% ok Jok *ok | dokk  kk * Jook *ok Jok * **x | 13,8 *x 127
3 BRIDGESTONE TURANZAT005 BATZ %% ok kkk Kk | Kk Kk * Ak | kk Kk Kk kx| 13,4 %k 136
4 DUNLOP SPORT BLURESPONSE B/AGB *k kk  kk  kk | kk  kk Ak kkk Kk | A% Ak k k% |12,8 *x T8
5 NOKIAN TYRES WETPROOF C/MBB *k Kk kk  kk | kk kk Ak Kk k| Ax K* *x x |16 * 103
6 KUMHOECOWINGES3! B/B/I0 *xk *kk Kk kkk| k Kk Kk Kk ok |kkk H*k K kx| M3 * 87
7 HANKOOKVENTUSPRIME3KIZS ~ C/A/T2 % % %% *k | * %k K Ak * |xkk %k * A% |13 * 103
8 KLEBERDYNAXERHP4 B/A/B9  *% Kk hk Jok * ok * * * Hook ok * *% | 10,8 * 107
9 FIRESTONEROADHAWK CAM| *x | ddk kk | kk| * [ kk k | kk % | % *x | x *xx[106 * |96
10 SEMPERIT SPEED-LIFE 3 OB x M ok x| Bk ok kk K | kk Kk Kk xk | B4 K 109 |

*%% trésbon ** bon * moyen Mmédiocre MM mMa

MAI2022 ¢ 613 QUE CHOISIR

uvais

LABO [€C] k=

43




2 LABOEEIC

REFRIGERATEURS (OMBINES

Notre test de 20 réfrigérateurs combinés (partie congélation en bas) montre

d'importantes disparités en matiére de consommation d'énergie.

Une option superénergivore

——Par MORGAN BOURVEN
avec AISSAM HADDAD Samsung RB38T600ESA LG GBB61DSJEC
€24 3 72 € par an: la facture 880 € 14,8/20 | k% 649 € 14,6720 | %
d’électricité des réfrigérateurs- Unmodéle performant, Abordable, cet appareil
congélateurs n'est pas toujours  silencieux, facile a charger affiche de bons résultats,
anecdotique! D’autant plus quand on - un peu moins a nettoyer, ilest facilea chargereta
active I'option supercongélation (ou mais rien d'insurmontable. régler. Il consomme 57 €
Super Freeze), qui permet de refroidir Rapide pour refroidir délectricité par an, mais
rapidement une grande quantité d’ali-  ou congeler, ce Samsung saréfrigération et sa
ments: la surconsommation dépasse dispose d'une option congélation sont rapides,
alors 60% pour troismodeéles. A ce supercongélation efficace, méme sans l'option Super
prix, mieux vaut s'en passer, d’autant quiinduit toutefois 25% Freeze. Son éger bruit
que nos tests montrent qu'elle n'est de consommation en plus. n'est pas déplaisant.

o
9
@
i}
T
s}
a
w

pas toujours efficace. ¢

CONGELATION STABILITE
4KG/100L TEMPERATURE

)
EOA £
BS £y S,
% NS 9, 2,
%‘-‘ \%o Yo %L, ) . o“o % Yo,
W % Ny TR %% % e X
S ORI RN DB\ % S B\ Q
E E B % o 2.0 05 % %9\ % % %% b %\ %,
20 REFRIGERATEURS WOp S A o Y D% e e % %\ G\ %\ &
"4:’»» % % % ) % Sl % % %, %% ‘?9, %\ % %\ %
COMBINES B % HRBNOBN T N Y N9\ % TRABN % \%\R\RN\A N
% € Note sur20 € (dul cm [ l
il SAMSUNGRB38T600ESA *k | kk kkk 25 kkk| kk kk 50 | 15h52 *kk K ** 14,8 *x 880 203 60 | 276 14 l
2 BOSCHKGE398IBP *k * *k 76 kkk kkk kk 24 |18h47 | *x **x kkk| 14,6 Kkk | B45| 201 | 60 | 249 94
LG GBB6IDSJEC Kk (dkkk kkk 16 | kk | kk  kk | 57 |16h52 kkk Kk ** 14,6 *xx 649 186 60 | 234 | 107 l
4  SAMSUNG RB34A6BOEAP *k | kk kk 31 kkk kk Kkk 50 |15h35 **x* * Kkkkx 14 *% | 749 186 | 60 | 230 M4
5 HOTPOINT HAFC8 TT33SK 03 * | kk  kk 62 kkk kkk kk 4] |16h44 | X * hkx 13,9 *% | 749 | 191 | 60 | 231 104
6 INDESIT INFC9 TI22X *k * *k 62 kkk kkk kk | 45 | 14h4] | kK * * 13,8 %% 650 203 | 60 | 263 104
7 LG GBBI2MCABP Kk  kk 4] | kk [kkk kk 26 20h25 *x M xkk| 13,5 *x 1500|203 | 60 | 277 | 107
8 LIEBHERR CNEL322-21 *%k kk 35 kkk kk kk | 37 16h07 | *x*x Kk * 13,4 *%x 849 186 | 60 | 209 101
9 SAMSUNG RB29FWINDSA *k * *%x 31 *Kk | kkk *k 57 | 14h49  *x * *x 13,6 ** [ 529 1779 | 60 | 212 | 108
10 PROLINE PLC319NFIX *k  kk 13 kkk kkk kk 6] | 15h49  xkx  * * 13,2 %% | 499 185 | 60 | 221 | 106
11 INDESIT LIBSIEFW * * * 0 kkk| *xkx HE 57 [19h08 **x *k *h*x 13 *%x 499|189 | 60 226 | M
12 HISENSE RB440N4AWCF * **x Kk 13 | K%k %k %k 61 | 15h13 | *%x * Kkx| 13 ** | 650 200 | 60 | 238 98
13 HOTPOINT HA70BI31S *k *k 2] kkk kkk kk 72 | 177h5] m 129 %% 630 196 | 71 |309 153
14 WHIRLPOOL W5 82IEFW1 *% * * 1 kkk *x HE 56  18h17 *x | Ak 12,9 x% 540|189 | 60 | 226 M
|5 SIGNATURE SRB3104XAQUA *h | *k |k 9 *k | x% HHE 56 | 15h26 **  *x | 12,8 K% 499|188 | 60 | 222 85
16 BEKO RCSA300K30WN * n.a. n.a xkk %k *kx 56 | 14h29 *kk kx| 11,9 * 370 | 182 | 54 | 204 87
17 ELECTROLUX LNC7ME34X1 * * 46 kkk kkk Kk 59 16h ok | | * 8 * 799 | 201 | 60 | 266 | 101
18 IKEA MEDGANG (504.901.24) * ** na na #& *x BB 48 | 16h47 * **x 11,8 * 849 188 60 | 219 | 83
19 SMEG FC18XDNE * *k kk 25 | kk | HE Kk | 53 14h20 | *x*x K * n.2 * | 780 185 | 60 | 204 | 96
20 SHARP SJ-BBO4DTXWF-EN * B na na *%xx HEE HEE 63 13h35 * %k *x 179 W | 380172 | 55 | 184 | 84

* &% tréshon % bon * moyen Mmédiocre MM mauvais n.a.:nonapplicable (1) Etageéres, compartiments, portes...
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2 LABOEEIC

TABLETTES HYBRIDES

Apple, Microsoft et Lenovo proposent
des modeéles capables de remplacer un ordinateur.
Vendus a prix d’or, mais performants.

Le haut du panier

—— Par CAMILLE GRUHIER avec VINCENT ERPELDING

modeles hybrides haut de gamme de notre sélection,

ily atoutun monde... Les premiéres ouvrent les portes
du multimédia mobile (photos, vidéos, e-mails, navigation
internet), quand les seconds combinent les fonctionnalités
et la puissance d'un ordinateur portable. Petite précision:
le clavier n’est jamais fourni avec ces appareils deux en un
(comptez de 150 a 400 €), ce qui augmente une enveloppe
déja importante.Mais vous disposerez d'un magnifique écran,
d’un processeur digne de ce nom et de toutes les applications
nécessaires pour travailler, tenir un budget, rédiger des cour
riers, retoucher des clichés, monter des vidéos et discuter
en visio avec une belle qualité de son et d’image. ¢

E ntre les tablettes vendues a une centaine d’euros et les

Apple [PAD PRO 12,9”

1219 € 17720 | %% *

LABO [€]C| k=

k% trésbon
*% bon
1 * moyen

M médiocre
W mauvais
Microsoft SURFACE PRO 8
900 € 16,4/20 | x %%

La Surface Pro 8 offre un « environnement PC »
traditionnel. Son écran tactile de 13 pouces
(1920 x 2880 pixels) est bon et la qualité

de fabrication, au rendez-vous. Le démarrage
est ultrarapide (8s) et ses performances
s'avérent admirables, tant au niveau

de la batterie (12h 27 de navigation internet !)
que de l'appareil photo. Notre seul regret : cette
tablette est lourde et donc assez encombrante.

[# WindowsTIFamille g 8958 A xkx Ekkx [Zal **

Microsoft SURFACE GO 3
439 € 16720 | %%

Le plus abouti des modeles d’Apple ! Cet iPad
Pro 12,9 pouces offre des finitions d'excellente
qualité et se dote d’'un nouvel écran splendide,
précis (2732 x 2048 pixels) et lumineux.

Son processeur M1 est capable de faire

tourner les applications les plus gourmandes
et gere parfaitement le multitache. Sa batterie
atenu10h52 en navigation internet.

Un concentré de ce qui se fait de mieux.

Petit écran (10,5 pouces) et poids léger:

cette référence apparait comme un parfait
compromis multimédia/bureau. Sa batterie

offre pres de 10 heures d'autonomie sur Internet
et ses capteurs photo donnent de belles

images. l[dem en vidéo. Attention, cette tablette
fonctionne avec Windows en mode S: on ne peut
yinstaller que des applications du Microsoft
Store et n'y naviguer qu'avec Edge.

[# 10S(145]) 6868 Akkx Ekrk [al kkx

[# WindowsTI Famille (modeS) g 5408 _Axak Ekx [al**

Microsoft SURFACE PRO X 4G

1130 € 16,4720 | %%

Lenovo TAB P12 PRO

800€ 15,8720 | %%

Voicila plus haut de gamme des tablettes

de Microsoft : chassis ultra soigné, capteur

de reconnaissance faciale quasi inviolable,
écran de bonne facture, performances
optimales... C6té autonomie, on obtient 12 h

en lecture vidéo, un excellent résultat. Pourtant
dédiée a la mobilité professionnelle (c'est la plus
fine: 73 mm), la Surface Pro X reste lourde.

Elle est aussi disponible sans la 4G (- 150 €).

Deux particularités pour cette Lenovo: d'abord,
Clest la seule tablette de notre sélection sous
Android, le systéme d'exploitation de Google.
Ensuite, elle intégre un stylet, que les amateurs de
prise de notes apprécieront. Ce modele premium
affiche également de magnifiques finitions;

sa finesse (5,6 mm) et son poids plume — malgré
unécrande 12,6 pouces - jouent en sa faveur.
Son point faible: la qualité des photos.

~5 080080

[¢ WindowsTl 7798 Aok Eakk [aall xx

[# AndroidTl 85628 _Axkx Ekkx [l *x

[ Systeéme d'exploitation M Poids A Performances B Autonomie batterie [ Qualité écran 1pouce:2,54cm
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LABO

BLOCS WC

Tres souvent présents dans les toilettes, les blocs WC
n‘ont pourtant rien d’anodin, que ce soit pour la santé
ou l'environnement. La preuve avec nos analyses. ‘

Oubliez-les!

— ParELISABETH CHESNAIS
avec MELANIE MARCHAIS

es consommateurs semblent
raffoler des pastilles solides
dans les cuvettes des WC: de
15 a 20 millions de ménagesy
auraient recours,ce qui est paradoxal
puisque au fil des sondages, les Frangais
se déclarent de plus en plus concernés
par les enjeux sanitaires et la protection
de la planéte.Oren la matiére, I'usage de
ces blocs nettoyants a de quoi interpel-
ler! En préparant le Que Choisir Pratique
consacré aux produits ménagers (n° 126),
nous avions passé en revue leur compo-
sition.Et que ce soit pour la santé ou I'en-
vironnement,elle n'a rien de rassurant.
Plusieurs blocs étaient notés «a éviter»,
et la majorité d'entre eux, « fortement
déconseillés ».Coté santé,a cause de la
présence de composés néfastes pour la
reproduction, voire de perturbateurs
endocriniens, et/ou de parfums parti-
cipant a la pollution de 'air ambiant.
On inhale leurs ingrédients nocifs plu-
sieurs fois par jour, ces produits-la dif-
fusant des substances odorantes en
continu,tout comme les désodorisants.

Une fonction qu'ils sont d’ailleurs nom-
breux a revendiquer. Coté environne-
ment,parce qu'ils contiennent des subs-
tances classées trés toxiques ou toxiques
pour les organismes aquatiques, avec
des effets déléteres sur le long terme.
Des molécules chimiques polluantes
sont envoyées dans les réseaux d'éva-
cuation des eaux usées a chaque fois
que 'on tire la chasse.Et,vu que les sta-
tions d’épuration n’éliminent pas tout,
elles partent vers les rivieres. Beaucoup
de références cumulaient des contami-
nants des deux catégories. Soit un état
des lieux préoccupant.

Produits labellisés

Pas de garantie d’innocuité

ien qu'aucun des blocs

WC ne porte ['écolabel
européen officiel, ils ne sont
pas exclus de son référentiel.
Clest plutdt que les marques
lui préferent la certification
privée Ecocert. Cette derniére
nes'occupe que de la
composition, en exigeant

qu'au moins 95% des
ingrédients soient d'origine
naturelle, limitant ainsi

les composants de synthése
a5 %. Mais Que Choisir

le démontre souvent:
«naturel » ne signifie pas
«bon pourla santé »...et
nos analyses en apportent

une nouvelle preuve.
SiEtamine du Lys

et Uni Vert, qui affichent
tous deux le logo Ecocert,
comptent parmi les moins
polluants, Harpic Essential
Power eucalyptus l'arbore
aussietil est, al'inverse,

le plus émissif de tous...

46

La formulation de ces produits ne permet-
tant pas de connaitre toutes les substances
nocives qu'ils risquent de nous faire res-
pirer,nous avons décidé de lancer un test
d’émissions.Aprés avoir acheté les blocs
des marques incontournables du secteur
—BrefWC,Canard,Harpic,La Croix et WC
Net—,nous avons ajouté ceux de la grande
distribution — d’Auchan a E.Leclerc en
passant par Carrefour et Intermarché —,
sans oublier Etamine du Lys, en vente
dans les magasins bio.Nos analyses four-
nissent les concentrations de polluants
auxquelles le consommateur est exposé
quand il se rend aux toilettes.

Réaction entre les ingrédients
Résultat, les teneurs sont variables d'un
produit a 'autre,le nombre de substances
diffusées aussi. Bien qu'il porte le label
Ecocert,I'Harpic Essential Power eucalyp-
tus a, par exemple, saturé la cartouche
absorbante tant la concentration en euca-
lyptol qu'il envoie dans l'air est élevée,
tandis que le Canard Eau bleue se révele
proche du zéro émission. De méme,
quand le WC Net Energy anti-tartre avec
enzymes nettoyantes Pure Fresh diffuse
79 composés différents,Canard Eau bleue
—encore lui —n’en dégage que deux.
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EMISSIONS DE POLLUANTS DANS L'AIR

COMPOSE MAJORITAIRE
5 PENALISANT
() L
% w s
%Q . Q Q% %, X
% % % < 4‘4 @96
% %9, , % %, “o% \
) %, 2, %, %9, \
%, o8 % % Yo, & %o,
14 BLOCS WC % T3 % s g %O %\
pg/mre pg/m@ £
UNI VERT (E.LECLERC)
1 BALLS FRAICHEUR VERTE Ecocert 15 n.t. n.t *hkk K **x 1,79 '
2 | ABO @I
2 MENTHE EUCALYPTUS Ecocert 26 n.t. fit. *k * **x 3,500 Q
—. AUCHAN POWER FLEUR
3 DENENUPHAR - 170 nt. nt * *k x 1,25 Comment nous
. LACROIX WC AVEC JAVEL avons procédé
“ FRAICHEUR EUCALYPTUS " Lk nt Il * Bl Emissiond
5 CANARDEAUBLEUE - 34 n.t. nt fxikx B x 1,310 ESEOpLCS ik
WC NET NATURAL POWER pellonnts duns Unle
PIVOINE & MUSC BLANC = 34 n.t. nt | %k EE W 230 # Le bloc WC est introduit
ns | "émission:
, CARREFOUR AVEC JAVEL N o nt | x mm m 135® danslachambre d'ém 32005
CITRON VERT et suspendu avec un fil d'acier
, BREFWCPRONATURE - aun support mécanique. Celui-ci
MENTHE EUCALYPTUS 230 it nit. JEES WE AR 1,87 PO mecanid
: est actionné de l'extérieur
:;TOE(TJES%ALRCH ) 330 Linalool 58 H xx ® 129 pour plonger le bloc dans un
récipient en verre rempli d'eau.
CANARD FRESH DISC
FRAICHEUR MARINE 520 |DEEgmitcy 130 |NEE m JEE2,09) Des cartouches absorbantes
o g&s:ch POWER ACTIV' 420  Dihydromyrcénol 86 " mm mm 14 sont placeciS en sgrtle dg la
chambre d'émissions afin de
12 :55*;:% mﬁg -~ | 1200 Dihydromyrcénol 240 | MW x EE 1,58 piéger les composés organiques
P ARPICESET IO volatils (COV) émis par le bloc.
13 EUCALYPTUS Ecocert| >1600 Eucalyptol >1300 | HW x HEE 2,22 # Un premier prélévement
WC NET ENERGY d’air est effectué quand le bloc
14 ANTI-TARTREAVECENZYMES ~ — | 1100 Dihydromyrcénol 220 | mm m mm 1,99 est sec, un autre, apres
NETTOYANTES PURE FRESH lavoir plongé 10 secondes

dans le récipient rempli
d'eau pour I'humidifier.

# Une analyse des COV
est réalisée. Les résultats
sont exprimés pour ramener

e

CONCENTRATION TOTALE
= ENCOV Si cette donnée
compte, la pénalité repose aussi sur
le danger des substances présentes
et surles teneurs des plus nocives.

* %k trésbon %% bon

* moyen B médiocre

MEmauvais n.t.:nontrouvé

(1) COV: composés organiques volatils.
(2) ug: microgramme.

COMPOSE MAJORITAIRE
& PENALISANT Clest la principale
substance problématique détectée.
Il peuty en avoir d'autres et certaines
ne sont pas identifiables.

LABO [€]C| k=

(3) Vendu par deux.

Si le total émis ne constitue pas,a lui seul,
une preuve de toxicité, il est trés instructif.
Car si nous avons identifié 148 éléments
chimiques,seul un tiers d'entre eux affiche
des valeurs toxicologiques de référence.
On ne peut pourtant pas en conclure que
les deux autres tiers sont anodins, seule-
ment que leur impact en cas d'inhalation
n'est pas,ou pas complétement,évalué.En
outre,une partie des molécules générées
ne figurent pas dans la fiche de composi-
tion des blocs, car elles se forment par
réaction entre les ingrédients.Par exemple,
les parfums de la famille des terpenes
(linalool,dihydromyrcénol...) s'oxydent
en présence d'ozone dans l'air, et pro-
duisent des polluants, s'ajoutant a ceux
inclus dans la formulation.
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L’autre souci avec les blocs WC, ce sont
les composés dangereux pour I'environ-
nement qui figurent dans leur liste d'ingré-
dients.Les produits obtenant les plus mau-
vais scores sur ce critére associent de 5 a
15 éléments problématiques, qui pré-
sentent une toxicité pour les organismes
aquatiques,avec des effets néfastes persis-
tant dans le temps,car ils sont bioaccumu-
lables et/ou faiblement biodégradables.
Toutefois, les références qui décrochent %
ne sont pas parfaites pour autant... Elles
contiennent simplement moins de subs-
tances indésirables que les autres. Finale-
ment, renoncer a I'emploi de blocs WC
évite a la fois de respirer des polluants et
de rejeter des molécules déléteres dans le
milieu naturel. Une décision salutaire! ¢

les concentrations de polluants
dans l'aira une piece
de 5 m*de volume.

Environnement

# Les fiches de composition
sont récupérées sur les sites
dédiés. Les ingrédients néfastes
pour l'environnement sont notés
en fonction de leur toxicité

et de leurs effets sur le long
terme. La pénalité dépend

a la fois de leur place dans

la formulation, les plus présents
apparaissant en premier, et de
leur toxicité intrinséque. Plus

le bloc contient de substances
toxiques pour les organismes
aquatiques, plusil est sanctionné.
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LOCATIONS SAISONNIERES

Les plateformes de location de meublés entre particuliers
ont le vent en poupe. Mais la crise sanitaire et les réglementations
prises par certaines communes pourraient rebattre les cartes.

es prix continuen

a grimper

48

—— Par CYRIL BROSSET avec ISABELLE BOURCIER

tsila crise de la location saisonniére de 2020

était définitivement derriére nous? Toujours

est-il que le net rebond des réservations

observé I'été dernier tend a se confirmer

cette année.A la mi-mars 2022, la plateforme
Gites de France enregistrait déja un taux d’occupation
de 50 % pour le mois d’aoit,soit 10 points de plus qu'en
2019.«Les Frangais anticipent plus qu 'avant leurs vacances,
car ils veulent étre certains de dénicher 'hébergement qui
leur convient, analyse Solange Escure,la directrice générale
du réseau.S'ils réservent aussi tot, ¢ 'est également parce que
nous avons répondu a leurs inquiétudes en leur promettant
qu'ils auront la possibilité soit de reporter leur séjour, soit
d’obtenir le remboursement de la location en cas de confine-
ment ou de restriction de circulation.» D’autres habitudes
bien ancrées ont changé avec la crise sanitaire.«Les vacan-
ciers se répartissent de maniére plus homogéne sur l'en-
semble du territoire et sur toute la saison, poursuit Solange
Escure. Des logements isolés trouvent preneur et certains, qui
étaient loués principalement du 15 juillet au 15 aodt, sont
désormais occupés tout l'été.» En outre, le type d’habitation
recherché a évolué.Si les appartements ont toujours la cote,
les grandes maisons indépendantes capables d'accueillir
des familles entiéres sont dorénavant plus prisées.

Contexte inflationniste

La forte demande, la mise en place de procédures sani-
taires renforcées, la nécessité de compenser le manque a
gagner de la saison 2020 :toutes ces raisons ont poussé des
propriétaires a majorer leurs prix. En France, ils se sont
envolés, en moyenne, de 12% en 2021 par rapport aux
années précédentes, indique le groupe PAP Vacances. Et
on peut parier qu'ils augmenteront encore.L'explosion des
tarifs de I'énergie et le renchérissement des matériaux

7

e e A

Les sondés apprécient i
lemoteurderecherche |
ou le paiement
sécurisé d’Airbnb,
mais pas ses tarifs.

auront sans aucun doute un
impact sur les coiits des travaux
d’entretien et de rénovation des logements.Et la ruée sur les
résidences secondaires depuis I'épidémie de Covid-19
devrait continuer a faire flamber les prix de I'immobilier
dans certaines régions.Ce contexte aura inévitablement des
répercussions sur ceux des locations saisonniéres.
Il faudra, en outre, faire avec les mesures destinées a enca-
drer I'offre de location touristique adoptées par certaines
municipalités. A l'instar de la communauté de communes
du Pays basque,qui regroupe 24 villes touristiques,dont Biar-
ritz,Bayonne,Saint-Jean-de-Luz et Anglet.« Chez nous, les prix
de l'immobilier ne cessent de grimper a tel point que dans
certains quartiers, le metre carré atteint 13 000 €. Nos jeunes
ne peuvent plus se loger» se désole Maud Cascino,adjointe
al’habitat et a I'urbanisme de la mairie de Biarritz (Pyrénées-
Atlantiques). Cette hausse serait en grande partie due au
boom des hébergements de courte durée, souligne-t-elle.
Selon I'’Agence d'urbanisme Atlantique & Pyrénées, leur
nombre a bondi de 130 % entre 2016 et 2020 dans cette zone
tres prisées des vacanciers.ll y a deux ans,la communauté
de communes avait pris une premiere série de dispositions.
Elle a notamment contraint les particuliers a déclarer en
mairie les logements qu'ils mettaient en location de courte
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g 5 jugent positivement

les sites de location
entre particuliers

% des utilisateurs

b

9/6 desrépondants
recourent aux plateformes
de location pour leurs prix attractifs

V.MEYER/MAXPPP- L. NOBOUT/IP3- MAXPPP

SITES DE LOCATION ENTRE PARTICULIERS Attention aux frais de service!

R o

9 2
N
A, ) <
L% % ’4—0 > @V,\ ?‘/ %/"cr 6%% "’o% @7%
N g%, s & % %.0 S 00, o, B o3 (oY
NOTREENQUETE 5% ony, %, S, %% R B % %
o Bl %, Sola %% %, %% TR R %, o %%,
SATISFACTION %% 9% % %% 9% SRR 252
GITES DE FRANCE | %% kkkx *kk *k dk 99% hokk | hkk kkk kkk kkk kkk kkk 97% dkk
LEBONCOIN *kk hkk kkk kkk hkhkk 98% kkk | khkk khhkk khkk khkk khkk kkk 92% kkk
AIRBNB dkk kkk  hk m *k 94% kkk | kkk kkk khkk kK Kk *k 92% Khkxk
BOOKING dokk hkk  kk * *hk  92% kkk | khkk hkk kkk Ak kkk Kk 90% kikx
ABRITEL dokk hkk kk L1} * 91% *kk | khkk Khhkk kk Kk *k *kx 90% **xk

Louer un logement pour les
vacances via une plateforme
enligne, camarche! Les cing
sites évalués affichent des taux
de satisfaction de 91a 99 %.

Les participants a notre enquéte
apprécient particulierement

le systeme de recherche d'Airbnb
et le fait de pouvoiry consulter
les avis des voyageurs
précédents, mais aussi son
paiement sécurisé (c’est
également le cas de celui

de Booking). Gites de France,
pour sa part, offre une bonne
garantie contre les escroqueries,
selon 87% des clients. Leboncoin,
lui, ne remporte que 33%

des suffrages sur ce critére,

mais séduit grace ses tarifs.
Infine, la différence se fait surtout
sur les prix des locations

et le montant des frais de service.
A cejeu-1a, Airbnb et Abritel
perdent des points. Quant

aux logements, ils correspondent

en général a la description.

Bien sdr, les déconvenues
existent, toutefois elles restent
limitées. Il s'agit le plus souvent
de probléemes de propreté,

de défauts non signalés ou
d'équipements ne fonctionnant
pas. Les arnaques ou les
annulations de derniére minute
restent rares. En cas de conflit,
76 % des particuliers se tournent
vers le loueur, et 15% vers le site.
Une moitié d'entre eux sont

7
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Taux de satisfaction
*xxde90a100%

*x deB80a89% xde70a79%
mde60a69%mmde0a59%

parvenus a trouver une solution.
Mais le taux de résolution tombe
a25% lorsque le litige concernait
un souci de conformité.

(1) Enquéte réalisée sur la base

de 2571 réponses a un questionnaire
envoyé par e-mail le 16/11/2021 aux
abonnés web de UFC-Que Choisir.
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>>> durée et a limité ces derniers a un seul par La Specu"atlon Airbnb daigne enfin retirer de sa plateforme les
personne. «Cela n'a pas eu [’effet escompté, tounst]que fa|t annonces n’affichant pas le numéro d’enre- "
parce que beaucoup de propriétaires ont bas- . gistrement de la mairie.»
culé leur bien sous le statut de société civile EXplOSEI’ les Dr IX D’autres villes sont allées plus loin, comme
immobiliére (SCI), qui n’y était pas soumis. Le d e l’lmmOblll er Saint-Malo (Ille-et-Vilaine). Pour réduire la spé-

nombre de locations n’a pas diminué et l'aug-
mentation des prix de l'immobilier n’a pas été
enrayée,reconnait Maud Cascino.La crise du covid a méme
renforcé ce phénomene, car les achats de résidences secon-
daires dans la région se sont multipliés.»

Les communes contre-attaquent

Face a ce constat, les 24 communes ont décidé, au début
de I'année,d’imposer de nouvelles conditions encore plus
restrictives. Résultat: a partir du 1¢ juin prochain, un pro-
priétaire sera tenu de « compenser» sa location de courte
durée.Pour chaque meublé loué, il devra donc transformer
un garage ou un local commercial en habitation qu'il pro-
posera a I'année. Les particuliers mettant en location une
partie de leur résidence principale moins de 120 nuitées
par an et ceux louant pendant les vacances scolaires un
logement destiné aux étudiants le reste du temps ne sont
pas concernés.Par contre, tous les autres devront fournir a
la mairie la preuve de cette compensation s’ils souhaitent
que leur autorisation d’exploitation soit renouvelée pour
trois années supplémentaires. « Nous savons que ce régle-
ment est extrémement sévére, mais c'est fait expres, précise
Maud Cascino. Nous voulons absolument faire reculer le
nombre de biens loués par des sociétés que seul I'appat du
gain motive. A cause de ce systéme, les prix de l'immobilier
flambent et cela crée des nuisances dans les copropriétes.
Nous veillerons a ce que cette mesure soit respectée, et ce
d’autant plus qu’aprés avoir longtemps trainé des pieds,

ENQUETE QUE CHOISIR
3 0/0 des sondés ne sont pas

satisfaits des frais facturés

9o onteuunlitige lors
de leur derniére location

culation touristique et stopper I'hémorragie
d’habitants intra-muros, la cité corsaire a instauré
des quotas par quartier. A l'intérieur des remparts, les loca-
tions saisonniéres ne peuvent désormais pas représenter plus
de 12,5% de la totalité des logements.«Dés que ces quotas
ont été mis en place, les demandes ont été nombreuses et les
plafonds, vite atteints. Nous avons établi une liste d’attente.
Il'y a eu beaucoup de dégus, toutefois nous espérons qu’en
attendant leur tour;ils loueront leur bien a des familles, des étu-
diants ou des saisonniers, indique Serge Besseiche,adjoint
au maire de Saint-Malo en charge de 'habitat.// est trop tot
pour évaluer les effets de cette réglementation, mais nous
avons bon espoir qu’elle permette de contenir la hausse des
prix de l'immobilier et participe a faire revenir des travailleurs
et des familles dans le centre-ville.» Paris, Bordeaux (Gironde),
Lyon (Rhone),Nice (Alpes-Maritimes) et bien d’autres com-
munes ont pris des dispositions similaires ou envisagent de
le faire.La fronde anti-Airbnb a commencé. ¢

AVANT DE LOUER
Six précautions a prendre

Lisez attentivement le descriptif du bien

et copiez-le dans un moteur de recherche. Si cette
méme annonce apparait pour d'autres logements,
ily a de fortes chances qu'il s'agisse d'une escroquerie.

Examinez les photos. Elles donnent de précieux

indices sur l'‘état de l'habitation et son environnement.
Des moteurs de recherche inversée tels que Google Images
ou TinEye vous aideront a découvrir si elles ont été
utilisées ailleurs. Attention, ils ne sont pas infaillibles.

Ne vous fiez pas aveuglément aux avis
d’internautes, qui n'évoquent pas forcément
tous les aspects négatifs.

Demandez au propriétaire des précisions sur

les équipements et les alentours, d'autres clichés, etc.
Vous pourrez ainsi tester sa réactivité.

N’hésitez pas a chercher d’autres informations

sur le logement par le biais des moteurs de recherche,
des offices de tourisme ou de la mairie.

6 N’envoyez jamais d’argent par virement ou via
certains services prisés des escrocs (Western Union,
MoneyGram, Paysafecard, coupons PCS...). En cas
d'arnaque, il vous sera impossible de récupérer vos fonds
et de bénéficier des garanties offertes par la plateforme
de location (relogement, indemnisation...).

P. DE POULPIQUET/LE PARISIEN-MAXPPP
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EXPERIMENTATION
ANIMALE

Cabouge

dans les lak

4

De nombreux laboratoires font encore ,
des tests sur les animaux. Mais leur
sort est de mieux en mieux pris en
compte, et des alternatives fleurissent.

—— Par FABIENNE MALEYSSON - Photos: TUCUMAN

( ( on testé sur les animaux»: bien qu’elle soit la
plupart du temps illégale, cette mention figure
encore sur des emballages de produits cosmé-
tiques (lire I'encadré p.52).11 faut dire que certains
voudraient voir I'expérimentation animale disparaitre. Une
initiative citoyenne européenne demandant son élimination
progressive a recueilli plus de 400000 signatures (dont plus
de 57000 en France) depuis septembre 2021.Elle rejoint un
objectif a long terme clairement exprimé par le législateur de
I'Union. Une directive «relative a la protection des animaux
utilisés a des fins scientifiques», entrée en vigueur en 2013,
encadre les pratiques et précise que le but est «le remplace-
ment total des procédures appliquées a des animaux vivants
[...] dés que ce sera possible sur un plan scientifique ».Dans
I'Hexagone, chaque année, un peu moins de deux millions
d’entre eux sont soumis a des expériences V. Si les rats et les
souris en représentent les trois quarts (lire I'infographie p. 53),
des tests peuvent étre effectués sur toutes sortes d’especes
(poissons,hamsters,porcs...).Les expérimentations relévent
avant tout de la recherche fondamentale, mais servent éga-
lement a réaliser des études toxicologiques ou exigées par
la réglementation — en quasi-totalité pour des médicaments
ou des appareils médicaux. Et & mener des recherches
appliquées afin de répondre a des questions particuliéres,
notamment sur telle ou telle pathologie.

Remplacer, réduire, raffiner

La directive européenne pose un principe qui édicte une
ligne de conduite a toutes les équipes de recherche:la régle
des 3R. Soit «remplacer» I'expérimentation animale par
d’autres techniques,«réduire» le nombre d'individus employés
et «raffiner» — c’est-a-dire améliorer leurs conditions de vie.
Concernant les méthodes de substitution, des progrés consi-
dérables ont été accomplis ces derniéres années. Sans

MAI2022 ¢ 613 QUE CHOISIR

surprise, les bases de données et leur traitement par des calculs
complexes informatisés offrent une partie de la solution.On peut,
notamment, alimenter un programme avec tout ce que I'on
connait sur la relation entre telle structure moléculaire et tel
effet indésirable, afin de prédire les potentialités toxiques d’un
produit. Autre technique en pleine expansion: celle des orga-
noides. On recrée, a partir de cellules souches cultivées dans
un gel, un «mini-organe» dont I'architecture et le fonctionne-
ment ressemblent a celui qu'on souhaite étudier: foie, pancréas
ou autre. Plus perfectionné, I'organoide sur puce est capable
de mimer certaines fonctions. Par exemple, il est possible de
simuler la respiration sur un organoide de poumon pour tester
un traitement contre la mucoviscidose.

Directeur de recherche au Commissariat a I'énergie atomique
(CEA),spécialiste de génétique et de biologie cellulaire,Xavier
Gidrol travaille sur les maladies du pancréas a l'aide d’orga-
noides et autres méthodes alternatives.«Au départ, ce n'était pas
un choix ethique mais scientifique, précise-t-il. Car les modéles
animaux ne sont pas toujours adaptés. Ainsi, la prostate, chez
un homme, a la forme d’une balle de golf, celle d’un rat est sem-
blable a un plumeau, les deux sont trés éloignées. Idem pour la
peau,la notre est structurée en plusieurs couches, celle des souris,
non. Sans parler des complications d’une maladie: un humain
obeése risque a terme de déclencher un diabéte puis une rétino-
pathie. Cela reste compliqué a reproduire chez les rongeurs.» >>>




EXPERIMENTATION ANIMALE

¥ Alimentation, température,
¥ tailledel’hébergement...
laloiimposedesrégles
pour garantir le bien-étre
des animaux utilisés
adesfins scientifiques.

>>> Ces différences expliquent certains échecs de I'expérimen- Al'Institut de psychiatrie et neurosciences de Paris (IPNP),on

tation animale. S’agissant des médicaments, seuls 10% de
ceux qui semblent prometteurs a ce stade seront finalement
commercialisés a I'issue des essais cliniques chez 'homme.
Toujours est-il que rongeurs et consorts jouent un role de
filtre en amont: parmi 10 molécules testées sur eux, une
seule le sera finalement sur des patients. Plus largement,
tous les chercheurs s'accordent a dire que le modeéle animal
sera encore indispensable pendant longtemps dans certains
domaines, en particulier ceux ot interviennent de fagon
complexe différents organes. Exemples: les interactions
entre le cerveau, l'intestin et le microbiote, ou bien la
maniere dont les perturbateurs endocriniens influencent le
fonctionnement de certains systémes hormonaux. « Tout ce
qui touche a la réponse immunitaire est aussi trés difficile a
étudier autrement que chez l'animal, souligne Xavier Gidrol.
Or; les enjeux sont colossaux: maladies infectieuses, auto-
immunes,inflammation. ... On peut également citer;bien entendu,
toutes les études comportementales.»

@ COSMETIQUES

Des tests interdits, mais encore des mentions 6 Che

examine le fonctionnement du cerveau en lien avec des patho-
logies neurologiques et psychiatriques (sclérose en plaques,
Alzheimer,schizophrénie,etc.).Les rongeurs y sont un modele
tres prisé. Afin de mieux comprendre les mécanismes de la
mémoire, on regarde dans quelles conditions les rats dis-
tinguent leurs congénéres déja connus des nouveaux.Pour cer
ner plus finement I'anorexie, et sa chronicisation, on étudie si
la faim influence le comportement face a la récompense. La
connaissance sur diverses addictions peut progresser en mesu-
rant quand et pourquoi 'animal cherche a s'administrer telle
ou telle substance en appuyant sur une pédale.On n’en finirait
pas de citer les situations oli ce modele est irremplagable.

Motifs éthiques, pratiques et financiers

Dans tous les labos, les expérimentateurs ne doivent jamais
oublier les deux autres mots en R.«Réduire »,d’abord, c’est-
a-dire utiliser le nombre d’animaux strictement nécessaire.
«On essaye toujours de prévoir le moins d’individus possible,

/'\/'\‘ z i
NOT TESTED X _@

ONANIMALS | cryeley frec | Sruetty Fre
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D epuis 2013, l'expérimentation animale
estinterdite pour les cosmétiques et leurs
ingrédients. Certains fabricants continuent
néanmoins d'orner leurs emballages

d’une mention « non testé sur les animaux »,
laissant entendre que le produit se distingue
des autres. Celle-ci est illégale, sauf si aucun
des composants n'a jamais été testé
surlanimal, méme avant 2013, et méme

par d'autres secteurs d'activité. Ce qui

n'arrive presque jamais. Par ailleurs, on voit
fleurir des logos signifiant a priori la méme
chose. Or, lapins bondissants et autres slogans
Cruelty free (« sans cruauté ») émanent
d'associations dont les cahiers des charges
different, et qui pratiquent rarement

des audits dans les entreprises

auxquelles elles délivrent leur imprimatur.
Le consommateur a de quoi s’y perdre...
D'autant plus quen dépit de la loi,

['Agence européenne des produits chimiques
arécemment demandé des tests chez l'animal
pour deux filtres solaires soupgonnés de
perturbation endocrinienne. Elle estime que
cen'est quainsi qu'il est possible de prévoir
des effets a long terme chez les travailleurs
manipulant ces substances. Une exigence
dont onignore si elle restera l'exception.
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Animaux utilisés

Souris etrats

VER

Lapins
Poissons 9 %0

7%

*Primates,

chats et chiens
ont représenté
autotal 0,5%

des animaux utilisés.

Le point sur les pratiques
des laboratoires

s
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Gravité des expériences

Modérée

50%

Sévere
14%

Sans réveil

Légére
. 6%

30%

EXEMPLES Légére: biopsie superficielle.
Modeérée: limitation modérée de la liberté
de mouvement jusqu'a 5 jours. Sévere: essai
de toxicité entrainant la mort. Sans réveil : test
sous anesthésie sans reprise de conscience.

Des progreés considérables ont été
accomplis ces derniéres années concernant
les méthodes de substitution

pour des raisons éthiques, pratiques et financiéres, indique
Solenn Percelay, chercheuse en neurosciences a l'université
de Caen (14).Cependant, il faut qu'il y en ait assez afin d’obte-
nir des résultats représentatifs et de ne pas avoir a recommen-
cer» Ensuite, « raffiner» (prendre soin des bétes),qui est désor-
mais au ceeur des préoccupations, si I'on en croit plusieurs
chercheurs interrogés.« Nous avons généralement la méme sen-
sibilité que tout le monde, le bien-étre des animaux ne nous
laisse pas indifférents, assure Solenn Percelay. En outre,
du point de vue scientifique, il vaut mieux qu'ils soient bien
traités, car le stress interfere avec les résultats.»

Effectivement, lors de notre visite de I'animalerie de I'IPNP
nous avons vu des rongeurs aussi bien soignés que possible.
La loi impose des regles, telles que la dimension des cages,
la température ambiante ou le fait que I'animal puisse expri-
mer les comportements propres 2 son espéce. A cela sajoute
une formation de plusieurs dizaines d’heures,obligatoirement
suivie par les chercheurs et les techniciens,afin qu'ils adaptent
leurs pratiques au mieux.Chaque cage accueille plusieurs ron-
geurs, ce qui leur permet d’interagir. Et il y a du coton ou du
carton pour construire des nids,du bois pour s'user les dents
et des plateformes surélevées pour faire de I'exercice. Le per
sonnel observe les comportements des bétes d'un ceil expert
et connait parfaitement les signes révélateurs de bien-étre ou,
au contraire, de malaise. Ces derniers doivent d’ailleurs étre
définis dans chaque projet de recherche comme «points
limites» a partir duquel on stoppe la manipulation et/ou I'on
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prend en charge la douleurSeules les pratiques de mise a mort
font tiquer: il n’est pas rare qu’'on administre aux rongeurs
le «coup du lapin».C'est indolore pour lui,mais pas forcément
anodin pour la personne qui fait le geste.

Les contréles plutot rassurants

L'exemple de ce laboratoire est-il représentatif de ce qui se
passe dans tous les autres ? En tout cas, il ne I'est a priori pas
moins que ceux médiatisés par certaines associations, qui
décrivent des expériences d'une cruauté insoutenable
menées par des « bourreaux » (sic).Les controles réalisés par
les services du ministere de I’Agriculture donnent une idée
de I'état des lieux. Relativement fréquents (chaque établis-
sement est visité au moins tous les trois ans), ils aboutissent,
dans plus de 80% des cas, a un satisfecit. Selon le jargon
des inspecteurs, 17 % des sites montrent des non-conformités
«moyennes » et 2 %,des non-conformités « majeures » (chiffres
2019). On peut néanmoins regretter qu’en France, ces
contrdles ne soient pas plus souvent inopinés (25 % en 2019,
contre 40% en moyenne européenne) et que trés peu de
sanctions pénales soient prononcées (deux en quatre ans
pour 78 cas de non-conformités majeures).

Au-dela de I'aspect répressif, la protection des animaux pas-
sera par un budget important accordé aux méthodes subs-
titutives, ainsi qu'une validation et une normalisation de
celles-ci,afin qu’elles soient reconnues par le 1égislateur Mais
également par une évolution des pratiques des chercheurs.
Des partages de données entre laboratoires ou la publica-
tion des résultats négatifs font partie des moyens permettant
d’éviter des expérimentations inutiles. Ils ne sont, hélas,que
trop rarement mis en ceuvre. ¢

(1) 1,64 million en 2020, année oU certaines expériences ont été
suspendues a cause du covid, et 1,86 million en 2019.
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GRANDE SECU
Le débat est clos

Face a l'inflation des tarifs des complémentaires
santé, 'hypothese d’une Assurance maladie hégémonique
a été mise sur la table... puis abandonnée.

——Par ANNE-SOPHIE STAMANE
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ideau. Fin 2021, la perspective

d'une «grande Sécu» s’est

refermée aussi subitement

qu'elle s’était ouverte quelques
mois plus tot. Olivier Véran, ministre de
la Santé,avait ouvert le débat,en faisant
mine de lancer sur cette piste le Haut
conseil pour 'avenir de I'Assurance
maladie (HCAAM).En réalité,ce groupe
de travail biichait le projet depuis un an
déja. La manceuvre a réussi: d'un coup,
tous les acteurs du secteur se sont mis a
bruisser a I'idée d’'un bouleversement
inédit dans la prise en charge des soins,
historiquement partagée entre 1'Assu-
rance maladie obligatoire (AMO) et les
mutuelles. Loption de réduire a la por-
tion congrue la place des organismes
complémentaires devenait soudain cré-
dible,d’autant qu’ils cristallisaient alors
pas mal de mécontentements.Celui des
assurés, en butte a des tarifs en hausse
constante.Et celui des politiques,crispés
par leur attitude au plus fort de la crise
covid: malgré les faibles dépenses de
santé a couvrir pendant cette période,
les mutuelles ont bruyamment rechigné
quand il a fallu mettre au pot.

5 milliards d’euros a récupérer

En contrepartie de leur mise & 'écart,
I’Assurance maladie gagnerait en
amplitude, jusqu’a se voir confier la
couverture de I'ensemble des frais de
santé, tickets modérateurs, franchises et
forfaits hospitaliers compris. Toutefois,
aprés quelques semaines de tumulte et
de passes d’armes, Olivier Véran a bru-
talement clos la séquence politique
devant les parlementaires,écartant fina-
lement I'idée d'une refonte du systéme.

Le rapport définitif du HCAAM, qui
explore quatre hypothéses de redimen-
sionnement de la couverture maladie,
publié en janvier dernier,n’aura pour
l'instant pas de suite. La raison de ce
revirement? Pour financer I'extension
du champ d'intervention d'une «grande
Sécu»,il faudrait augmenter les préléve-
ments obligatoires sur les revenus et les
pensions de retraite de quelque 19 mil-
liards d’euros. Une mesure impensable,
apparemment,pour I'exécutif.ll s’agirait
pourtant d’'un simple transfert, a cott
global inchangé,d’une cotisation «indi-
recte» réglée par chacun a sa complé-
mentaire & une autre «directe» et collec-
tive,la méme pour tous.

La bascule générerait méme de substan-
tielles économies. Explication: le fonc-
tionnement actuel est notoirement et
inutilement dispendieux. Chaque rem-
boursement met en branle deux chaines

Avec deux chaines
de traitement des dossiers,
lefonctionnement actuel est
inutilement dispendieux

de traitement successives, celle de I'As-
surance maladie et celle de la mutuelle.
Soit le double de travail administratif. De
plus,passer a un seul acteur allégerait les
frais de gestion. D'autant que ceux des
complémentaires sont scandaleusement
élevés: a cause de la publicité et des
autres moyens déployés pour attirer les
clients,elles dépensent en valeur absolue

un peu plus que la Sécurité sociale,alors
qu’elles ne couvrent... que 25% des
coltsdesanté! «/l'ya 5 milliards d’euros
a gagner au change », souligne Philippe
Batifoulier, professeur d'économie a
I'université de Paris-13. Au-dela de I'as-
pect financier, n’avoir qu'un seul pilote
a la manceuvre simplifierait considéra-
blement l'organisation actuelle, trés
complexe. La crise sanitaire I'a montré,
les décisions s’averent plus efficaces
quand une instance unique en endosse
la responsabilité. En I'occurrence, c’est
I'’Assurance maladie qui a répondu pré-
sente et fait preuve de solidité en rem-
boursant les tests de dépistage et de dia-
gnostics, ainsi que les téléconsultations
a 100 %, jusqu’a aujourd’hui encore. Les
complémentaires, elles, ont littérale-
ment disparu du paysage.

Cependant, le spectre d’une Assurance
maladie toute-puissante et téléguidée
par le gouvernement, maitresse de I'ar-
bitrage des soins a indemniser ou non,
n’est pas du gott de tous. Les syndicats,
historiquement en charge de la gestion
de la Sécurité sociale,n’en sont pas fans.
En témoigne la position de la CGT sur le
sujet:I'étatisation que soustend une Assu-
rance maladie obligatoire hégémonique
constitue un véritable repoussoir, car
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les partenaires sociaux n’auraient plus
leur mot a dire sur la définition des
soins couverts. En pratique, ils ne I'ont
déja plus, mais ils conservent un pou-
voir sur le choix de la complémentaire
au sein des entreprises.

Uneréponse a un systéme
inégalitaire

La «grande Sécu» est aussi une des
réponses possibles a un défaut majeur
de l'architecture actuelle: la persis-
tance des inégalités et le renoncement
aux soins. En dépit des efforts engagés
au fil des réformes visant a encourager
et a faciliter 'accés a une complémen-
taire santé, c’est un fait:4 a 5% de la
population en sont toujours dépourvus,
et se retrouvent exposés a des restes
a charge importants en cas de maladie.
Méme et y compris sous le régime de
I'affection de longue durée (ALD), qui
prévoit une couverture totale si I'on
souffre d'une pathologie coiiteuse et/
ou chronique, mais seulement dans le
périmetre de celle-ci. La complémen-
taire obligatoire pour les salariés, a
compter de 2016, n'a pas vraiment
changé la donne.Tout au plus a-t-elle fait
passé a une assurance collective des
personnes jusque-la plus ou moins bien
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Trois autres scénarios

envisagés

Enplus de ’hypothése « grande Sécu », quia fait couler
tantd’encre, le HCAAM a examiné trois autres pistes.

SCENARIO

« Décloisonnement
total »

Assurance maladie et
complémentaires santé
interviennent sur des champs
completement différents.
Selon le périmétre des soins
pris par la Sécurité sociale,
le systeme peut étre
inégalitaire ou solidaire.

SCENARIO

« Sauver les meubles»
L'architecture demeure la
méme, il s'agit de colmater

les bréches. Les restes a charge
trop lourds sont contenus grace
a la forfaitisation des tarifs
hospitaliers et au plafonnement
des frais. L'idée d’un « bouclier
sanitaire », soit un seuil de reste
a charge au-dela duguel tous
les colts sont couverts par

['Assurance maladie,

est évoquée en annexes.

Des contrats a conditions
avantageuses adouciraient

le passage a la retraite.

Les frais de gestion persistent.

SCENARIO

« Complémentaire
santé obligatoire »
Lamutuelle devient obligatoire
pour tous, sans lien avec
l'emploi. Les complémentaires
sont préservées. Lefficacité

du schéma sur les inégalités
actuelles dépend

de l'encadrement, ou non,

des primes, et du périmetre
des soins pris en charge.

En Alsace-Moselle, oU

cette régle est en vigueur,

la cotisation est unique

et la gestion, centralisée;

les frais liés a celle-ci restent.

couvertes par un contrat individuel. La
complémentaire santé solidaire (CSS)
gratuite, 'ancienne CMU-C, elle, ne
touche que les ménages les plus dému-
nis.Entre les deux,une part irréductible
de foyers, trop «riches» pour la CSS et
exclus de la mutuelle d’entreprise car
au chomage ou a la retraite, sont mal
assurés — ou ne le sont pas du tout — et
doivent assumer des restes a charge éle-
vés.Quand ils ne décident pas, tout sim-
plement, de ne pas se faire soigner. La
prise en charge a 100% pour tous par
I'’Assurance maladie réglerait radicale-
ment cette anomalie.

Le critére de 'age

Par le méme mécanisme,elle aplanirait
une autre inégalité, celle qui apparait
au moment de la retraite :la forte hausse

de la prime liée a I'age, seul critere sur
lequel les mutuelles peuvent jouer afin
de discriminer les contrats. Cette aug-
mentation pese lourd sur les finances
de ces ménages,au moment oti cesse la
participation patronale & leur couver
ture complémentaire et ot leurs reve-
nus baissent.Les témoignages que nous
recevons chaque année en attestent:
c’est mal vécu.Au total, I'élargissement
du périmeétre de I'Assurance maladie
aurait beaucoup d’avantages. Il reste
que le scénario esquissé par le HCAAM
laisse de coté I'épineux sujet des dépas-
sements d’honoraires. En I'état de sa
réflexion, la « grande Sécu» ne les pren-
drait pas en charge.Orils sont courants,
surtout chez les spécialistes.Les complé-
mentaires pourraient trouver la leur
nouvelle place,indique le HCAAM. &

s
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OPTICIENS

A la traine sur
le 100 9% santé

Selon notre enquéte exclusive, plus d’'un opticien
sur quatre ne mentionne pas l'offre « reste a charge
zéro » sur le devis d'une paire de lunettes.

——Par ANNE-SOPHIE STAMANE avec ISABELLE BOURCIER

otre enquéte inédite aupres de

917 opticiens sur le territoire

métropolitain montre que les

professionnels trainent des
pieds pour respecter la réglementation.
Ainsi, 27% de ceux auxquels des béné-
voles de nos associations locales ont
demandé un devis, sur la base d'une
ordonnance de verres correcteurs, ont
omis de faire figurer une offre 100 %
santé (ou «reste a charge zéro») sur le
document délivré. C'est pourtant une
obligation stricte depuis le 1¢ janvier
2020, quand la réforme du méme nom
est entrée en vigueur pour l'optique. La
pandémie n'explique pas tout. Certes,
l'accueil en magasin a été perturbé.

Q Latotale ouunpanaché

# On peut choisir ses verres et monture
dans le spectre du « reste a charge zéro ».
Mais aussi panacher son achat, c'est-a-dire
prendre une monture 100 % santé avec

des verres classiques —ou, a l'inverse,
sélectionner une monture sortant

du cadre de cette offre et laccompagner

de verres intégralement pris en charge.

# Sivous envisagez le 100 % santé,
faites-le savoir d'emblée, et fermement,
ala personne qui vous accueille en magasin.
# Il reste bien entendu possible de

se passer du « reste a charge zéro ».
Pour limiter les frais, vérifiez si votre
complémentaire n'adhére pas a un réseau
qui vous assurerait des prix plus avantageux.

Lessayage des montures nécessite tou-
jours des mesures d’hygiéne chrono-
phages. Mais nous avons laissé le temps
aux opticiens de se mettre a la page. Eta
contrario, 73% d'entre eux se plient aux
nouvelles régles de rédaction des devis.
Les enseignes les plus vertueuses sont
Générale d'optique, positionnée sur I'en-
trée de gamme, et le réseau mutualiste
Ecouter Voir (lire le tableau p. 55). Les
deux sont présentes dans toute la France.

Des tarifs plafonnés

Or il n'y a pas de raison qu'une part
significative des opticiens prive sa clien-
tele d’informations utiles pour se déci-
der.D’autant que le 100 % santé change
la donne en matiére de coiits. Il ouvre
la possibilité d’acquérir des lunettes de
vue a tarifs plafonnésAA savoir,95 € pour
des lunettes avec verres simples (ou
unifocaux),monture a 30 € comprise,le
prix maximal étant fixé a 265 € pour
une correction forte assortie d’un astig-
matisme prononcé. Une paire avec
verres progressifs,intégrant la presbytie,
elle, est facturée 180 € dans la situation
la plus courante, et jusqu'a 370 € si les
défauts de vision nécessitent des maté-
riaux plus sophistiqués. Une révolution
dans l'optique, ol les enseignes, a la
faveur d’'une bonne couverture histo-
rique des frais par les complémentaires
santé, faisaient payer cher des équipe-
ments a la base peu onéreux.

A condition d’avoir souscrit une com-
plémentaire dite « responsable », le cofit
d’un matériel optique dans le périmetre

du 100 % santé est totalement pris en
charge. Ce panier est aussi accessible
aux personnes sans mutuelle ou ayant
une complémentaire non responsable,
et qui n’ont pas les moyens d’acheter
des lunettes coiiteuses. Dans ce cas,
elles ne bénéficient pas du rembourse-
ment a 100 %, mais profitent du plafon-
nement des prix. Il importe donc que
I'information soit communiquée, sans
quoi la possibilité de recourir au dispo-
sitif se trouve compromise.

Le devis, s'il est indispensable pour
prendre conscience de 'avantage tari-
faire, n’est pas la seule porte d’entrée.
Les opticiens doivent également rendre
I'offre visible en boutique. Sur ce point,
c’est un peu mieux:63 % des enquéteurs
de 'UFC-Que Choisir ont tout de suite
repéré le présentoir avec les montures
100 % santé, sans avoir a se renseigner.
Toutefois, 24% n’ont pu y accéder
qu'apres s'étre enquis de I'endroit ot il
avait été placé. A l'arrivée, la réglemen-
tation est respectée dans 87% des
enseignes. Et le nombre de montures
exposées correspond,globalement,a ce
qui est exigé: 17 modeles adultes décli-
nés en deux coloris et 10 autres destinés
aux enfants. Seuls 13 % des établisse-
ments sont clairement en infraction.Soit
les montures sont rangées dans un tiroir,

Prés d’un quart
des opticiens déconseillent
loffre sans reste a charge
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NOTRE ENQUETE « RESTE A CHARGE ZERO » EN BOUTIQUE

# 917 magasins

d’optique ont été visités

par 77 associations

locales UFC-Que Choisir

entre le 27 novembre

et le 11décembre 2021.

# Deux scénarios

ont été testés. Dans

le premier, il s'agissait

de constater la présence

de l'offre, au besoin

de lademander, puis de

dénombrer les montures

proposées. Le second

consistait a faire établir

undevis - cevoleta

concerné 224 boutiques.
%%k trésbon % bon

* moyen Mmédiocre MM mauvais

*Optique Lafayette, Visual...

2N o 5 \% &
% 4 % % %
13 ENSEIGNES %% %‘@%‘@ OO
DUPT'OUE Note sur20
1 | Générale d’optique 149  *x *k *ok *k | hkk *
2 | Ecouter Voir 139 K% | *%x * Kk | kkk | *
3 | Alain Afflelou 12,8 * % *k * * %k *ok *
4 | Franchises* 12,7 *k *k * *hkk | KKk *
5 | Atol 12 * **k * *k * Kk *
6 | Krys 1,9 * * * *k | ok *
7 | Grand Optical ns * *k * *ok *k *
8 | Indépendants 1,6 * * [ ] *k | Kk *
9 | Optic2000 1,6 * *k * *k * *
10 | Lissac 1,3 * *k u *k * *
11 | Acvuitis 1,2 * ok * * * *
12 | VisionPlus 10,7 * L ] * *k Kk *
13 | Optical Center 9,5 * * * *k u *
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160 %

Y VISIBILITE DU
PRESENTOIR DEDIE

13%
Absent

N

63%|
Visible

24 %
Indiqué par
lopticien

et il faut alors étre déja au fait du «reste
a charge zéro» pour demander a les voir
— ce qui est illégal, la loi précisant que
l'offre doit étre visible sans qu'il faille
solliciter le personnel. Soit le magasin
fait carrément I'impasse a ce propos
— heureusement, ’est rarissime.

Undiscours téléphoné

Au-dela des obligations, il y a le propos.
Les enquéteurs de I'UFC-Que Choisir ont
pu constater qu’'a I'évocation du 100 %
santé, la neutralité était de mise dans la
moitié des boutiques.Cela a le mérite de
laisser la main aux consommateurs...
Prés d'un quart tout de méme des pro-
fessionnels déconseillent I'offre, pour
des motifs variés. La mauvaise qualité
des verres vient en premier. Mais il n'y a
aucune raison de douter de la bonne

MAI2022 ¢ 613 QUE CHOISIR

60%%
PASEY PANIER PROPOSE

22%

Déconseillée

tenue du matériel entrant dans le champ
du «zéro reste a charge»,dit de classe A.
Durcissement contre les rayures, antire-
flet et amincissement en fonction de la
correction sont prévus par les textes.
Contrairement a la protection contre la
lumiere bleue,mais elle n’a pas d'intérét.
Sauf corrections trés atypiques, la majo-
rité des situations a été prise en compte.
Les opticiens réticents pointent parfois
la faible qualité des montures, ou leur
esthétique douteuse. Curieux,alors qu'il
leur revient d’effectuer la sélection... S'il
n’est pas question,pour 30 €,de proposer
des marques de montures haut de
gamme ou des lunettes en titane, il ne
tient qu'a eux de faire des choix un peu
plus adaptés aux golits et aux besoins de
leurs clients.Parmi les arguments, revient
aussi souvent celui qu'avec une mutuelle,

*Dont 7% uniquement pour les verres
et 1% seulement pour les montures.

ce n’est pas la peine d’opter pour le reste
a charge zéro. Sauf qu’en contrepartie
des réformes, les complémentaires ont
da baisser leur couverture.Ainsi,la mon-
ture n’est plus remboursée qu'a hauteur
de 100 €. Encore est-ce un maximum...
Le prix des verres grimpe fréquemment

bien au-dela de ce qui est pris en charge.

Le 100% santé est donc loin d’étre une
option a réserver aux plus pauvres.

Au total, notre enquéte précise les griefs
déja relevés par la répression des
fraudes, et explique sans doute pour
quoi le recours au 100% santé en
optique demeure en deca des objectifs:
17 % des achats, contre 20 % visés par le
gouvernement.Une déception,quand la
méme réforme cartonne, bien au-dela
des attentes, pour les prothéses den-
taires et les appareils auditifs. ®
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IPHONE
Bientot irréparables?

En rendant indissociables ses iPhone et plusieurs de leurs composants,
Apple complique leur réparation hors de ses circuits agréés. La filiere, qui

craint que le phénomeéne ne s'amplifie, agite le drapeau rouge.
— Par CAMILLE GRUHIER

ye-bye la consommation de

masse, bonjour la consomma-

tion responsable ! Poussés par

un pouvoir d’achat en berne et
des ruptures de stocks liées a la crise
sanitaire, 50 % des Frangais envisagent
de se tourner vers des produits d'occa-
sion pour limiter leur impact environne-
mental. Et ils le font déja: ainsi, plus de
3 millions de mobiles reconditionnés
ont été vendus dans I'Hexagone en
2020, un chiffre en hausse constante
depuis plusieurs années. Aujourd’hui,
ils représentent 16 % du marché, c’est
colossal! Une bonne nouvelle pour la
planete, mais pas pour les fabricants de
smartphones neufs. On ne peut pas ima-
giner qu'ils voient cette tendance d'un
bon ceil... Si leurs discours de facade
sont empreints d'un souci écologique, en
cuisine, il se joue une tout autre partie.

De fait, réparateurs et reconditionneurs
de téléphones tirent aujourd’hui la son-
nette d’alarme en dénongant une pra-
tique qui, en plus de leur compliquer la
tache, risque de refroidir les clients.

Des batons dans les roues

«Depuis quelques années, Apple appose
des numeéros sur certains composants de
ses iPhone et les associe au numeéro de
seérie global de l'appareil. Il est alors
impossible de substituer ces éléments par
d’autres: ils ne sont pas reconnus par le
smartphone », se désole Alexandre Isaac,
fondateur de The Repair Academy Margi-
nale sur les premiéres générations de I'ap-
pareil, cette «sérialisation» de ses pieces
détachées concerne, au fil des ans, un
nombre croissant d’entre elles (lire 'enca-
dré ci-dessous). Au début cantonnée a
des éléments rarement en panne (modem,

Lasérialisation des piéces
détachées estincompatible avec
'« écoconception » des produits,
seulevoie d’avenir pour la planéte.

processeur),donc rarement changés, elle
touche a présent les composants souvent
remplacés lors de la remise en état d’'un
téléphone, a savoir la batterie (depuis
I'iPhone XR) et I'écran (depuis le 11).Le
fabricant a également sérialisé I'appareil
photo (iPhone 12 et 13) et la plupart des
capteurs (lumiére ambiante, reconnais-
sance faciale,empreinte digitale...).

En cas d'intervention d'un réparateur non
agréé, selon les modeles et les pieces, les
conséquences s'averent plus ou moins
génantes. Pour I'instant, dans la majorité
des cas, un message d’alerte s'affiche a
I'écran pendant deux semaines, avant de
disparaitre (lire 'encadré p. 59).Mais peut-

DE PLUS EN PLUS DE COMPOSANTS QUASI IRREMPLACABLES

D epuis le lancement du premier
iPhone, en 2007, le nombre

de pieces qui compliquent la téche
des réparateurs indépendants

n'a cessé de croitre. Les modeles
3GS (2009), 5 (2012), 55 ou 5C
(2013) étaient encore épargnés:
seuls le processeur et le modem
portaient un numéro de série
indissociable du systeme

du téléphone. Ces éléments ne
faisant quasiment jamais l'objet
d'une réparation, ¢ca ne posait pas
de probléme. Mais, a partir de
2016, le phénomene s'est accéléré,

etil touche désormais des
composants comme l'appareil
photo ou le capteur de
reconnaissance faciale. La part
des pieces sérialisées s'est hissée
aplus de 20% sur'iPhone 7 puis
surle 8 (2017),a 40 % sur les XR
et XS (2018), ou encore a 45%
surliPhone 12 (2020). Au mieux,

les pieces sont reprogrammables,

mais dans la majorité des cas,
elles ne fonctionnent qu'avec
la carte mére d'origine, et seule
une microsoudure complexe
peut régler le probleme.

Pourcentage de piéces indissociables
de leur iPhone d’origine
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Source: The Repair Academy (2021) - 23 composants et périphériques usuellement changés sur un iPhone ont été pris en compte.
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@étre réapparaitra-t-il aprés une mise a jour
du systeme d'exploitation. .. Quoi qu'il en
soit, il demeure systématiquement dans
les réglages de I'appareil. « Cela angoisse
nos clients. Malgré une note explicative par
e-mail et dans les questions-réponses de
notre site internet, environ quatre sur cing
d'entre eux demandent a étre remboursés
lorsqu’ils sont concernés.ll'y a une perte de
confiance» déplore Marine Libaud, respon-
sable de la communication de Back Mar
ket,la plus importante plateforme de vente
d'appareils électriques et électroniques
reconditionnés. Et la situation risque de
s'aggraver. Sur certains modeéles, plusieurs
fonctionnalités pourraient en effet étre
affectées. Les pieces de rechange suppri-
ment parfois I'ajustement automatique de
I'écran a la luminosité ambiante, ou bien
la fonction de reconnaissance faciale pour
déverrouiller son téléphone.

Une baisse de performances ?

Comment Apple justifie cette pratique? En
affirmant qu'il a besoin d'informer les uti-
lisateurs que des réparations ont été effec-
tuées, et qu'elles peuvent avoir des inci-
dences sur les performances de I'iPhone.
Il est toutefois impossible de se contenter
de ces explications. Pourquoi,dans ce cas,
les réparateurs agréés et ceux acceptés au
sein de son programme Independent
Repair Provider (IRP) réussissent-ls,grace
aux outils logiciels dont ils disposent, a
faire en sorte que ces messages ne sur
gissent pas? «On peut supposer qu'Apple
souhaite écarter les piéces détachées
compatibles de mauvaise qualité, plaide

MAI2022 ¢ 613 QUE CHOISIR

Alexandre Isaac (The Repair Academy).
Cependant, ce n'est pas le cas, puisque les
messages d'erreur surviennent également
lorsqu’on remplace un composant par un
autre identique provenant d’'un méme
modele d’iPhone.» In fine, difficile de ne
pas soupconner la firme américaine de
vouloir garder la main sur toute la chaine
de réparation et de reconditionnement de
ses smartphones. Un accord récemment
passé avec le groupe Fnac Darty dont les
150 points WeFix sont désormais agréés(",
tend a le confirmerRéparateurs et recondi-
tionneurs indépendants s'inquiétent.
Certes,dans certains cas,reprogrammer les
piéces de rechange pour les rendre plei-
nement compatibles est faisable, mais
'opération exige du temps et des compé-
tences en microsoudure, éliminant tout
espoir de rentabilité. Si le phénomene
venait as'étendre a d’autres constructeurs
de smartphones — et & d’autres produits
électroniques —,c’est toute la filiére et ses
milliers d’emplois qui seraient menacés.

Cap vers l'’écoconception

Les regards se tournent aujourd’hui du
c6té de la réglementation. En France, il est
déja interdit d'empécher,ou de limiter, la
réparation des appareils hors des circuits
agréés par les fabricants. Depuis le 1¢ jan-
vier 2022,Apple et consorts sont d'ailleurs
aussi tenus de livrer, sous 15 jours, des
pieces de rechange aux réparateurs et aux
reconditionneurs les demandant, qu'ils
soientagréésounon (art.L.441-3etL.1114
du Code de la consommation).Apple ne
joue donc clairement pas le jeu avec ceux
qui n’ont signé aucun accord avec lui. A
I'échelle européenne,un texte en prépara-
tion,attendu pour fin 2022, vise a imposer
une «écoconception » des appareils.Smart-
phones et tablettes (seuls concernés)
devraient ainsi étre é&conomes en énergie,
durables, réutilisables et recyclables, et les
consommateurs pourraient les réparer
facilement.Son brouillon,que nous avons
consulté, prouve que le législateur a
conscience du danger de la sérialisation
des pieces détachées: il prévoit d’'obliger
les fabricants a joindre un moyen de déblo-
cage a la documentation de réparation.
Reste & voir si Apple se souciera plus de la
loi européenne que de la frangaise. ¢

(1) Les 150 sites de réparation WeFix seront
opérationnels en juin 2022.

DES NOTIFICATIONS
ANXIOGENES

L orsqu'un réparateur non agréé
remplace 'écran, la batterie

ou bien les capteurs d'uniPhone,
méme par une piece d'origine Apple,
unmessage de nature
ainquiéter le consommateur
s'affiche. Dans certains cas, des
fonctionnalités disparaissent (ici,
lareconnaissance faciale Face ID).

[P
Piéce inconnue

Impossible de vérifier l'authenticité de |'écran ‘
de votre iPhone. |l se peut que cette piéce ne
soit pas authentique, qu'elle ne fonctionne
pas aussi bien que prévu ou encore que son
installation soit incompléte,

En savoir plus...

Message important concernant

la batterie

Impossible de vérifier si cet iPhone posséde
une batterie Apple d'origine. L'état de santé
de la batterie n'est pas disponible.

Face ID
Impossible d‘activer Face 10 sur

s

DECRYPTAGE &
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Prenez le train
plutdt que la voiture

Quelle belle initiative d'avoir

publié une enquéte consacrée

aux évolutions actuelles

en matiere de transports

(QC no° 611). Cependant,

pour vous rendre au siege

de la coopérative Railcoop,

situé a Figeac, dans le Lot,

vous racontez avoir pris le train

jusqu'a Brive-la-Gaillarde

(Correze) puis avoir loué

une voiture. Quelle dréle d'idée!

Vous auriez pu en effet continuer

votre trajet sur les rails.

Sept TER relient les deux villes

chaque jour. Modernes et

rapides, ils vous auraient amené

a destination aussi vite que par

la route. De Figeac, il est méme

possible de regagner Paris

en train couchettes. Ce courrier

et ces quelques réflexions afin

de rappeler aux lecteurs de Que

Choisir que le Lot n'est pas aussi

enclavé qu'on l'imagine. Et que

l'on accéde a ce département

facilement par voie ferroviaire. ¢
Bertrand Delpuech, par courriel
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Une pratique bien floue

Jaimerais attirer 'attention sur une pratique commerciale qui me semble anormale
et mériterait une enquéte approfondie. Il s'agit de l'offre d'une « deuxiéme paire de
lunettes pour 1€ ». Or, toute marchandise ayant une valeur, méme faible, ce second
modele est forcément inclus dans le prix du premier. On pourrait donc parler

de vente forcée, et ce au détriment de 'Assurance maladie et des complémentaires
santé. A titre de comparaison, que penseriez-vous si vous achetiez une Porsche

et que l'on vous en proposait une autre a1€7 & Jacques Hanoune, Paris (75)

p BRICOLAGE

La livraison se fait attendre

L'autre jour, j'ai commandé une scie a jardin Stihl sur le site
Muller Corporation. Ma carte bancaire a été débitée

40 VpudRaiS BieN
ReSoindRe FiAtac
ppS TRe? TaRd--
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immeédiatement. Le produit devait étre livré sous trois jours,
mais au moment ou j'écris cette lettre, je n'ai toujours

rien recu. J'ai adressé deux e-mails restés sans réponse

et le numéro de téléphone de 'entreprise sonne

dans le vide. Plusieurs clients sont apparemment dans

le méme cas que moi. Que peut-on faire ? ¢

.‘-

A.D., par courriel

LA REPONSE DE W4

T

J T Etant donné que Muller Corporation & vous rembourser si la somme débitée corres-

" ' 4 il ﬂ resteinjoignable, vousavezcertaine-  pond a l'ordre de paiement émis (art. L.133-23

(w- em— o) ment été victime d’une arnaque. Les témoi-  du Code monétaire et financier). Cependant,
Q) l N — gnages postés par de nombreux internautes  votre carte bancaire vous permet peut-étre de
= l i semblent le confirmer. D'ailleurs, le fabricant  bénéficier de la procédure de rétrofacturation.
- i' . allemand Stihl a publié un communiqué pour ~ Vérifiez-le. Vous pouvez, en outre, déposer
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mettre en garde les consommateurs contre
les fournisseurs qui proposent ce méme article
a un prix nettement inférieur. Quant au mon-
tant prélevé, la loi n'oblige pas votre banque

plainte auprés de la police ou de la gendarme-
rie. Et dénoncer cette pratique sur le portail offi-
ciel de signalement des contenus illicites de
l'Internet (Internet-signalement.gouv.fr).
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p COMMERCE

Chez Leroy Merlin,
onrégle d’avance

Récemment, chez Leroy Merlin,
j'ai d0 payer la totalité

d'une commande. Face

a mon étonnement, 'employé
m’'a répondu que c'était
obligatoire pour tous les achats
d’'un montant inférieur a 500 €.
Dit-ilvrai? & V. G., par courriel

LA REPONSE DE [*Wd

Lorsd’'une commande, un dis-
ﬂ tributeur a le droit d'exiger le
réglement intégral du prix. Cependant,
il est tenu d’informer sa clientéle préa-
lablement, par tous moyens, des moda-
lités de la vente (art. L. 112-1 du Code de
la consommation). Le versement du
montant total ne doit pas, en outre,
créer de déséquilibre entre les obliga-
tions respectives du consommateur et
du professionnel. Ainsi, un juge pourrait
estimer la demande abusive au regard
de la valeur de l'achat et des caractéris-
tiques du contrat incluant, parexemple,
la livraison et la pose (art. L. 212-1 du
code précité). Prenez connaissance
des conditions générales de vente de
votre magasin Leroy Merlin et vérifiez
les clauses afférant au paiement. En cas
de litige ou de manquement du vendeur,
n’hésitez pas a en informer la Direction
départementale de la protection des
populations (DDPP).

SiJe Paye d'a VaNice,

Je PEUX gcHAN Geg
!

d'AVANCe?
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Il faudrait les enterrer...

SUCCESSION

Des frais bancaires trop élevés

Il était question, dans un récent numéro de Que Choisir
Argent (n°165), des lourds frais bancaires liés

a une succession. J'en ai fait 'expérience ! Pour clore
un livret A dont le solde s’élevait a 2405 €, La Banque
postale a ponctionné la somme de 473 €, soit 19 %

du total. Et ce sans aucune explication! &
Jean-Pierre Francgois, Le Plessis-Grammoire (49)

L8 13 douzaine d'ppyfs?
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AFFICHEL g J

209 en Ra‘fon?
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SUPERMARCHES
Prix mal affiché

A “K’ﬂ'qg "
une a“fg, on Jappelle
d'eR 1a police!

e
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Dans un magasin Intermarché, une boite de 12 ceufs coUtait 2,09 € en rayon.
Le code-barres de l'article que j'ai scanné indiquait le méme prix. Or, en caisse,
mauvaise surprise ! Ce dernier s'est affiché a 4,98 €. Le gérant de la grande
surface a refusé de me vendre le produit au tarif le plus bas. Pour se justifier,

LA REPONSE DE (W4
Le commercant est tenu d’indiquer

w le bon prix (art. L. 112-1du Code de
la consommation) et n’a aucune possibilité
de se prévaloir d’'une marge d’erreur si ce
dernier est erroné. En cas de différence au
moment du passage en caisse, le client paiera
en général le montant le plus avantageux.
Toutefois, le professionnel a le droit de ne
pas accepter de vendre un bien si le tarif
mentionné s’avere dérisoire, C'est-a-dire tres
faible au regard de la véritable valeur du

il a évoqué un « droit a une marge d'erreur ». Est-ce légal ? &

M. L., Orchies (59)

produit (art. 1169 du Code civil). Il convient
dés lors de vérifier gu’un consommateur nor-
malement avisé peut sérieusement croire
que la somme étiquetée est en adéquation
avec le co0t réel de article. Dans votre cas,
celle-ci était certes peu élevée mais plausible.
Adressez une réclamation par écrit au maga-
sinenarguant du refus de vente (art. L.121-11
du Code de la consommation). Vous devrez
néanmoins apporter la preuve du prix affiché
tel que vous l'avez constaté.
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DISTRIBUTION

Des produits

sans poids ni loi ?

De plus en plus de supermarchés

vendent des aliments

préemballés sur lesquels

il n'est plus fait mention du poids,

mais seulement d’'un nombre

d'éléments (comme cing

endives). Ou alors, carrément,

aucune information n'y figure.

Le prix au kilo a aussi disparu

des emballages et des pancartes.

Y est seulement indiqué le coOt

du sachet. Est-ce une nouvelle

fagon de contourner la loi? &
Christophe B., Rennes (35)

LA REPONSE DE [*Wd

Un commercant doit, en prin-
n cipe, informer le consomma-
teursurlaquantité nette d'unedenréeali-
mentaire préemballée. Celle-ci s'exprime
en litre, centilitre ou millilitre pour les
liquides et en kilogramme ou gramme
concernant les autres articles (art. 23 du
reglement européen Inco n°1169/2011).
Toutefois, cette indication n’est pas
obligatoire s'il s'agit notamment d’ali-
ments vendus a a piéce ou pouvant étre
clairement vus et comptés. Dans le cas
contraire, préciser leur nombre (annexe IX
du reglement Inco) suffit. Le profession-
nel peut deés lors se contenter de men-
tionnerle prix de 'ensemble sur lesachet.
La méme régle s’applique a la vente
au détail de fruits et légumes préembal-
lés (art. 6 du réglement d’exécution
n°543/2011 de la Commission euro-
péenne du 7/06/2011). Dans votre
situation, l'affichage est donc légal.

233, BD VOLTAIRE,
75555 PARIS CEDEX 11

QUECHOISIR.ORG/
NOUS-CONTACTER-N42652
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Débité de toutes les mensualités

Jachéte un canapé sur Cdiscount en ayant recours au
reglement en quatre fois. Puis je recois un e-mail m’'informant
gu’une échéance a été rejetée. D'un c6té, le site m'indique
gu’il s'agit d’un bug, de l'autre, ma banque m’assure qu’elle ne
s’est opposée a aucun prélevement. Or, quelques jours plus
tard, toutes les mensualités sont débitées d’un coup. Je me
retrouve en difficulté. Ai-je unrecours? €  LudovicW., Courbevoie (92)

LA REPONSE DE X4

En optant pour le paiement frac-

tionné, vous avez autorisé Cdiscount
et Floa Bank, le partenaire du webmarchand,
a débiter quatre fois un montant a l'avance
déterminé, sur votre compte bancaire, via
votre carte de crédit. Si un client n’honore
pas ses mensualités, ces deux sociétés ont
le droit de réclamer lintégralité du capital
restant (art. 4c des conditions générales du
paiement en quatre fois). Dans votre cas,
comme votre banque n'a rejeté aucun préle-
vement et qu'iln’y adonc pas eu de défaillance
de votre part, deux solutions s'offrent & vous.
Soit vous adressez un courrier recommandé

HOTEL

avec AR au service client de Floa Bank dans
lequel vous exigez le remboursement des
échéances versées indiment ainsi que des
dommages et intéréts réparant le préjudice
subi (art. 1231-1 du Code civil). Soit vous
demandez a votre banquier de vous restituer
ces sommes au motif que l'opération a mal
été exécutée (art. L. 133-25 du Code moné-
taire et financier). Cependant, vous n’obtien-
drez pas davantage, car celui-ci ne pouvait
pas empécher le versement litigieux, ce der-
nier ayant été mis en place par Floa Bank
(arrét de la Cour de cassation, ch. com. du
24/05/18,n°17-11.710).

Préléevement pour dégradations

Derniérement, nous avons logé dans un hétel situé en Sadne-et-Loire.

Aprées notre départ, le gérant nous a tenus responsables de plusieurs dégradations.
Le banc installé au pied du lit, qui était cassé avant notre arrivée, s'est écroulé
quand nous avons posé notre valise dessus. Une baignoire a remous a aussi inondé
une partie de la chambre. Or, ce n'était pas la premiere fois qu’elle fuyait puisque

le parquet était déja tout gondolé. Ajoutons qu'il n'y avait pas de chauffage

hormis un petit radiateur d'appoint. L'établissement nous a prélevé 150 € pour
toutes ces détériorations soi-disant de notre fait, sans nous en faire part ni joindre
de devis ou de photos. Afin d’éviter d'autres débits, nous avons fait opposition

sur notre carte bancaire et porté plainte pour fraude. ¢

Laura Breuil, par courriel
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= BANQUE

Trop intrusive
amon go0t

Ma banque, le CIC,

a exigé que je lui donne
mon numeéro fiscal

de référence. Je ne
comprends pas

sa demande car je suis
mensualisée depuis
des années aupres

des services des impots.

Est-ce normal? &
Catherine S., Chambéry (73)

LA REPONSE DE [*Wd

Oui, les banques sont tenues

de réclamer a leurs clients
leur numéro d’identification fiscale, ou
numeéro fiscal de référence, afin de lut-
ter contre la fraude et l'évasion fiscale
(art. 1649 AC du Code général des
impots). L'objectif, pour le fisc, est de
recueillir des informations relatives a
vos comptes bancaires et a vos diffé-
rents placements financiers. Cette pro-
cédure de collecte est légale et obli-
gatoire. Vous devez, par conséquent,
vous y soumettre. Faute de réponse de
votre part aprés relance, vous encou-
rez une amende forfaitaire de 1500 €
(art.1740 C du code précité).

LLa;S Voud domugK
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FAV\T ON3Si.

MAI2022 & 613 QUE CHOISIR

ILLUSTRATIONS LEFRED THOURON

FORUM 3

Remettons les pendules a l'heure!

HORLOGERIE

Le vendeur joue la montre

Chague mois, ma montre Longines retarde de trois minutes supplémentaires.
Comme elle est encore sous garantie, je me rends au service aprés-vente (SAV)
du BHV ou je l'ai achetée. La vendeuse, aimable, me répond, l'air désolé,

que « ma plainte » n'est pas recevable. Protestation, appel du responsable:

« Chere Madame, tous les modeles automatiques prennent du retard. Ils n'ont
pas la précision des versions a quartz. \Votre Longines fonctionne parfaitement. »
Dépitée, je rumine et finis par appeler la marque. Qui reconnait aussitot

le probléeme et se charge gratuitement de la réparation.®

¢ Vous RaPPORTE cgTTe

NONTRe QVH PRENY TR®S
MiNnTeS de ReTARd

PAR MOiS -

INTERNET

Elisabeth C., Paris (75)
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RegistrePro pas trés pro

Pour obtenir un document administratif sur une société, j'ai effectué une recherche
sur Google. Le premier site qui est apparu en haut de la page est RegistrePro,
qui propose ce service au tarif de 1,90 €. Or, une fois inscrit, je me suis retrouvé

abonné a cette plateforme. Comment contester? ¢

LA REPONSE DE W4

Au moment ol vous avez accepté

ﬂ d'utiliser ce service, RegistrePro le
facturait 1,90 € pour un essai de 24 heures. Sur
la plateforme, il était mentionné de facon bien
moins visible que, sans action de votre part,
vous vous retrouviezautomatiquement abonné
au tarif de 49,90 € par mois. Si ces informa-
tions ne vous ont pas été communiquées de
facon claire préalablement a la souscription
du contrat, vous pouvez contester auprés de
votre banque les prélevements effectués
(art.L.133-25 du Code monétaire et financier).

David Doucot, par courriel

En cas de réclamation de RegistrePro, qui est
domicilié au Royaume-Uni, adressez-vous au
Centre européen des consommateurs (Europe-
consommateurs.eu). Malgré le Brexit, cet orga-
nisme continue a apporter son aide juridique.
Depuis la réception de votre témoignage,
nous avons constaté que RegistrePro a modi-
fié la page d’accueil de son site. Désormais,
apparait, au premier plan, 'abonnement a
4990 € puis, en plus petit, le prix de la
période d’essai. Faut-il y voir un signe que
cette offre était tout sauf limpide ?
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LOCATION DE VEHICULES //////111/
Pourquoi les tarifs flambent

En vacances cet été, vous risquez de payer plus cher la location d’une
voiture que votre billet d’avion... si vous réussissez a en réserver une !

1 Des prix deux a trois fois plus élevés

Sivous avez commencé a préparer

vos vacances, vous l'avez sirement remarqué:

les prix des locations de voitures sont

sans commune mesure avec l'avant-crise.
Pourrouler a Montréal (Canada) en septembre
prochain, vous paierez 800 € les 12 jours

(au moment oU nous écrivons ces lignes,
finmars), contre 350 € aux mémes dates

en 2019! Déja l'année derniere, les tarifs

S

Hertz.n.,n.. car ||
Suvarmabhum Arper-OB5 917 9903
] e 02266 4666
WWW Herts lan.
- “thatiand.com,

avaient grimpé de 43 % par rapport a 2019
au niveau mondial, et de 49 % en France,
selon une étude du comparateur en ligne
Carigami publiée en janvier. La hausse
atteignait méme 62 % en Croatie, 85% en
Espagne et 104 % en ltalie ! Le cot moyen
par jour est passé de 32 € en 2019, toutes
destinations confondues, a 46 € en 2021,
assure le site. Et la situation va perdurer.

) 30 250

v.budget.co.th

“onter 1 O
Bookings

2 Une pénurie de voitures

Le probleme est apparu l'année derniére,
lorsque les voyageurs ont pu a nouveau

se déplacer apres de longues semaines

de confinement. Ils ont alors découvert

que les prix avaient explosé, mais aussi que
beaucoup de véhicules étaient indisponibles.
La raison ? Frappés de plein fouet par larrét
du tourisme, les loueurs se sont séparés

en 2020 d'une bonne partie de leur flotte;
unmoyen rapide de récupérer de l'argent tout
en réduisant les colts d'immobilisation. Mais
en 2021, deux phénomenes se sont cumulés:
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la reprise du secteur, beaucoup plus forte
qu'escompté, et la pénurie d'autos neuves, qui
ne leur a pas permis de reconstituer leur parc.
Résultat : le nombre de modeles proposés
ala location en 2021 était presque moitié
moindre qu'en 2019. Alors que les grandes
enseignes renouvellent habituellement

leur flotte jusqu'a deux fois par an,

les constructeurs automobiles peinent, depuis
deux ans, a livrer de nouveaux véhicules,

et ceux qui sortent des usines sont destinés a
la vente directe aux particuliers, plus rentable.

= Ont été effectuées 104 jours avant le départ,

Pour limiter l'impact de ces hausses de tarifs,
réservez tres en avance: la plupart du temps,
vous pouvez régler a location a la prise

du véhicule, ce qui permet de l'annuler

si vos plans changent (ou que vous trouvez
moins cher ailleurs). Ainsi, lors des derniéres
vacances d'hiver, les réservations dans les Alpes

contre 45 les années précédentes, note
Carigami. Autre conseil : renoncez aux options
superflues — nul besoin d’un GPS si vous avez
unsmartphone ! —, aux rachats de franchise
et aux colteuses assurances complémentaires.
Vous étes déja couvert quand vous payez
avec une carte premium comme Visa Premier.
Renseignez-vous sur le site de votre banque
avant de louer. Et, si possible, fuyez les gares
et les aéroports, ouU les prix sont plus élevés.
BON A SAVOIR Certaines flottes non
renouvelées accusent leur age.

Soyez donc doublement vigilant lors

de [établissement de 'état des lieux

du véhicule, afin d'éviter qu'un vieil impact
ne vous soit facturé. Les prix changent,
certaines pratiques des loueurs restent...
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RENOVATION ENERGETIQUE /777711111117

Un suivi personnalisé avec
Mon Accompagnateur Rénov’

Le service public de la rénovation énergétique a prévu
de s’enrichir d’'un nouveau dispositif accessible en 2023.

QUEL ROLE?

Vous avez décidé de vous lancer dans la rénova-
tion énergétique de votre logement ? Mon
Accompagnateur Rénov' vous assiste du début
du projet jusqu'a la réception des travaux.
D'abord, il visite 'habitation et réalise un audit
énergétique. Puis il vous aide & choisir les inter-
ventions les plus pertinentes, a comprendre les
devis, a sélectionner des professionnels reconnus
garants de l'environnement (RGE), a monter
votre plan de financement et a réceptionner
le chantier apres en avoir assuré le suivi.

DANS QUELS CAS?

Il s'agit d'un dispositif financé pour les ménages
ayant des revenus trés modestes ou modestes,
selon la terminologie et les plafonds de res-
sources de ['’Agence nationale de 'habitat
(Anah). Ceux-ci seront obligatoirement assistés

d’un Accompagnateur Rénov’ dans le
cas d’un projet de rénovation globale
ou si ce dernier comporte au moins
deux postes de travaux. Par contre,
rien n'est prévu pour les Francais aux
revenus intermédiaires ou aisés. S'ils
font appel a ce service, ils devront en
assumer le coGt.

A PARTIR DE QUAND ?

# Dés le 1 janvier 2023, pour tous les foyers
qui bénéficient de l'aide a la rénovation globale
MaPrimeRénov’ Sérénité.

# Dés le 1 septembre 2023, pour tous les
ménages qui réalisent des travaux entrant dans
le cadre du forfait MaPrimeRénov’ Rénovation
globale et ceux qui effectuent un bouquet de tra-
vaux (deux au minimum) leur donnant droit a
aumoins 10000 € d'aide.

VETEMENTS ET CHAUSSURES ////////1/
Trop de polluants chimiques

Vétements et chaussures contiennent de nombreuses substances chimiques, dont certaines
peuvent provoquer des allergies cutanées. Il faudrait renforcer la réglementation.

ALLERGENES PUISSANTS

Si le réglement européen restreint ou proscrit
l'usage de 12 familles de substances chimiques
dans les textiles et les cuirs, cela n'empéche pas
les dermatologues de recevoir régulierement des
patients avec de l'eczéma ou une brGlure sur la
peau apres avoir porté un nouveau vétement ou
changé de chaussures. La présence de deux aller-
genes cutanés puissants, le chrome VI dans le cuir
et le nickel dans les parties métalliques (boutons,
fermetures éclair...), est par exemple fortement
limitée, pourtant les allergies continuent a se
développer. « Le seuil inscrit dans la réglementation
ne suffit pas a protéger les consommateurs aller-
giques, confirme I'Agence nationale de sécurité
sanitaire de lalimentation, de 'environnement et
du travail (Anses), il devrait étre abaissé. »
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POUR UNE REGLEMENTATION
PLUS STRICTE

A lissue d’une étude qu'elle a menée sur les
composés responsables d'allergies cutanées,
'Anses demande, conjointement avec la Suéde,
une restriction européenne concernant plus de

BON A SAVOIR Quels que
soient vos revenus, vous avez
tout intérét a rencontrer au préalable
un conseiller énergie a l'espace France
Rénov' de votre département,
si vous souhaitez réaliser des travaux
de rénovation énergétique. Cette étape
est indispensable, car elle permet
de présenter votre projet et de repartir
avec de précieux conseils, donnés
gratuitement et en toute objectivité.
0808800700 ou France-renov.gouv.fr.

1000 molécules utilisées dans le proces-
sus de fabrication et susceptibles d'étre
présentes dans le produit fini. Il s'agit de
substances employées volontairement,
comme les colorants, ou de résidus et
d'impuretés. Si cette proposition régle-
mentaire est adoptée, elle limitera leur
recours. Elle interdira également tous les
colorants « dispersés » des fibres synthé-
tiques, qui provoquent de nombreuses
allergies, et diminuera les seuils encore
trop a risque du nickel et du chrome VI. Ces
mesures renforceront la protection des consom-
mateurs. En effet, en magasin, ils ne peuvent
rien vérifier, les distributeurs et leurs fournisseurs
n'ayant pas d'obligation d'étiqueter les produits
chimigues contenus dans les articles en vente.
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ILLUSTRATION: CLOD

La chasse aux économies

Alors que l'inflation atteint des sommets, voici quelques astuces

pour préserver en partie votre pouvoir d’achat.

u jamais vu depuis une quarantaine d’années: en
mars, I'inflation a bondi de 4,5 % sur un an. Elle
est notamment tirée par la hausse des prix de
I'énergie et de I'alimentation. Comment limiter
ces augmentations? En 2019, en pleine crise des Gilets
jaunes, nous avions demandé a nos lecteurs de nous révé-
ler leurs petits trucs pour dépenser moins. Publiés dans le
n° 581 de Que Choisir, ils restent plus que jamais d’actualité.
Mettre une bouteille d’eau pleine dans la chasse afin d’en
limiter la contenance, installer un récupérateur d'eau de
pluie dans le jardin, fixer un thermostat programmable sur
les appareils de chauffage... autant d’astuces qui permettent
de préserver son portefeuille et la planete.
Il y en a beaucoup d’autres. Vous souhaitez économiser
I'eau? Cuisez les légumes a la vapeur plutot que de les faire
bouillir. Posez un économiseur sur les robinets et les pom-
meaux de douche, vous diviserez ainsi votre consornmation
par deux, et ce pour quelques euros et sans
perte de confort. Pour récupérer l'eau qui
coule avant qu’elle soit chaude, placez une
bassine dans I'évier ou la douche: vous pour-
rez la verser dans le réservoir des toilettes ou
vous en servir pour rincer la vaisselle. A ce
sujet, si vous possédez un lave-vaisselle, nul

Parmi toutes
les astuces pour
ne pas se ruiner,

— Par MORGAN BOURVEN

des prises programmables, vous éteindrez en un seul geste
les appareils non utilisés: une box internet allumée en per-
manence consomme 20 € d’électricité par an.

En 2019, vous avez été plusieurs a nous recommander des
applications utiles telles que TheFork (anciennement
La Fourchette), afin de profiter d’un rabais de 20 a 50 % sur
la carte des restaurants partenaires, LasTable, qui offre la
possibilité de réserver une table au dernier moment avec
une remise, ou Too Good To Go, ol commergants et restau-
rateurs proposent leurs invendus a cofit réduit. D’autres
applications antigaspi alimentaire ont essaimé depuis,
comme Phenix ou Karma (uniquement a Paris).

Troc et sites de bons plans

Vous pouvez également réaliser des économies grace a
des sites internet de bons plans sur lesquels des commu-
nautés d'utilisateurs partagent leurs trouvailles. Né en 2011,
Dealabs a mis en avant, a ce jour, prés d'un
million d'offres, en ligne et en magasin, dans
tous les domaines. Plusdebonsplans est dans
la méme veine, tandis que VoyagesPirates
s'est spécialisé dans les vacances. Hamster-
joueur et Chocobonplan, eux, se focalisent
sur les jeux vidéo, les séries et les films.

besoin de prélaver vos assiettes. Et privilégiez |l y d la conSUltatlon Enfin, impossible de terminer cet article sans

le programme éco: il dure plus longtemps,
mais consomme, en moyenne, 40 % d’énergie
en moins. Idem pour la machine a laver.

En ce qui concerne I'électricité, vous savez certainement
quen diminuant le chauffage d’'un degré, vous économiserez
7% d’énergie. Mais avez-vous pensé a baisser la température
de votre ballon d’eau chaude a 50 ou 55 °C (ne descendez
pas en dessous de 50 °C pour éviter le développement de
bactérie) ? En outre, avec des multiprises a interrupteur ou

de Quechoisir.org!

citer notre propre site, Quechoisir.org. Y sont
disponibles, en accés libre, une carte du prix
des carburants, pour trouver la station-service
la moins chere pres de chez vous, et celle des supermarchés
basée sur les relevés de prix d'une centaine de produits de
grandes marques ou de marques de distributeurs. Sans
oublier nos différents comparateurs (mutuelles, électricité et
gaz, de téléphonie...): le meilleur moyen de réduire les fac-
tures, c'est bien de changer souvent de fournisseur! ®
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Complétez votre collection % Pour commander
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Merci de découper ou recopier
ce bulletin et de le retourner,
accompagné de votre réglement, a:

QUE CHOISIR

Service Abonnements
45, avenue du Général-Leclerc
60643 CHANTILLY CEDEX

BULLETIN DE COMMANDE

Merci de m’envoyer a l'adresse ci-dessous
les exemplaires suivants:

Numéros commandés Prix unitaire | Ex. Total (en€)

N°609(] No 610 [J 4,80 €

No611 ] Ne 612 ] 4,80 €

No163 [ N°164 [ 4,95 €

N°©165 [] N°166 [] 495 €

Ne128 (] No129 ] 6,95 €

N°130 [ Ne13100 6,95 €

Ne167 No168 (1 390¢€

Ne169 [J Ne170 (] 390€

Reliure Que Choisir 10€

Reliure Que Choisir Santé 9,50 €

frais d' a a
total (délai de3 larticle:| 1,50€
2articles et plus: 2€

MONTANT TOTAL DE VOTRE COMMANDE

H

Nom Prénom

Adresse
Code postal Localité

Je joins mon réglement

[ par chéque bancaire ou postal a l'ordre de Que Choisir

[ par carte bancaire
Y I A Y O A A O
Datedevalidite | | | | |  signature

Offre valable en France métropolitaine.

Enapplication des dispositions de larticle L. 221-28

du Code de la consommation, la vente des produits présentés
sur cette page n'ouvre pas droit & rétractation.

BULENCART



DECOUVREZ NOTRE CARTE INTERACTIVE
DU PRIX DES CARBURANTS /5

| c c Holsm ' , i

H (
i |

-

i

Iy

UN
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A'éimuﬁ Ou faire le plein
au meilleur prix?

Sélectionnez votre carburant et localisez
sur notre carte la station la moins
chére a proximité de votre position.

Un moyen simple et rapide
de faire des économies !

= __—— Pouraccédera notre carte:

Ufcqc.link/pdc613 [ElpE(E]

Copiez 'URL ci-dessus
ou flashez le QR code E

K

VADISH/ADOBE STOC!




