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PRESTATIONS SOCIALES
Demenagement : a quelles
aides pouvez-vous pretendre?

Vous vous apprétez a
quitter votre logement?
Vous pouvez peut-étre
obtenir des aides pour

alleger le cout de votre
déménagement. Quelles
sont-elles? Comment en

bénéficier ? Toutes les
reponses.

estune aide au démeénagement
proposeée par la Caisse
d'allocations familiales (CAF)
ou la Sécurité sociale agricole
(MSA). Elle correspond aux
dépenses réellement engagées
pour votre démeénagement,
dans la limite d'un plafond

variant selon le nombre
d'enfants acharge. En 2019, le
montant maximum de la prime
estegal a991,58 € pour 3
enfants a charge, auxquels
s'ajoutent 82,63 € par enfant
supplémentaire.

Vous devez remplir 3
conditions pour en bénéficier
dans les 6 mois qui suivent

Etre éligible a l'aide
personnalisée au logement
(APL) ou a l'allocation
logement a caractere familial
(ALF) pour votre nouveau
logement

de votre dernier enfant.

'aide du fonds

La prime de IcLe' (S);Ie'gna;::f poss
demena,ge,ment Le fonds de solidarité pour le
La prime de démeénagement

logement (FSL), géré parles
conseils généraux, peut vous
aider afinancer votre
déménagement si vous étes
dans une situation personnelle
difficile. Laide du FSL peut
prendre laforme de
subventions ou de préts. Outre
les frais de déménagement,
elle peut aussi permettre de
financer les dépenses liees a
I'entrée dans le nouveau
logement comme le dépoét de
garantie, les fraisd'agence, le
ler loyer, I'assurance
habitation... etc.

L'aide du FSL est attribuée en
fonctiondu niveaude
ressources du demandeur. |

qu'il souhaite appliquer. Les
conditions d'obtention de cette
aide varientdonc d'un
département a l'autre.

Sivous étes allocataire de la
CAF, vous pouvez vous

4

Laide Mobili-pass d’Action logement
Sivous étes salarié d'une entreprise (honagricole) employant au
moins 10 personnes, vous pouvez peut-étre bénéficier de l'aide
Mobili-pass d'Action logement. Cette aide est réservée aux salariés
démeénageant pour des raisons professionnelles et respectant une

\lt/\otrg demeqaggmefnt = appartient 4 chaque conseil Slg’cCIan:Ae cti)e.al'70 km ent;eA | ancnenng fet la nm;velle rzrc,ldencet; |
Voir aumoins: enhants a général de fixer les plafonds aide .o li-pass peu etre.accor ee sous formed'une su y'en‘tlon
charge (nés ou a naitre) et/oud'un prét. La subvention permet de financer les frais lies a la

recherche de logement et a l'installation dans le logement. Le prét
permet de couvrir les dépenses sur le site de départ et le site
d'arrivée comme les frais d'assistance a lamise enlocationou ala
mise en vente du logement et les frais d'agence immobiliere ou de
notaire dans le cadre de la signature du nouveau bail.

Le montant maximal de I'aide Mobili-pass varie en fonction de la

Kd'aide au FSL. )

S o | adresser a votre CAF pour faire . ,

= | Votredémenagement doit votre demande d'aide au ESL. nouvelle zone de résidence : zone A, Abis, B1, B2 ou C.

R Vel e enine e Cerjour Gy Sivous n'étes pas allocataire MONTANTS MAXIMUM DES AIDES MOBILI-PASS

= | MOB cvil sur;arclit e 3*mols ge de la CAF, vous devez contacter Nouvelle zone de résidence  Subvention ~ Subvention et prét
B il necidarttins D les services du département Zone A, Abiset Bl 2200€ 3500€
% P pour effectuer votre demande ZoneB2etC 1900£ 3000£
3

\_

A

Stop! 4 arnaques



Jygllell LE CAILLEBOTIS DIATOMITE

FRAIS DE PORT

il absorbe I'eau et seche instantanément

| V'SFW,S, e P‘--» TOFFERIS | TL: 0892165265 1 sedao.com/caillebotis321
AVECL LE | 7}”“8’132011 | 'lndithmdem”‘dansmpmer

e R e e e e e s R . . e v N -

= I=N A=

——al - —'-‘ o W8 W S S i =T
------ - - e e e e

A retourner sous enveloppe affranchie & : SEDAO - CS 31010 - 27010 EVREUX Cedex $3509-P3509
(1 Oui, je profite de votre Offre de Bienvenue et je recois mon caillebotis en Mme/M. :
diatomite (réf. 0252216) au prix de 39 €. Les frais de port de Z,90€ me sont offerts. Prénom :

Ci-joint mon réglement total de 39 € seulement par : Adresse :
(] Chéque a I'ordre de SEDAO

[] Carte bancaire (Carte Bleue, Visa, Eurocard, Mastercard) Code postal .| | Ville :
N L

Datedevalidité: 1|1 | Cryptogrammeaudosdemacarte: __ 11 | Pour mieux vous servir :

(indispensable) Téléphone : | | | | | |
Cette offre ne m'engage a rien d‘autre. Valable 1 mois pour la France métropolitaine et Monaco, Gatede nsissance: AN T A A
dans la limite des stocks disponibles. Satisfait ou remboursé. 30 jours pour changer d‘avis. o cec| g d | VML, ML A AT
-Mmall :

Conformément a la loi «informatique et libertés» et au Réglement européen du 27 avril 2016, vous disposez d’un

droit d'acces et de rectification aux données vous concernant. Par notre intermeédiaire, vous pouvez étre amené Date -

a recevoir des propositions d'autres entreprises. Si vous ne le souhaitez pas, il vous suffit de nous écrire 3 SEDAQ :
- Service clientéle - 94971 Créteil Cedex 9, en nous indiquant vos nom, prénom, adresse et numéro de client. Vos

données peuvent étre communiquées a un tiers concerné dans le cadre d'un changement de contrdle, de fusion,
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etard de
bagages:

vos droits

Un bagage est considéré comme re-
tardé lorsqu'il n'est pas présent a votre
descente de l'avion mais qu'il vous est
livré ultérieurement. Si pendant la pé-
riode d'absence de votre bagage, vous
avez di acheter des produits de pre-
miere nécessité (produits d’hygiene,
sous-vétements, etc.), vous pouvez en
demanderleremboursementalacom-
pagnie aerienne sur présentation des
factures.

Vous avez 21 jours acompterde ladate
de mise a disposition du bagage, pour
vous plaindre par ecritautransporteur.
A défaut de réclamation écrite dans ce
délai, toute action contre lacompagnie
estirrecevable.

Sivous constatez que votre bagagen'est
paslaavotrearrivee, signalez-leimme-
diatement au guichet de la compagnie
qui a effectué le dernier vol afin qu'elle
puisse enregistrer votreréclamation et
le cas échéant lancer la recherche de
votre bagage.

S'il n'y a pas de guichet, contactez le
plusrapidement possible lacompagnie
aérienne pour signaler I'absence de
votre bagage et obtenir un numeéro de
dossier. Sivous étes en vacances, nat-
tendez pas d'étre rentré chez vous.
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Kmais ce n'est pas une obligation.

Perte de
bagages:

vos droits

Siletransporteuradmetlapertedevos
bagages enregistrés ou sivos bagages
ne sont pas arrives a destination dans
les 21 jours quisuivent ladatealaquelle
Ils auraient dd arriver, ils sont considé-
res comme perdus. Vous étes alors en
droitderéeclamerleremboursementde
vos biens et de votre valise perdus.
Vous pourrez obtenir un dédommage-
ment dans la limite d'un plafond de
1330 <€ environ. Sachez toutefois qu'en
cas de perte des bagages, les compa-
gniesaeriennesneremboursent pasles
effets personnels perdus surlabasede
leur valeur neuve mais appliquent sou-
vent une décote.

Vous devez adresser une demande
écrite a la compagnie aérienne en joi-
gnantlesfacturesdachatdesbiens per-
dus. Sivous ne disposez pas de justifi-
catifs, un dedommagement au poids
peut vous étre proposé (environ 20€
par kg).
Encasd’'absencedebagage,lacompa-
gnie peut parfois vous fournir un kit de
premiere nécessité ou vous donner un
avoir pour couvrir vos premieres dé-
pensesduesalabsencedevotrevalise,

N

Perdu, retardé ou
endommageé... Votre bagage
n'est pas a I'aéroport a votre

arrivée ? La compagnie
aérienne est tenue de P
dédommager les passagers
jusqu’a un certain plafond.
Dans quelle mesure et
comment? Le détail de ce a

quoi vous avez droit. ﬂ\

-

“ -

[,( Dommages aux
bagages:

vos droits

N Sivous constatezalaréceptionde votre
bagage que celui-ci a été abimé ou dé-
truit pendantletransport, vous pouvez
demander le remboursement du prix
de votre valise et des biens détériorés
au transporteur.

Vous devez pour celaécrirealacompa-
gnie dans un délai de 7 jours suivant la
receptionde votre valise enfournissant
un maximum d'éléments concernant
les biensendommagés pendant le trans-
port(photographies des biens endom-
k mages, factures d'achat...).
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La convention de Montréal s'applique::

A unvol entre 2 Etats quil'ont ratifiée:

A tous les vols des compagnies de |'Union européenne (quelle que soit leur destina-
tion).

Laconvention de Varsovie s'applique quelle que soit la nationalité de la compagnie :
A unvol entre 2 Etats qui n'ont pas ratifié la convention de Montréal:

A unvol entre 2 Etats dont I'un seulement a ratifié la convention de Montréal.

Les plafonds de responsabilité sont fixés en unités de compte du Fonds monétairein-
ternational (FMI) dites DTS (Droits de Tirage Spéciaux) variant en fonction des fluc-
tuations monétaires. lls peuvent s'élevera:

1000 DTS (environ 1330 €) par passager pour la convention de Montreéal;

17 DTS par kg de bagage, soit environ 20 € par kg, pour la convention de Varsovie.
Sivotre préjudice est inférieur a ces plafonds, vous ne pourrez prétendre qu'au rem-

S -
: Bagages perdus ou endommages: e
les indemnités dues par la compagnie aérienne
Les textes internationaux applicables encas de détérioration ou de perte de bagages
sont la convention de Varsovie et la convention de Montréal.
boursement du montant de votre dommage.
Si le montant de votre dommage prouvé est supérieur au plafond de responsabilité,
kvous ne pourrez prétendre qu'a une indemnisation egale a ce plafond.
— - N

ABa ages
perdus ou
endommages:

Que faireen cas
de litige?

En cas de refus d'indemnisation par
votre compagnie, vous pouvez déposer
une réclamation en ligne aupres de la
Direction génerale de l'aviation civile
(DGAC)ousaisirle Mediateur Tourisme |
Voyage (MTV)afinde trouverunesolu- |
tionamiable.

Si vos démarches amiables n‘aboutis-
sent pas, vous pouvez saisir lajustice et
demander des dommages et intéréts
pour le préjudice subi (remplacements
des objets, perte ou detérioration des
bagages). Lajuridiction compétente de-
penddessommesenjeudansleslitiges:
Tribunald'instance (TI) pourunlitige in-
férieural0000€;

Tribunal de grande instance (TGI) pour
un litige supérieura10000€;

Vous avez 2 ans pour engager un re-
coursenresponsabilité al'encontre de
lacompagnie ou aupres des tribunaux.

.

=

\.




‘( '}: f‘f ‘-_.ff v Fr

k SEET AR

N , ’/A;\,"'
? 57‘ 7 .':.—

Jerefuse de confier mafille ala
nouvellee epouse de mon ex-marti.

Cl

=Y/ 4

v,{'? (!\"

"Je suis divorcée de mon mari depuis 4 ans et j'ai
la garde de notre fille de 6 ans. Mon ex-mari a un
droit de visite pour notre enfant un week-end par
mois. Pour des raisons professionnelles, il vit entre
la France et I'Espagne. Lorsqu'il doit récupérer
notre fille le week-end prévu, et qu'il ne peut le
faire étant a I'étranger, il demande a sa nouvelle
épouse, qui vit en France, de venir récupérer notre
fille. Il est écrit dans notre jugement de divorce £ e
qu'il peut faire récupérer notre enfant par une g
personne de confiance. Seulement, je ne connais
pas véritablement sa nouvelle épouse et son pere =
n'étant pas la du week-end, je refuse de laisser ma

fille passer 2 jours seule avec la nouvelle epouse de

mon ex-mari. Suis-je dans

je risque quelque chose, sachant que je ne peux pas —
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stranger a ces dates? "
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S . 00us lesmodalités selonlesquelles vase derouler sa« re-

P Py [ f mise » lors de I'exercice dudit droit.
/ 31)0 na. * En premier lieu, Christine doit avoir une conver-

\. J  sationaveclepéredesafille, pour luiexpliquer que

\

* Les décisions de justice fixant des droits de visite
etd'hébergementpour le parent quinapaslaresi-
dence habituelle de I'enfant précisent en général

cen'estpaslefaitque sanouvellecompagnevienne
chercher leur fille qui pose probleme, mais le fait
que I'enfant, censé passer le week-end avec son
papa, le passe avec sa nouvelle belle-mere.
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» Lejugement de Christine, qui prévoit un week-end
par mois pour le pere, indique, comme souvent,
que sa fille pourra étre récupérée et ramenée par
untiersdignede confiance en casd'indisponibilite
du pere.

» Seule estdonc prévue dans ladécision la possibi-
lite de se faire substituer par la personne de
confiance de son choix pour les trajets de I'enfant.
La nouvelle épouse du pére peut des lors venir re-
cupérer safille.

« Christine indique que le pere travaillant a I'étran-
ger, cette femme est en réalité celle qui s'occupe
de I'enfant tout le week-end, sans préciser si cette
organisation est ponctuelle ouréguliere.

» Elle doit savoir, qu'en ne présentant pas sa fille,
elle est passible de poursuites pénales pour le dé-

lit de non-représentation d'enfant.

* Le pere peut, en effet, pendant le temps de son
droit de visite, faire garder I'enfant par qui bon lui
semble,amis, famille, et méme decider del'inscrire
encolonie.

* Cependant, si le pere est tres souvent absent, il
estconseilleaChristinedesaisir lejuge aux Affaires
familiales afinde solliciter laréduction de sesdroits
devisite, aumotif qu'étantindisponible, ilnel'exerce
pas en personne. Christine devra étre en mesure
de prouver cetteréalité. Elle pourrademander|'au-
dition de sa fille, toutefois compromise en raison
de son jeune age et sonmanque de discernement.
|l est, par ailleurs, rappelé que le juge privilégiera
toujoursdans sadecisionl'intérét superieurdel'en-
fant.

Stop! 8 arnaques

POINT DE DROIT

Article 373-2-9 du Code civil (...)
Lorsque la résidence de 'enfant est
fixeeaudomiciledel'undes parents, le
juge aux Affaires familiales statue sur
lesmodalités dudroitdevisite de l'autre
parent(...).

Article 373-2-1du Code civil Sil'intérét
de I'enfant le commande, le juge peut
confier I'exercice de l'autorité paren-
taleal'undesdeux parents. Lexercice
dudroit de visite et d'hébergement ne
peut étre refusé a l'autre parent que
pour des motifs graves (...).

Article 227-5 du Code pénal Le fait de
refuser indiiment de représenter un
enfant mineur a la personne qui a le
droit de le réclamer est puni d'un an
d'emprisonnement et de 15000 €
d'amendes.

Article 373-2-11du Code pénal Lorsqu'il
se prononce sur les modalités d'exer-
cice de l'autorité parentale, le juge
prend notamment en considération:
1° la pratique que les parents avaient
précédemment suivie ou les accords
qu’ils avaient pu antérieurement
conclure; 2° les sentiments exprimeés
par l'enfant mineur dansles conditions
prévues a l'article 388-1; 3° I'aptitude
de chacun des parents aassumer ses
devoirsetrespecterlesdroitsdel'autre.




La succession de mon pere,
comprenant certains biens
personnels de ma mere, et
ceux de la communauté ont
été portés au nom de ma
mere, par notaire aupres d’'un
trésorier. Au déces de maman,
le notaire en charge de la
succession n’était pas le méme
que pour celle de mon pere, et
il m'a été réclamé a nouveau
des frais de succession sur
les biens de la communauté.
J'ai bien évidemment refusé
en expliquant, preuves a
I'appui, que ceux-ci avaient
déja été réglés. Comment
puis-je régler cette situation
particulierement délicate?

/4

Comment doi agir eanne Cojean?
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”Notre notaire mafaitregler 2fois les
fraisde succession demes parents.”

Jeanne Cojean, Narbonne

-
oous

répond!
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« Jeanne, vous reprochez, a justetitre, au notaire de ne
pasavoir acte lesfraisde successiondeja payés. A priori,
vous n‘avez pas apayer 2 fois les mémes frais. Puisqu'il
sagit d'une erreur du notaire, vous avez bien fait de re-
fuserdepayer cesfrais. Mais ne serait-il pas plus simple,
moins long et colteux qu'une procédure, de prendre
contact avec ce nouveau notaire et lui expliquer votre
situation? Les documents de la succession de votre
mere faisant fol, le nouveau notaire devrait rapidement

Stop!

regulariser lereleve comptable. Lhuissier dejustice est
tout a la fois un professionnel libéral, un juriste perfor-
mant, un officier ministériel et un officier public. Ses
taches sont multiples, largement tournées vers les
contacts. llrecoit dans son étude les particuliers ou les
professionnels etsedéplace surleterrainpourrésoudre
leurs difficultés. Nous ne pouvons que vous conseiller
de vous rapprocher de lui pour régulariser cette situa-
tion. |l doit également vous apporter des réponses et
explications claires quant a vos questionnements sur
cesfrais.

« Cegenrede dossier n'estgénéralement pas traité par
les avocats. En effet, il apparait clairement qu'entamer
une procedure civile vous reviendrait 10 fois plus cher
enfraisdavocatquelemontant desfraisde succession.

| es consells de Stop arnagues

« Unnotaire et sonoffice notarial sont soumisauneré-
glementationtresstricte. Celame parait une question
de bon sens que votre situation ne devrait pas entrai-
ner de procedure ni aupres du tribunal d'instance ni
aupres du président de la Chambre des notaires.

» || existe une multitude de frais notariaux, mais meme
si cela ne releve pas de ma compétence de juger de
leur bien-fondé, ce dont je suis certaine c’est qu'un
huissier, sauf erreur ou omission, ne peut ajouter des
frais sans que ceux-cisoient prevus de maniere legale
et réeglementaire. Si cet officier public manque a ses
obligations, il engage sa responsabilité. Devant une
telle situation, c'estaupres de laChambre des notaires
et particulierement de son président qu'il faut vous
adresser et insister. Vous n'avez pour cela pas besoin

Stop

de vous assister des services d'un avocat.

» En cas de difficultés avec un notaire, inutile de vous
adresser a un avocat, il faut saisir la Chambre des no-
taires. Comme il faut saisir le batonnier si vous avez
des soucis avec un avocat. C'est le président de la
Chambre des notaires qui doit répondre a votre re-
quéte. Dans le cas ou ce dernier ne vous répond pas,
ce qui parait peu probable, il faut alors saisir le tribu-
nal de grande instance du lieu d'ouverture de la suc-
cession pourinvoquer ladifficulté que vousrencontrez
avec un notaire. Le tribunal va alors statuer sur cette
difficulté en matiere de succession. Sachez Jeanne
que dans ce cas de figure, ce sont des années de pro-
cedure qui s'annoncent et surtout de lourds frais de
justice.

! O amaques

Article 841 du Code civil
L'actionen partage etlesconsta-
tations qui sélevent, soit a l'oc-
casiondumaintiendel'indivision,
soit au cours des opérations de
partage, sont, a peine de nullité,
soumisesau seultribunal dulieu
de l'ouverture de la succession;
c'est devant ce tribunal qu’il est
procédé auxlicitations et que doi-
vent étre portées les demandes
relatives a la garantie des lots
entrecopartageants, etcellesen
rescision du partage.

Article 1402 du Code civil
Tout bien, meuble ouimmeuble,
est réputé acquét de commu-
nauteé si I'on ne prouve qu'il est
propreal'undesepoux par appli-
cationd'une dispositiondelaloi.
Si le bien est de ceux qui ne por-
tent pas en eux-mémes preuve
oumarquede leur origine, la pro-
priété personnelle de I'époux, si
elleestcontestée, devraétre éta-
blie par écrit. A défaut d'inven-
taire ou autre preuve préconsti-
tuee, le juge pourra prendre en
considérationtous écrits, notam-
ment titres de famille, registres
et papiers domestiques, ainsique
documents de banque et fac-
tures. |l pourra méme admettre
lapreuve partémoignage ou pré-
somption, s'il constate qu'un
époux a été dans l'impossibilité
matérielle ou morale de se pro-
curer un ecrit.



Il y a 5 ans, j'ai contracté un prét immobilier de 131000 €. ll y a peu de
temps, mon nouveau conseiller m’a clairement fait comprendre que

I'emprunt contracté n'aurait jamais du étre accepté (surendettement) et
que, si je voulais, je pouvais méme les attaquer et ne plus rien leur devoir.
Alors est-ce possible? Si oui, quelles démarches entreprendre ? Je suis
parti pour 25 ans de remboursements, n'ayant payé, a ce jour, que les

intéréts."

Comment doit agir Alain

Plassard? ]

\
oous

repond!
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Avantd'accorder uncrédit,labanque est soumise
aundevoirdeconseiletdemiseengardeal'égard
de 'emprunteur en fonction de ses capacites fi-
nancieres et du risque d'endettement né del'oc-
troi du prét.

Elle doit par conséquent se renseigner sur sa si-
tuation et ne lui accorder le prét que s'il n'appa-
rait pas de disproportion entre |'endettement et
safaculté de remboursement. La banque vérifie
notamment auprés du Ficher des incidents de
remboursement des credits aux particuliers
(FICP) qui recense les particuliers ayant eu des
incidents de paiement ou ayant déposé une de-
mande de dossier de surendettement.

Elle doit aussise renseigner aupres de l'emprun-
teur sursasituationfinanciere et patrimonialeen
lui faisant remplir un questionnaire, et en lui de-
mandant tous les documents pouvant confirmer
ses déclarations.

Les conseils de Stop arnaques

Sil'étatde surendettement d’Alainestavére, son
nom aurait dt apparaitre au FICP. En accordant
unprétd'unetelle somme, labanqueauraitcom-
mis une faute qui peut permettre a Alainde saisir
les tribunaux afin de la condamner a des dom-
mages et intéréts et/oude lapriver dudroit are-
couvrer des sommes restant dues.

Le nom d’Alain pouvait également ne pas appa-
raitre au FICP au moment de la consultation par
la banque, si son dossier n'était pas encore dé-
posé ou enregistre. La banque a pu estimer que
le crédit n'apparaissait pas disproportionné au
regard de la capacité financiere d'Alain.

Or, si ce dernier a délibérément omis d'informer
sabanque, dans le but d'obtenir le prét, sur sasi-
tuation ou qu'il s'apprétait a déposer un dossier
desurendettement, il peut étre considereé de mau-
vaise foi, et les dispositions protectrices de la loi
du 13 juillet 1979 (article L 312-1 et suivants du
Code de la conso.) ou celles sur le surendette-
ment (article L 330-1 et suivants du Code de la
conso.) ne lui seront pas applicables.

En effet, il a été jugé que siles informations four-
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"Je voudrais annuler
un prét a labanque.”

|
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Alain Plassard, Pau
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POINT DE DROIT
Article L 330-1du Code de la consommation
Lasituationdesurendettement despersonnes
physiques estcaractérisée par l'impossibilité
manifeste pourledébiteur de bonnefoidefaire
face a I'ensemble de ses dettes non profes-
sionnelles exigibles et a échoir ainsiqu'al'en-
gagementqu'iladonne decautionneroud'ac-
quitter solidairement la dette d'un entrepre-
neur individuel ou d’'une société des lors qu'il
n'a pas ete, en droit ou en fait, dirigeant de
celle-ci. Lorsque les ressources ou l'actif réa-
lisable dudébiteur le permettent, des mesures
de traitement peuvent étre prescrites devant
lacommission de surendettement des parti-
culiersdans les conditions prévuesauxarticles
L.331-6,L.331-7 et L. 331-/-1.

Lorsque le débiteur se trouve dans une situa-
tionirrémédiablement compromise caracte-
risée par l'impossibilité manifeste de mettre
en ceuvre des mesures de traitement visees
au deuxieme alinéa, il peut solliciter l'ouver-
ture d'une procédure de rétablissement per-
sonneldans les conditions prévues au présent
titre. Le juge de 'exécution connait de la pro-
céduredetraitement dessituations de suren-
dettement devant la commission de suren-
dettementdes particuliersetdelaprocédure
de rétablissement personnel.

nies par le client sont mensongeres, ce dernier
ne pourra pas reprocher a la banque de ne pas
avoir vérifié sasituationfinanciere (Courdecas-
sation, Premiere chambre civile, 25 juin 2009 :
pourvoi n°08-16.434) et de ne pas avoir attiré
son attention sur sa propre situation, des lors
que celui-cienavait connaissance (Cour de cas-
sation, Chambre commerciale, 26 mars 2002 :
pourvoin®99-13.810). Alaindevradonc s'acquit-
ter des échéances du prét qu'il a contracté ou
déposer unnouveau dossier de surendettement
s'll ne peut y faire face.
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“Mon propnetalre neveut
pas reparer mon radiateur

Comment d0|t agir Mlche Y 7

*> Michéle Yan, Lyon

oouUs
réepond!
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Selon la loi n° 89-462 du 6 juillet 1989 et les ar-
ticles 1719 et 1720 du Codecivil, le bailleur est tenu
a un certain nombre d'obligations, notamment
celles d'effectuer les réparations nécessaires a
l'occupationd’'unlogementdécent. Laremiseen
état du radiateur luiincombe donc.
Sansnouvellesdelapartdesonpropriétaire apres
plusieurs tentatives de contact par e-mail et par
téléphone, Michele a tout intérét a le mettre en
demeure de procéder aux réparations en lui en-
voyant une lettre recommandée avec accuse de
reception.

Si Michele ne recoit toujours pas de réponse de
la part de son bailleur, elle doit alors faire réaliser
unconstat d'huissier. Cet acte authentique a va-
leur de preuve devant les juridictions francaises
et doit précéder une action en justice.

Les conseils de Stop arnaques
Lesarticles1719et 1720 du Codecivilainsique la

loin® 89-462du 6 juillet1989régissant la plupart
des baux d'habitation classiques répondent a
votre question. Selon ces textes, le bailleur est
tenu de diverses obligations vis-a-vis de son lo-
cataire. |l doit lui délivrer un logement décent,
I'entretenir en etat de serviral'usage pour lequel
Il a été loué et y effectuer toutes les réparations
qui peuvent devenir necessaires, autres que lo-
catives, le preneur devant pouvoir jouir paisible-
ment du bien.

En I'espece, il est fort probable que la suppres-
sion de désordres liés a une fuite importante de
radiateur en fonte, entrainant une non-confor-
mitéal'usage d'habitation et undanger pourvotre
santé et sécurité, ne puisse constituer unesimple
réparation locative et incombe en conséquence
au propriétaire.

|l convient donc dans un premier temps que, par
lettre recommandée avec accuseé de réception,
vous mettiezendemeure votre bailleur de procé-
derauxremisesenétat quisimposent. Sansréac-
tion de sa part, faites réaliser un constat d’huis-
sier, puis saisissez enreféréle tribunal d'instance.
A cedernier, vous pouvez demander qu'il soit fait
injonctionavotre propriétaire, sous astreinte, de
faireexécuterlestravauxderéfection; vous pou-
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POINT DE DROIT

 Article 1719 du Code civil

Le bailleur est obligé, par la nature du
contrat, et sans qu'il soit besoin d'aucune
stipulation particuliere : 1° De délivrer au
preneur lachose louée et, s'il s'agit de son
habitation principale, unlogement décent.
Lorsque des locaux loués a usage d'habi-
tation sont impropres a cet usage, le
bailleur ne peut se prévaloir de lanullité du
bailoude sarésiliation pour demander ['ex-
pulsiondel'occupant;2° D'entretenir cette
chose en état de servir a l'usage pour le-

. quelelleaételouée; 3° D'enfaire jouir pai-

siblement le preneur pendant la durée du

' bail; 4° D'assurer également la perma-
' nence et la qualité des plantations.

Article 1720 du Code civil
Le bailleur est tenu de délivrer lachose en

i bon état de reparations de toute espece.

|l doit y faire, pendant la durée du balil,

~ touteslesréparations qui peuvent devenir

nécessaires, autres que les locatives.

Article 6 de la loi n° 89-462 du 6 juillet 1989
Le bailleur est tenu de remettre au loca-
taire un logement décent ne laissant pas
apparaitre derisques manifestes pouvant
porter atteinte a la sécurité physiqueoua
la santé et doté des éléments le rendant
conforme a l'usage d'habitation. Les ca-
racteristiques correspondantes sont de-
finies par décreten Conseil d'Etat pour les
locaux a usage d'habitation principale ou
a usage mixte mentionnés au premier ali-
néadelarticle2etleslocauxvisésaudeu-
xiemealinéa dumémearticle, al'exception
des logements-foyers et des logements

destinésauxtravailleurs agricoles quisont
soumis a des reglements specifiques.

vez également solliciter l'autorisation judi-
ciaire de les faire effectuer vous-méme, aux
frais du bailleur. |l est possible qu'une exper-
tisejudiciaire soit ordonnée, dont I'objet sera
de déterminer l'origine et la nature des dé-
sordres et, par conséquent, le responsable
du coltde laremise en état.

Entermes d'indemnisation, vous pourrez ré-
clamerlaréeparationdutrouble dejouissance
subia compter du moment ou vous avez mis
endemeure votre propriétaire d'effectuerles
travaux de remise en état, jusqu’a leur ache-
vement.



SEJOUR A'HOTEL : COMPRENDRE
VOS DROITS EN 5 QUESTIONS

Stop! 12 amaques
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Vous vous apprétez a passer quelques
nuits a I'hotel et vous vous posez des
questions sur vos droits ? Annulation, vol
de vos effets personnels, facture... : voici
ce que vous devez savoir en cas de litige.



Pouvez-vous annuler votre réservation
d'hotel ?

Vous avez la possibilité d'annuler votre réservation a ['hotel.
Pour connaitre les modalités precises, consultez les condi-
tionsgenerales devente.Lhotelier ne vous rembourserapas
enrevanche les arrhes deja versées, sauf geste commercial

de sapartousivousavez souscrit uneassurance annulation
spécifique.

Arrhes et acomptes

Ne confondez pasarrhes etacomptes. Unacompteest consi-
deré comme un premier versement a valoir sur un achat et
vous oblige a régler la totalité du séjour. Si vous payez des
arrhes, vous pouvez toujours annuler la commande. Si le
contratnepreécise pasne préecise pasqu'ils agitd'unacompte,
alors ce sont des arrhes.

Lhotelier peut-il annuler la réservation?

Le professionnel a également la possibilité d'annuler votre
sejour. Danscecas, il doit vous rembourser deux fois le mon-
tant des arrhes versees.

Lhotelier peut-il refuser de vous louer une

chambre?

Le Code pénal interdit toute discrimination envers des per-
sonnes « sur le fondement de leur origine, de leur sexe, de
leur situationde famille, de leur grossesse, de leur apparence
physique, (...)deleurhandicap, (... deleurorientation sexuelle,
(...)deleurappartenance oude leur non-appartenance, vraie
ou supposéeauneethnie, unenation, une prétendueraceou
unereligion déterminée .

Par exemple, unhotelier ne peut pas refuser « I'acces de son
etablissement aux familles accompagnees d'enfants » ou
encore aux « personnes seules », explique la DGCCRF. Une
personne celibataire peut toutefois se voir proposer unigue-
mentunechambre pour deux personnes, fautede chambres
individuelles disponibles. Dans ce cas, elle doit payer le prix
total de lachambre, sans « réduction de prix ».

Stop! 13 amaques

A SAVOIR

Lhotelier peut refuser deloger unetroisieme personne
dans une chambre prévue pour deux. S'il accepte, |
est en mesure de facturer le lit supplementaire. Les
etablissements peuvent egalement refuser les ani-
maux domestiques. Vous pouvez vous renseigner en
amont.

Vos effets personnels sont voles pendant

votre séjour : qui est responsable ?

« Dans l'immense majorité des cas, I'hotelier est presume
responsable et est donc censé dédommager ses clients vic-
timesd'unvoloud'unedeégradationd'undeleursbiens », pre-
cise le centre européen des consommateurs France (CEC
France). La responsabilite illimitée du professionnel est en-
gageée sivous luiaviez confié les objets enmains propres no-
tamment, « en particulier lorsqu'il sagit d'un depot dans le
coffre de I'notel ». Dans ce cas, I'indemnisation est totale.
Dans les autres cas, laresponsabilite de I'hotelier est limitee
et lindemnisation partielle (100 fois le prix journalier de la
chambre loueepour les objets volés ouendommagesau sein
del'hotel). « Laseule caused'exoneration[pour I'notelier] est
laforcemajeureouencorelafautegraveduclient », ajoutele
CEC France.

Les éventuels panneaux et affiches indiquant que I'hotel dé-
clinetouteresponsabilité en cas de vol de vos biens sont sans
valeur juridique.

Lhotel doit-il vous remettre une facture en
fin de sejour?

Le professionnel est « oblige de remettre une note a son
client » dans deux cas, prévient la direction de l'information
légale et administrative (Dila): si la prestation atteint 25€
(TVAincluse) ou si vous en faites la demande, sans plafond
de montant. La facture doit comporter certaines mentions
obligatoires : sommetotale apayer, décompte détaillé et prix

dechaque prestation, date et lieud'exécution, date de redac-
tiondelafacture.




RENOVATION ENERGETIQUE :
| ES AIDES AUXQUELLES VOUS
POUVEZ PRETENDRE

Besoin d’améliorer l'isolation de votre
logement? De diminuer votre facture de
chauffage ? D'une chaudiere plus performante?
Vous pouvez prétendre a des aides pour
financer les travaux de rénovation énergétique
de votre logement! Découvrez les aides qui
correspondent a vos besoins d'éco-rénovation.

TVA a 5,5 % pour les travaux
d’amélioration de la qualite
énergétique

C'est quoi?

Sivous rénovez votre logement, certains travaux peuvent bénéfi-
cierd'une TVA atauxréduita 5,5 %. Les travaux d'amélioration de
laqualité energétique (pose, installation et entretien des mateériaux
et équipements éligibles au credit d'impdt transition énergétique)
des logements de plus de deux ans bénéficient du taux de TVA de
5.5 %.

Pour qui?

/les propriétaires occupants, bailleurs ou syndicats de
propriéetaires;

/les locataires et occupants a titre gratuit;

vles sociétés civiles immobilieres.

Pour quel logement?

Le logement doit étre acheve depuis plus de 2 ans. |l peut étre
occupé a titre de résidence principale ou secondaire.
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Credit d'impot pour la transition
énergetique (CITE)

C'est quoi?

Ce dispositif fiscal permet aux ménages de réduire leur impot sur
le revenu d'une partie des dépenses occasionnées lors de travaux
d'ameliorationenergetiquerealisés dans leur habitation principale.
Les contribuables, qu'ils soientimposables ou pas, peuvent en be-
néficier. Si le montant du crédit d'impot dépasse celui de I'impot
du, I'excédent est rembourse au ménage.

En 2018, le CITE integre des changements. Le taux du crédit d'im-
pot de 15 % a 30 % du montant des dépenses enfonctionde la na-
ture de celles-ci. Le montant des dépenses ouvrant droit au credit
d'imp6test plafonnéa8000 € pour une personneseuleet 16000 €
pour un couple soumis a une imposition commune.

Pour qui?

Cette aide peut étre demandée par les locataires, propriétaires ou
occupants a titre gratuit fiscalement domiciliés en France et qui
souhaitentréaliser des travaux déconomie d'énergie pour leur ha-
bitation principale.

Pour quel logement?

Le logement, maison individuelle ou appartement, doit étre votre
résidence principale et étre achevé depuis plus de 2 ans.



L'aide pour les proprietaires
et les locataires

Pour quel logement?
Lelogement peut étre une habitation principale ousecondaire.

De quel type d’aides s’agit-il ?

/Les aides des entreprises de fourniture d'énergie
(CEE) peuvent prendre plusieurs formes:
/diagnostics - conseils;
v/mise enrelation avec un réseau qualifié d'artisans;
/prét ataux bonifié;
/prime (parexemple remise sur votre facture d'ener-
gie, bons d'achat dans votre magasin...).
Ce sont les fournisseurs qui choisissent, parmiles travaux et
equipementseligibles, ceux qu'ils soutiennent et lanature des
aides susceptibles d'étre débloquées.

L'aide en faveur des ménages
modestes : Coup de pouce
economies d’énergie 2018-2020

Le ministere de la Transition écologique et solidaire a decidé
de reconduire et de renforcer le dispositif « Coup de pouce
economies d'énergie », lancé enfévrier 2017 initialement pour
uneduréed’'unan,jusqu'au 31 décembre 2020. Lobjectif
de cedispositifest de permettre aux ménagesensituationde
précarité énergétique de bénéficier d'aides plusimportantes.

Pour quels travaux?

Au 1 avril 2018, le dispositif a été recentré sur deux types de
travaux:

/le remplacement d'une chaudiere au fioul par un
equipement utilisant des énergies renouvelables
(chaudiere biomasse, pompeachaleurair/eau, eau/
eauou hybride, systeme solaire combiné, raccorde-
ment a un réseau de chaleur).

/I'isolation des combles.

Le montant des primes dépend du niveau de ressources des
menages. Les primes sont versées par les entreprises signa-
taires de la Charte « Coup de pouce économies d'énergie ». ||
sagit principalement des vendeurs d'énergie.

La prime coup de pouce économies d'énergie est cumulable
avecleCITEetl'éco-PTZ.Enrevancheellen'est pascumulable
avec les offres des acteurs éligibles au dispositif CEE, notam-
ment les offres « Habiter mieux de [’Anah y.
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Les aides du programme « Habiter

mieux » de ’Agence nationale de
I'habitat (Anah)

C'estquoi?
LAgence nationale de I'habitat (Anah) met en ceuvre le pro-
gramme national « Habiter Mieux ». Les travaux doivent per-

mettre de diminuer de facon significative les déperditions
d'énergie de votre logement.

Pour qui?

/les propriétaires occupants, dont les revenus sont

Inferieurs a des plafonds variables selon la région;

/les propriétaires bailleurs, dontles loyers ne dépas-
sent pas des plafonds qui varient selon les prix du
marcheé;

/les syndicats de copropriété en difficulté.

Pour quel logement?

/les logements qui ont plus de 15 ans a la date ou le
dossier est déposé;

/les logements nayant pas bénéficié d'autres finan-
cements de I'Etat au cours des cing derniéres an-
nées (par exemple un prét a taux zéro en cours ou
octroyeilyamoins de 5ans).

Cheque energie pour aider a payer
des factures d’energie ou des
travaux de renovation

C'estquoi?

Le cheque énergie est une aide nominative au paiement des
factures d'énergie du logement. || a été géneéralisé en 2018

pour remplacer les tarifs sociaux de ['énergie. Son montant
peutvarierentre48€ et 227 €.

Pour qui?

Le cheque énergie est destiné aux personnes ayant des res-
sources modestes afin de les aider a payer leurs factures
d'énergie oudestravaux derénovation. |l estattribué enfonc-
tion des ressources du foyer et de la composition familiale.
C'est 'administration fiscale qui établit chaque année la liste
des bénéficiaires enfonction du revenufiscal de référence du
meénage et de lacomposition du ménage.



COMMENT PROFITER
DES AIDES AUX VACANCES

Caisse Al o tons Fannfalis

LES AIDES
AUTEMPS LIBRE

Vous southaltez financer lo départ on vacances
de votre (vosienfantis) 7

Votre Cal peut voun alder dans co projel

Les Aucdes wa Temps Litew ATL! de 0 G sont dertinvde sx Cambles ipant s
oY, @ S 0 3 IR €1 SRRt de ranirr dmithes

Cot aidas vout permetiant de partic en vacances en famille sy
 @emvoyer vor enlants o8 sacances seganides.

Le cheque-vacances est une prestation
d’aide aux loisirs et aux vacances. Ce titre
permet de financer le départ en vacances
ainsi que des activités culturelles et de
loisirs (stage sportif, camping, colonies,
transport, restaurant, parc d'attractions,
spectacle, museée...).
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Vacaf

Certaines caisses d'allocations familiales (Caf) et certaines
caisses de mutualité sociale agricole (CMSA) accordent au ni-
veau départemental des aides financieres pour les vacancesde
leurs allocataires. Ces aides prennent en charge, en totalité ou
partiellement, les frais d'un s¢jour en vacances en famille ou
d'accesaunestructuredanimationsocioculturelle pourlesen-
fants pendant les vacances.

Ces aides permettent de financer tout ou partie d'un s¢jour en
vacances pour la famille (camping, mobile home, location,
etc.), et/oud'unaccesaune structure d'animation
socioculturelle pour les enfants pendant les vacances
(colonie de vacances, centres deloisirs, etc.).

BENEFICIAIRES

Sivotre Caf accorde les aides aux vacances Vacaf, vous pou-
vez en bénéficier. La condition que vous percevez au moins
une prestation familiale pour enfanta charge agé de moins de
20ans, et sous conditions de ressources, fixées chaque année
par votre Caf.

DEMARCHES
Vous n‘avez pas de démarches particulieres a effectuer.

Sivous avez le droit de bénéficier de ces aides, votre Caf vous
eninforme durant le premier trimestre de I'annee.

LE MONTANT

® Le montant de l'aide varie selon divers criteres :

_es revenus de la famille,

_e nombre d'enfants a charge,

_a formule de vacances choisie (par exemple : location d'un
meubleé de tourisme, gite rural, camping, centre de loisirs ou
colonie).
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Bons d'aide aux temps
libres de la Caf

Certaines caisses d'allocations familiales (Caf) accordent au
niveau départemental des bons d'aide aux temps libres pour
financer les vacances de leurs allocataires. Ces bons
prennent en charge, en totalité ou partiellement, les frais d'un
séjour envacances en famille ou d'acces a une structure
d'animation socioculturelle pour les enfants pendant les
vacances.

BENEFICIAIRES
@ Sivotre Caf accorde ces bons, vous pouvez en bénéficier :

® Sivous percevez au moins une prestation familiale pour en-
fant a charge age de moins de 20 ans, et sous conditions de
ressources, fixées chague année par votre Caf.

DEMARCHES

Vous n'avez pas de démarches particulieres aeffectuer. Sivous
avez le droit de bénéficier de ces bons, votre Caf s'adresse di-
rectement a vous pour vous les remettre.

LE MONTANT

® Le montant de ces bons varie selon divers criteres :

@ Lesrevenus de lafamille,

® Le nombre d'enfants acharge,

@ La formule de vacances choisie (par exemple : location d'un
meuble de tourisme, gite rural, camping, centre de loisirs ou
colonie).



SUCCESSION :

QUELS SONT VOS DROITS?

L'option successorale offre a I'héritier 3 possibilités : accepter la succession

purement et simplement, accepter la succession a concurrence de l'actif net
ou renoncer a la succession. Lobligation de payer les éventuelles dettes du

défunt varie selon l'option choisie, ainsi que les démarches a effectuer. Des
délais sont a respecter pour choisir entre les 3 options.

De quoi s’agit-il ?

Lorsd'unesuccession, vous avez le choix entre 3solutions. C'est
ce qu'on appelle I'option successorale.

Vous pouvez :

@ accepter purement et simplement la succession,

® ou accepter lasuccession a concurrence de I'actif net,

@ ou renoncer a la succession.

Chaqgueoptionades consequencesdifférentes pour le paiement
des éventuelles dettes du défunt.

Deélais pour exercer I'option

Vous devez respecter des deélais pour exercer I'option suc-
cessorale.

DELAI MINIMAL

A partir de 'ouverture de la succession, vous avez 4 mois pour
exercer |'option successorale.
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Durant cette période, personne ne peut vous contraindre afaire

un choix.

Passé le delai de 4 mois, et sans décision de votre part, les per-

sonnes suivantes ont le droit de vous obliger a prendre parti:

@ Créancier de la succession

® Cohéritier

@ Héritier de rang subséquent (personne qui hériterait si vous
renonciez)

e Etat

Dans ce cas, vous avez 2 mois pour prendre une décision ou de-

mander un délai supplémentaire au juge. A défaut, vous étes

considéré comme ayant accepté purement et simplement la

succession.

DELAI MAXIMAL

Si personne ne vous contraint a faire un choix, vous avez 10 ans
au maximum pour vous prononcer. Passeé ce délai, vous étes
considéré comme ayant renonceé a la succession.



Acceptation pure et simple

L'acceptation expresse doit étre écrite. Elle peut étre faite par
acte sous seing privé, ou par acte authentique (par exemple,
vous signez et adressez au notaire un acte d'acceptation pure
et simple). Vous pouvez aussi réaliser certains actes ou dé-
marches qui révelent votre intention d'accepter la succession.
Toutefois, vous pouvez réaliser certains actes sans que cela si-

gnifie de votre part acceptation de la succession. Par exemple,
payer I'assurance de la maison, encaisser les loyers, etc.

Conséequences d’'une acceptation
pure et simple

® Vous ne pouvez plus renoncer a la succession, nil'accepter a
concurrence de l'actif net.

® Vous recevez votre part d'héritage, mais vous étes tenu de
payer les dettes du défunt.

|l existe 2 limites a l'obligation de paiement des dettes:

® Vous étes tenu de payer les dettes uniguement dans lalimite
de vos droits dans la succession. Par exemple, si vous avez
droit au quart de la succession, vous ne devez payer qu'un
quart des dettes du défunt.

@ Sivous découvrez une dette importante, vous pouvez saisir
le tribunal de grande instance afin d'étre décharge de tout ou
partie de cette dette dans un délai de 5 mois a partir du jour
ou vous avez connaissance de cette dette, siles 2 conditions

suivantes sont remplies:
® Vousaviezdesraisons légitimes d'ignorer I'existence de cette

dette au moment de I'acceptation de la succession.
® Le paiement de cette dette risquerait de porter gravement

atteinte a votre patrimoine.

Acceptation a concurrence de
I'actif net

DE QUOI S’AGIT-IL?

Lacceptation a concurrence de I'actif net signifie que vous ne

payez pas les dettes qui dépassent la valeur des biens du dé-

funt.

Les conséquences d'une acceptation a concurrence de l'actif

net sont les suivantes:

® Vousrecevezvotre partd'héritage sansavoir apayer les dettes
qui depasseraient la valeur de I'héritage. Vos biens person-
nels sont donc al'abri des créanciers du défunt.

® Vous ne pouvez plus renoncer a la succession.

@ Vous pouvez en revanche revenir sur l'acceptation a concur-
rence de l'actif net si vous constatez que la valeur des biens

transmis est supérieure aux dettes. Vous devenez alors ac-
ceptant pur et simple.

Publication

Le greffe du tribunal publie l'inventaire au Bulletin officiel des
annonces civiles et commerciales (Bodacc) afin que les créan-
ciers du défunt en soient informeés. Les frais de publicité sont a
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lacharge de la succession. Vous devez en faire l'avance.
Lescréanciers etlégataires desommesdargent peuvent consul-
ter I'inventaire et en obtenir une copie.

Reglement des dettes

A partir de la publicité de la déclaration, les créanciers ont 15
mois pour réclamer ce quileur estdiennotifiantleurs créances
au domicile de I'héritier acceptant la succession ou du notaire
chargé du reglement de la succession.

Dans ce mémedélaide 15 mois, vous pouvez choisir de conser-

ver ou de vendre les biens de la succession.
Vous pouvezdemander au juge de désigner un mandataire pour

gérer a votre place les biens de la succession et en régler les
dettes.

Renonciation
DE QUOI S’AGIT-IL?

Sivous renoncez ala succession, vous étes considéré comme

n‘ayant jamais été héritier : vous ne recevez aucun bien, mais
en contrepartie vous n‘avez pas a payer les dettes du défunt.
Toutefols, si vous étes ascendant ou descendant du défunt,
vous pouvez étre amené a participer aux frais d'obseques en
fonction de vos moyens.

Tantque d'autres héritiers n'acceptent pas lasuccession, vous
pouvez revenir sur votre décision pendant 10 ans et formuler
une acceptation pure et simple de la succession.

Déclaration

Succession ouverte avant novembre 2017

Vous devez remplir une déclaration a l'aide d'un formulaire. La
notice du formulaire vous indique |a liste des piéces a joindre.

Déclaration de renonciation a succession par un majeur

Vous devez adresseroudéposer ladéclarationde renonciation

au greffe:

@ du tribunal de grande instance (TGI) du dernier domicile du
défunt,

@ du tribunal d'instance (Tl) du dernier domicile du défunt
lorsqu'ilrésidait dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-
Rhin et de la Moselle.

Succession ouverte depuis le 1 novembre 2017
Vous devez remplir une déclaration a l'aide d'un formulaire. La
notice du formulaire vous indique la liste des pieces a joindre.

DECLARATION DE RENONCIATION A
SUCCESSION PAR UN MAJEUR

Vous avez le choix d'adresser ou de déposer la déeclaration de

renonciation:

® au greffe du tribunal de grande instance (TGI) du dernier do-
micile du défunt ou au greffe du tribunal d'instance (TI) du
dernier domicile dudéfuntlorsqu'ilrésidait dans les départe-
ments du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la Moselle,

@ ou devant notaire.
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COMMENT CONTESTER
UNE AMENDE FORFAITAIRE
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Pour contester une amende forfaitaire ou une amende forfaitaire majorée consécutive a une
infraction relevée par un radar, vous devez utiliser la procédure de la requéte en exonération.
La contestation n'est recevable qu’'a la condition d'étre adressée par le contrevenant désigné
sur I'avis de contravention (titulaire du certificat d'immatriculation, locataire ou acquéreur).

Vous disposez d'un délai de 45 jours a partir
de la date d'envoi de l'avis de contravention
pour envoyer votre requéte.

Forme de la requeéte

Enlighe

La contestation peut se faire directement en ligne a
I'aide du teléservice disponible sur le site de 'Agence
nationale de traitement automatisé des infractions
(ANTAL).
www.antai.gouv.fr/comment-contester?lang=fr
Permet de contester enligne unavis de contravention
Ou une amende majoree.
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Lademande doit obligatoirement étre accompagnée
de la numérisation (scan) de l'avis de contravention

ou du formulaire derequéte enexonération; le format
retenu est PDF, JPG ou ZIP.

Par correspondance

Enutilisant le formulaire joint al'avis de contravention.
Ce formulaire est a envoyer a l'officier du ministere
public pres du tribunal de police dont 'adresse figure
sur l'avis de contravention.

Lademande doit obligatoirement étre accompagnée
de 'original de 'avis de contravention.
Lacontestationn'estrecevable qu'alaconditiond'étre
adresseée par lettre recommandée avec accuse de re-
ception.



Demande de photo

Avant de formuler votre requéte, vous pouvez deman-
der la photographie de l'infraction.

Cette demarche peut étre utile notamment en cas de
vol de plaques d'immatriculation ou lorsqu’il y a un
doute sur le conducteur quia commis l'infraction.
Lademande de photo nesuspend pas les delaisdere-
cours contrel'avis de contravention. |l est donc prefe-
rablederéclamer lecliché enparallele de la contesta-
tion.

En ligne

Sur la page d'accueil, vous devez choisir dans le menu
déroulant « Sécurité et protection des personnes et
des biens » puis « sécuritéroutiere » et « Demande de
cliché contréle automatise ».
http://invite.contacts-demarches.interieur.gouv.fr/

Par correspondance

Vous pouvez aussi faire la demande par courrier au
Centre automatisé de constatation des infractions
routieres, dont'adresse figure sur l'avis de contraven-
tion.

Consignation

Paiement d’'une consignation non nécessaire

Vous n'étes pas tenu de payer une consignation, Si

Vous pouvez produire :

@ un recépisse de dépot de plainte pour vol, destruc-
tionde vehicule ou usurpation de plaque d'immatri-

culation,
@ ou la copie de la déclaration de destruction de véhi-

cule,

@ ou, lorsque le vehicule a été vendu avant la date de
I'infraction, la copie du certificat de cession ainsique
sonaccusé d’enregistrementdansle systeme d'im-
matriculation des véhicules - SIV (sivous n‘avez pas
recu cet accuse ou ne l'avez pas imprime en faisant
votre demande d'immatriculationenligne, vous pou-
vez le demander a la préfecture alaquelle vous avez
adressé votre certificat de cession enjoignant avotre
demande une copie de votre exemplaire de certifi-
cat de cession)

e ou une lettre précisant I'identité, 'adresse et la réfeé-
rence du permis de conduire de la personne qui
conduisait levéhicule lorsdel'infraction. C'estle cas,
notamment:
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e lorsque 2 ou plusieurs noms figurent sur le certifi-
catd'immatriculation carl'avis de contravention est
adressé alapersonne dontle nomfigure enpremier
alors que c'est le conducteur qui est pénalement
responsable de l'infraction et c'est sur son permis
que sont retirés les points correspondants,

@ ou lorsque le véhicule a été préte a un tiers.

Paiement d’'une consignation nécessaire

Vous devez acquitter une somme, appelée consigna-
tion, d'un montant égal a celui de I'amende forfaitaire
sil'infraction commise est liee a:

® un exces de vitesse,

@ le non-respect des distances de sécurite,

® UN mauvais usage des voies,

@ le non-respect d'une signalisation imposant l'arrét.

Le justificatif de ce paiement doit étre joint alarequéte
ou réclamation.

Traitement de la contestation

Par l'officier du ministere public

En réponse a votre requéte en exonération, l'officier

du ministere public peut:

@ soit prononcer lirrecevabilité de la demande, no-
tamment si vous n'avez pas respecte la procédure
de contestation ou omis de joindre les documents
demandés, (dans cecas, vous devez régler 'amende
ou adresser votre requéte a un juge du tribunal de
police dépendant du tribunal de grande instance),

@ Soit vous poursuivre devant le juge,

@ soitrenoncer atoute poursuite et classer sans suite
I'infraction.

Silacontravention est classée sans suite par l'officier

du ministere public, vous étes avertipar courrierdela

décision. Sur présentation de ce document a votre
trésorerie, vous pouvez obtenirle remboursement de
la somme que vous avez consignée.

Par le juge

En réponse a votre requéte en exonération, le juge
peut:

@ soit prononcer l'irrecevabilité de la demande, no-

tamment si vous n‘avez pas respecte la procédure
de contestation ou omis de joindre les documents

demandeés,

@ soit prononcer votre relaxe,

® soit vous condamner a une amende et éventuelle-
ment a des peines complémentaires, telles que la
suspension du permis de conduire ou la participa-
tion a un stage de sécurite routiere.




COMMENT PROTEGER VOS
DONNEES PERSONNELLES ?

Protéger ses données personnelles sur son PC est essentiel. De nouveaux virus voient le jour
en permanence et mettent en danger toutes les informations nous concernant. Télécharger un

antivirus, naviguer en toute sécurité, bien utiliser sa messagerie, choisir les bons mots de
passe, sont autant de solutions pour protéger ses données personnelles.

Stop! 22 armaques



Proteger ses donnees
personnelles : naviguer en toute
securite

Pour protéger ses donnéees personnelles, il faut étre vigilant
lorsque nous naviguons sur Internet. Les virusy sont nombreux
et s'attrapent tres facilement. La premiere regle est de ne pas
cliquer sur les liens qui proposent de gagner des cadeaux in-
croyables ou beaucoup d'argent. Vous vous doutez bien que
c'est un piege! Sur les forums, il faut rester discret et ne pas
donner d'informations sur son identite. [déalement, il faut op-
ter pour I'anonymat. Evitez de remplir les formulaires en ligne
et sivous souhaitez visionner unevideo, netéléchargez surtout
pas les programmes proposes.

Sivous souhaitez faire des achats enligne, assurez-vous que la
page soit sécurisee. Un petit cadenas doit apparaitre a coté de
'URL. Les sites marchands les plus connus sont parfaitement
Securisés, neanmoins si vous constatez une anomalie, mieux
vaut éviter de prendre des risques.

BON A SAVOIR:
Si vous faites un achat en ligne, on vous de-
mandera le numeéro de carte, la date d'expira-
tion, le cryptogramme, éventuellement le nom
du proprietaire de la carte mais en aucun cas
son code secret!

|lest également judicieux d'installer ou de mettreajour les plu-
gins indispensables comme Java ou Adobe Flash, et de chan-
ger les parametres de sécurité des que vous achetez un nou-
veau PC. Surles réseaux sociaux aussi,onverifieles parametres
de sécurite et de confidentialité.
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Bien utiliser sa messagerie pour
proteger ses donnees personnelles

Pour protéger sesdonnees personnelles, ilestimpeératif de bien
utiliser sa messagerie. Celle-ci est une cible de choix pour les
pirates et donc les virus. Il faut bien str supprimer les e-mails
indésirables sansyrepondre et nepascliquer surlesliens qu'ils
contiennent. De nosjours, les e-mails frauduleux sont envoyés
auxnomsd'unétablissement bancaire, d'une compagnie d'as-
surances, desimpots ouencore d'un fournisseur d'acces Inter-
net. Sidans ces mails, vous identifiez des anomalies, des inco-
hérences ou desfautesd'orthographe, supprimez lemessage.
Faites de méme si celui-ci arrive dans vos indésirables.

Evitez d'envoyer desinformations personnelles par e-mail sans
verifier qui est I'expediteur. Et surtout, n'envoyez jamais votre
numeéro de carte bancaire méme pour réserver un hotel!

Protéger ses données
personnelles : des mots de passe
bien choisis

Avoir des mots de passe performants est un atout. Pour bien
les choisir, il faut privilégier les combinaisons qui se composent
de lettres majuscules, de lettres minuscules et de chiffres. Evi-
tez d'avoir le méme mot de passe sur I'ensemble des sites et
n'enregistrez pas vos mots de passe sur l'ordinateur.

Sécuriser son ordinateur pour
proteger ses donnees personnelles

Vosdonnées personnelles seront protégees sivotre ordinateur
est sécurise. Pour ce faire, il faut installer un antivirus. |l existe
des programmes gratuits ou payants. Installez toutes les op-
tions et extensions quivous seront utiles et pensez a effectuer
les mises a jour des que celles-ci sont disponibles.
Aubureaucommealamaison, verrouillez vos espaces person-
nelsafinqu'uneautre personnen'yaitpasacces. Déconnectez-
vousd'Internet et devotre espace desque vous quittez la piece.
Pensez egalement a protéger votre connexion Internet en pri-
vilégiant les connexions filaires. Sur les réseaux publics, évitez
de vous connecter a un compte bancaire ou de faire des paie-
ments en ligne.

Protéger ses données personnelles, c'est protéger son PC et
étrevigilanten ligne. Parce qu'unincident est possible, pensez
a sauvegarder vos données sur un espace de stockage afin de
ne pas les perdre definitivement.




COMMENT.REUSSIR LE NOUVEAU
CONTROLE TECHNIQUE ?

En moyenne, un vehicule controlé sur cing est
soumis a une contre-visite. Alors comment
éviter de passer une seconde fois ? Inspectez
votre voiture point par point en suivant notre
liste et vous aurez déja une petite idée

de I'état réel de votre vehicule et des réparations
a faire en amont. Vous serez alors fin prét pour
affronter le nouveau controle technique

L'immatriculation du vehicule

Les plaques d'immatriculation doivent avant tout étre en bon état

et lisibles.

Elles doivent également répondre a un certain formalisme. Deux

types de plaques existent :

* Immatriculation de type S|V, en circulation depuis 2009 :

» « 2 lettres — 3 chiffres - 2 lettres ».

» La plaque doit avoir un fond blanc.

» Lelogodel'Europeestplacéagaucheetlelogodelarégionadroite.

* Immatriculation de type FNI:

* « 4 chiffres — 2 lettres — 2 chiffres ».

» Le fond peut étre jaune ou blanc al'arriere, mais obligatoirement
blanc al'avant.

* Les lettres et les chiffres doivent étre de couleur noire.

Le pare-brise et les rétroviseurs

Votre pare-brise ne doit comporter :
» aucunimpact dans le champ de vision du chauffeur, soit sur lasur-
face du pare-brise qui se trouve devant le visage du conducteur

Stop! 24 armaques

lorsqu'il est assis en position de conduite. Dans l'autre partie, I'im-
pact ne doit pas dépasser la taille d'une piece de 2 euros;

» aucune fissure de plus de 30 mm.

« Verifiez les retroviseurs intérieurs et exterieurs:

« Leursfixations doivent étre en bon état et permettre un bon ajus-
tement.

* |ls ne doivent comporter aucune félure.

» Verifiez également'état des essuie-glaces. lis ne doivent pas lais-
serdetracessurlepare-briselorsqu'ilsfonctionnent, signed'usure.

» Enfin, contrélez le bon fonctionnement des gicleurs de lave-glace
et le niveau du liquide. Au besoin, faites le complément.

Lhabitacle

Verifiez les ceintures de securité, notamment :

* le bon état des fixations;

« |afermeture de chaque ceinture;

» lereglage de la hauteur de chaque ceinture.

Controlez également la bonne fixation de vos sieges.

Note: si votre voiture est équipée d'un siege enfant, vous devrez
I'enlever avant la visite.

La carrosserie (portes et capot)

» Verifiez que les portes se ferment et s'ouvrent correctement de
I'extérieur et de l'intérieur.

* Controlez I'ouverture et la fermeture du capot du véhicule.

« Sivous avez de la tdle froissée ou des pare-chocs abimes, fixez-
les correctement (fil de fer, rivets, etc.) et assurez-vous que les
eléments abimeés ne soient pas saillants.

« Verifiezd'une maniere generale le véhicule : la carrosserie ne doit
pas comporter de partie coupante (qui serait due a des modifica-
tions lors d'opération de tuning ou a un accident).



Eclairages et klaxon

Unfeudéfectueux faisant objet d'une contre-visite, controlezle
bon fonctionnement de tous les feux : veilleuse, feux de croise-
ment, feux de route, clignotants, feux stop, warning, éclairage
de laplaque arriere.

Les caches et cabochons (blocs optiques) protégeant les am-
poules doivent également étre correctement fixés et nonfissu-
rés ou casses. Sivous devez changer une ampoule, vous ne de-
vez pastoucherlaneuveavec lesdoigts, utilisez unchiffon. Vous
devez toujours disposer d'un coffret d'ampoules de rechange
dans votre voiture.

Verifiez également :

» Le réglage des feux de croisement ni trop haut, ni trop bas.
Pour ce faire

* Placez votre véhicule sur une surface plane, a 10 metres d'un
mur.

* Reportez la hauteur des ampoules sur ce mur.

* Le phare gauche (codes allumeés) doit éclairer dans I'axe et
entre10et15 cmendessousdurepere. Le pharedroit éclairer
légerement en décalé.

* Pensez a vérifier I'éclairage de |la plaque d'immatriculation : si
elle ne fonctionne pas, vous étes amendable.

» 'allumage des voyants correspondants sur le tableau de bord.

» Le bon fonctionnement du klaxon.

Les pneus

* Les pneus ne doivent pas étre déformes ou usés de facon ir-
reguliere : verifiez qu'il n'y a pas de déchirures ou de hernies
(boursouflures causeées par la pression interne de |'air).

* Les pneus d'un méme essieu doivent étre de marque et de
structure identiques et conformes a I'homologation du véhi-
cule.

* Regardez le temoin de chague pneu (marque TWI): si le teé-
moinsetrouve surlabandederoulement, changezles pneus.
Sinon, utilisez une pieced’'un euro:

* Placez-la dans une rainure.

« Silabande jaune disparait complétement, c'est parfait.

« Sinon il ne doit pas y avoir plus de 5 mm d'écart entre deux
pneus d'un méme essieu au niveau de l'usure.

» Mesurez lapressiondes pneus, sansoublier laroue de secours
qui doit étre en bon état.

Le pot d’echappement

« Vérifiez que le pot d'échappement est en bon état : une mau-
vaise fixation fait I'objet d'une contre-visite.

* || ne doit pas non plus étre perce : le pot émet alors un bruit
anormal. Pour verifier, bouchez-le quelques instants moteur
tournant avec uncarton, sivous entendez du bruit sous le ve-
hicule, c'est qu'il y a une fuite.

Stop! 25 amaques

Les freins

Plaquettes et disques peuvent étre uses, tant que le véhicule

freine bien ce n'est pas un motif de contre-visite. Vérifiez ces 2

points :

* le niveau du liquide de frein. Au besoin, faites le complément;

* le voyant du liquide de frein sur le tableau de bord, qui ne doit
pas étre allume.

Le moteur

Contrdlez les niveaux suivants :

* huile moteur;

« liquide de refroidissement;

* |le cas echeant : liquide de direction assistée, LHM et liquide
de boite automatique.

Vous pouvez également mettre un nettoyant moteur et/ou in-

jection (pour essence ou diesel).

Si votre voiture fait essentiellement de la ville, prenez 'auto-

route pendant quelques dizaines de kilometres avec votre vé-

hiculeenroulant surl'avant-dernier rapport, pour que votre mo-

teur monte en tours par minute et se décalamine. La calamine

désigne les résidus charbonneux dus a la combustion des gaz

dans les moteurs a explosion.

Qu’est-ce qui va changer,
au mois de mai, en ce qui concerne
le controle technique ?

|l est vrai que certaines réparations vont devenir obligatoires
alors gu'elles n'étaient qu'annotées jusqua présent, sans exi-
gence de contre-visite; la corrosion au niveau des chassis, par
exemple, sera rédhibitoire. Mais, il faut savoir que cela ne tou-
chera que les tres tres vieilles voitures. En ce qui concerne le
freinage, cela va devenir un peu plus complexe a gérer. Deux
jours seront accordés pour réparer ses freins, pas plus. A cer-
taines périodes de I'année, les ateliers saturent et il va devenir
plus compliqué de répondre a la demande du client. Le risque
est que cela favorise les centres auto, ou 'on peut aller sans
prendre de rendez-vous, et qui ne penseront qu'a faire de la
vente; le client ne pensera méme plus a comparer les prix et
c'estdanslaprécipitation qu'ilaccepteralesréparationsdeson
vehicule afin de passer le contréle technigue obligatoire.

Les conselils de Stop arnaques

Nous vous conseillons denepass'y prendre audernier moment
et de fixer unrendez-vous, préalablement, avec votre garagiste.
Celui-ci pourra ainsi vérifier la voiture, donner son avis et pro-
poser des devis si des réparations sont necessaires, avant de
présenter lavoiture au contréle technique. Detoute fagcon, siun
bonentretienaétéfait régulierement, iln'yapas deraisons pour
que le véhicule ne passe pas al'examen.



RETRAITE DES SALARIES :

LE CUMUL EMPLOI RETRAITE

Le cumul emploi retraite vous permet,
sous condition, de travailler en cumulant
revenus professionnels et pensions

de retraite (de base et complémentaire).
Selon votre situation, le cumul de vos
revenus et de vos retraites est soit
intégral, soit partiel. Sauf exceptions,
toute activité professionnelle cumulée

a vos retraites ne vous permet pas
d'acquérir de nouveaux droits pour

la retraite.

Béneéficiaires
Le cumul des pensions de retraite avec les revenus

d'une activité professionnelle est ouvert atout retraité
du régime général de la Sécurité sociale.

Stop! 26 amaques

Vous devez au préealable avoir mis final'ensemble de
vos activités professionnelles pour demander votre
retraite.

Par exception, pour obtenir votreretraite, vous n'étes

pas obligé d'interrompre :

@ vos activités artistiques, littéraires, scientifiques,
juridictionnelles,

@ vos participations en tant que jury de concours pu-
blics,

@ vos activités d’hebergement en milieu rural (gite ru-
ral, chambre d'hotes...),

@ vos activités d'élu local,

@ vos activites non salariées (si le régime de retraite
de base correspondant prévoit que l'activité peut
étre poursuivie),

@ vos activités professionnelles a I'etranger,

e vos activités de nourrice, gardienne d'enfants ou as-
sistantes maternelles,

@ vos fonctions d'auxiliaire de vie aupres d'une per-
sonne ageée, invalide ou handicapée.




Reprise d'activité

Apresliquidationdes pensionsderetraite, vous pouvezreprendre
une activité remunérée dans le public ou dans le prive, que ce
soit sous forme salariée ou non salariée (indépendant, profes-
sion libérale, etc.).

Demarche

Lorsque vousreprenez une activité professionnelle, vous devez
prevenir votre caisse de retraite des le mois suivant la date de
reprise de cette activité.

Déclarer une reprise d'activité
réemuneéreée a sa caisse de retraite

Prénom, nom, Destinataire
Adresse personnelle, Adresse du destinataire
Fonction

Commune, ladate.

(Lettre recommandée avec AR ou remise en main propre
contre décharge)

Objet : Déclaration de reprise d'une activité professionnelle

« [Madame]/ [Monsieur] »,
J'aireprisuneactivité professionnelle endate du [Date du pre-
mier jour de lareprised'activité], pour une remunérationmen-
suelle de [montant de la rémunération].
Vous trouverez ci-joint les justificatifs attestant de ma nou-
velle situation.
Jevous pried'agreéer, « [Madame]/ [Monsieur] », I'expression
de mes salutations distinguées.

[Signature]

Vous devezluitransmettreles éléments d’information et pieces
justificatives suivants:

® nom et adresse de I'employeur aupres duquel vous exercez
une activite ;

® date de début de l'activité:

® montant et nature des revenus professionnels, ainsiquele ou
les régimes de sécurité sociale auxquels vous étes affilie ace
titre;

® bulletins de salaire (ou, pour les personnes exercant une ac-
tivite nonsalariée, tout documentjustificatif desrevenus per-
cus durant la periode concernée);

® nom et adresse des autres organismesderetraite de salariés,
de base et complémentaires, qui vous versent une pension.
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Montant des revenus autorises

Cumul intégral des revenus

Vous pouvez intégralement cumuler vos pensions de retraite
(de base et complémentaire) avec vos revenus professionnels
sivous respectez toutes les conditions suivantes :

® vous avez atteint I'age légal de départ a la retraite (entre 60
ans et 62 ans, selon votre date de naissance),

® vous remplissez les conditions (d'age ou de duréee d'assu-
rance) ouvrant droit a pension de retraite a taux plein,

et vous avez liquidé I'ensemble de vos retraites personnelles

(de base et complémentaires).

Cumul partiel des revenus

Sivous neremplissez pas les conditions ouvrant droit au cumul
intégral de vos pensions de retraite (de base et complémen-
taire) avec vos revenus professionnels, vous pouvez bénéficier
d'un cumul dans la limite d'un certain plafond de revenus.

Le plafond de revenus bruts a ne pas dépasser, qui prend en
compte vosrevenus professionnels et vos pensions deretraite,
est le plus élevé des 2 montants suivants:

® so0it 160 % du Smic (2397,55€ par mois en 2018),

@ soitle dernier salaire d'activité percuavant la liquidation des
pensions.
Sivous dépassez ce plafondderevenus, le montant de vos pen-
sions de retraite est réduit, dans 'attente d'une baisse des re-
venus d'activité permettant de ne plus dépasser ce plafond.
Le montant de laréduction de vos pensions de retraite est egal
au montant de dépassement du plafond. Par exemple, un re-
traité dont le cumul des revenus professionnels et de ses re-
traites dépasse son plafond de 500 € subit une réduction de
500 € sur chacune de ses pensions.
Votreretraite n'est pasversee lorsque sonmontant estinférieur
ou égal au montant de la réduction qui vous est applicable.
Attention:
sivousreprenez uneactivité aupres de votredernier employeur,
le cumul partiel de vos revenus et de vosretraites n'est possible
qu'a partir du 7e mois suivant votre départ a la retraite. Durant
les 6 premiers mois, votre retraite n'est pas verseée.

Nouveaux droits a la retraite

Retraite de base liquidée a partir de 2015 (actif)

Les cotisationsvieillesse versées dans lecadre de votre activité
professionnelle ne vous permettent pas de bénéficier de nou-
veaux droits a la retraite (sauf si vous bénéficiez de la retraite
progressive).

Retraite de base liquidée avant 2015

Les cotisationsvieillesse versées dans lecadre de votre activité
professionnelle vous permettent d'acquérir des nouveaux droits
a la retraite uniquement si elles sont versées aupres d'un ré-
gime de retraite qui ne vous verse pas de pension de retraite.
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Chaque jour, pres de
1000 cambriolages

ont lieu en France!

S’il est impossible de
dissuader les malfaiteurs,
il existe néanmoins des

techniques pour protéger
votre habitation...
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Sécuriser
sles acces

Serrures, portes et fenétres doivent étre
fiables afin d'éviter les possibilites d'effrac-
tion. Pour rendre les acces a votre domicile
plus sdrs, la pose d’une porte blindée, d'un
encadrement metallique ou de pommelles
renforcées est indispensable. |l existe éga-
lement des vitres anti-effraction quasiincas-
sables et des serrures multipoints quirésis-
tentauxtentativesd'ouvertureavec unpied-

de-biche.

Opter pour une
salarme

Détecteur de mouvement, sirene, transmet-
teur GSM qui permet d'étre prévenu surson
portableencasd’intrusion... llexistedes sys-
temesd'alarme pourtousles besoinsettous
les budgets. Lideal est d'opter pour une
alarme sans fil : facile a poser, elle reste ac-
tive en cas de coupure de courant. Certains
equipements sont reliés a des sociétés de
telesurveillance, quise chargentde prevenir
unagent de police en cas d'intrusion.

7 Mefiez-vous
=du web

Vous adorez parler de vous sur les réseaux
sociaux? Faites-vousoublier! Inutilede pre-
venir |a terre entiere que vous étes en va-
cances.

Certes, vos proches seront ravis pour vous,
mais vous pouvez aussi inciter des malfai-
teurs a venir rendre visite a votre logement

W | pendant votreabsence...

3 Pesez aux fes
sfenétres

Moyen idéal de pénétrer dans une habita-
tion, et particulierement dans les maisons,
les fenétres font le bonheur des cambrio-
leurs. |l est donc souhaitable d'installer des
vitres anti-effraction.

Les serrures, c'est
simportant

La aussi il en existe de plusieurs sortes. Si
vous souhaitez uneserrure certifiée, elle doit
bénéficier delanorme A2P.Parailleurs, plus
la serrure a d'étoiles (d'une a trois) plus elle
serarésistante.

Voisins
svigilants

Vous avez peut-étre vu le panneau « Voisins
vigilants » al'entrée des petites communes.
|l existe en effet pres de 10000 communau-
tés de ce genre dans notre pays, suivant un
modele anglo-saxon. Le principe est simple.
Les habitants portent une attention particu-
liere aux personnes et aux véhicules quitra-
versent leur village. En cas de doute sur les
intentions des visiteurs, ils préviennent les
autorités. Vous pouvez des lors les prévenir

lorsque vous partezenvacancesavotre do-
micile lorsque vous les prévenez de votre ab-
sence.

Cachez vos objets
adle valeur

Que vous ayez la visite d'un démarcheur ou
quetousvos bien précieuxsoientvisibles de
la fenétre, le résultat peut étre le méme. Ex-
hiber des objets de valeur a la vue de tous
peut donner des tentations aux personnes
ayant de mauvaises intentions...
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6 Prévenezles
sforces de l'ordre

Chaque été, de nombreuses villes organi-
sentl'opération « tranquillité vacances ». Si
vous signalez vos absences, les patrouilles
desforcesdel'ordre surveilleront votre do-
micile en faisant des rondes dédiées. Le
restedel'année, n'hésitez pasnonplusales
prevenir. Elles feront normalement plus at-
tention a votre habitation.

Faites appel aux
zaMmis

Les cambrioleurs déposent souvent des
caillouxdevant les portails pour voir siceux-
cisontencoreprésentsdeuxjours plustard.
Deméme, ilssurveillentles boitesauxlettres.
Demandezsimplementavosamisdeprendre
votre courrier et les prospectus tout en de-
gageant les eventuels cailloux surle trottoir.

1 Mefiez-vous des
aVisiteurs
Inconnus

lIn‘est pasrarequ'uncambrioleurrepereles
lieux en se faisant passer pour quelqu’un
d'autre. Fermezbienles portes encasdevi-
site. Deméme, confiezvostravauxauneen-
treprise de confiance et qui vous a éteé re-
commandée. Enfin, ne laissez pas des ou-
vriers seuls chez vous.




LES ARNAQUES

QUE VOUS DEVEZ

ABSOLUMENT
CONNAITRE

Larnaque de I'argent
= Vous gagnerez gros »

Onvousfait croire que vous gagnerez beaucoup d'argent, mais
ce n'est pas le cas. Lire des mails ou répondre a des sondages
remunéres toute lajournée ne vous rapporterajamais plus que
100 € par mois, contrairement a ce que certains vous inciteront
a penser. Lescroc quant a lui aura empoché une commission
grace avotre inscription ou vos clics.

........



2 Larnaque
ade la fiabilite
« C'est 100 % fiables

et 0 % arnaque »

. Larnaque du
On vous dira que ce placement en t
bourse ne court aucun risque. Ou que mil€mps

ce systéme est mathématiquement « Vous gagnerez
prouve et qu'il gagne a tous les coups. rapidement »

Mais ou sont les preuves?

Un placement en Bourse n'est jamais Cetyped'arnaque est beaucoup plus subtil et
sansrisque. Etunsystemequigagnea difficile a déceler au préalable. Ce n'est pas
tous les coups aura probablement été basé surle mensonge entant que tel, mais plu-
décelé et interdit. tot sur une omission de certains détails. Les-

avous le cacher.

croc oubliera de vous dire que la technique
qu'il vous propose va vous demander beau-
coup de temps pour commencer a vous rap-
porter de l'argent. Par exemple, on vous inci-
tera afaire de la mise sous pli en vous faisant
croire que vous gagnerez un SMIC par mois.
Pourtant, la vérité est que ¢ca demande du
temps, beaucoupdetemps. Vousn'avezcertes
pas dépensé un centime, mais les gains tar-
deront a venir — et ¢a, certains n'hésitent pas

/

[" 4 Larnaque R
sde la facilité

« Pas besoin de
connaissance
particuliere »

i, il s'agit de vous faire croire que vous
pourrez gagner de l'argent sans
connaissances particulieres. N'importe
qui pourrait gagner un salaire extra
voire devenir riche en s'abonnant a tel
service ouenachetanttel produit. Vous
n‘avez effectivement pas besoin d’'ap-
titudes oude talents au préalable, mais
le probleme c'est que vous devrez ap-
prendre de nouvelles choses pour com-
mencer a gagner vraiment de l'argent.
Par exemple, monter un blog est a la
portée de tout le monde, mais vous se-
rez forcésd'acqueérir de solides connais-
sances en référencement, marketing,
écriture...Etcen'est pasfacileducoup!

- ool

5 Larnaque de I'arnaque de
sl’argent passif sl'investissement

« Des revenus préalable
automatiseés, vous « Donnez-moi votre

n'‘avez rien a faire » argent »

On vous fait croire que la méthode en L'arnaque la plus courante. Pour commencer

question est automatisée et que vous

a gagner de l'argent, vous devez d'abord ac-\
quérir un kit de démarrage ou un ebook; tout
yestexpliqué. Vousdevezdoncdébourserde
I'argent avant de commencer. Et vous rentre-
rezrarement dans vos frais. C'est également
comme ca que les régies a revenus partages
fonctionnent, comme Profits 25 : onvous de-
mande d'abord de verser 50 € qui soi-disant

n‘aurez presque rien a faire, sauf vous

asseoir dans votre fauteuil et voir défi-

ler l'argent. 7 I.’arr_laque
|| existe effectivement des moyens de .de |’lgn0l’ance
gagner del'argentde maniereautoma- « Vous ne trouverez

tisée, mais c'est au prix de beaucoup "
de temps, detravail etd'argent. Unmu- PaS cela allleurs »
sicien gagne de l'argent sur les droits
d’'auteur chaque fois que I'un de ses
titres est joué a la radio: c'est de l'ar-
gentautomatisé, maisiladd fournirde

\

Vous n'avez pas les connaissances ou
I'expérience nécessaires dans un do-
maine pour savoir que |'offre qui vous
est faite est disponible gratuitement.

nombreux efforts pour en arriver la. PAR EXEMPLE, un arnaqueur trés
y

Méfiez-vous. Quand on vous propose
unbonplanpour gagnerdel'argent, as-
surez-vous que cette opportunité n'uti-

connu sur Internet vend une formation
a 1000 euros pour vous aider a créer
votre blog et lancer votre affaire. Oui,

lise pas enfait [une de ces types d'ar- 1000 euros. Sachant que 95 %des in-

naques...
tion sont disponibles gratuitement.

formations données dans cette forma-

_/
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vont se transformer ensuiteen 70 €... /
Larnaque

a )
8 afle I'expertise
« Je suis un expert,

suivez-moi »

Certains se présentent comme de veri-
tables experts dans leurs domaines, et
vont vous inciter a coup de fausses
preuves et faux témoignages a souscrire
aleurs services.

C'est le casde ces anciens soi-disant tra-
ders,oude ces blogueurs quivendent des
ebooks expliquant commentils vivent de

leurs blogs (cherchez 'erreur : ils vivent
de leurs blogs en vendant un ebook qui

expligue comment vivre de son blog.) j

\




J Quand il s’agit d’argent, les escrocs et les voleurs
font preuve de beaucoup d’imagination. Nous
vous proposons de faire connaissance avec 35 des
techniques les plus utilisées par les pickpockets.
Méme si certains pays ont leurs « spécialités », un
touriste averti en vaut deux !

LES ARNAQUES
A TOURISTES
QUE VOUS

POUVEZ EVITER '

/Le bracelet bresilien

Elle vousattendalasortie des monuments et commenceavous tresser gen-
timent un bracelet brésilien autour du poignet ou du doigt... Quand la per-
sonne a fini, bien entendu, elle exige un paiement pour son geste d'amitié.
Gare avous sivous refusez! Vous pouvez vous retrouver entoure de deux ou
trois hommes exigeant que vous régliez votre « dette ». Pour éviter ce genre
de probleme, mettez vos mains... dans vos poches ! o

rLe cireur de chaussures

La brosse a chaussures d'un cireur tombe a vos pieds « accidentellement ».
Par politesse, vous laramassez et 'homme insiste pour vous cirer les chaus-
sures pour vous remercier. Tout cela semble étre bien honnéte, jusqu'au mo-

Stop! 34 armaques

La vendeuse

de romarin

Une femme vous aborde et vous offre un
brin de romarin, en pretendant que cest un
geste d'amitié, Elle saisit votre poignet et vous
propose de predire votre avenir. Mais apres,
comme vous | aurez bien sur devine, elle veut
étre payee pour sa prestation. Et sivous
refusez, elle va vous maudire devant
tout le monde... ce qui est tres
desagreable, voire méme un
peu effrayant !

~ fLa fausse bague en or

Une femme trouve une bague devant vous (elle vient de |a
faire tomber) et vous demande si elle vous appartient. Elle
inspecte soigneusement la bague et prétend qu'elle est en
or (c'est faux). Puis, elle essaie de vous vendre la bague, a

_ment ol le monsieur demande a étre rémunéré pour sa prestation! N \U” prix dérisoire - sauf que la bague n'est PASen or.

\

J
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\de ce que l'on vous devait !

@ La course de taxi
terriblement chere

Certains chauffeursde taxi profitent du fait que vous
ne connaissez pas leur ville. lls vont déliberéement
emprunter des trajets plus longs ou des trajets a
haut risque d'embouteillage. D'autres chauffeurs

augmententle tarif plus rapidement que lanormale.

\ J \I'on vous devait! )

Le jté dans vos bras

Une femme vous approche et vous lance son bébe
dans les bras (le plus souvent, il s'agit d'une poupée).
Le temps que vous compreniez ce qu'il se passe, des
pickpockets complices profitent de votre inattention
@our vous faire les poches.

0
/
' - -
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e rendu de monnaie qui
traine

Apres un achat, la caissiere vous rend la monnaie.
Mais ellecompte de maniere particulierementlente,
allant méme jusqu'a prendre des pauses! C'est
parcequ'elleespere que vousallez perdre patience
et accepter votre monnaie sans l'avoir vérifiee. Le
probleme, c'est que le compte est bienau-dessous

_ (" Lerendude 1

utilisent carrement des compteurs trafiques, qui

7\ | monnaie qui traine

Le gentil
photographe

Un passant a l'air agréable vous aborde
alors que vous prenez une photo de votre
compagne ou votre famille. Lhomme vous
propose de prendre votre place pour que vous
soyez dans le cadre. Au mieux, il va ensuite
vous demander de l'argent pour le grand
service gu'il vient de vous rendre. Au
pire, il va s'enfuir avec votre
appareil photo ou votre
smartphone.

Apres un achat, lacaissiere vousrend la
monnaie. Mais elle compte de maniere
particulierement lente, allant méme
jusquaprendredespauses!C'est parce
qu’elle espere que vous allez perdre pa-
tience et accepter votre monnaie sans
I'avoir vérifiée. Le probleme, c'est que le
compte est bien au-dessous de ce que

Stop! 35 amaques
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Le portfeuille perdu A

Vous remarquez un portefeuille vide par
terre,commesionl'avaitjeté suiteaunvol.
Vous passez acotéet, instinctivement, vous
vérifiez votre poche pour vous assurer que
vous n'avez pas perdu le votre. Ce que vous
ne pouvez pas savoir, c'est qu'un pickpoc-
ketaobservé votre geste. Maintenant, il sait

. plusloindanslarue!

exactementouvousfaireles pochesunpeu

/

La veste tachee B

Une tache sur votre veste est peut-etre un
subterfuge d'arnaqueur. A votre insu, une
personne tache discretement votre veste
(avec du ketchup, de la mayonnaise ou de
lafausse fiented'oiseau). Ensuite, cette per-
sonneinsiste gracieusement pour nettoyer
votre veste. Et au passage, elle en profite
pour vous faire toutes les poches!

- /
\

KLa caissiere au
telephone

Une caissiere fait semblant d'étre au téle-
phone au moment ou vous réglez votre
achat.Enrealité, elleestentrainde prendre
une photo de votre carte bancaire pour la

Kréutiliser avotre insu.

J
(Une rose pour votre A
cherie
Vous vous promenez en couple lorsqu'un
homme vous approche et offre une rose a
votre compagne. Ensuite, il vous demande
de payerlarose (aun prix exorbitant) etvous
fait culpabiliser si vous refusez d'offrir une

fleur a votre amoureuse! Un moment tres
genant!

N y
" Le bus de nuit B

Pourvoyager entrelesvilles, de nombreux
voyageurs se laissent tenter par les prix
modiques des bus de nuit. Malheureuse-
ment, vousrisquez de payer beaucoup plus
que le prix du billet. Des voleurs profitent
en effet de la nuit pour fouiller les sacs et
les valises dans les soutes a bagages.

o J




COMMENT DENICHER LES BILLETS

D’AVION MOINS CHER

3. Restez informé

lIfaut restertoujoursal’affit et profiterdes
multiples promotions offertes par les com-
pagniesaériennesade multiplesoccasions :
comme pour des départs dans quelques
mois, les ouvertures denouvelleslignes, les
voyages en derniere minute. Pour étre bien
informeé, frequenter les sites de ces compa-
gnies etinscrivez-vous aux newsletters. Lin-
formationviendraavous. Vousn'aurezqua
la pécher dans votre boite e-mails.

6.Changez de carte de

credit

"E4 1310 1340 47A F

BOARD WG FASS

A
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Say fal ey 743

2. Soyez aventureux

Les spécialistes de la débrouille estiment que I'im-
provisationdans lechoixdeladestination peut aider
afaire de belles trouvailles Profitez-en pour vous of-
frirune escapade surprenante enchoisissant unvol
selon son prix. Certains comparateurs de vols vous
proposent ainsi de saisir votre aéroport de départ,
vosdates devoyage et dedécouvrir les offreslesplus
alléechantes du moment. Une bonne astuce pour al-
lier économies et découverte.

4. Reservez votre vol
un mardi

Sachez queles prixles plustentants sont
proposés le mardi aprés-midi et ce pour
deux raisons. Le mardi est tout d'abord
celuioulamajorité des compagnies met-

Utiliseles cartes de crédit proposées parles
compagnies aériennes car elles vous per-
mettent de cumuler les miles grace a mul-

tiples voyages. Vous pourrez utiliser ce cré-
dit miles pour réserver votre vol long-cour-
rier a moindre cout.

tent en ligne leurs offres de derniere mi-
nute. Ensuite, le lundi étant bien souvent

réservé aux lancements des nouveaux
billets, les concurrents redoublent de
compétitivité le lendemain pour proposer
des vols moins chers.

Stop! 36 armmaques

Qui dit vacances, dit Sotive
transport aérien et done
billets d’avion. Et parfois
c'est le poste le plus colte
du budget. Nous vous
donnons ci-dessous sept
astuces pour vous en sortir
avec les moindres frais.

1. Reservez vos billets
a l'avance

Premier bongesteaavoir, c'estderéserver
le plus longtemps possible a I'avance. Sept
semaines sontle délaiminimum pour espé-
rer faire la meilleure affaire. Mais su pouvez
prévoir encore plus en amont, le gain peut
étre plus substantiel. 30 semaines soit /7
mois et demi, ce serait parfait. C'est en ef-
fetauxalentours de cedélaique le colt des
places passerait endessous du tarif moyen
constateé pour le vol en question.

" 5.Ne preﬁez qu’un

aller simple

Contrairement a ce que vous pouvez pen-
ser, prendre un aller simple n'est pas une si
mauvaise affaire que ¢a. Bien au contraire.
|l faut simplement vérifier si prendre un al-
ler simple surune compagnie puis unretour
suruneautre nerevient pasmoinscherqu'un
aller-retouraveclaméme sociéte. Celavous
permet plus de flexibilité en termes d’ho-
raires ou d'aéroports pour votre retour

7.Restez a I'affut

N'oubliez pas que vous avez dans certains
cas 24 heures pourannulervosbilletsd'avion
sans frais supplémentaires. Donc, si vous
trouvez une meilleure offre, n'hésitezpas a
vous fairerembourser et a saisirlanouvelle
opportunité.
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—Patrimolne
DONATIONS

COMMENT FAIRE POUR EVITER
LES CONFLITS FAMILIAUX

FAIRE UNE DONATION A L'UN DE SES ENFANTS OU A UN
MEMBRE DE SA FAMILLE PEUT ETRE A L'ORIGINE DE
FUTURS CONFLITS FAMILIAUX. DONS MANUELS,
AVANTAGES EN NATURE, DONATION-PARTAGE...

POUR EVITER LES PIEGES ET SUIVRE LES REGLES, LES
CONSEILS DE NOS EXPERTS.




s'agira de préeparer sa succession. Ain-
si, pour évaluer et partager celle-ci, on
devra ajouter (“rapporter” dit la loi) ces
donations antérieures aux biens qui se-
ront disponibles au moment du déces.

TOUTE DONATION EST UNE
AVANCE SUR LA SUCCESSION

Nous sommes nombreux a l'igno-
rer, et pourtant... Si nous faisons
un don sous forme d’argent ou de biens
a nos enfants ou a un membre de notre
famille, il en sera tenu compte lorsqu’il

i vous n‘avez pas pris de dispositions particu-

lieres, tout ce qui est donnée de votre vivant a
un enfant sera considéré comme une avance sur
la succession. Ainsi, tout don sera retranché de
la part de I'enfant lors du partage définitif. Ajou-
tons que seules les sommes d’argent ayant été
transmises et dépensées seront comptabilisées
pour leur valeur nominale. En revanche, en ce
qui concerne les donations portant sur des biens
ou ayant permis d’en acquérir, seront retenues
pour leur valeur lors de la succession. Ainsi, si
vous avez donné 60 000 € afin de permettre le
financement d'un appartement, qui a doublé
de valeur depuis son achat, ils seront rapportes
pour 120 000 €. De telles regles amenent parfois

I'enfant, lors dudéces de son pere oude samere, a
recevoir une somme moins importante que celle
sur laquelle il comptait en raison du rapport des
donations qu’il a recu. Parfois méme, il peut étre
débiteur de ses freres et sceurs dans le cas ou il
aurait déja percu plus que sa part de succession,
ou s’il a entamé leur “réserve héreditaire”. Cette
réserve correspond a la part minimale du patri-
moine du défunt que la loi réserve a ses enfants.
Elle correspond a la moitié s’il avait un seul en-
fant, aux deux tiers avec deux enfants, chacun
d’entre eux ayant droit a un tiers, les trois quarts
s’il y a trois enfants et plus. Le solde constitue

la “quotité disponible”, dont on peut librement
disposer.

A4
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Outre les donations notariées, le rapport a la succession
inclut également les dons manuels (hors exceptions).
Soit le versement ou la remise d’argent ou de biens comme
une voiture, des bijoux, des montres, ainsi que les avantages
en nature accordés sans contrepartie. On pense ici a un lo-
gement, une prise en charge des dépenses, une voiture... ou
encore ce que l'on appelle les “donations directes”, soit le

fait de rembourser la dette d’un tiers sans y étre obligé, en
tant que caution ou de coemprunteur, ou de renoncer a re-

couvrer ce que I'on a preéte.

De plus, il faut savoir que les préts sans intérét a un futur
héritier ne sont pas sans risque. Et peuvent parfois étre re-
qualifiés en donations quand il est etabli que le préteur n’a
jamais eu 'intention de les recouvrir ou que le rembourse-
ment d'une prétendue dette n’a, en réalité, jamais existé.

Cependant, ce n'est quapres le déces que les héritiers pour-
ront demander le rapport a la succession d’éventuelles do-
nations non déclarées ou cachées. Ce qui signifie accepter
I'idée d’attaquer un proche, frere ou sceur, et d’avoir assez de
preuves pour intenter une telle action.




Imolne
PASSER PAR LE
NOTAIRE POUR ACTER

LES OPERATIONS
IMPORTANTES

JOUER LA
TRANSPARENCE

ien sir, vous pouvez toujours faire une
donation et la passer sous silence. Mais
il est préféerable de jouer la transparence

au risque de voir apparaitre la vérite un arfois, il s’avere nécessaire de passer par un
jour ou l'autre. Si vous choisissez la voie notaire afin de prendre en compte certaines
du silence, vous prenez le risque de créer situations ou objectifs particuliers et d’établir un
un ressentiment entre héritiers et d'étre a acte spécifique. Par exemple, vous pouvez avoir
l'origine d’'un contentieux quasi ineluctable. besoin de convertir en donation un prét antérieur.
Informez plutot tous vos enfants ce que Vous pouvez également, en tant que donateur,
vous desirez faire pour chacun d'entre fixer dans l'acte une utilisation de 'argent donné: il
eux. Ici, il ne s'agit pas de leur demander la peut s’agir de I'achat d'un appartement, d’interdire
permission mais permettra d'entendre ce la revente du bien donné ou encore de signifier
quils onta dire et, pourquoi pas, de prendre que la donation est “hors part”. Contrairement a
en compte leurs reactions. une donation simple, cette donation “hors part”

ne s imputera pas sur la part de succession du
bénéficiaire, mais s’y ajoutera. Ce qui avantagera
I'enfant donataire par rapport aux autres.

Enfin, il faut se rappeler qu'une donation “hors
part”, si elle entame la “réserve héréditaire”, peut
étre remise en cause lors de la succession.

DECLARER UNE
=== DONATION

Pour toute donation, il est obligatoire de l'officialiser,
aminimaen la déclarant aux services fiscaux

comme don manuel. Cela permettra d’acter certaines
informations comme la date, la nature, le montant et

le bénéficiaire du don. Cette déclaration pourra étre
aussi utile en cas de controle fiscal au moment dune
donation ultérieure, lors de l'ouverture de la succession
du donateur, ou dans le cas ou le donataire est marié, afin
 quil reste comme un bien propre et ne devienne pas un
bien commun.




POURQUOI FAIRE DES
DONATIONS-PARTAGE?

ne donation-par-

tage peut étre réali-
sée conjointement par les
deux parents. Ces derniers
peuvent y reintégrer toutes
les donations anteérieures
mais également les dona-
tions supplémentaires faites
au bénéfice de tel ou tel en-
fant, afin que chacun ait recu
autant.
Commedanslecasd’unesuc-
cession, tout ce qui aura été
donné sous forme “d’argent
consommeé” sera rapporté
pour son montant nominal:
ainsi, les biens ayant eté
donnés ou acquis pourront

LES DONS DES GRANDS-PARENTS

es grands-parents peuvent donner a
leurs petits-enfants jusqua 31 865 €
sans droits de mutations. Outre cette pos-
sibilité¢ autorisée par les services fiscaux,

étre réévalués. Lavantage
de cette pratique c’est quelle
sera moins conflictuelle
quau moment de la succes-
sion parce que, d'une part,
moins de temps se sera écou-
lé, et que, dautre part, les
parents pourront expliquer
leur décision a leurs enfants.

Quand la donation-partage
sera finalisée, la valeur de ce
que chaque enfant aura recu
sera deéfinitivement fixeée.
Ce qui signifie qu’il n'y aura
pas de réévaluation lors de
la succession, de quoi “démi-
ner” par avance d’éventuels
conflits a ce moment.

Bon a savoir: faire des
dons d’argent ou de biens a
d’autres membres de sa fa-
mille ou a des tiers doit aus-
si etre formalisé. 1l est ainsi
toujours recommandé de
prévenir ses enfants d'éven-
tuelles donations faites a
d’autres. Ce qui n'’empéeche
pas, évidemment, de donner
a qui 'on veut de son vivant.

Au moment de la succession,
et s’il est clair que les dona-
tions dépassent la quotité
disponible, les enfants pour-
ront en demander la réduc-
tion pour que leur réserve
héréditaire soit respectée.

les grands-parents agés de moins de 80 ans
peuvent faire un don supplémentaire en
franchise de droits a leurs petits-enfants si
ces derniers sont majeurs.



mmobilier

LOGEMENT

Acheter oulouer:

Entre l'achat de sa résidence
principale et la location de
son logement, comment
choisir? Les arguments pour
les deux options ne manquent
pas. Pour vous aider a y voir
plus clair, les explications de
C'est votre argent.

avantages et inconvenients

es arguments en
faveur de I'achat de sa
residence principale
ne manque. Péle-
meéle, on parlera
de sécurité, de confort, d'épargne
forcée, de possibilité de plus-value ala
revente... Bref, tous ces arguments sont
indiscutables, d’autant plus qu'une plus-
value en cas de revente, alors méme que
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la hausse des prix de 'immobilier est
réguliere et ne se dément pas depuis de
nombreuses années. Il n'est dailleurs
pas surprenant que, au fil des sondages
et des enquétes, I'intérét des Francais

a devenir propriétaire ne faiblit jamais.
Ainsi, en 2015, une enquéte diligentée
par le réseau Guy Hoquet concluait que
“devenir propriétaire avant 30 ans” était
le premier réve des 18-29 ans.




Pourquoi choisir
la location est-il
avantageux?

| faut tout d’abord savoir qu'une

location a un cout journalier moins
important que celui d'un achat. A
fortiori en région parisienne et dans
les grandes villes ou les mensualités
liées au remboursement d’un crédit
immobilier sont au-dessus du prix
d'une location. Des remboursements
qui le sont d’autant plus lorsque
I’apport initial pour un achat
immobilier est minimal, soit autour
de 20 %.
De méme, il ne faut pas oublier quétre
propriétaire entraine de nombreuses
dépenses, telles les charges ou les
frais d'entretien pour un logement
individuel et la taxe fonciere — si
vous n’étes pas exonéré — qui peuvent
représenter un budget conséquent,
parfois de l'ordre de plusieurs milliers
d’euros chaque année.
Etre locataire permet aussi d’avoir
une plus grande souplesse. En effet,
investir dans un achat immobilier
pendant dix, quinze ou vingt ans
(voire plus) pour rembourser un
emprunt engage sur une longue
durée. Et ce, méme s’il vous est offert
de moduler cette période en soldant
votre crédit avant son terme.
Prendre en charge le remboursement
d’un crédit immobilier peut aussi
devenir un probleme en cas de
changement de vie personnelle et/ou
professionnelle.
En réalité, et en guise de conclusion,
rappelez-vous qu'un achat immobilier
soit plus rentable qu’une location, il
vous faudra garder ce bien pendant
plusieurs années. En moyenne,
comptez de sept a huit ans avant de
rentabiliser les frais de notaire (7 %)
et de commencer a rembourser des
mensualités qui seront composées de
plus de capital que d’intéréts.

CALCULER LA RENTABILITE LOCATIVE

Acheter ou louer ? Avant d'enteriner votre choix, il vous faudra
mesurer la rentabilite locative du logement. Cette derniere, qui

peut varier d'une commune a |'autre, d'une région a 'autre, se
calcule en divisant le loyer annuel par le prix du bien. A savoir:
plus le loyer demandé est bas par rapport a la valeur du marche
du bien, plus il sera préférable de le louer.

Investir dans
Uimmobilier locatif
ous désirez devenir propriétaire
mais n’avez pas pour autant
beaucoup de moyens pour acheter
votre résidence principale ? Pourquoi
ne pas investir dans un logement plus
petit ou dans une ville moins chere
dans le but de le louer? De cette
maniere, les revenus locatifs associés

a votre effort d’épargne en assureront
le financement. Vous pourrez alors
créer un patrimoine personnel
susceptible de générer des revenus
mais aussi d’étre aisément transmis a
vos enfants.

Investir de cette facon permet, de plus,
de se constituer un premier apport

en prevision d’acheter sa résidence
principale. Il vous faudra alors choisir
des biens non par sur un coup de coeur
mais selon leur rentabilité réelle.
Rappelez-vous cependant que, méme
si vous allez pouvoir disposer d'un
levier de crédit, il n’en reste pas moins
vrai, qu'en la matiere, la fiscalité n’est
pas tres incitative pour les bailleurs.
De plus, la location d’'un logement
entraine aussi des contraintes et
quelques risques.

Une fiscalite avantageuse
pour les assurances-vie

ans ce type de placement, les
contraintes sont moindres et la
fiscalité est avantageuse pour une

Stop! 43 amaques

durée de blocage des fonds qui sera
inférieure a celle d’'un crédit. Et qui,
de plus, permettra de débloquer
facilement une partie des sommes
placées. Un tel déblocage est bien
sur irréalisable dans le cas d’'un
investissement immobilier.

Enfin, un contrat d’assurance-vie
correspond aux besoins de personnes
plus agées qui ont besoin d'un
éventail de solutions en termes de
transmissions plus large.

Acheter sarésidence
principale pour se mettre
al'abri
O n le sait: un bien immobilier
n’est pas un bien comme les
autres et ne dépend pas seulement
d’une simple décision financiere
muée par le seul moteur économique.
Lorsqu’on achete sa résidence
principale, les motivations peuvent
étre multiples. Evidemment, on peut
désirer se constituer un patrimoine
immobilier qui pourra étre transmis
a ses enfants ; on peut aussi miser sur
la valeur refuge de la pierre, surtout
en temps de crise économique...
Mais la premiere raison est, on 'aura
deviné, d’ordre psychologique. Car
devenir propriétaire, c’est se mettre
a I’abri, créer des racines, pouvoir
ameénager comme on le désire son
environnement. Ce que ne peut pas
faire un locataire, sauf a minima.
Mais c’est aussi une sécurité : pas de
bailleur susceptible de résilier le bail !
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Comment reussir

sa vente en viager?

Vous envisagez de vendre un
patrimoine immobilier en
viager ? Conseils de pros et
pieges a eviter avant de vous
lancer.

e viager ? Tout le monde
connait, ou presque.
Rentrons cependant dans
les détails. Un viager
consiste a transférer une
propriété a un tiers lequel
doit, en contrepartie,
verser une rente au vendeur jusquau
déces de ce dernier (lorsque le viager
est sur une seule téte) ou jusquau
déces de la derniere personne vivante
(lorsque le viager repose sur plusieurs
tétes). L'acheteur — qui peut étre une
personne physique ou morale — a
l'obligation de payer le vendeur par le
biais de versements périodiques, sous
forme de rente viagere. Cette rente
saccompagne parfois d’'un “bouquet”,
soit une partie du prix du bien sous
forme de capital.

Pour établir au plus juste le montant
de la rente — lequel est fixé librement,
article 1976 du Code civil —, il va falloir
tenir compte de la valeur du bien libre,
de I'age du ou des vendeurs, de son sexe
et de son espérance de vie, mais aussi
du montant du bouquet éventuel.

On l'a dit, les taux sont libres mais on
pourra toujours se référer aux tables
des compagnies d’assurances, des
notaires ou celle de la Caisse nationale
de prévoyance.

Les ventes en viager
sont etudiees de pret par
l'administration fiscale

Le total des deux doit correspondre a
la valeur du bien. Attention, si ce n'est
pas le cas, les héritiers pourraient
demander la nullité de la vente en
évoquant le défaut de prix! Et les
services fiscaux ne manqueraient pas
de requalifier l'opération en donation
déguisée.

A ce propos, il faut savoir que les
ventes en viager sont étudiées de

prét par 'administration fiscale,
laquelle n’hésite pas a les requalifier,

si nécessaire, en donation détournée.
Ce qui constitue environ la moitié des
infractions constatées!

L’article 918 du Code civil stipule que
“la valeur en pleine propriété des biens
aliénés, soit a charge de rente viagere,
soit a fonds perdu, ou avec réserve
d’usufruit a I'un des successibles en
ligne directe, est imputée sur la quotite
disponible”.

Ici, nous sommes donc en présence
d’une présomption de libéralité hors
part successorale en lieu et place d’'une

vente en viager. A noter quaucune
preuve contraire ne peut étre apportée
pour éviter cette requalification.

Cette présomption concerne la

vente en viager a son enfant ou a

un successible en ligne directe, soit
I'héritier présomptif au jour de I'acte
d’aliénation. Ainsi, la présomption va

jouer si la vente en viager s’effectue au

bénéfice de son petit-fils, si le pere de
ce dernier est décédé au momentde la
vente.
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Arnaque au diagnostic

accessibilite

Les escrocs ne se fixent plus de limites et rivalisent d'imagination.

lIs osent de plus en plus s'attaquer méme aux services publics. C'est
ainsi que des sociétés n'hesitent pas a se faire passer pour des
organismes officiels pour déemarcher des professionnels recevant du
public afin de les inciter a réaliser un diagnostic ou un prédiagnostic
accessibilite, en ligne, par courrier ou par téléphone.

Comment et pourquoi?
Une loi datant du 11 février 2005 aprévu la

mise en accessibilité de tous les
établissements et installations recevant du
public (ERP) pour le 1* janvier 2015. Les
établissements quine se sont pas misen
conformité avec la loi sont tenus de déposer
en mairie ou en préfecture un dossier
d'agenda d'accessibilité programmeée
(Ad'AP), qui permet d'engager les travaux
nécessaires dans un délailimitée.

Dans le cadre d'un démarchage commercial
realisé par courrier, par courriel ou par tele-
phone, des entreprises proposent a des pro-

fessionnels (commercants, professions libé-
rales, indépendants) laréalisationde diagnos-
tic d'accessibilité de leurs locaux, apres les
avoirinformeés des sanctionsencouruesencas
de non-respect de la réglementation.

Sauf que ces sollicitations laissent a penser
que le recours a ce service est obligatoire et
qu'il est propose par un organisme officiel ou
agree. Les professionnels sont incités a rem-
plirunformulaireenligne etafournirleurs coor-
données bancaires. Quand le piege se referme,
ces professionnels sont prélevés de sommes
plusimportantes gue celles initialement énon-
céeslorsdel'opérationdémarchage. Situation
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aggravante, ces professionnels ne bénéficient
pas du délai de rétractation de 14 jours prévu
par le Codedelaconsommationdansle cadre
d’'une vente a distance, ce délai étant spécifi-
quementréservéauxconsommateurs.Deplus,
dans le cas ou une prestation a eté rendue,
ceux-cisont contractuellementredevables de
la somme demandeée pour saréalisation.

Que faire ? Labgccrr appelle donc

les professionnels a la plus grande vigilance
lorsqu’ils sont confrontés a des
démarchages commerciaux proposant des
diagnostics accessibilite pour leurs
établissements. Elle leur conseille de
s'informer aupres des services de la mairie,
de la préfecture ou des chambres de métiers
et de l'artisanat sur la fiabilite de I'entreprise
avant de contracter avec elle et de ne jamais
donner leurs coordonnées bancaires par
téléphoneou par E-Mail.



VENTE EPHEMERE
Attentlon grosse
escroquerle

Tout commence par une invitation a rendre visite a un magasin d'ameublement afin d'y retirer des cadeaux, voire a un
local de vente éphémere afin de participer a une démonstration commerciale. Attention, l'arnaque n'est pas tres loin.
La vigilance doit étre le mot d'ordre, car ces vendeurs usent en effet des méthodes de vente d'une rare agressivite,

trompeuses avec un fort risque de préjudice.

Les cas de figure les plus
frequents?

les ventes en bail précaire de meubles : vous avez
ete déemarche teléphoniquement et vous avez
recu uneinvitation personnelle avenir retirer des
cadeaux dans unmagasinde meubles recemment
ouvert, ou a participer aune loterie ?

les ventes au deballage d'articles de literie dans
des hétels ou restaurants : vous avez été démar-
ché pourvenirassister aune démonstrationcom-
merciale se déroulant dans un hoétel ou unrestau-
rant?

Convaincu par le discours commercial offensif du
vendeur ainsi que les remises importantes et les
facilités de paiement accordées, vous avez suc-
combe a la tentation d’acqueérir un ou plusieurs
produits. Vous regrettez votre achat, mais vous
étes dans l'incapacite de contacter le vendeur.

Les conseils de la DGCCRF

Le but dudémarchage étantd'attirer les consom-
mateurs sur le lieu de vente, mais si vous n'étes
pas réellement intéresse par l'acquisition d'un
meuble ou d'un article de literie, n'honorez pas
cette invitation. Car il ne faut pas se tromper, en
depit d'une présentation élogieuse et tentatrice,
les cadeaux promis sont presque de basdegamme
etdefaiblevaleur, etla« loterie »donne systéema-
tiguementdroitaunbondachatavaloirle jourde
votre visite,

Tous lesmeublesneufs misenvente doivent com-
porter une etiquette sur laquelle figurent un cer-
tain nombre de mentions obligatoires. Prenez le
temps de comparer les produits et les prix avec
ceuxvendus dans d'autres magasinsdemeubles
ou darticles de literie. Ne cedez pas aux even-
tuelles pressions des vendeurs pour conclure la
vente le jour méme,

Nevous laissez pasinfluencer par lediscoursdes
vendeurs, quivise uniguement a vous faire croire
que vous faites une bonne affaire,

N'accordez aucune confiance aux remises com-
merciales en cascade ou « exceptionnelles » qui
vous sontconsenties. Cesremises sontrealisées
sur des prix artificiellement gonfles et sont pro-
posees enrealite a tous les clients,

Siles vendeurs vous proposent un crédit pour fi-
nancer le bien, demandez une information claire
sur les conditions de remboursement et le mon-
tantdesmensualités, car lesintéréts peuventren-
cherir significativement le prix a payer. Ne signez
jamais un document incomplet (par exemple,
s'agissant de la date), a fortiori ne signez jamais
un document en blanc,
Quoiquevousdisentlesvendeurs, vous disposez
d'undélaiderétractationde 14 jours pour revenir
survotreachat. Tantque cedeélaicourt, vous pou-
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vez exiger l'annulation de la vente et du crédit af-
fecté aupres dumagasin ou du vendeur, sans pé-
nalité, sans avoir a vous justifier, et sans que les
vendeurs ne puissent s’y opposer,

Contactez la Direction Départementale chargée
de la Protection des Populations territorialement
compétentesilemagasinoulevendeurrefusede
faire droit a votre demande et/ou si vous consi-
dérezavoirfaitl'objet de pratiques commerciales
trompeuses ou agressives (harcelement, tenta-
tivesd'intimidation, enyjoignant, sipossible, tous
les documents commerciaux remis par les ven-
deurs,

Netardezpasareagir. Les magasinsouvendeurs
sont installés pour de courte durée et peuvent
changer d'adresse a tout moment.
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vapeur dont ne sort plus aucune
vapeur... La réaction est presque

 ELECTROMENAGER
REPAREZ AU LIEU DE JETER

Un tambour de machine a laver qui
refuse de tourner, un four dont la
minuterie a rendu I'ame, une centrale

e principe de |'obsolescence programmeée est desormais
reconnu méme s'il n'est pas encore avoué par les indus-
triels. A preuve, selon un rapport du Centre européen de
la consommation (CEC) paru en 2013, une machine a la-
ver serait programmeée pour n'effectuer que 2000 a 2500 cycles
de lavage, et le remplacement des cuves en inox par des cuves

toujqurs [a meme. I’apparei_l prend en plastique contribuerait a diminuer leur durée de vie. Certains
systematiquement le chemin de la vont jusqu'a dire que des fabricants font en sorte que leurs ap-
poubelle I On jette! Les chiffres sont pareils cessent de fonctionner si une seule piéce vient a tomber

glacants : seuls 44 % des objets
seraient répareés en France. |l est

temps de changer les comportements.

en panne. Malgre les denégations du monde de |a production,
une étude TNS Sofres et Gifam explique que 40 a 50 % des ap-
pareils sont remplaceés alors qu’ils sont encore en état de fonc-
tionner ou qu'ils seraient techniquement réeparables. Le piege se

L'économie du pays et la bonne sante referme sur le consommateur sans qu'il le sache et sans qu'il

de planete y gagnheront.

dispose de moyens de le contrer.
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Comment créer une microbrasserie :
Reéglementation - Préparer son projet.

Vendre :

Vous voulez créer votre activité
Retrouvez toutes les explications, formalités et conseils dans...

N°609 — 16 € — 160 p. - Dim. 14 x 19 cm

Formalités, fonctionnement, cadres juridique, social et fiscal. La micro-entreprise - ou autoentreprise, puisqu’il s'agit du
méme statut - séduit, chaque année, de plus en plus de Francais, certains pour exercer leur activité principale, et d'autres, une
activité compiémentaire. Ce statut séduit notamment de par sa simplicité : gestion et comptiabilité sont simplifiées a I'extréme

et permetient ainsi, quel que soit son profil, de lancer une activité indépendante.
Il est temps de se lancer | - Une micro-entreprise : qui, quoi, comment 7 - Un statut a part entiére - Avantages a devenir autoen-

trepreneur - Vos obligations - Combien ¢a colte ? - Pour une activité de complément ? - Récapitulatif sur vos charges...

i
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Créer, reprendre Se lancer dans

; w
et gérer un camping , les Métiers
e & ¢ bouche
‘ u L8 21208 43 Pows b
. ; [rm—— e
N°640 — 30 € N°612 — 33 € N°654 — 25 ©

260 p.-Dim. 15 x 21 cm

Restaurateurs, boulangers, traiteurs...
Créer son activité ou trouver un metier,
voici toutes les éléments d'informations
pour profiter des meilleures opportunités

290 p. - Dim. 15 x 21 cm

Comment créer ou reprendre un hétel ?
Comment rechercher une opportunité ?
Toutes les clés pour un bon départ
et une bonne gestion

330 p. - Dim. 15 x 21 cm

Réglementations, creation, reprise
et gestion d'un camping réclament
des connaissances specifigues
que ce guide pratique expose.

Créer
une microbrasserie
professionnelle

1= Métiers

T0RE VT powy crber
o Nprvndry
VEE L0TrIrel e

N°646 — 25 €

N°624 — 25 €
330 p. - Dim. 15 x 21 cm

70 metiers exerceés au domicile
des clients accessibles
au plus grand nombre.

Emplois, formations : toutes les pistes !

N°633 — 23,50 €

200 p. - Dim. 15 x 21 cm 250 p. - Dim. 15 x 21 cm

Créer ou reprendre une entreprise
Découvrir toutes les professions
Trouver un emploi - Réglementation
Tendances & perspectives

Marc flinet

Créer

La fabrication de la biere.
les circuits de distribution...

Shgmisaton

Guiligume Duprez

Se lancer dans

Créer et gérer

o , les Métiers et développer
entre ?qo,f'fs"e AR s s0ins ~Son restaurant
Déveiopper Ser 1 = 3 b
vos mmﬁ de louwisme gqueslre n. e CIOVITA Y 137 o
N°94 — 30 € N°653 — 25 € N°559 — 30 €

290 p. - Dim. 15 x 21 cm

De la creation a la revente :
les clés de la reussite,
les pieges a éviter,
les fondamentaux a respecter...

360 p. - Dim. 15 x 21 cm

Creation, administration, législation,

fiscalité... Comment developper
et dynamiser ses activites
dans le tourisme équestre.

230 p. - Dim. 15 x 21 cm

Tolletteur, pet sitter, aide-soignant,

comportementaliste... des métiers

accessibles au plus grand nombre.
Emplois, formations : toutes les pistes !

Bon de commande a renvoyer a : LAFONT PRESSE
92100 Boulogne-Billancourt

53 rue du Chemin Vert
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LUCEE GUCNHE?

Le nouveau

Micro.entrepreneur
.ﬂAutoentrepreneur

£ 2/ c'tait vous /

Linfirmiére
dans la
Fonction publique teritorigle

e A

N°331 — 20,80 €

160 p. -Dim. 14 x 19 cm

Sont décrits : étude et diplome,
procedure d'acces a la profession,
remunération, conditions de travail

et de carriere !

Devenir opticien

=l -
N°623 — 25 €
280 p.-Dim. 15 x 21 cm

Acces reglemente a la profession.
Evolution du métier d'opticien ?
Quelles sont les perspectives
du marché de 'optique-lunetterie ?

.
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Les Restaurateurs

“EF Warz Gl gborutenyy -

a I'épreuve de la crise

N°637 —25 €
410 p. - Dim. 15 x 21 cm

Constat d’'une crise unique
Temoignages et perspectives
Impact économique - Séisme social
Avenir de |la profession

Signalure

Cachet

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(3 vous commande les ouvrages dont les n° suivent
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DEPANNEURS POURQUOI REPARER GUIDES PRATIQUES GUIDE D'ACHAT

(Quelle attitude avoir? |

Retrousser ses manches et aller aucharbon?.
C'est la solution estime Damien Ravé de Com-
mentRéparer.com (commentreparer.com).
Lhomme qui a créé le website en 2011 avec
pour projet de permettre aux néophytes d'ap-
prendre a reparer les objets abimes ou en

uaanne. j

" Comment y arriver? \

Le site internet CommentRéparer.com est
concu comme une plateforme de questions-
reponses qui permettent de diagnostiquer la
panne et les moyens de laréparer. Exemples :
« Comment réparer ma brosse a dents élec-
triquesy, «Comment réparer un Sanibroyeur
quinefonctionne plus », « J'aidémontéle lave-

uaisselle et j'aiuntuyauentrop », quefaire? )

" Peut-on s'improviser 1

réparateursans risque?

« C'est une question que je me suis posée au
démarrage du site et c'est pourquoi on invite
les internautes a rappeler les précautions a
prendre avant toute réparation, confie Damien
Rave, comme celle consistantadébrancherun
appareil électrique avant de mettre les mains
dedans. » Mieux vaut prévenir que guérir. Des
opérations quiconcernent le plus souventdes
produits quine sont plus couverts parlagaran-
tie constructeur et qui montrent, vu le succes
dusite, qu'une piecedétacheetelle qu'une cour-
roie peut parfois sauver lavied'une machinea
laver et faire économiser plusieurs centaines

lise des cookies. En savolr plus m Voir toutes

" Comment ca marche?

d'autres internautes.
\_

kd'euros. )
\

" La question des pieces
détachées

Vous en trouverez sur Spareka (spareka.fr),
« un site d'aide a la réparation », comme l'as-
sure son président Geoffroy Malaterre. Qui, lui,
est convaincu que « chacun est capable deré-

" Au bout, des économies non négligeables

Q)arer la plupart des pannes ». )

cvec lamise en sécurite de l'apparell.

Recherche

Electroménager
Ré ion réfriad bing

VElo > siplec lec 4093 — Par — Le 10 Jan Réfngérateyr > Indesit — Par Lyly2018

Téldvision » Samsung — Par asen — - Th32 — Aljourdhul - 19h23
Aujourdhui - 3hal
Audio-vidéo Auto-motg Electromenager

Jardinage, bricolage

fondeyuse, matoculteur, IKEA
débroussailieuse > Bosch — Par lycox ~ Canapé/Fauteull > - — Par Martine
Le 09 lan - 10hag 92300 — Aujourd'nul - 10hQ7

Accessoires mformatiques > - — Par
boubou — Aujourd’hul - 15h25

Electronigue, informatique

lardinage, bricolage

Plomberie-Chauffage Réparations diverses

Vétements, linge, bijoux

Fermeture a code démontée sur

Mon circulateur de chaudiére io réveil AEG 4147 '
fonctionne non stop une valise Delsey Radio-réveil > AEG — Par Aurelie33 —
Chaudiére > - — Par B2h 29 — Sacs, maroguinerie > Dejsey — Par Hier - 14h35

Aujourd’hiul - 15h45
Plomberie-Chauffaga

Lyzou — Le 77 Sept 2017 - 0Sn34

Vétements, linge, biloux Réparations diverses

:
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« Lidée de base consiste a suivre la schématique que rencontre une internaute face a une
panne », comme le précise le boss de Spareka. Les tutoriels de dépannage proposés sur le
site permettent de déterminer'origine de la panne grace a des questions d'une grande sim-
plicité : « Est-ce que votre machine fuit, est-ce gu'elle fait du bruit lorsque ¢ca tourne? » Une
l'originedelapannetrouvée, iln'yaplus qu'aplonger danslecatalogue de pieces détachées
de Spareka pour commander celle qu'il vous intéresse. Vous serez livrés dans les 24-
48 heures. Enfin, il faut revenir sur le site internet pour apprendre, a l'aide des tutoriels vi-
déo, comment démonter et remonter la piece abimée. Ces tutoriels précisent les outils a
utiliser et le temps que cela devrait prendre. [l est méme possible de poser des questions a

o
\

Pour Geoffrey Malaterre, il ne fait plus aucun doute : « Payer le déplacement, la piece déta-
chée et lamain-d'ceuvre pour changer la poignée de hublot d'une machine alaver n'aaucun
sens, il s'agit juste de deuxvis aretirer! ». Le colit moyen d'une réparation chez Spareka est
de40 €. Aucunréparateur professionnel ne peut proposer des prix aussi bas. Mais quefaire
pour les pannes les plus complexes? Comme pour CommentRéparer.com la sécurité des
internautes est primordiale, chaque tutoriel commence par donner les consignes en lien

=

Stop! 50 arnaques




MAGAZINES, JOURNAUX, CARNETS, ENVELOPPES...
LES INFORMATIONS CLES SUR LE PAPIER

Créé il y a plus de 2 200 ans, le support papier fait partie de notre quotidien. Pourtant
il n‘est pas certain qu'on le connaisse si bien. Voici 5 informations clés a savoir sur le papier.

1 e ON NE DETRUIT PAS LES FORETS
POUR FABRIQUER DU PAPIER
En France, on utilise majoritairement des
chutes de production de scieries ou des
déchets de bois issus de |'entretien des foréts
dont la gestion durable préserve notamment
la biodiversité.

TR
.
T

des papiers Frovi.evw\ey\!:
de ressources durables

3 e LE PAPIER RECYCLE EST
DE BONNE QUALITE
Grace aux progres réalisés, on peut
aujourd’hui acheter des produits
d'écriture a usage courant de
qualité : blocs-notes, carnets, cahiers,
ramettes de papier... On peut méme
avoir des feuilles blanches ou
encore avec des textures brillantes.

-
-

2 ® LES PAPIERS SONT
DE PLUS EN PLUS ECOLOGIQUES
Les entreprises innovent pour réduire |'impact
des papiers sur |'environnement. Par exemple,
en utilisant des encres et des colles gui
s'éliminent facilement lors du recyclage.

4%
des papiers
sonk
éco-cov\gus

4 e LES MULTIPLES DEBOUCHES

DU PAPIER RECYCLE

La pate a papier recyclée peut
servir aussi dans la fabrication de
produits d'hygiéne (essuie-tout,
papier-toilette,...), d'emballages et
méme de produits isolants pour les
habitations.

@Citeo/Fabrice Cateloy

5 e TOUS LES PAPIERS SE RECYCLENT
Journaux, papiers brouillon, magazines, catalogues, cahiers
a spirale, enveloppes a fenétre, prospectus... et pour cela, |l
suffit de les trier.

Q
7%
clest le baux de recyclage
des papiers en 2019

ClITEO®



Fashion

LHOMME
MODERNE

VOS GARANTIES :

» Satisfait ou Rembourse
» 30 jours pour changer d’avis
« Offre valable 1 mois

g _
' [0892 680 165

7)/7T de 8h a 20h
. &4

. -62%

sur ces 2 chemises

-~ "\

chemises

en jean
au lieu de 8¢

FRAIS DE PORT OFFERTS

lhommemoderne.fr/denim222
Indiquez le code V2392 dans votre panier

A retourner sous enveloppe affranchie a : Fashion - ’Homme Moderne - BP 10884 - 27008 Evreux Cedex

OUI, je profite de votre offre de bienvenue et je recois mon lot de 2 chemises en jean
(1 lot par foyer) pour 29€ au lieu de Z8 € soit 62% d’économie. Les frais de port de Z,95€
me sont offerts.

Jechoisis - paf- 0390249 [L-RéF: 0390250 [ XL-Réf: 0390251 [12XL - Réf: 0390252
ma taille:

Ci-joint mon réglement total de 29 € seulement par:
1 Cheque a U'ordre de FASHION - ’HOMME MODERNE

] Carte bancaire (Carte Bleue, Visa, Eurocard-Mastercard).

) St Y | (SN TS| [ ! US| I O N ' [N S S _——

Date de Cryptogramme au
validité: |1 Il 1 | dosdemacarte: L1 1 I(indispensable)

Cette offre ne m’engage a rien d’autre. Valable 1 mois pour [a France métropolitaine et Monaco,
dans la limite des stocks disponibles. Expédition sous 6 jours maximum. Satisfait ou Rembourse.
30 jours pour changer d’avis.

Toile jean 100% coton. Coupe classique a base arrondie.
Col pointes boutonneées, poignets patte capucin,

2 poches poitrine a rabat boutonné. Pattes pour relever

les manches. 4 tailles. 2 coloris : bleu clair et bleu fonce.

Lavable machine.

RCS Paris B 410 714 885

V2392-P3640

Mme/M. :
Préenom :

Adresse :

Code postal :

Ville :

Pour mieux vous servir :

Date de
| | |naissance:|

Téléphone:| | | 1 | |
Email:
Date: | | | | l | |
FASHION

UHOMME MODERNE

Signature obligatoire :

Conformément a |a loi «informatique et libertés» et au Reglement européen du 27 avril 2016, vous disposez d’un droit d'acces et de rectification aux données vous concernant. Par notre intermeédiaire, vous pouvez étre amené
a recevoir des propositions d'autres entreprises. Si vous ne le souhaitez pas, il vous suffit de nous écrire a Fashion L'Homme Moderne - Service clientéle - 94971 Créteil Cedex 9, en nous indiquant vos nom, prénom, adresse et
numéro de client. Vos données peuvent étre communiquées a un tiers concerné dans le cadre d'un changement de controle, de fusion, de cession de fonds de commerce ou d'apport partiel actif de Reder SAS. Les 2 chemises

en jean sont de meme taille et ne peuvent etre vendues separement, prix unitaire de chaque chemise en jean 39€.




