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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser
des informations, ! S—
études, enquétes et l N C
essais » (art L. 822-2

du code de el
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n‘acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs
travaillent en étroite collaboration
avec les ingénieurs, les juristes

et les économistes de I'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de 'INC, qui s’appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans [‘autorisation de I'INC.
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Un petit tour en cage ?
Pour tester les produits anti-moustiques, on utilise deux cages ou attendent
400 spécimens (200 Culex pipiens et 200 Aedes albopictus). On y glisse
un avant-bras sans traitement comme référence et un autre du méme sujet
traité avec une dose de produit. On dénombre ensuite les pigtires...

de la production
n mondiale de vins rosés
o est frangaise. Ce sont
aussiles Francais qui

en consomment le plus (35 % des quantités
vendues). Le rosé aurait méme détrdné le vin blanc!

ABONNE TEMPERATURE

Al'occasion de notre dégustation de
mozzarellas par des testeurs en aveugle,
ce thermomeétre permet de vérifier que
toutes sont servies a laméme température
(12-13°C). Ce, afin de limiter les biais :
perception de l'odeur, du gott...

RETROUVEZ-NOUS en podcast
H sur France Bleu dans « C'est

déja demain » du 27 avril.
Notre rédactrice en chef adjointe, Sophie Coisne,
y donne plein d‘astuces pour manger a la fois
bon et pas cher en pleine période d'inflation.

ONAVOLE VOTRE IDENTITE
Voir son identité
usurpée peut virer

au cauchemar. Fraude
bancaire, piratage de
données personnelles,
nous pouvons tous étre
confrontés au probleme.
Pour mettre fina

ce calvaire, retrouvez
sur notre site
60millions-mag.com
toutes les démarches a
entreprendre. Du dépot
deplainte al'envoi, a
tous les établissements,
de lI'attestation
d'usurpation remise par
la Banque de France.

DR - J. C MOSCHETTI/REA/«60».
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SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

Etreounepasétre =

\ ’ [
a découvert... Restons

CONNECTES !

ardond’abord a toutes celles et ceux qui auront acheté ce numéro

en kiosque et qui ne se sentiront peut-étre pas tres concer- mwﬂl

nés. Quoique... les obligations et soucis propres a 'environne- =

ment nous concernent tous. De méme que tout ce qui touche omillions-mag.com

al'inflation. Voila de quoiil retourne. Pour la deuxieme fois, nos abonnés ;

5 7 5 S e * Pour puiser davantage
viennent de recevoir leur exemplaire « a découvert », ce qui signifie sans dinfos conso au quotidien
étre emballé. Il faut savoir que le film de routage, qu’il soit en plastique, « Un forum pour
ou « home compostable » (celui que nous avions jusqu'alors) est désormais vous exprimer

* Les rappels de produits

interdit. Seul est autorisé le papier thermoscellable qui, 5 b
a connaitre

enpleine crise du papier, est extrémement onéreux et son
approvisionnement aléatoire. Choisir cette option nous

aurait contraints a augmenter nos tarifs. n
La défense de I'environnement et du pouvoir d'achat
étant des valeurs phares a 60 Millions de consommateurs,
nous avons donc opté pour la formule « a découvert ». Les
exemplaires étant liassés jusqu'ala sacoche du facteur, ils

/6omillions
deconsommateurs

Pour suivre, partager
les travaux de «60», réagir

ne peuvent étre lus par personne et sont protégés jusqu’a a des infos insolites,
cette étape. Toutefois, pour donner suite a des plaintes que nous avons partager une expérience...
regues, nous menons une enquéte afin de savoir dans quel état les maga-
zines arrivent a destination et souhaitons avoir votre opinion sur cette ’
formuled’envoi. Ce, dans l'optique de satisfaire tout le monde. Il vous suffit
de flasheravec votre téléphone le QR code apparaissant sur cette page et de @somillions
répondre au questionnaire qui suit. N'hésitez pas a signaler d'éventuelles Le fil du consommateur
, . 5 3 . averti.
dégradations a notre service abonnement qui vous adressera un nouvel
exe.mplalre dans .les n;eﬂleu.rs délais. Toutes nf)s excus'es, en attendant, @alerte_rappel6o
i L i i 5 =
mais on n)e peuF tirer : (::nss gn(?ment sans avoir e.ssaye . Pour étre prévenu
Toute larédaction se joint a moi pour vous souhaiter un bel été, mettant tout de suite des gros
entre parentheses les soucis sinombreux du quotidien.e L rappels de produits.
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Transport aerien
Cage Volotea refuse
e rembourser!

rembourser les passagers
quand elle annule un vol.

la promesse
Volotea doit

«
1 heure du matin, Lionel Mangin, 52 ans,
recoit un SMS de la compagnie espagnole
Volotea, annongant I'annulation duvol de
safille, prévule jour-méme. « Auréveil, pro-
fondément agacé, je clique surle lien contenu dans le SMS,
censé m'aiguiller vers le formulaire de remboursement,
raconte-t-il. J'arrive alors surune page en anglais ott 'on
doit cliquer sur un second lien détaillant la procédure de
remboursement. Je clique, Volotea annonce qu’'un avoir
a été émis ! » Nouvelle douche froide.

500 DOSSIERS DE CLIENTS EN LITIGE

Malgré plusieurs messages adressés par M. Mangin
au service clients, le transporteur refuse de le rem-
bourser, au prétexte qu'il a opté pour la solution des
avoirs sur le site Internet de Volotea. Ce que le client
conteste. « La compagnie m'a forcé la main ! », s'agace-
t-il. Un témoignage similaire a d’autres racontés
sur un groupe Facebook, rassemblant plus de 1 200
personnes, intitulé « A toutes les victimes d'escroquerie
par Volotea ».

Parmiles décus de la compagnie,

Le constat

Nombre d’entre eux
se voient imposer un avoir
ala place du remboursement.

La conséquence.

ses bottes : « Volotea applique toujours le réglement
européen en cas d'annulation de vol », affirme-t-il. « Il
fautparfois la forcer un peu », ironise Me Joyce Pitcher.
« Devant un juge, la compagnie accepte quasiment tou-
jours de rembourser le plaignant. »

INVOQUEZ LE REGLEMENT EUROPEEN
Si Volotea impose des avoirs non souhaités, vous
pouvez remplir le formulaire de réclamation mis a
disposition sur son site, accessible dans les “Condi-
tions de transport”, au point 13. Sans réponse de leur
part, demandez le remboursement dans un cour-
rier recommandé. Invoquez le reglement européen
n°261/2004, obligeant les compagnies aériennes a
proposer le remboursement lorsqu’elles annulent
unvol, saufcirconstances extraordinaires. Envoyez
la lettre a : Volotea, Aéroport de Blagnac, Hall C,
2¢étage, 31700 Blagnac. Sil'annulation a lieu moins
de 14 jours avant le départ, vous pouvez exiger une
indemnisation allant de 250 a 600 € par passager.
« Si Volotea refuse d'accéder a votre demande, sollicitez
le Centre européen des consom-

certains ont entamé une pro- i mateurs ou la Direction générale
cédure judiciaire. « J'ai environ U ) de l'aviation civile », conseille
500 dossiers de clients en litige avec CEQUED ent européen don Khalid E1 Wardi, secrétaire
Volotea concernant des problemes selon e g Les passd e';,soi,— a général du médiateur Tourisme
de remboursement », confirme n 261/2?0 lé devraient :urser et voyage. « A ce jour, Volotea ne
Me Joyce Pitcher, avocate spécia- vz:hellité f“i'e:;t fournit, hélas, aucun service de
lisée en droit de la consomma- {L‘Lsr pillet [-+- et d:‘s’; an charge médiation a ses clients, ce qui est
tion. « Dans bien des cas, la compa- bénéfider d" tp['utt t d’t{n vo illégal, déplore-t-il. Un manque-
gnie impose des avoirs a ses clients, adéquateé du :ref .cestle client ment passible d'une amende pou-
qui n'en veulent pas. » Contacté, ultérlE”” Ens la Cgmpugnie! vantallerjusqu'a 15000 €. »e

le transporteur reste droit dans L quichoisit: = ADRIAN DE SAN ISIDORO

Les clients dégus entament un
bras de fer avec la compagnie
pour récupérer leur argent.
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LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION :
Par PATRICIA CHAIROPOULOS, LAURA HENDRIKX, FABIENNE LOISEAU, LIONEL MAUGAIN, AMINE MESLEM, ADELAIDE ROBERT

Bien mais... Canous inquiete
Airbnb:denouvelles  Lasécurité sanitaire aux mains
garanties du ministére de 'Agriculture

ans le cadre de sa derniére mise a jour, la plate- es controles de la sécurité ali-

forme de location de logements entre parti- mentaire de la Direction
culiers offre, enfin, une meilleure protection aux générale de la concurrence,
voyageurs. Ces derniers bénéficient désormais de de la consommation et de la
nouvelles garanties, a chaque réservation. répression des fraudes [DGCCRF], vont étre
En premier lieu, Airbnb s’engage a trouver un loge- abandonnés au ministére de '’Agriculture
ment comparable ou supérieur si la réservation est et de la Souveraineté alimentaire », s'alar-
annulée par I'hote dans les trente jours précédant le mait, le 12 mai, le syndicat national
séjourous'iln'est pas possible d'accéder au logement Solidaires finances publiques.
al'arrivée. Ensuite, s'il constate des inexactitudes La création de cette « police unique » est désor-
dansl’annonce affectant son séjour, le voyageur dis- mais actée par le décret du 1° juin 2022.
posede trois jours pour le signalera la plateforme qui Le syndicat dénonce I'opacité de cette déci-
lui trouvera alors un autre logement ou le rembour- sion, et lamise a disposition immeédiate de
sera. Enfin, une assistance est disponible 24h/24 en 2 600 agents de la DGCCRF au ministere
cas de crainte pour sa sécurité. Si ces avancées sont del’Agriculture... En mai, il s'interrogeait /
bienvenues, on regrette tout de méme qu'Airbnb ait «sur les conflits d'intéréts que ce transfert
choisi d’exclure de ses nouvelles garanties les pro- sous-tend », sachant qu'il est « denotoriété
blemesliés au covid-19, laissant dans ce contexte les publique que le ministéere de I'Agriculture entretient des liens privilé-
conditions d’annulation de I'hote s’appliquer.e giés avec les lobbys de l'agroalimentaire ». Il accusait le ministre de

I'Economie, Bruno Le Maire, de « faire plaisir a l'industrie agroali-
mentaire », alors que 'émotion suscitée parles scandales Buitoni
et Kinder était encore vive.e

LU'éternel retour

Glyphosate : encore un ande plus!!
Autorisé jusqu’en 2022 en Europe, le glyphosate devait étre réévalué
a la rentrée. Mais la décision de prolonger, ou pas, l'usage de

ce désherbant classé « cancérogéne probable » par I'Organisation
mondiale de la santé (OMS), est repoussée d'un an. En cause, ily a

le « nombre sans précédent d'observations » recues par les

deux agences européennes responsables de ['évaluation. Résultat :
un sursis pour ce composé... dont on se serait bien passé.e

ISTOCK - R. BRUYEU/ADOBESTOCK
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Inflation A prendre au vol

90 € de surcoiit : un sacré coup Xgi;‘;)‘zﬂfam%gtﬁ
pour le budget des ménages ! 5.

solides comme liquides, J ‘ \

Exclusif. La société NielsenlQ, partenaire de «60», a chiffré a 90 € mensuels vos seringues, etc. peuvent
le codit cumulé des hausses de prix a supporter par les familles. &tre mis en cabine. Et ce, en quantité
nécessaire pendant toute la durée du voyage

‘inflation fait beaucoup de  Un chiffre établi a partir du poids (vols +séjour), dans lalimite de 2 kg ou 2|
dégats dans le budget des  réel des dépenses en carburant, en par personne. Il vous faut juste l'ordonnance
ménages. Etc'estpourcette  énergie et en produits de grande lajustifiant, ou un certificat d'autorisation,
raisonquel'onvousenparle  consommation dans le budget des et garder les emballages et notices d'origine.

autantdepuisquelquetemps. Pourla  ménages. Avec 20 % de hausse, les Vous avez droit en sus, gratuitement,

aun sac aux dimensions cabine, qui leur est
exclusivement réservé.e

premiére fois, les surcotits qui sont  carburants contraignent déja a ac-
et devront étre payés par les foyers  quitter 27 € de plus par mois. Quant
frangais ont été évaluésparlasociété  aux factures d’énergie, en hausse
NielsenlQ, partenaire de 'Observa-  de 25 %, elle provoque des préleve-
toire de I'inflation de 60 Millions de ~ ments supplémentaires d'un mon-
consommateurs. tant moyen de 32 € par mois.

La hausse générale
de 7 % des produits
de consommation
courante, attendue
cet été, entrainera
ainsi une dépense
supplémentaire de
" 31 € par ménage

chaque mois. Télépéage
/'EN FONCTION DE LA Vinci facture

HAUSSE GENERALE

Chaque mois, ce sont, en moyenne,
90 € de plus qu'il faudra débourser
pour absorber la hausse générale
des prix qui déferle actuellement.

COMPOSITION DU FOYER uge "
Ce dernier surcolit varie, bien sir, la non Utlllsatlon
selon la composition du foyer. Une Vous avez un badge de télépéage

Ulys classic, mais vous n’utilisez plus
les autoroutes depuis un moment ?
Attention, Vinci Autoroutes vous prélévera
10 € au bout de 14 mois de non-utilisation.
« La derniére fois que nous avons pris
l'autoroute avec mon mari, c'était en juin
2020 », se rappelle Christiane qui s'est
vu facturer 10 € en début d’année.
ll « Vous payez uniquement les mois
| ol vous l'utilisez », promet pourtant Vinci
a propos de son offre qui, pour 2 € par
mois, permet de voyager sans s'arréter
aux péages. Sur son site, le mot « gratuit »
apparait méme en gros au moment
de la commande, juste avant la phase
o e dane

une certaine limite ! (Plus d'infos a lire sur

* Hors fruits et légumes en libre-service et vins.

famille paiera, par exemple, ses
courses 38 € de plus chaque mois
en raison de l'inflation, alors qu'un
couple sans enfantverra son surplus
de dépenseslimitéa 21 €.eL. M.

NSUELLES ET IMPACT DES HAUSSES

www.60m.fr/vinci).e
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g7 Moustiques

~ Efficaces,
les repulsifs verts ?

Les gammes d‘anti-moustiques se sont enrichies grace a un nouvel
actif végétal en cours d'évaluation. Suggérant étre plus naturelles,
sont-elles aussi efficaces et moins toxiques ? Verdict avec ce nouvel essai.

a saison des moustiques

est déja installée depuis

quelques semaines en

France métropolitaine.
Les moustiques communs sévissent
du soir au matin, les moustiques-
tigres du matin au soir : les humains
ont peu de répit. Mais méme si les
moustiques sont parmi les ani-
maux les plus meurtriers pour
I'homme- parce qu'ils transmettent
des maladies mortelles comme le
paludisme, la dengue, le chikungu-
nya, etc. —le danger est a relativiser
en France métropolitaine ou ils ne
sont, en général, responsables que
d'un simple prurit.

SEPROTEGER ET EVITER
D’ETRE VECTEUR

Deux situations peuvent néan-
moins amener a vouloir se proté-
ger. D'abord, le fait de revenir d'une
zone ou ces maladies sont dites
endémiques parce qu'elles y sonten
permanence (pas pour se protéger
soi-méme mais pour éviter d'en étre
un éventuel vecteur) et ensuite, le
faitd’avoir des réactions inflamma-

toires fortes-voireallergiques-aux
piqares de moustique. Quel produit
choisir, alors ?

DES SUBSTANCES ACTIVES
REGLEMENTEES

Nous nous sommes intéressés, dans
ce nouvel essai, aux répulsifs (ou
insectifuges)quis'appliquent direc-
tement sur la peau pour repousser
les moustiques mais sans les tuer —
contrairement aux insecticides (voir
pages 13 a 15). Et plus précisément
aux répulsifs qui, sans jamais se
nommer «naturels » (la réglementa-
tion le leur interdit), se présentent
comme tels, avec des emballages
verts, des allégations insistant sur
T'origine végétale de leurs ingré-
dients, voire leur caractére bio.
Cette tendance verte agit en lame
de fond sur 'ensemble des produits
du quotidien, mais avec quelle effi-
cacité ? Pour le savoir, nous avons
comparé onze produits présentés
comme naturels avec trois produits
conventionnels testés en 2020 dont
la composition n'a pas changé, aux
dires des fabricants.

> Premier constat:
tous les produits
s'affichant
comme naturels
contiennent la
méme substance ,
active. Et pour cause: les répul-
sifs sont tres réglementés et seules
quatre substances actives peuvent
étre utilisées.

Le DEET et 'IR3535 sont autorisés et
les produits les contenant sont sou-
mis a une autorisation de mise sur
le marché (AMM) préalable. Deux
autres sont en cours d’évaluation
et les produits qui les contiennent
ne sont donc pas encore préts pour
une AMM :ils'agitdel'icaridine et
d'un actif qui apparait sous dif-
férentes appellations : huile
d’eucalyptus citronné

hydratée, cyclisée,

/
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PMD (p-menthane-3,8-diol) ou
citriodiol. Le PMD est une molécule
extraite de cette huile et le citrio-
diol est le nom commercial utilisé
' indifféremment pour I'huile ou le
PMD. Il s'agitdu seul actif qui puisse
setarguer d'étre d'origine végétale.

PAS D’'INSECTICIDE

DANS LES REPULSIFS

> On notera, au passage, que si
les allégations “sans” sont régle-
mentées pour les cosmétiques, elles
ne le sont pas pour les produits bio-
cides dont font partie les répulsifs.
Le roll-on Mousticare se présente
ainsi comme «sans DEET, sans insec-
ticide ». Sans DEET est légitime : le
DEET peut étre présent dans ce type

_ Comment nous avons procéde

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Nous avons évalué Cing femmes et cing moustigues communs
les performancesdeonze hommes (non fumeurs, et moustiques-tigres.
répulsifs mettant en la nicotine étant Nous avons également
avant un actif végétal, insecticide) ontintroduit  noté les risques

en les comparant a un avant-bras dans pour la santé et

celles de trois répulsifs la cage de 200 femelles I'environnement
conventionnels déja moustigues affamées. des substances actives
évaluéesen 2020 etdont  L'heure d'atterrissage utilisées dans les

la composition estrestée  moyen du deuxieéme onze répulsifs mais
identique. Nous avons moustigue sur l'avant- pascellesdela

réalisé pour cela le test bras a donné la durée formulation compléte,
de référence appelé d'efficacité. Le test non connue pour

« test de la cage ». a été réalisé avec des les produits biocides.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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eee deproduitet, commeil estassez
toxique, c’estun argument de vente.
Enrevanche, que le produit soit sans
insecticide n'est pas une originalité :
aucun répulsif ne doit contenir de
substance insecticide!

PROMESSES TENUES SUR

LA DUREE DE PROTECTION
> Deuxiéme constat: les durées
de protection promises varient
du simple au double (quatre a huit
heures) mais tous les produits offrent
une protection équivalente ou supé-
rieure a celle affichée, a 'exception
del'aérosol Marie Rose. Et ce, que ce
soitcontre le moustique commun ou
le moustique-tigre. Les sprays Insect
écran et Forclaz offrentla plus longue
protection : plus de huit heures,
comme le produit Apaisyl. Un répul-
sifabase d'actifs végétaux peut donc
avoirune efficacité tout a fait compa-
rable aux anti-moustiques conven-

M Les résultats de notre essai

Trés bon20 a17
@ Bonlg5a13
©  Acceptable 1252310
©  Insuffisant95a7
e  Trésinsuffisant6,5a 0
Les pourcentages entre parenth2ses
expriment le poids de chaque critére
dans la notation finale.

l REPULSIFS AUX ACTIFS VEGETAUX

Insectécran | Forclaz Pranarém | Marie Rose
Actif végétal | Principeactif |Anti-moustique  Répulsif
répulsif peau d'origine Lait corporel apaisant
végétale anti-moustiques
= Type d‘application Spray Spray Roll-on————Aérosol
= Conditionnement 100 ml 100 ml 30ml i 150 ml
* Prix indicatif 890€ 8€ 840€ —760€
* Prix aux 100 ml 890 € 8€ 28€ ; 5€
» Substance(s) active(s) Huile Huile Huile Huile
d'eucalyptus | d'eucalyptus = d'eucalyptus | d'eucalyptus
citronnéH.C. | citronnéH.C. | citronné H.C. | citronnéH.C.
10% 85% 8,3%,H.E.de
lavande 0,12 %
* Protection annoncée 8 heures 8 heures -7 heures—— 7 heures
contre le moustique commun |
* Protection annoncée 8 heures 8 heures 7heures——7 heures
contre le moustique-tigre ‘
Performances (50 %) 7} T3+ — Y
« Contre le moustique commun i {4+
= Contre le moustique-tigre @D L+ -+
Respectdelallégation  €ZEZ»  XI> XD D
sur ladurée (20%) ‘ |
= Contre le moustique commun-—— CEED i L+ +
« Contre le moustique-tigre—— €& G G GO
Toxicité de —a ++3 @D
la substance active (30 %) ‘

Autan
Répulsif
anti-moustiques

-Spray
100 ml
790 €
790 €

Huile
d'eucalyptus
citronné H. C.

30%

6 heures

6 heures

NOTE GLOBALE (100 %)

16,5/20 16,5/20 15,5/20 14/20

12,5/20"

H.C.: hydratée, cyclisée. H.E. : huile essentielle. NA: Non applicable * Un produit ne peut avoir de nate globale supérieure a sa note de performances.

tionnels avec des actifs de synthese. o— par un autre moyen. UNACTIF VEGETAL, PAS .

> Mais attention, la durée de  Bjep vérifier Alterner deux répul- SYNONYMED’INNOCUITE

protection peut étre bonne... et lenombre sifs n'est pas indiqué > Troisiéme constat: I'écart des
insuffisante a la fois. Prenons, par possible s'ilspossédentleméme  protections n'est ni corrélé a la
exemple, Mousti fluid. Il protege d'applications principe actif. Etalter-  concentration du principeactif, niau
durant six heures, ce qui est hono- par jour. ner des répulsifs ayant t_ype derépulsif(spray, roll-on, etc.).
rable, méme sic’estun peu court pour o des principesactifsdif-  Evidemment,ladifférencerepose sur

une nuit complete. Mais surtout, la
marque indique qu'il ne peut étre
appliqué qu'une fois par jour avant
I'agede 12 ans. Mieux vaut donc choi-
sir son produit suivant la durée de
protection recherchée et, chez I'en-
fant, bien penser a quel momentil est
le plus exposé et ne peut étre protége

férents ? « Celan'aencore
jamais été réellement envisagé dans les
recommandations pour les voyageurs
[la population la plusarisque, NDLR].
Iln'existe donc, a ce jour, aucune recom-
mandation d’association », répond le
DrPaul-Henri Consigny, directeurdu
Centre médical de!'Institut Pasteur.

laformulation, mais celle-cin'est pas
connue: l'affichage des compositions
n'est pas une obligation pour les pro-
duits biocides, contrairement aux
cosmétiques.

Seule la présence d’allergénes (plus
fréquente dans les produits conte-
nant des huiles essentielles comme

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60»
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= . =
g ‘T Q“ E U ,_‘A
REPULSIFS CONVENTIONNELS**
Puressentiel Florame | Moustifluid = MoustiK.0. = MoustiCare Ladrdme Apaisyl MarieRose | Insectécran
Anti-pique Lotion famille Protecteur Lotionanti- | Anti-moustiques Roll'on Répulsif Protection Répulsif peau
Actif Anti-moustiques | anti-moustiques, | moustiques | &autresinsectes été moustiques | anti-moustiques pour toute
100 % végétal végétal Formule végétale alacitronnelle la famille
—Spray————+—— Spray—¥ ~Spray—— ‘7 -Spray——Roll-on———Roll-on——}—Spray———Aérosol — | Spray——
~———100 ml- 90ml——+ 75ml ‘ 75ml- 50 ml -10ml ——90ml-—— -100ml——+——100 ml
1290 € ne 10,80 € ‘ 6,40 € 10,80 € 520€ 810€ N90€ 760 €
——1290€ 1210€ 14,40 € ‘ 8,50€ 21,60 € 526 —+f—890€——190€&— 7606
~—Huile—————Huile —— Huile———H. E. d'eucalyptus|—Huile —————H.E. —IR353519 % |—IR353510 %+ Icaridine—
d'eucalyptus d'eucalyptus d'eucalyptus citronné d'eucalyptus d'eucalyptus 20%
citronné H. C. citronné H.C. citronné H. C. contenant du citronné H. C. citronné
9 20% 30% citriodiol 30 % 10%
——6h30——— 6heures— 6 heuresT ——4h30—— 4 heures———Non précisé —|— 8 heures— 7 heures— 6 heures—|
6 heures 6 heures 6 heures ‘ 4h15 4 heures Non précisé 8 heures 7 heures 6 heures
© © © © @ @ D @@
7@7707'707}70 -] — @G
— Q00— 00— 00— @ @ | G O G
— D G G GD | D ~NA 4+ D —%im—
— D ﬂf*@*i‘@f St + 4 NA D G aGD
— D) 4@*‘4@*" — R G NG D D
—am T ® D ®D D™ D ‘[ 0-7‘

12,5/20

12,5/20 12,5/20° 12,5/20"

** Résultats issus de notre essai de 2020, la pondération de 2022 a été appliquée.

6,5/20

17/20 14/20

13,5/20

buel age pour un produit au citriodiol ?

Avant

pour nourrissons sonta
utiliser sur les vétements
ou la moustiquaire, jamais
sur la peau, quelle que soit
la substance active.

6 mois, les produits

Entre 6 mois et 3 ans,

les publics visés varient,
ainsi que les conseils
dutilisation :

« dés 6 mois, Mousticare,
Pranardm, Moustifluid,
mais avec des limites :
deux applications par

jour, sur lesbras et
jambes, jusqu’a 30 mois
pour Pranardm ; une
application jusqu’a12 ans
pour Moustifluid ;
edés1an, Forclaz
et Puressentiel ;

edés

Florai

es deux

2ans, Autan;

«apartirde 3 ans, Insect
écran, Mousti K.O.,

me, Ladrome.

Mais avec des limites :
cing applications par jour
jusqu‘a5ans (Insect Ecran),

applications

jusqu‘a 12 ans (Mousti
K.0.), deux applications
par jour sur les bras et
les jambes jusqu’a7ans
et quatre fois au-dela

(Florame).

Pranarém) est indiquée quand ils
sont concentrés a plus de 0,1 %.
Cette absence d’étiquetage complet
explique pourquoi nous n’avons pas
pu évaluer le potentiel de toxicité du
produit mais seulement celui de la
substance active utilisée.

> Or en I'absence des listes com-
plétes d’ingrédients, impossible
de savoirsi les répulsifs convention-
nels sont réellement moins bons
pour 'environnement et la santé
que les consommateurs, souvent, le
supposent. Les mises en garde qui
figurentsur les produits Pranarom et

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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eee Insect écran vis-a-vis durisque
de convulsion chez un public sen-
sible (probablement du fait des ter-
pénes présents dans 1'huile d'euca-
lyptus citronné) rappellent qu'un
produit avec actif végétal n'est pas
synonyme d'innocuité.

LES PRODUITS TROPICAUX
INUTILES EN FRANCE

) Si, dans cet essai, la concentra-
tion du principe actif n'augure pas
de l'efficacité, la différence entre
les produits “tropicaux” et “tempé-
rés” se joue tout de méme sur cette
concentration. Elle est plus élevée
parce que les moustiques-tigres sont
—comme les tiques —un peu moins
sensibles aux actifs utilisés, or c'est
cette espéce qui est un

vecteurdu paludismeet O——————
autres maladies graves. Le moustique-
Sachant que le mous-  tigreestun
tique-tigre est désor-  pey moins
mais aussi présenten  gepsible
France, faut-il choisir gy répulsifs.
les produits tropicaux ? o

«On pourrait, évidem-

ment, en cas d’épidémie localisée de
dengue, chikungunya, zika... conseiller
l'utilisation de tels produits “tropicaux”
mais on ne peut pas les conseiller en
routine pour des pigtires de moustiques
nontigres, responsables uniquementde
réactions cutanées locales, allergiques
ou pas », estime le Dr Consigny. Le
bénéfice attendu ne vaut paslerisque
de toxicité encouru.

> Concernant l'efficacité, un
produit se démarque a bien des
égards: le roll-on d’'été Ladrome.

Les produits “tempérés”

(o]

w ASAVORR moustiques

<. ytilisés cONtre s r les tiques
Les actifs U ité gindre] Sl.f nt:
ontune cul:_ revendidV re (jusd
seuls q: qtll?,a heures): :4:”::‘ Autan

SS!

Z%r:ureﬂf "Se:: éifl dEﬁ heure-‘;)tf Forcloz
5heures]. ur° =9 t fait e test:

Pas seulement parce que c’est le
moins efficace du panel, mais parce
qu'ils'agitd'un produit cosmétique et
nond'unrépulsif. Entantque cosmé-
tique, ildoit afficher la liste compléte
desesingrédients mais pasune durée
de protection. Cependant, et c'est la
toute la subtilité, il contient de'huile
d'eucalyptus citronné et est présenté,
surlesite Internet delamarque, dans
la catégorie « été-insectes », aux cotés
d'un spray anti-moustiques pour tis-
sus etatmospheres...

DES MENTIONS SUR L'AGE
TROP DISCRETES

> Dernier constat : I'étiquetage est
décevant. Il y a peu d'informations
surla composition, or silaréglemen-
tation n'exige pas son étiquetage, elle
nel'interdit pas. Surtout, lamention
concernant l'’dge minimum requis et
la compatibilité avecI'allaitement est
souvent trop discréte.

Les mentions pour « toute la famille »
ou «enfants » correspondent, suivant
les produits, ades publics différents :
des enfants, oui, maisapartirde1, 2,
3 ans... Or, par exemple, sur le pro-
duit Autan, il faut décoller 1'étiquette
dudessus pour découvrir que le pro-
duit n'est pas destiné aux enfants

utilisés en France sont moins concentrés, mais suffisants...

de moins de 2 ans ! Quant aux pro-
duits pour bébés, ils ne sont jamais
utilisables avant 6 mois (voirpage 11).

PAS ASSEZ DE CONSEILS
D’UTILISATION

> Alors que les instructions d’em-
ploi et les mesures nécessaires
pour garantir ala fois 'efficacité et
T'utilisation sans risque du produit
sont trés cadrées par les autorisa-
tions de mise sur le marché (AMM),
il semble que ce ne soit pas encore
harmonisé pour les produits sans
AMM. Résultat, lesrestrictions indi-
quées varient beaucoup d"un produit
al'autre. Des marques limitent I'ap-
plication a certaines zones du corps
mais sans que soit précisé lenombre
maximum d’applications. D’autres
la limitent a un nombre maximum
d’applications quotidiennes mais
sans préciser le nombre de pulvéri-
sations par application.

> Un produit se démarque par
la qualité de son étiquetage:
Forclaz. Des pictogrammes résument
le nombre de pulvérisations néces-
saires, pour les différentes parties du
corps, pourunadulte ouun enfant, et
aquelle fréquence quotidienne maxi-
male. Simple, clair et efficace.

PHOTO PRODUIT: F. POINCELET/«60»
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SE PROTEGER DU SOLEIL...
ET DES MOUSTIQUES

> Un autre conseil manque sou-
vent: comment gérer 'application
conjointe d'un produit anti-mous-
tiques et d'une protection solaire ?
Pour les produits conventionnels
a base de DEET, sachez que le DEET
peutdiminuer de 30 % !'efficacité des
filtres solaires et il est donc recom-
mandé d'appliquer son répulsif plus
de vingt minutes avant. Mais quid
de ceux a base d'actifs végétaux ?
La plupart des marques recom-
mandentd'agirde méme, etd’utiliser

de forts indices de protection.
> Il existe en France des produits
tout-en-un, protégeant a la fois des
moustiques et du soleil. Comme ces
produits sont controversés, nousn'en
avons pas inclus dans notre essai.
Le Canada les a interdits car, pour se
protéger du soleil, I'écran solaire doit
étreappliqué enabondance, y compris
sous les vétements, en renouvelant
I'application toutes les deux heures.
Alors qu'un répulsif doit étre appli-
qué en petite quantité, jamais sous
les vétements et en le renouvelant le
moins possible...e  ADELAIDE ROBERT
Ingénieurs : EMMANUEL CHEVALLIER
ETANTOINE HAENTJENS

Insecticides
Eviter au mieux
les toxiques

Parfois on veut en finir
avec ces suceurs de sang
qui nous narguent

a l'oreille. Sauf que...
qui dit insecticide

dit risques toxiques.
Nos nouveaux
constats, deux ans
aprés notre dernier
essai d'insecticides.

ieges a moustiques, bou-
giesalacitronnelle, huiles
essentielles, appareils a
ultrasons... : cet arsenal
anti-moustiques est aussi impor-
tant que peu efficace. Le mieux ? Leur
faire barrage avec vétements longs
et moustiquaire. Eventuellement
s'aider derépulsifs. Mais avouons-le,
latentation de labombe (insecticide)

h
NN

a risque pour l'environnement et
la santé que celles des répulsifs.
Elles tuent d'autres insectes volants
indésirables (mouches, moucherons,
guépes...)mais aussi des especes que
I'on souhaiterait protéger (abeilles).
Et ne sont pas anodines pour nos
poumons, nos animaux domestiques
et ceux peuplant nos aquariums.

est parfois forte. LESFORMULATIONS
or— -

e e Lnvalmede  Lewreficacitéavaic EVOLUENT
r!secl .efcran l:;r:y la tl()) Hcite été globalement > Ces substances sont des molé-
re'pl.!ts;l pga;oaé ] it confirmée dans culesdelafamilledespyréthrines
a=e s re:venal (LS notre essai de 2020  etpyréthrinoides, quise terminent
Efficace huit heures sur dlﬁuseurs : s R A R .

# ; y mais au prixd'une  en “thrine”: tétraméthrine, permé-
les moustiques communs électriques. o e E hri fluthri he
et moustiques-tigres, toxicité impor-  thrine, transfluthrine, transphéno-

tante, la palme  thrine, pralléthrine.

c’est le plus performant

de notre sélection. Attention, .
il nest pas destiné aux
enfants de moins de 3 ans.

revenant néanmoins aux diffu-
seurs électriques... Ce n'était pas
unesurprise : les substances actives
létales sur les moustiques sont plus

La réglementation se faisant plus
sévere et les consommateurs plé-
biscitant les produits naturels, les
formulations évoluent et les gammes
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s'étoffent. Sont-elles moins toxiques ?
On pourrait'espérer, sicen'estqu'en
paralléle, les connaissances sur les
risques de perturbation endocri-
nienne ou d'impact environnemen-
tal se sont affttées, ce qui auneinci-
dence surl'évaluation du potentiel de
toxicité. Que donne la combinaison
de ces évolutions ? Pour le savoirnous
avons réétudié le potentiel de toxicité
des produits testés en 2020 ou leurs
équivalents.

DES PRODUITS A BASE

DE CHRYSANTHEME

> La formulation des diffuseurs
de notre test 2020 ne semble pas
avoir évolué. On retrouve les mémes
principesactifs. Enrevanche, onnote
dans les aérosols et sprays insecti-
cides davantage de produits a base
d’extrait de Chrysanthemum cinera-
riaefolium (chrysanthéme). Aries et
Catch expert ont ainsi délaissé les
pyréthrinoides (pyréthrines de syn-
these) au profit de cette source de
pyréthrine naturelle. Ariés souligne
d’ailleurs cette évolution surl'embal-
lage en mettant bien enavant « Zéro %
pipéronyl butoxydeet pyréthrines desyn-

m]

Trés bon

13/20

< Bon
©— Acceptable
@ Insuffisant
@ Trésinsuffisant
[
DIFFUSEURS
Kapo vert
Moustiques
Diffuseur électrique
= Durée de protection 80 heures
annoncée (10 nuits)
* Prix indicatif 1,62€
* Prix par nuit 116 €
« Substance(s) Pipéronyl butoxyde—{
active(s) 3,42 % et extrait de
Chrysanthemum 399 %
= Toxicité de
la substance active

O—————  theése». Lextraitde Chry-
La pyréthrine santhemum cinerariaefo-
naturelle lium expose a moins de
n'est pas risques pour la santé et
exempte de I'environnement que les
toutrisque. mélanges de pyréthrines
— o desynthese; les pro-

Raid Night & Day Raid Catch expert
Diffuseuranti- ~ | Diffuseur électrique | Moustiques et
moustiques moustiques-tigres
240 heures 45 nuits 45 nuits
(30 nuits)
6€ 428€ 51€
020€ i 009€ 0Nne
Transfluthrine— -~ Pralléthrine 1,2 % —Pralléthrine 2 %
13,4%
(+] -] -

duits qui la contiennent
ont donc une meilleure note pour la
toxicité. Mais naturelle ne veut pas
dire exempte de tout risque : 'Agence
européenne des produits chimiques
(Echa) indique que la pyréthrine est
souvent présentée comme potentiel-
lement sensibilisante et qu'elle esten
cours d'évaluation en tant que per-
turbateur endocrinien.
> A l'instar des pyréthrines de
synthése, elle est parfois associée
(ex: Pyrel)au pipéronyl butoxyde (ou
butoxyde de pipéronyle). C’est un
ingrédient actif trés présent dans ce
type de produit (on le retrouve dans
le diffuseur Kapo vert et les aéro-
sols Pyrel, Apta et Carrefour Expert)
car il permet d'améliorer la perfor-
mance des pyréthrines et pyréthri-
noides, évitant de booster la perfor-
mance en utilisant de plus fortes
concentrations.

M Les résultats de notre essai

M Les résultats de notre

Trés bon

Bon
Acceptable
Insuffisant
Trés insuffisant

8ooff

.
7

A

AEROSOLS ET SPRAYS

Insectivor
Marque Repere (E Leclerc)
Anti-rampants, anti-volants

Actif d'origine végétale
» Conditionnement 400 ml
= Durée d'action en 10 minutes
intérieur annoncée
* Prix indicatif 278€
* Prix aux 100 ml 0,69 €
* Substance(s) active(s)-——Pipéronyl butoxyde —
%,
extrait de pyrethre
0,20 %
= Toxicité de i
la substance active ‘

NOTE GLOBALE 13,5/20

> Biend’autres substances problé-
matiques telles que le BHT (suspecté
d’étre perturbateur endocrinien) se
retrouvent dans les aérosols, cepen-
dantlaplupartsont suspectées d'étre

Zen'Sect

Insect Ecran
Anti-moustiques et | Diffuseur électrique
moustiques-tigres

45 nuits 45 nuits
598 € 899 € R
013€ 020€ g
Pralléthrine 2 % Transfluthrine g
5.5 %, &g
pralléthrine 096 % E
- (-] 5
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=
Pyrel Verlina Catchexpert Arigs Apta Carrefour Expert Raid
Spécial volants Anti-moustiques Moustiques Tous insectes, (Intermarché) Anti-volants mouches Mouches
moustiques, mouches | d'origine végétale & mouches action foudroyante | Anti-volants mouches, et moustiques et moustiques
guépes, moustiques
400 ml 250 mt 300 ml 200 ml 400 ml l 400 ml 400 ml
15 minutes i = 20 minutes 20 minutes 15 minutes 15 minutes 15 minutes
370€ 1370 € 3,80€ 1710 € 180 € 1,80 € 2106
092€ 548 € 127€ 8,55 € 0,45€ 045€ 053 €
—Pipéronyl butoxyde— Extrait de Extrait de Extrait de —Pipéronyl butoxyde— —Pipéronyl butoxyde— 1R transphénathrine
1,05 %, extrait de Chrysanthemum Chrysanthemum Chrysanthemum 0,127 %, 0,127 %, 0,125%,
Chrysanthemum cinerariaefolium | cinerariaefolium 0,2%  cinerariaefolium 0,7% | perméthrine 0,063 %, | perméthrine 0,063 %, |  pralléthrine 0,1%
cinerariaefolium 0,25 %| 0125% tétraméthrine 0,062 % tétraméthrine 0,062 %
L+ -+ i -+ © © -]

13,5/20

13,5/20 13,5/20 12,5/20 7,5/20

ces produits sont pénalisés sur leur

sement souvent) ou des produits

EO{“ A SAUOIR entrer note de toxicité, et déconseillés. Sur-  indiquantdesingrédients non auto-
un insemcld ne dolt Z" répulslf tout dans la chambre d'un enfant,  risés en France. Et rappelle tout de
en contd! av cla F;llqu ren spﬂfy su lanuit! méme que, pour les enfants, rien ne
ne doitjameat S0 -le sur les m“'"sm 7 vaut la moustiquaire de lit la nuit.
(e visage: VO _Tesurle visu.gee‘_l:‘éme LA MOUSTIQUAIRE, « Particuliérement en zone d’endémie
puis apP q renfant le faire UF LEMEILLEUR REMPART dupaludisme, une moustiquaire en bon
Ne loisseZ > Reste que tous ces produits, étatestbien plusefficace que les répul-

toxiques par contact cutané plutdt
que parinhalation. Il estdonc impor-
tant d’éviter tout contact, et donc
de se protéger des retombées du pro-
duitau moment de son usage.

DES DIFFUSEURS
DECONSEILLES

> Les diffuseurs, eux, contiennent
des substances suspectées d'étre
toxiques par inhalation. C'est le
cas des solvants pouvant contenir
des hydrocarbures aromatiques tels
que les distillats moyens (dérivés du
pétrole) présents dans le produit Raid
(avec diffuseur liquide) ou Insect
Ecran. Ils y apparaissent méme en
grande quantité, raison pour laquelle

insecticides comme répulsifs, sont
tolérés sur le marché frangais. Or si
nous sommes tres exigeants dans
nos achats en France et regardant
sur la composition, il peut arriver
que ce réflexe sécuritaire soit moins
prégnantal'étranger oulorsd’achats
réalisés sur Internet. Bon nombre
de pays ont des réglementations dif-
férentes et peuvent tolérer des pro-
duits jugés trop toxiques pour étre
commercialisés en France, y compris
pourunusage en zonearisque...

>Le Dr Paul-Henri Consigny,
directeur du Centre médical de
I'Institut Pasteur, met ainsi en
garde contre les produits anti-mous-
tiques qui n’'indiquent aucune com-
position (ce qui arrive malheureu-

sifs ». Et tellement moins toxique que
les insecticides ! eA.R.etE.C.

[m]
™ A retenir
> Aucun répulsif ne peut se dire naturel.

> Les répulsifs a base d'actifs végétaux
peuvent étre aussi efficaces
que les produits conventionnels.

> Laconcentration du principe actif

chez l'enfant et la femme enceinte ou
allaitante.

> Laplupart des produits a base d'actifs
végétaux contiennent des huiles
essentielles : la vigilance s'impose

L oudallergies.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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n‘augure pas de l'efficacité du produit.
> Bien lire 'étiquette pour une utilisation

chez les personnes a risque de convulsions



IMENTATION

SANTE

CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS DE D’EXPERT «
par PATRICIA CHAIROPOULOS, MAGALI REINERT ET ADELAIDE ROBERT

Esthétique : mini-prix

mais maxi-dégats £
Des injections d'acide hyaluronique ou

de toxine botulique a petit prix ? De dréles
d'offres circulent sur les réseaux

ok de Lexpert

patrick ?ﬁ_"ﬁ: s
tel

?elzflrérche al'INRA

sociaux, proposées par des clandestins Les insectes
de l'esthétique. Certain(e)s ont cédé peuvent_ils remplacer
a ces sirenes et les incidents se sont laviande ?

multipliés : bralure, nécrose, amputation

des levres, du nez, accident vasculaire

cérébral (AVC). La Société francaise ) €
de dermatologie donne l'alerte.e '

©UI Concernant les apports

en protéines, les insectes
contiennent les huit acides
aminés essentiels, assimilables
par’homme. En moyenne, la
proportion de protéines dans

u 100 g d'insectes équivauta
+ n 100 g de beeuf. Les insectes sont
’ aussiriches en lipides. Pour les

C'est la revalorisation des prestations versées micronutriments, la composition
par la Caisse d'allocations familiales (CAF) depuis dépend beaucoup du substrat

le 1* avril. Pas de quoi compenser l'inflation, mais surlequelils sont élevés. Ce qui
un autre coup de pouce pourrait intervenir cet été. peutétreintéressant car une

larveissue d'un milieuricheen
vitamine E bénéficiera de cette
vitamine. La vitamine B12 semble
également présente chez certains
insectes. Reste a prouver qu'elle
alamémeactivité vitaminique
que celle des animaux d'élevage.
Tout dépend aussi des insectes
puisqu'il existe prés de 2 000

VU/LU / Y ——

Chassez les punaises !

Parce qu’une invasion de punaises de lit peut tourner au
cauchemar, il faut savoir rapidement identifier leur présence,
repérer les recoins ol elles se cachent et agir - seul ou avec
une société spécialisée. Ce manuel vous explique comment especes comestibles ! Seules
réussir et a quel codt, en délivrant moult conseils. Avec une = ] trois sont autorisées en Europe.
pointe d’humour et beaucoup de vécu (de 'auteur, mais aussi d'autres Par principe de précaution,

victimes), le tout forme un petit guide de survie bien pratique et trés complet ! e les insectes sont déconseillés
% Punaises de lit, de Nicolas Roux de Bézieux, éd. Larousse, 160 pages, 9,95 €. aux personnes allergiques aux

crustacés etauxacariens.e
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Stop aux contre-vérités

-
aAq.

sur le Nutri-Score!

Depuis sa mise en ceuvre en 2017, ce logo nutritionnel suscite polémiques et
rumeurs, tant de la part des industriels que des producteurs. Mise au point.

En un coup d'eeil, le Nutri-Score permet
de savoir lesquels des pizzas, biscuits ou
autres cordons bleus sont les plus équi-
librés. Il répartit les produits alimentaires
en cing classes, de A a E, du vert foncé a
l'orange foncé. Pratique... mais contro-
versé, surtout depuis que l'Europe a pro-
posé de le généraliser. Ainsi, de nombreux
industriels et producteurs Appellation
d‘origine protégée (AOP) tentent de dés-
tabiliser - pas forcément pour les mémes
raisons - cet outil de santé publique.

Ultratransformés mais notés Aou B

Voulant lever les doutes, les cher-
cheurs a l'origine du Nutri-Score ont
récemment publié des réponses aux
fausses informations circulant sur les
réseaux sociaux. Comme celle qui affirme
que ce logo classerait mieux certains ali-
ments ultratransformés que des aliments
bruts. Vrai ? En partie, parce qu'il se base
sur la composition nutritionnelle et non
sur le niveau d'ultratransformation. On
peut donc trouver des pains de mie com-
plets ou des compotes sans sucres ajou-
tés classés « A » mais des purs jus de rai-

sin (produits bruts) classés « E » car ils
sont trés sucrés et n‘apportent pas de
fibres ni vraiment de vitamines.

L'information est un droit

Autre rumeur : le Nutri-Score pénali-
serait les aliments traditionnels. Si l'on
prend les fromages et les charcuteries,
leur richesse en graisses saturées et en
sel les rend majoritairement « D » ou
« E», qu'ils soient traditionnels ou pas.
« Méme s'il faut soutenir les aliments
AOP/AOC produits de fagon tradition-
nelle... il ne faut pas occulter l'informa-
tion sur leur composition nutritionnelle,
comme pour tous les autres aliments. C'est
un droit des consommateurs d'étre infor-
més !'», rappellent les chercheurs.
Enfin, pourquoi le Nutri-Score est-il
calculé pour 100 grammes et non par
portion ? La raison tient aux données
nutritionnelles obligatoires sur les
emballages, exprimées pour 100 g d‘ali-
ment ; or ce sont elles qui servent au
calcul du Nutri-Score. Ce qui permet de
comparer objectivement deux plats pré-
parés ou deux pizzas en rayon.eP.C.

Des foies de peu de foi

Blocs de foie gras et autres
produits a base de foie gras
d‘oie ou de canard peuvent
mieux faire. Selon une enquéte
de la Répression des fraudes,
un produit sur deux est non
conforme : substitution de l'oie
par du canard, non-respect

de la proportion de foie gras,
teneur en eau excessive, etc.
Sans compter avec l'utilisation
parfois abusive des logos
Label rouge et Indication
géographique protégée (IGP).
Les moins recommandables: les
produits a base de foie gras.e

N'IMPORTE QUOI

Une margarine

pour les petits !

Dans la famille des margarines,
St Hubert appelle les enfants |
La margue vient de lancer

« oméga-3 croissance ». Son
argument : faciliter la croissance
osseuse via un enrichissement
en vitamine D et en calcium.
Est-ce pertinent de remplacer
le beurre, naturellement riche
en vitamine D, par une matiere
grasse transformée avec des
émulsifiants, du sel, des arémes
et un stabilisant ? Non. Idem
pour les besoins en oméga-3:
ces nutriments clés sont
naturellement apportés aux
petits avec une alimentation
variée. Alors, haro sur ce coup
de marketing visant les enfants
autant que les parents...e

T OIS
i £

S
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ALIMENTATION & SANTE

Photosensibilisation
Les produits a éviter au solei

Médicaments, cosmétiques, plantes... Attention aux substances susceptibles

Pratique

prés plusieurs applica-

tions d'un exfoliant aux

acides de fruits, Anna a

eu la peau brilée. L'éti-
quette indiquait de l'appliquer «de
préférence le soir » et d'« éviter I'expo-
sition au soleil ». Plus qu'un conseil,
c’était une mise en garde : la créme
devait contenir des ingrédients pho-
tosensibilisants. Ils rendent la peau
plus sensible aux effets du soleil :
méme avec une faible exposition,
derriére une vitre, elle peut s'irriter,
briler, rougir, laisser apparaitre des
taches brunes. L'acide glycolique aug-
mente, par exemple, laréactivité dela
peau au soleil.

SIVOUS AVEZ UN DOUTE,
LISEZ BIEN LANOTICE

Le phénomeéne est connu pour les
parfums, qu'il est recommandé de
vaporiser sur les vétements en été.
Mais, pour les autres cosmétiques,
reste a bien lire les notices. Réti-
nol, baume du Pérou, huiles essen-
tielles d'agrumes... ces ingrédients
imposent de se protéger du soleil.

Coté médicaments, mémes risques.
Certaines pommades anti-acné
(peroxyde de benzoyle et dérivésdela
vitamine A)ou anti-allergiques, mais
aussidesantibiotiques parvoie orale,
antidépresseurs, etc., sont photosen-
sibilisants. Impossible de tous les
citer mais il y a, heureusement, la
notice a laquelle se référer. Parfois,
le médicament, apres exposition,
engendre une allergie au soleil, plus
génante car pérenne. « On pense en

de rendre la peau plus sensible aux effets du soleil !

. ~
Qui s'y frotte, s’y brale
Toucher ou ingérer certains végétaux peut
causer irritations, cloques et briilures au
soleil. « La phyto-phototoxicité au panais
est trés a la mode, témoigne le Pr Annick
Barbaud, dermatologue, et ceux qui
mettent du citron vert sur leur peau ont
aussi de belles pigmentations en breloque
[formant comme un bijou, sur le tracé de
la coulure, NDLR]. » Figue,
citron, fenouil, céleri
mais aussi, pour les
non comestibles, berce
- géante...apprenez
arepérer les végétaux
arisque pour la peau!!

priorité au kétoprofene mais aussi au
piroxicam (deux anti-inflammatoires
non stéroidiens) et aux crémes apai-
santes post-piqiires de moustique
contenant de 'isothipendyl chlorhy-
drate », illustre le Pr Annick Barbaud,
dermatologue. C’est le cas aussi de
certains ingrédients cosmétiques.
«Les principales photo-allergies sont
celles aux filtres solaires chimiques »,
parexemple l'oxybenzone oul'octo-
cryléne. Heureusement, ces filtres,
suspectés d'étre des perturbateurs
endocriniens et nocifs pour l'envi-
ronnement, sont moins utilisés.e
ADELAIDE ROBERT

F.RIDO/ISTOCK
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ALIMENTA - SANTE

Pour accompagner les heures chaudes, voici une sélection
des meilleurs rosés secs de quatre vignobles du sud

de la France, tous vendus en grandes surfaces.

A chacun son style, son prix, son moment de dégustation

et ses particularités.

es rayons vins ont rosi de
maniére spectaculaire.
Eté comme hiver, des murs
entiers de rosés se dressent
désormais dansles grandes surfaces.
La France en est le premier produc-
teur mondial et c’est aussila quel'on
en consomme le plus : une bouteille
de vin sur dix (selon I'Observatoire
mondial des vins rosés, 2019).

DES COTES-DE-PROVENCE
HETEROGENES

Les consommateurs doivent choisir
entre plusieurs régions frangaises,
une avalanche de marques et une
large fourchette de prix: entre 3,80 €
et 19 € pour cette dégustation. Voila
pourquoi, cette année, nous avons
sélectionné quatre appellations pro-
ductrices de rosés secs : cotes-de-
provence, bandol, tavel et bordeaux.
> La Provence élabore 38 % des
volumes consommés dans I'Hexa-
gone. C’est le terroir du grenache

Comment nous avons

et du cinsault, qui donnent des
rosés pales, secs, clairs et aro-
matiques, a boire jeunes (moins
de deux ans). Ce vignoble s’étend
sur 27 727 hectares. Il produit
une majorité de rosés (91 %) et une
minorité de rouges (5 %) et de blancs
(4 %), chiffres 2021. Trois appel-
lations sont présentes. Les cotes-
de-provence réalisent le gros des
volumes (72 %), a coté des coteaux-
d’aix-en-provence (16 %) et des
coteaux-varois-en-provence (11 %).
> L'aire géographique distingue
encore cinq autres dénomi-
nations qui identifient des ter-
roirs particuliers. Parmi lesquels
Sainte-Victoire, prés d'Aix-en-
Provence, propose le plus de
volumes dans la grande distribu-
tion. Un cinquiéme des surfaces
sont certifiées en bio. « Nous pen-
sons atteindre 60 % de surfaces en bio
ou Haute Valeur environnementale
en 2024 », pronostique Brice

™12 COTES-DE-PROVENCE

Cavalier 2020 «

,60 €
14,5/20

* Complexe. Robe litchi. Nez
intense et fruité (groseille,
cerise Montmorency), pointe
animale. Bouche a l'attaque
ronde, souple et riche, vivifiée
par une fine acidité, longueur.

* Pour accompagner le repas
(tartare de veau tomate, basilic).

L'Escaou bio 2020 (MDD U) «

8,1

12,5/20

* Puissant. Robe saumonée. Nez
puissant, floral (sureau), acidulé
(groseille), fruit blanc (pomme,
paire), coing. Bouche avec du fruit
et un manque d‘acidité qui alourdit,
finale sur le zeste, longueur.

* Pour accompagner le repas
(salades, poutargue).

Pierre Chanau 2020
(MDD Auchan) « 590€

11,50/20

» Mordant. Robe saumonée pale.
Nez discret (feuille de cassis,
violette, clémentine). Bouche vive,
dominée par l'acidité et 'alcool ;
amertume en finale, manque
de flaveurs et de longueur.

* Pour accompagner le repas
(Saint-Jacques aux agrumes).

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Notre jury d’experts(es) était composé de :
« Frangois Buttigieg, caviste ;

e Jean Carasi, animateur d'un club

de dégustation;

* Marion Cazes, professionnelle

de larestauration;

 Luc Dabadie, courtier juré-expert piqueur;

* Michéle Piron, attachée de presse

dans le secteur viticole ;

* Bénédicte Plaige, conseillére technique ;
o Aurélie Soulat, attachée de presse

dans le secteur viticole ;

* Rémi J. Vasseur, consultant en vin.

¢ Ladégustation

Les échantillons ont été
présentés anonymement, dans
des verres Inao numérotés avec
trois chiffres. Chacun a dégusté
sa série dans un ordre différent
afin de gommer 'effet induit

par l'ordre de passage.

La note résulte d’'une moyenne
pondérée et arrondie :

un bonus (ou un malus)

a été appliqué a la moyenne
des notes obtenues, selon que
'échantillon a été le plus (ou

le moins) apprécié par les jurés.

« Jean-Michel Deluc, maitre sommelier ;
« Philippe Demari, professionnel du vin;
« Felicity Demont, consultante en vin ;
» Michéle Héline, formatrice en
dégustation;

« Fabrice Hoerter courtier
juré-expert piqueur;

« Frangoise Lacoste, grande amatrice ;
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Minuty Prestige 2020 «
19€

| -

14/20

» Elégant. Robe litchi. Nez intense
(fraise, miel, zeste de pomelo), note
animale a 'aération. Bouche

s | plaisante, sur le fruitet la
fraicheur, minéralité et longueur.

* Pour accompagner le repas
(ratatouille froide, salade
de pamplemousse).

Conscience bio 2020 -
9,20€

12,5/20
« Trés mar. Robe saumonée.
Nez intense de fruits mrs (fraise,
péche, abricot), note amande.
Attague souple, bouche puissante
en alcool, flaveurs de confiture de
fraise et de guimauve, assez court.
* Pour accompagner le repas
(barbecues épicés).

Cora bio 2020 (MDD) -
6,30€

"
l ‘ 11/20
« Pauvre. Robe litchi, reflets dorés.
Nez discret (églantine, framboise),
| note crayeuse. Attaque acidulée,
bouche sans ampleur ni flaveurs,
peu d'intérét.
* Pour accompagner |'apéritif
(rillettes de poisson).

Eymard, directeur général du
Conseil interprofessionnel des vins
de Provence (CIVP), .

> Enmatiere de prix, la fourchette
a tendance a s’élargir avec la
maturité dumarché. Le prix moyen
de notre échantillonnage se situe
a 10 €. Avec des versions premium,
dans des flacons sophistiqués, ven-
dues autour de 20 €, et des marques
dedistributeurs quidémarrenta6 €.
Surnos douze références, le chateau
Cavalier arrive en téte de 'appella-
tion cotes-de-provence et pour un
prix accessible (7,60 €). La propriété
appartient au groupe Castel, leader

Chateau Sainte-Marguerite
L{ bio 2021 « 19€

14/20
-, *Surprenant. Robe litchi tras

(- pale. Nezintense (litchi, ananas,

i banane, fruit de la passion),

i note pralinée. Bouche élégante,
florale, peu de matigre, l'alcool
domine, finale assez courte.

» Pour accompagner le repas (foie
gras poélé, tarte aux pommes).

Berne 2020 -
8,40€

12/20

* Sans prétention. Robe saumonée
claire. Nez intense (agrumes,
herbes aromatiques, amande).
Attaque souple, matiére généreuse
en bouche ot l'alcool et l'acidité
dominent sur les ardmes, longueur.

* Pour accompagner le repas
(daurade en papillote).

Miraval 2020 ~
6,90

10,5/20

« Incisif. Robe litchi. Nez discret
(groseille, pamplemousse).
Bouche mordante ot l'acidité
régne sans accroche aromatique,
sans longueur, l'ensemble est

E YN

—

o décevant.
3 » Pour accompagner |'apéritif.

/at

sur le marché des rosés grace a son
portefeuille de marques. Se placent
ensuite deux cuvées premium
(19 €), Minuty et chateau Sainte-
Marguerite. Quant aux marques de
distributeurs (MDD), leurs perfor-
mances restent moyennes. Seul le
cotes-de-provence Reflets de France
de Carrefour se démarque.

> Avec 33 % debons résultats dans
notre dégustation, la catégorie des
cotes-de-provence se révele étre
la plus hétérogene, avec une large
amplitude de notes (entre 14,5 et 9).
Un certain nombre d'échantillons
montraient des signes de déclin.

Sainte-Victoire (Reflets de France)
| l 2020 (MDD Carrefour) « 6,40€
13/20

.
o

* Fin. Robe saumonée brillante.
Nez discret, fin, floral (rose),
fruité (framboise, pomelo). Attaque
suave, bouche souple, fruitée,
fraicheur minérale en finale.

* Pour accompagner apéritif
etentrées (crevettes, rouget,
fromage de chévre).

Monoprix bio 2020 (MDD) «

.50 €
12/20

* Digeste. Robe saumonée. Nez
assez intense, floral (aubépine),
fruité (fraise, framboise, groseille,
pomme). Bouche fraiche, équilibrée,
minérale, note saline, un peu court.

* Pour accompagner le repas
(saumon et légumes grillés).

Billette bio 2020 -
,90 €
9/20
« Sans intérét. Robe rose pale
saumonée. Nez peu expressif,
note de vernis a ongle. Bouche
| déséquilibrée, saveurs diluées,
| l'acidité et l'alcool dominent, trés
court.

i)

o N S—
Enrayon,

les conditions
de stockage
influent plus
sur les rosés.
—_—0

> Notre dégustation,
réalisée au printemps
2022 avec le millésime
2020, encore majori-
taire dans les rayons a
ce moment de I'année,
pointe un probléme que

les consommateurs ren-
contrent également. « Les conditions
de stockage enrayon impactent plus les
rosés que les vins rouges ou les blancs ; le
rosé réclame une gestion appropriée des
stocks et des réassortiments plus ryth-
més. Une sensibilisation des grandes
surfaces a ce probleme est nécessaire.
Nous avons testé récemment le place-
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™ 5 BANDOLS

Hecht & Bannier 2020 «
15€
! 15/20

Bouche fruitée, équilibrée,

= Pour accompagner apéritif et
repas (risotto a la poutargue,

™ 5 TAVELS

(MDDU) « 6,70€
| 145/20

rouges mirs (noyau de cerise,
fraise, prune), touche vanille.

et une persistance sur le fruit.
« Pour accompagner le repas
(saumon grillé, jambon sec).

eee testé réecemment le placement de
vitrines réfrigérées dans quelques
magasins Monoprix de zone urbaine »,
explique Brice Eymard.

BANDOL:
UNFORT ATTRAIT
> Cette petite appellation de
1 580 hectares, située dans
le var, vient de se voir accor-
der l'autorisation d’irriguer les
parcelles les plus en difficulté,
sur demande annuelle. Créée
en 1941, I'Appellation d’origine
controlée (AOC), réputée pour
la complexité de ses vins rouges
de garde, produit désormais
75 % de vins rosés.
« C'est un petit pince-
ment au cceur lorsque

Y TP 4
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» Gastronomique. Robe saumonée.
Nezintense, frais, floral, fruité
(agrumes, framboise) et minéral.
acidité bien enrobée, longueur.

tartes légumes, fruits rouges).

Les Hauts de Mélaine 2020 -

* Vineux. Robe cerise lumineuse.
Nez franc et gourmand de fruits

Bouche ample, épanouie, tannique,

Chateau de Castillon bio 2020 «
10€

14/20

= Solaire. Robe saumonée un peu
fanée. Nez puissant (guimauve,
framboise, écorce d'orange, fleurs
séchées). Bouche charnue, avec
de la fraicheur, structurée par
l'alcool jusqu’en finale, longueur.

* Pour accompagner le repas
(poulet roti, ratatouille).

Chateau d’Aqueria 2020 ~
12,60 €

14/20

* Charmeur. Robe framboise
intense. Nez intense (fraise
écrasée, marmelade d'orange).
Bouche gourmande, riche,
fruitée, équilibrée, des tanins
et de 'amertume en finale,
bonne longueur.

grillé, saumon aux poivrons).
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le:br:::ique 1Rt
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l'on sait qu'il y a une quinzaine d'an-
nées, les productions de rosés et de
rouges étaient équivalentes ; au fil du
temps, les producteurs ont suivi la
forte demande pour les rosés au détri-
ment des rouges », déplore le pré-
sident de I'Organisme de défense
etde gestion (ODG)des vins de Ban-
dol, Cédric Gravier. Les terroirs de

* Pour accompagner le repas (poulet

Expert Club 2020
(MDD Intermarché) - 7,80 €

' 13/20

» Riant. Robe rose intense.
Nez expressif de fruits mdrs
(muscat, groseille, grenade),
note florale. Bouche harmonieuse,
fruitée, trame acide plaisante,
fine amertume, de la longueur.

* Pour accompagner apéritif et
entrées (salade de crevettes roses).

Pierre Chanau 2020
(MDD Auchan) « 6,30 €

13,5/20

« Chaleureux. Robe cerise,
reflets rubis. Nez discret
(grenadine), notes végétales
(estragon, menthe). Bouche
riche, structurée par l'acidité
et les tanins, assez longue.

* Pour accompagner apéritif
et repas (poulet aux herbes,
clafoutis).

bandol accueillent idéalement le
mourvedre, un cépage qui donne
un bon potentiel de garde auxvins.
) Ces raisins-la doivent figurer a
hauteur de 20 % minimum dans
I'assemblage d’'un bandol rosé. 11
donne des rosés plus foncés, puis-
sants, épicés et dotés d'une certaine
structure en bouche. Austere dans
sajeunesse avec des notes animales,
lemourvédre se bonifieavec le temps
pour s'épanouir sur des aromes de
fruits rouges, de fruits exotiques,
d’agrumes et de poivre.

> La mode des rosés de Provence
a fait palir les rosés de Bandol.
«Actuellement, quand les vignes sont
arrachées, elles sontsouventreplantées
avec du cinsault et du grenache, qui
donnent des rosés plus clairs. Cela va
finir par poser la question de l'identité
des vins de Bandol dans les prochaines
années, en rouges comme en roseés »,

ISTOCK - PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«605»
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Les Cannisses 2020 ~
710€
! 12,5/20

* Souple. Robe saumonée
brillante. Nez intense, végétal

(herbes aromatiques), notes

Pierre Chanau 2020 «

(MDD Auchan) « 6€
12/20

* Décevant. Robe saumonée
brillante. Nez fin, floral,
notes végétales (eucalyptus).

de terre humide et de groseille. Bouche dominée par le
Bouche homogéne avec e nez, végétal, 'amertume et l'alcool,
de lamache, de lalcool, finale longueur moyenne.

mentholée, longueur.
* Pour accompagner le repas
(buffet d’entrées).

* Pour accompagner un apéritif
ou un repas (veau avec une
jardiniere de légumes).

N~ BE

Expert Club2020 -
(MDD Intermarché) - 6,50 €

13/20
» Homogene. Robe framboise.
Nez assez intense de fruits
rouges sucrés (griotte, vanille)
Bouche ample, saveurs
équilibrées, mache légere
e etunecertaine longueur.

Lacave d’Au?ustin Florent2020

(MDD Carrefour) « 6,40€
| 12/20
« Opulent. Robe framboise
trés intense. Nez discret, fin
(péche de vigne, merise), menthe.
Bouche opulente, structurée,

tanique, manque de complexité
aromatique et de longueur.

* Pour accompagner un repas
(roti de veau a la sauge).

TAvLL

= Pouraccompagner le repas (paté fres
Q en crodte, aiguillettes de canard).

d'Intermarché. C'est aussi un
bandol qui se hisse tout en
haut du palmares. La bou-
teille de Hecht & Bannier

obtient la meilleure note

(15/20). « Notre bandol 2020
contient plus de 70 % de mourvedre

delamaison denégoce Hecht & Ban-
nier, crééeilyavingtans.

> Avec 60 % de bons résultats,
l'appellation bandol confirme
son attrait. Le prix moyen se situe
49,17 €. Les marques de distribu-
teurs sont pertinentes, surtout celle

Un nouveau logo pour promouvoir les terroirs

« Rosés de terroirs,
unissons-nous ! » L'appel
a été lancé en 2020 par
les vignerons de Tavel afin
de revendiguer pour

les rosés une place a part
entiére parmi les vins

de terroirs, entendons
par la d'authentiques vins
d‘artisans. L'Association
internationale des rosés
de terroirs (AIRT) a été
lancée en mars 2021 avec
des conditions d’accés.

Les domaines du monde
entier peuvent soumettre
une cuvée a la dégustation
d’un comité selon certains
critéres. Ne sont retenus
que des rosés complexes,
non reproductibles ailleurs,
qui présentent un potentiel
de garde d’au moins unan
et qui se goditent bien.

La bouteille sélectionnée
bénéficie pendant trois ans
du logo “Rosés de terroirs
Excellence” sur le circuit

commercial. Trente-quatre
cuvées de vignerons

sont déja cooptées dans
neuf appellations : tavel
et bandol en majorité,
ainsi que rosé-des-riceys,
bordeaux-clairet, cotes-
de-provence, cdtes-de-toul,
costieres-de-nimes,
sancerre et bardolino
chiaretto (Vénétie).

Le projet est d’en accueillir
100 en 2025 (liste sur
www.rosesdeterroirs.com).

de différents terroirs. C'est un rosé de
garde que nous avons mis en bouteille
tardivement, en juin 2021, parce que le
mourvedre se bonifie en vieillissant »,
argumente Frangois Bannier.

> Globalement, les bandols ont été
appréciés pour leur caractére et
leur coté solaire. « L'été chaud en
2020 a donné des maturités élevées et
duvolume en bouche, les bandols vieil-
lissent bien, ce qui fait que, en 2022,
ils se gotitent bien », conclut Cédric
Gravier. Ce parameétre important
explique aussi pourquoi cette appel-
lation réussit correctement dans
cette dégustation réalisée au prin-
temps 2022. Elle n’est pas la seule.
Tavel répond encore mieux.

TAVEL : DE BONNES NOTES
ET DES PRIXATTRACTIFS
> Toutestsingulier dans les rosés
de Tavel. La couleur foncée, la
richesse en alcool, la complexité et
méme la bouteille : un format syn-
dical qui intégre un moulin dans le
verre, un blason avecla lettre
T et une couronne. L'AOC
fait partie des premieres
crééesen France, en 1936.
Avec l'appellation
rosé-des-riceys en
Champagne, elle est la
seuleane produire que
des rosés. Elle s'étend
surune petite surface
de 930 hectares, en
coteaux, sur la rive
droite du Rhone. Trois
terroirs principaux la
représentent (lauze, galets, sable).
Neuf cépagesy sont autorisés.
> Acoté des trente-deux domaines
recenseés, quatre caves coopéra-
tives élaborent des vins dont une
partie a la capacité de fournir les
nombreuses marques de distribu-
teurs qui sont bien présentes dans
notre échantillonnage. « Jusqu'a ces
dernieres années, Tavel donnait'image

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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M 8 BORDEAUX
gheﬁteau Suau bio 2021 ©

13,5/20

* Ciselé. Robe rose trés pale.
Nez fruité délicat (grenadine,
pamplemousse, cerise),
note florale. Bouche fraiche,
séduisante, les flaveurs
florales (rose) et fruitées (cerise)
s'équilibrent en douceur.

* Pour accompagner |'apéritif
(tarama crevettes).

Baron de Lestac 2020 -
430€

1/20

« Abrupt. Robe saumonée
reflets dorés. Nez peu intense
(mirabelle, agrumes, pointe
de curry). Bouche riche en
alcool, 'acidité domine, fine
amertume, trame aromatique
inexistante, assez court.

* Pour accompagner |'apéritif.

eee derniéres années, Tavel donnait
l'image devins vieillots, alors que cette
appellation produit des vins de terroir
fabuleux pour la gastronomie, mais
a contre-courant de la mode actuelle
pour les rosés de couleur claire, faciles
a boire, soutient Sandra Gay, direc-
trice du syndicat viticole AOC Tavel.
Depuis environ cing ans, nous
constatons un regain d'inté-
rét pour des rosés de carac-
tére, de couleur plus foncée,
qui peuvent se garder pen-
dant plus de cinquante ans.
Il est important de les faire
connaitre, c'est pourquoi
nous avons créé uneassocia-
tion des vins de terroirs afin de
les promouvoir », précise-t-elle
(voir encadré Un nouveau logo pour
promouvoir les terroirs).

> Nouvelle preuve de ce retour-
nement de tendance, la société
E. Guigal, négociant réputé du
Rhone, a racheté au printemps
le chdteau d’Aqueria, I'un des
domaines les plus cotés

—

Yvecourt 2020 -

,40 €
12/20

* Hétérogéne. Robe rose reflets
gris. Nez timide, évolué (amande,
gelée de coing), note animale
a l'aération. Attaque fraiche
(fruits acidulés), bouche ample,
ronde, dans un style linéaire.

* Pour accompagner un repas léger
(salades, grillades).

Léo Terra Vitae 2020 -
5€

10/20

* Rude. Robe saumonée
reflets argent. Nez discret
(raisin, miel, paquerette),
notes d'évolution (truffe).
Bouche acide et peu aromatique,
aiguisée par l'amertume
en finale, longueur moyenne.

* Pour accompagner l'apéritif.

dans I'appellation, doté de 68 hec-
tares d'un seul tenant, tout autour
du chéteau (qui se visite a pied
en été). Grace a ce nouvel élan, le
domaine commencera sa conversion
al'agriculture biologique en 2024.
« Nous élaborons un vrai vin de ter-
roir, travaillé en fonction des sols
_sablonneux, vinifié pour étre
| consommé comme un rouge
| léger. Sept cépages entrent
| dans son assemblage : le gre-
. nachenoir, legrenache blanc,
laclairette, la syrah, le mour-

pour les tanins », com-
mente Catherine Nilly, directrice
commerciale du chateau d'Aqueria.
> Avec 80 % de bons résul-
tats, la catégorie tavel réalise
la meilleure performance avec
des prix trés attractifs.
Leprix moyen estde 7,67 €.

. LaCroixd'Austéran bio 2020 ~
)n 6,20€
= ns20
* Blanc bec. Robe litchi trés pale.
] Nez délicat, floral (églantine)

et fruité (groseille, pamplemousse).

Attaque vive, bouche simple,
citronnée, avec un coté salin,
court, un faux air de vin blanc.

* Pour accompagner 'apéritif
(fruits de mer).

Chateau Sainte-Marie 2020 «
7€

9,5/20

* Limite. Robe cerise.
Nez [égérement bouchonné.
Bouche réche, acide, note
métallique (méme défaut
sur les deux bouteilles achetées).

L'appellation livreune qualité devins
assez homogéne. Quasiment toutes
les MDD s’en sortent trés bien. La
marque dedistributeurdel'enseigne
Systeme U (Les Hauts de Mélaine)
arrive méme en téte de la catégorie,
devant le chateau d’Aqueria.

ROSES DE BORDEAUX :
ENBOUT DE COURSE

> Le vignoble bordelais produit
deux styles de rosés : le bordeaux
rosé et le bordeaux-clairet. Il s'agit
de deux appellations distinctes qui

vedre, le picpoul, O——————————  peuvent étre élaborées

le bourboulenc,  Entavel les marques sur I'intégralité des 4 200

" une moitié de de distributeurs hectares de l'aire d’appel-
blancs pour lafrc.u— s'en sortent trés bien. lation l?ordelalse. o
cheur, une autre denoirs o Le clairet est considéré

comme l'ancétre des bor-
deaux. Le marché est confidentiel,
avec des volumes limités (156 pro-
ducteurs), pour des clients fidélisés.
C'est un vin rouge léger obtenu au
moyen d'un temps de macération
plus long que pour un rosé clair
(entre 24 et 48 heures). Son got est

ISTOCK -PHOTOS PRODUITS : F, POINCELET/«60»
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Malesan 2020 «
3,80
11,5/20
* Peu consistant. Robe saumonée
pale. Nez frais (pivoine, pomme
verte, bergamote). Bouche
étonnante, puissante et délicate,
fraicheur saline jusqu'a la finale
citronnée, un vin clivant.
| »Pouraccompagner le repas (sole
au citron, fromage frais brebis).

Mouton Cadet 2020 ~
7€

Ej 9/20

«  *Enfinde course. Robe rose
pale. Nez fatigué, poussiéreux,
note animale. Bouche diluée,
sans matiére, une amertume
dérangeante en finale.

un peu plus tannique. Il existe peu de
choix en grande distribution.

> Le bordeaux rosé, au caractére
clair et fruité, est produit massive-
mentdanslarégion del’Entre-deux-
Mers (70 % des volumes). Parmi les

Ay,
\\ 'I

Ay,

choix
de

’

',
.
\

X

CAVALIE

cépages bordelais les plus souvent
utilisés, citons lemerlotet le cabernet
franc. Actuellement, 1 200 acteurs
(chateaux, négociants, caves coopé-
ratives)ontajouté cette couleuraleur
gamme.

> Avec seulement 12 % de bons
résultats dans notre dégusta-
tion, la famille des bordeaux rosés
est la moins performante. C'est éga-
lement la catégorie ou le

née, les plus clairs s'étiolent plus vite.
Cette dégustation confirme que le
roséestunvinapartentiére, avec des
styles différents.
> D’autres vignobles que le pro-
vencal sont a découvrir, notam-
ment celui de tavel, dont les vins
sont bien distribués. Constituent-ils
une concurrence dangereuse pour
les provencaux ? Pas forcément,
comme l'explique Brice

prixmoyen est le plusbas : o— Eymard, du Conseil inter-
5,71 €. Beaucoup de réfé-  Ayezalesprit  professionnel des vins de
rences ont été jugées en  que les rosés Provence.

bout de course. les plus clairs  «Lemarchéduroséamirien
L'unique bouteille qui  s'étiolent Franceetatravers lemonde.
passe la rampe est un vin plus vite. Ladiversité estimportante a
biologique, le chateau = ———  proposeren termes d’'image

Suau. C'est aussi le plus

cherdans cette famille (8 €). Les bor-
deauxrosés vendus en grande distri-
bution se révelent de trés moyenne
qualité. La problématique des pro-
ducteurs, concentrés sur 1'élabora-
tion des vins rouges, est d’élaborer
unrosé quivaille la peine.

> Enconclusion, cette dégustation
pointe I'importance du millésime
dans l'achat d'une bouteille de rosé.
Silesvinsde cette couleurs'achetent
effectivement tout au long de I'an-

COTES-DE-PROVENCE
14,5/20 « Cavalier 2020 «
7,60 €

Bien fait et trés gourmand.
TAVEL

14,5/20 « Les Hauts de
Mélaine 2020 (U) « 6,70 €
Un vin de gastronomie épanoui.

BORDEAUX
13,5/20 « Chateau Suau 2020

bio*8€

Un vin floral et délicat.

BANDOL

13/20 « Expert Club 2020 «
(Intermarché) » 7,80 €

Une expression fruitée agréable.

pour que le rosé s'installe
durablement comme une couleur a
partentiére. Il est réducteur d'opposer
des rosés de piscine vinifiés comme des
blancs et des rosés de gastronomie vini-
fiés comme des rouges légers, tous ont
une place. La Provence produit 4 % des
rosés mondiaux, il est préférable que
chacun offreunstyle différent plutot que
tous nous copient. »e
MARYSE SARGIS
Ingénieurs : ANTOINE HAENTJENS
AVECMARIUS JEANNEL

u]
™ A retenir

> Lerosé est unvin a partentiére,
avec des styles bien différents.

> Les tavels valent le détour pour
leur goiit et leur prix, grace aux
marques de distributeurs de bon
niveau. Les bandols ressortent
bien, pour un prix moins attractif.

Les rosés foncés tiennent le coup
plus longtemps en rayon.

) Les cotes-de-provence présentent des
résultats hétéroganes. La qualité des
bordeaux rosés laisse a désirer, méme
sileur prix est le plus bas. Les rosés
de couleur claire vieillissent plus vite.

> Lamoitié des rosés de marques
de distributeurs de notre test sont

1 notés13/20 ou plus.
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Diagnostics
Beaucoup d’autotests
sans intérét médical

En vente libre dans les pharmacies, de nombreux autotests promettent

Enquéte

ntreavril 2021 etavril 2022,

plus de 46,5 millions de

boites d'autotests de dépis-

tage du covid-19 ont été
commercialisées, en vente libre, par
les pharmacies frangaises (source:
Iqvia). Réaliser seul un test de dia-
gnostic est devenu un geste banal.
Un geste qui coincide avec une ten-
dance de fond voulant que le patient
soit acteur de sa santé. D'ailleurs,
aujourd’hui, prés d'une vingtaine
d’autotests promettent aux patients
de dépister eux-mémes une infec-
tion urinaire, une anémie ou méme
la maladie de Lyme. Pas de quoi se
réjouir d'un progres médical pour
autant.

VENDUS EN OFFICINE
ENTRESET40€

1l existe trois grandes familles de
tests biologiques. Les examens de
biologie médicale (EBM), réalisés
exclusivement sous la responsabi-
lité d'un biologiste médical ; les tests
rapides d’'orientation diagnostique
(Trod), des tests de dépistage réali-
sés par un professionnel de santé
permettant, par exemple, de repé-
rer en quelques minutes une angine

bactérienne ou de vérifier votre sta-
tutvaccinal contre le tétanos.

Et, enfin, les autotests, des dispo-
sitifs destinés a étre utilisés dans
un contexte domestique. Certains
sont prescrits par un médecin et
répondent a un besoin d'autosur-
veillance médicale (mesures de la
glycémie et de I'INR pour contrdler
la coagulation du sang). Ils ont une
utilité médicale et sont pris en charge
par 'Assurance maladie. Et puis, il
y atous les autres. A I'exception des

de dépister soi-méme une maladie ou de s'informer sur son état de santé.
Mais seuls quelques-uns présentent une réelle utilité.

tests de grossesse et d’'ovulation dis-
ponibles en grandes surfaces, ils sont
vendus exclusivement en pharmacie,
entre5et40€.

ALERTE DE UACADEMIE
DE PHARMACIE

«Face a lamultiplication trés rapide de
l'offre, des pratiques commerciales par-
fois agressives de certains fabricants et
I'absence d’évaluation de la fiabilité de
ces autotests, l'Académie de pharma-
cie s'est interrogée sur leur intérét et a

Une fiabilité tres limitée pour détecter le covid

¢ Les autotests sont un outil majeur dans
la stratégie nationale pour contraler

la pandémie de covid-19. Sauf que leur
fiabilité est loin d’étre satisfaisante !

* Théoriquement, ils détectent

la présence du virus chez une personne
malade dans plus de 80 % des cas. Mais

une étude suisse, publiée en aoiit 2021,
arévélé qu’en conditions de vie réelles,
cette sensibilité n’est que de 65,3 %. Une
personne infectée sur trois et présentant
des symptdmes a un résultat d'autotest
négatif ; deux sur trois pour les
personnes asymptomatiques ! Selon
’Agence américaine du médicament, ces
performances seraient encore réduites
avec les variants Omicron et XD.

* Faut-il cesser d’utiliser ces autotests ?
Non, mais si vous pensez étre infecté,
mieux vaut en réaliser plusieurs

durant une dizaine de jours. Et, mnéme

si votre test est négatif, respectez
scrupuleusement les gestes barriéres.

26 / N°582 / JUILLET-AQUT 2022
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ISTOCK

publié unrapportsurle sujeten 2018 »,
explique le Dr Michel Vaubourdolle,
biologiste médical et animateur de
cetravail. Le constat est sans appel :
peu de tests sont réel-

et nécessite, bien entendu, de confir-
mer tout résultat positif par un test
en laboratoire. Et les bandelettes de
détection d'une infection urinaire.
Elles sont fiables

G —————
lement pertinents ! et, depuis 2020, les
i ; Les autotests pour <
«Ilyaunvéritablerisque le VIH et f i pharmaciens peuvent
d’inquiéter des patients € . _e une mfel(’:l on aussi, dans certaines
pourrien, oud'enrassu- urinaire sont fiables. conditions, délivrer
—eeee O

rerd’autres atortqui, du
coup, n'iront pas voir un médecin alors
qu'ils en ont besoin », résume-t-il. Les
autotests peuvent ainsi se classer en
trois catégories : ceux qui sont inu-
tiles, voire dangereux ; ceux qui ont
un intérét discutable ; ceux qui ont
un intérét confirmé.

DES RESULTATS
AINTERPRETER

La plus petite catégorie est la der-
niére: seuls deux sontaretenir. L'au-
totest VIH, qui dépiste les anticorps
développés contre le virus du sida
dans une goutte de sang prélevée au
bout du doigt. Il est fiable, mais doit
étreréalisé plus de trois mois apres le
dernier risque d'exposition au virus

sans ordonnance un
antibiotique pour les traiter.
Quatre autotests ont un
intérét discutable, mais ne l\
présentent pas de risque
particulier. Il y a déja des
dépistages sanguins d'une
hypercholestérolémie
totale (pour connaitre son
risque cardio-vasculaire) ;
d’une hypoferritinémie
(risque d’anémie) et d'une
élévation de 'hormone TSH
(risque d’hypothyroidie).
Leurs résultats doivent étre
interprétés selon l'age, les
symptomes, les facteurs de
risques et d’autres biomar-
queurs... Mais le patient

maitrise rarement ces informations.
Mieuxvautdoncen parleraun méde-
cin afin de se voir prescrire (et au
moins en partie rembourser)les exa-
mens adéquats.
L'ordonnance n'étant pas nécessaire,
on peut aussi réaliser directement
ces dépistages dans un laboratoire
debiologie médicale, ou les résultats
seront analysés de facon plus per-
tinente, mais a ses frais exclusifs.
Quant aux tests d’ovulation, ils
} dosentune hormone(LH)dansles
urines, mais leur interprétation
estdélicate s'ils ne sont pas effec-
tués au bon moment du cycle. Or,
en général, ce sontjustement les
femmes ayant un cycle irrégu-
lier qui cherchent a connaitre la
période de leur ovulation...

TEST “PROSTATE” :
ATTENTION DANGER
Cing tests sont jugés dangereux.
Les tests “prostate” ou “PSA”, qui

dosentl'antigéne spécifiquedela
prostate (PSA), en vue du dépis-
tage d'un cancer de la prostate,

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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devraient étre systématiquement
précédés d'une consultation médi-
cale pouren évaluerl'intérét et asso-
ciés aun toucherrectal.

Un résultat “faussement” négatif
ou positif pourrait rassurer ou, au
contraire, inquiéter a tortun patient.
Un taux élevé de PSA peut étre asso-
cié a une simple infection urinaire !
Ces autotests ont été interdits a la
vente en 2012 par I'’Agence natio-
nale de sécurité du médicament et
des produits de santé (ANSM), mais
la décision a été annulée trois ans
plus tard par le Conseil d’Etat... a la
demande d'un fabricant.

OPTEZPOURUN
DEPISTAGE EN REGLE

On peut tout autant étre inquiété
ou rassureé a tort par les autotests
du dépistage du cancer colorectal.
L'Académie de pharmacie rappelle
que le programme de dépistage
généralisé pour les 50-74 ans doit
prévaloir sur toute autre pratique.
Et, concernant le test de détection
desanticorps anti-H. pylori, en cas de
suspicion d'ulcere, ses indications
sont limitées aux personnes sans
symptomes digestifs. L'autotestn'a
doncaucun intérét pour des patients

Tester son microbiote intestinal ?

Aucune utilité !

Pour 150 a 300 €, start-up
et gros laboratoires
proposent de tester votre
microbiote intestinal.
Vous prélevez vous-méme
un échantillon de selles a
envoyer par voie postale.
Ils séquencent alors 'ADN
de vos microbes et vous
envoient, quelques
semaines plus P
tard, un étatdes 4 ’_‘
lieux de votre { I
microbiote. 0
Sauf quela -3
flore intestinale
viten l'absence

J

[ ~

d‘oxygeéne. Si, pendant

le prélévement et/ou

le transport de votre

échantillon, il est exposé

al'air libre, sa composition

risque d’étre modifiée

et les résultats faussés.

Mais, surtout, s’il est

aujourd’hui reconnu qu‘un

déséquilibre du microbiote
peut étre associé a

\ certaines maladies

2 “\ (maladie de Crohn,
% % 5 - diabéte...), on sait
-

y‘A que sa composition
est propre a chaque
individu et varie

selon l'alimentation, la
prise de médicaments ou
une infection passagére.
Pour la Société nationale
francaise de
gastroentérologie
(SNFGE), ces tests « n‘ont
aucun intérét clinique pour
le médecin ou son patient.
Ils ne peuvent en aucun cas
aider & porter un diagnostic
ou a guider les choix
thérapeutiques. Ils ne sont
pas recommandés et ne
doivent pas étre prescrits
par les médecins, quelle

que soit leur spécialité ».

symptomatiques, pour lesquels les
recommandations officielles privi-
légientlaréalisation d'une gastros-
copie avec biopsie. Mais qui voudrait
faire un test alors qu'il ne ressent
pas le moindre symptome ?

Quant aux autotests supposés dépis-
ter la maladie de Lyme (Autotest
Lyme, Diagnos'Tique, par exemple)
transmise par les tiques, ils détectent
les anticorps anti-Borrelia. Toutefois,
le rapport de '’Académie de pharma-
cierappelle quele diagnostic de cette
maladie est complexe et ne peut repo-
ser sur un unique test biologique.
Le risque de faux positifs et de faux
négatifs estjugé trop élevé et dange-
reux pour les patients. Enfin, dernier
autotest mis a I'index, le dosage san-
guin des IgE totales, dont il est clai-
rement établi qu'il ne présente aucun
intérét pour dépister une allergie!

DES DISPOSITIFS

QUIINTERROGENT
Trois autotests, non abordés
dans lerapport, posent de sérieuses
questions. Les tests de fertilité
masculine qui ne se fondent que sur
la concentration de spermatozoides
dans le sperme. Or un homme peut

étre fertile méme avec peu de sper-
matozoides ! Parailleurs, leur mobi-
lité et leur morphologie sont des cri-
téres importants, qui ne sont pas pris
en compte.

LES AMBIGUITES
DELAUTOTEST GLUTEN
Concernant les autotests d'intolé-
rance au gluten, un résultat néga-
tif signifie que le testeur n'a pas

O———  de maladie ceeliaque.
Lerisquede Enrevanche, ce méme
faux positifs résultat peut également
etde faux exclure une sensibilité
négatifs est au gluten qui existerait
souvent élevé. bel et bien. Un résul-
—_0 tat positif, lui, peut

conduire la personne
“autotestée” a exclure le gluten de
son alimentation, ce qui va rendre
faussement négatifun test qui pour-
rait étre réalisé, plus tard, dans un
laboratoire médical.
Citons enfin les dispositifs permet-
tant de savoir si une personne a
consommeé de la drogue (cannabis,
cocaine, opioides), ou la question
éthique de leur utilisation sur une
tierce personne, sans ou méme avec
son accord, est évidente.
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Pour étre commercialisés en France,
les autotests doivent afficher le mar-
quage CE. Mais cela signifie sim-
plement que le fabricant a évalué,
lui-méme, les performances de son
dispositif et les a déclarées a un
organisme de certification. Iln'y a
quasiment que sur les autotests VIH
que de fortes contraintes pésent. Ils
doivent avoir obligatoirement une
sensibilité de 100 % et suivre des
modalités d’évaluation imposées
aux fabricants.

UNE DIRECTIVE
QUISEFAIT ATTENDRE

A la suite du rapport de 'Académie
de pharmacie, «la Société francaise
de biologie clinique [SFBC] a souhaité
mener des études indépendantes sur
la fiabilité des autotests. Par manque
de temps, d’argent et de forces vives,
nous ne l'avons pas fait », regrette la
Pr Joélle Goudable, pharmacienne
etancienne présidente de la SFBC.
C’est pour améliorer cette situa-
tion qu'une nouvelle directive euro-
péenne a été rédigée. Elle prévoit de
renforcer la sécurité et le controle
de la fiabilité des autotests par des
évaluations pré et post-commercia-
lisation. Pres de 80 % de la gamme
d’'autotests vendue actuellement
feraainsil'objetde controles qualité
par des organismes indépendants
(contre seulement 8 % de la gamme

aujourd’hui controlée). O—————
Cette directive devait  Tournez-vous
entrer en application plutotvers les
cette année. Malheu-  |gboratoires
reusement, les fabri-  de biologie
cants et les organismes  médicale.

de controle ne sont —_—

pas préts ! Elle ne s'ap-
pliquera donc qu'a partir de 2025-
2026, « sauf si, d'ici la, les fabricants
font encore pression pour repousser
son entrée en vigueur », s'inquiete le
Dr Michel Vaubourdolle.

LE CONSTAT

EST INQUIETANT

Pertinence limitée, fiabilité non véri-
fiée, défauts d’information, voire

bue faire des déchets ?

Boites et notices papier se jettent avec
les déchets recyclables. Ecouvillons,
tubes et tests, bien qu’en plastique,

contiennent des réactifs, voire
des contaminants. Il faut les enfermer

dans un sac plastique et les jeter avec les

ordures non recyclables. Les autotests
sanguins ne présentent pas de risque
particulier, car leur aiguille est petite
et autorétractable. Ils se jettent donc

comme les autres. Sauf les autotests VIH,

considérés comme déchets d’activités de
soins a risques infectieux (Dasri) : lors de
votre achat, votre pharmacien doit vous
fournir gratuitement une petite boite
jaune ol vous placerez 'autopiqueur
avant de rapporter le tout en pharmacie.

contre-vérités écrites dans
les notices des autotests...
le constat de I'’Académie de
pharmacie est inquiétant,
sauf a rappeler que ces tests
sont vendus par des pharma-
ciens quidoiventaccompagner
leur dispensation de conseils.
En théorie car, en pratique,
une enquéte publiée fin 2019
par nos confreres du maga-
zine Test Santé a révélé qu'en
Belgique, dans «sept cas sur
dix, ces autotests sont délivrés
sans les questions et les infor-
mations nécessaires. Cela peut
avoir des conséquences graves
pour le patient ».
Une situation qui est probablement
comparable en France, puisque « les
pharmaciens n’ont pas tous regu une
formation indépendante des fournis-
seurs quant a la délivrance de ces dis-
positifs et a 'accompagnement des
patients pour leur utilisation », rappelle
le Dr Vaubourdolle.

VEILLEZ AUMARQUAGE CE
SUR LEPRODUIT

En I'état actuel, « mieux vaut préférer
les tests réalisés dans un laboratoire
de biologie médicale, accessibles sans
ordonnance, pour un prixsouvent com-
parable a celui d'un autotest et dont la
fiabilité et la qualité sont connues et
contrilées régulierement », résume la
PrJoélle Goudable.

Et sil’on souhaite vraiment utiliser
un autotest, il est recommandé de
se limiter a ceux qui sont pertinents
selon son état de santé et de veillera
cequ'ils portentbienle marquage CE.
Par ailleurs, mieux vaut les acheter
dans une pharmacie plutot qu'en
ligne. Il s’agit également de lire tres
attentivement la notice et, apres le
résultat, de ne pas changer de traite-
ments médicaux ou ses habitudes de
vie sans en avoir parlé avec un méde-
cin. Etreacteur de sa santé nesignifie
pas faire sans les professionnels de
santé.e EMILIE GILLET

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N°582 / JUILLET-AQUT 2022 / 29



Adeic (Association de défense,
d'éducation etd'information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris.
T€L:0144 537393

E-MAIL: cOntact@adeic.fr
INTERNET:Wwww.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvridre
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
TEL.:0140 52 8585
e-MaiL:afoc@afoc.net
INTERNET:www.afoc.net

150, rue des Poissonniers,
75883 Paris Cedex 18.

T€L:0153 090029
E-MAIL:consom@leolagrange.org

AUVERGNE-
RHONE-ALPES
CTRCAuvergne

17, rue Richepin,

63000 Clermont-Ferrand.
TEL:0473 9058 00
E-MAIL:LF.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon: TéL.: 038074 42 02
E-MAIL:COntact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: TéL.: 03 8183 46 85
E-MalL:ctrc.fc@wanadoo fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde 'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

T€L:0299 303550

INTERNET: www.mce-info.org

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)

INTERNET:Wwww.|eolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale dulogement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.

TEL:0140 54 60 80
e-MaL:info@lacgl.fr
INTERNET:wwW.lacglfr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL:0156 543210
e-MalL:clcv@clev.org
INTERNET: www.clcv.org

Cnafal (Conseil national
des associations familial

DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agréées pour
représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures
locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de l'association pourra vous étre demandée
sous forme d'adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique
Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
T6L.:014878 8274
E-MAIL:cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET:www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
TEL.:0148 5704 64
e-MaiL:cnl@lacnl.com
INTERNET:WWW.lacnl.com

CSF (Conféd

19, rue Rabert-Schuman,
94270 Le Kremlin-Bicétre.
T€L.:097116 59 05
e-MaIL:cnafal@cnafal.net
INTERNET:www.cnafal.org

CENTRE-VAL DELOIRE

CTRC Centre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TEL.: 0254 4398 60
E-MAIL:ctrc.centre@wanadoo.fr

GRANDEST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7, rue de la brigade d’Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strashourg cedex.
TEL:03 88154242
E-MAIL:cONtact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.ass0.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TéL.: 032042 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWW.Uroc-hauts
defrance.fr

ILE-DE-FRANCE

CTRCile-de-France
100, boulevard Brune, 75014 Paris.

syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris.
TéL: 014489 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:WWW.[a-csf.org

TL.:0142 8096 99
INTERNET: www.ctrc-iledefrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet, 14000 Caen.
TEL: 0231853612
E-MAIL:ctrc@consonormandie.net
INTERNET: WwWw.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine
Antenne Limousin

etsigge social

1, rue Paul Gauguin,

87100 Limoges.

TEL: 0555774270
E-MAIL:Ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: www.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers.

86000 Poitiers

TéL: 0549 4550 01
E-MAIL:Ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:0144534590.
E-MAIL:conso@familles-de-france.org
INTERNET:www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d'Antin, 75009 Paris.
TEL:0144 9188 88
e-MaiL:infos@famillesrurales.org
INTERNET:www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des
associations d'usagersd 1sports)
32, rue Raymond-Losserand,
75014 Paris. TéL.:01433502 83
E-MAIL:contact@fnaut fr
INTERNET:www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. 1€1.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:indecosa.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.:0143485548
INTERNET:WWW.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL.:0149 9536 00
INTERNET:Www.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

Antenne Aquitaine

Agora, 8, chemin de Lescan
33150 Cenon. TéL.: 0556 86 8211
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Dax

TEL: 0558731022
E-MAIL:alpC. itai

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31, allée Léon Foucault

Résidence Galilée

34000 Montpellier

TEL: 0467650459
E-MAIL:secretariat@ctrc-occitanie.fr
INTERNET: wwwi.ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-
ALPES-COTED'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d"Azur
23, rue du Cog, 13001 Marseille.
TEL:04 91502794
E-MAIL:cONtact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org

tlook.com

Pour les départements
d'outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Mozzarellas

Laquelle agréementera
vos plats d’été ? = s

/)
€




ALIMENTATION & SANTE

Ce fromage italien a conquis les Francais et les rayons des
magasins. Nos jurés ont évalué le godt, l'odeur, la texture
des produits, AOP et premiers prix, les plus proposés en
grandes et moyennes surfaces. De subtiles différences.

amozzarella est devenue le
fromage le plus consommé
I'été par les Francais. Entre
2015 et 2020, la demande
aaugmenté de 62 %! En 2021, avec
33 170 tonnes vendues, elle a méme
détroné le camembert.
Mais la comparaison s’arréte la: la
“mozza”, comme on 'appelle fami-
lierement, n'est pas un fromage de
plateau. Elle se consomme essentiel-

lement en salade (avec des tomates,
du basilic et un peu d'huile d'olive).
Sacapacité a filerune fois chauffée en
fait également la reine du fromage a
pizza. Coté format, lamozza se vend
le plus souvent en boule de 125 g,
mais on trouve aussi des petites
billes (plus faciles a présenter dans
les salades), des boules plus grosses,
des btiches ou des fromages rapés.
Ces deux derniers formats, vendus

secs, sont les moins aromatiques et
utilisés essentiellement pour leur
caractere fondant dans les prépara-
tions chaudes (pizzas et pétes).

TRADITIONNELLE:

AU LAIT DE BUFFLONNE

> Le gotit peu prononcé de la moz-
zarella est apprécié par un large
public, composé surtout de jeunes
actifs adultes et de familles avec
enfants. On la consomme de préfé-
rence dans le sud-est del’Hexagone,
sous l'influence de la culture culi-
naire italienne et en Ile-de-France,
région cosmopolite s'il en est.

> Le succes des derniéres années
a apporté une grande diversité

m]
M Les résultats de notre essai
Trésbon20a17 e jpiee
TES . S Wk @a |
o Insuffisant95a7 ﬁ N il N, Pomisl, |
@  Trésinsuffisant 6,530 . D 8 e | Al s - r
e CasaAzzurra Zanetti | BioVillage | Galbani Lltalie Lovilio | Monoprix | Ambrosi
dans la notation finale. (E.Leclerc desfromages  (Lidl) Bio
|—Mozzarella ——Mozzarella Mozzarella Mozzarella Mozzarella——Mozzarella——Mozzarella Mozzarella
dilatte diBufala diBufala dilatte diBufala diBufala
diBufala | CampanaDOP | CampanaAOP | diBufala Campana | Campana DOP
« Espece 7‘*Bufﬂ0nnef-7Bufflonnef-7Bufflonnef-7BufflnnnejfBufflonne — —Bufflonne———Vache——Vache —
* Allégation 1 = 1 AOP Bio-AOP—— = ‘ = 1 AOP T Bio =
« Conditionnement — ———1250———— 50— 1259 1259 r —250g———125g—— 250g———— 1259~
* Prix indicatif 1,86 € 168 € 220€ 220€ I 450€ 159 € 285€ 131€
* Prixau kg ——1488€ —1344€ | 1760€ ——1760€ ——18€ 12726 1140€ —1048€ —
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* Ardme laitier @D L+ -+ [ @D L+ -+ L+ L+
* Persistance du godit en bouche - L+ 4+ 4+ L4 ‘, L+ -+ [-] -]
NOTE GLOBALE (100 %) 2 13,5/20 20
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de produits dans les
rayons, devant laquelle
I'acheteur peut hésiter.
Sachez qu'il existe deux
grands types de mozza-
rella: la traditionnelle,
fabriquée a partir de lait de
bufflonne et celleau laitde vache.
> Labufflonne estla femelle du
buffle, un robuste ruminant
qui était utilisé en Italie
pour les labours, mais dont
le lait, doux, savoureux et
riche en nutriments, est de
plus en plus prisé par I'indus-
trie du fromage et des pro-
duits laitiers. Parce que les
bufflonnes ne produisent .~
que huit litres de eee /4

H IR
CasinoBio | Bonneterre CasaAzzurra Simpl
(Carrefour)

—Mozzarella——Mozzarella——Mozzarella——Mozzarella——Mozzarella—

_ Comment nous avons

[t ol b
LES TESTS REALISES PAR

NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

* Nos tests ont porté sur douze
mozzarellas au lait de vache et

six au lait de bufflonne, de milieu
a haut de gamme, achetées en
moyennes et grandes surfaces,
représentant les produits les

plus consommés en France.

¢ Les mozzarellas ont été évaluées
par dix jurés: ils ont bénéficié de
cing séances de formation sur trois
semaines pour se familiariser avec
les paramatres gustatifs, d’odeurs
et de texture et pour développer
leur acuité sensorielle.

¢ La dégustation s’est déroulée
dans des cabines individuelles

- P

Galban‘i

oo |

dédiées a l'analyse sensorielle.
Lors de chaque dégustation, six
produits (quatre au lait de vache et
deux au lait de bufflonne) étaient
présentés sous forme anonyme,
coupés en deux dans une assiette
blanche, et placés a température
ambiante depuis trente minutes.
Chacun était évalué par une note
sur quatorze paramétres (odeur
laitiere, élasticité, acidité, etc.)

* Pour évaluer les préférences

des consommateurs, nous avons
étudié les réponses de 450 lecteurs
permettant de distinguer quels
paramétres sont appréciés ou non.

QWM:

|
[
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eee lait par jour (quatre fois moins
qu'une vache Holstein), leur lait est
plus cher.

MOINS GRASSE,

AULAIT DE VACHE

> Impossible de se tromper, la
mozzarella au lait de bufflonne,
désignée en général par son nom ita-
lien (« dilatte di bufala »), est vendue a
un prix moyen de 15 a 16 € le kilo. Si
le fromage est produitdanslarégion
de Campanie, enItalie, il bénéficiera
en plus du qualificatif « campana »,
une appellation d’origine controlée
(AOP en francais, qui devient DOP en
italien). La mozzarella «fior di latte »
ou «di latte vaccino » (fabriquée au
lait de vache, plus courant) est affi-
chée enmoyennea 7-8 € lekilo. C'est
dans cette catégorie qu'on trouve les
premiers prix. Mais, nos tests l'ont
montré, certaines mozzarellas au
lait de vache supportent la compa-
raison avec leurs concurrentes plus
traditionnelles.

> En France, les deux tiers du
volume sont achetés en grandes
surfaces, 15 % en magasins dis-
count (Lidl, Aldi, Netto). Les princi-
pales marques sont Zanetti, Galbani
(Lactalis), Casa Azzurra. La majo-
rité des fromages sont produits en
Italie, sauf pour les premiers prix,

fabriqués en Allemagne. C'estdonc  six au lait de bufflonne, en variant =~ O—————— une dizaine de volon-
dans les grandes et moyennes sur- ~ milieu et haut de gamme, sans  Un panel taires ont suivi cinq
faces quenousavonsacheté nosmoz-  oublier, bien entendu, le bio. de goliteurs sessions de forma-
zarellas : douze au lait de vache et asuivicing tion pour apprendre a
QUALIFIER LA TEXTURE, sessionsde reconnaitre et quali-
Fo) LA SAVEURET L'ODEUR formation. fier les différences de 32
gon As‘wom 1ongé > Avant d’effectuer les tests, nous o texture, de saveur et g
[ laes fromﬂge;ao °C, avons vérifié I'absence de fraude d'odeur propresachaque &
La mozZ it-lai del’eau spect éventuelle surla nature du lait uti- mozzarella. o
dans d-l:ge.; qu onne 5°:t produi lisé. Les tests ADN confirment que ) Ils ne s’y sont pas trompés etont 3
uls S:Ieu;( T "‘"e“e:‘e“e fait I'allégation « debufala » recouvre bien plébiscité I'odeur et le goiit plus g
ﬁl::se de lai ‘:fftl;':‘nd%ﬁg les fromages fabriqués a 100 %a par- marqueés, la texture plus douce et f{"
robjet d puis1996 tirde lait c}e b'ufﬂonne. plus agréable en bouche du lait de g
rotégé Lfala CamP jisée > Cette différence se sent-elle ? bufflonne. Plus gras que le laitde g
mozza estco rod Selon nos tests, oui. Pour décrire vache, il offre aussi une meilleure 2
Celle aulo «fiord \atte” od et discriminer les fromages au gott tenue en bouche et lui donne une %
sous! A\ d-\\aneva“-‘““” peu prononcé, nous avons consti- blancheur caractéristique. « Contrai- £
1 «mozz@ tué un panel de gotiteurs experts: rement a lavache, la bufflonne digérele =
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caroténe, pigmentorangeé contenu dans
I'herbe broutée. Celui-cin'est donc plus
présent dans son lait, explique Caro-
line Boquet, formatriceal'Ecole fran-
caise du fromage. C'est pourquoi son
laitest plus blanc que celui de lavache ».

DES RESULTATS DE TESTS
ASSEZ SERRES

> Au-delade cette frontiére, les dif-
férences de goiit se font plus sub-
tiles. «Elles sont souvent dues a des
variations dans le procédé

homogene. La sensation d’humi-
dité (notamment au toucher avec
les doigts ou la langue) a été appré-
ciée, tout comme le fondant. Pourles
aromes, la quantité de sel, 'acidité et
les saveurs laitiéres ont été évaluées.
> Au-dela de ces descripteurs
objectifs, nous avions besoin de
savoir quels produits étaient les
plus appréciés. Pour attribuer nos
notes, Nous avons envoyeé un ques-
tionnaire a nos lecteurs. D'apres les
quelque 450 réponses

I —

de fabrication, poursuit . : regues, une mozzarella

L - Les produits au lait . .

I'enseignante. Tradition- doit avoir une odeur
de bufflonne sont

nellement, on ajouteau lait
des ferments lactiques.
Mais pour aller plus vite et
améliorer la durée de vie du produit, les
industriels les remplacent souvent par
de I'acide citrique. » I1s perdent ainsi
toute la variété d’aromes libérés par
lafermentation. Seules les mozzarel-
lasnon-AOP peuvent étreacidifiéesa
l'acide citrique.

) Ce sont toutes ces variations que
nos jurés ont soupesées, lors des
différentes sessions. Ilsont jugéen
premier lieu la texture, essentielle
pour ce produit. Peu granuleux ou
filandreux, le cceur était jugé plus

N

~
~

Mozzarella di Bufala
Campana DOP

Zanetti - Campana DOP
13,44 €/kg

Un fromage au goiit plus affirmé que
ses concurrents, produit selon le cahier
des charges de I’AOP qui garantit

un procédé de fabrication a un prix
raisonnable. Bémol: une petite acidité,
quiinvite a la consommer trés fraiche.

jugés plus savoureux.
—o

laitiére marquée, mais
pas aigre. Coté saveur,
elle doit étre présente,
mais sans acidité ni trop de sel.
Enfin, coté texture (I'atout premier
de ce fromage), ils la souhaitent fon-
dante, humide, mais pas granuleuse
ni filandreuse en bouche. «Il faut
qu'on sente le gotit du lait, confirme
Fabio Grossi, napolitain et fondateur
de Mozzarella France, un fabricant
francais. Et surtout pas d'acidité ou
d'aigreur, souvent signe de mauvaise
conservation ».

> Ce sont les produits au lait de
bufflonne qui ont remporté la

Ny
’,
'I

12/20

Monoprix - Mozzarella Bio
11,40 €/kg

Un bon rapport qualité-prix pour cette
mozzarella, au goiit agréable, fraiche et
trés fondante. Eten pluselle est bio !

=}

-

™ A retenir

> Nos tests montrent que l'on peut trouver
des mozzarellas de vache de bonne qualité,
crémeuses et fondantes, a prix moyen.
Elles sont parfaites a fondre sur une pizza.

> Sivous voulez sublimer une belle salade
de tomates, achetez une mozzarella AOP,
«di bufala Campana », vous apprécierez
son caractére plus affirmé et crémeux.

> Choisissez une mozzarella la plus fraiche
possible, avec une DLC éloignée, baignant
dans son liquide de conservation, ce qui
préserve ses aromes.

palme, jugés, dans l'ensemble,
plus odorants, plus savoureux, plus
humides. Avec une mention spéciale
alamozzarella Zanetti au goit plus
marqué. Ceux au lait de vache se
défendent, notamment les références
Ambrosi, Monoprix Bio et Bonneterre
dont I'odeur, le gott et la texture se
rapprochent de leurs concurrents
au lait de bufflonne. Si les produits
Auchan et Paturages Bio sont en fin
de tableau parce que jugés secs et par-
ticuliérement fades, soulignons tout
de méme que les résultats de ce test
sont assez serres.

DE PLUS EN PLUS DE
PRODUCTEURS FRANCAIS

Ceux quicherchent des produits plus
originaux, et notamment un moel-
leux accentué, peuvent se tourner
verslavariation « burrata », une moz-
zarella garnie de stracciatella (de la
creme avec des filaments de mozza-
rella) proposée par de plus en plus
de marques (que nous n'avons pas
testées). Pour les amateurs de gotts
plus prononcés, un nombre crois-
sant d'artisans frangais produisent
et vendent leur propre mozzarella ;
pour ce faire, ils travaillent avec du
lait cru de vache ou de bufflonne
paissantdans|'Hexagone. Mais pour
I'heure, la vraie “mozza” reste ita-
lienne.e ANNE DEBROISE

Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE
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CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
par MARIE PELLEFIGUE et HERVE CABIBBO

Au quatriéme bip... plus rien .

Le 1*juillet, le service payant officiel de
'horloge parlante d’Orange, né en 1933
et qui restait accessible via le 3699 (*),
cessera définitivement. Uopérateur

a décidé de le supprimer car son
utilisation a décliné. Chacun se sert
désormais de son téléphone mobile,

de sa tablette ou de son ordinateur,

qui se synchronisent automatiquement

pour donner l'heure exacte.s

(*)1,50 €/appel + prix d'appel.

C'est la progression du marché du bricolage en 2021,
qui atteint un chiffre d'affaires de 34 milliards
d’euros, selon la Fédération des magasins
de bricolage et de l'aménagement de la maison.
Avec en téte les sous-catégories Jardin et Batiment.

NEUTRALITE CARBONE

Pour des publicités responsables !

La prise de conscience de l'urgence climatique a transformé le « bon pour la
planéte » en argument marketing. Pour éviter une vague de verdissement des
publicités, les régles changent. A partir du 1" janvier 2023, les entreprises qui
affirment que ce qu'elles vendent est neutre en carbone devront le prouver (article
12 de la loi Climat et résilience). Elles devront donc « rendre aisément accessible

au public un bilan carbone complet du produit ou service, assorti d’explications
détaillées sur la fagon dont les émissions de CO, sont prioritairement évitées, puis
réduites et enfin compensées ». A défaut, une amende de 100 000 € est prévue.»

de Lo jurist®
i art
Hﬁbert-\é‘/l',r{‘Nc*

Deux jours apres la
réparation, ma voiture
est retombée en panne.
Que puis-je faire?

Le garagiste est tenu a une
obligation de résultat : sila méme
panne survient rapidement
pour les mémes motifs, il est
tenu de réaliser les réparations
nécessaires a ses frais oude
vous rembourser les réparations
inutiles, voire de vous indemniser
de vos éventuels préjudices.
Enrevanche, sa responsabilité
ne sera pas automatiquement
engagée sila panne affecte
unautre élément ou survient

un certain temps apres la
réparation. A défautd'accord
amiable, pour tenter d'obtenir
gain de cause en justice, vous
devrez recourir a une expertise
avos frais. Sielle établit le lien
de causalité entre l'intervention
du garagiste et la panne, ils vous
seront en principe remboursés. s
®_) Fiche Garagistes : jurisprudences

sur inc-conso.fr. Recherche : Garagistes >
Garagistes : jurisprudences

* Institut national de la consommation.
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Transport aérien
Quand le droit européen
peut s'appliquer partout

Selon un réglement européen, un passager dont le vol est retardé de trois
heures ou plus doit étre indemnisé. Y compris, dans certaines circonstances,
s'il a volé sur une compagnie américaine. Explications.

Alors que le nombre de voyageurs qui
réservent leurs billets d’avion aug-
mente, un jugement* d‘avril dernier a
précisé la portée du reglement euro-
péen n° 261/2004, quiimpose différentes
obligations aux compagnies aériennes. Il
protége les passagers qui décollent de
'Union européenne (UE), ainsi que ceux
dont levolalieuavec une compagnie dont
le siege social estdans 'UE et quiy atter-
rissent. Ainsi, des dédommagements de
250 a 600 € (selon la distance parcou-
rue et le nombre d'heures d'attente) sont
prévus, tout comme une assistance aux
passagers si ceux-ci subissent un retard,
une annulation de vol ou sont victimes
de surbooking. Hélas, certaines com-
pagnies essaient de s‘affranchir de ces
regles trés contraignantes.

C'est ce qui est arrivé a des passagers
belges ayant réservé un vol Lufthansa
allant de Bruxelles a San José (Etats-
Unis) avec une escale a New York Newark.
Arrivés avec plus de trois heures de
retard, ils ont demandé une compen-
sation a United Airlines (partenaire de

Lufthansa), sur laquelle l'intégralité du
voyage avait été réalisé et dont le siege
est aux Etats-Unis, comme le réglement
européen le prévoit.

> La demande d'indemnisation
a été jugée recevable

Cette derniére n‘avait pas donné suite.
Or le réglement européen était appli-
cable. La Cour de justice de l'Union
européenne a rappelé la jurisprudence.
D’abord, le vol avec escale avait fait
'objet d’'une seule réservation de la part
des passagers retardés. Il pouvait donc
étre considéré comme un voyage unique
Europe-Amérique et non comme deux
liaisons distinctes. En plus, une seule et
méme compagnie (United Airlines) avait
opéré l'intégralité du voyage. Elle adonc
été tenue pour responsable du retard et
la demande d'indemnisation a été jugée
recevable. Instructif, al'heure des grands
départs en vacances.s M. P,

* Arrét CJUE C-561/20 du 7 avril 2022.

% Fiche Voyager en avion sur inc-conso.fr.
Rubrique Loisirs/tourisme.

Extension de l'indice
de réparabilité

Lave-vaisselle,
¥
(ﬁ 76 nettoyeurs a

.Nmumumm« haute pression,
lave-linge a chargement par
le dessus, aspirateurs filaires,
sans fil ou robots : a partir

du 4 novembre, six nouvelles
catégories d'appareils
arboreront l'indice de
réparabilité. Ils devront afficher
cette note sur 10 calculée a
partir de cing critéres, dont
la durée de disponibilité des
pigces détachées, la facilité
de démontage et les outils
nécessaires poury arriver,

ou encore le prix des pieces
détachées.s

TGV Max étendu
aux seniors

L'offre Max de la SNCF est
désormais ouverte aux
voyageurs de 60 ans et plus.
Pour 79 €/mois, elle permet
de voyager de facon illimitée
en TGV InOui et sur certains
trains Intercités a réservation
obligatoire. Pour en profiter,
il faut réserver ses places

en ligne, voyager du lundi

au vendredi et hors périodes
de forte affluence. Comme

il existe, par train, un quota
de places Max senior, il faut
étre tres flexible et ajuster
ses horaires et dates pour
rentabiliser cette offre.e
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UNE EMISSION DE LINSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

Lundiau vendredi
® Z 210 h10
Samedia10h40

Lundiau vendredi
® 3 210h45
Samedia1h15

Lundi, mardi, jeudi et

® 4 vendredia13h30
Samedi etdimanche
213h30

Lundi, mardi,

mercredi, jeudiet
e vendredia14h30

franceinfo

Lundi, mardi, mercredi,
Jjeudiet vendredi
313h00et18h00
Samedi etdimanche
213h00et20h00

Enreplay sur france. tv

Prés de 500
émissions Consomag
arevoir sur le site

www.inc-conso.fr

A QUOI CORRESPONDENT
LES DIFFERENTES CATEGORIES
DE FRUITS ET LEGUMES ?

LOGEMENT : SOYEZ ATTENTIF
A LETAT DES LIEUX D'ENTREE

LE PLAFONNEMENT DES FRAIS
D’INCIDENTS BANCAIRES

FAIRE RESPECTER VOS DROITS
EN MATIERE DE DONNEES
PERSONNELLES

L'ETIQUETAGE NUTRITIONNEL

M

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS

< > 5

DOIS-JE PAYER DES FRAIS
DE RESILIATION D'OPERATEUR
TELEPHONIQUE OU INTERNET 2

DECORTIQUER ET REDUIRE
SA FACTURE D'EAU

REPERER L'ORIGINE DES INGREDIENTS
D'UN PRODUIT ALIMENTAIRE

LES ASSURANCES OBSEQUES

Lucie Martinez
La

de ConsoMag vous

donne rendez-vous

sur France Télévisions

et sur les réseaux sociaux.
Pour intervenir dans ConsoMag,
rejoignez-nous sur les réseaux.



SEX TAUYS

Le plaisir
au rendez-vous




EQUIPEMENT - LOISIRS

Efficacité pour atteindre
l'orgasme, facilité d'usage...
15 sex toys ont été évalués
par 150 testeurs. Si certains
tiennent leurs promesses,
d‘autres peuvent nous laisser
perplexes.

amasturbation fait partie

de nos vies. Pratiquée occa-

sionnellement ou régulie-

rement, seule ou en couple,
elle apporte évidemment du plaisir.
« La masturbation permet aussi d'ap-
prendre a mieux connaitre son corps
pour atteindrel'orgasme, les cimes de la
jouissance, observe Caroline Le Roux,
sexologue et autrice de La Vérité sur
lesexe apres bébé (éditions Larousse).
Elle sert également a diminuer sa frus-
tration sexuelle, lorsque son partenaire
n'apasenvie. »

UN USAGE DE PLUS

EN PLUS REPANDU

Une activité que 'on peut pimen-
ter en utilisant un jouet sexuel, ou
sextoy ! La pratique se démocratise.
En 2020, selonun sondage Ifop, 51 %
des Frangais interrogés avaient déja
essayé au moins une fois de se mas-
turber avec un sex toy... contre seu-
lement 7 % en 1992. « Aujourd’hui,
ces objets ne sont plus tabous, estime
Patrick Pruvot, fondateur del'entre-
prise Passage du désir, qui a ouvert
treize boutiques érotiques dans
I'Hexagone. Ils sont méme souvent
considérés par nos clients comme des
produits de bien-étre a part entiere. »
Mais ces jouets, censés ouvrir
les portes dela jouissance, tiennent-
ils vraiment leurs promesses ?

LES STIMULATEURS
SEDUISENT

» Pour le saveir, nous avons évalué
la prise en main et surtout le plaisir
délivré par 15 références vendues

Tréshon20a17
< Bonlg5al3
© — Acceptable 125410
©  Insuffisant9,5a7
@ Tresinsuffisant 6,5a 0
Les pourcentages entre parenthéses
expriment le poids de chaque critére
dans la notation finale.

M Les résultats de notre essai

i

< Mk

GLOBALE (100 %)

* Le fabricant a amélioré ses instructions depuis lachat de notre produit. **NC : non concerné

entre 16 et 99 €. Elles se classentdans
trois catégories : les stimulateurs cli-
toridiens et les vibromasseurs pour
les femmes, les masturbateurs pour
les hommes.

Coté jouets féminins, ce sont les sti-
mulateurs clitoridiens qui procurent
le plus de plaisir. Le principe de ces
sextoys d’'un nouveau genre : exciter
par aspiration le gland clitoridien,
que l'on place dans la cavité en sili-
cone de 'appareil. Tous les modéles
proposent des intensités variables

15/20

| S
STIMULATEURS CLITORIDIENS
Womanizer* | ClaraMorgane Passage du désir Satlsfyer
Liberty Le Maxi Wanda Pro2
* Prix indicatif 99€ ‘ 90€ 49€ 60 €
« Technologie Pleasure air Stimulation ——Air technology Air pulse,
technology, sans contact stimulation
stimulation sans contact
sans contact
* Intensité variable Oui I Oui Oui Oui
« Différents modes Non Oui Non Non
* Matériaux Thermoplastique, | Thermoplasthue Thermoplastique— Thermnrlasthue
silicone médical | silicone médical etsilicone etsilicone
= Type de batterie Rechargeable i Rechargeable Rechargeable Rechargeable
= Temps de charge annoncé 1heure +~Non communiqué-| 2 heures 1h30
Notice et emballage (5 %)
* Pertinence et U+ -] @D GEX3
qualité des informations
Utilisation (45 %) ——— } 707‘\ —D—
*Priseenmainetconfort——— Q@ @+ @ @D
= Niveau sonore -4 L+ L+
* Facilité de nettoyage i L4+ +++ + 4+
Performances (50 %) @ ‘ -+ ! L+ + L+
o Efficacité pour atteindre——— €& @ @ ©
l'orgasme
= Satisfaction sexuelle — @D 0—

12,5/20

O——————— et certains, des modes
Les effets différents. Par “modes
d'aspiration, différents”, compre-
délicats, nez des effets d’aspira-
sonttres tion alternant effets de
excitants. succion brefs ou longs,
-y faiblesouappuyés.

> Dans cette catégorie
d’objets, c'estle Liberty(Womanizer)
qui arrive sans conteste en téte.
« Donneur d'orgasme garanti », « Tres
bonne stimulation clitoridienne », « La
sensation réelle de cunni [abréviation

40 / N°582 / JUILLET-AOUT 2022
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VIBROMASSEURS
Lelo Pauline Romp
Sona & Margot Beat
Hot Rabbit
79€ 90€ 25€
Masseur Vibrant Vibrant
sonique
Oui Oui Oui
Oui Oui Oui
Thermoplastique|—100 % silicone— Thermoplastique
etsilicone et silicone médical‘
Rechargeable Rechargeable ——Rechargeable <‘
2 heures 2h30 +-Non communiqué-|
-} @
—O——1—CB—F 00—
L+
L+ -+
+++ L+ -+
L+ L+
— |
—O O O0——

{ |
Dorcel Durex Fun Factory
Glam Rabbit | Orgasm’ intense Jazzie
Pure Fantasy
10€ 40€ 30€ ‘
Vibrant Vibrant Vibrant
Oui Oui Non
Non Non Non ‘
Thermoplastique -Non communiqué-~Non communiqué
etsilicone ‘
Rechargeable Pile LR6 2 piles LR6 ‘
2 heures NC** NC** |
i © ‘
—O——F— 00— 00—
© © i
- {+] {+ ‘
+++ L+ 4+ @ ‘
L+ L+ - ‘
—0 ——© ——c—i
——————0——— 00—

12/20

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/« 60 »

14/20 12/20

decunnilingus, NDLR]»... Lesretours
des testeuses sont enthousiastes !
D'ailleurs, la plupart1'ont testé cinq
a dix fois, quand seulement quatre
utilisations étaient obligatoires pour
le test.

D’autres stimulateurs clitoridiens,
comme Le Maxi (Clara Morgane) ou
encore Wanda (Passage du désir) sont
également plébiscités. A l'exception
du Pro 2 (Satisfyer), qui n'apporte
pas lasatisfaction sexuelleattendue,
tous meénentrapidemental'orgasme.

11,5/20

11,5/20

_ Comment nous avons

> « Les effets d’aspiration des sti-
mulateurs clitoridiens sont plus déli-
cats et appuyés que de simples vibra-
tions, donc tres excitants, explique
Sébastien Landry, sexologue et
auteur du livre Le Désir sexuel (édi-
tions In Press). L'autre atout de ce type
de sex toys, c’est qu'il n'est pas néces-
saired’appliquer de lubrifiant pour les
utiliser, un produit qui peut étouffer les
sensations. »

SOUS LADOUCHE, OUI,
MAIS PAS DANS LE BAIN

> Non seulement ces stimula-
teurs donnent souvent satisfac-
tion, mais leur usage est simple.
En général, ils affichent deux bou-
tons, pour allumer, éteindre ou
encore augmenter l'intensité des
aspirations. Il faut compter une
a deux heures pour recharger
la batterie a 100 %. L'autonomie
avancée par les constructeurs
varie, elle, de 45 minutes (Wanda)
a2 heures (Liberty).

» Bémol notable : la plupart sont
jugés un peu trop bruyants,
notamment Le Maxi. Une géne que
T'on peut éviter en l'utilisant sous
la douche : tous les modeéles testés
résistent a l'eau. A ne pas plonger
néanmoins dans son bain : des cinq
appareils, seul le Satisfyer affiche
la norme IPX7, garantissant une

résistance al'immersion. YY)

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

« En tout, 150 personnes
(100 femmes et

50 hommes) ont participé
al'étude. Chacun des

15 appareils du panel a été
testé par 10 participants.
Quatre utilisations

au minimum par produit
étaient requises.

« Dans un questionnaire,
les testeurs ont jugé

la commodité d’emploi.

La prise en main e

intuitive ? Le niveau
sonore est-il génant ?

d’orgasmes atteints,
l'intensité du plaisir
ressenti, allant de nul
a puissant, ou encore

st-elle

Le nettoyage est-ilrapide?  la satisfaction sexuelle.
« Les participants eLaclartédes

ont aussi mesuré informations précisées
la performance de leur sur 'emballage et

sex toy en considérant
plusieurs critéres.
Parmi eux : le nombre

dans la notice (quand
elle est fournie!) a
également été évaluée.
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NOTE GLOBALE (100 %)

NC: non concerné.

LADOUBLE STIMULATION

PLEBISCITEE

> Passons aux vibromasseurs :
avec un honorable 14/20, le Hot

Rabbit (Pauline & Margot

embarque plusieurs modes etinten-
sités de vibration, devance nette-

ment ses concurrents. Son

fort : stimuler a la fois les parties
intérieures et extérieures du clitoris,
grace a sa forme phallique flexible et
ses deux doigts congus pour caresser
la vulve. « Rappelons que le clitoris,
organe entierement dédié au plaisir,
mesure entre 10 et 12 centimetres de
longueur et s'étend du gland clitoridien

12,5/20

jusqu'aux ramifications
cachéesenserrantlevagin,
sources de plaisir, détaille
Sébastien Landry. Iln'est
donc pas étonnant qu’'un
vibromasseur a double
stimulation arrive en téte
de sa catégorie : plus on

), qui

point

ily adeplaisir. »

Le Dorcel
adécu par
sesvibrations
jugées trop
intenses.
 ——

excite le clitoris dans sa globalité, plus

) Le Beat (Romp), arrivé deuxiéme
dans sa catégorie, offre également
plusieurs modes de vibration d'inten-
sités différentes. Des fonctionnalités
quiont permis a la quasi-totalité des
dix panélistes d'atteindre l'orgasme

Trés bon 20 217 -

o Bon165a13 =

©  Acceptable 125310 @ oo

©  Insuffisant95a7

@ Trésinsuffisant 6,520
Les pourcentages entre parenthéses ‘\
expriment le poids de chaque critére & A
dans la notation finale. ‘, . 1

=4
MASTURBATEURS
Tenga Fleshlight Dorcel Loop Satisfyer
Aero Cobalt Ring Turbo Thrust Ice Sexpresso All Black Men One

* Prix indicatif 10€ i 10€ 10€ 16€ 40€

= Technologie —+ Manuel -+ Manuel —+ Manuel——— ~Manuel ~Manuel —

* Intensité variable Oui ‘ Non Oui Non Oui {

« Différents modes Non i Non Non Non Non |

= Matériaux —— Thermoplastique——Non communigué————Ecrin en- ——Flastomére———Thermoplastique,—

silicone, ‘ thermoplastique etsilicone élastomere
élastomere et élastomere etsilicone

*Type de batterie NC i NC NC NC NC }

« Temps de charge annoncé NC i NC NC NC 1 NC
Notice et emballage (5 %)

* Pertinence et - — 00— — 00— —© —
qualité des informations ‘ ‘
Utilisation (45%) -+ i © © L+ i ©

* Prise en main et confort -+ i L+ L+ L+ i e ‘

» Niveau sonore © i L+ L+ L+ L ‘

* Facilité de nettoyage © “ {+} {-] {4+ [==] i
Performances (50%) s+ -+ ; 8+ {+] -] | -3

« Efficacité pour atteindre 4+ i 4+ o— 0O —Q——
l'orgasme ‘

« Satisfaction sexuelle © i -+ -Q © > |

a chaque utilisation. Ce qui n'en
fait pas pour autant le sex toy idéal,
puisque certaines participantes ont
jugé le niveau d’'orgasme ressenti
trop modéré pour étre réellement
satisfaisant. Le Dorcel, quant a lui,
adécu par ses vibrations jugées trop
intenses et parasitant I'expérience.
Dernier des vibromasseurs, le Jazzie
(Fun Factory) ne propose ni modes,
niintensités variables.

> En matiére d'utilisation, les
vibromasseurs, tous étanches,
s’en tirent assez bien. A nouveau, le
Rabbit se démarque parune interface
pratique et un design jugé plaisant.
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Tout comme par son autonomie de
deux heures, plus importante que
les produits Dorcel (60 minutes) ou
encore Romp (90 minutes). Contrai-
rement a leurs concurrents, les
Durex et Fun Factory fonctionnent

il est possible d’adapter la pression
ressentie dans le masturbateur, pour
resserrer I'étau. Mais, bien souvent,
le plaisir n'est pas au rendez-vous.
Notamment avec le Satisfyer : « Ne
vautpas unemain », « Pénible a utiliser »,

a piles : on aurait préféré ~ O——oooo  «Pasdevibration et sex toy
unebatterierechargeable.  pieuxvaut se rendre trop lourd »... les reproches
A notex: 2l fafut utll’lser en boutique pour visant c'e p.rod.m.t s'accu-
un ]ubrfﬁant a bas.e.d eau vérifier les tailles. mule.nt ! Ni lui ni le Loop
et non a base de silicone o n’obtiennent la moyenne.

avec son jouet. «Le silicone

contenu dans les lubrifiants attaque
les parois en silicone des sex toys et peut
créer des aspérités désagréables », aver-
tit Caroline Le Roux.

LES JOUETS POUR HOMMES
PEUVENT MIEUX FAIRE

> Si certains jouets féminins sont
réellement plébiscités, aucun
sex toy masculin testé ne remporte
une franche adhésion. Pour l'essai,
cing masturbateurs manuels (sans
vibrations) ont été évalués ; des jouets
embarquant sous leur coque plas-
tique une gaine texturée simulant les
caresses duvagin, que l'on peut péné-
trer. En tournant une bague rotative,

Wiy
A ‘s

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/« 60 »

-

Le Tenga, en revanche,
décrochelameilleure note, graceasa
petite taille, discrete, et a son maté-
riau doux et souple.

» Pour autant, le Tenga n’échappe
pas adeux critiques accablant nos
cing masturbateurs : le bruit de
ventouse lors de l'utilisation, vrai-
mentinconfortable. Etle pensum du
nettoyage. Pourrincer ce type de sex
toy, apres chaque utilisation, il faut
extirper la gaine - sorte de méduse
longue de 10 a 15 centimétres — de
I'enveloppe en plastique rigide, la
laver a I'eau avec du savon liquide...
etlalaisser sécher plusieurs heures.
Unrite hygiénique obligatoire, beau-
coup plus long que pour les autres

Womanizer
Liberty-99 €

Grace a ses effets de
succion variés stimulant
le clitaris, ce jouet sexuel
assure de nombreux
orgasmes selon nos
testeuses. Sa petite taille,
pratique, lui permet de
tenir dans un sac a main.

14/20

Pauline & Margot
Hot Rabbit - 90 €
Peu bruyant a 'utilisation,
cet appareil excitant a

la fois les parties externes
etinternes du clitoris

est le mieux noté de

sa catégorie. Plusieurs
modes et niveaux de
vibration sont disponibles.

Tenga - Aero Cobalt
Ring-70 €
Ensimulant les parois
douces et serrées du vagin,
ce masturbateur procure
un plaisir assez
satisfaisant. Mais

les testeurs déplorent

un bruit de ventouse
pendant l'utilisation.

catégories d’objets nettoyables en
quelques minutes, gachant I'envie
deretenterl'expérience !

CHOISIR DES ARTICLES
“SANS PHTALATES”
> Pour un vibromasseur ou un
masturbateur, il est conseillé de se
rendre en boutique pour arréter son
choix. « C'est le meilleur moyen de se
rendre comptedestailles, recommande
Isabelle Dufossé, directrice générale
chez Dorcel. Notammentla largeur, qui
n'est pas toujours précisée sur les sites
marchands du Web. » Mieux vaut opter
pour des articles estampillés “Sans
phtalates” ou “Phtalates free”. Pour
I'heure, I'utilisation de ces produits
chimiques présents dans certains
plastiques, perturbateurs endocri-
niens reconnus, n'est malheureuse-
ment pas bannie des sex toys.
> Une bonne nouvelle a saluer :
début 2022, la premiere norme
volontaireencadrantla conceptionde
jouets coquins manuels a vu le jour.
« Les premiers jouets pour adultes affi-
chantlanormeNFISO 3533, qui garantit
notamment une fabrication sans pro-
duits toxiques, serontcommercialisés en
find'année », annonce Etienne Hubert,
chef de projets aupres de I'Agence
francaise de normalisation (Afnor).e
ADRIAN DE SAN ISIDORO
Ingénieure : AXELLE LEROY

[m]
™ A retenir

7 Les stimulateurs clitoridiens
sont loués pour leur efficacité.

7 Les vibromasseurs sont aussi
plébiscités. En particulier ceux
de la catégorie “rabbit”, capables
de stimuler en méme temps les zones
internes et externes du clitoris.

> Jugés parfois moins efficaces
qu‘une main, compliqués a nettoyer
et bruyants, les masturbateurs
masculins ont souvent dégu.

> Mieux vaut utiliser un lubrifiant a base
d'eau plutdt qu’a base de silicone,

L susceptible d’endommager le produit.
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Piscines hors-sol
Faut-il se jeter al'eau ?

Bien mains cheres que les bassins enterrés, les piscines hors-sol

Enquéte

es piscines hors-sol sont

les bassins les plus vendus

en France. En 2021, sur les

3,2 millions de piscines pri-
vées del'Hexagone, environ la moitié
étaient hors-sol, selon la Fédération
des professionnels dela piscineet du
spa (FPP). Ce succes s’explique par
leur prix. Comptez de 300 a 3 000 €
pour un modeéle hors-sol a monter
soi-méme (mais le tarif peut grimper
jusqu’a 18 000 €), contre un mini-
mum de 20 000 € pour un bassin
en béton enterré et installé par un
professionnel.

DES MODELES PLUS OU

MOINS RAPIDES A MONTER
Différents types de piscines hors-sol
existent sur le marché. Les modeles
gonflables en PVC sont parmiles plus
abordables. Pour 300 ou 400 €, vous
pouvez offrir une petite aire de jeux
aquatiques aux enfants. Les piscines
accueillant toute la famille, plus
volumineuses, sont composées d'un
boudin empli d'air et d'un liner (le
revétement imperméabilisant) qui,
lors de lamise en eau, hisse les parois
(on parle de piscines autoportantes).
Elles peuventatteindre plusde 5 mde
diameétre pour 1,20 m de profondeur
(pasassez grandes pour les nageurs).
Rondes ou ovales, elles se montent
rapidement, mais elles s'intégrent
plutét malal'environnement.

Ilexiste aussides piscines avec struc-
ture porteuse. Des tubes d'acier for-
ment en général I'armature, sur
laquelle est maintenu un liner. Ces
bassins sont rapides a monter, mais
lasolidité des parois ne vaut pas celle
d'autres structures. Par exemple,
celles formées par des panneaux
d’acier, de bois ou de résine plastique.
Cesbassins-la peuventatteindre plus
de 15 m de longueur. Leur montage,
plus long, nécessite un bon niveau
en bricolage.

Lors de I'achat, veillez a comparer
les produits avec tous leurs équipe-
ments, notamment le dispositif de
filtration del'eau. « Nous avons acheté
une piscine Bestway en 2008 de 5 m de

nécessitent également beaucoup moins de travaux. C'est pourquoi
elles sont plébiscitées. Le colt a l'usage, quant a lui, est comparable.

diametre. Ellene cotitaitque 600 €, mais
il a fallu acheter une pompe avec filtre a
sable, s0it 200 a 300 € de plus », nous a
rapporté notre lectrice Michaéle V.

Pour les plus petites piscines, auto-
portantes ou tubulaires, un épura-
teur a cartouche ou un groupe de fil-
tration doit étre fourni, sinon c’est
une dépense supplémentaire a pré-
voir. Les piscines plus grandes néces-
sitent un systéme de filtration per-
formant, souvent fourni avec le kit.

METTRE A NIVEAU

LE TERRAIN

Les piscines hors-sol sont des kits a
monter soi-méme (ou a faire mon-
ter par un professionnel). Premier

Une installation dans les regles
La pose d’une piscine
hors-sol peut étre soumise
acertaines régles
d‘urbanisme selon le site
et ladurée d'implantation

et sa surface. Ainsi, en zone
protégée, vous devez faire
une déclaration préalable
de travaux en mairie si votre
bassin reste en place plus

de trois mois par an et

qu‘il fait plus de 10 m2.
Dans les autres cas, vous
n’avez aucune obligation
administrative.
Enrevanche, attention

aux régles en vigueur pour
ce qui est de l'évacuation de
'eau, notamment en fin de
saison. Selon les communes,
vous pouvez étre autorisé
ale faire soit dans le réseau
collectif d’eaux pluviales,
soit dans celui des eaux
usées. Renseignez-vous
auprés de la mairie.
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Les piscines autoportantes
gonflables en PVC,

qui peuvent accueillir
toute la famille, se
montent facilement.

impératif : une installation sur un
terrain plat et de niveau. Et pour
cause, une piscine remplie de 8 m?®
d’eau pese plus de 8 tonnes ! Le sol
doit donc étre compacté de facon a
supporter un tel poids.

Un de nos lecteurs, Fabrice D., a
décaissé son terrain, I'amisaniveau,
l'a recouvert d'un géotextile, puis
d'unlitdesable, eta glissé des dalles
gravillonnées sous les jambes de

de la structure n'est plus confronté
a I’humidité du sol. Si vous n'étes
pas bricoleur, la réalisation de cette
dalle peut étre confiée a un profes-
sionnel (comptez 100 € environ du
meétre carreé).

Votre bassin doit, de préférence,
étre installé a distance des arbres.
Feuilles, fruits et pollens souillent
I'eau et sollicitent inutilement le
systeme de filtration. Ce dernier est

baignade. Vous pouvez également
vous servir del'eau de pluie ou d'une
source, comme le rapporteun lecteur
qui précise toutefois que « son eau de
sourcen’estpaslaplus stable ». En effet,
selon les pluies, le pH (qui détermine
laqualité de1'eau) etle niveau de pol-
lution peuvent varier.

CONSERVER UN BASSIN
PROPREET DESINFECTE

force de sa piscine tubulaire de électrifié pour assurer  Ilestensuite nécessaire de maintenir

o
4,88 m de diameétre pour 1,25 m de Vous pouvez le fonctionnement de  la piscine impeccable et saine. C'est
profondeur. Malgré tout, il regrette : VOLSSEIIE la pompe, laquelle fait  lerole delafiltration et des produits
«Ceseraitarefaire, jene mettrais pas de deleau circuler 'eau du bas-  detraitement. Selonla FPP,labonne
sable, mais des plaques de polystyrene £ sin vers le filtre, puis  qualité de I'eau est a 80 % le fait de
extrudé. C'est plus stable. Et, surtout, d,e pluie ou du filtre vers le bassin.  la filtration. Il est d'usage de faire
rien ne pousse en dessous. Je n'aurais d'une source. Mieuxvautanticiperson  fonctionner la pompe un nombre

ISTOCK

pas eu besoin de dalles. »

DES EMPLACEMENTS

A ANTICIPER

Pour les modeles les plus lourds, a
partir de 5 m de diameétre, une dalle
en béton s’impose pour supporter
le poids de la piscine en eau. C'est
un avantage aussi pour les piscines
constituées de panneaux de bois, qui
gagnent en longévité puisque le bas

emplacement, suffisam-
ment éloigné du bassin pour éviter
les accidents, méme si ce sont des
appareils protégés. Une multiprise
rajoutée peut en effet constituer un
danger potentiel.

Pour remplir le bassin, vous pouvez
utiliser I'eau du réseau ou 'eau de
votre puits apres l'avoir faite analy-
ser. Si vous résidez prés de champs
traités, elle peut ne pas convenirala

d'heures équivalent a la moitié de la
température de I'eau. Pour un bas-
sina 26 °C, le systeme doit “tourner”
pendant 13 heures et, de préférence,
durant les heures de baignade. La
filtration est assurée par un filtre a
sable ou a cartouche. Mais ce trai-
tement mécanique ne suffit pas. Les
micro-organismes proliférent rapi-
dement en milieu chaud et humide.
Il faut donc assurer une désinfection

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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parfaite. Celle-ci peut étre réalisée
pardes galets de chlore ou de brome,
ou encore de 'oxygéne actif. A l'ins-
tar des piscines enterrées, il existe
également des équipements utilisant
I'électrolyse. Vous salez I'eau a raison
de 3 gdesel parlitreet!'électrolyseur
sechargedeletransformerenchlore,
alajuste dose.

DES INTERVENTIONS

REGULIERES NECESSAIRES
Pour une bonne efficacité des pro-
duits de désinfection, vous devez
maintenir un pH de l'eau entre 7,2
et 7,4. Il existe des bandelettes qui
vous permettent de le controler rapi-
dement et pour un cott moindre
qu'avec un pH-meétre. Sicette mesure
est trop basse et que l'eau est trop
acide, une correction s'impose
avec un produit que I'on trouve en
magasin, le pH+. Al'inverse, utilisez
du pH- pour une eau trop basique
(pH > 7,4). Pour les plus grands bas-
sins, unrégulateurautomatique peut
étre un bon investissement.

Pour garantirun parfait fonctionne-
ment de la piscine, quelques inter-
ventions réguliéres sont nécessaires.
Pour les bassins avec skimmers (les
systémes de filtration en surface), il
faut vider chaque jour leur panier.
Le filtre a sable doit subir un lavage
a contre-courant, qui consiste a

un pH de 'rau entre 7,2 et 7,4.

inverserle courantdel'eau, aumoins
une fois par semaine. Sic’est un filtre
a cartouche, c’est chaque jour et a
changer toutes les deux a quatre
semaines. Ces délais varient selon la
tailledelapiscineetla fréquentation.
L'usage de 'épuisette pour prélever
feuilles et brins d’herbe tombés dans
le bassin est un réflexe a avoir : cela
soulagera le systeme de filtration.
Les plus grands bassins peuvent
avoir recours a un robot pour net-
toyerle fond et les parois intérieures.
Enfin, les crémes solaires notamment
salissent souvent laligne d'eau. Net-
toyez-la une fois par semaine avec
une éponge et un produit adéquats.

UNEFACTURE

NON NEGLIGEABLE

Le plaisir de la baignade a domi-
cile a un colit en eau et en électri-
cité. Au-dela du remplissage, il faut
ajuster réguliérement le niveau de

v . e 1
Pour entretenir votre piscine, vous devez maintenir

I'eau. L'évaporation, le nettoyage du
filtre a sable quand il yen a un et les
éclaboussures font perdre de l'eau.
Ces ajustements nécessaires varient
selon la région (plus a Marseille qu'a
Lille), la taille de la piscine, le type
de filtration et la fréquentation. La
consommation d'électricité pour la
pompe varie aussi selon deux prin-
cipaux parametres : sa puissance et
sadurée de filtration.

APRES L'ETE, PASSER
EN MODE HIVERNAGE
La facture d'énergie s’envolera si
vous chauffez I'’eau. Notre lecteur
JamesS. précise: « Lanoted’électricité
denotrebassindmX3ma

o——
Vous pouvez été multipliée par trois ! »
o iTecoTs Les cotts a 'usage (eau,
drun robot électricité et produits
it de traitement) sont tres
{’ oLy I:ie oyer variables. Un autre lec-
e fond. teur apporte un ordre
—_—0

Une sécurité facultative ?

Les propriétaires d’une
piscine enterrée ont
'obligation d’installer

un dispositif de sécurité
(barrigres, alarme,
couverture ou abri normés)
visant a prévenir le risque
de noyade. Ceux d’un bassin
hors-sol ne sont pas soumis
a cette raglementation
définie par la loi de janvier
2003. Faut-il pour autant
négliger la protection, des
jeunes enfants notamment ?
Les piscines hors-sol qui

accueillent des adultes sont
généralement a une hauteur
que seule l'utilisation de
'échelle permet de franchir.
Il suffit d’dter cet accessoire
(ou parfois de le replier)
pour interdire l'accés au
bassin. Restent les petits
bassins gonflables dédiés
aux jeunes enfants. Méme
dans peu d’eau, les risques
de noyade sont réels.

Mieux vaut les sécuriser

par une bache a la norme NF
P90-308, par exemple.

de grandeur : Tiyon T.D.
estime a 250 € par saison (environ
deux mois et demi) le coiit de sa pis-
cinede 5 m*d’eau.

Quand la saison de la baignade
touche a sa fin, il est temps de pas-
ser la piscine en mode hivernage. A
moins de résider dans une région ot
les températures plongent trés bas et
sur plusieurs jours, ilyadeuxécoles,
qui ne nécessitent pas la vidange
complete du bassin.

La premiére consiste a laisser fonc-
tionner le systéme de filtration aux
heures les plus froides (entre 4 et
6 heures). L'eau en mouvement a
moins de risque de geler. La seconde
consiste a vider le bassin d'un quart
ou d'un cinquiéme de son eauetay
insérer des boudins gonflables pour
éviter que I'eau, en gelant, n'exerce
une trop forte pression surles parois.
Lapompeetlefiltre doiventalors étre
misal'abriet les tuyaux vidangés.
Enfin, unebache protégera des débris
végétaux et des pollens du printemps.
Cela facilitera beaucoup la remise en
routede la piscine.e  PASCALNGUYEN

ISTOCK
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!‘!ﬂnsommaleurs

Découvrez nos anciens numéros

4 Er%rgém

Une mine d'informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N°581 (Juin 2022)
NOSESSAIS

- Cremes minceur

- Diagnostics énergie
- Alarmes sans fil

N°578 (Mars 2022)

NOSESSAIS

- Thés et infusions

- Brosses a dent électriques

- Sites de vente d'occasion
enligne

N°575 (Décembre 2021)
NOS ESSAIS

+ Produits en vrac

- Champagnes

- Foies gras

+ Smartphones

N°580 (Mai 2022)

NOSESSAIS

- Vélo électrique

- Assurances contre le vol pour vélo
- Sites de ocations de vacances

- Sites de vidéos a la demande

N°577 (Février 2022)
NOS ESSAIS

- Cosmétiques solides
+ Imprimantes

- Robots patissiers

N°574 (Novembre 2021)

NOSESSAIS

« Miels

- Lave-linge

- Smartphones reconditionnés

- Compléments alimentaires
sommeil et anti-stress

N° 579 (Avril 2022)

NOS ESSAIS

- Poéles

« Perceuses

- Viande : conventionnelle,
Label rouge ou hio ?

N°576 (Janvier 2022)

NOS ESSAIS

- Lave-vaisselle

- Mousses et crémes
dessert

N°573 (Octobre 2021)
NOS ESSAIS
- Céréales et chocolats
du petit déjeuner
- Ecouteurs sans fil
« Microplastiques dans
les textiles, emballages...

COMPLETEZ VOTRE COLLECTION

Découvrez HEW
) le hors-série
nos hors-séries

HS 1375 HS213

(Avril-Maj 2022)

HS211
Uanvier-Février 2022)

HS51365

Retrouvez
tous les numéros
en scannant ce code

BULLETIN D’ABONNEMENT

A compléter et a renvoyer sous enveloppe sa
60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - LIBRE REPONSE 55166 - 60647 CHANTILLY CEDEX

‘affranchir a

Je coche les cases des numéros mensuels ou hors-séries que je souhaite recevoir :

PRIXUNITAIRE  QUANTITE PRIXTOTAL

Hors-séries | CJHS1375 [CIHS213 [CIHS211 [IHS136S 690€

Mensuels [IN°581 [IN°580 CIN°579 [IN°578 [IN°577 [IN°576 [IN°S575 [IN°574 [IN°573 4,80€

Frais de port 1€ /produit

TOTAL

MES COORDONNEES [IMme [IM. MON REGLEMENT
Nom Je choisis de régler par :
Prénom [“Icheque a lordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
Adresse [JCarte bancaire : Date & signature obligatoires
codepostal || || [ ||| vite I
Téléphone | I | I | Expire fin: LIl
Email

Offe vialepour s Fancemétropoltaie jusqau /092022 Lacllect et e tratement e vs données sont s pa e prestataede eston
tional de | ). iteur de situé au 16, e

+SIMPLE Passez votre commande en ligne sur
+PRATIQUE https:fwww.60millions-mag.com
+RAPIDE ou sur l'appli 60 Millions

na
Tvvhame 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, 4 des fins de

liant, Si vous ne
) Vos données

de limitation, e portablts, dopposiion, deffacement de vos données et défini vos diectives post-mortem 4 [adresse dpo@inc60.fr. A tout mamen, vous
delaCnil @ 7
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Habitat
Une climatisation
efficace et économique

Les épisodes de fortes chaleurs sont désormais réguliers. De quoi

Pratique

inciter a améliorer le confort dans son logement 'été, éventuellement

en installant une climatisation. Pour un dispositif efficace qui ne vous
coltera pas les yeux de la téte, suivez le guide.

emarchédes climatiseurs se
porte bien. Il s'en est vendu
présde 840000 en 2021. Ce
chiffre ne concerne que les
climatiseurs fixes avec une unité
extérieure, ce gros caisson facile a
reconnaitre surles balcons ou le coté
desmaisons. Iln'inclut pas les petits
appareils mobiles, moins efficaces
et plus énergivores auxquels nous
avons consacré un essai comparatif
I'an dernier (voirn® 570, juin 2021).
Les climatiseurs fixes doivent étre
installés par un

O—
rofessionnel. <
P 5 g Faites
Sollicitez-en
: : passer au
au moins trois T
pour obtenir Ll " L
au moins trois pmfess,lqnnels
devis. Pas seu- adomicile.
O

lement pour
sélectionner le meilleur prix. Un
climatiseur n'est pas un téléviseur,
onnemet pasn'importe lequel n'im-
porte ou. D'autant que les climati-
seurs sont désormais tous réver-
sibles, c’est-a-dire qu'ils peuvent
pulserdu froid mais aussidu chaud et
qu'il faut donc envisager aussi cette
double utilisation. Les explications

qui suivent doivent vous aider a dis-
cuter au mieux avec les profession-
nels pour choisir la bonne solution.

Quelle pompe

achaleur air-air ?

Tous les climatiseurs fixes sont, en
fait, des pompes a chaleur air-air.
Elles captent les calories dans l'air
du logement et les rejettent dans
l'air extérieur. Ces appareils sont
aujourd’hui tous réversibles.

Sil'on en croit le syndicat profession-
nel Uniclima, le marché francais est
essentiellement constitué de climati-
seurs « split» comprenant une unité
extérieure et une unité intérieure.
Ilexiste aussi des pompes monoblocs
qui rassemblent tous les éléments
dansun seul appareil. On distingue
les splits avec une seule unité inté-
rieure pour climatiser une piece
(monosplit) ; et celles avec plusieurs
unités intérieures (multisplit).

Quels criteres

de comparaison ?

Des informations essentielles sont
fournies par l'étiquette énergie de
I'appareil. La principale est le Seer,

coefficient d'efficacité frigorifique.
Iltient compte de la puissance frigo-
rifique et de la consommation élec-
trique. Il détermine le classement
énergétique de 'appareil, qui peut
varierde A+++aD.

L'étiquette indique aussila puissance
de la pompe (en kW) et une estima-
tion de sa consommation annuelle
(en kWh/an). Les appareils étant
réversibles, les mémes informations
sont fournies pour 'utilisation en
mode chauffage. Dernier élément
essentiel, la puissance sonore de l'ap-
pareil. Elle est précisée pour l'inté-
rieur et I'extérieur a 'aide d'un pic-
togramme maison.

o ASADOIR g pourl’appureil
| stiquette €ner9' L reet
— lsesogiunt A Ex:: éontentez pas
ey térieure(s). vo s
Unité(sllﬂ pnrtielles: su e e
ot e om0 les différentes
Soor dopne o éTle:eurs ont
ouvoir €0 e B el e o
Cﬂnﬁgl{rd o S'édlter l’éthug::: :
- possnb daleur pro,:u:s;’:l)(igez_lu
. :orr;':es des fubricunts.
| surles

48 / N° 582 / JUILLET-AQUT 2022

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



[ et
e

ISTOCK

SORAMCARSHODRICA

Quelle puissance
de climatisation ?

La puissance de la pompe doit étre
adaptée au logement. Elle varie selon
la taille de la ou des piece(s) a clima-
tiser. « C'est en général moins de 2,5 kW
pour une chambre et entre 2,5 et 5 kKW
pour un salon », indique Frangois
Deroche, président de '’Association
francaise pourles pompes a chaleur
(Afpac).

Mais la puissance est loin d'étre
I'unique critere et I'isolation est tout
aussi déterminante. « Dans une mai-
sonneuve, 250 a 400 W peuvent suffire
pour une chambre alors que dans une
maison ancienne, ce sera plutdot 2000 et
2800 W. » Lapompe étantréversible,
la puissance en mode chauffage doit
également étre adaptée au logement.

Quelle puissance sonore ?

Attention : les fabricants indiquent
souvent sur leurs documents com-
merciaux des pressions acoustiques.
Or leurs mesures ne sont pas harmo-

nisées. Seule la puissance sonore
indiquée sur I'étiquette énergie fait
I'objet de mesures normeées et permet
de comparer différents appareils.
Attention aussicar quelques décibels
d’écart font une grande différence :
trois décibels de plus correspondent
aundoublement de volume.

Quel gaz réfrigérant ?
Aujourd’hui, les pompes a chaleur
air-air utilisent des hydrofluoro-
carbures (HFC). Ils sont considérés
comme des gaz a effet de serre et ont
un impact sur le réchauffement cli-
matique (Global Warming Potential
ouGWP).

La trés grande majorité des pompes
air-air vendues I'an dernier utili-
saient du R-32. Ce gaz réfrigérant
a un pouvoir de réchauffement
GWP de 675. Un peu moins de 10 %
des appareils utilisaient encore
du R-410A. Ce gaz a un pouvoir de
réchauffement GWP de 2088. Il est
donc beaucoup plus polluant et ne

L'étiquette
énergie
donneles
informations
essentielles.
 —C

pourra plus étre utilisé
apres 2025. Mieux vaut
éviter un appareil éven-
tuellement bradé quien
contiendrait.

Quel prix?

11 faut prévoir le prix de
I'appareil etde son installation, cette
derniére pouvant étre plus ou moins
complexe selon la configuration des
lieux (distance entre les unités exté-
rieure et intérieure(s], alimenta-
tion électrique, pose des tubulures).
Francois Deroche donne un budget
indicatif de 1000 a 2500 € pour une
split dans une chambre et 5000 a
6000 € pour une multisplitdans plu-
sieurs piéces.

Quel cotit d'utilisation ?

L'étiquette énergie fournit une indi-
cation sur laconsommation annuelle
de I'appareil. Il s'agit d'une estima-
tion théorique mais elle permet
d’avoir une idée du surcott. Il suffit

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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EQUIPEMENT = LOISIRS

Les unités intérieures se fixent au mur et prennent la forme 50|t d une cassette |nstallée en hauteur!, soit d’une console ressemblant
aun radiateur®. Autre option : a partir d‘une unité intérieure, des gaines desservent les différentes piéces a travers des grilles®.

pour cela de multiplier le nombre
de kWh indiqué sur I'étiquette par
0,169¢€, prix moyen du kWh d’élec-
tricité (prix toutes taxes comprises
communiqués par EDF au printemps
2022). En moyenne, la consomma-
tion des climatiseurs fixes a été esti-
mée a 460 kWh par an (enquéte EDF
Recherche et développement 2019).
Sil'on multiplie par le prix du kwh,
celadonne un budget moyen pourla
climatisation de 78 € paran

Quelles aides financiéres ?

11 n'existe aucune aide d'Etat pour
I'installation d'une pompe a chaleur
air-air, ni MaPrimeRénov’ ni éco-
prét a taux zéro (éco-PTZ) comme
le rappelle I'Agence de la transi-
tion écologique (Ademe) dans son

[ ———

Enmoyenne,
comptez sur
un budget
d’environ

€ paran.
_0

guide de référence (https://librairie.
ademe.fr/cadic/6684/guide-aides-fi-
nancieres-habitat-2022.pdf).

11 est toutefois possible d’obtenir
une aide des fournis-
seurs d’énergie dans
le cadre du dispositif
des certificats d'éco-
nomie d'énergie (CEE).
11 faut donc partirala
chasse aux certificats
(couramment appelés
primes énergie) en consultant les
offres des fournisseurs d'énergie
ou de carburants.

Quel installateur ?

Le recours a un professionnel est
obligatoire pour l'installation d'une
pompe a chaleur en raison de la pré-

Evitez de faire flamber la facture

¢ L'Agence de la transition
écologique (Ademe) l
conseille de mettre en
route la climatisation
seulement lorsque la
température de la pigce
dépasse 26 °C. Pour
limiter les frais, elle
incite également a ne pas
viser une température
intérieure trop basse.

« Passer d'une
température de consigne
de 22 3 26 °C permet de
diviser par deux 'énergie
consommée », indique-t-
elle dans son guide

Comment garder son

g 1t au frais en été.

* De nombreuses mesures
permettent également de
limiter le réchauffement
du logement pendant la
journée et de favoriser son
rafraichissement la nuit.
L’Ademe les rappelle dans

son guide et nous leur
avons aussi consacré un
article il y a deux ans (voir
n°560, juillet-aodt 2020).
Ces mesures doivent

étre envisagées car elles
peuvent permettre de

se passer d’un climatiseur
ou de se contenter d’un
appareil moins puissant.
Nous avons ainsi constaté
que l'installation de
stores extérieurs dans

un logement pouvait
permettre d’opter pour un
appareil de 1880 W au lieu
de 2370 W. Vive les stores !

sence de fluides frigorigenes. L'entre-
preneur doit posséderune attestation
de capacité (dont vous pouvez véri-
fier la validité sur syderep.ademe.fr)
et I'éventuel équipier qui assure la
pose doit avoir une attestation d'ap-
titude a la manipulation du gaz.

Le professionnel doit impérative-
ment procéder a une visite sur place,
établir un bilan thermique et le
remettre au client. Ce bilan prend
en compte les données du loge-
ment (les dimensions, l'isolation,
le nombre d'ouvertures, I'orienta-
tion...)afinde déterminerle choixde
I'appareil. Il peut également inciter
aréaliser au préalable des travaux
pour réduire la puissance et donc la
facture du client.

Quel entretien ?
Laréglementation impose une main-
tenance obligatoire tous les deuxans
pour les pompes a chaleur de plus de
4 KkW. «Un contrdle régulier s'impose
pour nettoyer la machine, vérifier les
connexions, le niveau du gaz réfrige-
rant », explique Francois Deroche.
Lavisite doit notamment permettre
de vérifier 'absence de fuite, sus-
ceptible d’entrainer une pollution
de I'environnement et une sur-
consommation de l'appareil. «Ily a
un nettoyage des filtres a faire soi-méme
réguliéerement, avec un aspirateur et/ou
enles passant sous l'eau pour maintenir
les bonnes performances de l'appareil »,
ajoute le président de 'Afpac.e
FANNY GUIBERT
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Prenez votre consommation en main

A /—'
LE MENSUEL
Des essais comparatifs de produits
et de services, des enquétes fouillées,
des informations juridiques, des conseils
pratiques. ..

ABONNEZ-VOUS
POUR 1 AN

et réalisez jusqu’a
23 % D’ECONOMIE

Jum 20337000 4ROE |
o B0mitions:mag 0m

fuude comparative )
Diagnostics énergie

DES ERREURS

ENPAGAILLE! .

wf= LES HORS-SERIES THEMATIQUES
Des guides pratiques complets autour
de I'alimentation, la santé, I'environnement,
I'argent, le logement...

=f= LE HORS-SERIE SPECIAL IMPOTS
s L’ACCES AUX SERVICES

MINCEUR_ |

INFLATION S NUMERIQUES DE «60»
! (Ordi blette et smartphone)

son épargne
I e Acces illimité aux versions numériques
des anciens numeéros.
* Accés aux versions numeériques des mensuels
et hors-séries compris dans votre abonnement.

sl LE SERVICE « 60 REPOND »
Service téléphonique d'information juridique.
Nos experts répondent en direct
a toutes vos questions.

Livraison express
LE COTE OBSCUR
DES DARK STORES

£ssai
ALARMES SANS FiL
Des kits pas toujours
ala hauteur

N

3 DECOUVREZ NOS FORMULES
| Achat en ligne | 100 % NUMERIQUES
CLIQUEZICI sur www.60millions-mag.com

U BULLETIN D’ABONNEMENT

A compléter et & renvoyer sous enveloppe sans l'affranchir & : 60 Millions de — Service Abc — Libre réponse 55166 — 60647 Chantilly cedex

e consommatecits

MES COORDONNEES

M 0'." je m’abonne & 60 Millions de consommateurs. Je choisis
Ovme Cm.

I'abonnement suivant :

C1ABONNEMENT ECLAIRE 49 € au lieu de 59,70€
soit 18 % d’économie : 1 an, soit 11 numéros + hors-série Impots
+ Acces aux services numériques de «60»

CJABONNEMENT EXPERT 83 € au lieu de 108-€—
soit 23 % d’économie : 1 an, soit 11 numéros + hors-série Impots
+ 7 hors-séries thématiques + Service « 60 REPOND » + Accés aux

Té’éphone‘u_l L

*Facultatif

services numériques de «60»

Offre valable pour la France métropolitaine jusqu'au 30/09/2022.Vous disposez d'un délai de rétractation de 14 jours a réception
du 1% numéro. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements
Groupe GLI sous la responsabilité de I'lnstitut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de consommateurs au
18, rue Tiphaine, 75732 PARIS CEDEX 15, RCS Paris B 381 856 723, a des fins de gestion de votre commande sur la base de
Ia relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas I'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis téléphone
et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une durée de
3 ans a partir de votre demier achat. Vous pouvez exercer vos droits dacces, de rectification, de limitation, de portabilite,
d'opposition, d'effacement de vos données et définir vos directives post-mg 4 I'adresse suivante : dpo@inc60.fr. A tout
moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de fa Cnil. Nous réutiliserons vos données pour vous adresser des
offres commerciales, sauf opposition en cochant cette case . Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail) pourront étre
envoyées a des organismes extérieurs (presse et recherche de dons). Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case 1.
(Délais de livraison du 1 numéro entre dix et trente jours, & réception de votre bulletin d'abonnement).

. Date & signature obligatoires
MON REGLEMENT
Je choisis de régler par ;
[ cheque & I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
[ carte bancaire :
N°: LI
Expire fin :
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RGENT

- LOGEMENT

CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
par MARIE PELLEFIGUE avec LAURENCE OLLIVIER

69 %

des Frangais envisagent de revendre des
biens en ligne pour arrondir leurs fins

de mois, selon une étude Ipsos pour Ebay.
Ceux qui s’y adonnent tirent, en moyenne,
234 €/an de leurs ventes.

Contester une
contravention
devient plus facile

Pour simplifier vos démarches,
un nouveau service en ligne

a été créé. La plateforme
recours.permis.deconduire.gouv.
fr permet de déposer votre
contestation dans un délai

de deux mois aprés réception

de la contravention, qu'elle

soit couplée, ou non, d'une perte
de points de permis. Ce site
permet également d'obtenir

des informations relatives
avotre permis de conduire
comme, par exemple, le nombre
de points qu'il vous reste.e

CONSOMMATION D’ENERGIE
Seule la signature engage ( .

Le médiateur national de l'énergie a publié sur son site (energie-mediateur.fr) des
recommandations issues de questions adressées par des clients mécontents. Dans le
cas de Madame N. qui « contestait la consommation mise a sa charge correspondant
a une période antérieure a son entrée dans le logement », ses services ont
découvert que le précédent occupant l'avait inscrite comme titulaire du contrat.

Le médiateur a estimé qu’un consommateur ne pouvait pas étre engagé sans

sa signature (article L. 224-6 du code de la consommation). Il a donc recommandé
au fournisseur EDF de ne pas autoriser de substituer le nom d’'une personne

par une autre, en tant que titulaire d’un contrat, dans l'espace clientéle en ligne.e

Une aide pratique pour les bailleurs

Vous avez investi dans l'immobilier ou vous envisagez de le faire ? Pour vous aider,
le ministére du Logement a édité une série de quatre guides pratiques. Ils sont
destinés a vous orienter dans vos décisions mais aussi a vous aider dans un projet
de rénovation énergétique, vous décrire le nouveau dispositif fiscal Loc’Avantages
et celui de la Location en meublé de tourisme. Ces guides sont téléchargeables
gratuitement sur www.60m.fr/bailleurs.e

Le cheque énergie a son espace

Pour aider les ménages modestes a faire face

a la flambée énergétique, le gouvernement aide
financierement 5,8 millions d’entre eux, via un
cheque énergie, Désormais, ces ménages profitent
d'un espace « bénéficiaires » sécurisé sur Internet,
qui leur permet d'utiliser ce cheque directement

en ligne afin de régler leur fournisseur, de gérer
son utilisation, de déclarer une perte ou un vol

ou encore de faire des réclamations. Le cheque
énergie est utilisable chez n‘importe quel fournisseur
d’énergie. Ils sont tous tenus de l'accepter, jusqu‘au
31mars 2023.e
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Je voudrais vérifier
les charges
o de ma copropriété

Virginie Potiron
Juristea l'INC*
Pouvez-vous consulter les justificatifs
> de charges de copropriété ?
Oui, le syndic a l'obligation de les tenir
a la disposition des copropriétaires (article 18-1
de la loi de 1965). Sont notamment concernés les factures, les
contrats de fourniture et d’exploitation en cours et leurs avenants,
les quantités consommeées (litres d’eau, kWh d’électricité...), le prix
unitaire ou forfaitaire de chacune des catégories de charges ainsi
que la note d'information sur les modalités de calcul des charges
de chauffage et de production d’eau chaude sanitaire collectifs.

Quand est-il possible den prendre connaissance ?
> Le syndic doit tenir a disposition de tous les copropriétaires
les justificatifs des charges et ce, pendant le délai s’écoulant entre
la convocation a l'assemblée générale (AG) et sa tenue. Cette durée
ne peut étre inférieure a un jour et doit &tre appropriée a la dimension
de la copropriété. En pratique, c'est le syndic qui fixe le jour,
les heures ainsi que le lieu de leur consultation, soit a son siege,
soit a l'adresse ot il assure l'accueil des copropriétaires. A savoir :
ces modalités doivent étre indiquées dans la convocation a l'AG.

Peut-on obtenir une copie des documents par courrier ?

Non. Mé&me si les copropriétaires peuvent obtenir une copie des
pieces justificatives des charges a leurs frais, un arrét du 9 février
2022 de la 3¢ chambre civile de la Cour de cassation (pourvoi
n° 21-11197) a rappelé qu‘aucun texte n‘impose au syndic de les envoyer
par la voie postale aux copropriétaires qui en font la demande.e
*Institut national de la consommation
@—) Lire la fiche Copropriété : la consultation des piéces justificatives des charges
sur le site de U'INC : inc-conso.fr.

w% LE CHEQUE-VACANCES

de 40 A N S C'est 'age de ce dispositif.

Créé en 1982, il prend

en charge une partie du budget dédié aux congés. Alloué aux

salariés du privé, agents ou retraités du public, indépendants

(commergant, libéral...) et autoentrepreneurs, le cheque-

vacances est accepté pour régler I’hébergement (camping,

hatel...), les voyages (train, location de voiture...), la restauration

et les activités (musée, parc d'attractions...). Avantage :

il est financé conjointement par 'employeur et le salarié.e

Epargne en ligne,
ca manque d'info

Les épargnants ont accés a de plus en plus

de produits financiers sur Internet et peuvent

y souscrire en quelgues clics, sans l'intervention
d‘un conseiller patrimonial. Fin avril, 'Autorité

de controle prudentiel et de résolution (ACPR) et
Autorité des marchés financiers (AMF) ont publié
une étude conjointe qui démontre que plusieurs
obligations légales n'étaient pas toujours
respectées. Et qui releve de sérieuses lacunes
dans l'information fournie aux clients. Par exemple
que la communication promotionnelle mettait
volontairement en avant les avantages des
produits financiers, en leur accordant plus de
place qu'aux risques. Et que ces derniers sont
moins lisibles et aussi plus compliqués a trouver
sur les sites. Deuxiéme probleme, relevé par

a8

l'étude, « les conditions tarifaires sont souvent
peu accessibles et intelligibles, ce qui peut rendre
la compréhension de la tarification peu claire pour
les épargnants ». Enfin, les conditions générales
sont souvent trop longues, denses, techniques
et peu incitatives, car rédigées de facon technique
et sont peu vulgarisées. En conclusion, 'ACPR

et 'AMF demandent une amélioration

de l'information précontractuelle afin que

les consommateurs puissent plus facilement
choisir un placement adapté a leur situation.e

PRISE EN CHARGE MAXIMALE PAR LEMPLOYEUR

POUR UN SALARIE DU PRIVE
Montantdela Pour100€  Pour250 €
rémunérationmensuelle dechéque-  decheque-
brute moyenne vacances vacances
“Moinsde3428 € 90€ 225€
“Plusde3428€ 60 € 150 €
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Carte bancaire a I'étranger
Nos conseils
pour limiter les frais

Les retraits d'especes au distributeur automatique de billets
[ iemen hor zone eur f Ss.
Pr aﬂ_qu,e et .le's paleme ts par cart’e erl dehors de l.a '0 e euro sont facturés
Voici cing astuces pour réduire les commissions.

uel moyen de paiement
utiliser si I'on passe ses
vacances a l'étranger ?
s Tant que vous vous dépla-
cez al'intérieur de la zone euro, pas
de mauvaise surprise : les frais de
votre carte bancaire sont les mémes
qu’en France. En dehors de cette
zone, chaque fois que vous retirez de
I'argent dans un distributeur auto-
matique de billets ou que vous utili-
sez votre carte dans un commerce,
une commission fixe est prélevée par
votre banque, ainsi qu'un pourcen-
tage du montant retiré ou dépensé.
Ces frais peuventalourdirle budget.
Mais certaines astuces permettent de
limiter la note.

VERIFIER LES TARIFS

AVANT LE DEPART
«Renseignez-vous sur les frais facturés
par votre banque pour les achats et les
retraits avant de partir. Ils sont toujours
précisés surlaplaquette tarifaire acces-
siblesurlesitedel'établissement. Atten-
tion, certains d'entre eux peuvent chan-
gerle 1¢juillet », explique Basile Duval,
responsable des contenus du compa-
rateur en ligne Panorabanques. Les
frais de retrait et de paiement hors

o '.‘m‘i\‘

o\

)

S

JAREN

Attention au codt
de l'option voyage
al'étranger. Selon
les banques, il peut
gtre prohibitif.

54 / N° 582 / JUILLET-AQUT 2022

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



zone eurovarientselon votrebanque,
letype du package ou de carte de paie-
ment que vous avez souscrit (clas-
sique, haut de gamme ou trés haut
de gamme). Dans les banques tradi-
tionnelles, un retrait en devises est
généralement facturé autour de 3 €,
auxquels s'ajoutent entre 2 et 3 % du
montant retiré. Le cott d'un paie-
menten carte est un peumoins élevé :
ilreprésente, en moyenne, entre 2 et
3 % de prélévement sur la transac-
tion. Ces frais ne sont donc pas négli-
geables. Selon le site Panorabanques,
le coit moyen pour 1000 € dépensés
hors zone euro s’éléve, par exemple,
441,05 €en2022-unmontantassez
conséquent, mais qui reste relati-
vement stable ces derniéres années

ISTOK

e
e at

e 120 et
\ 5
Afin d'éviter les mauvaises
surprises, vérifiez, avant
votre départ, que votre
carte est bien acceptée

. Vérifiez que votre carte
de paiement fonctionne

forcément chez tous les

commercants a l'étranger.
* Avertissez votre banque
avant le départ, certaines

implique de nombreuses
dépenses inhabituelles
(achats, restaurants,
voiture de location,

dans votre pays d'accueil.
* Pour effectuer un
paiement a 'étranger,

il faut posséder une carte
de paiement internationale
(Mastercard ou Visa
Classic). Attention :

les

aautorisation

sys!

Electron ou Maestro), donc
sans découvert possible,
ne fonctionnent pas

cartes internationales

tématique (Visa

peuvent étre tentées de
refuser des paiements
importants en devises,
soupgonnant un piratage.
¢ Profitez-en pour
contréler vos plafonds
de retrait et de paiement
autorisés. Si ces derniers
sont généralement
adaptés a votre vie
quotidienne, ils peuvent
rapidement étre atteints
en vacances, car un voyage

hatels...).

« Avotre retour vérifier
votre relevé de comptes.
Les frais appliqués doivent
étre cohérents. Il arrive,
par exemple, quun hatel
débite, par mégarde,

le dépat de caution. En cas
de probléme (paiement
frauduleux...), vous
disposez de 70 jours

pour faire une réclamation
écrite a votre banque.

(lireci-dessus Vérifiez quevotre carte de
paiement fonctionne bien).

Prenez le temps d'étudier les tarifs
facturés selon votre destination.
Certains établissements proposent
des frais allégés si vous vous ren-
dez dans un pays de I'Espace écono-
mique européen (Norvege

queson cotitvarie fortementselon les éta-
blissements », précise Basile Duval. Ala
Société générale, par exemple, cette
option est facturée 26 € par an, elle
est donc rentabilisée des le premier
séjour hors zone euro. Mais ce n'est
pas forcémentle cas chez LCL, ot cette
option cofite 15 € par mois

o—
ou Islande, par exemple). ourles plus de 30ans), ou
s PATEREID ) Hors zone (p pliste )
D’autres ont signé des . encore moins a la Caisse
, . euro, les frais 2 e

accords pour s'affranchir deietrait d’épargne Ile-de-France,

de ces cotits. BNP Paribas et sel ou le service atteint entre

permet notamment de rar}l’en Seon 16 et 18 € par mois.

retirer des devises sans €s banques. Pour les globe-trotters ou
— 0o

frais dans les distribu-
teurs BNP Paribas Global Network
et ceuxduréseau Global Alliance, ou
qu'ils soient dans le monde.

SOUSCRIRE
UNE OPTION VOYAGE
OU UN PACK PREMIUM

Sivousvousyrendezréguliérement,
vous avez peut-étre intérét a sous-
crire l'option «voyage a I'étranger »
proposée par certaines banques.
«Cela consiste a régler un abonnement
supplémentaire pour bénéficier de paie-
ments et/ou de retraits illimités. Mais
il faut faire un calcul pour évaluer la
rentabilité de cette formule, d'autant

ceux qui se rendent régu-
lierement a l'étranger dans le cadre
de leur travail notamment, sachez
que ces frais bancaires peuvent
aussi étre évités si vous choisissez
une carte trés haut de gamme (noire
ou platinum). Ces offres sont certes
facturées plus cher a I'année (entre
200 et 300 €), et elles sont acces-
sibles sous condition de ressources,
mais elles incluent la gratuité des
retraits et des paiements hors zone
euro. C'estle cas, par exemple, avec
la carte World Elite Mastercard pro-
posée dans certaines banques.

Des établissements prévoient éga-
lement des frais réduits sur ces
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opérations pour les clients équi-
pés d'une carte haut de gamme (Visa
Infinite, par exemple).

PREFERER
LES PAIEMENTS
AUX RETRAITS

«D'une maniére générale, pour un
méme montanten devises, les fraisd'un
paiement par carte sont moins élevés
que ceux d'un retrait dans un distri-
buteur », précise Basile Duval. Par
exemple, régleruneadditionde 100 €
au restaurant par carte vous col-
tera, hors frais de change (variables
en fonction des banques), 2,50 €
(2,5 %), contre 5,50 € pour un retrait
de ce montant (3 € + 2,5 %). N'hé-
sitez donc pas a régler vos achats
directement avec votre carte plutot
qu'en especes.

Certes, ce n'est pas toujours pos-
sible, notamment si vous voyagez
dans des pays ou des zones un peu
plus reculés. De ce fait, vous ne
pourrez sans doute pas faire I'éco-
nomie d’au moins un retrait au dis-
tributeur. Dans ce cas, et contraire-
menta ce que l'on pense, mieux vaut

faireun gros retrait en une seule fois
que plusieurs de petits montants qui
seront pénalisés par des frais fixes
élevés. « Celanécessite, enrevanche, de
prévoir son budget un peu a l'avance et
ilfautégalement faire attention ane pas
perdre ses espéces ou se les fairevoler »,

Parfois, retraits et
paiements hors zone £
euro sont gratuits.

o
- As,wom us dans |a zone
ait n'existen p l ruppelle
e ; i ik euteurs, «sh
G nde d\str\huteur
e s o o que, des frais
vous retir " i un‘ o
‘ndépend.a pven e e nformé avan
d" utilisation v s i o
e dt’:\IEZ t\' n affi hage‘ e
y re:zi‘:éﬁant surla machin
1 una

avertit Basile Duval. Sachant que
les assurances voyage ne couvrent
généralement pas la perte d’argent
liquide. A noter toutefois que retirer
de I'argent a I'étranger revient sou-
vent moins cher que de changer des
devises soi-méme. Inutile, donc, de
retirer des euros et de se précipiter
au premier bureau de changedel'aé-
roportde départ.

PAYER EN MONNAIE
LOCALE
Dans les pays hors zone euro, vous
devez payer des frais pour la conver-
sion dans la monnaie nationale
lorsque vous utilisez

votre carte. Certains O
commercants peuvent ~ Mieuxvaut
d'ailleurs vous propo-  faireun gros
serderéglervotreachat  retraitque
enmonnaielocaleouen  plusieurs
euro. Que faut-il choi-  petits.

sir ? « Aucune hésitation, — ————0

payez en monnaie locale. Car sivous
réglez en euro, les banques applique-
rontun taux de change qui n’est pas du
toutenvotre faveur, entre 5 et 10 % plus
élevé », avertit Basile Duval. Soyez
particuliérement vigilant sur ce
point, carilarrive que certains ven-
deurs, qui ont parfois compris que
vous étes européen, vous imposent
un paiement en euro de fagon auto-
matique. Si cela est le cas, refusez
et demandez a payer en monnaie
locale. Méme chose au distributeur
automatique de billets : refusez
d’étre débité en euro si la question
vous est posée, et préférez le débit
en monnaie locale.

OPTERPOUR
UNE BANQUEEN LIGNE
OUUNENEOBANOQUE

Si vous étes client d'une banque
mobile, sachez que les frais de paie-
ment a I'étranger sont moins éle-
vés, ou qu'il n’en existe pas. Les
néobanques mettent I'accent sur
I'étranger pour attirer une clientele
jeune qui voyage plus facilement.
Chez Revolut, par exemple, les paie-
ments sont gratuits et les retraits
sans frais (jusqu'a 200 € par mois
pour les offres Standard ou Plus),
puis facturés 2 % au-dela. La gratuité
est aussi de mise chez Ma French
Bank(La Banque postale).

« Avec l'essor des néobanques, les
banques en ligne ont progressivement
revu leurs tarifs a la baisse », estime
Basile Duval. Ainsi, chez Fortuneo,
les paiements et les retraits sont tota-
lement gratuits, quelle que soit la
carte. Chez Boursorama, seuls les
retraits sont payants (1,69 %)a partir
du deuxiéme retrait (offre Welcome)
ou dés le quatrieme (offre Ultim). Si
vous n'avez pas le temps de souscrire
uneseconde carte avantvotre départ,
ce qui peut étre tres utile en cas de
blocage de la premiére, pensez-y pour
le prochain voyage : le jeu en vaut la
chandelle dés un ou deux séjours a
I'étranger paran.e JULIETTE PERONNE

ISTOK
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Moins de producteurs, du lait plus maigre, une demande accrue en raison de la pénurie d’huiles
végétales... Le prix du beurre n‘a pas fini son ascension.

esontlesboulangers quiontalertéles premiers,
deés le mois de janvier : le beurre devenait cher.
La Confédération nationale delaboulangerie et
delaboulangerie-patisserie frangaise craignait
méme une pénurie. Fin 2021, le prix du beurre avait déja
augmenté de 33 % en quelques semaines sur le marché a
terme Eurex. Cette flambée s’explique d'abord par une
baisse de production due a la diminution du nombre de
producteurs (-4,1 % en 2021), contraints de mettre fin a
leur exploitation, du fait de la faiblesse du prix du lait.

LES VACHES AU REGIME MAIGRE

Deuxiéme raison, le lait est moins gras, «a cause d'une
alimentation moins riche des vaches, conséquence de l'in-
flation des intrants, explique Lactalis. La France est struc-
turellement déficitaire en matiéres grasses et doit s’ap-
provisionner régulierement en créme sur les marchés de
1'Union européenne, alors que la consommation mondiale est
a la hausse. » Enfin, la pénurie des huiles végétales
adopé la consommation du beurre dans tous les circuits
de distribution.

TOP3ENAVRIL 2022
Pates alimentaires A38%
Viandes surgelées A971%
Huiles A +69%

Fin février, les industriels de la filiére ont “obtenu” une
hausse de leurs tarifs allant jusqu’a 8 % aupreés des dis-
tributeurs. Cela a été aussitot répercuté dans nos super-
marchésenavril, et singulierement sur les étiquettes du
beurreetdelacréme fraiche. Mais cette hausse n'est pas
suffisante pour la filiére, qui réclame le double.

LES PRODUCTEURS AUX ABOIS

«La guerre en Ukraine a explosé le cours de I'alimentation
animale, celui des engrais, de I'énergie... donc, aujourd’hui,
cette haussen'est plus suffisante pour faire face. Il en faut une
deuxiéme », confirme Frédéric Chausson, responsable des
négociations commerciales chez Sodiaal, qui regroupe
présde 18 000 exploitations sur 73 départements.

Au total, les produits laitiers pourraient donc augmen-
terde 15 a 20 % sur toute 'année 2022. « Ces hausses sont
vitales pour la survie de tous les maillons de la chaine, depuis
la production jusqu'a la fabrication. Siun maillon casse, on ne
pourra plus développer nos beurres, ni méme les fabriquer »,
menace la Sodiaal.e LIONEL MAUGAIN

Retrouvez la rubrigue et a liste des produits de notre panier sur : www.60m.fr/panier

Les chiffres du mois

Dans notre panier, les prix des produits alimentaires grimpent et aucun n'est
désormais épargné par la valse des étiquettes Entre mars et avril, plusieurs rayons
ont connu une hausse brutale. Les viandes ont bondi de prés de 5 % en moyenne,

les huiles ont pris encore 3 %, tout comme les cafés. Le sucre et la farine ont

EVOLUTION DES PRIX DU PANIER
4,58

321

commencé a augmenter a leur tour, avec prés de 2 % de plus en un mois sur
'ensemble des références. Apparaissent aussi a la hausse des produits non
alimentaires comme les essuie-tout ou le papier toilette qui ont vu leurs prix
croitre, eux aussi, de 2 % en quelques semaines. Nous sommes loin du pic ; 'été
sera chaud pour le budget des ménages puisque les distributeurs, qui pourtant
s'efforcent de limiter les hausses dans leurs négociations, annoncent une inflation
générale de 7 % en moyenne. Ce sera donc beaucoup plus pour l'alimentation.
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Produits alimentaires
Ces pénuries
qui se profilent

Plusieurs familles de produits de base sont actuellement ou vont étre

Enquéte

énurie... le terme a surgi
peu apres le début de
I'agression del'Ukraine par
la Russie. Comme une trai-
née de poudre, les consommateurs
ont appris que ces deux pays produi-
saientetexportaient 80 % des tourne-
solsetdeleurs huiles dans le monde.

DES ACHATS COMPULSIFS
PARPEUR DE MANQUER

Iln'en a pas fallu davantage pour que
les plus précautionneux stockent
des bouteilles d’huile de tournesol,
rejoints par ceux qui, dans le doute,
en ont acheté plus que d’habitude.
En l'absence de tournesol, on s’est
tourné vers les autres matiéres
grasses a frire qui, toutes, sont deve-
nues plusrares enrayon. Les consom-
mateurs francais se sont aussi rués
sur la farine, en se disant qu'on
manquerait également de blé. Nous
verrons beaucoup de jolies fleurs de
tournesol dans nos campagnes cet
été. Au détriment de quelle produc-
tion ? Pas de blé, dont les cours n'ont
jamais été aussi hauts...

Il n’empéche: I'huile de tournesol a
initialement manqué, parce qu'on a
craint la pénurie, qui a fini par arri-

ver en partie. Et c’est
I'ambiguité de la situa-
tion : la crainte est-elle
toujours justifiée ?

Quatre sources de
pénurie potentielle
coexistent : des récoltes
calamiteuses, les consé-
quences du confinement en cours ou
récent dans les pays exportateurs,
la guerre en Ukraine et les ruptures
commerciales entre fournisseurs et

o—
Refusantles

hausses, des

distributeurs
déréférencent
des marques.
—0

difficilement accessibles. «60» fait le point sur les catégories concernées,
les motifs de leur raréfaction et l'espoir de les voir revenir dans les rayons.

distributeurs. Intermarché a ainsi
déréférencé les produits Andros,
Bonne Maman ou Mamie Nova de
certains de ses supermarcheés, parce
que le fournisseur avait demandé
de trop fortes hausses de prix, selon
I'enseigne. Il est cependant trop tdt
pour savoir dans quelle mesure les
distributeurs accepteront les pro-
duits dont la hausse est trop impor-
tante. En attendant, certains rayons

se sont déja videés.

TAUX D'INDISPONIBILITE DANS LES SUPERMARCHES DEBUT MAI

-24,7 W Graisses a frire
-22,3 I W Huiles
-20,8 W Moutardes
-13,2 I W Farines
-10,1 W Graisses a cuisiner

Voici le taux de rupture
moyen constaté dans 10 000
points de vente en France.
Ainsi, les clients ne trouvaient
plus d’huile dans 22,3 %

des magasins, sachant que
le taux habituel de rupture
des stocks sur les produits
de grande consommation

ne dépasse pas2a3%.

-558
-4,8F
-4,8F

-4,1F

-3,8F
-3,58
-3,38
-318
-38
=3B
-38

M Concentrés d'agrumes

3 Boissons lactées

3 Pates pressées non cuites
4 Papier hygiénique

1 Légumes non cuisinés surgelés
1 Pates alimentaires

1 Riz

1 Emballages ménagers

1 Féculents

1 Tartes salées surgelées

1 Pommes de terre surgelées

Source : Nielsen 1Q
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UNE PIQUANTE ABSENCE

Toutes les conditions sont
aujourd’hui réunies pour que sur-
gisse trés prochainement une pénu-
riedurable de moutarde. Le Canada,
qui en est le premier pays exporta-
teur au monde, avait déja fortement
réduit sa surface de production (50 %)
depuis 2020, au profit de cultures
plus rémunératrices comme le blé. A
cela s’ajoute une récolte 2021 parti-

I'Ukraine. «Les prix
des graines ont été mul-
tipliés par cing, et cer-

tains fabricants ontsus- e

pendu leur production
demoutarde, entrainant
une situation de pénurie », confirme
la Fédération des industries condi-
mentaires de France (FICF). Lafiliere
abesoin de 35000 tonnes de graines

environ 300 producteurs. Comme
un malheur n’arrive jamais seul,
la grosse altise, un insecte rava-
geur, a causé des pertes allant

culierement mauvaisea caused'une =~ Q————————  de moutarde et n'ena  jusqu'alamoitié des récoltes depuis
terrible sécheresse. Uninsecte obtenu que 15 000. deux ans. En outre, l'insecticide
. . ravageura Spécificité propreala  jusque-la utilisé pour 'éradiquer
Les prix des graines flambent causé la perte France, nous sommes  estdésormaisinterdit.
Résultat, la production de graines de de la moitié presque les seuls au N 3 ;
moutardeabaissé de 135 000 tonnes destécalfes: monde a préférer les Alarecherche d'unsubstitut
en 2020 a 99000 tonnes un an plus graines brunes, d'un Conséquence, les mayonnaises vont,

tard. Et selon les autorités cana- golt piquant typique. elles aussi, se raréfier, les vinai-

STEPHANE AUDRAS/RESA - ISTOCK

diennes, elle ne devrait pas dépas-
ser 71000 tonnes cette année ! Les
autres pays exportateurs majeurs
ne sont autres que... la Russie et

Ailleurs, c'est la graine blanche qui
s'impose. Réimplantée en France
il y a une trentaine d'années, la
graine de moutarde brune compte

grettes sont menacées et les indus-
triels devront trouver un ingrédient
de substitution pour les plats a base
de moutarde.
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VOLAILLE ET CEUFS DE FRANCE
ATTAQUES DE TOUTE PART

Pour les producteurs de volaille, le
confliten Ukrainea fait exploserune
deuxiéme fois les cotits de produc-
tion. « Avant la guerre, ils avaient déja
augmenté de 40 % a cause des énergies.
Avec la guerre, ils pourraient grimper
encorede 40 % », craint]'Interprofes-
sion volaille de chair (Anvol).

Mais c’est surtout I'épizootie de
grippe aviaire qui préoccupe la
filiere, puisque 16 millions de
volailles ont di étre abattues. Les
trois quarts des éleveurs du Gers ont
été mis en interdic-
tion de production,
etonadi dépeupler

qui pourraient faire défaut. Certains

Les bouteilles en verre
La guerre a provoqué l'arrét de la

Ln'y a pas que les produits alimentaires

contenants posent également probleme.

a3 kmautour des foyers de contami-
nation. Canards et cailles pourraient
bien manquer sur les étals et dans
les restaurants. Et pour la grande
distribution et la restauration col-
lective, onrisque de seretrouveravec
des poulets d’Amérique latine et des
canards bulgares ou roumains.

Absorber la hausse des coiits ?
Pour les ceufs, les abattages de poules
pondeuses ont provoqué la perte
de 6 % de la production nationale.
Si le risque d'une pénurie impor-
tanteest écarté, certaines références
pourraient étre absentes, et des
livraisons en magasin retardées.
Pour absorber la hausse de ses
cotts de production, la filiére a
obtenu une hausse de 2 centimes
par ceuf conventionnel et de 5 cen-
times par ceuf bio.

patienter plusieurs mois pour avoir

une livraison pas toujours compléte.
Pour ajouter a leurs difficultés, les
capsules en aluminium sont compliquées
a obtenir, elles aussi. Jusqu'a six mois
d‘attente, selon certains producteurs.

production de sept usines ukrainiennes,
filiales des deux géants du verre, Owens
et Verallia, ce qui a aussitot mis le marché
sous tension. Laugmentation du gaz,
utilisé massivement dans les fours,

a été répercutée sur le prix d'achat

des bouteilles vides. Celui-ci pourrait

au total grimper de 30 % d'ici 'été. Mais
c’est surtout la disponibilité du verre blanc
qui pose probleme. Les viticulteurs et
producteurs de jus de fruits doivent

Les boites et canettes

en aluminium

On trouve de l'aluminium dans la
composition des canettes et des
boites de conserve, un marché
en fusion cette année. La tonne
d'aluminium est ainsi passée de
2500 $ début 2022, 3 4000 $ en
avril 2022, avant de redescendre
autour de 2700 $ en mai.

MATIERES GR
LE MANQUE

Sur les huiles de tournesol, « nos
stocks allaient jusqu’a juin, confieune
grande enseigne. Mais l'achat massif
des clients a provoqué des ruptures ».
L'huile de tournesol a été rempla-
cée dans les chariots par d'autres
huiles, celles de colza et d'arachide
en premier lieu.

Des huiles vite écoulées

Selon le cabinet Nielsen, en effet, les
ventes des produits de ces rayons,
rapidement vidés, sont éloquentes :
+25 % sur les huiles, et + 50 % sur
les autres graisses a frire par rap-

Des contenants plus chers et moins disponibles

La flambée de 'énergie a, la encare,
obligé certains industriels a réduire
leur production.

Les cartons d’emballage

En 2021, les cours du papier et du carton
ont fortement augmenté : +160 % pour les
cartons ondulés récupérés, annonce, par
exemple, I'Union francaise des industries
des cartons. D'olt une flambée des prix

o de 30 a 40 % depuis janvier
\Qz S'y est ajouté
un allongement des

. délais de livraison pour
les papiers graphiques,

les cartons plats et les

emballages souples.e
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ASSES

FAIT TACHE D'HUILE

port aux ventes habituelles. Il y a
de la marchandise, mais elle part
rapidement.

Coté fournisseurs, le constat est
identique. «Iln'y aura pas de probléeme
d'approvisionnement si les Frangais
reviennent a un mode d'achat raison-
nable », explique la marque Lesieur,
rappelant que ses huiles sont issues
de tournesol cultivé en France ou
elles sont pressées et mises en
bouteille.

800000 hectares de tournesol
Le manque de tournesol va-t-il
durer ? En tout cas, 800 000 hec-
tares ont été plantés cette année par
les agriculteurs francais, attirés par

FARINE
ROULES PAR LES

La encore, les achats

de précaution consécu- \
tifs au conflit en Ukraine !
fontdela farine de blé une
absente ponctuelle des
linéaires. Ce que confir-
ment nos chiffres. La
farine est manquante
dans 13 % des points
de vente, alors que ses
ventes sont supérieures —
de 12%alanormale.

Des records historiques battus
Pourtant, pas de panique. « Pour
l'instant, la production de blé est assez
stable, iln’y a pas de pénurie, rassure
Arnaud Petit, directeur du Conseil
international des céréales (IGC).
Le risque de crise est plutot lié a I'aug-
mentation des tarifs et au déreglement
des chaines d’approvisionnement. »
Autrement dit, la spéculation fait

ISTOCK

une meilleure rémunération, contre
700000 la saison précédente.

De faibles stocks de beurre
Quant au beurre dont la demande
est forte, le spectre de la pénurie
est évoqué par Lactalis, qui collecte
plus de 5,6 milliards de litres de lait
en France chaque année. «La col-
lecte au printemps permet habituelle-
ment de produire et de constituer des
stocks importants pour compenser le
déficit habituel de matiére grasse sur
le deuxiéme semestre, explique une
porte-parole. Jamais, a 'approche de
cettepartiedel'année, les stocks n’ont été
aussi faibles. On peut donc s'attendre a
unetres forte pénurie, des cet été. »

SPECULATEURS

rage sur ce marché ot la tonne de blé
tendre est cotée en Bourse chaque
jour.Leprixdelarécoltede 2022
aaugmenté de 67 % la tonne
entre février et mai, battant
des records historiques...
Selon I'IGC, la production
mondiale devrait
~atteindre environ
@ 193 millionsde tonnes
Te en 2022 et 2023, soit
seulement un million
de moins qu'avant le conflit. Les
approvisionnements des deux pays
en guerre seront en partie compen-
sés par une hausse des exportations
depuis 'Amérique du Nord ou I'Eu-
rope. Méme si d'importants retards
de semis sont constatés au Canada,
et qu'en France, la rareté des pluies
au printemps a commencé a endom-
mager certains plants.e
LIONEL MAUGAIN

MYRIAM QADI
Chargée d'études
aNielsenlQ

Vous étes l'une des
autrices d’une étude
sur la disponibilité des produits

en grandes surfaces. Quand sont
apparues les tensions ?

MYRIAM QADI : Dés le week-end
suivant l'invasion en Ukraine, nous
avons constaté une ruée dans

les magasins. Début mars, ily aeu
un phénomene de ventes anormal,
avec un taux de disponibilité quia
commencé a diminuer sur les huiles,
les graisses, les pates et la farine.
Avec la hausse des prix et dans
l'incertitude de l'issue de la guerre,
de nombreux foyers ont acheté des
produits de premiére nécessité. Le
taux habituel de disponibilité des
huiles, comme de la plupart des
produits alimentaires de base, tourne
autour de 97 %. En mai, nous en
sommes a 74 %, soit une disponibilité
dans les trois quarts des magasins.

Ces produits-la viendront-ils
amanquer ?

M. Q.: Pour le moment, non.

Méme si les achats de précaution
persistent, les stocks dans les hypers
sont toujours la. Les rayons sont
réapprovisionnés le lundi ou le mardi.
Mais le jeudi, vendredi et samedi,

on est dans un schéma de rupture
totale en magasin. Le niveau de
vente sur ces familles reste trés
élevé, +30 % sur les huiles chaque
semaine par rapport a l’habitude.

Quels autres produits

sont sous tension ?

M. Q.: Les féculents, semoules,
pates, farines et riz sont moins
disponibles, sans &tre a un niveau
critique. Outre les difficultés liées
alaguerre, les matiéres premigres
d’emballage impactent la
disponibilité de certaines références.
Les concentrés d’agrumes ou les
boissons réfrigérées sont touchés
par les problémes liés au carton
d’emballage et a l'aluminium.
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chague mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|ons-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 30).

Réclamer, c’est payant !

Jean-Luc Grillet/85 Les Epesses

L'Italie,
ses pizzas,
ses amendes...

Je réagis au courrier intitulé « Les
revers de la douceur italienne », publié
dans le n° 580 (mai 2022). J'ai moi
aussi fait l'objet, en 2019, de deux
contraventions, recues a un mois
d'intervalle, pour circulation non
autorisée dans la ville de Pise. J'ai écrit
les deux fois au service émetteur,
en italien, en arguant du manque
d'information de la part des loueurs
de voitures et d'appartements, du

que de p enlang
étrangéres et du peu de temps qu’'a
duré notre incursion dans la ville :
le temps de déposer puis reprendre
les valises. Et en précisant que c’est
méme notre loueur qui nous a conseillé
de rester garés toute la nuit dans
la rue ot nous résidions. Je n‘ai pas
eu de réponse, mais pas non plus
de poursuites. Il faut donc ne pas
hésiter a réclamer, d’autant plus
que, de mémoire, les montants
étaient de 215 € par amende !
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Tot ou tard charline M., par courriel

Les réfractaires a Linky devront payer

Onme menace de me facturer 8 € tous les deuxmois si je refuse la pose du compteur
Linky. Pouvez-vous me dire sic'estvraiment légal ?

@ LA REPONSE DE LA REDACTION

Une facturation est bien prévue pour les personnes dont le logement n'est pas
équipé du compteur Linky afin de prendre en charge les surco(its générés par le traitement
de la reléve des compteurs. Cette nouvelle facturation se fera en plusieurs étapes. A partir
de janvier 2023, seules les personnes non équipées et qui n‘ont pas fourni leur index de
consommation a Enedis depuis plus de douze mois seront facturées a hauteur de 8,30 €
tous les deux mois (soit prés de 50 € par an). Mais, a partir de 2025, tout usager non muni
d'un compteur Linky sera
considéré comme l'ayant refusé
délibérément et sera alors
facturé. Seuls les abonnés pour

JE VAIS Vous

lesquels « l'installation n'a pas pu ‘:A“gz UNE
étre réalisée pour des raisons
d'impossibilité technique » m QUE

seront exemptés, explique \VoUS NE
la Commission de régulation

de l'énergie (CRE) dans une
délibération du 24 février 2022.
Les modalités précises et les
montants ne sont pas encore
fixés mais, a terme, une
facturation a hauteur d’environ
5,33 € par mois (soit environ

64 € par an) est envisagée pour
tous les utilisateurs non équipés
de Linky, « qu'ils transmettent

ou non des autorelevés », précise
la CRE.
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ILLUSTRATEUR : SOULCIE

Air France s'
S. Auger-Bigot/91 Saulx-les-Chartreux

Une compensation,
faute de destination

J'ai acheté la carte Jeune Air France pour que
mon fils aille réguliérement voir son pére a
Perpignan, et seulement pour cette destination.
J’ai pul'utiliser une seule fois car désormais
Air France ne dessert plus Perpignan. C'est
Transavia (méme groupe qu'Air France) qui
dessertlaville. J'ai demandé que cette carte
soitapplicable sur Transavia pour la durée
devalidité restante ou qu'on me la rembourse
puisque je ne peux plus l'utiliser. Sous prétexte
quela carte a été utilisée une fois, Air France
m'indique qu'il n’est pas possible de la
rembourser et qu'effectivement cette carte
n'estpasapplicable sur Transavia. Je trouve
quec'estun abus. Jene dois pas étre seule

danscecas.

@ LA REPONSE DE LA REDACTION

Interrogée sur la question par «60»,

Air France rappelle que cette carte Jeune n'est
pas une carte « mono-ligne », mais qu'elle est
valable sur toutes les lignes qu'elle dessert
en France et en Europe : « Et elle est remboursée
des un premier voyage calculé sur la base
d'un aller-retour au tarif standard », ajoute
la compagnie. Toutefois, « afin de répondre
a des demandes de remboursement de cartes Jeune
pour des clients impactés par ces fermetures de
lignes, des consignes spécifiques de compensation
sont données en fonction de la date d'achat
de la carte ». Adressez-vous donc sans attendre
au service clients de la compagnie pour réclamer
cette compensation.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Nettoyage fatal Alexandre W., par courriel

'Une vitre de four en miettes

Ily apeu, lavitre de mon four Whirlpool a explosé lors du programme de
nettoyage. Depuis, duverre continue de tomber. J'ai prévenu Darty quine
viendra que dans deux semaines, merépondant: « Ca arrive ». Que faire ?

@ LA REPONSE DE LA REDACTION

« Pour qu'une vitre en verre trempé se brise, elle doit présenter
une microfissure, souvent non visible a l'ceil nu, mais fragilisant le verre. Lorsqu'il
y a un nouveau choc ou un changement de température, par exemple lors de
l'activation de la pyrolyse, la vitre intérieure peut se briser », nous répondait
Whirlpool interrogé en décembre dernier. La prise en charge par Whirlpool
semble s'arréter avec la garantie, si l'on en croit un témoignage recu a «60».
ILfaut, dans ce cas, et jusqu'a cing ans aprés 'achat, invoquer la garantie légale
des vices cachés auprés du vendeur ou du fabricant. Il n'y pas de danger :
le verre trempé se brise en une multitude de petits morceaux non coupants.

Nom d’un chien ! estellel., par courriel

| Ellen’y avu que dubleu...

Uneamiea acheté une chienne Boston terrier 2 500 € chez un éleveur
professionnel. Mais elle ne pourra pas la faire confirmer au Livre des
origines francais (Lof) car lameére a le géne de l'eeil bleu qui ne répond
pas au standard de larace. Ce genre de chien vaut maximum 1 500 € !

A-t-elleunrecours ?

@ LA REPONSE

DE LA JURISTE
Votre amie peut invoquer le fait que
le vendeur lui a vendu un chien quine

correspond pas a ce qui était convenu.

Soit I'éleveur lui a vendu un chien
de pure race, ce que le prix laissait
penser. Dans ce cas, la vente n'est
pas conforme et l'acheteuse peut
se retourner contre lui en invoquant
l'article 1604 du code civil sur

Pour qu'ils restent

> 5

l'obligation de délivrance conforme.
Soit votre amie souhaitait inscrire

le chien au Lof. Si cela a été stipulé
dans le contrat ou la facture, ou
bien porté a la connaissance du
vendeur, l'acheteuse peut de la méme
maniére invoquer l'article 1604 du
code civil. Elle pourra alors négocier
avec le vendeur soit l'annulation de
la vente, soit une diminution du prix
de 'animal.

Marie-Christine Boigné/33 La Teste-de-Buch

Décongelés, les Carrés
ne se recongelent pas

J'achéte les Carrés gourmands Le Bon Végétal. Etant seule, il est fréquent
que je les congéle. Or ma belle-fille vient de me faire remarquer que c’est
un produit décongelé qu’on ne doit donc pas recongeler. C'est écrit en tout
petit. Je regarde les ingrédients et le tableau nutritionnel, mais pas ¢a.

Il faudrait que cela soit écrit en plus gros caractéres et plus visiblement.
L Clestunrisque pour la santé.

N°582 / JUILLET-AQUT 2022 / 63



RESEAU 60

Jesuis locataire d'une maison pas.

loi interdisant de louer une maiso

60> LA REPONSE
DE LA JURISTE
Rassurez-vous, la loi Climat
etrésilience, adoptée en juillet
2021, ne contraindra pas votre
bailleur a cesser de louer son
logement du jour au lendemain.
Linterdiction de louer les
logements considérés comme
« passoires thermiques » ne
s'appliquera qu‘aux nouveaux
contrats. Il sera ainsi interdit
de mettre en location, dés 2025,
les logements ayant une
étiquette G, a compter de 2028
ceux classés F et a partir de
1 2034 ceuxclassés E. L'objectif

De quoi se réjouir Christiane D., par courriel

L'avenir des logements
passoires en question

soire thermique : pas

d'isolation des murs etde la toiture. Idem pour les fenétres
etles portes qui laissent passer l'air froid, etc. Je souhaite savoir
simon propriétaire peut me mettre dehors avec la nouvelle

nnonisolée. Jen'ai pas

de gros moyens, j'ai peur de me retrouver sans rien.

est de pousser les propriétaires
amener des travaux de
rénovation énergétique.

Les personnes déja locataires
de ces logements, considérés
comme indécents, pourraient
des lors exiger de leur
propriétaire des travaux
d‘amélioration, ou obtenir

a défaut une baisse du loyer.
Pour les personnes qui vivent
dans les logements les plus
énergivores, classésen F ou G,
la loi va avoir des impacts des
le 25 ao(it 2022 : elle interdit en
effet aux bailleurs d'appliquer
une hausse de loyer sur ces

Stop a la tonte ! cécile V., par courriel

logements en cours de bail,
mais également en cas de
changement de locataire. Le
nouveau loyer ne pourra pas
&tre supérieur au dernier loyer
appliqué au précédent locataire.
Votre propriétaire ne peut pas
s'appuyer sur cette loi pour
raccourcir votre bail. Il peut,
bien sdr, décider de ne pas vous

Quand une mairie fait du zele
pour des pelouses propres...

Mon péreviten milieu rural et toutes les deux semaines, la mairie tond avec
ardeur. Ala place des fleurs des champs, on trouve des pelouses tondues.
Mon peére a protesté. La mairie nous explique que « les gens demandent des
pelouses propres », mais ce sont surtout des pelouses mortes. Il me semble

relouer son logement a la fin
de votre bail, mais il doit pour
cela avoir de solides raisons :
récupérer le logement pour

en faire sa résidence principale
ouy loger un de ses proches
(conjoint, parents, enfants) ;

le mettre en vente. Dans tous
les cas, il devra vous avertir

au moins six mois a l'avance.

Trop, c’est trop

Andrée Leguay/42 Lorette

Du sucre aussi
dans les raviolis!

Je tenais a vous faire part de ma colére
quand j'ai découvert, dans un bocal de raviolis
aux l[égumes de jardin Bio Etic Léa Nature

que laréglementation européenne préconise de ne pas tondre et detailler ses
haies entrele 15 marsetle 31 juillet, est-cevrai ? Ou est-ce que je prends mes

désirs pour des réalités ?

@ LA REPONSE

DE LA REDACTION

Vous avez raison : en métropole, le code
rural et de la péche maritime interdit

de tailler les haies et les arbres entre le
1 avril et le 31juillet (article D. 615-50-1).
Mais cette interdiction ne concerne que
les agriculteurs touchant des aides de
la politique agricole commune (PAC) !
Les particuliers et les collectivités
peuvent donc tailler, élaguer et tondre
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quand bon leur semble - en respectant,
bien sdr, les restrictions imposées
par leurs départements et communes
concernant les nuisances sonores.

En revanche, I'Office francais de la
biodiversité et la Ligue de protection
des oiseaux déconseillent de tailler
les haies du 15 mars au 31juillet,

pour protéger les oiseaux pendant
leur période de nidification. Et cela
vaut pour tout le monde.

la quantité astronomigue de sucre ! J'avais
aussi acheté un bacal de raviolis au beuf
Carrefour bio avec sensiblement le méme
pourcentage de sucre. J'ai un mari diabétique
et je fais d’habitude trés attention a la présence
de sucre dans ce que j'achéte, mais la je me
suis laissé avoir ! Pour 100 g de produit,

ily a 3,3 g de sucre, ce qui fait pour tout

le bocal de 675 g, une quantité de 22,28 g,

soit a peu preés cing sucres ! Ce n'était pourtant
pas de la confiture que j'achetais !
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Nous lui recommandons Hervé G., via Facebook

SFR semble ne pas connaitre
la signature électronique !

J'ai envoyé quatre recommandés a SFRvia le site de La Poste pour résilier quatre lignes
téléphoniques. Or SFR refuse de prendre en compte ces recommandés sous prétexte
que ce n'est pas une signature manuscrite. Pouvez-vous me dire si c'est légal ?

LA REPONSE DE LA JURISTE

@ Le code civil entérine bien la

validité de la signature électronique a l'article

1367 : « La fiabilité de ce procédé est présumée,

jusqu'a preuve contraire, lorsque la signature
électronique est créée, l'identité du signataire
assurée et l'intégrité de l'acte garantie. »

De plus, si vous avez utilisé une lettre
recommandée électronique qualifiée, votre
courrier a laméme valeur juridique que il
s'agissait d'une lettre recommandée papier.

WEJ/W

« L'envoi recommandé électronique est
équivalent a l'envoi par lettre recommandée »,
précise l'article L. 100 du code des postes

et communications électroniques. Ecriveza:
SFR service recours consommateurs, TSA
20102, 69947 Lyon Cedex 20. Si l'opérateur
persiste a refuser vos envois électroniques
comme éléments de preuve, ou a contester
votre signature électronique, saisissez le
médiateur des communications électroniques
www.mediation-telecom.org.

«

ILLUSTRATEUR : SOULCIE

»

o Vous recherchez des conseils.

® Uous avez subi un préjudice.
e Yous souhaitez réagir a un article. e (a vous chogue, ¢a vous agace.

C’est du sérieux GachuchaB., par courriel
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Sur une foire, on

ne rigole pas

avec ce que l'on achete

J'airéalisé un achatimportant dans une foire, a payer
entrois fois. Maintenant je le regrette. Puis-je me rétracter ?

@ LA REPONSE
DE LAJURISTE
Non. Le droit de rétractation
ne s'appligue pas aux achats
réalisés dans une foire, sauf si
vous avez souscrit un crédit a la
consommation affecté a l'achat
du bien en question. Le paiement
fractionné en trois fois n'est pas
considéré comme un crédit.
Il s'agit d’une simple facilité de
paiement offerte par le vendeur.
C'est seulement s'il s"échelonne

® Uous étes victime d'une
® Uous voulez lancer une alerte.

sur plus de 90 jours qu'il peut
tre assimilé a un crédit a la
consommation ouvrant droit
au délai de rétractation de

14 jours (réduit a 3 jours en cas
de livraison immédiate du bien).
Mais dans ce cas, le vendeur
doit respecter les régles

du crédit a la consommation :
information préalable du client,
examen de sa capacité
d’emprunt, offre de crédit
formalisée...

une arnague.

DEVEHEZ consom’acteur : racontez-vous, écr IVEZ"nOUS /

de consommateurs
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évogue sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n’hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

On marge sur la téte !

«Regarde ce que j'ai trouvé, ¢a trainait au beau milieu
des bacs de légumes, je suis stir que ¢a va te plaire. »
Didier est encore haletant. Il est revenu dare-dare

des courses, pour me tendre une image sur son
smartphone. Ravi de son coup. Mon voisin (et ami)
aphotographié discréetement un bordereau de livraison
du supermarché de notre quartier et s'est précipité
chez moi, connaissant ma passion pour les bénefs

des grandes surfaces. Je me suis toujours

demandée quelle marge le magasin

d’achat parle magasin et... 3,15 € le prix de mise en
vente. Je regarde Didier. Euh... on est surdu 140 % de
marge 13, ou j'hallucine ? Didier lache : « Ce n'est pas
une marge, c'estune culbute, et encore c’est gentil
comme terme. » La plupart des autres purées fraiches
sont vendues avec le méme niveau de culbute, comme
dit Didier. Jeregarde laligne d'une salade en sachet,
lalaitue Bonduelle bio. Achetée au fournisseur 1,19 €

avantd'étre étiquetéea 2,65 €. Sur

le bio, la culbute est sans pesticides,

réalisait sur les produits que j'achetais Surlebio,la culbute donc encore plus vigoureuse,
chez eux. Et siles agriculteurs avaient estsans pesticides, visiblement... La coriandre « préte
raison de venir mettre le bazar dans donc plus vigoureuse!  al'emploi», conditionnée en 9 g(oui

certains supermarchés pour protester

contre des profits qu'ils jugent scandaleux.
Cequ'on appelle la répartition de la valeur ajoutée,
quand on veut faire la maligne...

La question est encore plus tendue en cette période :
yen a-t-il qui en profitent pour s'en mettre un peu plus
dans les poches sous prétexte d'inflation galopante ?
Donc détaillons la photo de Didier. Le bordereau

en question ne fait qu'une page et concerne le rayon
réfrigéré des légumes ou l'on trouve, par exemple,

des purées, des salades, des crudités ou des herbes
aromatiques. Que voit-on ? Essentiellement, trois
colonnes indiquant la référence du produit, son prix
d'achat et son prix de revente. Il est donc possible

de calculer la marge commerciale du supermarché,

ce que je vous propose de faire, mes perdrix. Prenons
lapremiere ligne. Elle concerne une purée de pomme
de terre conditionnée en deux barquettes de 200 g.
Tiens, il existe des gens qui achétent de la purée toute
faite au rayon frais, alors que c'est tout de méme pas
compliqué, moins cher et meilleur de la faire soi-méme !
Mais revenons a nos tarifs. Dongc, jelis: 1,31 € le prix
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» c’estdu léger, léger) passede 0,93 €
alacentralea 2,65 € en magasin. On bat
icile record du bordereau, avec un profit brut de 181 %.
Carappelle le business sur d’autres herbes ! Je n'ose
méme pas calculer le prix au kilo. Le bordereau établit
méme la note finale : pour 175 € de marchandise
achetée, on passe a 365 € larevente.

Alors, jene suis pas idiote : avec ce genre de produits
vite périssables, il faut tenir compte d'impondérables,
comme les pertes et les invendus. Et je sais aussi
qu'avant d'établir un profit net, il faut enlever les
salaires, les cotits fixes, les frais de fonctionnement...
Mais enfin, sij'étais cultivateur de salades, la vinaigrette
me monterait au nez. Mes 100 g de mache et de roquette
bio vendus sans doute pas trés cher au centre de triage,
lavage, essorage de Bonduelle, quirevend a la centrale
al,29 € etseretrouvea 2,99 €, en magasin, ¢a pique!
Voila mes gélinottes des bois, j'arréte avec mes salades
etjevous souhaite un été détendu.
Onenatousbesoin.»

Par courrier : 60 millions de consommateurs, Madame 60, 18-24 rue Tiphaine, 75732 Paris,
Cedex 15. Par courriel : redactionweb@inc60.fr
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60 SECONDES

POUR RETENIR L'ESSENTIEL

la mention spéciale
14,5/20

I | | I Cotes-de-provence Cavalier 2020 et

la mauvaise foi
Tout faire pour que les clients obtiennent
un avoir plutdt gu’un remboursement en cas
d'annulation de vol et le nier... la compagnie
Volotea mérite d'étre épinglée ! p.4

tavel Les Hauts de Mélaine 2020
Pas une, mais deux références
de vins rosés méritent une attention
particuliere pour préparer 'apéro.
Et les deux affichent un prix canon,
amoinsde 8 €. p.19

la star
de L'éte
Indispensable a nos Er
salades estivales, —
la mozzarella séduit R
toujours plus de
consommateurs, mais :
la meilleure demeure la mise en garde

Si elle peut étre assez simple
ainstaller, une piscine
hors-sol n‘est pas sans co(t,
notamment d’entretien... p. 44

celle de bufflonne. p.31

Les conseils malins
Utiliser sa carte bancaire le Chl_.ﬁl'e marquant
en dehors de la zone euro

représente une dépense qui v 51 0/

peut vraiment peser dans le 0

budget vacances. Pour réduire C'est le pourcentage
la facture, quelques réflexes de Francais qui ont déja
s'imposent. p. 54 expérimenté un sex toy, selon
une enquéte Ipsos menée
Lalerte en 2020. Ils n'étaient que 7 %
Oui, des pénuries a l'avoir fait en 1992. p. 39
se profilent, a
commencer par celle
de moutarde, mais

= o
VOZZARELLAS
’JE ../ieluaums pour

nos plats 4°€

stocker a outrance la fausse promesse
accroft beaucoup La plupart des autotests ne
les tensions en rayon. présentent aucun intérét médical
La bonne nouvelle p.58 et certains peuvent méme
Les répulsifs anti-moustiques [cm— b R
avec des principes actifs plus
naturels sont quasiment at
aussi efficaces que = ou
Sussiefficaces g - umérole250
es conventionnels. p.8 Prochuln

ILLUSTRATIONS : NOUN PROJECT
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