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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par UInstitut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser
des informations, W | NE—
études, enquétes et l N c
essais » (art L. 822-2

du code de i
la consommation).

NOS VALEURS

INDEPENDANCE

Nous n‘acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs
travaillent en étroite collaboration
avec les ingénieurs, les juristes

et les économistes de I'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de l'INC, qui s‘appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité, Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans 'autorisation de I'INC.
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Dans les coulisses de 60

Dégustation en cabine

Tous nos tests de dégustation—iciles steaks végétaux—suivent un
protocole trés strict. Ils se déroulent en laboratoire, dans de petites
cabines individuelles adaptées : température et lumiére controlées,
passe-plat, tablette ou ordinateur pour répondre a un questionnaire.

personnes via notre tribu

de lecteurs ou nos réseaux
sociaux ont répondu a notre
questionnaire de satisfaction

sur les syndics complétant notre étude de contrats.
Une étude réalisée avec le service juridique de I'INC.

ALORS, ELLES TIENNENT CES COULEURS ?

Parmi les tests de performances subis

par nos lessives, le fameux test des couleurs.

Surnotre photo, on met en parallele les

14 échantillons de couleurs de référence

etles mémes échantillons apres lavage.

On mesure ainsi les écarts colorimétriques.

W RETROUVEZ-NOUS en podcast

m E' sur France info. Vous pourrez
7 (ré)entendre les 40 chroniques
franceinfo conso diffusées durant l'été au

quotidien avec l'équipe de journalistes de «60.
De nouvelles chroniques a venir chaque samedi!

TARTINABLES EN TEST
Pour notre site
Internet, 60millions-

mag.com, nous avons
testé, cet été,

18 “tartinables” chers
anos apéritifs, quelle
que soit la saison.

Six houmous,

6 taramas et 6 tzatzikis
ont ainsi été appréciés
par 12 jureés. Leur
composition et leurs
valeurs nutritives

ont aussi été évaluées
par nos ingénieurs
agronomes, Antoine
et Xavier, assistés

par Marius, ingénieur
stagiaire. A liresur:
www.60m.fr/tartines

JEAN-CLAUDE MOSQUETTI/REA - STEPHANE AUDRAS/REA
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SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

L_J La juste dose

lors que cette rentrée 2022 est placée sous le signe du pouvoir
d’achat en berne, nous renforcons notre traque du gaspillage
et du juste prix. Ainsi, dans ce numéro, vous pourrez notam-
ment vérifier si vous ne donnez pas plus que nécessaire a votre

syndic et trouverez toutes les marges de négociation possibles.
Vous découvrirez aussi, sans doute, que vous utilisez beaucoup plus de
lessive que nécessaire. Résultat, vous risquez d’encrasser votre machine
et d’avoir un linge mal rincé, d’autant plus que, maintenant, les lave-
linge sont congus pour étre moins gourmands
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A quand le coiit du lavage
inscrit sur les linéaires
des supermarchés ?

Cela aurait plus de sens
que leprixau litre!

et donc brassent moins d’eau. Résultat : vous ne
faites pas du bien a votre peau, ni surtout a votre
porte-monnaie puisque le nombre d'utilisations
inscritau dos du bidon n'a plus de sens.

11 faut reconnaitre que rien n'est fait pour nous
aider. Les bouchons-doseurs gradués sont deve-

@ nus rares chez les grandes comme les petites
marques. Etles quantités conseillées varientd'un
produital'autre. Sans parler des lessives concentrées que I'on a tendance
asurdoser. A quand le colt au lavage inscrit sur les linéaires des super-
marchés qui aurait beaucoup plus de sens que le prix au litre ?
En attendant, suivre les quantités recommandées a la lettre et utiliser
unsimple verre doseur peut déja faire une sacrée différence ! Vous pour-
rez constater aussi, grace a nos tests, que I'on peut trouver des produits
efficaces, sirs pour la santé et I'environnement et économiques du coté
des marques de distributeurs. En revanche, attention aux kits de lessive
afaire soi-méme. Ceux que nous avons testés sont intéressants pour le prix
mais pas du tout en ce qui concerne les performances. A vous maintenant
d'équilibrer vos choix et de trouver la juste dose ! e

—
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RESTONS
CONNECTES !
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6omillions-mag.com

* Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien
* Un forum pour
vous exprimer
* Les rappels de produits
a connaitre

/6omillions
deconsommateurs

Pour suivre, partager

les travaux de «60, réagir

ades infos insolites,

partager une expérience...

L J

@6omillions

Le fil du consommateur
averti.

@alerte._rappel6o
Pour étre prévenu
tout de suite des gros
rappels de produits.
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Photovoltaique
Cartoft .

7728 Open Energie, trop
rapide en affaires

la promesse Le constat la conséguence
Un vendeur propose une Quinze jours plus tard, Les clients pensent
étude de faisabilité pour des la société rappelle pour qu’ils ne peuvent plus

panneaux photovoltaiques

confirmer leur installation

se rétracter et paniquent

ousavionsdemandéaOpen Energie uneétude
defaisabilité technique pour une pose de pan-
neauxphotovoltaiques. Nous n'avons pasvu
quele document que lecommercial nous a fait
signer était un bon de commande. Ils nous ont contactés
apres le délai légal de rétractation et nous mettent désor-
mais la pression pour effectuer I'installation. » Plusieurs
témoignages racontant cette méme mauvaise histoire
nous sont parvenus au cours des derniers mois.

UN DISCOURS COMMERCIAL BIEN RODE

Le début est malheureusement classique. Le mot
«bondecommande » est écriten gros sur le formulaire,
comme I'a souligné la société Open Energie lorsque
nous l'avons contactée. « C'estvrai, j'aurais dit le voir »,
reconnaitunautre client. Mais sur le moment, iln'a,
lui aussi, retenu que le discours du commercial qui
parlait d’étude de faisabilité. Une seule régle pour
étre stir de ne pas étre engagé sans l'avoir souhaité :
ne jamais signer le jour méme.La suite de I'histoire
est beaucoup plus étrange.

Lorsque la société appelle pour
la pose, il serait trop tard pour
revenir en arriére. La société fait

N

00

services et qu'elle pouvait donc faire courir le droit de
rétractation a partir de la signature du bon.

Pourtant, la société ne se contente pas d'installer
les panneaux, elle les vend. Or dés lors qu'il y a vente
de bien, le délai de rétractation court a partir de la
réception du bien. Plusieurs arréts de cours d'ap-
pel l'ont encore confirmé I'an dernier (arrét de la
cours d'appel de Lyon du 18 mars 2021, n° 19/05.346 ;
arrétdela coursd’appel de Nimes du 18 février 2021,
n° 18/00.695). Une erreur de débutant ? Non, Open
Energie est un acteur important, revendiquant
« 15 000 foyers visités et 6 000 installations par an ».
Son nom est récent mais c'est juste parce qu'il en a
changé:lasociété s'appelaitauparavant Agence fran-
caise pour la transition énergétique (AFTE).

LE NOM A CHANGE, PAS LES PRATIQUES

Ses maniéres de faire désolent le Groupement des
particuliers producteurs d'électricité photovoltaique
(GPPEP). Cette structure annonce avoir « 200 dossiers
en cours concernant Open Energie, a peu prés autant
qu'avec 'AFTE ». Une victime s’est
réjouie mi-juillet d’avoir recu une
convocation judiciaire, espérant

courir le droit de rétractation a Qufj Dﬂi: c:'ALLo;ﬂ 18 du code peut-étreunrésultat «aprésquatre
partir de la signature du bon de selon! al;t mmation: la ans de bataille ». Peut-étre en effet
commande. Elle I'écrivait d'ail- de luf:’"t puul'l "en:enst pour de trop nombreux clients qui,
leurs noir sur blanc dans son Lét:i‘ens rsétubllsfs':uuwrze gils avaient pu exercer leur droit,
contrat jusqu’en début d'année. p:ut interven r jus :un du bien n'auraient pas accepté l'instal-
La mention a été supprimée mais ours ap' . ré:fpeut ussi lation et ne seraient pas en train
lorsque nousl'avonsinterrogée en Le cons! ::olt e rét actati : de rembourser un crédit pour la
juillet, Open Energie a maintenu exercer sd asign ducon payer. Avis a ceux récemment

qu'elleréalisaitune prestation de 1 compte

démarchés!e FANNY GUIBERT
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LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
par PATRICIA CHAIROPOULOS, LIONEL MAUGAIN , AMINE MESLEM, MARIE NIDIAU

Tour de vis
L'acces réeduit
au créditimmobilier

F aut-ilrenonceraacheteracréditen 2022 ? La question
est posée, illustrée par les témoignages de lecteurs,
incrédules. Impossible, pour eux, d'emprunter avec un
solide apport et un faible taux d'endettement. La faute a
un taux d’emprunt moyen a plus de 2 % et qui file vers les
3 %. Les banques ne peuvent plus vendre leurs préts en
dessous du niveau auquel elles empruntent. Le taux d'em-
prunt de I'Etat francais a vingt ans était déja supérieur a
2%finjuillet. Pourl'emprunteur, il faut ajouter les frais de
garantie etd’assurance: la plupart des dossiers dépassent
le taux d'usure établia 2,57 % jusqu'au 1¢" octobre pour
les crédits de plus de vingt ans et a 2,60 % pour ceux de
dix a vingt ans. Ce taux est le plafond au-dela duquel les
banques ont I'interdiction de préter pour ne pas surendet-
ter I'emprunteur. Le risque de ne plus pouvoir accéder a
la propriété du fait de ce taux d'usure trés bas sera élevé
jusqu’alafindel'année, méme sion peut tenter de réduire
les frais d'assurance en passant par une offre alternative.
Ce qui provoquerait une dégringolade des transactions,
etune chute des prix.e

e

N
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On attendait mieux...
Un avis m|-f|gue, mi- ralsm
sur les nitrites

T rés attendu, 'avis de 'Agence
nationale de sécurité sanitaire
de l'alimentation, de I'environ-
nement et du travail (Anses) sur
la consommation des nitrites et
nitrates (E249, E250, E251 et E252)
est paru a la mi-juillet. Et il confirme
«l'existence d'une association positive entre I'exposition aux
nitrates et/ou aux nitrites via la viande transformée et le risque de
cancer colorectal ». Une victoire pour les associations comme
la Ligue contre le cancer et I'application Yuka, qui pronent
I'interdiction de ces additifs.

Malheureusement, I'Agence se limite a rappeler que « l'ajout
intentionnel des nitrites et des nitrates dans l'alimentation doit
se faire dans une approche “aussi bas que raisonnablement pos-
sible” ». A I'automne, le gouvernement frangais prévoit un
«plan d'actions » pour réduire 'exposition de la population.
Nous aurons donc l'occasion de revenir sur ce dossier.e

- - . ,
la rédaction a l'écoute

«60» se rhabille pour ses abonnés
Suiteanotre sondage réalisé aupres de nos abonnés surl'envoi
de nos revues sans emballage, nous rétropédalons face aux
dégradations constatées. Nous abandonnons, pourl'instant,
I'envoi a découvert et passons aux envois sous papier ther-
moscellable, I'un des seuls emballages désormais autorisés
parlaréglementation. Nous avions écarté cette solution, au
départ, pour des raisons a la fois écologiques (un emballage
auneduréedevie trés éphémere et le papier devient une den-
rée précieuse) et économiques (le papier thermoscellable est
onéreux, son affranchissement plus élevé caril est plus lourd
que le film plastique).e
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A petits pas
Publicité lumineuse,
faites appliquer la loi!

La ministre de la Transition écologique, Agnés Pannier-Runacher, a annoncé
deux nouveaux décrets dont l'un propose l'interdiction de la publicité
lumineuse la nuit. Une interdiction qui existe pourtant depuis 2018...

‘est pas Versailles, ici!

Dans un entretien pour

le Journal du Dimanche,

Agneés Pannier-Runacher
a déclaré en juillet vouloir « généra-
liser I'interdiction des publicités lumi-
neuses quelle que soit la taille de la ville
entre une heure et six heures du matin,
saufrares exceptions comme les gares et
les aéroports » par un décret.

UN EFFET D’ANNONCE,
POURLES ASSOCIATIONS
Une intention louable mais une loi
existe déja depuis... 2012. Un pre-
mier décret paru a cette date et ef-
fectif en 2018 spécifie I'interdiction
des dispositifs lumineux (enseignes
et publicités) entre une heure et
six heures du matin pour les villes
de moins de 800 000 habitants. Le
gouvernement semble vouloir « har-
moniser les regles » et faire passer la
sanction de 750 a 1 500 € pour ceux
qui ne les respectent pas, mais ne
détaille rien du plan d’action de cette
mesure. Un effetd’annonce qui exas-
pére les associations : « Les textes sur

les enseignes lumineuses ont déja dix
ans, I'enjeu n'est plus au niveau de ces
annonces, il s'agit maintenant de faire
appliquerlaloi », soupire Anne-Marie
Ducroux, porte-parole de I’Associa-
tion nationale pour la protection du
ciel etdel’environnement nocturnes
(ANPCEN). L'association regrette de
ne pas avoir été consultée avant que
la ministre ne s'exprime sur le su-
jet. Aux annonces du gouvernement
s'ajoutent les mesures des grandes
enseignes. Les actions qu'elles pro-
posent vont plus loin que celles de
I'Etat: diminuer I'éclairage avant
I'accueil du public ou éteindre les en-
seignes désla fermeture du magasin.

LES GRANDES ENSEIGNES
S’ENGAGENT ?

La encore, aucune information
sur la mise en place et le suivi
des propositions n’'a été donnée.
L'ANPCEN le rappelle: « Ce sont des
mesures de bon sens et a bas coiit,
tout le monde y gagne, on se demande
pourquoi ¢a prend autant de temps
aétreappliqué ».eM.N.

Modernisation
Bientot,
le timbre digital €

LaPoste proposeraen 2023
un moyen d'affranchir
rapidement, a toute
heure du jour et de

la nuit, les courriers
demoinsde20g
adestination de b
la France. Ce timbre digital, en cours
d’expérimentation, se présentera sous la forme
d’un code alphanumérique de 8 caractéres

(des chiffres et des lettres), a usage unique,
ainscrire au stylo sur l'enveloppe. Il s"achétera
depuis l'application La Poste au prix d'une
lettre verte.e

La SNCF innove
L'étiquette bagage
aQRCode

Malgré les consignes répétées de la
SNCF, pres de la moitié des passagers
n'étiquettent pas leurs bagages ; certains
parnégligence et d'autres par volonté de
préserver leuranonymat, selon lacompa-
gnie nationale qui propose désormais de
nouvelles étiquettes avec QR Code.

Le voyageur le scannera avec son smart-
phone et devra suivre des instructions.
Siun bagage est perdu, seuls les agents
de la compagnie auront acces a ses coor-
données pour le contacter.

Chaque semaine, 200 bagages, en
moyenne, sont oubliés dans les trains
etles gares. Lorsque la SNCF n'arrive pas
atrouver leurs propriétaires, elle est te-
nuede faireappel a desdémineurs ; ce qui
perturbele traficet entraine des retards.
L'an passé, 620 000 minutes ont ainsi été
perdues.s
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gyrin Lessives

Laque

lle tient

Ses promesses ?

Des lessives toujours plus nombreuses, dans des formats toujours plus diversifiés :ily a
de quoi s'y perdre, encore plus si l'on souhaite une lessive écologique ! «60» en a évalué 22,
a la fois sur le volet des performances et sur le volet de la santé et de l'environnement.

pres deux ans de crise
sanitaire, les lessives se
démarquent des autres
produits d’'entretien :
contrairement a eux, leurs ventes
n’ont pas bénéficié de la situation.
11 faut dire que le télétravail incite
moins aux efforts vestimentaires, et
limite les occasions de se salir !
Pourl'ensemble des ventes réalisées
en grandes et moyennes surfaces
et via les sites Internet des grandes
surfaces alimentaires, le chiffre d'af-
faires des lessives généralistes (les
plus vendues)n’a ainsi progressé que
de 1,3 % entre 2020 et 2021, au lieu
de 2 % les deux années précédentes.

DES LESSIVES DONT
LENOM “SONNE" VERT...

Toutefois, les produits porteurs
d’un label écologique tirent mieux
leur épingle du jeu depuis quelques
années : alors qu'ils représentaient
5,8 % des lessives généralistes en
2018, ils sont montésa 7,5 % en 2021.
C’est la raison pour laquelle, nous
avons décidé de réaliser ce dossier

dédié auxlessives liquides etauxles-
sives en doses a “orientation verte”,
au sens large.

Nous avons sélectionné des les-
sives dont le nom “sonne” vert (par
exemple, la lessive liquide BioAc-
tive de Maison verte) ; mais aussi des
lessives qui affichent des mentions
comme «d'origine végétale » ou qui
mettent en avant certains ingre-
dients percus comme naturels(savon

. Comment nous avons procéde.

de Marseille, huiles essentielles ou
plantes) ; ou encore des produits
qui affichent un label d'ordre écolo-
gique(I'Ecolabel européen ou Ecocer!
Ecodétergent).

Bien str, on attend avant tout d'une
lessive qu'elle nettoie, et cela, quel
que soit le type de tache: les taches
grasses (beurre, maquillage...), les
taches de chocolat, de sang, de purée
de carotte (qualifiées d’'«enzyma-

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Nous avons comparé
onze lessives liquides et
onze lessives en doses,
incluant a chaque fois une
lessive conventionnelle
sans orientation verte et
une lessive faite maison.

avec un programme coton

» L'efficacité de nettoyage
etlapréservationdela
blancheur ont été évaluées
avec quinze types de
salissures et des tissus
blancs de plusieurs
matigres, en six lavages,

¢ Leslavagesontétémenés enmesurantlalumiere
réfléchie par le tissu

utilisant plusieurs types
de tissus de couleurs
différentes, incluant des
teintes pastel et soutenues.
o L'attributiondu
Ménag’Score résulte
d‘une évaluation des
risques pour la santé et
'environnement effectuée

courta40°C (essorage avantet aprés. d‘aprés la liste des
21200 tours/min), en e Lapréservation des ingrédients eten tenant
chargeant les machines couleurs a été évaluée compte des modalités

265 % de leur capacité.

apres 25 lavages, en

d‘utilisation des produits.
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tiques » par les professionnels), et
les taches d'herbe, de thé ou de café,
de fruits ou de vin rouge (qualifiées
d’« oxydables »). o

Carsiles deuxlessives faites maison
que nous avons testées contiennent
trés peu d'ingrédients, ce n'est pas
le cas des lessives du

Cela dit, hors de question
que la machine a laver

La liste des ingrédients

commerce !
Il est, hélas, difficile pour

nous restitue un linge n es;’:‘,’c,ls obligatoire les consommateurs que
devenu terne, ot leblanc ~ SUF etiquette. nous sommes de nous
B ———

vire au gris, ou le noir
palitetoules couleurs s'affadissent !
Pour nos 22 lessives, nous avons
donc autant évalué l'efficacité de
lavage que lerespect du linge. Maisil
étaitaussiincontournable d'évaluer
a quel point ces lessives respectent
notre santé et notre environnement.

en rendre compte, car la
réglementation n'impose pas leur
énumeération exhaustive sur I'éti-
quette. Seuls 26 allergenes (dont
plusieurs substances parfumantes)
doivent figurer nommeément, sileur
concentration excede 0,01 % en
poids, ainsi que les conservateurs,

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

quelle que soit leur concentration.
Les fabricants doivent, toutefois,
mettre la liste compléte a disposition
des consommateurs, soit sur leur site
Internet, soit sur demande.

CERTAINES COMBINENT
LES DEUX CRITERES
L'INCadonc engagé cette démarche
afin de pouvoir calculer le
Ménag'Score de chaque produit, qui
synthétise les risques pour la santé
et I'environnement relatifs a leur
utilisation, en attribuant un score
allant de A (sans réserve d’'utilisa-
tion sil'on respecte les recomman-

PTEMBRE 2022 /9



dations du fabricant) a E (fortement
déconseillé). Au final, méme s'ils ne
sont pas nombreux, il existe tout de

™ Les résultats de notre essai

- o
méme quelques produits, dans les qul’"des
deux catégories, qui combinent des ;rés‘bao;l §?3a 7
performances correctes avec une %’ A;’("epgahle,z,sm
formulation acceptable pour la santé o Insuffisant95a7
" u @ Tresinsuffisant 6,520
etl'environnement. Les pourcentages entre parenthéses
expriment e poids de chaque critére
L'EFFICACITE, TRES dans la notation finale. \
SOUVENT AU RENDEZ-VOUS Maison verte Univert Apta
X R K . BioActive Marque Repére (Intermarché)
Qu'il s’agisse de lessives liquides ou (E Leclerg) Ecolabel
en doses, l'efficacité est le plus sou- ancentree )
vent au rendez-vous. Tous types de * Label = i tfu(roolag:L eEtfroolaESL
taches confondus, les Qe P P
deux lessives conven- 1 oc 400 = Nombre de doses calculées 26 43 (40 annoncées) 30
tionnelles non vertes 1, oivoc * Prixindicatif 715€ 43E—— A
que nous avons glissées nonvertes = Colitd'un lavage- i 0,27€ T 010 € T 0,25€
dans notre échantillon- en téte pour Efficacité de lavage (35%) S+ ., S
nage, {\rlel quer Alpine l'efficacité. * Salissures grasses 1 + 4+ i
it énﬂ all 1r} 1 pads, _0 » Salissures enzymatiques — D ————
arrivent en téte, avec ) \
60 9% d'efficacité moyenne « Salissures oxydables ++ + 1 ++ + i ++ +
> Mais elles sont talonnées par Respect dulinge (35 ) ;
huit lessives a intitulé vert, * Degré de blanc et grisage @D L+ l -}
dont six liquides et deux en doses, * Respect des couleurs {++] |
qui toutes affichent une efficacité * Respect du noir -] i

moyenne supérieure ou égalea50%:
Carrefour Doses, qui affiche une
efficacité moyenne de 58,9 %, puis
Uni vert liquide (E.Leclerc), Rainett
liquide, Xéor doses (Marque Repére,
E.Leclerc), Ariel 70 % D’origine végé-
tale liquide, Maison verte liquide,
X-TRA liquide et enfin Apta liquide
(Intermarché quis’en sort avec 50 %
d'efficacité moyenne).

Ménag'Score (30 %)
»Santé
* Environnement
NOTE GLOBALE (100 %)

> Constat intéressant : les quatre
lessives de marques de distributeurs
incluses dans notre essai figurent
dans ce top 10.
Enrevanche, les deux lessives faites
maison finissent bonnes derniéres !
Avec ses 40 g de savon de Mar-
seille en paillettes et ses 20 g
de bicarbonate de soude, de
percarbonate de soude, et
de cristaux de soude (carbo-
nate de sodium, a ne surtout
pas confondre avec la soude
caustique!), la lessive maison en
poudre, assez concentrée, atteint
un taux d'efficacité de 41 %. Mais la
lessive maison liquide, fabriquée

(1) L'appréciation globale ne peut étre supérieure a celle de lefficacité de lavage.

endissolvant 15 gdebicarbonate de
soude et 20 g de savon de Marseille
en paillettes dans 1 litre d’eau, n'at-
teintque 32 %. A réserver, donc, a du
linge peusale...

> Concernant le respect du linge,
toutes les lessives testées préservent
bien ou tres bien les couleurs, al'ex-
ceptiondelalessiveliquide BioActive
de Maison verte et son homologue
en doses, Maison verte aux huiles
essentielles, seulement « Accep-
table » (alors qu'elles sont premiére
et deuxieme du classement général
dansleur catégorie) ; de méme que la
lessivearrivée en téte pourl'efficacité
delavage, Ariel Allin 1 pods.

ISTOCK - PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/<60»
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v,ﬂ
{
L'Arbre vert Rainett Ariel X-Tra Lessive Persil Omo
Lessive Aloe vera, D'origine Total3 +1, savon Power Liquide maison Au savon de Essences
ausavonvégétal | lessive liquide végétale de marseille & Alpine Marseille, bouquet | naturelles, rose
concentrée aloe vera de Provence & lilas blanc
——Ecolabel ————Ecolabel———Cleanright,——— Cleanright, ——Cleanright, —Cleanright, ——Cleanright,—
européen européen The industry The industry The industry membre membre
| sustainability mark | sustainability mark | sustainability mark delacharte de lacharte
33 30 28 44 31 20 30 40
870€ 879€ T 645€ 578€ 4,56 € 021€ 659 € f 640€
—026€6——029€— 0236 0BE—— 0J15€ 001€—— 0226 0166
4@74‘1!}—}4@—7@74 -] m—;—m—
— @ @@ G G- —@ @ @&
— O - e -+ e e+ -+ - QOO0 —
L+ -+ 1 (X3 T (+++3 IO i L+ +3 @ L+ -+ T L+ -+ ]
—O 4{407 — @ (-} 0;}407
- -] T -] L+ 4+ @D (==} L+ T -]
@D - L+ -+ {4+
=] - T © -] - 8+ -] -
C D D D E A E E
___ 8| D E A E E
C A 3 3

12,5/20

1,5/20 11,5/20 11/20

ann SAVOIR le maintien des couleurs, maisun  vironnement cotte cher a plusieurs
s A SAVEEE ord ter de lﬂents «Insuffisant » en respect du blanc. produits ! Il faut dire qu'a part les deux
’ . . . . .
pourra-t-on ;Irnge e dét‘::gn > Quantaurespectdunoir, 20les-  lessives faites maison, le nombre d'in-
lessive: et Plurob[p_me concerné :;em porte sives sur 22 obtiennent des résultats grédients va de 14 (lessive liquide Arbre
envrac Le os flo nen ce qui insuffisantsoutrésinsuffisants(dont  vertausavonvégétal)a 48(Arielendoses
é:iqUetﬂQh oi, en part ,l iirlisﬂﬁ“"' la premiere au classement général ~ Allin 1 pods). Or, bon nombre peuvent
eﬂsu't‘:‘e ion desfruudes des lessives liquides, Maison verte  étre néfastes pour la santé ou pour
goneel épre BioActive.lln'endemeurepasmoins  l'environnement.
Les servic ncer sous P , N : e T .
Jraient s prono! qu'au final, a part les deux lessives ~ Notons l'impossibilité d'obtenir la
1 de faites maison, laplupartdes produits ~ liste des composants des capsules
testés se sortent globalement bien ~ LaMarque en moins, produit pourlequel
> Cela dit, un bon maintien des des épreuves de nettoyage. nous n'avons donc pas pu calculer le
couleurs s'accompagne souvent R Ménag'Score.

» a .. . .
d'une dégradation du blanc. C'est LEMENAG'SCORE, > Lescore “Santé” des lessives liquides
flagrant pour les quatre lessives ARBITRE DU CLASSEMENT est notablement plus mauvais que
(trois liquides et une en doses) qui Mais la présence de substances  celuides lessives en doses. Cela découle
décrochent un « Trés bon » pour nocives pour la santé ou pour I'en-  notamment de la présence de conser-
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™ Les résultats de notre essai
Trésbon20a17
@ Bon165a13 @
© Acceptable 125310 \‘ﬁ‘ .
@ Insuffisant95a7 | -
@ Tresinsuffisant 6520 ‘ l k";‘ g ‘o
Les pourcentages entre parenthéses L < i [ ]
i pilosee g iaie Maison verte L'Arbre vert Skip Carrefour Ariel
Gansla oiaton foale Marque Repére Aux huiles Savon végétal Capsules3ent, Lessive Allin1pods
(E.Leclerc), Savon essentielles sensitive mono-doses, savon
de Marseille & de Marseille
fleurs provencales et fleurs d'oranger
* Label Cleanright, Ecolabel européen Cleanright, ; Cleanright,——
The industry membre membre
sustainability mark de la charte de lacharte
» Nombre de doses —30 20~ 22 —26 ———— 4 ————————9————
© Prix indicatif ‘ﬁS,SO &1 8296€——1—2090&—— 5,68 € 849€—— 1356 ——
* Codtd'un lavage ‘ 018€ 04eE— 0,95 € 0,22 €71 —0356———0426——
Efficacitédelavage(35%) €D B+ - e e -+ - e -+ - e+ -+ e e + -+ + B
» Salissures grasses — a0 —— b ab——
eSalissuresenzymatiques———— €@ ©O©— O —— O — @D
= Salissures oxydables — @ @ D D
Respectdulinge(35%) — & © O D L+
« Degré de blanc et grisage— ‘ 1+ +] —D -] L+ -+ i L+ -+
* Respect des couleurs ‘ L+ -+ {4+ L+ -+
* Respect du noir i © = (-] O -] D
Ménag'Score (30%) T
-sane | ,
= Environnement B A ] E E
NOTE GLOBALE (100 %)
* Composants non communiqués
vateurs problématiques =~ O———————  sibilisantes dans les lessives X-Tra ~ mention « hypoallergénique » (la les-
(desthiazolinones)dans [ es Jessives liquide et Super Croix en doses. sive Rainett liquide et la lessive Mai-
cing de ces lessives liquides sont > Les lessives liquides présentent  sonverte en capsules).
(Omo, Persil, X-Tra,  oinshonnes ¢galementplusdesubstancessen- > Pour le volet “Environnement”,
Ariel 70 % D’origine pour notre sibilisantes. Laprésencedeparfum  les lessives liquides sont, l1a encore,
végétale et Ariel liquide santé estsurtout génantedanslesproduits  plus problématiques que celles en
Power Alpine - notre o . Persilet Ariel sans orientationverte,  doses, mais de peu.

référence non verte) ; de

la présence presque systématique
de sodium laureth sulfate comme
tensioactif ; de la présence de
substances suspectées d'étre
des perturbateurs endocri-
niens (dans les deux lessives Ariel
liquide, de méme que la lessive
Persil liquide) ; et de la présence
de substances susceptibles de nuirea
la fertilité ou au feetus et d'étre sen-

tantliquides qu'en doses. Mais le pro-
bleme vient davantage des enzymes
dévoreuses de taches (amylase, pro-
téase, lipase, cellulase, pectinase,
mannanase), trés présentes, y com-
pris dans deux produits portant le
label des allergologues de I'Associa-
tionderechercheclinique enallergo-
logie etasthmologie(ARCAA): les les-
sivesliquides et en doses d’Arbre vert
ainsique deuxautres quiaffichentla

Bonnombre de substances probléma-
tiques pour la santé le sont aussi pour
I'environnement (toxiques pour les
organismes aquatiques). C'est le cas
des tensioactifs tels que le Laureth-7,
le C12-14 Pareth-N ou la cocamido-
propyl betaine et aussi des thiazoli-
nones utilisés comme conservateurs.
Or, un certain nombre de produits
contiennent beaucoup trop de ce type
desubstances ! Cela explique le score
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calamiteux, coté lessives liquides,
des deux lessives Ariel ainsi que de
X-Tra, Persiletd’Omo; et, du coté des
lessives en doses, de Carrefour, Ariel,
Persil et Super Croix.

) Le produit liquide maison est
imbattable au Ménag'Score : c'est
une maigre consolation, vu qu'il ne
nettoie pas.

> Globalement, les produits por-
teurs del’Ecolabel européen ontun
meilleur Ménag'Score que les autres,
al'exception notable de

8
= | Z
m&‘, 0 4
_\l 8= G = S
Etaminedulys | = Persil Lessive Super Croix LaMarque
Blanc & couleurs | Ecopackausavon | Poudre maison Aromathérapie en moins
claires, péche et de Marseille, essentielle, Bali Maxi pack
fleur d'amandier | 3en1, bouquet
de Provence
—Ecocert Cleanright, Cleanright,
Ecodetergent membre The industry
de la charte sustainability mark
30 i 19 i 25 [ 26 t 42 {
——995€ 10996 754€ 875690 —
033€ i 058€ 030€ ‘ 034€ 0l6€
*m**;* @D 0 L e e -
— QD -] D e
@ L+ L+ L+ (+]

12/20 12/20

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60»

12/20

14/20

Maison verte - BioActive - 7,15 €
Le meilleur compromis entre efficacité

de lavage (bonne), respect du linge (acceptable
mais gare au noir !), et respect de la santé

etde l'environnement (bon). Le tout a un prix
raisonnable, sil'on respecte les doses
préconisées.

15/20
Xéor - Marque Repére -

(E.Leclerc) - 5,50 €

D’excellentes performances, tant en nettoyage
qu’en respect du linge (seul le noir souffre un
peu), et un bon Ménag’Score. Avec, aussi, le
deuxiéme prix par dose le plus bas de notre test !

O
. Maison verte BioActive
Des produits .
A : (sans label), premier au
mieux notes 5
e classement des lessives
% EGCT ab 1 liquides ; de L'Arbre vert
co a e au savon végeétal, arrivé
€uropeen. - troisiéme des lessives en

doses (sans label); et de
Xéor de la Marque Repére, arrivée
premiere des lessives en doses. Elle
porte 'un des deux labels de 1'Asso-
ciation internationale des savons,
détergents et produits d'entretien
(A.I.S.E.) : le label Cleanright, The
industry sustainability mark, qui
indique, entre autres, que l'entre-
prise s'engage (sans obligation) a
diminuer le recours aux substances
dangereuses.e CECILE KLINGLER
Ingénieur : EMMANUEL CHEVALLIER

0

™ A retenir

> Toutes les lessives testées offrent
de bonnes performances de
nettoyage, a l'exception des
deux lessives faites maison.

) Globalement, elles respectent
toutes beaucoup mieux les couleurs
que le blancet, surtout, que le noir.

) Le classement sur la base des
performances change quand on prend
en compte les risques pour la santé
et pour l'environnement.

 Aufinal, les produits porteurs de
IEcolabel européen (plus fréquent
sur les produits liquides que sur
les produits en doses) finissent dans

L lapremigre moitié du classement.
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Liquides ou en capsules
Bien doser et économiser

Mettre la juste dose de lessive ne sert pas seulement a optimiser l'efficacité de lavage,
c’est aussi le moyen de dépenser moins et de protéger sa machine et l'environnement.
Plusieurs parametres sont a prendre en compte : la qualité du linge et la dureté de l'eau.

nneledirajamaisassez:

utiliser la juste quantité

de produit est essentiel,

qu'il s’agisse de laver
notre linge ou notre vaisselle, ou
encore de nettoyer notre intérieur.
Car, contrairement a ce que l'on
croit souvent, un surplus de pro-
duit entraine, la plupart du temps,
un moins bon résultat. Ainsi, en
matiére de lessive, la machine tend
as'encrasser plus rapidement, et nos
vétements sortent moins bien rincés.
Avec pour conséquence, chez cer-
taines personnes, des irritations et
des allergies de la peau. Sans comp-
ter I'impact écologique ! L'étude des
22 produits évalués dans ce dossier
le montre, les lessives contiennent
encore énormément de substances a
risque pour la santé et/ou pour l'en-
vironnement, d'ou des Ménag'Score
rarement satisfaisants.

TENIR COMPTE DES
SPECIFICITES DU LINGE

Pour bien doser, quels parametres
devons-nous prendre en compte ?
Ily a, bien sar, la quantité de linge :
un programme demi-charge ne
nécessite pas la méme quantité de
lessive qu'un programme pleine
charge (lequel est préférable, car il
requiert proportionnellement moins
d’eau et d'énergie). Si vous ignorez
la contenance de votre machine,
consultez la notice.

La nature du linge est également a
prendre en considération, car un
textile délicat nécessite moins de
détergent qu'un coton épais.

Leniveau de salissureimporte aussi.
Mais reste a savoir ce que l'on estime
étre dulinge peu sale, moyennement

il suffit de vous rendre sur le site
https://solidarites-sante.gouv.fr/
sante-et-environnement/eaux/eau,
de choisir votre région qui figure
sur la carte, puis de rentrer le nom
de votre commune. Vous aurez
alorsacces auxrésultats

[ T—
ou trés sale — ce parametre restant complets des analyses
S - Une surdose oy :

trés subjectif. trai de la qualité de I'eau
- . engatne de réseau, dont le titre

CONNAITRE LADURETE souve'?t hydrotimétrique.

DE L'EAU DE SA REGION un "19"13 Muni de tous ces para-

Enfin, le dosage dépend de la dureté bon résultat. metres, vous serez alors

—O

de I'eau. Une eau est dite dure lors-
qu'elle est calcaire, c'est-a-dire
riche en sels minéraux dissous,
dont les principaux sont le cal-
cium et le magnésium. La dureté de
I'eau — qu'on appelle également son
titre hydrotimétrique -est exprimée
endegré frangais : °f. L'eau est douce
entre 0 et 15°f, moyennement dure
entre 15 et 30°f, et trés dure au-dela
de 30°f.

Pour connaitre le niveau de dureté
de votre eau, rien de plus simple :

o
BO™ 4 sAUOIR de lessives
= A 7 lamise surle n}ﬂflf::embulluges:
Depuis 207 0 ot de réduir® B2 o ckaging:
C“"""""ées-tp e type de less‘;ve,;atie
elqueso™ " = 1)
écessite tiqu
lus petit Po/ gisse de PLS 0
remiere, qis attention feb cudes, U risque
decorts d ifler? s: user
essite t surdoser:
gscsysté"“’ "

en mesure de tirer parti
au mieux des informations figu-
rant sur l'emballage de votre les-
sive. Depuis le reglement européen
(CE) n° 648/2004, entré en vigueur
en octobre 2005, doit étre indiquée
la dose a employer selon le niveau
de salissure, la dureté de l'eau et la
chargedelinge.

UNE QUANTITE ADAPTEE
DE LESSIVE LIQUIDE

En pratique, pour les lessives
liquides, les fabricants nous pro-
posent souvent un petit tableau
croisant trois niveaux de salissures
et trois niveaux de dureté de 1'eau.
Pour chaque cas, levolume de lessive
nécessaire est précisé en millilitre,
et aussi, parfois, indiqué de fagon
stylisée avec un bouchon doseur
plus ou moins plein. Lorsque c’est
le cas, le volume du bouchon doseur
est, lui aussi, indiqué. Ce tableau cor-
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ISTOCK

respond, en général, a une charge
«deréférence»de 4 a5kgdelinge sec,
etle mode d'emploiindique combien
de millilitres de lessive il faut ajou-
ter pour une quantité de linge plus
importante.

INVESTIR DANS UN
GOBELET DOSEUR GRADUE
Malheureusement, force est de
constater que les bouchons doseurs
sont rarement adap- o

qui correspond rarement a un bou-
chon ? On ne saurait trop conseil-
ler a nos lecteurs d'investir dans un
gobelet doseur gradué en plastique
de 50 ou 100 ml, a méme de pallier
ces insuffisances.

Ceprobleme de dosage ne se présente
pas avec les capsules, sauf en cas de
conditions séveres (charge de linge
lourde, linge sale, eau dure). Dans
ce dernier cas, il n'est pas possible
de s'adapter comme

tés a un dosage preé-
cis:soitils ne sont pas
livrés avec la lessive
et peuvent étre obte-

Les conditions
d'utilisation varient
d'unemarque a l'autre.

on le ferait avec une
lessive liquide ou une
lessive en poudre. Les

o recommandations

nus par demande au
fabricant(parmiles lessives que nous
avons testées, c’est le cas du produit
Ariel D'origine végétale et du pro-
duit Omo), soit ils ne sont pas gra-
dués(c'estle cas de toutes les lessives
ayant un bouchon doseur, a I'excep-
tion notable d'Ariel Power Alpine et
del'’Arbre Vert au savon végétal).
Deés lors, comment verser avec pré-
cision la quantité de lessive requise,

d'utilisation figurant
audos des emballages sont de mettre
deux doses au lieu d'une : a réserver
pour les lessives vraiment trés sales
et/ou tres lourdes, car la lessive des
capsules est trés concentreée.
Enfin, faites particulierement atten-
tion si vous changez de marque de
lessive, car les conditions d'utilisa-
tionvarient d'une lessive al'autre!e
CECILE KLINGLER

3

Zoom

Des prix de
lavage trés
différents

our comparer le codt de revient
des lessives, le prix figurant
en magasin, méme au litre, ne sert
arien, car deux bidons de méme
contenance ne permettent pas
forcément d'effectuer le méme
nombre de lavages (indiqué au recto
du flacon). Il faut donc raisonner
sur le prix unitaire au lavage.
Nous nous sommes livrés a ce calcul
a partir des prix relevés au début
de l'année 2022, lorsque nous avons
acheté les produits testés pour
ce dossier. Voici nos principales
constatations.

LESSIVES Les dosettes,
pratiques mais chéres

Avec un colt moyen par lavage,

hors lessives faites maison, de 0,40 €
(de 0,18 € pour Xeor Marque Repere,
a 0,95 € pour L'Arbre vert au savon
végétal), les lessives en doses sont
presque deux fois plus chéres que

les lessives liquides, a 0,21 € (de 0,J0 €
pour Univerta 0,29 € pour Rainett).

MARQUES Les MDD souvent
plus économiques

Les marques nationales de Procter
& Gamble ou Unilever (Ariel, Persil,
Omo...) et les marques vertes
(Maison verte, Arbre vert, Rainett)
ont un positionnement tarifaire élevé.
Certaines marques de distributeurs
sont nettement moins cheres

(c'est le cas des produits Uni vert
liquide et Xéor en doses, de Leclerc),
mais Carrefour en doses est proche
du prix moyen, et Apta liquide
(Intermarché) le dépasse.

WMy Les prixaulitre

= Z affichésne
représentant pas

la valeur des produits,
I'INC et «60» insistent donc
pour que le prix par lavage (par
dose) figure sur les linéaires.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS D’EXPERT
PAR PATRICIA CHAIROPOULOS ET ADELAIDE ROBERT

APPELS SURTAXES

Allg, la pharmacie de garde ?

Trouver la pharmacie de garde la plus proche peut colter cher.
Certains sites renvoient vers des numéros d'appel surtaxés a 0,80 €

la minute. C'est le cas de pharmacie-de-garde-ouverte.com, pharmacies-
garde.com ou encore 118-418.pharmaciedegarde.org. Pourtant,

suivant les départements, cette information est disponible gratuitement sur

les sites 3237.fr, servigardes.fr et monpharmacien-idf.fr. Ce n‘est que si l'officine
ne reste pas ouverte et qu'il faut prévenir le pharmacien qu‘une mise en relation
est facturée. Mais a un coit bien inférieur (0,15 a 0,35 € suivant les départements).
Enlle-de-France, c’est gratuit car c’est la gendarmerie (via le 17) qui s'en charge.e

L'interdiction de la péche au chalut rejetée

La technique de la péche au chalut, consistant a racler les fonds marins avec
des engins tractés, pourra continuer dans les zones maritimes protégées de
'Union européenne, a l'exception de celles dites « strictement protégées »
(bien moins nombreuses). Les eurodéputés ont rejeté 'interdiction de la péche
au chalut au nom de l'enjeu économique qu‘elle représente pour les pécheurs...
et malgré ses impacts sur la biodiversité marine, largement dénoncés par

les associations de défense de l'environnement.e

Le métro plus pollué que la rue

Une expertise de l'’Agence nationale de sécurité
sanitaire (Anses) menée dans sept agglomérations
(Paris, Marseille, Lyon, Lille, Toulouse, Rennes

et Rouen) révele une concentration de particules
polluantes trois fois plus élevée dans les enceintes
ferroviaires souterraines qu'a l'extérieur. L'Agence
n'exclut pas que cela puisse avoir des conséquences
sur la santé et souligne l'importance d’améliorer

la ventilation et d’entretenir rames et rails pour
limiter leur émission.e

L'électrostimulation
musculaire, camarche?

OUI lastimulation électrique
musculaire (EMS), qui contracte
le muscle sans action du cerveau,
permet un gain en force
musculaire. Lors d'un effort, vous
abimez les fibres musculaires
maisaundegré ouelles se
remodeélent pour se renforcer.
Mais sivous faites du sportavec
une combinaison d'EMS, sans
adapter la fréquence et I'intensité
avotre état physique, vous
risquez d’endommager ces fibres.
Les courbatures vous imposeront
alorsun repos plus long, ce qui est
contre-productif, et pourront
entraver votre quotidien en
causant accidents et blessures.
Alextréme, des fibres trés
abimées relargueront des déchets
dans la circulation sanguine, ce
qui peut aller jusqu'a provoquer
une insuffisance rénale aigué.
Sivous cédez a la promesse de
quatre heures de sport en vingt
minutes, respectez les signaux
d'alerte:ladouleurenestun.e

L *Centre d'expertise sur le sport
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Et maintenant,
des cosmétiques éthiques !

Mon produit cosmétique est-il éthique ? La question taraude désormais
les consommateurs que le seul critére écologique ne contente plus.

Les produits écologiques, avec labels
naturels ou bio, estampillés fabriqués en
France, dans des emballages durables,
sont plébiscités. D'autres labels sont
épluchés par les consommateurs : ceux
qui garantissent l'absence de tests sur
'animal, interdits en Europe. Mais le res-
pect de l'environnement et du bien-étre
animal suffisent-ils a en faire des cosmé-
tiques éthiques ?

Non au travail des enfants !

Une étude du cabinet d'analyses
Verisk Maplecroft expliquait, en 2018,
qu'un tiers des ingrédients utilisés dans
les cosmétiques provenait de matieres
premiéres miniéres ou agricoles asso-
ciées a des risques environnementaux,
sociaux et de gouvernance.

Le cabinet cite plusieurs ingrédients
connus pour étre extraits de mines ou
récoltés dans des exploitations agricoles
par des enfants, dans les principaux pays
producteurs. C'est le cas pour le beurre
de cacao, la vanille, la noix de karité, la

soie ou encore le mica, utilisés dans des
baumes, crémes, maquillages... Les cires
de carnauba ou de candelilla, utilisées
dans des mascaras, seraient associées
ades violations du temps de travail, res-
pectivement au Brésil ou au Mexique.

Des labels de confiance

Mais comment savoir, en tant que
consommateur, d’'oll proviennent les
ingrédients ? De plus en plus d‘indus-
triels font de 'éthique leur marque de
fabrique. Pour autant, peu apposent
un label sur les produits: il est vrai que
la prolifération de labels risque de les
rendre illisibles. Il en existe peu dail-
leurs qui tiennent compte des aspects
éthiques au sens environnementaux
et sociaux. On peut citer quand méme
Slow cosmétique, délivré par l'associa-
tion du méme nom, et Fair for life, un
label de commerce équitable non spé-
cifique des cosmétiques, délivré par un
organisme de certification ou encore la
certification Cradle to cradle (C2C).eA.R.

Pan sur la transparence
alimentaire!

C'en est terminé de l'origine

de la viande indiquée sur

les emballages des produits
industriels, type cordon bleu
ou pizza. Instaurée en 2017 a
titre expérimental, avec l'accord
de Bruxelles, cette obligation
propre a la France n‘a plus
cours depuis le début d'année.
Pourquoi ? « La prolongation
de cette expérimentation avait
de gros risques d'étre annulée
par 'Europe », nous explique-t-
on au ministére de l'Agriculture.

En effet, le méme
affichage qui

produits laitiers avait

été cassé, en 2020,

justice de L'Union ‘
européenne, suite

Lactalis. Dommage pour

le consommateur. A coup sir,
recherché sur les emballages...
Mais a quel prix ?e

s'appliquait aux

par la Cour de

a une action du groupe

le drapeau tricolore va étre trés

n C'est le taux
de rempla-
u cement des

appareils de respiration rappelés
par Philips que I’Agence nationale
de sécurité du médicament et

des produits de santé (ANSM)
avait requis pour juin. Mais, en
avril, il variait de 0 218 %, suivant
les catégories d'appareils visées.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Compléments alimentaires
Gareauséné!

Au rayon minceur, des produits misent sur les effets laxatifs des feuilles

Pratique

problemes digestifs. Prudence !

elon les doses ingérées, les
compléments alimentaires
a base de séné peuvent étre
tres agressifs pour I'intes-
tin. En témoigne le courrier d'une
lectrice : apres avoir bu une grande
tasse de thé vendu comme produit
minceur, elle a été réveillée par des
crampes d’estomac horribles. « Puis
j'ai enchainé diarrhées et douleurs au
ventre jusqu'au lendemain soir ».
Alorigine de tels effets, il y a pro-
bablement les dérivés hydroxyan-
thracéniques, des substances actives
présentes naturellement dans

certaines plantes (feuilles &

etfruitsdeséné, feuillesd’Aloe,
racine de rhubarbe, etc.) et
dotées de puissantes propriétés
laxatives et purgatives.

UNE PLANTE MEDICINALE
TRES ENCADREE

Dans un rapport de 2018, I'’Acadé-
mie nationale de pharmacie alertait
sur l'utilisation de cette plante dans
les compléments alimentaires. « Il
s'agit d'une plante médicinale dotée
d'uneaction pharmacologique marquée
et utilisée traditionnellement comme
médicament dela classe des laxatifs sti-
mulants [irritants, NDLR], explique
Sylvie Michel, professeure alafaculté
de pharmacie Paris Descartes et
membre de cetteacadémie. On saitque
sonusage prolongé provoque une dépen-
dance et, a long terme, des lésions de la
paroiinternedel'intestin. » Sans comp-
ter le risque de troubles du rythme

cardiaque... C'est
pourquoi la qualité
et I'emploi de ces plantes,
lorsqu’elles sont vendues comme
médicament, sont strictementrégle-
mentés (pas plus de 30 mg de subs-
tance active par jour, usage limité a
sept jours, etc.). « Le probleme tient a
leur vente sous forme de compléments

et fruits de séné. Loin d'étre anodine, cette plante peut entrainer de graves

alimentaires, qui est dans ce cas beau-
coup moins encadrée », souligne Pierre
Champy, professeur de pharmaco-
gnosie al'Université Paris Saclay.

UNE QUANTITE LIBRE
DE SUBSTANCES ACTIVES

La vente libre de ces produits est
toutefois autorisée par I'Union
européenne. A condition que leur
étiquetage déconseille leur emploi
aux enfants de moins de 12 ans, aux
femmes enceintes etallaitantes ainsi
qu'unusage prolongé. «Orla quantité
de substances actives est libre, et sou-
vent, on ne la connait pas ! fait remar-
quer le chercheur.
De plus, les boites contiennent sou-
vent une quantité importante de
gélules, incitantles consommateursa
eningérer durantplusieurs semaines.
Et le professeur de souligner que
la consommation de séné oud’autres
plantes laxatives dites « stimulantes
a des fins d’'amaigrissement est aber-
rante et dangereuse ». Des propos qui
ne peuvent pas étre plus clairs...e
PATRICIA CHAIROPOULOS

Signaler les effets indésirables

* En cas d’effets indésirables (maux de téte, vertiges,

démangeaisons, etc.) a la suite d’une consommation de =
compléments alimentaires, les particuliers peuvent faire une 7
déclaration en ligne sur le site de I'’Agence nationale de sécurité

sanitaire de l'alimentation, de 'environnement et du travail
(www.nutrivigilance-anses.fr). En cas de forte présomption

et de sévérité élevée, celle-ci peut saisir les pouvoirs publics

pour faire contrdler, voire retirer les produits incriminés.

1STOCK
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Substituts végétaux

Ils remplacent
plus ou moins
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ALIMENTATION & SANTE

Destinés a ceux qui désirent
varier leurs menus, les substituts
végétaux ont la cote. Mais
peuvent-ils remplacer la viande ?
Pour le savoir, nous avons
analysé une vingtaine de steaks

™ Les résultats de notre essai

B Gaulots S81

Steaks
végeétaux

Tres bon 20317
Bon165a13
©— Acceptable 125410

i

=

e

Soy

Fi o Insuffisant 9,537 Le Gaulois Herta”
végétaux et de galettes. & Tres insuffisant 6530 Végétal Lebonvégétal, | Lehonsteak vegan,
Les pourcentages entre parenthéses Steaks de soja nature soja, soja et blé
expriment le poids de chaque critére X2 sensational steak X2

dans la notation finale. cruagrillerx2
ifficile, en faisant ses * Label ou allégation —Riche en protéines,——Riche en protéines,——Bio soja francais,—
courses, de passer a coté pauvre en graisses source de fibres riche en protéines,
- . saturées source de fibres
des substituts végétaux. -
Boissons, créimes. ultras = Conditionnement ‘ 200g 226¢g ‘ 180 g
frais, “viandes”... La plupart des ® PF!X !nd!cat!f —2456— 4€
3 5 * Prixindicatif au kg 1531€
rayons comptent désormais des ver- o= et . | |
sions “vertes”. Etles consommateurs om. el !
adhérent, pour de multiples raisons: Nutri:Score:
volonté de préserver laplanéte, prise Résidus de pesticides (30%) :
en compte du bien-étre animal et, Additifs (30 %) 1
bien-str, souci de sa santé. Nutrition (40 %) ‘ = |
& * Sel T
L'ENVIEESTLA, e \ e
LA DECEPTION AUSSI ‘ Ma;‘é“‘s gresses \ o
o Aci + 4+ 4
Cet engouement n'a pas échappé AF' SR | D
aux fabricants de I'agroalimentaire. *h 'href ‘ ©
Apreés plusieurs années d’hésitation, * Protéines \
«ils mettent, aujourd’hui, les bouchées NOTE GLOBALE (100 %) 16/20 15,5/20 14,5/20

doubles pour diversifier l'offre et sur-
linéariser ces produits », explique =
Matteo Neri, directeur d'études

(1) Ces produits sont désormais vendus sous la marque Garden Gourmet sans modification des recettes. (2) Un produit noté “insuffisant

agroalimentaires chezXerfi.C'estle  Reste que la croissance =~ O———————  Quant a leur qualité gustative, elle
cas des grands groupes industriels  des produits végétaux  Jeg Frangais n’est pas toujours au rendez-vous.
comme Nestlé, quileur voientdeux ~ semble marquerlepas,  yeylent Notons que 'appellation « steak »,
avantages : un prix a la vente glo-  passantde9,5%en 2020 manger comme toutes les dénominations
balement plus bas que la viandeet  a3,4%en 2021. «Compa- sain, frais, reprenant celles des produits carnés,
un moindre cotit des matiéres pre-  rée a d’autres pays euro- nature... devait disparaitre des emballages,
miéres. Il faut aussi faire avec I'arri- ~ péens, la France montre - dés ce mois d’octobre. Mais la filiére

encore une certaine timi-
ditévis-a-vis de ces produits » reprend
Matteo Neri. En cause ? Une tradi-
tion culinaire difficile a bousculer et
«unedéfiance accruevis-a-vis des pro-
duits industriels ». On veut désormais
manger sain, frais et, de ce fait, limi-
ter les produits trop transformes.
' Or, notretestle montre, lenombre
d’ingrédients des substituts végé-
taux peut dépasser la vingtaine,
dont un certain nombre d'additifs.

vée de start-up qui montent en puis-
sance, comme HappyVore
ou La Vie, pionniere
dubacon végétal.

des protéines végétales a obtenu un
sursis de quelques mois, d'autant que
cette interdiction n'existe pas dans
les autres pays européens.

DES PRIX AU KILO

PARFOIS TRES ELEVES

Afin de trier le bon grain de l'ivraie,
nous avons passé au crible un panel
de galettes et de steaks végétaux:
prix, composition, valeurs nutrition-
nelles et “propreté”. Ces produits
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BURGERS ae
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‘ o APk L =roae QTR
Carrefour Veggie Findus Heura Céréal Bio Herta® HappyVor Beyond Meat
Burgers blé, soja Green cuisine Burgers originaux Steaks soja et blé Le bon végétal 2 Steaks végétaux Beyond burger
X2 steak végétal X2 steak soja et blé x 2 & gourmands X2
abase de protéines
de pois x 2
—Riche en protéines——Riche en protéines,———Haute teneur————Saja bio francais,——Riche en protéines,——Riche en protéines =
source de fer en protéines riche en protéines source de fibres
eten fer
1809 200g- 2209 160 g- 1509 227g 2269
—220€ 3€ —4256—— 345€ 2306 430€ 4€
1375€ 15€ 26,56 € 2156 € 14,38 € 26,88 € 25€

ISTOCK - PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«603

-

14,5/20

ur le critére pesticides est, au mieux, acceptable sur la note globale.

seprésentant sains et bons pourl'en-
vironnement, il était intéressant de
vérifier I'absence de pesticides.

> Les différences de prix sont
grandes entre nos dix steaks végeé-
taux;la majorité dépassent toutefois
les 20 € parkilo, soitaussi cher, voire
plus, que la vraie viande. Pour épar-
gner son porte-feuille, mieux vaut
opter pour les galettes.

> Enrevanche, les deux familles
se valent sur leurs compositions
longues comme le bras. On compte
du soja, des céréales et des légumi-
neuses en fonction des recettes, mais
sous des formes généralement tex-
turées - par exemple en flocons ou
en farine protéique — pour apporter
consistance et bel aspect. Sont égale-

ment présents divers aromes, épices
etaromates, des colorants naturels,
du blanc d'ceuf, des fibres (de psyl-
lium surtout) et quelques additifs.
Toutes nos références contiennent
au moins un additif, le plus sou-
vent de la méthylcellulose (E461),
un épaississant dont la consomma-
tion excessive peut provoquer des
désagréments intestinaux ; mauvais
point pour les deux steaks végétaux
en fin de classement, qui présentent
chacun quatre additifs.

DES TRACES DE PESTICIDES
DANS NOTRE PANEL

Ces produits n'échappent pas aux
pesticides : plus de la moitié des
steaks végétaux du panel eee

LES TESTS REALISES PAR NOTRE
CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Nous avons sélectionné 11 galettes végétales
et 10 steaks végétaux, milieu et haut

de gamme, bio pour certains. Différentes
analyses et expertises ont été menées :

* Recherche de résidus de pesticides (environ
600 molécules), par chromatographie

en phase gazeuse ou liquide couplée

ade la spectrométrie de masse en tandem.

« Composition et nutrition obtenues a partir
des emballages des produits.

 Analyse sensorielle menée par 10 jurés
entrainés a évaluer ces produits. Ces derniers
étaient présentés dans une assiette blanche
|'un aprés l'autre, par série de cing a chaque
juré (en cabine individuelle). Ils ont été évalués
sur quinze parameétres (odeur d’épices, texture
hachée, ardme des aromates, etc.).
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o
™ Les résultats de notre essai
Galettes =
= - . .
) GRINIOC
végétales s NI
Y il i
Trés bon 20317 -ﬁ.. (I Sy
< Bonlg5an3 : SAn ke "
Acceptable 125310 2 :‘:E.‘"{ Y e
~ @ Insuffisant9,5a7 . . N ) )
e Trésinsuffisant 6,530 Sojasun Céréal Bio Nat & Vie Céréal Bio Soy
Les pourcentages entre parenthéses Galette pois Les Crog’ Marque Repere Les Galettes Grinioc Galettes
expriment le poids de chaque critére chiche, raisins, sojaala (E.Leclerg) boulghour & petit épeautre & de lentilles corail,
dans la notation finale. épices provengale 2 palets soja épeautre aux |égumes butternut, coco
X2 aux petits petits l[égumes X2 X2
légumes X2
© Label ou allégation Bio, Bio, 1 Riche Bio, +—Bio, riche en Bio, source
riche en protéines | riche en protéines en protéines, sourcede fibres | fibres, pauvre en de protéines,
eten fibres source de fibres graisses saturées source de fibres
» Conditionnement 180 g 200g i 200g 200g i 200g 1709
* Prix indicatif i 310€ i 2€ i 2€ 2€ i 320€ 399€
« Prix indicatif au kg ‘ 1722€ 10€ T 10€ 10€ 16€ 2347€
= Nombre d'ingrédients T 17 20 i 13 17 17 16
Nutri-Score A A A A
Résidus de pesticides (30%) \ i
Additifs(30%) (+++5 I i L+ +) :
Nutrition(40%) - i — D
» Sel L+ (+] i ©
* Matiéres grasses — DD L+ + +
* Acides gras saturés ———— + 4+ + 4+
« Fibres ‘ o {4+ L+ -+
*Protéines + 4+
NOTE GLOBALE (100 %) 16,5/20
(*) Un produit noté “trés insuffisant” sur le critére Résidus de pesticides est, au mieux, insuffisant sur la note globale.

eeecontiennent au O————————  Lessubstituts végétaux sont-ils des  pourlesindustriels, qui voientdans

moinsunreésidu, princi-  Ceg produits aliments sains ? Globalement oui,  leselun moyen aussiefficace qu'éco-
palementdubutoxydede  gontun peu enparticulierles galettesquasiment = nomique de retenir 'eau des pro-
pypéronyl. A priorisans trop salés toutes jugées bonnes sur cetaspect.  duits et, surtout, d'en rehausser le
risque pour I'’homme, etun peu Mais si aucun produit ne franchitla  goft... Ajoutons a celaune tendance
cette substance sert a trop gras. marchesupérieure, c’'estnotamment  augras, en particulier pourles steaks

amplifier I'efficacité - acausedeleurteneurensel. Araison (12 % de matiéres grasses contre 8 %
d'un composé actif. de 1,1 gramme en moyenne pour les
Il en va autrement des molécules steaks (avec un pica 1,4 g pour

telles que les pyréthrinoides, dont le steak soja et blé Herta)
I'action neurotoxique n'est pas ano- et 1gpour les galettes,

dine; ornosanalyses en ontretrouveé une portion repré-

dans deux steaks (Céréal bio et sente un cinquieme
Herta steak soja et blé) et, plus des apports journa-
encore, dans la galette blé et lupin liers recommandés par
Sojasun. A elle seule, elle cumule I'Organisation mondiale
trois de ces molécules ! de la santé. C'est trop ! Sauf
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beeuf, les simili steaks tiennent la
comparaison avec leurs 16 g de pro-
téines pour 100 g. Mais il ne faut pas

e étre trop exigeant sur leur nature.
':L?' Issues du soja, du gluten ou des légu-
H{'ﬂ'ﬁ_ﬁ mineuses, elles ont été chauffées,
o compressées, étirées pour obtenir
I'aspect voulu. Autrement dit, des
- ingrédients ultra-transformés. Pro-
Veggie marché Nat & Vie Sojasun bléme : cette ultra-transformation
Bon & végétarien Palets soja (Intermarché) Marque Repere | Galettes végétales o i .
galettes aux céréales, al'indienne 2 Galettes soja (E.Leclerd) blé et lupin, peutréduire leur digestibilité.
boulgour, pois chiches X2 tomates basilic 2 Palets soja, aubergine cuisinée
et légum:zdu soleil oignans et blé X2 LES FIBRES DES GALETTES
Source de protéines, Bio, source Riche en protéines, --Riche en protéines, Riche UN PEUSURVENDUES
source de fibres de protéines, source de fibres source de fibres en protéines Siles galettes font moins bien (11 %
réduiten sel en moyenne de protéines), cela tient
2009 2x100g I 2009 [ 1509 1809 a leur composition plus riche en
305€ ‘ 255€ [ 220€ [ 190 € 270¢€ céréales et légumes bruts. Un peu
15.25€ ‘ 1275¢€ ne | 1267¢€ 15€ moins de protéines... mais plus de
15— | 12- L 15 I 18- N 22 fibres (5,7 % versus 4,1 % pour les
A A A A A steaks). Ces teneurs restent toutefois
o } - -] modestes. Sachant que les apports
T+ CF +) T +) 4 +) ’ D journaliers recommandés sont de
o o o o l'ordrede 25a30g, il faudrait consom-
mer cing galettes par jour pour faire
+ 4 ! 4+
7;7\ 7::)7 737 7;7 le plein de fibres. Cela n'empéche pas
‘ [ les fabricants d’abuser des mentions
‘ @ R I «riches en fibres », « source de fibres »,
‘ L+ @D ou encore «riches en protéines ». Bien
i - quecesallégations soient légales, elles

15,5/ 20 15,5/20 /i fontavant tout le jeu du marketing.e
PATRICIA CHAIROPOULOS
Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE

pour les galettes). Cela étant, les
écarts sont importants, allant du
simple au triple : 6,5 g pour le steak
Heuraa 19 g pour le Beyond Burger.
Galettes ou steaks, il s'agit surtout
d’huile de colza et de tournesol, uti-
lisées pour améliorer la texture. Au
moins sont-elles plutét bonnes pour
la santé, via leur richesse en acides

BSOS, 16/20 - Le Gaulois - Végétal,  17/20 - Sojasun - Galette
DES PROTEINES EN NOMBRE steaks de soja-2,45 € pois chiche, raisins, épices -
MAIS MOINS DIGESTES le paquet de deux Bio - 3,10 € le paquet de deux

Sans résidus de pesticides et plutdt riche Cette galette bio digne d'un vrai steak

en protéines, ce steak est bon marché. est riche en protéines. On apprécie aussi
Mais il est un peu trop salé et gras, et son l'absence de pesticides et d’additifs. Petit
golt n'a pas toujours convaincu nos jurés. bémol : sa teneur en sel, trop élevée.

Mais pour qui souhaite remplacerune
portion de viande par I'un de ces pro-
duits, le compte des protéinesy est-il?
Pluto6t, oui. Face a un steak haché de
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Etlegout?
Ce n'est pas la panacée!

Si les steaks végétaux sont plutdt

satisfaisants nutritionnellement
parlant, on ne peut pas en dire
autant sur le plan gustatif.

roquer un steak de beeuf

contre un steak végétal,

c’est mieux pour la pla-

nete, le bien-étre animal
ou encore sa santé. Mais est-ce bon
pour les papilles ? Pour le savoir,
nous avons soumis les dix steaks
végétaux de notre test a un jury de
dégustateurs. Ces derniers ont été
préalablement formésajugerl'odeur,
le gouit et la texture de ces nouveaux
produits ; des notes de 0 a 10 étaient
attribuées a une quinzaine de des-
cripteurs tels que 'aréme des aro-
mates, l'odeur des épices, la texture
hachée, le gout global, etc.

DES SAVEURS A BASE
D'EPICES ET D'AROMATES
Premier constat : les produits sont
plutot différents les uns des autres,
excepté les steaks Herta (Nature soja)
et Beyond Meat. Ces derniers, ainsi
que les références Soy et, dans une
moindre mesure, Happy Vore, ont
en commun une odeur et un gott
peu épicés. En effet, comparés a
leurs concurrents, les jurés leur ont
trouvé un faible gotit d'aromates ;
ils s’en distinguent également par
une texture plus grasse. A l'inverse,
la marque Herta propose, avec son
steak soja et blé, un produit trés épicé
etpeugras... Or,danscecas, cen'est
pasune qualité:la plupart des dégus-
tateurs lui ont reproché d'étre sec,
voire trop sec.

Steaks et galettes
ont été présentés
sur des assiettes
blanches et évalués
sur 15 criteres.

Ils ont également noté la texture
hachée, un critere apprécié en
bouche. La meilleure note (7/10)
revient au steak soja et blé Herta,
sachant que HappyVore et Heura ont
également plu. On ne peut pasendire
autant de Soy, grand dernier(2,71/10).

SEUL L'ASPECT VISUEL

A CONVAINCU

Quant a la ressemblance avec un
vrai steak haché, elle est loin d’étre
acquise pour I'ensemble du panel.
C'est le Carrefour Veggie qui I'em-
porte (6,84/10 pour ce critere),
suivi respectivement par les steaks
Herta (soja nature), Le Gaulois, Fin-
dus, Happy Vore et Heura. A l'autre
bout, on trouve notamment Céréal
Bio (3,16/10) et Soy (3,19/10) ; Céréal
bio, surtout, ressemble davantage
aune galette végétale qu'a un steak,
notamment a cause de sa « surface
lisse sans stries ».

=]

Au final, notre jury n’a pas été
convaincu, sauf par I'aspect visuel
dela plupartdes produits. Outre des
textures souvent seches, le goiit s’est
avéré décevant pour la majorité des
steaks. Onregrette un usage d'épices
souvent excessif, qui tente probable-
ment dedissimuler des odeurs et des
aromes trop végétaux.eP.C.

™ A retenir

> Sur le plan nutritionnel, les substituts végétaux

s’en sortent plutdt bien, malgré des teneurs

en sel excessives. Les steaks végétaux, surtout,
affichent des quantités de protéines rivalisant

avec celles de la viande.

» Leur composition s’est améliorée, méme sile
nombre d’ingrédients reste encore trop élevé.
Par ailleurs, les galettes sont moins contaminées

par les résidus de pesticides que les steaks.

> Coté sensoriel, la texture et la saveur

des steaks végétaux n'ont pas toujours
séduit notre jury.

JEAN-CLAUDE MOSCHETTI/REA/«60»
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Vin

Faut-il se fier
aux médailles ?

Attribuées lors de concours vinicoles, les médailles font

Enquéte

vendre. Sans que 'on sache toujours par qui et comment

elles sont décernées. Nous avons participé a un jury,
lors du dernier Salon de l'agriculture.

‘est'époque des foires aux
vins d'automne. Et, pour
lesamateurs, lemoment de
fairele «bon » choix parmi
toutes les appellations. Pour ne pas
setromper, on opte souvent pour des
valeurs stres, comme les bordeaux
ou les bourgognes. Et plus encore si
les bouteilles arborent une médaille.

UNE SIMPLE EXPERIENCE
EN DEGUSTATION

Selon une étude de I'institut de son-
dage Viavoice, réalisée en janvier
2022 auprés de 1 000 personnes pour
I’Association des grands concours
vinicoles francais, six Francais
sur dix affirment étre attentifs aux
meédailles lors de leurs achats. Et la
méme proportion accepte de payer
plus cher un vin récompensé.

o
BOM ) SAVORR

leur ch
pour tente’ ¢

es vignero

laurf aque € han
Ensuite, S
ils doivent b sétiquettes

3 accoler U7 édff'ill(e:

Tarifs : de gé ral 99"‘00 it
our le C"S q le environ P

de Paris @ e...

Riesling dumend

Il faut pourtant savoir que, souvent,
une partie des jurys est composée
d’amateurs. C'estle cas du Concours
général agricole de Paris : en 2022,
surune totalité de 5 600 jurés (toutes
catégories de produits), il comptait

plus d'un quart d'ama- Q———ououe
teurs. Voire davantage Plus d’'un
pour tester les quelque quart

7 800 vins en compéti- d'amateurs
tion. Pour cela, il suffit pour juger

de s’inscrire et de justi- 7 800vins
fier, de maniére déclara- i

tive, d'une expérience en
dégustation. Les amateurs peuvent
toutefois bénéficier d'une journée
de formation - gratuite—surles vins.
Pour pouvoir rédiger cet article, j'ai
donc tenté l'expérience.

Le jour J, nous sommes des mil-
liers a chercher notre nom sur les
280 tables installées dans le hall,
comptant chacune une douzaine de
bouteilles d'une appellation donnée.
Pour ma part, la dégustation porte
sur dix vins rosés de bergerac ; a ma
table, quatre amateurs et une viticul-
trice qui, en quelques minutes, nous
explique comment déguster ce type
devin. Les regles sont simples : nous
avons le droit de discuter entre nous
mais pas avec les autres tables ; I'obli-
gation dedonnerune note généraleet
d'écrire un petit commentaire pour

chaque échantillon ; larecomman-
dation d’attribuer une médaille,
qu'importe la couleur, a la moitié
des échantillons. Autrement dit,
quelle que soit la qualité des vins
présentés, il y aura toujours autant
de récompensés...

DE LA NEGOCIATION
ET DELA BIENVEILLANCE

Une petite heure plus tard, la
moyenne des notes donne un pre-
mier classement, sachant qu'un
18/20 équivaut a une médaille d'or.
Le probléme surgit face a une forte
disparité des notes... Le cas pour
plusieurs échantillons. Bien que le
juré professionnel soit la pour enca-
drer le débat - et trancher en cas de
désaccord - celui-ci tourne plus a la
négociation qu'aux échanges tech-
niques et hédonistes. Mais globale-
ment, le jury est plutdt bienveillant.
Or, argent ou bronze, les médailles
distinguent, au final, des vins plu-
tot dans la moyenne, de qualité cor-
recte et, généralement, a boire rapi-
dement.e PATRICIA CHAIROPOULOS
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Accident medical
Le chemin de croix
de indemnisation

Il n'est pas nécessaire de prouver qu'il y a eu faute dans le cas

Enquéte

aralysé des jambes apres

I'opérationd'unanévrisme

al'aorte abdominale, ily a

unan, cekinésithérapeute
de 70 ans ne se déplace plus qu'a la
forcedes bras, en déambulateur. Son
beau-freére, Francis, a beau essayer
de convaincre cet ex-grand sportif
d’entreprendre une démarche d'in-
demnisation, lui et sa femme ne
veulent rien entendre. «Ils préférent
rester dans leur bulle, ne pas faire de
vagues. 11y a une forme de fierté a ne
pas seplaindre », commente Francis.

DEUX HISTOIRES
PARMI TANT D’AUTRES

Al'inverse, a la fin des années 1990,
Véronique et sa famille ont entre-
prisunedémarchejudiciaire avecun
avocat quand son pére s'est retrouvé
hémiplégique et privé de la parole
apres une opération visant a débou-
chersa carotide droite, une des deux
arteres qui alimentent le cerveau.
Mais dix ans et deux expertises
plus tard, aprés le déces du pere, la
famille a fini par laisser tomber. Le
dossier montrait pourtantune série
de négligences, notamment le choix
d'un tube trop fin pour remplacer

une partie de la carotide, un dosage
insuffisant en anticoagulants pen-
dantetapresl'opération, un manque
desurveillance en réanimation. « Les
rapports d'expertise listaient une suite
d’actes inappropriés tout en concluant
qu'iln’y avait pas de faute », commente
Véronique, un peu amere. Et d'ajou-
ter : « Un argument qui revenait sou-
vent, c’estl'absence de perte de chance :
si on n’avait pas opéré mon pere, il se
seraitretrouvé dans le méme état. »

O—
Il est essentiel
de bien
définir
I'accident
médical.
_—0

d‘un accident médical pour obtenir une indemnisation. Mais il faut
bien préparer son dossier... et surtout s'armer de patience.

Ces deux cas aux consé-
quences dramatiques
illustrent la complexité
des situations dans les-
quelles se retrouvent
souvent les victimes.
Ce ne sont que deux
exemples parmi tant

d’autres de ce que I'on nomme «acci-
dent médical » et qui peut survenir
dans différentes circonstances.
Il est important de bien définir ce

'Combien de victimes ?
Un nombre difficile a établir

¢ « Le nombre annuel de
victimes d’accidents ou
d’erreurs médicales est
trés difficile a connaitre »,
déplore Claude Rambaud,
vice-présidente de
l'association Le Lien qui
ajoute : « Il faudrait que
I'Etat fasse réaliser une
grande étude globale sur
le sujet. » A défaut, on

en estréduita glaner

des chiffres et a faire des
extrapolations. Selon Santé
Publique France, il y aurait
de 350029 000 décés par

andus a desinfections
nosocomiales, quatriéme
cause de décés a 'hopital.
Quant au nombre de
victimes souffrant de
préjudices de leur vivant,
ilest encore plus difficile
aestimer.

¢ Selon l'étude Eneis de
2019, de la Direction des
statistiques (Drees),

le nombre d'événements
indésirables graves (EIG)
associés aux soins durant
une hospitalisation se situe
entre 160 000 et 375 000

1

par an, dont un tiers serait
évitable. Un EIG correspond
aux cas suivants : décés ou
menace vitale, prolongation
de l'hospitalisation d'au
moins un jour, handicap
ouincapacité alafin

de l'hospitalisation.

« Quant aux accidents
iatrogénes, dus a la prise
d’un médicament,

ils provoqueraient
annuellement au moins

10 000 déces et 130 000
hospitalisations, selon
diverses sources.

26 / N° 583 / SEPTEMBRE 2022

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



ISTOCK

terme: c’est sur cette base que la vic-
time pourra ou non demander une
indemnisation.

Un accident médical est un événe-
ment indésirable, dii ou non a une
erreur ou a une faute, qui peut se
produire pendant une opération réa-
lisée dansun établissement public ou
privé, ou dans un cabinet de méde-
cin. Il peut aussi s’agir d'une infec-
tion nosocomiale, enraison d’agents
pathogénes présents sur le site, et
contractée au cours de la prise en
charge: dans les 48 heures ou dans
les 30 jours en cas d’intervention
chirurgicale, oudans]'année suivant
la pose d’'une prothese.

L'EXEMPLE DU MEDIATOR
ET DE LA DEPAKINE

Enfin, il faut aussi inclure les affec-
tions iatrogeénes, provoquées par
la prise d'un traitement ou d'un
médicament.

On songe au Médiator, médicament
antidiabétique des laboratoires Ser-
vier prescrit comme coupe-faim,

reconnu responsable de o Avant de se lancer dans
provoquer des valvulo- Les mémes questions toute procédure, la vic-
pathies cardiaques. Ou reviennent et chacun time a le droit d'obtenir
enc_cl)rfs a !a Dépakine, veut comprendre. des 'mformatlons sur
antiépileptique (valproate o les circonstances de son

de sodium) de Sanofi

accusé, lui, de provoquer des mal-
formations et des retards intellec-
tuels chez les nouveau-nés exposés
inutero.

SUITE DE NEGLIGENCES
OUMANQUE DE CHANCE?
Quelle que soit sa nature, I'accident
médical est toujours un événement
traumatisant. Tout le monde désire
comprendre ce qui s'est passé: la
victime, ses proches, les soignants
également. Mais sur le moment,
personne ne sait exactement quoi
faire. Les questions qui viennent
a l'esprit sont toujours un peu les
mémes : s'agit-il d'une faute mani-
feste ? D'une erreur qui aurait pu étre
évitée ? D'une suite de négligences ?
Ou simplement d'un aléa thérapeu-
tique, un manque de chance ?

préjudice.
En théorie, I'établissement doit
I'informer dans les quinze jours
dudommage et de ses causes, selon
I'article L. 1142-4 du code de santé
publique. En pratique, la Haute
Autorité de santé n'a enregistré
que 1100 signalements d'événe-
ments indésirables graves en
2020, soit beaucoup moins que les
chiffres effectifs. Le nombre total
d’accidents médicaux survenant
en France demeure de toute fagon
assez flou(lireencadré page ci-contre).

RECLAMER UN ENTRETIEN
DANS LES QUINZE JOURS

Lavictime a aussile droit de deman-
der un entretien dans les quinze
jours pour savoir ce qui s'est passé.
Ce n'est pas toujours facile de I'ob-
tenir ni toujours suffisant. Sauf en
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cas d'erreur manifeste (erreur de

membre ou d'organe, voire “

de patient) les dossiers
sont souvent trés com-
plexes. Ce qui fait reculer

et parfois abandonner les
victimes. Il peut y avoir des
manquements (absence d’an-
tibiothérapie), des erreurs de
diagnostic, de prescription ou
de soins dus a un manque d'or-
ganisation, de communication,
de compétence ou de formation
des soignants. Une succession
denégligences conduit souvent
a mettre en cause plusieurs
établissements, ce quiralentit
I'expertise.

DUR D'OBT!EN]R LE

DOSSIER MEDICAL Sila personne ne cherche
La deuxieme étape Toutes les affaires pas d'indemnisation, elle
consiste a f)btenill' I.e ne sont pas jugées p.eut saisir la comn}is-
ou les dos§1ers mgdl- recevables. sxgn des usagers des eFa-
caux aupres des éta- o blissements tant publics

blissements ou des pra-

ticiens. C’est parfois compliqué,
notamment pour les ayants droit.
«Mémesic'estmieuxqu'ily avingtans,
nous avons encore beaucoup de mal
a obtenir des dossiers médicaux com-
plets », déplore Claude Rambaud,
vice-présidente de l'association
Le Lien (lire encadré page ci-contre).
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que privés, ou le conseil
de l'ordre des professions de santé
adéquat pour dénoncer tout type de
dysfonctionnement.

LES RECOURS )
POUR ETRE INDEMNISE

Si, au contraire, la victime souhaite
étre indemnisée, plusieurs types de
recours s'offrent a elle, toujours dans
undélaidedixansapreslaconsolida-
tion de son état de santé [la maladie
cessedes'aggraver. Ce n’estdonc pas
forcément la guérison, NDLR].

Le premier recours consiste a ten-
ter une transaction amiable direc-
tement aupres de I'établissement
ou du professionnel de soins dont
I'assureur devra alors faire réali-
ser I'expertise médicale. Cela peut
paraitre simple - il suffit d'envoyer
un courrier recommandé avecavis de
réception -, mais ne donne pas tou-
jours de grand résultat. C'est plutdt
conseillé en cas de dommage léger.
Si la victime accepte la proposition
souvent minimaliste del'assurance,

I'affaireest close. Mais elle peut
aussilarefuser pouractionner
d'autres procédures.
Pourtant, depuislaloi Kouchner
du 4 mars 2002, la victime peut
étre indemnisée méme en cas
d'aléa thérapeutique siles préju-
dices sont suffisamment impor-
tants. «La loi de 2002 affirme la
notion d’'accident médical non
fautif: on n'a donc plus besoin de
démontrer la responsabilité d'un
professionnel pourindemniser une
. personne », souligne Sébastien
Leloup, directeur
de I'Office natio-
nal d’'indemnisa-
tion des accidents médicaux
(Oniam). Cette loi a donné lieu a la
création des commissions de conci-
liation et d'indemnisation (CCI) et
del’Oniam.

SAISIR LA COMMISSION
D’'INDEMNISATION

La victime doit d'abord saisir la CCI
du lieu de 'accident en remplissant
un document Cerfa, disponible sur
le site de I’'Oniam (oniam.fr/acci-
dents-medicaux). Tout est gratuit
pour elle. Mais il faut que les pré-
judices subis correspondent a cer-
tains seuils de gravité, par exemple
atteindre plus de 24 % d'invalidité
(voir Bon a savoir, ci-contre).

Dans 10 % des quelque 5000 dossiers
regus annuellement par les CCI, la
demande est jugée irrecevable, deés
cestade, car tres éloignée des seuils.
Chaque préjudice est, en effet, évalué
selon un baréme. Ainsi, une dent
manquante dueaunimplant mal fixé
ne vaut que 1 % d’'invalidité.

Dans tous les autres cas, la CCI dili-
genteune expertise pour déterminer
apartir du dossier médical les causes
etles conséquences dudommage subi.
L'expertise, moment-clé au cceur de
la décision, est gratuite et unique
méme si plusieurs établissements
ou professionnels sont en cause.
Ensuite, lors d'une audition, la vic-
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Améliorer l'accés des ayants droit
au dossier médical

* « Récemment, un
établissement de santé
refusait d’envoyer le
dossier médical d’'un
patient décédé pendant
une coronarographie a

sa femme. Nous avons fait
intervenir la Commission
de conciliation et
d‘indemnisation qui a
obtenu le dossier complet.
Et il y avait une faute »,
raconte Claire Rambaud,
vice-présidente de
l'association le Lien. Elle
se bat pour faire changer
l"article L. 1110-4 du code
de la santé publique afin
qu’en cas de décés, toute

\ /8%

Af

personne, ayant droit
de la victime, puisse
accéder a son dossier
médical sans restriction,
sauf si cette derniére
a exprimé une volonté
contraire. Car, en 'état
actuel de la loi, l'ayant
droit doit mentionner
pour quel motif il souhaite
le dossier médical. Et c’est

I'équipe médicale qui
choisit les documents
alui transmettre. Bien
souvent, les pieces
communiquées se limitent
aun résumé de sortie

ou aun compte-rendu
d’hospitalisation, rédigé
par le médecin lui-méme,
sans aucun élément de
diagnostic, de traitement
ou de surveillance
permettant de valider

la cause réelle du décés.
Le dossier étant au ceeur
de l'expertise, ces
éléments sont insuffisants
pour la réaliser dans

de bonnes conditions.

time, ou son ayant droit, formule
ses observations devant une com-
mission pluridisciplinaire réunis-
sant notamment des représentants
des usagers, des établissements,
des assureurs, des médecins et de
I’Oniam. Elle peut se faire accom-
pagner ou représenter par une per-
sonne de son choix (proche, associa-
tion, médecin-conseil, avocat).

EN MOYENNE, 114 000€
D’INDEMNISATION

Alissuede cetteaudition, laCCIvote
un avis d'indemnisation pour faute
oualéa, ouunavis derejet siledom-
mage est jugé sans lienavecl'acte ou
insuffisant. Un gros tiers des dossiers
est jugé recevable, 1 500 l'ont été en
2019 pour un montant moyen d'in-
demnisationde 114 000 €. Sila faute
est reconnue, 'assureur du respon-
sable de santé dispose de quatre mois
pour faire une offre que la victime
peut, ou non, accepter. Sil'assureur
refuse (20 %des cas),'Oniam peut se
substituer a lui.

Encasd’aléathérapeutique,]'Oniam,
financé pour cela parla Caisse natio-
nale d’assurance maladie (Cnam),

indemnise directement les vic-
times. En pratique, il faut compter
un peu plus d'un an du début de la
procédure jusqu’a I'indemnisation.
Un délai relativement court. « C'est

une procédure de solida-

0—

rité nationale qui n'existe
Al.ler au pratiquement pas dans les
tnbun_al‘peut autres pays », se félicite
aboutlr_a Maitre Dominique Alric,
u!'le mel!'eure avocat spécialisé. Avec
reparation. un tel dispositif, le beau-
—_—0

frére de Francis pourrait
éventuellement étre indemnisé et
le pére de Véronique aurait pu l'étre
aussi, si son accident avait eu lieu
apres le 4 septembre 2001.

LES JURIDICTIONS
DE DROIT COMMUN

Mais, il n'est pas toujours évident
d’estimer sion entre dansles cas cou-
verts par ledispositif des CCI. L'autre
voie, plus classique, plus longue et
plus cotiteuse mais pour laquelle
I'indemnisation fixée par le juge
peut étre bien supérieure, consiste
arecourir, avec un avocat, aux juri-
dictions de droit commun : tribu-
nal judiciaire si le litige concerne

le prive (cabinet médical, clinique,
laboratoire) ou tribunal adminis-
tratif s'il s'agit d'un établissement
public (hdpital). « Dés que le dossier
estun peu complexe, jetravaille avec un
médecin-conseil pour analyser a partir
du dossier médical s'ily a une faute et le
tauxd'invalidite. Sicelui-ciestde plus de
24 %, on peut saisir la CCI, sinon on va
au tribunal », explique Maitre Alric.
La victime doit avancer les frais de
I'expertise (a minima 1 000 €) qui
lui seront remboursés si la faute est
démontrée. Elle peut bénéficier d'une
protection juridique avec son assu-
rance habitation ou responsabilité
civile, qui couvrira en partie ses frais
d’avocat.

LA PROCEDURE AU PENAL
PEUT DURER DES ANNEES

Mais l'expertise ne conclut pas tou-
jours aune faute, notamment devant
les tribunaux administratifs. « Les
assureurs dumilieu médical connaissent
parfaitement les arguments a avancer
pour faire entériner un aléa thérapeu-
tique », commente l'avocat spécialisé.
C’estce quiestarrivé a Anne-Claire
pourle déces de son pére durant une
opération de la prostate en 2018. « Le
risque de déces pendant une telle opéra-
tion était extrémement faible. L'exper-
tise a bien conclu a un accident médical
mais sans faute imputable alors que
le dossier médical n’était pas clair ». 11
lui reste I'espoir d'une indemnisa-
tion directe par I'Oniam. «Il faut,
en effet, assigner I'Oniam au tribunal
avec les professionnels de santé. Car,
en cas d’aléa thérapeutique, la victime
pourrait étre indemnisée par I'Office »,
confirme Maitre Alric.

Enfin, dernier recours réservé aux
cas tres graves : faire condamner
pénalement le responsable médi-
cal. La victime porte plainte au
commissariat de police ou aupres
du procureur de la République.
Cette procédure, treés chronophage,
s’étale souvent sur de nombreuses
années.e MARIE-LAURE THEODULE
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CONSEILS « NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
PAR MARIE PELLEFIGUE ET HERVE CABIBBO

Les bus a 1€ pour 'Espagne pérennisés

a hauteur de 1,6 million d’euros par
'Europe visait a favoriser les échanges
frontaliers. Les lignes viennent d'étre
pérennisées par les collectivités locales
sans attendre la fin de la phase test.
Les bus LiO vont donc continuer de
circuler avec un ticket unique au prix de
1€ c6té francais et 3 € coté espagnol,
pour les frontaliers et les touristes.»

Depuis deux ans, cing lignes de bus

a tarifs ultra-réduits, en phase de test,
permettent de relier des localités

du département francais des Pyrénées-
Orientales a d’autres de la province
espagnole voisine de Gérone. Par
exemple, du Boulou a Figueres (35 km)
ou de la Preste-les-Bains a Camprodon
(40 km). Cette exploitation financée

, 93037

/ C'est le nombre de notifications de violations de
données recues en 2021 par la Cnil, soit environ
14 par jour. C'est une augmentation de 79 % par rapport
22020 ou 2821 notifications avaient été enregistrées.

A BICYCLETTE

Le vélotaf s’impose durablement
Le collectif Vélo & territoires, regroupement de
collectivités mobilisées autour du vélo, a publié
en juin sa derniere étude. Sur les cing premiers
mois de 'année, le nombre de trajets a vélo
aaugmenté de 39 % par rapport a 2019 et de

13 % par rapport a 2021. Malgré l'amélioration
des conditions sanitaires, les particuliers n‘ont
donc pas délaissé la bicyclette. Les plus fortes progressions sont enregistrées
en semaine et en milieu urbain (+21% par rapport a 2021). Preuve que le “vélotaf”
qui désigne des trajets travail-domicile en milieu urbain (terme construit a partir
de l'acronyme taf pour travail a faire), s'impose toujours plus.e

de lo jurste
oise HEbe ert-Wimart
Fr. aﬂ;;t I’lﬂst'tut

de
{la:tl,onal mation
a

J’ai acheté une voiture
d’'occasion début
2022. La garantie
légale de conformité
s’applique-t-elle ?

OUI, sivous étes passé par

un professionnel. La garantie
légale de conformité s’applique
pendantdeuxans apres la
livraison. Et, bonne nouvelle,
pour les achats d'occasion conclus
depuis le 1¢ janvier 2022, durant
les douze premiers mois (six mois
auparavant)vous n'avez pas
aprouver l'antériorité du défaut.
Passé douze mois, cette preuve
vous sera réclamée, ce qui peut
nécessiter de recourira une
expertise a vos frais. En pratique,
pour activer la garantie, adressez
un courrier recommandeé avec
AR auvendeur. Vous pouvez lui
demander le remplacement de
votre voiture ou sa réparation.
Sicen'est pas envisageable ou

en cas de défaut tres grave, vous
pouvez solliciter 'annulation de
la vente et votre remboursement
ou la conservation du véhicule

L moyennant une remise de prix.e
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L'entretien, c’est facile

-

et c’est aussi rentable

Entretenir ses appareils électriques constitue une vraie source d'économie
pour nos budgets comme pour la planéte. L’Agence de la transition écologique
(Ademe) propose un outil pour aider tous les consommateurs.

Environ 50 a 70% des pannes et
demandes d'assistance qui ont lieu les
deux premiéres années d'utilisation d'un
appareil électrique sont causées par un
manque d’entretien ou un défaut d'utili-
sation. C'est la conclusion d'une récente
étude de I'Ademe qui a calculé le béné-
fice que l'on pouvait retirer d'un entre-
tien amélioré.

660 € d'économies par foyer

Outre que cela évite de racheter du
neuf, la prolongation d’un an de la durée
de vie d'un appareil permet de réaliser
des gains financiers, en moyenne 660 €
par foyer. Et le gain pour la planate repré-
sente 184 kg d'équivalent CO, (1000 km
en voiture). LAdeme s’est penchée sur
des appareils électroménagers et mul-
timédias mais aussi sur des articles de
sport-loisirs et de jardinage-bricolage
et en tire quelques enseignements. Par
exemple : les consommateurs manquent
de temps pour entretenir des produits
toujours plus nombreux dans les loge-

ments ; les notices d’entretien sont
jugées compliquées ou rébarbatives, ce
qui explique que seuls 46 % des Fran-
cais les lisent. Ou encore les consignes
d‘utilisation des batteries restent trop
ignorées. Tout comme les mises a jour
des appareils numériques, jugées fasti-
dieuses ou inutiles, voire dangereuses,
alors qu’elles apportent souvent des
améliorations pouvant contribuer a
allonger leur durée de vie.

Un site dédié : longue vie aux objets

L'Agence préconise enfin d'utiliser les
tutoriels disponibles sur Internet pour
entretenir ses appareils mais elle releve
que les sites les plus pertinents ne sont
pas ceux qui apparaissent en premier
lors d’une recherche sur Internet. Et que
beaucoup de conseils donnés par des
acteurs « plus ou moins experts » sont
parfois contradictoires. Elle propose donc
ses propres clés au consommateur sur un
site dédié (https://longuevieauxobjets.
gouv.fr/entretenir).eM.P.&H.C.

La console Xbox
devient facultative

Jouer a un jeu vidéo Xbox sur
sa télé sans disposer d'une
console Xbox, c'est possible
depuis cet été... sous certaines
conditions. Il faut posséder

un téléviseur Samsung

de 2022 connecté, disposer
d’une manette (Xbox, ou autre)
et s'abonner au Xbox Game
Pass (12,99 € /mois). C'est

la la derniere illustration

du déploiement du service

de Cloud Gaming de Microsoft
ot les jeux fonctionnent a partir
d’un serveur distant.s

Enfin, la tracabilité
des vétements!

A partir du 1 janvier 2023,
l'origine des produits textiles
figurera sur l'étiquette.

Elle devra indiquer le pays

de réalisation des principales
opérations (tissage, teinture-
impression et confection). Cette
nouvelle disposition, issue de la
loi anti-gaspillage pour une
économie circulaire (Agec), va
s'appliquer a tous les « metteurs
sur le marché » (importateurs,
producteurs, distributeurs,
vendeurs...) réalisant plus

de 10 millions d’euros de chiffre
d'affaires. Elle sera ensuite
étendue aux autres, dans

les deux ans qui suivent.»
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de consommateurs

Découvrez nos anciens numeéros

Une mine d'informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N°582 (Juillet-Aodt 2022)
NOS ESSAIS

- Antimoustiques

+ Vins rosés

+ Mozzarellas

N°579 (Avril 2022)

NOS ESSAIS

- Poéles

- Perceuses

- Viande : conventionnelle,
Label rouge ou bio ?

N°576 (Janvier 2022)

NOS ESSAIS

- Lave-vaisselle

+ Mousses et crames
dessert

8 consammateds.

N°581 (Juin 2022)

NOS ESSAIS

- Cremes minceur

- Diagnostics énergie
+ Alarmes sans fil

N°578 (Mars 2022)

NOS ESSAIS

- Thés et infusions

+ Brosses a dent électriques

- Sites de vente d'occasion
enligne

N° 575 (Décembre 2021)
NOS ESSAIS

- Produits en vrac

« Champagnes

- Foies gras

« Smartphones

s
7
gne
CLIQUEZICI
N°580 (Mai 2022)
NOS ESSAIS
- Vélo électrique

- Assurances contre le vol pour vélo
- Sites de locations de vacances
« Sites de vidéos a la demande

N°577 (Février 2022)
NOSESSAIS

- Cosmétiques solides
- Imprimantes

« Robots patissiers

N°574 (Novembre 2021)

NOS ESSAIS

- Miels

- Lave-linge

- Smartphones reconditionnés
« Compléments alimentaires
sommeil et anti-stress

BON DE COMMANDE

Découvrez
nos hors-séries

COMPLETEZ VOTRE COLLECTION

6€90

le hors-série

TERROIR |
Amagues et bons produits |

L% or

HS 1385
(uin-Juillet 2022)

HS213
(Avril-Mai 2022)

HS211

Retrouvez
tous les numéros
en scannant ce code

A compléter et a renvayer sous enveloppe sans loffranchir a
60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - LIBRE REPONSE 55166 - 60647 CHANTILLY CEDEX

Je coche les cases des numéros mensuels ou hors-séries que je souhaite recevoir :

PRIXUNITAIRE  QUANTITE PRIXTOTAL

Hors-séries | [1HS138S [IHSI37S [IHS213 [IHS21 690€

Mensuels [IN°582 [IN°581 [IN°S80 [IN°579 [IN°578 [IN°577 [IN°576 [IN°575 [IN°574 4,80€

Frais de port 1€ /produit

TOTAL

MES COORDONNEES [IMme [IM. MON REGLEMENT
Nom Je choisis de régler par :
Prénom [“ICheque a lordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
Adrikss Ol cirte Haicaire: Date & signature obligatoires
codepostal ||| |l || vite e I
metéphone || (| L[ L] Exgire fin:| L]
Email

Offre vaiable pour (2 France métropolitane jusqu'au 31/10/2022 Lz collecte et e taitement de vos données sont réalsés par notre prestataire de gestion des
abonnements Groupe GLI sous la responsabilté de ntitut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millons de consommateurs,situé au Polars,
e Pierre Brossals 1,3 des i iant.Si fourn
lenseme des ch

mentionnés ci-dessus (hormis téléphone et e-mail, e pourra pas traiter votre commande. Vos données seront

conservées pendant une durée de 3 ans a partir de votre dernier achat, sauf prescriptions légales. Vous pouvez exercer vos droits d'accés, de rectification,

de limitation, de portabilt, dopposition, deffacement de vos données et Géfni vos directves post-mortem 3 Fadresse dpo@inc60fr.A tout moment, vous
ol é i) i

& cochez cette casel ] Pour!

+SIMPLE Passez votre commande en ligne sur

+PRATIQUE https:/www.60millions-mag.com

+RAPIDE  ousur l'appli 60 Millions




Patchs anti-ondes
Le miroir
aux alouettes

= Les patchs anti-ondes a coller sur le téléphone pour réduire
&lqmia les expositions aux ondes ont le vent en poupe. Des dispositifs
inutiles et méme contre-productifs, selon des experts.

es patchs pullulent. Sur
Instagram, de plus en plus
d’influenceurs déroulent
une promotion rodée en
faveur de pastilles extra-plates
a coller a l'arriere du smartphone

qui garantit, grace a son systéme,
«uneréduction jusqu'a 96 % des ondes
absorbées parvotre corps etvotre téte ».
Certaines marques parlent méme
de 99 %. Mais est-ce bien vrai?
Antoine Samakh, le

pour se protéger des ondes électro- @ co-fondateur de Fazup

magnétiques. Vendus en moyenne ~ Sionempéche  assure que son produit

30€ surInternet, cesproduitsciblent  un téléphone «est une antenne passive

tout particuliérement les femmes  d'émettre, il qui vient se coupler avec

enceintes et les jeunes. va augmenter I'antenne intégrée du télé- nierie de Sorbonne Université et
P sa puissance. phoneetpermetderéduire  expert en intelligence artificielle,

LA PROMESSE DE REDUIRE ey SA puissance lors de la réseaux et télécommunications.

DR

LES ONDES DE 96 %

« Les ondes des smartphones peuvent
étre responsables d'une multitude de
complications : augmentation durisque
detumeur cérébrale, mauxdetéte, acou-
pheénes, troubles du sommeil et du com-
portement, infertilité, fausse couche,
etc. », metenavant le fabricant Fazup

surexposition ». L'entre-
prise revendique un million d'utili-
sateurs pour sa création aux effets
«scientifiquement prouveés ».
« Ces patchs sont contre-productifs,
rétorque de son coté Guy Pujolle,
professeur émérite d'informatique
a la faculté des Sciences et ingé-

Les ondes des smartphones

et leurs effets sur la santé

 L’Anses, qui travaille sur le sujet depuis de nombreuses années, fait le point.

« A I'heure actuelle, il n’existe pas de preuve d’effet sanitaire lié  des expositions

a des sources de champs électromagnétiques correspondant aux usages numeériques
courants », note l'agence dans une étude publiée en 2021.

« Pour autant, elle précise : « L'examen d’effets éventuels, comme le développement
de cancers, l'altération du fonctionnement cérébral ou de la fertilité, continue
cependant de faire l'objet de travaux de recherche et d’évaluation. » En attendant
davantage de données sur le sujet, mieux vaut observer le principe de précaution

et limiter son exposition aux ondes.

Si on empéche un téléphone d'émettre,
il va augmenter sa puissance, arrosant
plus fortement d’ondes l'utilisateur. »

LAMEILLEURE SOLUTION,
LEKIT MAINS LIBRES
Contactée, I'Agence nationale de
sécurité sanitaire de 'alimenta-
tion, de I'environnement et du tra-
vail(Anses), quiavait menéune étude
publiée en 2013 sur ces dispositifs,
réitére ses mises en garde. « Ces
patchs n‘ont aucune efficacité démon-
trée et n'ont aucune utilité », souligne
Olivier Merckel, chefde I'unité d'éva-
luation des risques liés aux agents
physiques. Pour se protéger des
ondes, lameilleure solution est d'uti-
liserunkit mains libres au quotidien.
Undispositif qui éloigne le téléphone
de votre téte et limite efficacement
I'exposition aux ondes.»

ROMAIN LESCURIEUX
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agréées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de l'association pourra vous étre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique

Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,

CGL (Confédération

d'éducation et d'infi

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris.
TEL:0144537393

E-MAIL: contact@adeic.fr
INTERNET:Www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvrigre
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris.
TEL:0140 528585
e-maiL:afoc@afoc.net
INTERNET:Wwww.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour ladéfense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18.

TEL.:015309 0029
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET: Www.leolagrange-conso.org

g le du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris.
TEL:014054 60 80
e-MaiL:info@lacglfr
INTERNET:www.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris.
TEL.:0156 543210
E-MaiL:clcv@cleviorg
INTERNET: Www.clcv.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre.

TEL:09 7116 59 05
e-MalL:cnafal@cnafal.net
INTERNET:www.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:014878 8274
E-MAIL:Cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET:Www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex.
T€L.:014857 04 64
eMaiL:cnl@lacnl.com
INTERNET:WwWw.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris.
TéL: 0144 89 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:Www.|a-csf.org

Familles de France
28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:0144534590.
E-MAIL:conso@familles-de-france.org
INTERNET: www.familles-de-france.org
Familles Rurales

7, cité d'Antin, 75009 Paris.
TEL:0144 9188 88
e-MaIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET:Wwww.famillesrurales.org
Frnaut (Fédération nationaledes

ports)

32, rue Raymond-Losserand,
75014 Paris. TéL.:014335 02 83
E-MaIL:contact@fnaut.fr
INTERNET: Wwww.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour 'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. T€L.:015582 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:indecosa.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL:0143 485548

INTERNET: Wwww.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris.
TEL:0149 9536 00
INTERNET:Www.unaf fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUYERGNE—
RHONE-ALPES

CTRC Auvergne

17, rue Richepin,

63000 Clermont-Ferrand.
T€L.:0473 90 58 00
E-MAIL:L.r.0.C@wanadoo.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon.

Dijon: T6.: 038074 4202
E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besangon: 1éL.: 03 818346 85
E-MAlL:ctre.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etdel’environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes.

TEL.:0299 303550

INTERNET: Www.mce-info.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

CTRC Centre Val de Loire

10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois.
TEL: 0254 4398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRANDEST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7, rue de la brigade d'Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex.
TEL:03 88154242
E-MAIL:contact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.as50.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille.
TéL.: 0320 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWW.Uroc-hauts
defrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie
Maison des solidarités,
51, quai de Juillet, 14000 Caen.

TEL: 0231853612
E-MAIL:Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: Www.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Union des CTRC/ALPC

en Nouvelle Aquitaine
Antenne Limousin

etsiage social

1, rue Paul Gauguin,

87100 Limoges.

TEL: 0555774270
E-MAIL:Ctrc.alpc@outlook.com
INTERNET: Www.unionctrcalpc.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers.

86000 Poitiers

TEL.: 0549455001,
E-MAIL:Ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

Antenne Aquitaine
Agora, 8, chemin de Lescan

33150 Cenon. TéL.: 0556 86 8211
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Dax

TEL.: 05587310 22

e-MAIL:alpc.sud: yutlook.com

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31, allée Léon Foucault

Résidence Galilée

34000 Montpellier

TEL: 0467650459
E-MAIL:secretariat@ctre-occitaniefr
INTERNET: www.ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-

ALPES-COTE D'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Céte d'Azur
23, rue du Cog, 13001 Marseille.

TEL: 04915027 94
E-MAIL:cOntact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.CtrC-paca.org

Pour les départements
d'outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Repeéteurs, Kits CpL-

Donnez un coup
de fouet
avotre Wi-F1 Eas




EQUIPEMENT - LOISIRS

La connexion Wi-Fi de votre box
peine a couvrir certains recoins
de votre domicile ? Trois types
de produits vous permettront

de la doper. Nous les avons

testés pour vous aider a trouver

le plus adapté.

Trésbon20a17
< Bonl65an3
©  Acceptable 125210
©  Insuffisant95a7
e Trésinsuffisant 6,53 0
Les pourcentages entre parenthéses expriment
le poids de chaque critére dans la notation finale.

* Prix indicatif
» Norme Wi-Fi supportée

* Débit port Ethernet

* Indicateur de bon positionnement
* Prise gigogne sur boitier Wi-Fi

« Fiche électrique réversible

* Bouton d‘arrét d'alimentation

* Application/Portail Web

* Ports Ethernet du répéteur ou point d'acces Wi-Fi

‘estunproblémeagacantqui
se manifeste de différentes
fagons. Il peut s'agir d'un
filmquisefigesurl'écrande
latablette quand on tente de le vision-
nerdepuislachambre, oudelanaviga-
tion Web devenue insupportablement
lente, une fois assis dans la véranda
avec son ordinateur...
La cause ? Une liaison Wi-Fi défail-
lante, parce qu'une box Internet n'est
pas toujours en mesure de couvrir
correctement un logement. Dans
le meilleur des cas, la portée de sa

™ Les résultats de notre essai

connexion Wi-Fiestd'une trentaine
de metres en intérieur. Mais elle est
souvent entravée par des obstacles
comme les murs porteurs ou des
interférences électromagnétiques.

A CHOISIR SELON

SON ENVIRONNEMENT
Heureusement, il est possible de don-
nerun coup de fouet a une connexion
anémiée. Pour ce faire, vous avez le
choix entre trois catégories de pro-
duits. En premier lieu, le répéteur
Wi-Fi, qui va réémettre le signal en

Performances (70 %)
= Sur la bande des 2,4 GHz
= Sur la bande des 5 GHz
Commodité d’emploi (20 %)
» Installation
* Application mobile
* Portail d'administration
* Aide au positionnement
* Richesse des fonctionnalités
* Documentation sur site constructeur
Consommation électrique (10 %)
» En fonctionnement/au repos

NOTE GLOBALE (100 %)

(1) Prise gigogne uniquement sur hoitier CPL maitre. (2) Non pour le boitier CPL et Oui pour le boitier CPL Wi-Fi.

~ davaia

REPETEURS WI-FI
| D-Link Tenda Essentielb TP-Link Netgear Devolo
EXO AX1800 Mesh| AX1800 Wi-Fi6 (Boulanger) Répéteur Wi-Fi | AX1800 Mesh | Répéteur Wi-Fi+

Range Extender | Range Extender | Répéteur AC1200 avec prise Extender (EAX15) ac

(DAP-X1860) Wi-FiDual Band | gigogne (RE365)
75€ 710€ 60 € 60 € i 120€ i 15€

: Wi-Fi 6 Wi-Fi 6 Wi-Fi 5 Wi-Fi 5 Wi-Fi 6 Wi-Fi5
i 1 1 1 1 t 1 2
; Gigabit Gigabit Gigabit 10/100 Gigabit 10/100
i Diodes Diode Diodes Appli - Appli + diodes Appli
i Non Non Oui Oui i Non T Oui
1 Oui Oui Non Non i Oui Oui
i Non Non Non Oui : Non i Non
—0ui/Oui~————Non/Oui—————Non/Oui Oui/Oui Oui/Oui————0ui/Oui——
e e a0 0 O
}** — @ & O oO— O —
;777@7 R+ -+ | R B S
} 4] L+ \ {++2
i L+ + 4+ L+ + + + o L+
@ | Nonconcerné——Nonconcerné———— @ EZEZ»— @
! —OQ— 0 L+ 4] L+ + -+ D — G —
i 4+ © @ L+ -+ @
‘707 — L+ +] (+++ L+ - e e -+ + S
T - (- - -] +++
]707 707707*}7@7 —Q 0
: —46W/45W——38W/34W——A4W/34W——27TW/2,6 W——43W/3W——38W/26 W

16/20 16/20 16/20
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I'amplifiant. C’est le moyen le plus
simple et le plus abordable. Vient
ensuite le kit CPL Wi-Fi, constitué
de deux boitiers dont 'un est relié
alabox Internet et au secteur et qui
communique, via le circuit élec-
trique, avec le second faisant office
de point d'accés Wi-Fi. Cela permet
de couvrir une zone hors de portée
de labox ou trop éloignée de celle-ci
pour qu'il soit possible d’amplifier de
facon optimalele signal Wi-Fial'aide
d'un répéteur. Ce dispositif est par-
ticuliéerement adapté aux domiciles

comprenantun étage ou plus et
denombreux murs porteurs. A
condition que le cdblage élec-
trique du logement ne soit pas trop
vétuste. Il existe, enfin, le systéme
mesh (ou maillé) composé d'un boi-
tierbranché alabox communiquant
par les airs avec un ou plusieurs
points d’'acces pour former un réseau
unifié, a la différence des répéteurs
et kits CPL Wi-Fi qui géneérent des

réseaux disti

I'on peut agrandir a
volonté. Il offre eee

ncts, que

NE— S
i
CPLWI-FI SYSTEMES MESH
Devolo Essentielb TP-Link Netgear Tenda i.tWorks Xiaomi Google
Magic 2Wi-Fi6 | (Boulanger)Prise | AVIO00 Gigabit | Powerline 1000+ | AVI000ac Wi-Fi | KIT 2 adaptateurs Mesh System | Nest Wi-Fi (routeur
Starter Kit CPL Wi-Fi1200+ | Powerline ac Wi-Fi | Wi-Fi (PLW1000) |Powerline Extender CPL Wi-Fi AX3000 (Pack 2) | avec point d‘acces)
DUO kit (TL-WPA7617) Kit (PH10) (CPL500 W)
240 € 140 € 100 € 1 80 € 80 € 70 € 110 € 260 €
Wi-Fi 6 Wi-Fi 5 Wi-Fi5 ‘ Wi-Fi 5 Wi-Fi 5 Wi-Fi4 Wi-Fi 6 Wi-Fi5
2 3 1 { 1 1 2 3 0
——Gigabit—————Gigabit—————Gigabit ———Gigabit Gigabit 10/100 Gigabit ~

Diode~ Non disponible Diode Diode Diode- -Non disponible Appli -Appli-

Oui Oui Non' i Non Non Non'? Non Non

QOui Non Oui ! Oui QOui Qui et non”

Non- Non T Non- ‘ Oui- Oui Non Non ‘Non-
——0ui/Oui————Non/Oui~———+——0ui/0ui————Non/Oui————Non/Oui————Non/Oui~—————0ui/Oui————0ui/Non——
—an : , — o e | @ o —
— D a0 00— -} — D O0———
— @D G @@ O © - 5GHzNongérée+—— @D @
4(5——@7{7 - - e -+ - - - L — ~ o e - - e I -+ + + S

| D t o+ ‘ + 4+ e - - ¥+ T+
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EQUIPEMEN

LOISIRS

eee une connexion stable partout
ouc'estnécessaire avecun seuliden-
tifiant et mot de passe. Une solution
appropriée pour ceux qui possédent
une grande maison. Afin de vous
aiderafairelebon choix, nousavons
éprouve six répéteurs, six kits CPL
Wi-Fiainsi que deux systémes mesh.

SILA BOXEST COMPATIBLE
PRIVILEGIEZ LEWI-FI6

> Tous ces systémes sont en
mesure d'exploiter les bandes de
fréquences 2,4 et 5 GHz, sauflekit
i.t Works qui ne gere que la premiere.
Celle-ci est compatible avec un plus
grand nombre d’appareils et assure
une meilleure portée que la bande
des5GHzquia, elle, I'avantage d'étre
moins saturée et d’apporterun débit
supérieur. Lekiti.t Works est aussile
seulaétreau vieux standard Wi-Fi4
(ou802.11n). Lamajorité des produits
testés supportent, eux, le Wi-Fi 5 (ou
802.11ac), le plus répandu. Cing équi-
pements disposent du récent Wi-Fi 6
(ou 802.11ax). Choisissez ces der-
niers sivous possédezune box et des
terminaux compatibles carils offrent
de meilleures performances. D'au-
tant que la rétrocompatibilité des
standards Wi-Fi permet également
de connecter des matériels anciens.

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Nous avons commencé par
évaluer les performances
de la connexion Wi-Fi

de tous les produits.

Les tests ont été réalisés
dans une maison de

trois niveaux avec des
murs porteurs. Nous
avons mesuré la puissance
du signal et le débit

dans quatre piéces
différentes en effectuant
des transferts de données
sur chaque bande de
fréquence (2,4 et 5 GHz).

¢ Un expert a évalué

la facilité d'installation,
la simplicité des
paramétrages

via l'interface
d’administration,
arichesse des
fonctionnalités et la
pertinence des outils
d’aide au positionnement
des boitiers Wi-Fi.

* Concernant

les performances
énergétiques,

nous avons d‘abord

mesuré la consommation
électrique des appareils en
fonctionnement, avec ou
sans transfert de données
(la consommation s’avére
généralement trés proche
dans les deux situations).
Ces matériels étant
constamment branchés
sur une prise, nous avons
aussi mesuré leur
consommation a l'arrét
pour ceux proposant

une fonction permettant
de couper l'alimentation.

Wi-Fi 6 est de 9,6 gigabits/s contre
3,5 Gbit/s pourle Wi-Fi 5. Mais, dans
la pratique, les vitesses sont nette-
ment moins élevées.

LES RESULTATS

DE NOS TESTS

> Parmi les répéteurs, le D-Link
arrive ainsien téte avec un débitde
230 Mbit/s, surlabande des 2,4 GHz,
relevé au point de mesure le plus
accessible lors de nos essais dans
une vaste maison. Il est suivi par les
modeles Essentiel b et Tenda (autour
de 170 Mbit/s). On retrouve un clas-
sement similaire sur la bande des

5 GHz. En Wi-Fi 6, les débits maxi-
mums observeés sur les trois répé-
teurs prenant en charge cette norme,
a savoir D-Link, Tenda et Netgear,
atteignent respectivement 326, 249
et 247 Mbit/s.

> Concernant les kits CPL Wi-Fi,
nous avons d’abord mesuré les
transferts de données entre leurs
deuxboitiers viale circuit électrique
sur différentes longueurs de lignes.
Dans lasituation la plus défavorable,
c’est-a-direavec une ligne électrique
de 150 metres, les kits Essentiel b,
Devolo et Tenda font tout de méme
des étincelles en dépassant les

Le débit théorique du
»f 270 Mbit/s. Le Netgear et le TP-Link
b

Q . sont plus impactés par I'atténua-
Le§ apparells tion du signal due a la longueur de
quidisposent 14 ligne. Reste que le kit i.t.Works
duWi-Fi6 est le moins véloce avec seulement
sontles plus 92,4 Mbit/s.

performants. 1l est a noter que la présence de per-
~———————0  turbations sur le circuit électrique

entraine une chute des débits allant
jusqu'a 50 % sur les modéles Netgear,
Tendaet TP-Link. Coté Wi-Fi, les kits
Devolo et Essentiel b se montrent
pres de deux fois plus rapides que
le Tenda et I'i.t.Works. Ils brillent
aussi sur la bande des 5 GHz, méme
si I'écart est alors moins impor-
tant avec les kits concurrents.
Le Devolo est, par ailleurs, I'unique
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kita prendre en charge le Wi-Fi6 avec
lequelil offre, la encore, d'excellentes
performances.

> Pour ce qui est des systémes
mesh, le Xiaomi a un débit correct
de 141 Mbit/s en 2,4 GHz quand le
Google ne fournit que 85 Mbit/s. On
observe des résultats trés proches
sur la bande des 5 GHz. Seul sys-
téme mesh compatible Wi-Fi 6, le
Xiaomiassure une connexion stable
et confortable avec cette norme.

UNE INSTALLATION

PLUS OU MOINS FACILE

» Grace a la fonction WPS (Wi-Fi
Protected Setup) dont ils disposent
tous, lesrépéteurs Wi-Fis'installent
tres simplement, a condition que la
box en soit également dotée. Sinon,
il faut effectuer une configuration
manuelle au moyen d'une applica-
tion et/ou d'un portail Web. Ce qui
peut s'avérer fastidieux du fait d'ex-
plications trop sommaires al'instar
de celle du répéteur Netgear.

Sur les kits CPL Wi-Fi, I'installation
est facilitée par le fait que les boi-
tiers sont pré-appairés en usine.
Le i.t.Works se distingue toute-
fois en mal puisque le lien vers son

16/20
D-Link EXO AX1800-75 €

Compatible avec la récente norme Wi-Fi 6,

ce répéteur offre d’excellentes
performances et s'installe facilement.
Dommage que sa consommation
électrique soit un peu trop importante
en fonctionnement comme au repos.

portail Web, indiqué dans la docu-
mentation, renvoie vers un... site
pornographique !

Du coté des systémes mesh, la confi-
guration du Google est simple,
méme si l'on regrette

qu’elle impose d'avoir O—
un compte chezle géant ~ L€S repeteurs
duWebetd'accepterlen- ~ SOME les_
registrement des infor- appa"‘?lls
mations utiles au bon  lesmoins
fonctionnement de l'as-  énergivores.
sistant vocal dont sont ~ —————————0

dotés ses points d'ac-

ceés, qui font aussi office d’enceintes
connectées. Quant au Xiaomi, il
péche par la lenteur des différentes
étapes du programme d’'installation.
> A I'exception notable des kits
CPL Wi-FiEssentiel b eti.t.Works,
tous les produits testés proposent
une fonction d'aidealeur positionne-
ment aumoyen de diodes et/ou d'une
application. A I'usage, elle sert plus
a vérifier que la liaison avec la box
ou le module quiy est rattaché fonc-
tionne, plutdt qu'a optimiser la posi-
tion du boitier Wi-Fi pour offrir les
meilleurs débits possibles. Les applis
desrépéteurs Devolo et TP-Linkainsi
que celle du systéme mesh Google

A
s\asalsy
:\ I’

-

16,5/20
Essentiel b Prise CPL Wi-Fi
1200+ Duo-140 €

Ce kit CPL Wi-Fi délivre des débits élevés

aussi bien sur sa partie CPL que sur
ses connexions Wi-Fi. Il of fre un trés
bon rapport qualité prix. Mais il fait
'impasse sur l'aide au positionnement.

0

indiquent toutefois clairement les
localisations idéales.

> Cing produits seulement - les
répéteurs Essentiel b, TP-Link et
Devolo ainsi que les kits CPL Wi-Fi
Devolo et Essentiel b—possédent une
prise gigogne au niveau de leur boi-
tier Wi-Fi afin d’éviter de monopo-
liser la prise électrique sur laquelle
ilest branché.

LA CONSOMMATION,
APRENDRE EN COMPTE

Les répéteurs utilisent deux fois
moins d’énergie, en moyenne, que
les autres catégories de produits.
Parmi les kits CPL Wi-Fi, Essentiel b
et Devolo se montrent particuliére-
ment dispendieux avec, respective-
ment, une consommation de 10,7 et
10,2 watts en fonctionnement. C'est
supérieur a ce qui est utilisé par le
systeme mesh de Google.
La palme du produit énergivore
revient au systéme de Xiaomi qui
consomme 12,3 watts en fonction-
nement avec un seul point d’accés
Wi-Fi, ce quireprésente une dépense
de 18,70 € paranen électricité.e
AMINE MESLEM
Ingénieur : THIERRY MARTIN

™ A retenir

 Le répéteur permet d'étendre
la connexion Wi-Fi a l'aide d’un
seul boitier. Mais si la zone a couvrir
reste hors de portée du Wi-Fi
de la box Internet, vous pouvez opter
pour un kit CPL Wi-Fi. Un peu plus
complexe a utiliser, le systéme mesh
permet la création d’un réseau stable
et unifié dans une grande maison.

> Privilégiez un appareil Wi-Fi 6
sivous disposez d’une box et de
terminaux compatibles avec cette
norme. Cela ne vous empéchera
pas de connecter d'anciens
équipements Wi-Fi5ou 4.

> Les hoitiers dotés d'une prise
gigogne évitent de monopoliser

L une prise électrique.
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Canal+
Des clients abonnés

contre leur gré

Par l'intermédiaire des opérateurs Bouygues,
SFR et Orange, mais aussi Fnac-Darty,
Canal+ engrange de nouveaux clients.
Certains estiment avoir été abonnés de force.

Enquéte

in 2021, Cédric recoit un
mail de son opérateur SFR,
lui proposant un abonne-
ment Canal+. « N'étant pas
intéressé, jen'ai pas donné suite », nous
raconte-t-il au téléphone. Quelques
semaines plus tard, ce consomma-
teur constate pourtant un préléve-
ment de Canal+, d'un montant men-
suel de 20,99 €. Piqué

O—
au vif, il passe un xr 2w bénéficié d'aide juri-
coup de fil au service Pleges.’ ils spnt dique, continuent
clients de la chaine: ponc‘nonnes de d’étre ponction-
«Vous étes engagé 2500800 € paran. nés. Entre 250
—

pour 24 mois et comme
la période de rétractation est passée,
il est impossible de mettre un terme au
contrat », lui débite un téléconseil-
ler. «]J'étais estomaqué, se souvient
Cédric. Jen'avais absolumentrien signé
et je me retrouvais, malgré tout, pieds
et poings liés a Canal+. »

SFR RECONNAIT DES
DYSFONCTIONNEMENTS
Irrité, lenouvel abonné sollicite I'as-
sistance juridique de sa banque pour
exhorter Canal+, dans un courrier
envoyé en recommandé, a cesser
de le ponctionner. « Aucun contrat
n’étant formé, vous n'avez aucunement

la possibilité de prélever des sommes sur
son compte », rappelle avec fermeté
son assistance juridique.

Une stratégie payante : quelques
jours apres l'envoi du pli, la chaine
s'excuse platement par écrit, casse
le contrat et rembourse Cédric du
prélévement indu. Hélas, d'autres
consommateurs engagés contre
leur gré, qui n'ont pas

et 800 € par an,
selon leur abonnement.
Interrogé par «60», I'opérateur
SFR, intermédiaire proposant
des abonnements a la chaine
cryptée, reconnait des dys-
fonctionnements dans son
service commercial. En
particulier, pendant les
démarchages télépho-
niques censés suivre une
procédure bien définie
incluant, notamment, la
présentation des tarifs et
les durées d’engagement.
«Comme certains clients
vous l'ont fait savoir, nous
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avons constaté des manquements rési-
duels a cette procédure par certains télé-
conseillers et avons renforcé le dispositif
de controle qualité », affirme I'opéra-
teur. Des « manquements résiduels »
quiontvraisemblablement pu provo-
quer des abonnements non sollicités
aux services de Canal+.

ABONNEE APRES UACHAT
D’UNE PERCHE A SELFIE
D’autres partenaires sontaussi poin-
tés du doigt. Orange, Bouygues ou
encore Fnac-Darty, mandatés par
Canal+ pour attirer de nouveaux
clients pendant des opérations de
démarchage, ont provoqué l'ire de
nombreux consommateurs, enga-
gés, contre leur gré, pendantdeuxans
aux programmes de la chaine privée.
«Apreés avoir acheté une perche a selfie
chez Darty, jeme suis retrouvée sans rai-

Quels sont vos recours contre Canal+ ?

« Si vous estimez avoir
été abonné abusivement,
tentez d'abord de
résoudre le probléme
al’amiable en appelant
le service clients au
0970820815, ou

en envoyant un mail
aservicesclients@
canal-plus.com. Cette
derniére option

est préférable pour
conserver des traces
écrites et documenter
votre litige.

o Si Canal+ n'accéde pas
avotre demande,
envoyez un courrier
recommandé a l'adresse :
Service client Canal+,
TSA 86712, 95905 Cergy
Pontoise Cedex 9. Dans
votre lettre, rappelez
qu‘aucun contrat n’a été
signé et qu‘aucun service
n‘a été commandé.
Précisez, par ailleurs,
qu‘a aucun moment
vous n‘avez donné votre
consentement pour

transférer vos données
bancaires a Canal+.
Exigez, enfin, la rupture
du contratet le
remboursement

des sommes prélevées,
dans un délai maximum
de 15 jours.

« Si Canal+ continue
aignorer vos demandes,
saisissez le médiateur
de lavente a distanceen
remplissant le formulaire
enligne a l'adresse:
mediateurfevad.fr.

son avec un abonnement Canal+ », ful-
mine Mélissa, qui continuea payer des
mensualités de 32 € malgré ses coups
de gueule répétés au service clients
delachaine, quifaitla sourde oreille.
«J'ai dii faire opposition aux préleve-
ments pour éviter d’étre ponctionnée par
Canal+, service auquel j'ai été abonnée
sans mon consentement », témoigne
de son coté Jessica Bonan, trente-
naire, cliente chez Orange. « Apreés
un troisieme recommandé envoyé
assorti de menaces de poursuites judi-
ciaires, les tentatives de prélevements
ont immeédiatement cessé », ajoute
lajeune femme, qui se demande
comment Canal+ a bien pu se

communiquer des données person-
nelles a un tiers, des coordonnées
bancaires par exemple, doitimpéra-
tivement recueillir le consentement
des personnes concernées.

DES PLAINTES EN COURS
D’'INSTRUCTION

Interrogée, Canal+ affirme suivre la
procédure légale : « Les mandats de
commercialisation avec les partenaires
Bouygues Telecom et SFR prévoient une
obligation, pour ces derniers, derecueil-
lir un consentement valide de la part
des abonnés souhaitant souscrire un
abonnement aux offres Canal+ aupres
du Groupe Canal+. Cerecueil de consen-

» procurersesdonnéesbancaires ¢ tementdoit étre effectué

» pourl'abonnerases services. Les victimes avant toute transmission

3 de leurs données person-

MAIS COMMENT affiment nelles au Groupe Canal+. »
EDE - ne pas avoir : :

PROCEDE CANAL+? dor‘?né leiir Une version battue en

Elle n'est pas la seule a s’interro- " t bréche par une cohorte

ger. L'assistance juridique de Cédric CoSE e de consommateurs, qui

—0

avance sa théorie dans son courrier
adressé a Canal+ : « Nous ne pouvons
supposerquevous les avez récupérées [les
coordonnéesbancaires, NDLR]directe-
mentaupres de SFR, ce quireprésente une
violation flagrante du Reéglement général
surla protection des données (RGPD) ».

Pour la Commission nationale de
I'information et des libertés (Cnil),
le gendarme des données person-
nelles, toute entreprise souhaitant

n'ont jamais donné leur
accord pour transférer ce type de
données. Selon la Cnil, plusieurs
plaintes déposées contre Canal+ sont
en cours d'instruction. En cas d'in-
fraction au RGPD, rappelons que le
montant des sanctions pécuniaires
peuts'élever, dans le cas d'une entre-
prise, jusqu'a4 %du chiffre d'affaires
annuel mondial.e

ADRIAN DE SAN ISIDORO
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Raccordements, déconnexions...

Les ratés de
la fibre optique

Travaux de raccordement mal réalisés, coupures prolongées, déconnexions

Enquéte

ominiqueavaittout prévu

pour recevoir la fibre

optique a son domicile.

«]J'ai pris soin de financer
une goulotte pour la faire passer de la
rue a la maison et demandé a étre mis
enrelation avec les personnes chargées
des travaux au préalable ».

LARMOIRE FIBRE DANS

UN ETAT PITOYABLE

Mais cet habitant du Luberon n'a
jamais été contacté et la fibre a été
posée dans les arbres ou elle est
désormais a la merci des intempé-
ries. Celle de Bruno a été déposée au
sol sur 60 metres, dans sa propriété
de Haute-Garonne. Renée, elle, a été
privée de connexion durant quinze

jours. Apres plusieurs appels a la
hotline de son opérateur, un techni-
cien s'est déplacé et I'a reconnectée
en... cing minutes. « Ma fibre avait été
débranchée pour qu'un nouvel utilisa-
teur ait le haut débit a ma place. Cette
pratique est courante entre fournisseurs
d’acces a Internet car la place manque
dans les boitiers ! », s'insurge-t-elle.
Olivier, a Lyon, est tout aussi agacé.
«L'armoire fibredontnous dépendons est
dans un état pitoyable. A chaque inter-
vention, que ce soit par un sous-traitant
d’Orange, de SFR ou de Bouygues Tele-
com, notre connexion estsystématique-
ment coupée. »

Tous les jours ou presque, des témoi-
gnages parviennentalarédaction de
«60». Travaux de raccordement mal

intempestives... L'accés au trés haut débit fixe tourne au cauchemar
pour bon nombre de consommateurs. Enquéte sur les dessous d‘un fiasco.

o—
Lenombre

de litiges
concernant la
fibre a doublé
endeuxans.
_—

réalisés, déconnexions
intempestives, cou-
pures prolongées, liai-
sonsinstables... La fibre
optique est I'une des
principales sources de
litiges entre les opéra-

Notre conseil : préparez et suivez les travaux

Des prestataires indélicats
peuvent bacler leurs
interventions lors de
l'installation de la fibre
optique. Sivous étes

dans ce cas, et pour vous
défendre, suivez quelques
régles élémentaires...

* Réfléchissez, au
préalable, au cheminement

de la fibre dans votre
domicile pour en discuter
avec la personne chargée
de l'installation.

* Soyez présent le jour

de l'intervention, afin

de suivre attentivement
les opérations.

« N'autorisez le technicien
a commencer les travaux

que si vous étes d'accord
sur les emplacements des
cables et des branchements.
* Prenez des photos avant
et apres l'intervention.

o Avertissezimmédiatement
par courriel votre
fournisseur d’accés en cas
de dégradation ou de
malfagon, photos a l'appui.

teurs télécoms et leurs
abonnés sur les acces fixes, devant
I'’ADSL, selon le dernier rapport de
la médiation des communications
électroniques. Elle représente 30 %
des saisines, soit un doublement en
deuxans. Ce constatentachelebilan
plutdt flatteurdela France en matiére
d’acces a la fibre, alors que le pays
mene la course en téte en Europe avec
29,7 millions de locaux raccordables
et 18,4 millions d’abonnés fin 2021,
d’apres 'Autorité de régulation des
télécoms (Arcep).

DES SOUS-TRAITANTS
QUISOUS-TRAITENT
Comment expliquer de telles diffi-
cultés ? Poury voir plus clair, il faut
se pencher sur la fagon dont les opé-
rations se déroulent sur le terrain.
Ledéploiement et I'exploitation d'un
réseau fixe a trés haut débit sont du
ressort de l'opérateur d'infrastruc-
tures. Il peut s’agir d'un acteur
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tenant a Orange, SFR ou Free ou
d'une entreprise comme Altitude
Infra ou Axione. Le raccordement
auclient est effectué par l'opérateur
commercial, a savoir le fournisseur
d’acceés a Internet choisi (Bouygues
Telecom, Free, Orange ou SFR).
Laplupart du temps, celui-ci délégue
latache aunesociété spécialiséetelle
que Circet, SADE Télécom, Sogetrel
ou Solutions 30. Devant faire face a
une forte activité — 4,1 millions de
personnes sont passéesalafibrerien
qu’en 2021 -, ces sociétés spéciali-
sées confient souvent les opérations
ade petites structures qui fréquem-
ment les sous-traitent a d’autres
encore plus petites. « On a observé
jusqu’a sept rangs de sous-traitants
apres l'opérateur commercial », note
Ariel Turpin, délégué général de
I'’Association des villes et collectivi-
tés pour les communications élec-
troniques et 'audiovisuel (Avicca).

MAL PAYE, LE TECHNICIEN
ENCHAINE LES MISSIONS

11 est en effet tres difficile, voire
impossible, pour les entreprises
souhaitant ceuvrer dans les regles
de l'art de rester rentables. Un rac-
cordement aérien, par exemple,
nécessite normalement la présence
de deux techniciens, dont 1'un doit
étre habilité a travailler en hauteur,
ainsi qu'une nacelle élévatrice dans
laquelle il faut mettre de I'essence ;
cequientraine des colits importants.
Les missions sont donc déléguées
a des prestataires moins scrupu-
leux. « Onseretrouve en boutde chaine
avec des gens payés des clopinettes qui
acceptent le boulot car ils ont besoin de
manger », pointe Ariel Turpin.

C’est le cas de ce technicien fibre,
travaillant sous le statut de micro-
entrepreneur en région parisienne,
qui a souhaité témoigner de fagon
anonyme. « L'opérateur commercial
paye 400 € a une entreprise spéciali-
sée pour raccorder un client dans un
immeubleavec'installationd'une prise.

Mais celle-ci sous-traite l'intervention
a une autre société pour 48 € qui me la
sous-traite en prenant une marge de
20 %. Je ne suis donc payé que quelques
dizaines d’euros pour cette tache qui
dure au minimum deux heures. Je
suis obligé d'enchainer les interven-
tions de 8 heures jusqu'a 20 heures ou
22 heures », explique-t-il, dépité.

LES DECONNEXIONS
SAUVAGES, UN CLASSIQUE
Pas étonnant, dans ces conditions,
que certaines interventions se
passent mal. Prenons le cas du pro-
bléme récurrent des déconnexions
sauvages. « Celaarrive quand un pres-
tataire chargé de raccorder un foyer
constate que la fibre correspondante ne
fonctionne pas et que toutes les autres
sont occupées par le voisinage. Ce dys-
fonctionnement devrait étre signalé

o—
Les cables
entremélés
finissent

par étre
inextricables.
 —

a l'opérateur commercial afin qu'une
équipe soit envoyée pour le résoudre.
Mais s'il fait ga, le prestataire prend le
risque de ne pas étre payé car sa rému-
nération est souvent conditionnée au
fait que la box du client soit connectée
au moins une fois. La solution de faci-
lité estalors de débrancher le cable d'un
voisin pour mettre celui du
clientalaplace », détaille
le micro-entrepreneur.

Pour aller vite, des
techniciens n'hé-
sitent pas a bacler leurs
interventions. Ils ne
prennent pas la peine,
par exemple, de faire passer le cable
de I'abonné dans une gaine et ins-
tallent la prise fibre ou bon leur
semble. Leurs branchements dans
lesarmoires derue servantaraccor-
der les résidents d'un quartier sont
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effectuésalahate en entremélant les
cables qui finissent par ressembler a
d'inextricables plats de nouilles. Et
quand ils perdent la clé de I'une ces
armoires, certains forcent la porte
laissant les équipements télécoms
ouverts aux quatre vents.

DES ABONNES FURIEUX
ET DES ELUS QUIALERTENT

Qe Les cables ne sont ni enterrés ni insérés dans les murs, laissant

l'impression de travaux inachevés.

Q Quant aux armoires de raccordement, les cables s'entremélent et
quand les techniciens n‘ont pas les clefs, ils forcent les portes, laissant
les équipements électriques sans contrdle.

Turpin. Interpellés par des abon-
nés furieux et exaspérés devant
I'état désastreux d'infrastructures
qu’ils contribuent parfois a financer,
nombre d'élus locaux se sont plaints
de la situation aupreés du gouverne-
ment et des autorités compétentes.
«C'est une préoccupation majeure. On
ne peut pas imaginer que ce réseau,
que l'on construit avec autant d'argent

0 Pour économiser sur les nacelles, plus codteuses, les sous-traitants
font parfois avec les moyens du bord en prenant des risques : sur notre
photo, une échelle trop courte a été positionnée sur un véhicule !

Raudiére. Les opérateurs s'étaient,
parailleurs, engagés a exiger deleurs
sous-traitants qu'ils prennent des
photos avant et apres leurs inter-
ventions, de facon a repérer ceux qui
sontal'origine des malfagons.

Mais selon I'Avicca, 85 % de ces
comptes-rendus seraient, actuelle-
ment, inexploitables. Des sous-trai-
tants auraient trouvé les moyens
de les contourner en réalisant des

Ces techniciens mal payés et donc publicetprivé, avec autant

O—
pressés de terminer se mettent aussi Utréseait d'espoirdeprogréstechno-  photos d’installations différentes
endanger. Ainsi, quandils procedent . logique, soitentaché d’'un  de celles réalisées, en truquant leur
ades raccordements aériens au lieu déf alll{mt défaut de qualité qui fait ~ horodatage ou, pire, en endomma-
d'utiliser des nacelles élévatrices, Con,tr uiravec que certains regrettent  geant volontairement des équipe-
ils se servent d'échelles, parfois del qrgent leur accés ADSL. Cen’est  ments avant la prise de photos pour
empruntées a des particuliers, en public... pasacceptable», martéle  sedédouaner dela suite.

—_—0

prenant le risque de chuter. N'étant
passuffisamment formés et nedispo-
sant pas des habilitations de sécurité
nécessaires, ils peuvent aussi s'élec-
trocuter en manipulant des lignes
électriques.

Et lorsqu'’ils surviennent, leurs
accidents au travail ne sont pas tou-
jours répertoriés comme tels. « On
est informé des accidents qui touchent
les salariés des entreprises. Mais quand
ce sont des micro-entrepreneurs qui se
blessent, ils ne le signalent pas, de peur
de perdre leur business. C’est vraiment
le lumpenprolétariat », s'indigne Ariel

la présidente de 1'Arcep,
Laure de La Raudiere. Pour tenter de
mettre fin aux problemes, I'Autorité
amis en place, dés 2019, un groupe
de travail réunissant les opérateurs
d'infrastructures et les opérateurs
commerciaux.

Ceux-ci ont convenu, en mars 2020,
d’adopter un nouveau cadre contrac-
tuel stipulant notamment la possibi-
lité d'exclure un sous-traitantindéli-
cat. « Malgré leurs promesses, ils ont mis
plus d'un an a parapher ces nouveaux
contrats ; les derniers ayant été signés en
décembre 2021 », regrette Laure de La

UN OUTIL DE CONTROLE
MIS EN PLACE FIN 2021

Ces mesures étant insuffisantes, un
plan d’action complémentaire a été
établien novembre 2021. Il prévoitde
réaliseruneanalyse automatique des
comptes-rendus photo, en utilisant
des outils d’intelligence artificielle,
afin de mieux détecter les dégrada-
tions. Il institue aussi la création
d'une application, appelée i-inter-
vention, permettantaux techniciens
de notifier en temps réel aux opéra-
teurs commerciaux et d'infrastruc-
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tures le début et la fin de leurs inter-
ventions. En effet, il arrive souvent
que les fournisseurs d'acces a Inter-
net ne sachent pas qui est intervenu
en leur nom ! « Cet outil de contréle va
responsabiliser 'ensemble des acteurs.
Aujourd’hui, un sous-traitant qui, par
exemple, débranche un client pour en
rebrancherun autre peutle faireen étant
nivuni connu. Ca ne sera plus possible
car l'opérateur sera informé et pourra
sanctionner la personne qui aura réalisé
cette malfacon », précise Laure de La
Raudiére. L'outil nécessite toutefois
~ desdéveloppements infor-
matiques de la part des

o— opérateurs. Certains
Des grandes ont promis del'instau-
sociétés rer, dés cet été, mais
s'engagent d’autres ont prévenu
alimiterla qu'ils ne seraient opé-
sous-traitance. rationnels qu'a la fin
—— del'année.

L'Arcep a également

demandé aux opérateurs com-
merciaux de limiter les rangs de
sous-traitance car elle n'a pas les
moyens légaux de leur imposer cette
mesure relevant de la liberté des
affaires. Certains se sont engagés a
n'avoir que deux rangs de sous-trai-
tance. La plupart des grandes socié-

* Sivotre
opérateur
tarde a mettre en ceuvre
la connexion au réseau fibre
ou ne l'assure plus durant
une période donnée, vous
&tes en droit de réclamer
une indemnisation.

« Conformément a l'article
L.224-27-1,1* du code de

la consommation, votre
contrat doit faire apparaitre
les compensations et
formules de remboursement

\)
' s Réclamer une indemnisation

applicables lorsque le service
n‘a pas été fourni ou lorsqu’il
'aété sans respecter

le niveau de qualité promis.
Demandez votre dii au
service clients de 'opérateur.
« Si aucune indemnisation

ne vous a été accordée,
envoyez un courrier
recommandé avec avis

de réception. A défaut
d’obtenir satisfaction,
saisissez le service recours
consommateurs de

l'opérateur. Ses coordonnées
figurent sur son site
Internet, sur les documents
commerciaux remis

lors de la souscription

de l'abonnement ou sont
communiquées par le service
clients. Faute de réponse
dans un délai d’'un mois,
saisissez la médiatrice

des communications
électroniques en créant

un dossier en ligne
(mediation-telecom.org).

tés spécialisées de rang un (Circet,
SADE Télécom, Solutions 30, Soge-
trel...)ontapprouvéune charteen ce
sens, édictée parla fédération Infra-
Num quiregroupe les industriels du
secteur. Mais, pour le moment, la
mesure ne semble pas vraiment avoir
d'effet surle terrain. « Les entreprises
derang un font maintenant appel a des
auto-entrepreneurs ou a des petites
sociétés via des plateformes de recrute-
mentautomatisées ou des prestataires.
Elles ubérisentmassivementletravail de
raccordement », dénonce Ariel Turpin.

LELEGISLATEUR _
POURRAIT S’EN MELER

« Tous les intervenants ne sont pas
ubérisés. 85 % des raccordements se
passent bien », se défend le président
d’InfraNum, Philippe Le Grand. I1
reconnait toutefois la nécessité d'agir
pour améliorerla qualité des raccor-
dements : « Nous allons mettreen place
une labellisation des techniciens inter-
venant sur le terrain. Ils devront étre
titulaires d'unecarte professionnelle qui
pourra leur étre retirée s'ils effectuent
mal leur travail. Les plannings d'inter-
vention devront étre communiqués a
l'avance aux opérateurs d'infrastruc-
tures qui pourrontalors mieux controler
les sous-traitants ». 11 espere que ces
mesures commenceront a produire
leurs effets cet automne.

«On a privilégié le volume, reconnait
ledirecteur général de la Fédération
francaise des Télécoms, Michel Com-
bot. Maintenant, il faut arriver a ratio-
naliser 'ensemble de 'outil industriel. »
Si la situation ne s'améliore pas, le
législateur pourrait se saisir de la
question. Fin juillet, le sénateur de
I'Ainet président del'Avicca, Patrick
Chaize a déposé une proposition de
loi visant a garantir la qualité des
raccordements, qui prévoit notam-
mentlaremiseal'abonnéd'un certi-
ficatde conformité, al'instar desins-
tallations de gaz. Laballeestdansle
camp des opérateurs et de leurs sous-
traitants.e AMINE MESLEM
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- LOGEMENT

CONSEILS » NOUVEAUTES « QUESTIONS DE DROIT
PAR MARIE PELLEFIGUE AVEC LAURENCE OLLIVIER

0 € ASSURANCE - / !
Ne perdez pas d’argent inutilement ! "% : -
Apartirdu Tous les particuliers sont assurés et détiennent de multiples > i
1“septembre, contrats, certains obligatoires (multirisque habitation, voiture.. ),

c'estle prixdu d‘autres accessoires (garantie accidents de la vie, assurance carte bancaire...).
Pass mensuel Or, nombre d‘assurés ne connaissent pas leurs différentes couvertures. Pour éviter
qu‘un propriétaire de de perdre de l'argent, adoptez les bons réflexes. Ceux dont le contrat a plus de trois

deux-roues a moteur thermique ans trouveront quasiment toujours moins cher en changeant d'assurance aprés un
paiera pour se garer en surface a Paris en tour de marché avec un comparateur en ligne (Assurland, Hyperassur, Les Furets) |
zone1,du 1* au 11* arrondissement (70 € pour Autre bon réflexe : examinez les clauses de vos différents contrats, car beaucoup
les autres). Les résidents paieront une carte couvrent les mémes sinistres. Or si vous étes victime, la loi interdit de faire jouer
annuelle 22,50 €, ou 0,75 € lajournée. Des deux assurances pour doubler votre indemnisation. Mieux vaut donc éliminer les
tarifs visiteurs de 2 ou 3 € selon lazone sont doublons pour ne pas payer pour rien.e

prévus pour six heures de stationnement.

Chasse aux faux rabais
Compte bloque’ Soldes privées, remise spéciale, Black Friday, les enseignes affichent régulierement
agissez ! ces rabais pour appater le chaland. Devant la prolifération de fausses réductions,
Si vous détenez un compte une nouvelle régle européenne impose aux commercants qui offrent un rabais,
a N26 Bank GmbH, vos avoirs d‘afficher le prix le plus bas pratiqué au cours des trente jours précédents.
ont peut-étre été bloqués. Pour Ceux qui ne respecteront pas cette obligation encourent une sanction de deux ans
quelle raison ? Pour répondre d’emprisonnement et 300 000 € d’amende pour pratique commerciale trompeuse.s

a la réglementation contre la
fraude et le blanchiment, cette
néobanque a fermé des comptes
qu’elle soupgonnait d'activité
suspecte, mais le filet a peut-
&tre été un peu large. Si votre
compte a été suspendu et

non rétabli malgré l'envoi

de piéces justificatives, ou

qu'il a été cloturé sans que N26
ne reverse le solde, faites appel
a la plateforme européenne
des résolutions des litiges sur
www.60m.fr/litigesUE. e
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{ L'assurance scolaire
| fait sa rentrée

par 'école peut-elle m'obliger a prendre
Yvan Carineau ire?

une assurance scolaire ?
Juristea l'INC*

Non, la présentation d'une attestation d'assurance

ne peut pas étre exigée pour permettre a votre

enfant d’entrer a 'école. Elle est facultative pour

toutes les activités obligatoires. En revanche,

elle devient obligatoire s'il participe a des activités
facultatives (classe verte, sortie au musée, séjour linguistique...)
et/ou périscolaires (cantine, garderie...).

Mon enfant est-il déja couvert ?

L’Education nationale demande que votre enfant justifie d’'une
couverture de sa responsabilité civile (RC) pour les dégats qu'il
pourrait causer aux autres et d’une garantie accidents, susceptible
de couvrir ses dommages corporels. Or, la premiére est incluse
dans votre contrat d’habitation et la seconde dans un contrat
accidents, si vous en avez un. A défaut seulement, la souscription
d’une assurance scolaire, moyennant quelques dizaines d’euros,
peut se justifier. Elle est congue pour répondre aux besoins
spécifiques de votre enfant (vol de cartable, ordinateur, instrument
de musique, casse de lunettes, cyberharcélement...).

Que faut-il vérifier avant de souscrire ?
> ILfaut controler l'étendue des garanties, les événements couverts
et les exclusions. Ainsi, la protection de 'assurance scolaire se limite
a l'enceinte de l'école et aux trajets école-domicile de septembre
a début juillet. Tandis que l'assurance scolaire et extrascolaire,
elle, couvre toute 'année et en tous lieux (école, maison, colonies
de vacances...). Consultez également le montant des garanties,
souvent trés bas et largement insuffisant en cas de gros coup dur.
Pour une couverture optimale - mais un codt aussi plus élevé,
mieux vaut opter pour une assurance accidents de la vie.e

@% Lire la fiche L'assurance scolaire sur le site inc-conso.fr.
*Institut national de la consommation

Les escrocs, accros
a la rénovation

Les aides massives distribuées par ’Agence
nationale de 'habitat (Anah) pour la rénovation
énergétique des logements attirent les
convoitises. A tel point que cet organisme

a publié une mise en garde pour les ménages

qui souhaitent se lancer dans des rénovations.
Ainsi, il ne faut pas répondre aux sollicitations

de “conseillers”, certains se prévalant de l'Anah,
alors que la loi interdit aux administrations de
démarcher. IL ne faut d‘ailleurs jamais signer

le devis d’'un démarcheur sans délai de réflexion.
L’Agence conseille aussi ne pas laisser ses
coordonnées sur des sites, certains les récuperant
pour demander les primes aprés usurpation
d’identité. Le plus simple reste de contacter

le service public France Rénov’, neutre et gratuit.
Il permet de discuter de votre projet avec un
conseiller dédié. Il existe plus de 450 Espaces
conseil France Rénov’ en France métropolitaine
et outre-mer (adresses sur france-renov.gouv.fr
ou au 0808 800 700). Faites vous-méme votre
demande de MaPrimeRenoV’, sans déléguer cette
tache a une entreprise, car elle pourrait détourner
les aides. En cas de souci numérique, le conseiller
France Rénov’ est également a pour vous aider.e

mb% LITIGES LIES A L'ENERGIE

TAUX DE LITIGES POUR 100 000 CONTRATS RESIDENTIELS,

= 7 East;an 202}, e noylre POUR QUATRE FOURNISSEURS
de litiges pour 100 000 contrats

résidentiels d’énergie, tous fournisseurs confondus, - Total .

contre 61 en 2018 et 40 en 2015. Un chiffre en constante EEE £l Energies &l i

augmentation. « Le taux de litiges par fournisseur 22021 47 74 131 218 78—

perme){ u’u consommateur dfe connaitre objectivement 2020 ‘ B % 15 07— 76 ‘

la qualité de service des opérateurs », rappelle ‘ ‘
=2019 ‘ 39 96 1 93 329— 72 ‘

le médiateur de l'énergie dans
son dernier rapport.e

A L
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Copropriéete
Que vaut réellement
votre syndic ?

ise

Selon vos réponses a notre questionnaire, les problémes que vous
rencontrez dans votre immeuble ne sont pas tous liés au syndic,

jur[diqua méme si la qualité du cabinet est prépondérante pour les régler.

ousavez étéun peumoins
de500arépondreanotre
questionnaire portantsur
la vie en copropriété, dif-
fusé en mars, avril et mai. Soyez-en
remerciés. C'est la premiere fois que
nous interrogeons les coproprié-
taires de maniere si détaillée sur la
gestion de leurimmeuble. Beaucoup
nous ont méme transmis leur contrat
desyndic en cours, ce quinous aper-
mis d’analyserles tarifs dans ladeu-
xiéme partie de cette enquéte.

LE PROFIL
DES REPONDANTS

Parlons d’abord de vous. Vous étes, a
80 %, propriétaire de 'appartement
que vous occupez ; vous y habitez
depuis quinze ans en moyenne. Vous
résidez dans un ensemble qui compte
en moyenne 76 lots, avec un conseil
syndical (les élus représentant les
copropriétaires) constitué de cinq a
six membres, dont vous faites sou-
vent partie. Votre implicationdansla
défense du patrimoine individuel et
collectif n’est cependant pas toujours
partagée par les voisins.

On le constate notamment en obser-
vant la fréquentation de I'assem-

blée générale (AG)annuelle. C'estun
peu comme avec les élections: ony
vote de moins en moins, et on ne se
déplace parfois méme plus. Alors
qu'ilest pourtant question de budget,
detravauxet de gestion quotidienne
del'immeuble.

FAIBLE PARTICIPATION AUX
ASSEMBLEES GENERALES

Selon notre étude et vos constats,
a peine un quart des copropriétés
affichent plus de 75 % de participa-

tionen AG... Pire, untiers des assem-
blées se tiennent en I'absence de plus
de la moitié des copropriétaires !
D'une durée moyenne d'un peu plus
de deux heures, I'AG ordinaire a plu-
tot lieu apres 17 heures (54 %) et pas
fréquemment en soirée (22 %). Voila
quiexplique peut-étre les affluences
plutét faibles. Un choix d’horaire
sans doute choisi pour limiter les
heures de nuit facturées par le syn-
dic, mais pas toujours adapté au
rythme de vie des copropriétaires.

CE QUE VOUS PENSEZ DE VOTRE SYNDIC

Nombre Relations syndic et Relations syndic et
deréponses conseil syndical (note) vous (note)

* Square Habitat 9 7/10 7/10
* Century 21 7 7/10 6/10
* Indépendants 290 7/10 5/10

Nexity 24 7/10 5/10
* Foncia 85 5/10 4/10
» Citya 33 5/10 4/10
* Immo de France 9 5/10 4/10
» Sergic i 6 3/10 4/10

Vous avez été 499 a répondre au questionnaire. Parmi les questions posées, nous vous demandions
d'évaluer votre syndic professionnel en attribuant une note sur dix. Voici donc les réponses par réseau
national. Square Habitat, réseau du Crédit Agricole, parvient en téte devant Century 21, méme si le
nombre de répondants est moins représentatif que les autres enseignes.

1STOCK
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Sur le fonctionnement, notons que
presque un tiers des copropriétaires
sesontvuimposer le vote par corres-
pondance durant les deux derniéres
années, du fait de la pandémie.

LE TEMPS DE DEBATTRE
CORRECTEMENT

Toutefois pres de 80 % des AG se sont
déroulées en présentiel. Heureuse-
ment, car les échanges sont au ren-
dez-vous : trois quarts des répon-
dants estiment qu'il est possible
de débattre réellement des points
al'ordre du jour. Preuve que
I'assemblée générale reste
un moment constructif.
11 faut donc y aller ou se faire
représenter!

Alaquestion « Comment pour-
riez-vous qualifier vos relations
avec votre syndic ? » les juge-
ments sont trés parta-
gés. Le bloc de réponses
«inexistantes, mauvaises
et trés mauvaises » ras-

semble 41 %, tandis que celui de
«bonnes outrés bonnes » atteint 37 %.
Entre les deux, 22 % ont répondu
«nibonnes ni mauvaises ».
La note que vous attribuez a votre
syndicestde5,2 sur 10 en moyenne.
Plus parlant, les évaluations les plus
fréquemment données sont 0 (dans
16 % des cas quand méme) et 8 (dans
13 %). C'estun peu tout ourien...
Globalement, les relations ne sont
pas toutes dégradées entre les copro-
priétaires et leur syndic, fort heureu-
sement. Ce qui ne veut pas dire qu'il
n'existe pas de probléme.
L'existence d'une plateforme
d’échange en ligne peut
contribuer a améliorer
les relations. Dans preés
de 90 % des résidences, les
copropriétaires peuvent
s'informer parun extranet.
Son contenu n'est toutefois pas
jugé toujours trés utile ou intéres-
sant, puisque la note moyenne don-
néeestde 5,8 sur 10.

. As‘wom d'un tiers
onsul ation: plus (Lot

o8 c ropnétuire cons o s
s e snt été votés et tou] il
e s i e?ﬂ%e géne’rule
réalisés: unc s en o o
des trclvgux uxémté - = s
doivent 8tr€ = | récupé I SA nds =2
L " ndre du temps: Ly
o rtion StimE'QIf porn

I jent étre réuhsetfé

r’l:(;’ 712’(1:: apas (enc 7) vo!

S'agissant plus globalement des liens
entre le conseil syndical et le cabinet
de syndic, la qualité de larelation est
évaluée a 6,5 sur 10, la note la plus
fréquente étant 8.

Lorsque les copropriétaires s'im-
pliquent dans les comptes liés a
I'immeuble, force est de constater
qu'ils comprennent mieuxle syndic.
Sans que cela soit I'harmonie par-
faite, non plus. Mais on se rend sans
doute mieux compte du travail (ou
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des limites) du gestionnaire quand
on s'implique dans le conseil.

Et entre le copropriétaire de base et
son conseil syndical, comment ¢a se
passe ? Pas si mal, finalement. Prés
des deux tiers d'entre vous ont attri-
bué une note supérieure ou égalea 6
sur 10 pour I'évaluer, a une époque
ou la crise de la représentation
culmine. Pas simal.

DES AVIS DIVISES SUR
LES CHARGES COURANTES

Passons maintenant aux aspects
financiers. Interrogés sur le mon-
tant des charges rapporté aux pres-
tations rendues dans lesimmeubles,
les copropriétaires sont trés parta-
gés. Lamoitiéles trouveraisonnables
ou méme faibles, I'autre moitié les
estime trop élevées. Méme division
surl'évolution deleur montant: 49 %

frite, ascenseur fatigué, espaces verts
ayant tristemine... lesrésidents sont
mécontents de l'aspect général de
leur patrimoine commun. L'origine
des dégradations peut étre collective
ou individuelle. Il faut savoir que le
conseil syndical peut étre autorisé a
faireréaliserlesréparationsurgentes
ou d'un certain montant. Seul, les
grosses améliorations peuvent étre
soumises a un vote en assemblée
générale. Il est essentiel d’entrete-
nirl'immeuble pour limiter1'impact
des dégradations naturelles et pro-
gressives (un plan de travaux peut
étre élaboré).

Si les dégradations sont commises
par un individu identifié, la copro-
priété doit lui demander de rembour-
ser le colt de la remise en état. Si
l'auteur n’est pas identifié, la charge
revient a tous les copropriétaires.

Le syndic envoie un avertissement
al’auteur des nuisances, en rappe-
lant les interdictions prévues au
reglement de copropriété ou dans le
code civil. Avant de saisir un tribu-
nal, il peut étre opportun de prendre
contact avec un conciliateur de jus-

affirment qu'elles sont équivalentes ~ Deuxiéme probléme @— ———  tice.Sil'action en justice se profile,
(ou ont méme diminué) par rapport  signalé par plus de la Les premiéres les nuisances peuvent étre constatées
al'année précédente, l'autre moitié ~ moitié d’entre vous, les relances pour parun huissier.
constate une augmentation. troubles du voisinage. impayés ne )

En cas de conflit, si une Anivertsas LES CHARGES IMPAYEES
LES PARTIES COMMUNES approche a l'amiablene p > AUGMENTENT
FACHENT LES RESIDENTS suffit pas, un coproprié- étre facturées. Autre difficulté majeure en copro,

Quand on leur soumet la liste des  taire peut demander les charges impayées pesent sur les

probléemes rencontrés dans leur
immeuble, prés de six coproprié-
taires sur dix pointent la dégradation
des parties communes. Hall qui s'ef-

au syndic d'intervenir. Il faut alors
détailler les troubles en question
dansune lettre recommandée ou un
mail, avec copie au conseil syndical.

comptes des résidences. Le mal s'am-
plifieavecla hausse vertigineuse du
coutdelavie. Les premiéres relances
avantla mise en demeure ne doivent

pas étre facturées. C'est au syndic
de mettre ensuite le copropriétaire
en demeure de verser ses charges.
Un accord amiable peut étre trouvé
pour étaler le paiement de la dette.
Si les impayés persistent, le syn-
dic procéde a I'envoi d'une lettre de
rappel. Si le copropriétaire ne paye
pas, une procédure devant le tri-
bunal doit étre engagée. Sur cette
question, le réle du conseil syndical
(suivi, prévention et dialogue) est
trésimportant.

Y a-t-il un lien entre tous ces maux ?
Oui, la difficulté de communiquer:
les résidents se plaignenta 61 % de ne
pas étre suffisamment informés sur
ce quise passedans leurimmeuble.e

DES QUESTIONS SIMPLES, DES REPONSES ELOQUENTES

Parmi les problemes suivants rencontrés dans l'immeuble, quels sont ceux auxquels vous étes confrontés ?
Voila l'une des questions que nous vous avons posées. Le manque d'information sur ce qui se passe dans
limmeuble arrive en téte.

Un manque d'information sur l'immeuble “
Des dégradations dans les parties communes “
Des troubles du voisinage “\

Des charges impayées 49%

Des travaux votés non réalisés 38% 57%

Des travaux a réaliser '
mais rejetés par l'assemblée générale m 57% g

BiOui = Non  Neseprononce pas
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Contrats de syndic

Encore et toujours
des pratiques déloyales

Alors que la réglementation stipule de respecter le contrat-type a la lettre depuis un décret de 2015,
l'étude des contrats que vous nous avez envoyés montre que la plupart restent nettement améliorables.

oléreetdéception... Malgré
I'obligation de respecter
ala lettre le contrat-type
mis en place par décret
en 2015, nous avons encore trouvé
des comportements déloyaux et des
clauses irréguliéres dans plusieurs
contrats parmi ceux que vous nous
avez transmis.
Depuis quelques années, la profes-
sion s'était globalement conformée
alaréglementation... mais quelques
entourloupes ontrejailli, des clauses
ontdisparu et des suppléments tari-
faires sont apparus, préjudiciables
aux copropriétaires.
Avant de parler des mauvaises pra-
tiques, saluons les deux seuls cabi-
nets - sur 132 contrats étudiés — qui
se sont engagés dans un contrat que
nous estimons satisfaisant en tous
points. L'un est situé a Pariset'autre
dans le Gard. Les deux proposent,

par exemple, une assemblée géné-
rale d’'une durée de trois ou quatre
heures afin d’aborder tous les points
sansavoira payer des heures en plus.
L'AG supplémentaire n'est pas fac-
turée et la déduction des honoraires
pour frais d’archivage

e

. est calculée sur la base
l?ar'fms s des frais réels. Le tarif
! qsgemble'e deleur vacation horaire
geperale nest s'éléeveamoinsde 150 €,
me,me pas méme apres les heures
prévue! ouvrables.
—0

En cas d’impayés, le
premier syndic prévoit une mise
en demeure suivie d'une éventuelle
relance de 18 € seulement, tandis que
le second ne facture que la mise en
demeure (29 €). Pas de pré-état daté
oude supplément, de surfacturation
oudetripatouillage du contrat-type.
Bref, un bon contrat, c’est rare mais
caexiste, et ¢ca se négocie.

Pour le reste, nous avons constaté
beaucoup d'arrangements et de dis-
torsions avec le contrat-type. Afin
que vous ne soyez pas victime des
mémes pratiques, nous les dévelop-
pons ci-apres.

Des missions de base oubliées
Le forfait facturé par le syndic cor-
respond a toutes les taches de ges-
tion courante. Elles sont détail-
lées de maniere exhaustive dans
le contrat-type. Il suffit de le repro-
duire al'identique.

Certains cabinets ne le font pour-
tant pas, si bien que des missions de
base ont parfois été supprimées, et
pas des moindres. Plusieurs cabi-
nets, dont certains appartiennent a
desréseaux nationaux, ne prévoient
ainsi ni assemblée générale, ni réu-
nion avec le conseil syndical... Ce
qui est tout simplement incroyable.
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Des tarifs présentés...

hors taxes

Plusieurs cabinets indépendants ont
I'étrange fantaisie de présenter leurs
prix hors taxes, ce quin'est pas régle-
mentaire vis-a-vis de non-profes-
sionnels comme les copropriétaires.
Certains font méme des erreurs de
calcullorsqu'ils indiquent a coté leur
tarif toutes taxes comprises.

etbien plus sivous habitez dansune
grande copropriété.

Des honoraires

pour travaux imposés
Quelques cabinets imposent encore
des honoraires pour travaux dans le
contrat alors que la loi stipule que
ces honoraires doivent étre négo-
ciés et votés en assemblée générale,

Attention donc, point a surveil- pour chaque projet de

o—
ler: tous les tarifs dans un contrat ) travaux.
; G Vérifiez
doivent étre indiqués TTC. 1 :
que les prix Des frais d’archives
Une assemblée générale affichés sont non déduits
escamotée toutes 'mxes Sila copropriété décide
Gare aussi a la durée prévision- comprises. de faire appel a une
—_—0

nelle de I'assemblée générale. Elle

doit étre négociée et mentionnée
au contrat. La encore, il y a des
mesquineries. Alors qu’il gere une
résidence de plusieurs dizaines de
lots, un cabinet indépendant a pu
imposer une AG d'une petite heure.
De quoi facturer, comme par hasard,
pas mald’'heures supplémentaires !
Prévoyez au moins deux heures,

entreprise extérieure
pour la conservation des archives,
ou si elle renonce a un extranet, le
contrat doit indiquer un montant
de réduction du forfait. Force est de
constater que ce principe est souvent
détourné.

De nombreux cabinets proposent
uneréductionridicule(1 €), d’autres
nes'embarrassent pas et suppriment

purement et simplement cedispositif
pourtant réglementaire.

Des pénalités symboliques
ou inexistantes

Si le conseil syndical réclame un

documentetquelesyndicneletrans-
met pas, des pénalités s'appliquent
pour ce dernier, c'est la une des
clauses du contrat-type.

Cette pénalité doit étre négociée
et apparaitre dans le contrat. La

LES ELEMENTS-CLES POUR NEGOCIER AVEC VOTRE SYNDIC

Voici le tableau d’un certain nombre de prestations effectuées par le syndic. Pour chacune, nous avons
établi la moyenne, le prix minimum affiché dans les contrats et le maximum. Ce tableau doit vous
permettre de situer votre cabinet dans sa politique tarifaire et de négocier chacune des prestations

sur une base raisonnable. encore, plusieurs syndics n’ont eu
Minimam T Moyenne aucun scrupulea supprimer ce para-
* Pénalité pour non-transmission 0 € 156 13— geaphe, Verifiez dane quELettE pens-
de pieces au conseil syndical ‘ ‘ li'té e.xis‘te bien et qu'elle ne S.Oit pas
» Réduction pour les archives, si stockées ailleurs ‘— 06— —390€ 286 réduite a 1€, comme on le voit dans
* Réduction pour lextranet, si confié 0€ 298 € bE—— d'autres contrats.
3 Une s0ciété extérieure ‘ ‘ ) o
»Vacation horaire lors des heures ouvrables f“ 36€ - 180€ 105€ “ Des frais de relance llicites
« Vacation horaire en urgence i 36€ I 360 € 162€ En cas de retard da_ms le pafement
» Assemblée générale extraordinaire i 0€ 5490 € 703€ ; :les cllz;rges, ce‘l:tamsl synd1.c5 falc—
urent la premiére relance simple.
e e e poutonpalerent : & ‘ e ' AiE Cette ratIi] ue alourdit inutilemI;nt
des charges ‘ ‘ pratiq nird
* Relance aprés mise en demeure ! 0€ ! 180 € 37€ | la no'te du c_oprop.netalre, e!le estsur-
« Etat daté ‘I 0€ 549 € I72€ ‘ {f)ut 1nFelrl<11te. Palt?s ssuprl)rllmer' cette
+ Copie procés-verbal dAG | 0€ L 500€ e | ignesie eap;{aralt. eu ela miseen
N L \ L e e [ demeure peut étre tarifée. Et vérifiez
Durée assembiée générale \ : e ; ‘ que les frais de mise en demeure ne
» Nombre de réunions conseil syndical et syndic ‘ 0 i 12 i 1,43 sont pas excessifs en vous fiant au

tableau ci-contre.
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tains prenaient jusqu’a 600 €. Un 9

décret du 23 février 2020 a enfin pla- gﬂ Aywﬂm mntrut-typ de
fonné ce tarif a 380 €, ce qui reste cas deno respee . oncourt un aTelol du
cher pour un document qui prend E: |ementaires le s} nl icle 18- A del:

une demi-heure a produire. Bonne ;dmmistf"t ve, S(lall: inflig F:l;" des
nouvelle a la lecture des contrats : 10juillet 1965 ceemen ep re 3000 €
la plupart des syndics respectent direction déPD p), et pev! 000 € pour
le plafonnement légal de 380 € et cer- opulations [on > ere indemnisée
tains sont sous ce tarif. Nous avons our es pfi::s m P ion
toutefois relevé que certains syn- les pers r;iété doit eng rest elle qui @
dics indépendants ne prennent pas la CP?;;.E distinct

en considération ce plafond légal. s‘;ﬁ‘: |a DDPP-

Plus surprenant, une agence Citya

ISTOCK

La photocopie,

anouveau facturée

Avant 2015, les syndics multipliaient
les prestations supplémentaires fac-
turéesal'unité, de maniére parfaite-
ment incontrolable et le plus souvent
abusive. C'est pour cette raison que
les autorités ont imposé une liste
exhaustive. Parmi les pratiques abu-
sives se trouvaient la célébre surfac-
turation des photocopies des P.-V.
d’assemblée générale ou encore la
location dela salle de réunion en sus
delatarification del'assemblée géné-
rale ou elle se situait. Nous lesavons
retrouvées dans quelques contrats de
cabinets d'indépendants.

Etat daté respecté,
mais des couacs...
Rappelons que I'état daté est
ce document complété
par le syndic, a destina-
tion du notaire, lorsque
le copropriétaire vend
sonappartement.

Jusqu'au plafonnement
de cette prestation, les
syndics se sont servis
de maniére scandaleuse
durant des années. Cer-

facturel'étatdaté a 480 € et un cabi-
net Foncia indique 549 €. Une autre
agence Fonciaal'audace de mention-
ner que le montant maximallégal est
de 380 €, mais indique 498 € dans
son contrat!

A noter que certains cabinets ont
crééle pré-étatdaté, a payeren plus.
Salégalité est douteuse. D'aprés nos
relevés, le tarif moyen est de 268 €.

Gare aux heures

supplémentaires
La nouvelle marotte des syndics
consiste a facturer la moindre de
leurs interventions au

O—
n’ombre d’heures Pas- Atteiition
sées, selon un tarif de
vacation mentionné au au mOde,de
contrat. Probléme: il est fi aa,umnon
quasiment impossible de I,AG ,eXtm_
d’anticiper et de vérifier ordinaire.

——

laréalité du temps passé.
Lafacture peut grimper rapidement,
notamment en dehors des heures
ouvrables. Un cabinet prévoit une
majoration de 30 % de la vacation
horaire en cas d'urgence, et encore,
ils'agitd'un « minimum ». Des notions
trop floues pour
étreacceptables.
Attention aussi
au mode de fac-
turation de l'as-
semblée générale
extraordinaire.
Les contrats ne
sont pas toujours
transparents sur

ce point et la facture finale peut, 1a
encore, s'avérer tres élevée en cas
de tarification au temps passé ou au
nombre de lots.

Ce qu'il faut changer
Nous conclurons par plusieurs
demandes aux pouvoirs publics.
Primo, il serait souhaitable derendre
plus claire la fiche d'information
remise aux acheteurs de lot.
Deuzio, le contrat-type de syndic
reste compliqué a décrypter, sur-
tout pour quelqu'un qui achéte un
appartement pour la premiére fois.
Le contrat indique les pénalités et
le nombre de visites a prévoir avant
méme de présenter les taches de
gestion courante, qui font 'objet du
forfait. Il serait donc souhaitable de
réorganiser le contrat de syndic de
maniére rationnelle.
Tertio, la réglementation doit étre
améliorée pour limiter le risque
d’abus en imposant, par exemple,
une durée minimale pour l'assem-
blée générale et un nombre minimal
deréunionsavec le conseil syndical.
Derniére requéte : que le nom et les
coordonnées du médiateur du syndic
apparaissent sur le contrat — nous
l'avons vudans certains d’entre eux-
afin queles copropriétaires puissent
obtenir un arbitrage préalablement
en cas de litige avant de passer par
lejuge.e LIONEL MAUGAIN
Juriste : VIRGINIE POTIRON
Chargée d'études : JEYMI GALINDO
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Prix du gaz
Soyez vigilants,
imitez les dégats

Les consommateurs avec un contrat de gaz doivent étre en alerte.

Enquéte

lyaunan, le prix du gaz avait
déja commencé a grimper.
Al'époque, on pensait la fievre
temporaire. La reprise écono-
mique post-confinement, particu-
lierement vigoureuse en Chine, en
Corée du Sud et au Japon, exercait
une pression sur les prix.
En France, un bouclier tarifaire a
été mis en place a partir d'octobre
2021. L'expression choisie est forte,
en lien avec le vocabulaire militaire
utilisé pendant la pandémie. Trop
forte sans doute, car elle a pu laisser

penser que tous les clients abonnés
au gaz étaient protégés. Orils le sont
plus ou moins, comme nous allons
le voiravec les cas de figure ci-apres.

DES APPELSA LA
SOBRIETE POUR TOUS

La crise s'est aggravée avec l'inva-
sion de I'Ukraine par la Russie fin
février. Les prix sur les marchés ont
atteint des sommets, et les prévi-
sions pour l'automne et I'hiver pro-
chains sont sombres. Le nouveau
gouvernement a prolongé le bouclier

GAZ TARIF REGLEMENTE
NE BOUGEZ SURTOUT PAS!!

Le contrat Gaz tarif réglementé est
commercialisé par Engie. Il est en
voie d'extinction et ne peut plus étre
souscritdepuis novembre 2019. Il est
détenu par 2,8 millions de clients qui
bénéficient pleinement du bouclier
tarifaire : le tarif réglementé a été
gelé depuis le 1¢" octobre 2021 et le
restera jusqu'a fin décembre 2022.
Lesclients Gaz tarifréglementé n'ont
donc aucun intérét a aller voir ail-
leursavantlafindel'année. Etapres ?

Le bouclier tarifaire mis en place par le gouvernement apporte
une protection mais pas pour tous et pas de maniére pérenne.

tarifaire jusqu’a la fin de 'année et
lancé des appels a la sobriété. Cha-
cun doit clairement songer a réduire
sa consommation. Mais il faut aussi
rester en alerte du coté des contrats.
Le bouclier tarifaire pourrait lais-
ser place a des mesures ciblées pour
les foyers les plus modestes a partir
de janvier prochain. Nous tentons
de faire un point sur la situation
en fonction du type de contrat que
chacun détient. Et d'aider ceux qui
doivent en souscrire un nouveau en
cette période tres agitée.

Unenouvelle prolongation ne semble
pas envisagée. Le tarif réglementé
pourrait donc recommencer a varier
tous les mois comme avant son gel.
Son évolution est lissée mais elle est
dépendante des prix surles marchés.

Le calme avant la tempéte ?

Le tarif avait d’ailleurs fortement
progressé, de 51 %, entre janvier et
octobre 2021. Autre sujet d'inquié-
tude : les précédents gels ont donné

lieu a des rattrapages. En sera-t-il
de méme cette fois ? Impossible a
dire au moment de la rédaction
de cet article (fin juillet), mais les
pertes pour Engie seront sans doute
compensées. Enfin, le tarif régle-
menté doitdisparaitre fin juin 2023.
Pourles clients Gaz tarif réglementé,
celapourraitdoncétre le calme avant
latempéte. Amoins que de nouvelles
mesures protectrices soient mises
en place.
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INDEXE SUR

LE TARIF REGLEMENTE
LE BON CHOIX AUJOURD’HUI

Avez-vous un contrat indexé sur le
tarif réglementé ? Pour le vérifier,
il faut trouverle nom de votre contrat
sur votre facture (par exemple : Gaz
tranquillité 1 an, Gaz classique, Avan-
tage gazoptimisé...), puisrechercher
sa fiche descriptive. Ce document de
deux pages, disponible aupres des
fournisseurs ou sur leursite, indique
quel type de contrat vous avez et
la fréquence de révision des prix.
Le tarif réglementé du gaz est gelé et
les tarifs indexés sur le tarif régle-
menté le sont donc aussi. Les clients
(1,4 million)détenantun contrat de ce
type sontainsi protégés par le bouclier
tarifaire.

Le prix de 'abonnement

Ces contrats évoluent globalement
comme celui du Gaz tarif régle-
menté, mais n'en sont pas une copie
conforme. Le prixdu kWh hors taxes
est souvent identique, voire un peu
inférieur.

L'abonnement, lui, peut étre plus
élevé. 1] est aussi susceptible d'évo-
luer plus fréquemment, expliquant
certaines hausses de factures
actuelles malgré le bouclier tarifaire.

Suivre les décisions a venir
L'évolution de ces contrats estliée au
tarifréglementé, il faudradonc suivre
les décisions prises par les pouvoirs
publics d’ici a la fin de I'année. Les
titulaires de ces contrats doivent éga-
lement surveillerles messages de leur
fournisseur, susceptibles d'annoncer
des modifications contractuelles.
Al'automne 2021, Méga avait trans-
formé un contrat indexé sur le tarif
réglementé en contrat indexé surles
prix du marché de gros !

Enfin, la disparition du tarif régle-
menté du gaz courant 2023 laisse pla-
nerun grand doute. Un indice de réfé-
rence sera-t-il instauré, surlequel ces
contrats pourraient étre indexés ?
Laencore, il faut rester aux aguets.

PRIX FIXE_
PROTEGES _
MAIS JUSQU‘A
QUAND?

Les 5,8 millions de clients qui ont un
contrat a prix fixe n’ont pas de raison de
le résilier: il les met a I'abri des fluctua-
tions des marchés. Les clients sont donc
protégeés... tant que dure leur contrat —de
un a quatre ans. Si vous avez signé en
2020 un contrat pour quatre ans, tout
va bien. Sinon, mieux vaut avoir la date
d’échéance en téte pour ne pas étre pris
audépourvu. Quelques semaines avant,
le fournisseur fera sans doute une nou-
velle proposition. Ne 'acceptez pas les
yeux fermés. Le contrat est souvent deux
ou trois fois plus cher que le précédent !

Bien repartir pour un tour

Tous les clients concernés doivent donc
faire tourner le comparateur énergie-info
(voir encadré page 56). 11 serait dommage
de repartir pour un tour avec 'offre la
moins compétitive ! Sil'échéance est pas-
sée, pas de panique. Le contrat peut étre
résilié a tout moment et sans frais.
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PRIXINDEXE
SUR LES MARCHES
PARTEZ

SANS TARDER!

Certains clients n'ont visiblement pas
conscience d'avoir souscrit une offre avec un
prixindexé surles marchés. Ils nous écrivent
endemandantdel'aide parce que leurs men-
sualités ont doublé, voire triplé, en un an.
Mais leur prix est indexé sur les marchés,
ila donc flambé au cours de 'année écoulée.
C'estnotamment le cas de plusieurs contrats
verts quiserévelent décevants et pas du tout
protecteurs.

Une protection a renforcer

Une seule solution pour ces clients non
protégés : changer d’offre (voir encadré ci-
dessous). Nous l'avions conseillé des décembre
2021 (voir n®575). Sur énergie-info.fr
le médiateur national de I'énergie donne
le méme conseil. En juillet, il a réclamé
une meilleure protection pour ces clients
(www.energie-mediateur.fr).

N

‘ous avez un contrat a prix

fixe qui arrive a échéance,
ou vous voulez fuir une offre
indexée sur les marchés : vous
pouvez utiliser le comparateur
officiel énergie-info, le seul qui
garantisse une information

Vous pouvez aussi appeler
énergie-info au 0 800112 212
En juillet, nous avons effectué
des simulations a l'aide

de ce comparateur pour une

consommation annuelle de

17 000 kWh, correspondant
aune utilisation pour le
chauffage, la production

d'eau chaude et de cuisson.
Bilan : les offres les moins
chéres étaient toutes indexées

TotalEnergies et Vattenfall
étaient les plus avantageux car
ils pratiquent de petites remises
sur le prix du kWh hors taxes.
Mais Vattenfall a un prix

CHAUFFAGE COLLECTIF
SURVEILLEZ LES QUITTANCES

C’était une bonne nouvelle pour
tous les habitants de logements
avec un chauffage collectifau gaz.
Le gouvernement a annoncé, fin
2021, qu'ils bénéficieraient, eux
aussi, du bouclier tarifaire. La
mesureamis dutemps a étre mise
en place et un décret a enfin été
publié début avril.

11 prévoit 'octroi d'une aide pour
couvrirlasaisondechauffeentrele
1¢* novembre 2021 et le 30 juin
2022. Sont concernés les loge-
ments avec un chauffage collec-
tif au gaz avec un contrat d’achat
direct, un contrat d’exploitation de
chaufferie ouunréseaude chaleur.

En déduction sur les charges
Les particuliers n'ont, en principe,
rien a faire. Ce sont les fournis-
seurs d'énergie qui sont chargés
de demander l'aide a I'Etat. Ils la
répercuteront aupres des gestion-

indépendante. Si vous n‘avez sur le tarif réglementé. :

pas Internet ou rencontrez d'abonnement supérieur a celui
des difficultés, sollicitez une Renseignez-vous du tarif réglementsé, ce qui
association de consommateurs,  sur le fournisseur réduit l'intérét de sa remise.

Ohm énergie, par exemple,

étranges ces derniers mois

Pour faire son choix, il faut aussi
se renseigner sur le fournisseur :

s'est illustré par des pratiques

naires de copropriétés ou de loge-
ments sociaux, qui devront a leur
tour la répercuter sur les charges.
L'aide viendra en déduction au
moment de la régularisation.

Les particuliers doivent donc sur-
veiller que I'information leur est
bien fournie (en principe dans le
mois qui suit I'obtention de l'aide)
et qu'elle est ensuite bien déduite
deleurs charges.

Une aide plafonnée
L'aide vise a compenser la hausse
des prix du gaz sur les marchés.
Maiselle est plafonnée et détermi-
née a partir de la différence entre
letarifréglementé sans gel et avec
gel. Celaveutdirequ'ellen’effacera
pas toutes les hausses, notamment
pour les résidences qui pouvaient
avoir des contrats a prix fixe avan-
tageuxavant la crise.e

FANNY GUIBERT

empraif Quel nouveau contrat choisir ?

etila le taux de litiges le plus
élevé, selon le dernier bilan du
médiateur national de l'énergie.

Des tarifs dissuasifs

Les offres a prix fixe affichaient
toutes des tarifs dissuasifs.

Un contrat a prix fixe de

quatre ans, qui semble trés
cher aujourd’hui, pourrait-il se
révéler gagnant sur la durée ?
Nous n‘avons pas de boule

de cristal ! Pour les offres a prix
indexé sur les marchés figurant
dans le comparateur, pas
d'hésitation, n'y allez pas | e

1STOCK
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Prenez votre consommation en main

ABONNEZ-VOUS
POUR 1 AN

et réalisez jusqu’a

23 % D’ECONOMIE

millions

de consommateurs

Dégustation
(btes-de-provence,
tavel, bandol.. 3
LESROSESLES
MIEUX s

MOUSTIQUES

Le naturel.

ca marche*
17,

Enquéte.

PENURIES (;}
Moutarde, huile
(e qui nous attend

Piscines hors-sol
TOUT SAVOIR AVANT
DE SE LANCER

Essal
MOZZARELLAS
Les meilleures pour
nos plats d'été

EARS DECOUVREZ NOS FORMULES
gne 100 % NUMERIQUES
sur Www.60millions-mag.com

CLIQUEZICI

BULLETIN D’ABONNEMENT

A compléter et & renvoyer sous enveloppe sans I'affranchir & : 60 Millions de consommateurs — Service Abonnements — Libre réponse 55166 — 60647 Chantilly cedex

millions
Hi )

M 0“' je m'abonne a 60 Millions de consommateurs. Je choisis
I"abonnement suivant :

CJABONNEMENT ECLAIRE 49 € au lieu de 59,70€
soit 18 % d’économie : 1 an, soit 11 numéros + hors-série Impots
+ Acceés aux services numériques de «60»

[JABONNEMENT EXPERT 83 € au lieu de 108-€—
soit 23 % d’économie : 1 an, soit 11 numéros + hors-série Impots
+ 7 hors-séries thématiques + Service « 60 REPOND » + AcG&s aux

services numériques de «60»

Offre valable pour la France métropolitaine jusqu'au 31/10/2022. Vous disposez d'un délai de rétractation de 14 jours a
réception du 1 numéro. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des
abonnements Groupe GLI sous la responsabilité de I'lnstitut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de
consommateurs, Le Polaris, 76, avenue Pierre Brossolette, 92240 Malakoff a des fins de gestion de votre commande sur la
base de la relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas |'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis
téléphone et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données seront conservées pendant une
durée de 3 ans a partir de votre demier achat. Vous pouvez exercer vos droits d'accés, de rectification, de limitation, de
portabilité, d'opposition, d'effacement de vos données et définir vos directives post-mortem, a I'adresse suivante : dpo@
inc60.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil. Nous réutiliserons vos données pour vous
adresser des offres commerciales, sauf opposition en cochant cette case 1. Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail)
pourront étre envoyées a des organismes extérieurs (presse et recherche de dons). Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette
case [J. (Délais de livraison du 1% numéro entre dix et trente jours, a réception de votre bulletin d’abonnement).

sl LES HORS-SERIES THEMATIQUES
Des guides pratiques complets autour
de I'alimentation, la santé, I'environnement,
I'argent, le logement...

wf= LE HORS-SERIE SPECIAL IMPOTS

+ L’ACCES AUX SERVICES
NUMERIQUES DE «60»
(Ordinateur, tablette et smartphone)
 Acces illimité aux versions numériques
des anciens numéros.
 Acces aux versions numériques des mensuels
et hors-séries compris dans votre abonnement.

wf= LE SERVICE « 60 REPOND »
Service téléphonique d'information juridique.
Nos experts répondent en direct
a toutes vos questions.

e
LE MENSUEL

Des essais comparatifs de produits

et de services, des enquétes fouillées,
des informations juridiques, des conseils
pratiques...

MES COORDONNEES
Cmme  CIm.

Code postal Ville

Téléphone*| | JL L JLLJLLILL]

*Facultatif
. Date & signature obligatoires

MON REGLEMENT
Je choisis de régler par :
[ cheque a I'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
[ carte bancaire :

Ne: LLILL

Expirefin: L1 ||



UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

SPECIAL JARDINAGE

COMMENT LIMITER LA POLLUTION
LUMINEUSE DANS LE JARDIN ?

PRIVILEGIER
LE PAILLAGE NATUREL

POURQUOI UTILISER SPECIAL ARGENT

Fundiau vendredi DU TERREAU SANS TOURBE ?
® 2 :o h;'?wmo LA RETRAITE, UN PROJET
freci QUI SE PREPARE

Lundiau vendredi POURQUOI ET COMMENT INVITER

® 3 210h45 LA FAUNE DANS SON JARDIN ? QUELLES SONT LES ASSURANCES
Samedia11h15 OBLIGATOIRES
QUELLES PLANTES PRIVILEGIER FOPRLEA R RICHLIRS 2
4 Lundi, mardi, jeud, POUR RESPECTER LA BIODIVERSITE ?
® vendredi, samedi LES RISQUES LIES A LA CONDUITE

stdimancheatyhas D’UN VEHICULE SANS ASSURANCE

Lundi, mardi,

° 5 mercredi, jeudi
stvendredia14hs0 SPECIAL ASSURANCE-VIE, ASSURANCE DECES,
DEBAT PUBLIC QUELLES SONT LES DIFFERENCES ?

.
fra ncel nfo POURQUOI EST-CE IMPORTANT DE
Lundi, mardi, mercredi, PARTICIPER AUX DEBATS PUBLICS ?

jeudi et vendredi
213h00et18h 00

Samedietdimincoe COMMENT FAIRE ENTENDRE
413h006t20h00 SA VOIX

Enreplay sur france. tv

COMMENT SONT ORGANISES
LES DEBATS PUBLICS

Prés de 500
émissions Consomag
arevoir sur le site

et surles réseaux sociaux.

Pour intervenir dans ConsoMag,

rejoignez-nous sur les réseaux.
www.inc-conso.fr -— .

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS
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L'association de consommateurs Familles Rurales annonce une hausse du prix de 11 % des fruits et légumes.

Les professionnels expliquent qu'elle n'est pas suffisante au regard des codts.

elonl'observatoire de Familles Rurales, les fruits
etlégumes ont augmenté de 11 % en convention-
neletbaisséde 3 % en bio. Comme chaque année,
I'association a envoyé 86 “veilleurs” issus de
37 départements pour relever les prix dans les hypers,
supermarchés, magasins dediscount et magasins bio. La
pasteque a augmenté de 40 %. L'Espagne, principal pays
producteur, a été touchée par des gels tardifs qui ont réduit
larécolte. Les pastéques bio ont limité l'inflationa 11 %.

DES CHIFFRES CONTESTES

Toujours selon Familles rurales, les péches ont grimpé de
25 %surunan tandis qu'abricots et bananes ont augmenté
de 9 %. Les légumes ont été encore plus touchés, excepté
les oignons (-14 %) et les carottes (-3 %). Le poivron vert a
flambé de 37 %, la tomate grappe de 31 %, le haricot vert
de 21 %. Forte hausse aussi sur la pomme de terre et le
concombre (+18 %) ou encore I'aubergine (+12 %).

Des chiffres que conteste en partiel'interprofession Inter-
fel, sebasantsurles prixdeventea Rungis: « Le prixdu kilo
d’abricots abaisséde 0,30 € parrapportal'été dernier, celuidu

melonde 0,15 € et ceux de la péche et de la nectarine de 0,20 €
en moyenne depuis le début de la saison. La grande diversité
denotreoffre permetde sereporter surunautre fruitou légume
lorsque certains sont plus chers. »

LES COUTS DE PRODUCTION EXPLOSENT

Selon I'Insee, les prix des fruits ont augmenté de pres de
3% enmai, et ceuxdes légumes de plus de 7 %. Mais, pour
les producteurs, ¢a n'est pas suffisant. Selon le syndicat
Légumes de France, I'énergie a connu une augmentation
jamais vue avec 600 % pour le gaz naturel et 300 % pour
'électricité. Les caisses en carton ont subi une hausse de
30440 %, tandis que les engrais ont augmenté de 100 %.
Sans oublier'impact de la hausse du Smic, complete l'or-
ganisation. Au total, les cofits de production sont relevés
de 15 a 30 %. « Nous nous retrouvons a devoir les assumer
seuls, déplore Jacques Rouchaussé, président de Légumes
deFrance. La grandedistribution refuse de prendre en compte
toutes ces hausses dans le prixpayé, sous couvert de défense du
pouvoir d’achat des consommateurs. » e LIONEL MAUGAIN

Retrouvez la rubrique et a liste des produits de notre panier sur : www.60m.fr/panier

Les chiffres du mois

Au cceur de L'été, notre panier dépasse déja les 8 % de hausse depuis le début de

111 TOP3EN JUILLET 2022
T Viandes surgelées [ AH22%
Pates alimentaires A 3%
Huiles A H41%

EVOLUTION DES PRIX DU PANIER

o JUILLET 2022
r

Vdec21 22 622 'mar2a) avi22 | maiz2 juin22 | jul22

l'année, alors que l'inflation générale dépassait les 6 % en juillet, selon U'Insee.

Les viandes, surgelées ou non, continuent leur hausse vertigineuse. Le prix des
steaks hachés pur beeuf de Charal g, par exemple, explosé de 30 %, selon A3 Distrib,
filiale de notre partenaire NielsenlQ. Derriére, les pates n‘ont pas encore atteint
leur pic. Le paquet d’un kilo de coquillettes ou de spaghettis Barilla est ainsi passé
de 1,52 € 31,86 € en moyenne, soit une hausse de 22 % depuis le début de l'année.
Pour 'huile Fruit d'Or, c’est pire : 33 % de hausse, dans un contexte ol méme les
huiles d’olive ont beaucoup grimpé. En témoigne le flacon de la marque Puget passé
de 7,39 € 29,23 € (+25 %). L'inflation des produits de grande consommation

va se poursuivre jusqu’a la fin de l'année...

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Flambée des matieres premieres

«Mon devis a augmenté
apres signature »

Le cas de Jean-Claude L. : « Désireux de faire installer
un abri piscine, je contacte plusieurs sociétés et je finis
par signer un devis avec la société Rénoval, fin mai 2021.
Je verse un acompte de 30 %, soit 19 500 €.
Théoriquement, tout devait étre achevé pour Noél 2021
mais de nombreux travaux complémentaires m’ont été
demandeés par l'entreprise, ce qui a repoussé

la validation des plans a mars 2022 ! Alors qu'il ne restait
plus qu'a fixer la date de la pose, j'ai regu un courrier
recommandé m‘annongant une hausse de prix de 25 %
qui correspond a un supplément de 16 000 €. Je considére
qu'il s'agit d’un ultimatum. Quels sont mes droits ? »

ovid, hausse du prix du
gaz, guerre en Ukraine...
les arguments pour justi-
fier les hausses de prix des
matiéres premiéres ne manquent
pas!Certaines hausses sont justifiées
mais des professionnels peu scru-
puleux en profitent pour augmenter
leurs prix et leurs marges. Si vous
étes, vous aussi, victime de telles
pratiques, voicila marche a suivre.

RELISEZ

VOTRE DEVIS
C'estla toute premiere regle. Repor-
tez-vous au devis. Si aucune clause
de révision de prix n'est prévue
(voir encadré ci-contre), le devis signé

engage de facon ferme et définitive le
professionnel sur la réalisation des
travaux mentionnés aux conditions
tarifaires convenues.

Ilen estde méme des délais fixés pour
la réalisation de la prestation. Dans
I'exemple étudié ici, il a été affirmé
aJean-Claude qu'un décret permet-
tait désormais aux entreprises de
pratiquer ces hausses de prix. Une
information totalement erronée, de
nature a tromper le client.

FAITES LE PLEIN

D’'INFORMATIONS
Sivous avez le moindre doute face
4 un entrepreneur insistant, rap-
prochez-vous d'une association de

®

consommateurs ou de juristes (la
garantie protection juridique incluse
dans votre contrat habitation vous
permet, en général, deles interroger)
afin de déméler le vrai du faux.

Celavous permettra ausside savoir
siles affirmations d'un profession-
nel quivous prend en otage en vous
disant brutalement : « Si vous n'ac-
ceptez pas cette hausse de prix, jerefuse
de réaliser votre prestation », sans
vous proposer d'autres solutions,
sont légales ou pas. Vous pourrez
également faire le point sur ce que
vous pourriez étre en droit derécla-
mer au professionnel a l'amiable ou
en justice. Dans le cas étudié ici,
Jean-Claude est en droit de renoncer
purement et simplement aux tra-

FABRICE POINCELET/«60»
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vaux, pour non-respect des délais
d’'exécution, et d'exiger le rembour-
sement de l'acompte. Vous n'étes
pas non plus obligé d’accepter les
modifications unilatérales du devis
etpourriez, en théorie, réclamer des
dommages et intéréts. Pour savoir si
d’autres clients connaissent éven-
tuellement les mémes déconvenues
avec les entreprises concernées,
tapez « nom de la société + arnaque »
sur Internet.

NEGOCIEZ
SANS ETAT D’AME
Ilest frustrant de renonceraun pro-
jet, surtout si, comme Jean-Claude,
vous avez déja dépensé du temps et
de I'argent pour préparer sa mise en
ceuvre. Les entrepreneurs le savent et
peuvent avoir tendance a en profiter.
Sivous souhaitez voir votre projet
aboutir sans avoira payer le prix fort,
rien ne vous empéche de négocier
avec le professionnel. En revanche,
n'acceptez pas une demande suscep-
tible de nuire a vos intéréts. Ainsi,
nous déconseillons a Jean-Claude
d'accepter l'offre qui lui a été faite de
diviser par deux le surcotit annoncé
(ramené de 16000 a 8000 €) s’il se
chargeait de trouver pendant quatre
jours «deuxpersonnes capables de por-
terunechargede 35 kgindividuellement
et a leur aise techniquement », en preé-

cisant: « Nos deux experts sauront les
aiguiller » (sic !). Pourquoi ? Parce que
celalimiterait ensuite considérable-
ment ses recours en cas de casse et/ou
de malfagon sur le chantier.

ANNULEZ

TANT QU'ILEN EST
ENCORE TEMPS
Quand l'entrepreneur vous ment
éhontément, mieux vaut renoncer a
votre projet, reprendre votre liberté
et vous tourner vers un autre acteur
dusecteur, plus fiable. C'est plus siir,
d’autant que, dans le scénario pré-
sent, les modifications unilatérales
dudevisinitial vous permettentd’an-
nuler votre contrat et de demander
le remboursement intégral de votre
acompte sous quatorze jours maxi-
mum. A défautd’accord amiable, vous
adresserez votre demande au profes-
sionnel en recommandé avec avis de
réception. Pour vous aider a rédiger
ce courrier, nous vous invitons a lire
lafiche « Les devis » surlesitedel'Ins-
titut national de la consommation
(inc-conso.fr)
Vous pouvez également mettre fin
au devis, sous certaines conditions,
lorsque I'entrepreneur ne respecte
pas la date ou le délai annoncé pour
la réalisation des travaux et que ce
retard n’est pas di a un cas de force
majeure nide votre fait.

Dans quel cas une hausse de prix

est-elle légale ?

Une fois le devis signé,
le prix des travaux

est ferme et définitif.

« Autrement dit, le
professionnel ne peut
pas augmenter la facture
finale, sauf si une clause
d‘actualisation et/ou

de révision de prix a été
€Ecrite noir sur blanc »,
signale David Morales,
vice-président de

la Capeb*. Mais, précise-t-
il: « Méme dans un tel cas,
tout n'est pas possible,
puisque ces clauses
doivent mentionner

le ou les indices de
référence utilisés pour
revoir les prix a la hausse
ou a la baisse en cas
d'évolution du coit des
matiéres premiéres, par
exemple. » En aucun cas,

un professionnel ne peut
vous infliger une hausse
fantaisiste de 25%

sans clause spécifique

et sans justification!

Une pratique
commerciale abusive

que vous pouvez dénoncer
sur le site officiel

signal.conso.gouv.fr.

* Confédération de 'artisanat
et des petites entreprises du
batiment

0
™ A retenir

2 Le contexte mondial de pandémie et de guerre
en Ukraine n‘autorise pas les entreprises a faire
n‘importe quoi.

> Aucune loi ne permet a une entreprise
de modifier des conditions tarifaires si cela
n'est pas prévu dans le devis ou le contrat.

Y En cas de hausse de prix abusive ou
d‘inexécution des travaux dans les délais,

vous pouvez rompre le contrat et demander
aétreremboursé.

> Contactez votre garantie de protection
juridique le plus tat possible pour
des conseils et, si nécessaire, couvrir tout
L oupartie de vos frais de justice.

SAISISSEZ
UNMEDIATEUR
ET/OU LA JUSTICE
Silasociété refuse de vous restituer
votre acompte, vous n'aurez pas
d’autre recours que de vous tourner
vers un médiateur.
L'entreprise doit, en principe, en
avoir nommé un sur la liste des
médiateurs de la consommation
référencés parla Commission d’éva-
luation et de controle de la médiation
de la consommation.
Vous pouvez également intenter une
action en justice devant le tribunal
judiciaire du lieu de votre domicile.
Pensez alors a activer en amont
votre garantie de protection juri-
dique - attention, elle est souvent
comprise dansvotre assurance habi-
tation — afin que vos frais de procé-
dureaient une chance d'étre pris en
charge.e
LAURENCE OLLIVIER
Juriste : FRANCOISE HEBERT-WIMART

)
A%
Témoignez ! Vous souhaitez nous soumettre votre situation
pour témoigner dans cette rubrique ? Détaillez-nous les
questions que vous vous posez, en nous écrivant par e-mail
aredactionweb@inc60.fr (préciser « rubrigue Coaching » dans

l'objet de votre ). &
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A 60 millions, on est plus forts!

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique

ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|ons-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 34).

Du fil a retordre

Edwige B., par courriel

'Pas de bobine
derechange
chez Action

J'ai acheté un coupe-bordures Ferm
chez Action. Aprés utilisation, j'ai
besoin de fil mais Action ne vend

pas de bobine de rechange. lls me
disent d'aller dans un magasin de
bricolage, mais aucun de ceux ol je suis
allée ne connait cette marque. Méme
sur Amazon, il n'y en a pas. J'ai pris
contact avec le service clients qui

m’a donné le lien vers leur fournisseur
qui est au Royaume-Uni et ne livre

que la-bas. J'ai demandé le
remboursement du matériel, mais

il faut que je le rapporte neuf et dans
son emballage. Or je g utilisé, sinon
comment j'aurais su qu'il me fallait

du fil ? Je me retrouve avec un matériel
que je ne vais plus pouvair utiliser !

Quand on veut, on peut Adele/75 Paris

Mon réparateur est plus costaud qu’Apple!

Ma mérea unvieux Macbook 13 pouces de mi-2012 qui nevoulait plus démarrer. Elle 'a
apportéal'Apple Store otton lui a dit qu'il n'était pas réparable. Son ordinateur avait
moins de dixans ! Ma mere l'a apporté chez un réparateur qui, en 24 heures, luia
proposé undevisde... 54 €. Et 48 heures plus tard, elle a retrouvé son Macbook nettoyé
eten étatdemarche. Applen’est-il pas dans l'obligation de proposer une réparation ?

@ LA REPONSE DE LA JURISTE
Depuis le 1* janvier, les
fabricants d’ordinateurs portables doivent
assurer la disponibilité d’un certain nombre
de pieces détachées « pendant une durée
minimale de cing ans a compter de la date de
mise sur le marché national de la derniére
unité du modeéle concerné » (article R.111-4-2
du code de la consommation). Apple
s'engage a réparer jusqu’a sept ans, si les

piéces sont encore disponibles. Au-dela,
Apple considére que la technologie est
obsoléte et que le produit ne peut donc

plus bénéficier de réparations. Seules les
batteries des ordinateurs portables peuvent
étre réparées jusqu'a dix ans « sous réserve
de la disponibilité des piéces ». Apple avait
donc le droit de refuser, ce qui ne veut pas
dire que l'ordinateur est irréparable :

le réparateur en a apporté la preuve !

enss
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Elle est oil, l'eau ? liviomoriz,
via www.60millions-mag.com

Coup de pompe
en station!

Alasuited'undevos articles dans lequel

vous évoquez I'obligation pour les lieux publics
deproposer une fontaine a eau, j'ai demandé
au guichet du métro a Paris (dans une grande
station : Stalingrad) oui était leur point d’eau.
Onm'arépondu que le métron'était pas
concerné par cette loi. Est-cevrai ?

@ LA REPONSE DE LA REDACTION :
Les stations de métro sont bien
concernées par l'obligation d'installer une
fontaine d’eau potable, depuis le 1* janvier
(article D. 541-340 du code de l'environnement).
La RATP nous indique que la question d'implanter
des fontaines dans les gares et stations est
en cours d'instruction. Elle souligne que le sujet
est complexe « en raison du nombre important
de fontaines a installer, des contraintes techniques
et opérationnelles et aussi des aspects
économiques ». Les difficultés techniques
sont liées au raccordement au réseau d’eau
potable « mais plus particuliérement au réseau
d’évacuation qui nécessite un systéme gravitaire,
souvent difficile a mettre en place », précise-t-elle.
Cette derniére annonce de prochains échanges

avec les pouvoirs publics sur cette problématique.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Uue de lintérieur Stéphane T., par courriel

' Trop de diagnostiqueurs

tue le diagnostic

Suite & votre constat sur les diagnostics
de performance énergétique (n° 581, juin
2022), voici mon témoignage. Je suis
diagnostiqueur depuis 2007. Certes,
nous avons eu peu de temps pour nous
former en raison de la mauvaise gestion
de la mise en place du nouveau DPE,
mais ce n‘est pas la raison principale de
la disparité des DPE. Notre profession
est influencée par tous les organismes
qui en vivent (chambre syndicale,
formateurs, certificateurs, réseaux
nationaux...) et qui ont intérét a
multiplier les formations, les contrdles
et l'installation de nouveaux
techniciens. Pour ma part, c’est la

troisiéme fois que je dois me faire recertifier
et suivre les mémes formations
obligatoires, alors qu‘en quinze ans
mon expérience s’est accrue et est
parfois plus importante que celle des
formateurs. C'est le renouvellement
perpétuel des diagnostiqueurs qui tue
notre profession (28 % chaque année en
région PACA depuis quinze ans), qui tire
le marché vers le bas : en cing ans, les
prix ont été divisés par deux alors que
le temps d'intervention a augmenté.
Les diagnostiqueurs consciencieux
s'épuisent a la tache en raison des prix
bas, et méme les plus malins se font
rattraper par les procédures.

Changement de calcul 1gor/67 Haguenau

' L'étiquette fait fondre le congélo

La partie congélateur de mon réfrigérateur est bien plus petite qu'annonceé.
J'aivoulu transférer le contenu de mon ancien congélateur (un 84 litres)
vers le nouveau (94 litres annoncés), mais c’estimpossible. ]'ai pris

les dimensions des bacs et fais le calcul duvolume. J'arrive a 77 litres

au lieu des 94 litres. En savez-vous plus sur le calcul de ces litrages ?

@ LA REPONSE

DE LAREDACTION
Bosch nous explique : « Dans le cadre
de la nouvelle étiquette énergie,
le volume est maintenant calculé
a vide, c'est-a-dire sans les étagéres
ni les bacs. Avant cela, le volume était
calculé avec les étagéres et les bacs. »
Un changement de calcul qui peut
expliquer la différence entre votre
ancien congélateur et le nouveau.
Toutefois, lors d'un essai comparatif
publié en 2017, nous avions constaté

la qualité se perd

que sur plusieurs modeles testés,
les fabricants gonflaient les chiffres
(jusqu'a 25 %) afin d'entrer dans

la catégorie énergétique supérieure.
Si le bien que vous avez acheté

ne correspond pas a la description
mise en avant par le vendeur,

vous étes en droit d'invoquer

la garantie légale de conformité
(articles L. 217-3 et suivants du

code de la consommation). Vous
pouvez également signaler ce
probleme sur www.signal-conso.fr.

Marie-Christine Bagonneau/85 Bouin

{28 Tristes mouchoirs

Les mouchoirs en papier n‘ont plus la résistance d‘avant : ils se déchirent,
se trouent avec les doigts quand nous les utilisons ! Suis-je la seule a ne plus

savoir me moucher ?
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vient a vous

<&0>

JL y a de Uabus

Bouba B., par courriel

Une partie des
cheéques-vacances
s’envole

J'ai payé une partie de mon séjour en
Turquie en cheques-vacances, I'agence
m'a pris un pourcentage: sur 340 €, ils
n'ontenregistré que 327 €. Est-cenormal ?

@ LA REPONSE

DE LA REDACTION
Absolument pas ! 'Agence nationale pour

les cheques-vacances (ANCV) précise :

« Les agences de voyages peuvent appliquer
des frais de dossier sur les voyages, en lien
avec leurs conditions générales de vente

et leur politique tarifaire. Mais elles ne peuvent
pas appliquer des frais sur le montant

des chéques-vacances versés par le client. »
Vous pouvez signaler ce probléme auprés

de 'ANCV au 0 969 320 616. Le professionnel
est censé vous rembourser ces frais indiment
réclamés.
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T Donner les données Jean-LucS., par courriel

Quand le controle technique

J'ai été étonné de recevoir, a mon adresse personnelle et

amon nom, une proposition de prestation de contréle

demon véhicule. Or, il s'agit du premier contrdéle. La seule

explication possible est que le ministére de I'Intérieur a vendu J

les données du service d'immatriculation des véhicules (SIV) IS
atous ces prestataires. Quelle sera la prochaine étape :
larevente des données fiscales, puis bancaires ?

LA REPONSE DE LA JURISTE

Le ministere de l'Intérieur autorise bien la
réutilisation des données inscrites dans le fichier du service
d'immatriculation des véhicules (SIV) mais a certaines conditions
fixées a l'article L. 330-5 du code de la route : « Ces données

a caractére personnel sont [...] communicables a des tiers
préalablement agréés par l'autorité administrative afin

d'étre réutilisées [...] a des fins d’enquétes et de prospections
commerciales, sauf opposition des personnes concernées. »

Au moment de remplir le formulaire de demande d'immatriculation,
vous n‘avez sans doute pas vu la case a cocher pour vous opposer
a cette communication. Heureusement, il n'est pas trop tard pour
exercer votre droit d'opposition, soit en accédant a votre espace
L personnel sur le site https://immatriculation.ants.gouv.fr/

———
Mom. Lea.u{ qui ﬁquﬂg\
WX G quses m a p/u\/W
que volte ntidle e
FMM v Lc veheule

demarches-en-ligne ; soit en contactant le délégué a la protection
des données : delegue-protection-donnees@interieur.gouv.fr

ou par courrier a Ministere de l'Intérieur, Délégué a la protection
des données, Place Beauvau, 75800 Paris Cedex 08. Si vous
n‘obtenez pas satisfaction, alertez la Cnil.

C’est ténu Ahmina A., par courriel

Les résidus
ne sont pas des ingrédients

Pourquoi l'oxyde d'éthyléne, en particulier, n'est-il jamais indiqué dans la
composition des produits ou plats destinés a l'alimentation ? Cela veut-il dire
quetous les ingrédients ne sont pas mentionnés pour ce type de produits ?

@ LA REPONSE

DE LAREDACTION
Les fabricants sont bien tenus
d'indiquer la liste de tous les
ingrédients que contiennent les
aliments pré-emballés. Mais l'oxyde
d'éthylene - comme tous les autres

et les enzymes alimentaires, ou tout
constituant d'un ingrédient compos€,
utilisé dans la fabrication ou la
préparation d'une denrée alimentaire
et encore présent dans le produit

fini, éventuellement sous une forme
maodifiée ». Le texte précise que « les

pesticides qui peuvent étre utilisés lors
de la culture ou de la transformation
d’un produit alimentaire - n'est pas
considéré comme un ingrédient.

Selon la définition légale, établie

dans le reglement européen concernant
l'information des consommateurs

sur les denrées alimentaires (Inco),

un ingrédient correspond a « toute
substance ou tout produit, y compris

les arémes, les additifs alimentaires

résidus ne sont pas considérés comme
des ingrédients ». Or, une fois l'aliment
transformé, les pesticides utilisés

ne se retrouvent qu‘a l'état de résidus
ou de traces. Les fabricants ne sont
donc pas dans l'obligation de signaler
leur présence dans le produit final.
Pour ce qui est de l'oxyde d'éthyléne,
aucune trace n'aurait méme jamais

dii étre décelée dans des aliments

car ce biocide est interdit en Europe.
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Plus rien n’est gratuit christine Jouvenceaw/89 Champs-sur-Yonne
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Le Credit agricole tient les comptes P post dut
Jesuis au Créditagricole d'Tle-de-France depuis quarante ans, etj'en étais trés satisfaite. Le prlx du
J'aieula désagréable surprise devoir prélevée la somme de 1 € début mai. Mon conseiller explos
m'aindiqué que c'était effectivement nouveau, que ce sera opéré chaque mois, que toutes les bOls re ]ul
banques “nonen ligne” demandent a leurs clients de régler ces frais et qu'avec ce réglement L’GHNée dernié ‘ ;:leu
jepeuxcontacter un conseiller et étre aidée. Pour 12 € par an, le conseil est bien onéreux! puyé 550 € Po:u[és'

@ LA REPONSE a savoir une offre groupée de services. Ils tonnes de’g je n'url'i\’e

DE LA REDACTION donnent droit a des services jusqu‘ici gratuits, Cette ann run

Ces frais de tenue de compte ont été mis en tels que la sécurisation et la conservation pas atrou 3 moins
place par le Crédit agricole d‘lle-de-France des dépats, la mise a disposition d'un chéquier, fournisseur e
le 4 avril dernier. « Nous étions ['un des derniers  la gestion du compte, l'accés a un conseiller o500 € lato n J tion
établissements a les offrir, la concurrence dédié, a 'application et au site web de la soit une augm"; 5!
a trés largement déja déployé cette tarification  banque. Vous pouvez tenter de négocier de prés 100%

ces derniéres années », souligne la caisse
régionale. Ces frais sont appliqués a tous les
clients majeurs ne détenant pas de package,

'SL \/4“ f"’"

Uous recherchez des conseils.

® Uous avez subi un préjudice.
® Uous souhaitez réagir a un article. e (a vous chogue, ¢a vous agace.

la suppression de ces frais en arguant de

votre fidélité. Il a, effectivement, une marge de

manceuvre et peut faire un geste commercial.

Ne pas se laisser endormir chantals., par courriel

100 nuits qui se transforment en 14 jours

J'ai acheté un matelas Emma sur Showroomprivé. D'aprés leur publicité, j'avais
100 jours pour l'essayer. Je le recois, I'essaye puis, non convaincue, demande a
Showroom de le récupérer. Mais on merépond : « Vous aviez 14 jours pour changer
d'avis ». Selon Emma, le délai de retour varie selon le site de vente. Que faire ?

@ LA REPONSE
DE LA REDACTION

Dans notre enquéte, publiée en mai

dernier (n° 580, mai 2022),

nous mettions en garde sur ce point:

certaines marques ne proposent les 100 nuits

al'essai que pour les matelas achetés sur leur

propresite. Elles nappliguent pas cette offre

lorsque le matelas a été commercialisé sur

une plateforme marchande ou sur

le site d'un revendeur. D'ols l'importance

d'éplucher les conditions générales

de vente avant de passer commande.

Toutefois, nous vous conseillons de
vérifier la fagon dont vous a été vendu
votre matelas : si 'offre des 100 nuits
al'essai était bel et bien mentionnée

dans la publicité du site sur lequel vous
avez acheté ou sur le bon de commande,
vous &tes en droit d’en exiger
l'application. Signalez-le sur la plateforme
signal.conso.gouv.fr. Ecrivez, en parallele,
un courrier recommandé avec avis de
réception au vendeur en lui apportant
des preuves de la promesse (des captures
d'écran, par exemple).

o Uous étes victime d’'une arnague.
o Uous voulez lancer une alerte.

DEVEHEZ consom’acteur : racontez-vous, ecrlvez-nous /

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Le Polaris, 76 avenue Pierre Brossolette, 92240 Malakoff OU redactionweb@inc60. fr
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chaque mois, Madame 60 évoque sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galeres de consommatrice.

Leclerc, le pas clair

Monsieur Michel-Edouard Leclerc,

Chezvous, j’aima carte. Je suis du genre fidele,
figurez-vous. La meilleure preuve : je détiens cinq cartes
de fidélité d’enseignes concurrentes. Mais disons que

je me rends chez vous un peu plus souvent que chez

les autres. Michel-Edouard Leclerc, vous étes le moins
cher, c'est entendu. C'est méme entendu souvent et fort,
tellement vous passez dans les médias pour le marteler.

Je suis comme la plupart des gens, j'ai du mala m’en
sortiravec ces prix qui sont devenus dingues.
Michel-Edouard, pour limiter la hausse des prix,

m'avez moyennement protégée, Michel-Edouard. Juste
un exemple, que j'ai sous les yeux : surun ticket de 77 €,
jerécupere 5 centimes. Vous affirmez que l'inflation est
a7 % dans vos magasins (au moins ga, je le confirme),
etvotre dispositif me rétrocéde donc 0,06 %.

Michel-Edouard, je vous le dis franchement, j'ai
I'impression d’avoir été prise pour une téte de gondole.
Alors vous rétorquez en brandissant votre glaive
habituel : les vilaines multinationales profiteuses de

la crise ! Haro sur ceux qui font valser vos étiquettes
sans justificatif. « La moitié des hausses de prix demandées

vous en avez fait beaucoup. D'abord, en . par les industriels de 'agroalimentaire ne
proposant votre bouclier anti-inflation. - 3 sont pas transparentes et sont suspectes »,
Le bouclier, voila un accessoire a la mode. Michel-Edouard, disiez-vous cet été. OK, mais lesquelles ?

Vous étes venu avec votre tambouretvotre  11€ prenez-vous pour
trompette I'annoncer sur toutes les ondes une téte de gondole ? On attend. Vous aviez pris 'habitude

juste avant I'été. Vous avez décidé de —@ debalancer le nom des fournisseurs trop

bloquer les prix de 120 produits « parmi les
plus achetés ». S'ils grimpent quand méme, la différence
estremboursée sur la carte. OK, pourquoi pas.

Ehbien, je ne suis pas siire d'étre une Frangaise
moyenne. D'une certaine fagon, ¢a me rassure. Mais
quand méme : les produits les plus achetés chez vous
ne sont pas ceux que je consomme. Michel-Edouard,
permettez-moide vous le dire, les choix de votre panier
ne brillent pas par le souci de manger sain et équilibré.
Sodas, biéres, biscuits apéritifs, frites, steaks surgelés,
pains a burger, tranches de cheddar, raviolis...

voila quelques exemples de produits sous couvercle.
Alors qu'au rayon fruits et légumes, seuls quatre
produits sont concernés : les bananes bio, le filet
d’'oignons jaunes, la laitue iceberg et le sachet de
carottes. C'est peut-étre un bouclier anti-inflation
mais pas un bouclier anti-bourrelets ! Si bien que vous

66 / N° 583 / SEPTEMBRE 2022

voraces dans vos placards publicitaires.
Maisla, vous demandez aux autorités de les trouver, aux
contribuables de financer I'enquéte. Et comme vous étes
influent, le ministre de I'Economie, Bruno Le Maire,
alancé ses agents sur la piste des profiteurs. Je parie
quelques kopecks (parce que des euros, je n'en ai plus
beaucoup) qu'ils reviendront bredouilles. Mais que
pourraient donc faire les politiques ? Les prix sont
libres, les matieres premiéres sont cotées en Bourse,
elles viennent de partout dans le monde en conteneurs.

Alors, Michel-Edouard, vous pouvez bien vitupérer
contre la finance internationale spéculative, ce n'est
paselle quim'arétrocédé 5 centimes alors que le centre
Leclerc grimpait de 7 %.»

Fidélement votre, madame 60

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60, Le Polaris, 76, avenue Pierre
Brossolette, 510037, 92240 Malakoff. Par courriel : redactionweb@inc60.fr

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



60 SECONDES

POUR RETENIR L'ESSENTIEL

LUabus la mention spéciale
Non, une entreprise ne peut pas modifier 14/20
ses tarifs si cela n'est pas prévu dans

le devis ou le contrat | Les pénuries de Maison verte _B?OACtive
matériaux ne sont pas une excuse. p. 60 “ Une bonne efficacité de lavage,
pour cette lessive qui respecte
la santé et l'environnement
a un prix trés raisonnable. p.8
la galére
Se faire indemniser / \
aprés un accident L4 N
60 oyndics: des TR
4 LES

médical est digne o
d’un parcours .
du combattant. le [I.eﬁt [11.U.S
Mieux vaut blinder Besoin d'un booster ?
son dossier avant Un répéteur permet d'étendre
de se lancer. p. 26 votre connexion Wi-Fi
a l'aide d'un seul boitier.
Mais si la zone a couvrir
est hors de portée de votre
box, vous pouvez opter
pour un kit CPL Wi-Fi. p. 35

Les conseils

Linstallation de la fibre
chez vous a été un fiasco ?
Vous n'étes un cas isolé . .
et il existe des recours. p.42 \_/' le demi-succes
Le sel mis a part,
les substituts végétaux
[ - s'en sortent plutot bien
coté nutrition. En revanche,
en termes de godit, c'est

Ualert rarement savoureux. p.19
Attention
P aux compléments
Le bon site alimentaires a base la . .
Bien entretenir ses appareils de feuilles et de fruit mauvaise SLU'[II"LSB
ménagers, c'est prolonger de séné. Cette plante Sile prix de l'état daté est
leur vie d'un an et économiser, peut entrainer désormais plafonné, la nouvelle
en moyenne, 660 € par foyer, de graves troubles n'est, semble-t-il, pas arrivée
selon 'Ademe. L'agence recense digestifs. p.18 jusqu‘aux oreilles de tous
tous les bons conseils sur le site les syndics. Certains n’hésitent
https://longuevieauxobjets. pas a piétiner le plafond ! p. 48
g gouv.fr/entretenir. p. 31
3 re
 mérole29septem?
g prochain Nt
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