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ASPIRATEURS

Veritiez

L'arrivée de |'étiquette éne

conso!

depuis quelques jours sur tous les aspirateurs doit vous aider a faire le

« bon choix ». Encore faut-il savoir la décrypter! Nos conseils avant ['achat.

entretien des sols est le ler

marche du petit électroména-

ger, largement dominé par|'as-

pirateur traineau qui génere a

luiseul73 % desventes. Appa-

reil électromeénager incontour-
nable desfoyers francais, I'aspirateur fait saré-
volution pour répondre aux objectifs environ-
nementaux européens et « satisfaire » les
consommateurs: il doit désormais faire mieux
en termes de performance de dépoussiérage
tout en consommant moins d'énergie. La puis-
sance absorbée des appareils est ainsi limitée
amoins de 900 W.

Ly Ju

ENERG o0

EHFRIVA - EVEDYTIO

~
20,1
kWh/annum
4

-\

[43)) 7448

-

Létiquette énergie fait son
entree pour les aspirateurs

Réclamée déslafindes années 90 par lesindus-
triels aupres de la Commission européenne, la
réglementation européenne est en application.
Elles'appliqueaux seuls aspirateurstraineaux et
aux aspirateurs balais avec cable de raccorde-
ment.Le but? Limiter lacourseala puissanceet
donc diminuer laconsommationd'électricite, ré-
duire les impacts sur I'environnement, faciliter
le choix lors de I'achat grace aux pictogrammes
et offrir ainsi une meilleure comparabilité des ap-
pareils parlamise enavant des caractéristiques
majeures.

Stop! 4 ammaques
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Non pas1, mais 3
etiquettes énergie

Donc, sivous devez acheter un aspirateur, vous
découvrirez non pas 1 mais 3 étiquettes diffé-
rentesen fonction des types desolspouvant étre
dépoussiérés par les appareils : « Tout type de
sol », « Sols durs » et « Tapis/Moquette ». Vous
saurez ainsi au premier coup d'ceil si le modéle
est bien adapté au (x) type(s) de sol(s) de votre
logement. L'étiquette énergie doit également
vous permettre d'effectuer un choix éclairé en
vous indiquant l'efficacité énergétique du pro-
duit, sa consommation d'électricité annuelle
moyenne, sa performance de dépoussiérage sur
tapis/moquette et/ousolsdurs,sacapacité ane
pas rejeter une partie delapoussiere aspirée et,
enfin, son niveau sonore.




TRAITEMENTS
DE LA MENOPAUSE,

Attention da

ey’

La Haute Autorité de Santé (HAS) alerte sur les risques des traitements/'c:ﬁ effets de la ménopause,

recommandant des doses les plus ajustées et les plus courtes possible réévaluées au moins chaque année.

a meénopause survient en
général aux alentours de
50ans,suite alarrétdela
production d’hormones
ovariennes (estrogeneset
progestérone). Elle peut
saccompagner de différents symp-
tomes: boufféesde chaleur, sudation
nocturne, sécheresse vaginale et pro-
blémes urinaires. LaCommissionde
latransparence (CT)dela HAS aré-
évalué le service médical rendu des
medicaments indiqués dans le trai-
tement hormonal de la ménopause.

Pour un traitement
choisi et ciblé

Compte tenu des risques associés a ces traite-
ments, la HAS reconnait!'intérét d'un traitement
des troubles symptomatiques de la ménopause
lorsque les femmes en sont trés génées. Elle re-
commande d'estimer avec attention l'intérét de
la mise en place d'un traitement en fonction de
l'évaluation du rapport bénéfice/risque propre a
chaque femme. La HAS insiste sur la nécessité
d'une prescription a dose minimale et pour une
durée limitée. Elle souligne également qu'a 'ins-
tauration du traitement, une information claire et
adaptée doit étre fournie aux patientes, les risques
inhérents au traitement devantleur &tre commu-

niqués. En outre, le traitement doit étre réévalué
au moins une fois par an en prenant en considé-
ration I'évolution possible du rapport bénéfice/
risque individuel.

Quels sont les risques?

Les principaux risques connus et identifiés sont le
cancer du sein (surrisque qui augmente avec la du-
rée du traitement), le cancer de 'endometre (I'aug-
mentation du risque est liée au traitement estroge-
nique. C'est pourquoi, un progestatify est toujours
associé chezlesfemmesnonhystérectomisées), le
cancer de l'ovaire, lerisque thromboembolique vei-
neux et d'accident vasculaire cérébral (surtout du-
rantlal™année de traitement).




__(Copsommaton ...
PRESSING ET TEINTURIER:

VOS DROITS DROITS EN CAS DE LITIGES

Textiles délicats, taches
difficiles, manque de temps...
autant de bonnes raisons
pour lesquelles déposer au
pressing certains vétements
s'impose. Mais quels sont
VOS recours en cas de perte
ou de détérioration du
vétement déposé?

ous le nom générique « pressing»,
qui offre un service de nettoyage,
degraissage etrepassage desvéte-
ments,ontrouveenréalité plusieurs
spécialités différentes: les blanchisseries
et laveries (non automatiques) dont |'objet
estlenettoyageal'eaudesvétementsetdu
linge de maison; les pressings et teinture-
ries qui assurent le nettoyage asec destex-
tiles dontle traitement est souventdélicat.
Quelle que soit sa spécialité, le profession-
nel est tenu d'informer le consommateur
en affichant:
-le prix des prestations réalisées;
- les conditions particulieres du service
rendu, notammentrelatives asaresponsa-
bilité et aux conditions d'indemnisation du
consommateurencas de perte oude dété-
rioration des articles déposés.

K

- Affichage envitrine. Les tarifs doivent étre vi-
sibles et lisibles de I'extérieur. Pour cela, ils
doivent étre affichés en vitrine ou, a défaut, a
I'entrée de ['établissement, Cet affichage doit
indiquer lesprix TTCet laqualité des prestations
proposées. Pour la blanchisserie; drap blanc,
drap couleur, drap-housse, chemise homme,
lingeau poidslavé, nonséché par 4 kg minimum
aukilogramme; pourle nettoyage a sec: panta-
lonhomme et dame, veste, jupe, robe, manteau
ouimperméable.
- Affichage al'intérieur du magasin.
A l'intérieur du magasin doivent figurer, de ma-
nierevisibleet lisible, le prix etla qualité des pres-
tations offertes par le teinturier. Toutefois, 'affi-
\chage peutselimiteraux50prestationslesplus

Affichage des prix et prestations

courantes, mémesileprofessionnelenoffre plus.
Danscecas, untarifgénéralreprenantl'ensemble
des prestations doit étre mis a la disposition de
laclientéle etla possibilité de le consulter doit étre
affichée. Concernant laqualité des services pro-
poseés, l'information doit comporter la descrip-
tion précise de |a nature des différentes opéra-
tions comprises dans la prestation annoncéee
(service soigne, service économique, service
haute qualité...)etles différents prix. Cette infor-
mation est importante puisque pour un méme
article, il peut étre proposé plusieurs types de
prestations (« servicecouranty, « soigné»...)donc
différents prix. Il existe 3 catégories de presta-
tions de pressing:

1. le service économique, Le vétement est im-

bibé dans un solvant, essoré puis le solvant est
évapore. Le vétement est ensuite repassé me-
caniquement;

2. le service « soigné . ll offre un prédétachage
et un repassage mécanique minutieux en plus
dunettoyageasec;

3.leservice « hautequalité ». llcomporte unpré-
détachage spécialisé avant le nettoyage a sec,
puis unrepassage manuel. Enfin, le profession-
nel doit également afficher al'intérieur de I'éta-
blissement, de facon visible et directement i-
sible parlaclientéle, les conditions particuliéres
du service rendu ainsi que les conditions rela-
tives a sa responsabilité et les conditions d'in-
demnisationduconsommateurencasdeperte
ou de détérioration des articles déposeés. J
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Le teinturier doit restituer l'article dans
son intégrite initiale, apres réalisation de
la prestation prévue. llestresponsable de
I'état dans lequel il rend l'article qui luia
été confié. |l doit tout mettre en ceuvre pour
parvenir au meilleur résultat possible de

Leteinturier doitrenseigner ses clients sur les possibilités
" etlesrisques de nettoyage des vétements. En cas de dé-
| térioration en cours de nettoyage, sachez que le profes-
| sionnel du nettoyage n'est pas tenu d'une obligation de
. résultat mais de moyens. Le teinturier est présumé res-
ponsable envers le client de I'état dans lequel il rend I'ar-
ticle quiluiaété confié, notamment des détériorations su-
bies par le vétement. Saresponsabilité ne peut étre enga-
gée qu'en cas de faute, par comparaison entre |'état du
vétement au moment de sa remise et au moment de sa
restitution. Toute détérioration survenueentre ces 2 mo-
ments estimputable au teinturier. Celui-cidoit alors::

. -soit avoir fait les réserves au moment de la remise du vé-
tement (ces réserves doivent étre écrites sur le ticket de
dépdt); -soit démontrer son absence de faute.

Quelle est la responsabilité du teinturier?

proposer un nouveau nettoyage ou faire
un geste commercial. Sinon, faites établir
par le professionnel un constat amiable,

propreté. Si les risques sont trop grands,
il peut refuser le travail ou émettre desré-
serves écrites sur le ticket de dépét. Lors
duretrait duvétement, prenez le temps de
le vérifier. En cas de petits soucis (net-
toyage imparfait...), le teinturier peut vous

1. En cas de déteérioration du véetement A

rempli et signé conjointement par vous

dépdt.

" 2.Encas de perte du vetement i

Le teinturier est soumis a une obligation de resti-
tution en vertu du contrat de dépét. En cas d'im-
possibilité de restituer le vétement que vous lui
avez confié (perte,vol,incendie...), leteinturier est
présume responsable. || engage donc sa respon-
sabilité, sauf s'il peut rapporter la preuve qu'il n'a
commis aucune faute et que cette perteestduea
une cause étrangere qu'il ne pouvait prévoir. Il va
parfois invoquer que le responsable est le sous-
traitantaquiilavaitconfié levétement. Celane suf-
fit pas pour ['exonérer de saresponsabilité.
Asavoir:lapertedunvétementest supposéelorsque
l'article n'a pas été rendu dans le délai de 2mois a
compter de laremise (voir ticket de dépat).

J

lui, comme celaest évoqué surleticket de

\

et

o

. Y,

/’

Réclamer votre dii en cas de litige

\

Ticket de dépot |

Unticket de dépdt doit vous étre remis et
comporter les mentions suivantes.

- |a raison sociale du magasin (nom et
adresse du prestataire);

- la date de remise du ou des vétements
confiés;

-lenombreetlanaturede cesvétements;
-la qualité du service commandé;

-le prix de chaque prestation;

- les réserves éventuelles émises par le
prestataire sur I'état du vetement;
-lavaleur d'achat duoudesarticles confiés
lorsquecelle-ciest supérieure aubaréme
d'indemnisation;

-I'existence du constatamiable en cas de

différend.
Conservez bien ce ticket, il est la preuve
\de laremisedesvétementsau teinturier.J

DECONOMIE. GOW FR/ DGCCRF

1. A 'amiable.

|l faut réclamer au moment de récupérer I'ar-
ticle. En cas de souci, demandez la rédaction
d'un constat amiable, signé par le profession-
nel et vous-méme, et chiffrez votre préjudice
envous basant notamment sur les factures et
le baréme de vétusté. Enl'absence d'arrange-
ment amiable, envoyez au professionnel une
lettrerecommandée avecaccuse de réception
dans laquelle vous précisez les faits. Joignez a
votrecourrierunecopieduticketde depét,ains
que la copie de la facture d’achat duvétement
ou toute preuve. Cette lettre a valeur de mise
en demeure, et le teinturier doit respecter ses
obligations.Pensez agarder unecopiedevotre
courrier et des documents envoyés, Si la res-
ponsabilité duteinturier estengagée, votre pre-
judicedoitétre réparé. Le montant de!'indem-
nisation desarticlesestcalculé surlabase d'un
baremeauquelestappliqué un abattementen
fonction del'ancienneté de l'article (le dédom-
magement peut prendre pour base la valeur
d'achat duvétement diminuée d'uncoefficient
de vétusté). Les baremes de remboursement

sontexprimes soit enpourcentage, soit forfai-
tairement. lls ne constituent qu'une base de
négociation. Ainsi, I'indemnisation peut étre
égale a 80 % pour un article acheté depuis
moins de 3 mois, 60 % pour un article acheté
depuis moins de 30 mois... Cesharemesdoivent
en principe figurer dans le magasin.

2. En justice.
A défaut d’accord amiable, saisissez le juge de
proximité (compétent pour les litiges dont le
montant est inférieur ou égal a 4000 €). Les
teinturiers et les pressings préviennent sou-
ventleursclientsquiilsnegardent lesvétements
que pendant une durée limitée, délai largement
suffisant le plus souvent. Méme si une affiche
dans la boutique vous impose de venir cher-
chervosvétementsdans un délairelativement
bref(1a3mois), leteinturier doit conserver les
objets qui ont été laissés chez luipendant1an
acompter dudépdét. S'ilnelefait pas,vous étes
en droit de lui réclamer un dédommagement.
Au-dela de 1 an, les vétements peuvent étre
vendus aux enchéres par le teinturier. o
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livraison... jusqu'a I'annulation du
contrat et au remboursement, le

-

ARRHES, ACOMPTE )
2 JUSQU'OU S’ENGAGER?]

Lorsque vous commandez un bien
ou un service, entre le versement

d'arrhes ou d'un acompte, le
dépassement du délai de

chemin est pavé d'embiiches si
vous n'étes pas vigilant!

Si vous souhaitez acheter unarticle uni-
quementdisponible surcommande ou
simplementle réserver, levendeurvavous
faire signer un bon de commande etvous
demander de lui verser une partie du prix
afin de marquer votre engagement. Sa-
chez que dés que votre signature est ap-
posee surlebonde commande, vousétes

une somme d'argent confirme votre vo- \
lonté d'achat. Lorsque vous concluez une
vente dans unmagasin ol vousvous étes
rendudevotre pleingré, celle-ciestferme
et définitive. Vous ne pouvez pas revenir
sur votre décision car le délai de rétracta-
tionne s'applique pas.Selonque lasomme
versee s'appelle arrhes ou acompte, les

Kjuridiquement engagé. Le fait de verser

effets de 'engagement sont différents. W,

T e

I, dans le langage courant, lasomme versée d'avance est appe-
4 léesansdistinctionarrhesouacompte; juridiquement, lesconseé-
quences ne sont pas les mémes.

- Lorsque vousversez unacompte, il correspond au ler versement
avaloir survotre achat. lls'agitdonc d'unengagement ferme et dé-
finitif. En principe, nivous ni le commergant ne pouvez revenir sur
votre décision. Par conséquent, si vous refusez de poursuivre le
contrat,vous perdrez nonseulement|'acompte versé mais lecom-
mercant peut en outre exiger que vous honoriez le contrat et vous
réclamerdesdommagesetintéréts encas dedéfaillance. Celavaut
également pourlecommercant qui, s'il serétracte, peut étrecontraint
avousverser desdommages et intéréts, etce, méme s'ilvous rem-

bourse l'acompte. -

Arrhes et acompte: quelle est |a différenoe?

- Sivousversez desarrhes qui sontrégies par|‘article 1580 du Code
civil, vous avez la possibilité de vous désister mais les arrhes sont
perdues sauf dispositions Argent contraires précisées dans le
contrat. Toutefois, vous pouvez essayer de négocier afin de trou-
verunaccordaveclevendeur. Cedernier peutégalement serétrac-
ter.Dans cecas, ilesttenudevous rembourserle double des arrhes
atitrede dédommagement. Par conséquent, neversez pasd'argent
sans signer undocument précisant sans ambiguité lanature de la
somme versée. Sachez cependant que siaucune information concer-
nant la somme versée ne figure dans le contrat, les sommes ver-
sees sont appelées arrhes méme si les conditions génerales de
vente prévoient que les sommes versées a lacommande le sont a
titre d’'acompte.

_—
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Le montantaverser estlibrementdéterminé
par le vendeur. Négociez avec ce dernier
pour verser une somme la plus minime pos-
sible: pas plus de 10 % du prix total par
exemple. Si vous versez une somme en es-
peces, vérifiez bien que son montant figure
. sur le bon de commande ou, a défaut, exigez
4 ' \‘ un recuavecen-tétedumagasin. Sivousn'étes
4

pas sirde votre achat, le plus prudent estde
\ne rien signer et de ne rien verser. Méfiez-

Combien verser? h

vousdes propositions duvendeurqui peuvent
vous attirer envous proposant de prendre la
marchandiseal’essal. Sivous acceptez lamar-
chandiseal'essai, soyezvigilant surles consé-
quencesdelarestitution; serez-vousintégra-
lement remboursé oubien unavoirvoussera-
t-il remis ? A titre de preuve, exigez et conser-
vez le double du contrat ou du bon de
commande et faites mentionner tres claire-
ment le montant de la somme versée. )

i vous avez signé un contrat avec un pro-
fessionnel et que la marchandise n'a pas
été livrée a la date prévue sur le document,
vous pouvez demander la résolution du
contrat. [l faut distinguer 2 cas de figures:
-pourlescontratsconclusapréslel3 juin 2014
(articlel.138-1du Code delaconsommation),
sile professionnel n'apasrespecté ladate ou
le délai indiqué dans le contrat, qu'il sagisse
d'unevente enmagasinouadistance, saufsi
unaccord a été conclu entre vous et lui, vous
devez le relancer par lettre recommandée
avec AR ou par e-mail avec avis de réception
' enlemettantendemeure d'honorer sapres-
tationoulalivraison dans undélairaisonnable.
Si ce délai n'est pas respecté, vous pouvez
demander la résolution par courrier recom-
mandé avec AR ou e-mail. Le contrat est ré-
soluacompterdelaréceptionde celui-cisauf
si le professionnel a rempli sa mission avant.
Sivotre contratne prévoit pasde délai,le pro-

Que faire en cas de dépassement
de délai de livraison?

N

fessionnel est tenud'honorer celui-ciau plus
tard 30 jours aprées sa signature. Aprés laré-
solutionducontrat, le professionnelesttenu
de vous rembourser les sommes versées
d'avance dans les 14 jours. Dans le cas
contraire,leremboursement est soumis ades
majorations;

- pourles contratsconclus avantle 14 juin 2014
(articleL.114-1du Codede laconsommation)
etpourlesventesconcluesenmagasinetdes
contrats de prestation de servicesd'unmon-
tant supérieur 2500 €, vous pouvez dénon-
cervotreachat parlettre recommandée avec
AR. Pour lesventes adistance (Internet, télé-
phone...), vous pouvez dénoncerle contrat de
laméme maniere pour toutes les ventes quel
qu'en soit le montant. Les sommes versées
d'avance produisent des intéréts au taux lé-
galal'expiration d'un délaide 3 mois a comp-
ter du versement jusqu'a la réalisation de la
vente ou I'exécution de la prestation. P

“&8! - Pour les contrats signés a compter du

%1 14juin2014. Le professionnel doit rembour-

« .| sertotalementlargentrecu,dansles14jours

o qui suivent la résolution du contrat (articlel.

| 138-3du Code de laconsommation). Ensuite,

O & plus il prend du retard a rembourser, plus la

o majoration estimportante. Si le rembourse-

< ment intervient au plus tard 30 jours au-dela

= de ce terme, la somme est majorée de 10 %,

G 20 % dans les 60 jours, 50 % au-dela de 60
jours.

-Pourlescontrats conclusavantie14 juin 2014.

Les sommesverséesd'avance sontsoumises

a l'articleL. 131-1 du Code de la consomma-

Ktion.Ainsi,toute sommeverséedavanceest

d’avance

~\

productive d'intéréts autaux légal (voir le taux
envigueur) al'expiration d'un délai de 3 mois
acompterduversement jusqu'alaréalisation
de lavente ou 'exécutionde la prestation. La
loi vise les situations dans lesquelles le pro-
fessionneltarde ahonorer sesengagements.
L'obligation de livrer ou d'exécuter la presta-
tion reste entiere. Lorsque la prestation est
réalisée, les intéréts, quiont couru a l'expira-
tion de 3 mois a compter de leur versement
jusqualaréalisationde laprestation, sontdé-
duits du solde a verser. En cas de restitution
de la somme d'argent versée au départ quel
qu'ensoit le motif, lesintéréts éventuellement
dus sont ajoutés a la somme restituée. )
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COMMENT PROTEGER
SON EPARGNE CONTRE LE
RETOUR DE L'INFLATION ?

C'est un fait: Le retour de l'inflation pénalise vos placements sans risque. Jour apreés jour, elle
rogne votre capital et votre pouvoir d'achat. Néanmoins, il existe des solutions qui
permettent de protéger vos capitaux, a condition d'étre sélectif et d’accepter de prendre
plus de risques. Depuis la pandemie, les Francais disposent de montagnes de cash. Résultat
des courses: le patrimoine financier des ménages n'a jamais été aussi haut. Alors, comment
protéger tout cet argent en période d'inflation ? Revue de détail des solutions.

Qu'est-ce que Uinflation?
['inflation correspond a une

hausse générale et durable des prix.
Elle est évaluée par 'l ndice des

prix a la consommation (IPC). En
Furope, le calcul du taux d’'inflation
est basé sur un Indice des prix ala
consommation harmonisé (IPCH).
En d’autres termes, l'inflation traduit
une baisse de pouvoir d'achat: avec

le méme capital, vous pouvez acheter
moins de produits.

L'inflation est percue par les ménages
comme une hausse du cott de la vie.
Avec un taux d’'inflation a 3 %, le prix
de votre baguette passerade a l €

a 1,03 € sur unan et votre loyer de
1000 € vous cotitera 30 € de plus.

Stop! 10 amaques

Dans les années soixante-dix, la hausse
des prix a entrainé dans son sillage

une hausse de salaires, ce qui avait
l'avantage de neutraliser les effets de
I'inflation. Or, en 2022, ce n'est plus le
cas. [talie et Allemagne en téte. peinent
arelever les salaires alors que leur
inflation est encore plus importante
que chez nous.



Pour juguler cette montée a cette
recrudescence de I'inflation, mieux
vaut étudier de pres les opportunités
suivantes.

L'or physique ou papier

L'or arrive souvent en tete des
reponses idoines a apporter au

risque inflationniste. Neanmoins,

l'or physique n'offre aucun rendement,
tant qu'on le détient. Vous ne

pourrez miser que sur une plus-value
eventuelle a l'arrivée des courses.

Le métal jaune profite en général de la
peur qui s installe sur les marchés en
tant quactif refuge par excellence.

Certes, vous pouvez détenir
physiquement des lingots et des pieces,
mais il faudra prendre garde aux
imperatifs de stockage et de sécurité.

Il est donc recommande d’investir
dans des supports indiciels indirects
de type ETFSs qui ont pour sous-jacent
l'or, ou les entreprises qui exploitent
cette ressource dune maniere ou

d’'une autre.

Il existe aussi des fonds en or

qui permettent de repliquer la
performance de l'or en euro. Ces fonds
affichent de belles performances
depuis début 2022. La plupart des
fonds peuvent étre investis sur votre
compte titre ou votre assurance vie.

Les cryptomonnaies

Les cryptomonnaies peuvent aussi

s imposer comme valeur refuge.

Le bitcoin est considéré par certains
investisseurs comme de l'or digital.
Cela est dii au nombre limite de bitcoin
en circulation: 21 millions maximum.

La monnaie 2.0 est un actif qui
s'eéchange de maniere centralisée ou
decentralisee, et qui a l'avantage de
n'étre pas affilié a une banque centrale
comme la FED ou la BCE.

De plus, la cryptomonnaie est tres
liquide. Depuis la fin de 'année 2021,
les cryptomonnaies suivent d'assez
pres les marchés financiers ordinaires
et ont entamé elles aussi un long
cycle baissier, qui se prolonge encore
a I'heure ou ces lignes sont écrites.

Mais pour certains investisseurs, ce
n'est que de courte duree. Les cryptos
restent des actifs speculatifs et doivent
senvisager, elles aussi, sur le long
ferme.

Investir en immeobilier pour
juguler les effets de Uinflation
L'immobilier est un bon véhicule pour
lutter contre les ravages de I'inflation,
surtout si vous avez un credit. Vous

le paierez, d'une certaine facon,

moins cher, a mesure que l'inflation
s'envolera. De plus, les loyers que vous
percevez sont indexés sur I'inflation.
C’est le double effet Kiss Cool.

Pour investir sans contrainte sur cette
classe d’actifs, et sans passer par la case
notaire. il existe des solutions efficaces
pour investir sur ce segment de
maniere sereine, a condition de penser
“long terme”.

Les SCPI

Les Sociétés Civiles de Placement
Immobilier, dont le sous-jacent

est 'immobilier réel, lui-méme
constitué de bureaux, commerces. et
entrepots sont d'excellents remparts
contre I'inflation. La valeur du

parc immobilier aura tendance a
sapprécier en méme temps que
celle-ci. Avec un taux de taux de
distribution moyen de 4,45 % fin
2021 selon FTASPIM, ce placement
offre aux investisseurs des revenus
fonciers réguliers et un potentiel de
revalorisation de la part.

Le crowdfunding immobilier
Le crowdfunding immobilier
rencontre de plus en plus de

succes. Le concept est simple, les
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investisseurs prétent de 'argent via
une plateforme de crowdfunding
agréée par '’AMF a des promoteurs ou
marchand de biens afin de développer
leur programme immobilier.

Avec une durée moyenne de
placement de 21 mois, le crowdfunding
attire aujourd’hui de plus en plus
d’'investisseurs désireux de placer

leur épargne a court terme avec des
rendements avoisinant les 10 %.

Ce placement est dautant plus
appreécié en raison du faible ticket
d’entrée (entre 100 et 1 000 € selon
les plateformes) et d'une fiscalité
particulierement avantageuse
(Flat Tax de 30 %).

In fine, passer par une plateforme de
crowdfunding immobilier est une

belle opportuniteé si vous souhaitez
investir sur un sous-jacent qui a fait ses
preuves, avec a la clé, une rentabilité
qui permet de battre encore I'inflation !

Jean-Damien Cerisier
Président de Citésia



ACHAT IMMOBILIER

Neuf ou ancien: comment
Investir a coup sur?

Vous avez decide d'acheter un bien
immobilier pour le louer ou pour l'habiter?
Reste a savoir si vous voulez investir

dans le neuf ou dans l'ancien. Si l'existant
représente aujourd’hui la majorité des
biens disponibles sur le marche immobilier,
le neuf peut aussi étre un choix judicieux
en depit d'un prix de vente souvent plus
élevé. On vous aide a faire le bon choix.
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. - Ce que vous

devez savoir
5 Vous avez decide d'acheter un
-~ logement neuf ? Vous pourrez

-ﬂ alors bénéficier de l'exonération

- de la taxe fonciere pendant les
deux premieres années a partir
de la date d'achevement des
travaux. Sauf... si votre mairie en
decide autrement.
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Sil'ancien représente

la majorité des biens
disponibles sur le marche
immobilier, il ne faut pas
pour autant negliger le
neuf car il a de sérieux
atouts a l'achat.

* D'abord, la surface
habitable est en

génerale optimisée.

Les amenagements sont
adaptés au gott du jour et
a vos besoins en termes
d'espace. Concernant

un appartement, les
équipements collectifs

et les parties communes
sont dans un bon état

(ascenseur, parking, hall...).

* Les logements récents
sont batis aux normes
techniques de sécurité,
entre autres pour les
installations électriques
oude gaz. De méme que
I'isolation thermique et
phonique est optimale

(depuis le 1¢" janvier 2013,

respect obligatoire

/ delaréglementation
- thermique RT 2012).

* Dans le neuf, les
charges courantes sont
plus faibles: la facture
energétique est allegée,
vous n‘avez pas de gros
travaux a financer

dans 'immediat et

vous bénéficiez d'une
exonération partielle ou
totale de la taxe fonciere
pendant les deux années
qui suivent l'achevement
de la construction.

* Vous avez l'assurance
des garanties de parfait
achevement, biennale

et decennale du
constructeur et/ou des
artisans.

* Vous pouvez prétendre
au dispositif d’aide

a l'acquisition d'une
premiere résidence
principale avec un prét a
tauxzero (PTZ).

« Sivotre but est de faire
un investissement locatif,
vous bénéficiez aussi

de réductions d'impot
(dispositifs Pinel, Censi-
Bouvard...).
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Les avantages et inconvenients de U'ancien

Acheter un bien immobilier ancien « Si I'état du logement ancien Maintenant, sachez qu’il y a tout
présente également un certain necessite des travaux de rénovation, de méme quelques inconvénients a
nombre d’avantages par rapport au vous pourrez négocier une décote sur  investir dans de l'ancien:

neuf. le prix de vente. Dans ce cas, faites » Pensez a intégrer le financement
e Dans la mémeville ou le méme attention a bien évaluer le montant de travaux a court ou moyen terme
quartier, un bien ancien cotite moins des travaux afin de 'intégrer dans le qui respectent les normes actuelles
cher gu'un bien neuf dans la majorité  budget de votre acquisition ! comme la réfection de la toiture, le
des cas. * Selon la nature des travaux ravalement de facade ou encore des
* L'offre de logements situes en arealiser, il existe des préts travaux d'isolation...

centre-ville sera beaucoup plus reglementés tres avantageux * En général, les charges courantes
importante. comme le prét éco-PTZ ou des sont plus importantes, notamment
« Vous pouvez emmeénager dans lestrois ~ préts bancaires spécifiques pour le sivotre futur logement n'a pas été
mois apres lasignature du compromis financement de travaux d’économie construit selon les normes en vigueur
de vente., d’énergie. d’isolation thermique et phonique.
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Les futurs acheteurs I'ignorent |a
plupart du temps, mais investir dans
un bien immobilier neuf ri'est pas
soumis aux droits de mutation, ce qui
n'est pas le cas dans l'ancien. L'achat
dans le neuf n'est soumis qu'ala TVA

4

Les deux garanties essentlelles du neuf

Lorsque vous achetez un bien Pendant deux ans, cette garantie iImmobiliere au taux de 20 %.
immobilier neuf, vous disposez, vous offre la possibilite dexiger la De plus, depuis le 1= janvier 2014,
pendant plusieurs années, de réparation de tous les matériaux certains dispositifs peuvent vous
garanties destinées a couvrir les d’eguipements qui ne font pas partie permettre de bénéficier d'u ne
potentielles dégradations et les de la construction, a savoir les portes, TVA réduite a un taux de 5.5 %.
possibles vices de construction. les fenétres, les volets... En investissant dans un bien neuf.

* Lagarantie biennale: elle couvre « Lagarantie décennale: cette vous verserez seulement 3 3 4% de
les risques en cas de soucis avec le derniere couvre, durant dix ans, tous sa3 valeur contre 7 3 8% dans I'ancien.
fonctionnement des installations les risques liés aux fondations et a la Une économie conséquente !
techniques dans votre immeuble. stabilité de I'immeuble.
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Iin achetant un bien en construction
dans le cadre d’'une Vente en

I’'état futur d’achevement (VEFA),
vous pourrez bénéficier d’un
paiement échelonné qui se
décompose ainsi:

a 1=
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-5 % du prix a la réservation ;

- 30 % du prix a regler a 'achevement
des fondations:

-35% alamise hors deau:

- 25 % a l'achevement des travaux:
-5 % alaremise des cleés. I faut

en général 18 mois a 2 ans pour
construire un programme immobilier.
Vous ne recevrez les clés que lorsque
la construction est achevée et que
vous avez procédé a la réception de
votre logement.

AL - -
\'\“" ,,: e B 4 S B
= L+

1 L
. W D N P AR A & AR B .

en depit de tous ses
avantages, le neut peut
aussi occasionner
quelques désagréments.
 Quand vous investissez
dans du neufen
construction. vous

n‘avez pas de visibilité
sur le rendu final, mi

la possibilité de vous
projeter sur I'éventuel
manque de luminosite
dans votre futur bien.

» Vous nedisposez pas de
garanties sur lasolidité et
la fiabilité des entreprises
de construction qui ont
obtenu le chantier.
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* in géneral, les
programmes de
construction dans le neuf
sont assez peu situés dans
les centres-villes.

Si vous prévoyez de
construire une maison ou
d’acheter un appartement
surplan (VEFA), le

délai d’attente sera de

10 a 18 moisentrela
sighature du contrat et
'emmeénagement dans
les lieux. Dans ce cas, le
paiement est echelonné
au fur et a mesure de
l'état d'avancement des
travaux.
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Agence immobiliere:
les criteresde selection

Pour ceux qui ne veulent
pas traiter de particulier
a particulier pour acheter
un bien immobilier, la
seule solution est de
s'offrir les services d'un
professionnel. Reste qu'il
ne faut pas se tromper.
Ce qu'il faut savoir

pour trouver le bon.

‘estle b.a.-ba mais il est
important de le rappeler.
avant de contacter un agent
immobilier, vous devez
connaitre, @ minima, laréglementation
de cette profession. Selon la loi Hoguet,
cet agent doit étre titulaire d'une
carte professionnelle délivrée parla
prefecture du siege de son activite. 11
existe deux cartes distinctes: 'une pour
les transactions (vente), I'autre pour la

V .
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gestion locative et I'activité de syndic.
Pour prétendre a étre agent immobilier,
il faut étre diplomé de trois années
d'études économiques, juridiques ou
commerciales ou d'un BTS professions
immobilieres, ou encore de justifier
d’au moins 10 ans dexpérience en tant
que salarié d'un titulaire de la carte
professionnelle, ou de 4 ans pour les
cadres. Les agents immobiliers doivent
également souscrire des assurances.




Les atouts de l'agence

Confier sarecherche a une
agence immobiliere offre des
avantages indéniables aux futurs
propriétaires. Dans un premier
temps, elle vous proposera ses
propres biens, avant d’élargir
sarecherche aux réseaux des
confreres. Avant de faire votre
choix, sachez qu'une agence qui fait
partie d'un groupement d’agences
est a privilégier : leurs fichiers

sont partages d’ot une offre plus
large. Des oftres de qualité vous
sont proposées en fonction de vos
demandes. La sélection des biens
est faite directement en fonction
de vos attentes. L'agent immobilier
n'a pas de lien affectif avec le bien et
peut donc travailler exclusivement
sur les démarches pratiques. I1

fait en sorte que le bien se trouve
rapidement sur le marche et soit
visible par un maximum d’acheteurs
potentiels. Enfin, une agence
immobiliére se charge de présenter
le bien sous son meilleur jour en
prenant des photos sous le meilleur
angle. De beaux clichés permettent
d’attirer efficacement les acheteurs
potentiels et aident a une vente

rapide.

A savoir

Selon la chambre des notaires,

40 7% des compromis de vente
réalisés de particulier a particulier
ne se transforment pas en vente

effective.

Mandataires
ou agences?

Les mandataires sont des
professionnels indépendants,
géneralement membres de
réseaux, qui. a contrairement des
agents immobiliers traditionnels,

ne travaillent pas en boutique.

I1s passent essentiellement par
Internet pour poster des annonces
sur des sites spécialisés dans
I'immobilier. Ils ont en général le
statut d’agent commercial pour le
compte d'un mandant titulaire de la
carte professionnelle de transaction
préfectorale. Il agit comme un
intermédiaire qui met en relation
vendeurs et acheteurs, réalise le
suivi du dossier immobilier des
acqueéreurs, la négociation des
conditions de vente et d'achat

ainsi que la rédaction des pieces
classiques (mandat, bon de visite,
offre d’achat...). Les frais percus

par les réseaux de mandataires

sont moins importants que dans

les grands réseaux d’agences
immobilieres : entre 3 et 5 %, contre
5 a7 % en moyenne pour une
agence. On compte actuellement
une cinquantaine de réseaux de

mandataires en France.

Les trois types
de mandats

Pour rentrer un bien en vente,
une agence immobhiliere doit
faire signer a son propriétaire
un mandat de vente. Il en existe
plusieurs :

- le mandat simple permet a
plusieurs agences immobilieres de
prendre en charge la mise en vente
d'un meéme bien immobilier. Et le
proprietaire peut encore vendre son
bien lui-méme;

- le mandat semi-exclusif confie la
vente a un unique agent immobilier.
Mais le propriétaire garde encore la
possibilité de vendre son bien par
lui-méme.

- le mandat exclusif attribue a un
seul et unique agent immobilier

la vente d’'un bien. La aussi le
propriétaire peut vendre son bien
par lul-méme mais, dans ce cas, il
doit s'acquitter d'un montant égal a

la commission d’agence.

Stop! 17 amaques

Securite juridique

La vente d'un bien sans
intermédiaire implique que

vous preniez a votre compte

toute la charge de travail liée a la

transaction : estimer le bon prix

de vente, se rendre disponible

pour faire des visites, savoir

mener une négociation, préparer

un bon argumentaire pour parer

aux éventuelles objections

d’un acheteur potentiel, étre en

mesure de respecter la conformité

administrative de toutes les étapes...

[avantage d’avoir recours a un

agent, c'est qu’il prend en charge

toutes les obligations et contraintes

légales liées aux transactions

immobilieres (surtout pour les

biens de copropriete).

Agence immobiliere,
assurance et garantie

es agents immobiliers

doivent souscrire une
assurance Responsabilité Civile
Professionnelle (RCP) pour
couvrir le gérant et ses salariés
des erreurs qu’ils peuvent
commettre dans le cadre de leur
profession, concernant le « risque
normal » d’'un agent immobilier
« normalement diligent » (cela
référence a la notion de bon pere
de famille). En revanche, elle ne
couvre pas la « faute inexcusable »,
comime le fait de travailler sans
mandat par exemple. Toutefois,
la « faute inexcusable » n'a pas de
définition précise, elle est laissée
a I'appréciation des tribunaux.
Les agents immobiliers doivent
également obtenir une garantie
financiere aupres d'une compagnie
d’assurances ou d'une banque,
celle-ci couvre les fonds que
I'agent immobilier détient ou
pourrait détenir pour le compte de
ses clients, avec un minimum de
110 000 €.
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lus que jamais, les hackers font feu de tout bois

et n'épargnent aucun secteur de |'activité
financiere internationale. C'est ainsi que selon Vade
Secure, une societe francaise de securite
informatique, les cybercriminels ont fait, en une
semaine seulement, plus de 700000 victimes
parmi les clients du systéme de paiement PayPal
dans un grand nombre de pays européens.
Notamment en France, au Portugal et en Espagne.
Cefaisant passer pour cette derniere entreprise
renommee de paiementen ligne, les pirates ont
envoye, selon une nouvelle rapportée par BFMTV
Tech sur son site, des courriels menacants aux
internautesvisés, rédiges dans leur langue
nationale, pour exiger le paiement dans les plus
brefs délais un abonnement présumeé impaye afin
d'échapper a des poursuites judiciaires.

| faut préciser que la technique opératoire utilisée

par les cybercriminels est d'une efficacité
redoutable. Elle consiste a envoyer un mail sans
équivoque et pressant, comportant |'en-téte de
I'entreprise et portant I'injonction suivante : »
dernier avisavant action judiciaire”.

e hacker brandit la menace de "mandater son collaborateur

huissier de justice afin d'obtenir une condamnation
judiciaire » dans le cas oul le présumé débiteur destinataire du
courriel ne s'acquitterait pas d'une somme de 45 euros. A
I'évidence, la modicité de la somme réclamée a pour but de ne
pas effrayer les personnes hamegonnées mais aussi a ratisser
large. Et pour que le piege se referme vraiment, il est proposé
dans le mail trois possibilités de reglement: un site Internet, un
numeéro de téléphone surtaxé et une fausse page PayPal vers
laguelle les victimes sont invitées a se diriger. Mais comment
échapper au piege tendu par les Prates ? Cela passe tout
simplement selon les spécialistes par e respect des regles de
quelques principes de sécurité informatique. | faut savoir par
exemple qu'un service de paiement en ligne établi n'exigera
jamais de régler un impaye via un service tiers comme PayPal.
Et puis, il faut savoir faite attention aux détails dans la rédaction
d'un mall. On peut toujours y déceler dans l'intitulé des liens qu'il
comporte. Les indices de la fraude résident souvent dans les
détails.




p— = ——

Animaux de compaghnie egares:

"

le I'arnaque se contentent d'agir
dans les domaines matériel e
ancier. ls sont a I'affiit de toute

les bréches. En effet, méme le

"
-ind “
o

monde des animaux de compagnie

'échappe pas a leur voracité.

\ vl-..: h:l

"

oila pourquoila Société quigére le Fichier na-

tional d'identification des animaux carnivores

domestiques (I-CAD) a décidé selon actu.fr,

deréagirenalertantleurspropriétaires. Cette

sociéte sous délégation duministére de Agriculture

et del'’Alimentation a tiré la sonnette d'alarme sur un

systéme d'escroquerie visant les propriétaires de

chiens ou de chats perdus”. L'Il-CAD a publié un pre-

- mier bilan inquiétant faisant étatde 502100victimes

decetypedarnaquealafinde'étédernier. Etil sem-

bleraitquel€pidémien'apasdisparuaveclesgrandes
chaleurs:« Onremarquequec'estdenouveaulecas

cet automne, a confié Chloée de la Simone respon-

: sabledelacommunicationdel'l-CAD, onenquétesur

-, uncasen particulier .

.-'i

expliquant aux maitres éplorés qu'ils ne leur R

Comment $'y prennent les arnaqueurs pour
« ferrery leurs proies et leur extorquer des
sommes remarquables. Souvent des femmes
et des hommes en grande détresse apres
avoir perdu leur animal. Les techniques sont
rodées et basiques. ils commencent d'abord
par récuperer, sur les réseaux sociaux
notamment, les coordonnees des
propriétaires d'animaux disparus. Avant deles
contacter pour leur assurer avoir retrouvé leur
fidele compagnon. Puis, ils jouentlacartede
latransparence et de la franchise en

restitueront leur animal qu'en échanged'une
certaine somme d'argent. Lamesquinerieva
jusqu'a justifier cette contrepartie financiere
par l'avance qu'ils sont supposés avoir fait
pour régler la visite au vétérinaire de I'animal
qu'ils auraient récupéré blesse.

Plus d'une centaine de propriétaires inquiets
sont tombés dans le piege.Et il ne faut surtout
pas croire que les sommes réclamées sont de-
risoires. Pour récupérer leur animal de compa-
gnie, certainesvictimesont dl acquitter jusqu'a

Stop! 21 amaques

sil'arnaque marcheatous lescoupsc'estparce
que « I'animal de compagnie aprisune placede

plus en plus importante dans les familles et on
observe qu'ily enade plus en plus. Mathemati-
quement, plusilyena, plusily aderisquesqu'ils
se perdent ». La spécialiste de la communica-
tiondel'l-CADdonne unconseil trés simple aux
potentiellesvictimes : ne pas verser lemoindre
centime, alerter la société et s'empresser de
porter plainte aupres des services de sécurité.
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Fraude: les 5 arnaques
les plus fréequentes

La variété des arnaques est incroyable. L'imagination des escrocs est sans limite. Et le
public visé a a peine le temps d'en décrypter une qu’une nouvelle fait son apparition
pour tromper sa vigilance. Et, ce qui est remarquable, c'est que plus les ficelles utilisées
sont grosses et mieux elles se découvrent d'une redoutable efficacité.

1. Larnaque a La « livraison de colis » ‘

E y Le22aoltdernier, les services de gendarmerie de La Bassée, dans le Nord
~ delaFrance, ont posté un avertissement sur Facebook aprés avoir repéré
un message demandant au destinataire de régler une livraison de colis, en
cliquant sur un lien suspect. Une fois I'hypertexte ouvert, un site internet
— frauduleux demande des coordonnés bancaires, pour régler les 195€
[ i il "nécessaire” au retrait du colis virtuel Et pour amener les destinataires a
payer, les escrocs expliquent que cette somme servirait a éviter de faux
frais de dédouanement d'un montant de 15 euros.

Les gendarmes ont constaté que I'arnaque s'était répandue comme une
trainée de poudre enquelquesjours. Contactés par RTL. fr, lesreprésentants

de l'ordre de la Bassee onttenua préciser quele fléau était devenu

| national sans pour autant qu'ils soient en mesurer de le quanti- "
 fier. .

facebook

- 3. Larnaque au rétroviseur

Plantons le décor. Un automobiliste est au volant, un escroc accroche légérement
sonvehiculeets'arréte. Puis, ilinterpelle et accuse lavictime désignée d'avoir abimeé
sonrétroviseur alors qu'il était déjacasséenréalité. Aumomentd'établir le constat,
il lui demande le nom de son assurance et prétend avoir laméme.

|l fait ensuite mine de passer un coup de fil 2 son assureur, alors qu'en vérité il ap-
pelle un complice, qui conseille un arrangement & l'amiable, supposé moins col-
teux. L'arnaqueur propose alors a sa victime a retirer de |'argent a un distributeur
\ avant de mettre les voiles.

2. Larnaque a l'irlandaise

Lidée est de jouer sur lacorde sentimentale et lacompas-

sion afin de délester de quelques centaines d'euros des personnes
sensibles aux soucis et a lamiseére d'autrui. Démonstration. Presque
souvent, un homme ou une femme s'exprimant dans un anglais sans
fioritures accoste des couples ou des familles sur unare d'autoroute.
Pour étre convaincant, l'indélicat se présente sous un air désespere.
Pour expliquer que safamille vient de se faire dépouiller par des incon-

nus. Et comme preuve de crédibilité, il montre sa voiture immatricu-
Ici l'escroc se laisse photographier lée en Grande-Bretagne abimée par la supposée agression. Ultime
et présente ses papiers pour stade de la marque de la confiance qu'il veut gagner, l'interlocuteur
convaincre les automobilistes de donnesonadresse et sonnumérode téléphone etdemandedel'argent

\ ui "préter" del'argent. afin de pouvoir rentrer dans son pays. )




4. Les faux taxis

Cettearnaquetrespratiquéedanslesgrandes
meétropolesvise principalement les touristes
notamment ceux quivisitent Paris. Le chiffre
estparlant: parmiles8 000 passagerstrans-
portés chaque jour par des taxis depuis ['aé-
roport de Roissy, un nombre non négligeable
attaque leur séjour dans la ville lumiére avec
unemauvaise surprise. ARoissy, les taxisclan-
destins sont légion et profitent de la forte de-
mande pour épinglerdes voyageurs pour faire
leur beurre en pratiquant des tarifs exorbi-
tants. Augranddamedecesusagersnonaver-
tis et des taxislegitimes dontle manque aga-
\_ gner est colossal surladurée.

5, L'amaque 4 la clé USB

|avertissementdelapolice et delagendarme-
rie posté sur les réseaux sociaux estsans am-
biguiteé : "Nous vousinvitons, dit-il, ane pas uti-
liser de clé USB que vous avez trouvée dans
votre boite aux lettres ou dans un lieu public,
ne tentez pas de découvrir ce qu'elle contient,
mais détruisez-la». Pourquoi? "La méthode
est presque enfantine: le malfaiteur dépose
une clé USB dans votre boite aux lettres dans
le but que vous branchiez celle-ci a votre
ordinateur pour consulter son
contenu.C'estacemomentque
vous étes piége. La clé USB
va en effet installer un vi-
rus, permettant/'accesa
distance a toutes vos

informations confiden-
i tielles». Tellement
simplemaistellement
redoutable et payant
pour les hackers sans
scrupule.
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Cafes, restaurants...
les droits du client?

Au café ou au restaurant, quels sont vos droits... et les
devoirs du restaurateur? Stop arnaques vous dit tout!

Les devoirs du restaurateur

Celui-ciest tenu de servirles plats tels qu'ils sont décrits sur la carte. Vous étes en
droit d'exiger de les faire réchauffer, ou changer, si vous ne les trouvez pas
suffisamment chauds ou doutez de leur fraicheur. Idem pour le vin si vous jugez qu'il
a« le gott de bouchon». Méme sivous étes seul au restaurant alors que celui-ci est
vraimentrempli, lerestaurateur est dans l'obligation de vous servir. [l vous faut, en
revanche, accepter d'étre placé. Et, si par hasard, suite a une malveillance (votre
veste a disparu) ou une maladresse (votre chemise a été tachée par undes membres
du personnel) un dédommagement est de rigueur.

L'obligation d'affichage
Avant méme l'entrée d'un café oud'unrestaurant les cartes affichantles menus
proposes sont exposées au moins dés 11h30 et 18 heures pour les repas. Il s'agit bien
d'une obligation. D'apres |'arréte du 23 mars 1987, doivent étrevisibles les tarifs
concernant les cing boissons mais, aussi, les cing vins habituels consommeés a partir
du moment ot le restaurant n'a pas pour fonctiond'en proposer. Dans la salle, ces
cartes et ces menus doivent étre les mémes et a disposition du consommateur. Les
tarifs indiqués sous-entendent services et taxes compris a chaque fois que le service
est percu, Cela dépend des établissements.
Sur l'addition présentée, seulement une fois le repas pris, devrafigurer
impérativement le nom, le lieu ainsique la date. Tous les détails (tarifs, taxes
comprises, prestations variées)y seront préciseés.

Bon a savoir

L'entrée d'un établissement ne peut étre défendue a quiconque pour des questionsde
nombre d'enfants, de religion, de physique, de meeurs. Toute discrimination peut
entrainer des sanctions allant de 30000 euros d'amendes a deux ans
d'emprisonnement. Si menu enfantily aetqu'il est bienindiqué surlacarte, quele
couvert est mis pour chacund'entre eux, le restaurateur pourra compter ces menus,
méme non consommes, dans Iaddition.

Ontrouve fréquemment affiché « tarif réduit » en semaine (et avant 20h 30)... Vous
étes donc en droit d'exiger ce menu si les horaires correspondent bien a ceux notés a
I'entrée de ['établissement. Vous pouvez vous opposer a cette invitation a déposer vos
affaires personnelles au portemanteau et la consommation d'eau minérale n'est pas
obligée. Celle du vin non plus d'ailleurs! Leau du robinet servie en carafe, gratuite, ne
peutvous étre refusée.

Les animaux sont souvent tolérés, mais tenus en laisse. Le restaurateur restelibre de
les accepter dans son établissement.
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Cajsses de retraite...
A qul s adresser

-

1

«( Pour quelles demandes I

s'adresser aux caisses de
retraite?

Les caisses de retraite développent une

politique d'action sociale destinée a pré-

venir le risque de perte d'autonomie des

personnes agees.

Elles proposent :

_ | edesactionsdeprévention:informations

s etdesconseils pour bienvivre saretraite,

Zf programmes d'actions collectives de

prévention pour bien vieillir. ;

™ o des aides pour faire face aux difficultés

dans la vie quotidienne sivous avez be-

soin d'aide a domicile, si vous ne vous

” sentez pas en sécurité chez vous (ins-

o tallationdelatéléassistance, aménage-
ment du logement...);

e des aides pour changer de lieu de vie ou

Le choix d’une maison de retraite ou d'une résidence pour personnes ameéliorer son domicile : vous demena-
agées va dépendre de plusieurs points ; votre état de santé, votre i ?t"eé,v"’tre dans un lieu adarf’t,e
situation familiale, votre situation géographique, vos revenus... SFUTE RGO TOMIB VOUR Sl

: . ; tez aménager votre logement...
Quelques conseils pour vous guider dans votre choix.

-

Voustrouverez toutes lesinformations sur

) i lesaides possibles et surles criteres d'éli-

g Que font les caisses de retraite ? Ji gibilité sur les sites internet des caisses
de retraite dont vous dépendez.

ANOTER : Sivous bénéficiez ou si

vous étes éligible a 'APA (alloca-

tion personnalisée d’autonomie),

vous ne pouvez pas bénéficier des

aides des caisses de retraite si

celles-ci portent surlaméme aide

\_ (par exemple :I'aide a domicile). )

Le modele de retraite francais est basé surl'activité professionnelle et sur

le principe delarépartition, méme siles regles peuventvarier d'unrégime

al'autre.

Celasignifie que les cotisations percues aupres des actifs une année don-

néeserventa payer les pensions des retraités au cours de lamémeannee.

|l existe des caisses de retraite de base et des caisses de retraite comple-
kmentaires. )

@ECONOMIE.GDUV FR
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Faux sites

detecter!

De faux sites administratifs proposent

administratifs, \
commentles

d'effectuer, moyennant rémunération, certaines

démarches administratives courantes
(demandes de permis de conduire, de carte
grise, d'extrait d'acte de naissance) en lieu et

place des usagers. Renseignez-vous aupres des

sites officiels de I'administration avant de
passer une commande.

" Faut-i payer pour effectuer des

\

\_ TTC.

démarches administratives ?

Certaines démarches administratives sont proposées gratui-
tement par l'administration frangaise sur des sites officiels :
elles permettent, parexemple, de consulter le nombrede points
restantsur unpermisde conduire, demanderunextraitd'acte
de naissance, demander une carte grise ou demander un ex-
trait de casier judiciaire.

Rien n'interdit cependant a un professionnel, méme étranger,

quinedépendd’aucune administration publique, de proposer

ceservice moyennant une contrepartie financiere, a condition
de respecter desregles précises:

@ sile consommateur souhaite que l'exécutiondela prestation
de services proposee commence avant la fin du délai de re-
tractation de 14 jours, le professionnel doit recueillir sa de-
mande expresse ence sens;

@dans cette hypothése, le consommateur doit étre informeé
qu'une fois lacommande passée aupres du site de la société,
ilne pourraen principe plus 'annuler sans frais, déslorsqu'ila
égalementexpressément renoncé asondroitde rétractation,
sauf si la prestation n'a pas été pleinement exécutée, auquel
cas il versera un montant correspondant au service fourni
jusqu'a lacommunication de sa décisionde seréfracter;

@ leconsommateurdoitrecevoirune informationclaire surles
tarifs pratiqués et une facture/confirmation de commande

”

\ciale etde laprotection des populations (DDCSPP)

o
‘..’
B - J—

Comment reconnaitre les faux sites
administratifs ?

Le Centre européen des consommateurs a regu plusieurs réclamations de
consommateurs visant de faux sites administratifs qui proposent d'effectuer,
moyennant rémunération, certaines démarches administratives en lieu et
place des demandeurs

Ces sites n'hésitent pas a tromper le consommateur en prenant I'apparence
de sites officiels: reproduction a l'identique de la charte graphique du site,
usage des couleurs bleu-blanc-rouge, référence a des ministeres, référence-
ment en téte des moteurs de recherche.

Certains sitesvont plus loin que le simple paiement du service. Les consom-
mateurs doivent rester attentifs et vérifier qu'ils n'ont pas été abonnés, a leur
insu, a un service dont ils n‘'ont pas besoin.

BON A SAVOIR :

Pour éviter toute confusion, vérifier I'adresseinternet (URL)
du site : les URL de'administration francaise se terminent
invariablement par «.gouv.fr » ou «.fr » et jamais par «.gouv.
org » ou «.gouv.com .

Un site en «.fr» ne garantit pas obligatoirement qu'il s'agisse d'un site officiel

et lasociété qui 'exploite peut ne pas étre établie en France.

|l est conseillé, avant d'entreprendre toute démarche administrative :

@ de se renseigner d'abord auprés des sites officiels de 'administration fran-
caise avant de passer une commandeetdedonner ses coordonnées de carte
bancaire,

@ de consulter les conseils du Centre européen des consommateurs pourve-
rifier le sérieux de la société qui propose le service,

@ de contacter, sile paiement a été effectué, le Centre européen des consom-
mateurs, en particulier si le site est basé dans un autre pays de 'UE. en Is-
lande ou en Norvége. A défaut, ne pas hésiter 4 prendre contact avec sa
banque pour une éventuelle procédure de remboursement (chargeback).

Les éléments ci-dessus sont donnés a titre d'information. lls ne sont pas for-

cément exhaustifs etne sauraient se substituer alaréglementation applicable.

Pour tout renseignement complémentaire, reportez-vous aux textes appli-

cables et/ou rapprochez-vous d'une direction départementale de la protec-

tion des populations (DDPP) ou direction départementale de la cohésion so-

Stop! 25 amaques
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Faux heritier,
hommes d’affaires riches
et voyages bidon

Agé de 26 ans, il s'est fait passer
pour un richissime héritier pour
proposer des voyages fictifs a de
riches hommes d'affaires...

Le jeune
‘escroquerie de haut vol n'attend pas le
nombre desannées. Ce jeuneadulte bri-
tanniquede 26ans s'est fait passer pour
un riche heéritier pour proposer des

voyages aderiches hommesdaffairesVoyages
qu'ils n'ont jamais fait. |l faut dire que le piege

était savamment fabriqué. Jessie Gordon, C'est
son vral nom, mais il se faisait appeler William
Baekeland et se présentait commeunriche hé-
ritier irlandais amateur de grandes aventures
et proposait des expéditions aux quatre coins

en leurdemandant d'avancer quelques miliiers
d'euros pour garantir leur réservation prétex-
tantunnombre deplaces limité. Etbiensdrces
hommesne sont jamais montés dans unavion
nidécollé pour ladestinationde leur réve. Esti-
mation de l'escroquerie au long cours :
800000 euros. En fait, William est un person-
nageimaginé detoutespieces. Tresboncomé-
dien, il a réussi a s'infiltrer dans des groupes
tres fermes de voyageurs et les convaincre de
faire appel a ses services.

nancer visaet moult frais. "Entoute confiance,
a témoigné Dominique Laurent, une victime
francaise, je luiai verséquatreacomptesentre
février et juillet 2017 pour un montant total de
50000 euros. |l promettait d'organiser des
voyages prévus pour 2019. Maisils n'ontjamais
eulieu... ».Depuis, lepotaux roses aété décou-
vertetuneUnenquéteaétéouvertedans|'Hexa-
gone. Le faux héritier irlandais aurait déja nou-
veau changé d'identité. Et se serait reconverti
desormaisdanslecommercedediamants. At-

de la planéte a des candidats au grand frisson

Les acomptes qu'il sollicitait étaient censeés fi-

trapez-le sivous pouvez.
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la qualité du produit. Les spécialistes

Les foires aux vins sont tres frequentées

en France. Et ce succes, meérite, ne doit  alh
“ctependant pas dispenser les amateurs de -

garder une certaine vigilance par rapport Sy
aux différentes médailles qui consacrent L

délivrent leurs conseils pour ne pas se
faire avoir au moment du choix.

Foires aux Vins : attention
au revers de la medaille

nombrables références proposées, le

consommateur nedoit pas se contenter
de faire confiance aux petits logos brillants
collés sur les bouteilles, indiquant que le vin
est médaillé. Car 'arnaque peut ne pas étre
loin. llexiste en effetaumoins 25concoursen
France, beaucoup d'autres a ['étranger, mais
médaille ne signifie pas forcément qualité. La
valeur de la récompense dépend de celle du
concours quiladélivre.
Michel Faure-Brac est formel: « Il y a trois-

Pour assurer labonne piocheaucoeurd'in-

quatremédailles deréférence :laFoirede Pa-
ris, la Foire de Méacon, les Vinalies, ¢a, c'est
plutot pas mal». Et ¢a, c'est le meilleur som-
melier du monde quil'affirme.LaFoire de Pa-
ris, véritable concours général agricole pen-
dant le Salon de I'Agriculture, multiplie les
bonnes appréciations. Notamment avec sa
récompense en feuille de chéne. lly aeu, en
2018, 16000 vins engagés. Et un sur quatre
est reparti avec une médaille. Ce qui permet
d'augmenterle chiffred'affaires de20a30 %.
D'autres concours moins réputés et moins

bling bling peuvent garantir par exemple un
vin qui plait aux femmes... Parfois le « di-
pléme » du vin nous fait penser au baccalau-
réat. lls sont 80 % des vignerons & ['obtenir
mais ilsnesont pasnombreux aatteindreréel-
lement 'excellence. Pour en savoir plus, le
consommateur exigeant peut d'essayer de
trouver lesréglements de cesconcoursetde
lesdécrypter. Encherchant parexemple asa-
voir si le jury est composé de professionnels
duvin. Seuls lesvrais passionnes sontenme-
sure de faire ce travail d'enquéte.
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C'est quoi?

L'abus de confiance est un délit défini par le
Codepénal comme« le fait par une personne
de détourner, au préjudice d'autrui, des fonds,
desvaleursouun bien quelconquequilul ont
étéremisetquelleaacceptésachargedeles
rendre, de les représenter ou d'en faire un
usage déterminéy (art. 314-1). Bien que
proche, cette infraction ne doit pas pour au-
tant étre confondue avec ['escroquerie.
Laconfianceest une notionindispensable au
bon fonctionnement d'une entreprise, d'une
associationoudes relationsentre unprofes-
sionnel et ses clients. Pour la garantir, la loi
sanctionne certains abus pouvant étrecom-
mis en pratique.

Exemples... Parmiles cas d'abus de
confiance les plus fréquents, on peut
notamment citer ceux portant sur: Une
somme d'argent; Unvéhicule ; Un moyen
de paiement (carte bancaire, chéque...); Le
fichier client d'une entreprise.

Conditions... Plusieurs éléments defaits
doivent nécessairement étre réunis pour
caracteériser |'abus de confiance.

Quels sont vos recours
en cas d’abus de confiance ?

Accord préalable. Pour quelinfraction d'abus de confiance soit constituée, il faut
nécessairement un accord préalable (écrit ou oral) entre lavictime et 'auteur de l'infraction.
Cetaccord peut, par exemple, prendre la forme d'un contrat de travail, de prét oude mandat.

Remise de la chose. Laremise de la chose (somme d'argent, chéquier, fichier client...) doit
avoir étévolontaire (dans le cas contraire, les faits pourraient alors étre qualifiés de vol).
Inversement, I'auteur de l'infraction doit avoir eu conscience du caractére temporaire dela
détention et donc du fait que la victime ne lui a pas cédé la propriété de la chose.

Détournement. Lorsque ces conditions sont réunies, la personne se rend alors coupable de
l'infraction lorsqu'il réalise un détournement qui peut notamment apparaitre sous laforme
d'une non-restitution, d'une destruction, d'un don, d'une vente, d'une détérioration... Par ses
actes, l'auteur de l'infraction s'approprie la chose alors que celle-cine lui appartient pas. La
victime en subit un préjudice qui peut étre matériel oumoral.

Sanction et amende. Le délit d'abus de confiance est sanctionné d'une peine maximale de 3
ans d'emprisonnement et de 375000 euros d'amende. La peine maximale encourue est portée
a7 ansde prison et 750000 euros d'amende dans certaines circonstances et ce notamment
lorsque lavictime est considérée comme une personne vulnérable (personne agée, malade,
infirme, souffrant d'une déficience physique ou psychique ou en état de grossesse).

Délai de prescription. Les poursuites sont prescrites al'issue d'un délai de 6 ans courant a
compter du jour otilavictime a été en mesure de prendre connaissance du détournement.

Dans une méme famille. La peine n'est pas applicable lorsque I'abus de confiance alieu

entre les membres d'une méme famille (ascendants, descendants, et conjoints) hormis

lorsqu'il porte sur des objets oudocuments indispensables a lavie quotidienne de lavictime

tels que des documents d'identité, ceux relatifs au titre de séjour ou de résidence d'un étranger,
ou des moyens de paiement.
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Personnes agees : a quelles aides

Plusieurs dispositifs permettent aux personnes agées de
bénéficier d'aides financiéres. Soit sous la forme d'allocations
directement versées a la personne agée ou a |'établissement ol
elle est prise en charge. Soit par le biais d'organismes qui offrent
des prestations de restauration ou d'aide ménagére. Le montant
des aides peut étre fixe ou varier en fonction des revenus. Quelles
sont les différentes aides financiéres pour les personnes agées,
leurs conditions d'attribution et leurs modalités de versement ?

financieres avez-vous droit?

" Soins de santé

La personne ayant besoin de soins réguliers
peut, sur prescription médicale, bénéficier
des visites d'une infirmiere a domicile. Ces
soinsadomicile sont financésparlassurance
maladie. Mémechosepour les achatsdemeé-
dicaments et les consultations du médecin
traitant, dont les remboursements sont as-

\

certaines mairies mettentégalementen
place un service de portage de repas a
domicile pour les personnes agées quli
ne peuvent plus se deplacer. |l convient
de se renseigner aupres de votre mairie
ou de votre CCAS pour savoir si ce type

\_ etsivouspouvezenbénéficier. \_ logement familial (ALF)

charge parleconsell général. Parailleurs, a bénéficier de l'aide personnalisée au logement (APL).
Les personnes quine peuvent pas bénéficier del'APL peuvent demander a bénéficier del'alloca-
tion de logement social (ALS) prévue notamment pour les résidents en foyer d'hébergement.
Cette aide contribue a financer le loyer ou les mensualités d'un emprunt immobilier. La décision
d'attribution reléve de la Caisse d'allocations familiales. A noter que les personnes agées louant
unlogement appartenanta leurs enfants ou leur conjoint ne peuvent bénéficier de cette aide.

Sous certaines conditions, les proches ayant a leur charge une personne agée de plusde 65 ans
de service existe dans votre commune etdontles ressources ne dépassentpas le plafond de 'ASPA peuvent beneficier del'allocation de

ksurés dans les conditions habituelles. i

" Repas "\ [ Travaux d’'aménagement i

Les départements mettentenplacedes Sil'état de santédel'occupant rend nécessaire destravaux danslelogement, sachez qu'ilest par

foyers restaurants en faveur des per- fois possibled'obtenirun financement. Desaides peuvent eneffet étre proposées parvotrecaisse

sonnes agees qui ne peuvent plus cuisi- deretraite,votredépartement ou votre commune. Pourles connaitre, vous devez contactervotre

nerleurrepas oueffectuerleurscourses mairie, votre caisse de retraite, les services du département ou le Centre communal d'action so-

enraisonde leur état de santé etdont les ciale (CCAS).

ressources annuelles ne dépassent pas Allocations Iogement

un certain montant. . ) _ N

Le colt des repas est en partie pris en Pourfinancerleur logement, les personnes agées peuvent, sous certainesconditions, demander

/
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4 l'importance des comparatifs R

" Fouiner dans les sites de déstockage

Leweb est un monde foisonnant qui réunit des dizaines de milliers d'entre-
prises tous secteurs d'activité confondus. Ce qui représente des opportu-
nités diverses en matiére de prix pour le consommateur car les politiques
commerciales divergent selon les objectifs de ces mémes entreprises. Se-
lon certaines études dumarché, la différence de prix peut atteindre 10 eu-
ros dans certains cas. Donc, ce que ['on peut conseiller aux clients c'est de
ne jamais se préecipiter. |l faut avoir le réflexe de vous assurer, avant toute
commande, que vous profitez bel et bien d'un rapport qualité-prix intéres-
sant. Et le meilleur tarif proposé pour un produit donné. Comment y arriver
| sansvous perdredanslajungle des informations? Inutile d'effectuer delon-
gueset fastidieuses recherchesetde passer un temps fou aconsulterlapla-
teforme de chaque prestataire trouvé. Il faut économiser votre énergie et
surtout votre lucidité en vous orientant directement sur un site spécialisé.
Cette facon de faire offre un double intérét, D'abord, retrouver rapidement
les articles les plus demandés du moment. Ensuite, profiter des fines ana-
lyses d'expertsreconnus surles avantages et leslimites du produit convoité
.Cette facon de faire permet aussi d'avoir un récapitulatif des fournisseurs
quiproposent les meilleursprix. Privilégiez uncomparateur spécialise et ré-
puté. Renseignez-vous sur [a toile pour vous assurer de son sérieux et de
l'objectivité de ses classements.

\ ——

¢
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astuces pouracheter
pas cher sur inter

et ' Toutestbon pourfaire des economies.
~

Ladifférence des prix pratiqués par les boutiques en ligne peut
avoirde nombreusesraisons. Certains commerces ne sont pas
enmesure d'écouler normalementleurs produits. Et poury par-
venir sanstropy perdre, ils peuvent proposer des tarifs réduits
voire trésréduits pour en finir avec les stocks si coliteux enma-
tiere de gestion. En outre, cette vente évitera que leur valeur se
déprécie d'autant qu'ils sont souvent soumis a la concurrence
de nouveaux produits quiva logiquement détourner l'attention
duchaland. Lescampagnesde déstockage représentent indis-
cutablement de véritables opportunités pour les clients. C'est 1
souventl'occasionde profiter de biens de qualité exceptionnelle
ades prix tres intéressants. Privilégiez des plateformes recon-
nues de déstockage. Les réductions sont parfois massives et
atteindre70 % enfonction desentreprises. Et puis, pour conso-
lider vos chances, il ne fait pas hésiter a consulter les avis des
internautes quiont déja utilisé les services de ces sites. La der-
niére précautionimportante concerneles moyens de paiement.
Vérifier si le site que vous avez choisi vous offre des garanties
de récupérer votre argent si vous étes confronté a une escro-
querie apres reglement de la facture.

L'occasion,
ca marche aussi
Surleweb, iln'yapasde petits profits.

Et le produit d'occasion n'est plus un
tabou. Méme pour des clients au por-

Les ventes privées
via le parrainage

Lesventes privées sont uneautreoccasiondefairede
bonnes affaires et de casser les prix. Souvent sur des
produitsde marques cotées etinaccessiblespour des
bourses modestes. Ne paniquez plus sivous étes fan
d'articles de qualité exceptionnelleendépit devosres-
sources limitées. Les amateurs d'articles design et a
lamode de célebres créateurs sevoient offrir, sans se
ruiner pour autant, une occasion incroyable de satis-
faire leur go(t du beau et du Iuxe sans tropbourse dé-
lier. Il faut donc rester a I'affit des offres des plate-
formes deventes privées. Comme souventdanslavie,
I'occasionfaitlelarron. Attention, toutefois. Toutesles
plateformes n'ont pas laméme réputation. Vous pou-
vez gagner dutemps et... de l'argent en usant du sys-
teme de parrainage que la plupart des sites mettent

| Achats groupés
I'autre solution

Lunionfaitlaforce. Etc'estvalable dans le do-
maine commercial. D'ou, le phénoméne des
dealy days quiproposent des défis rentables.
Le principe repose sur un systéme d'achat
groupé. Pour devenir une forcede proposition
intéressante pour les entreprises, le défi
consistera a reéunir autour de vous suffisam-
ment de personnes pour obtenir sur un pro-
duit spécifique uneréductionnonnégligeable.
Elle peut atteindre 50 % du prix de vente de
départ. Tentant. Le travail se fait en deux
temps. D'abord, consulter régulierement les
offres des plateformes qui proposent des
biens quevous fontsaliver. Ensuite, rameuter
dans votre entourage personnel ou profes-

ken place. )

tefeuille bien garni. Vous obtiendrez
surcessitesdes articles dequalité qui
conservent encore leur beauté et leur
design. Il existe aujourd’hui de véri-
tablesbazars ou soukssurlesquelsles
adhérents ont la possibilité de mettre
en vente les biens dont ils souhaitent
se séparer. Tous produits confondus:
vétements, articles d'électroménager,
appareils high-tech, smartphones...Le
vendeur détaille les caracteéristiques
de sonarticle dans son réel . Et ce qui
est intéressant dans cette formule,
c'est que vous pouvez négocier a la
baisse le prix fixé par levendeur, C'est
|la fagon la plus habile d' acquérir des
produits presque neufs a des prix in-

Qionnel le maximumdecandidatsacheteursy
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== = 35 reperes pour
' mieux travailler
chez soi

Vous etes indépendant 7
Auto-entrepreneur ?
Alors cet ouvrage

= vous est specialement
destine. En effet, dans ce
domaine, il faut savoir que

plus de 350.000 personnes
travaillent depuis chezelles

et ce chiffre est en constante
augmentation. En effet, ce guide
pratique vous aide a étre plus
perfarmant et plus organise.

En 35 reperes, vous appreneza
concilier votre vie personnelle
et professionnelle. Ce livre

vous aide aussi a lutter contre

la procrastination en vous
proposant de mettre en place de
nouvelles habitudes.

Auteures: Christie
Vanbremeersch, Marie
Bousquet

Editeur: Leduc.S Editions
Prix: 19€ environ

Manque de candidates

En France, 47,7% des actifs

sont des femmes. Or, elles ne
representent que 14,61% des
managers dans les entreprises
comptant moins de 35%

de femmes, tous secteurs
confondus. Avec |'etude de plus
200.000 actes de candidatures
gnvoyees via son site dans ses
différentes branches, jobintree.
com a remarque qu’il existe un
profond déficit de candidatures
feminines aux postes de
management. Plusieurs

filieres sont touchees par ce
phéenomeéne, comme |les metiers
juridiques ou comptables qui
revelent ainsi des decalages

marquants entre
le nombre total
de candidatures
feminines

et celles de
managers, tandis
qu’al'inverse
certains secteurs comme la
distribution, la creation et
I"audiovisuel semblent moins
effrayer les candidates qui
postulent essentiellement ace
type de poste.

Salaire : vérifiez les charges

Avant de signer un contrat
de travail, il est imperatif de
connaitre les subtilites du
monde de la paie pour eévi-
ter une fois embauche de se
retrouver face a une remu-
neration qui n'est pas celle
attendue.

Salaire brut : quésaco ?

Il s"agit du salaire «de base» que
¥ |'employeur paie a son employeé,
! Il inclut les montants versés aux
differentes caisses des systéemes
o= de solidarité telles que la Séecurité
sociale, prévoyance, chdémage
: mais également la retraite. |l est
fixé soit par le contrat de travail, soit par décision de |'employeur
(usages, baremes d’entreprises, directives...) mais ne peut en aucun
cas étre inférieur au Smic. |l dépend en principe de la qualification de
I'employé et du poste occupé. Ainsi, il peut étre calculé en fonction du
temps de travail effectif, du rendement ou encore d’un forfait résultant
d'une convention établie par écrit, entre I'entreprise et le futur salarie.
Toutefois, faites trés attention car depuis le 1" octobre 2007, les heures
supplémentaires effectuées sont exonérées d'impét sur le revenu. Il
en est de méme en ce qui concerne les heures complémentaires effec-
tuées par les salariés a temps partiel, méme si des rumeurs courent
concernant la suppression de cette loi peu de temps apres les élections
présidentielles.

o — . -

Les compléements

Dans ce domaine, il est primordial de noter que le salaire de base (brut)
peut aussi étre complété par des primes ou des gratifications qui peuvent
étre :

- distribuées au travailleur de maniére obligatoire comme stipulé dans le
contrat de travail, la convention, |'accord collectif, I'accord d’entreprise ou
I'engagement de I'employeur ;

- versees exceptionnellement et laissées a la discrétion de 'employeur.
Enfin, il peut également étre complété par des avantages en nature
comme les repas, le logement de fonction, la voiture de fonction ou
encore les pourboires, notamment dans le secteur de |"hétellerie.

Etle net?

Pour cette somme, il s'agit de la différence entre le salaire brut et les dif-
ferents prélevements. C'est celle-ci que le travailleur percoit réellement.
Dans ce domaine, il ne faut prendre en compte que les cotisations et
primes verseées au titre de régimes collectifs a adhésion facultative ou de
contrats individuels souscrits a l'initiative du salarié tels que les mutuelles
par exemple qui ne sont pas déductibles du salaire imposable. Pour résu-
mer, pour vous aider a réaliser un calcul approximatif de votre revenu net,
il vous suffit de soustraire 23% environ a la rétribution brute.
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J'ai recu une contravention
pour stationnement génant dans
une rue ou je ne me suis jamais
rendue en voiture.

POINT
DE DROIT

Article L 317-2 du Code de Ia
route

| - Le fait de faire usage d'une
plaque ou d'une Inscription,
exigée par les reglements en
vigueur et apposee sur un vehi-
cule @ moteur ou une remorque,
portant un numero, un nom ou
un domicile faux ou suppose est
punide 5 ans d’emprisonnement
et de 3.750 € d'amendes.

Il - Toute personne coupable de

Cela fait 3 fois que je recois une contravention
pour un stationnement rue de Turbigo a Paris.
. Or, je ne suis jamais allee a Paris en voiture. Je
y pense éetre victime d’une usurpation didentite.
- J'ai contacte le commissariat de Fleury dans les
Yvelines, le departement ou je reside, et I'on m’a
dit de ne pas payer. Que dois-je faire 7 Comment

cette infraction encourl egale-
ment les peines complémen
taires suivantes :

1 la suspension, pour une duree
de 3 ans au plus, du permis de
conduire, cette suspension pou
vant étre limitée a la conduite
en dehors de l|'activite profes
sionnelle ;

2" |la confiscation du vehicule.

Il - Ce délit donne lieu de plein
droit a la reduction de la moitie
du nombre maximal de points
du permis de conduire.

Article L 317-4-1 du Code de la
route

| - Le fait de mettre en circula
tion ou de faire circuler un vehi-
cule a moteur ou une remorque
munl d'une plague portant
un numeéero d'immatriculation
attribueé @ un autre véhicule
dans des circonstances qui ont
détermine ou auraient pu déter
miner des poursuites penales
contre un tiers est puni de 7
ans d'emprisonnement et de
30.000 € d'amendes.

Il - Toute personne coupable de
cette Infraction encourt égale-
ment les peines complémen:
faires sulvantes

1" la suspension, pour une duree
de 3 ans au plus, du permis de
conduire, cette suspension ne
pouvant etre limitee a la con-
duite en dehors de |'activité pro
fessionnelle ;

2° L'annulation du permis de
conduire avec interdiction de
solliciter la délivrance d'un nou
veau permis pendant 3 ans au
plus ;

3" |la confiscation du véhicule.

Ill - Ce delit donne lieu de plein
droit a la reduction de la moitié
du nombre maximal de points
du permis de conduire.

puis-je prouver mon innocence ?

Comment doit agir Ginette ?

e Comme le suppose parfaitement bien
Ginette, cette derniere a vraisemblable-
ment &té victime d’'une usurpation, non pas
d'identite, mais de plagues d'immatnculation
de son vehicule. Un phénomene de plus en
plus frequent et en perpetuelle augmenta-
tion. Un accroissement en grande partie dii
a la mise en place d'un systeme informatise
d'immatriculation des vehicules, qui permet
a tous les particuliers de commander via des
sites Internet peu scrupuleux des plaques
d'immatriculation sans avoir a fournir la copie
d'un certificat d'immatriculation.

e Selon les chiffres officiels, les infractions

aux plagues se sont élevees a 13.574 en 2010
(soit une augmentation de 19%), dont 5.079
delits de circulation avec une immatricula-
tion attribuée a un autre véhicule (soit 40%
de plus que I'année precedente) malgré la
severité theorique des sanctions encourues.
e Dans ce cas précis, Ginette doit avant
toute chose trouver le moyen de prouver
quelle n'est en rien coupable des infractions
qui lui sont reprochées et apporter dans les
plus brefs delais lesdites preuves au com-
missariat dont elle dépend et non celui de
la ville ou le secteur ol ont été établies les
contraventions.

Les conseils de M° Patrick Sorel*®

e L'utilisation ou la mise en circulation
d'une fausse plaque dimmatriculation est
bien evidlemment punie par la loi (articles
L 317-2 et L 317-4-1 du Code de la route) et
peut entrainer, en plus d'une amende, des
peines de suspension d'un delai de 3 ans au
plus du permis de conduire (et d'annulation
de celui-ci en cas d'usurpation), outre la
confiscation du vehicule et la perte de la
moitie du nombre maximum de points du
permis de conduire.

e Ginette doit, dans le delai de 45 jours
suivant |'etablissement du proces-verbal,
porter plainte au commissariat de police
ou a la gendarmerie dont elle dépend, en
prouvant qu'elle ne pouvait étre |'auteur de
I'infraction, au moyen par exemple d'une
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attestation de son employeur, d'un ticket de
caisse ou d'autres temoignages.

e Elle doit, dans le méme délai, contester
linfraction selon les modalités figurant sur
I'avis, par voie de recommandé avec AR en
joignant une copie du certificat de depat de
plainte.

e Si [e ministere public n'entend pas donner
suite a la contestation, il est nécessaire de
lui demander de faire citer la personne con-
cernee devant le tribunal compétent afin de
faire reconnaitre le bien-fonde de ses droits.
e || est, prudent de signaler egalement ces
faits ala préfecture afindefaire une demande
de nouveau certificat d'immatriculation.
*Membre de I’ AAA (Association des Avocats de
I"automobile.
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Alerte aux pannes d essence
en Ardeche

Le mois dernier, nos confreres du Dauphine Libére
ont attiré |'attention des habitants de la pittoresque
vallee de |'Eyrieux, a quelques encablures de
Privas (07), sur le déeveloppement d'une arnaque
a la panne d’essence. Les ficelles de |'entourloupe
sont, une fois de plus, tres grossieres : des
hommes font semblant d'étre immobilisés au
bord de 2 routes départementales de la localite et -.
font signe aux automobilistes de s’arréter. Les bons Samaritains qui se rangent sur le bas-coté dans
le but de porter secours se voient en fait proposer des bijoux, en échange d’argent en especes ! Les
escrocs déclarent avoir besoin de cette somme en liquide pour repartir. Evidemment, les bijoux en
qguestion se révelent étre de la pacotille et ceux qui se laissent avoir par la supercherie perdent au
change. Heureusement, plusieurs citoyens ont alerté la gendarmerie locale des Ollieres-sur-Eyrieux
sur ces agissements malhonnétes et une enquéte a éte ouverte afin d’identifier ces sinistres individus.

=
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Fausse amende, vraie Chantage a la Webcam

arnaque
Un virus, apparu

fin 2011, touche
actuellement les PC des
habitants de Touraine,
selon La Nouvelle
Republique. Des centaines
de personnes se sont tour-
nées vers la police pour
porter plainte ou dénoncer
la tentative d'escroquerie.
Ces internautes, lorsqu’ils
regardent une vidéo en
streaming, voient une ban-
niére publicitaire apparaitre
et une page s'ouvrir aux
couleurs de la gendarme-
rie, de la police nationale
ou encore de |'Office cen-
tral de lutte contre la crimi-
nalité liée aux technologies
de linformation et de la
communication. Ce mes-
sage les informe, la plupart
du temps a tort, que leur
activité est illéegale, que le
systeme a été bloqué et que

pour le déverrouiller, il faut
s'acquitter du paiement en
ligne d’'une «amende» de
100 ou 200 €. Bien evidem-
ment, les forces de l'ordre
ne procedent jamais ainsi.
Ce nouveau programme
malveillant s'appelle
«Ransonware», c’est-a-dire
logiciel de rancon. Non
seulement le fait de payer
cette rancon ne débloque
rien du tout, mais les paie-
ments partent tout droit
vers |'Afrique. Pour vous
premunir de tout risque,
adoptez un bon antivirus
et n'acceptez jamais |'ins-
tallation d'un programme
dont vous ne connaissez
pas la provenance. Si le
mal est déja fait.. mieux
vaut vous adresser a un
spécialiste qui «nettoiera»
votre machine des vilains
virus en cause.

Selon le Dauphiné Libéré, au moins

2 Annéciens ont porté plainte au
commissariat de la ville pour avoir été
recemment les victimes d’'une arnaque a connotation
sexuelle venue de Cote d’lvoire. L'histoire commence

sur un site Internet de rencontres en vogue,
«J'adopteunmec.comn. La future victime, généralement
un homme, est contactée par une femme qui l'invite a
discuter sur MSN par Webcams interposées. Un échange
visuel plutét «chaud» puisque la séductrice finit par se
déshabiller a I'écran, incitant 'homme a la suivre et a se
livrer a des actes impudiques. Jusque-la, pas d'arnaque,
jusqu’a ce que la caméra s'éteigne, laissant place a ce
message froid : «Nous avons tout filmé. Si tu ne nous
envoies pas 500 € en mandat cash Western Union en
Céte d'lvoire, nous diffuserons ta vidéo sur YouTuben.
Parfois, les maitres chanteurs sont encore plus cruels. lls
vont jusqu’a menacer le libertin d’adresser le film a ses
amis ou a son entreprise, dont les noms ont été déniches
sur Facebook ou un autre réseau social. Combien
d'autres victimes, par discrétion ou par honte, ne se sont
pas signalées ? A Annecy, I'enquéte est ouverte, mais
les chances d’aboutir sont malheureusement minces...
Les policiers ont toutefois compris les mécanismes de la
supercherie : la vidéo de la jeune femme se dénudant est
un film préenregistré constamment reutilisé. En ligne, ce
sont probablement des hommes qui sont aux manettes.
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Un «justicier» juge

Cet habitue des proces
s’est fait connaitre du
grand public par le cinéma.
Philippe Berre, 57 ans, est
célebre depuis que le long-
métrage A l'origine, sorti
en 2009, a relate comment
cet «escroc altruiste»,
comme on le surnomme,
avait relance un chantier
d’autoroute abandonné
dans la Sarthe a la fin des
annees 90, en se faisant
passer pour un ingenieur.
Voila qu’en mars 2010,

cet homme a la formation
de geometre et de chef

de chantier a réitére son
arnaque, cette fois-ci a
Charron (17), commune
devastée par la tempéte
Xynthia. Cette fois-ci,
I"affabulateur a debarque

des secours. Sur place, il a

locales au nom

de I'Etat ! Ce petit
manege prend fin le
7 mars 2010, lorsque
le maire du village,
saisi de doutes, se
renseigne aupres

de la préfecture qui
I'informe qu’aucun
représentant du
ministére n'a été
envoye dans la
localite. Demasque,
Philippe Berre est
immeédiatement
interpellé par la
gendarmerie. Ce
virtuose de I'abus

de confiance,
emprisonné depuis
I'étée 2011 en Correze
pour d'innombrables
infractions commises

effectivement organiseé l'aide aux  aux quatre coins de I'Hexagone,
habitants et les travaux de remise a expliqué a la barre du tribunal
en état de la commune avec une  correctionnel de La Rochelle avoir

certaine efficacite, n"hésitant pas  voulu «aider les gens». Jugement
a requisitionner les entreprises le 28 juin.

sur les lieux avec un 4 x 4 - vole
- equipé d'un gyrophare et s’est
fait passer pour un fonctionnaire
du ministere de I'Agriculture
en charge de la coordination

Des filous s'en prennent a une nonagenaire

C'est une fois de plus a une personne agee vulnerable et isolee que s’en sont
pris 2 escrocs, usurpant l'identite de policiers. Par un bel apres-midi du mois
de mars a Caussade, dans le Tarn-et-Garonne, une femme de 91 ans ouvre la
porte a 2 hommes qui viennent d'y sonner. Pour gagner sa confiance, ceux-ci lui
presentent de fausses cartes de police et penetrent dans son logement sous le
pretexte fallacieux de reperer les endroits ou sont gardes ses biens precieux. lls
tombent vite sur |la boite a bijoux de la vieille dame, butin réve pour les escrocs
mais aussi souvenir inestimable de toute une vie pour notre pauvre victime....
La suite 7 L'un des deux hommes feint d’interroger la personne agee, pendant
gue son sinistre acolyte se remplit les poches. Les deux escrocs prennent ensuite la poudre d'escampette, laissant
la victime seule et abasourdie. Heureusement, celle-ci reprend rapidement ses esprits et alerte les voisins qui a
leur tour previennent les gendarmes. Trop tard | Les voyous ont file, et les militaires ne peuvent que constater le
prejudice d’'environ 12.000 € a 'encontre de la victime. Ces derniers ont lance ce message dans les colonnes de
La Depéeche du Midi : «Ne laissez pas entrer chez vous des escrocs se pretendant policiers, agents EDF, plombiers,
services des eaux... Surtout si vous, en tant que particulier, n’attendjez personne et n'aviez appele ou donne rendez-
vous a aucun de ces representants. Le plus simple est alors de composer le 17 et d’avertir la brigade de gendarmerie
la plus proche de votre domicile».
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S'il est désormais possible
d’acheter des médicaments
sans ordonnance sur Internet,
la question fait débat et les
consommateurs se doivent
d'en étre informés.

epuis le 2 janvier 2013, il est de-
Dsormais possible d'acheter ses

meédicaments sur Internet. Cela
concerneuniquement lesmedicaments
qui ne sont pas soumis a prescription
obligatoire, autrement dit les médica-
ments sans ordonnance. Toutes les
pharmaciesnesont pasautoriséesale
faire et cette vente est strictement en-
cadrée par la loi. D'ailleurs, ['Ordre na-
tional des pharmaciens tient adisposi-
tionuneliste mise ajour régulierement
dessitesautorisés pourlavente de mé-
dicaments en ligne: a consulter sur
www.ordre. pharmacien.fr. Cependant,
certainspharmacienstraditionnels sont
partis enguerre contre lavente de mé-
dicaments en ligne, poussant certains
sites a fermer boutique parce qu'ils ju-
geaientlaconcurrencedéloyale, aumé-
prisdes patients qui utilisent ce service.

Suite ala plainte déposée par le CNOP (Conseil
nationaldel'ordredes pharmaciens), lastart-up
francaise1001pharmacies.comestobligéedesus-
pendresonservicede livraison de medicamentsa
domicile lancé en avril dernier sur la région pari-
sienne, sous peine d'une astreinte de 1000€ par
jour! Une sanction lourde de conséquences pour
les 580 pharmacies partenaires et les milliers de
clients de 1001pharmacies.com ne pouvant plus
bénéficier deceservice. Lesiteestlal™plate-forme
Web permettant aux pharmacies devendre leurs
produits de parapharmacie en ligne et de délivrer
k leurs conseils sur Internet. « Notre systeme de li-

vraisonde médicamentsenmoins de 24hpermet-
tait aux pharmaciens de répondre rapidement a
leurs patientsenleur délivrant leurs médicaments
sur ordonnance a domicile. 100lpharmacies.com
najamaisproposélaventedirecte demédicaments
mais se bat depuis sa création pour qu'un modele
économiquie viable de vente de medicaments on-
linepuisseexisterenFranceconformément auxdi-
rectives de 'Union européenne. Notre combat est
celuidelasantéetduconfortdesFrancais»,défend
Cédric O'Neill, pharmacien et cofondateur de
1001pharmacies.com.« Lespharmaciens francais
doivent pouvoir se battre a armes égales avec les
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VENTE EN LIGNE
DE MEDICAMENTS:
EST-CE AVANTAGEUX ?

L'affaire 100lpharmacies.com

sites etrangers. Leur profession est méme au-
jourd'hui menacée par les grandes surfaces qui
veulentvendredesmeédicamentscommedespro-
duitsalimentairesdebase.Le CNOP se trompe de
cible en attaquant 1001pharmacies.comy, ajoute
Sabine Safi, directrice générale et cofondatrice de
100lpharmacies.com. « Cette sanctionest totale-
mentinfondée. LeservicedelivraisonExpressaété
assimiléatortadelaventeenlignesanstenircompte |
des éléments que nous avons apporteés. Nous al- |
lonsutilisertouteslesressourcesjuridiquesanotre |
disposition pour faire entendre nos argumentsy,
conclut-elle,



-

‘affaire 1001pharmacies.com met en lumiére
le malaise qui subsiste autour de la vente de
meédicaments sur Internet.Lesgrandeslignesde
l'encadrementdecetteloi sontrésumésainsipar
le ministére de la Santé:
-lacréationet'exploitationd'unsite Internet de
vente demédicaments sont réservéesaux phar-
maciens;
- le site doit &tre adossé a une officine de phar-
macie physique;
-seuls les médicaments non soumis a prescrip-
tionobligatoire peuvent étre vendus surinternet;;

Que dit laloi?

dicamentsreléevedelentiereresponsabilité duphar
macien, quidoit/exercerdanslerespectdesregles
de déontologie applicables a l'officine de pharma-
cie et de bonnes pratiques de dispensation;

- la création du site Web de vente de meédica-
ments par lapharmacie est soumise a autorisa-
tion de 'Agence régionale de santé (ARS) dont
dépend la pharmacie. On comprend ainsi pour-
quoi 1001pharmacies.com a été épinglé par
' Ordre des Pharmaciens: le site ne correspond
pas a une pharmacie physique et elle propose
des médicaments surordonnance. Mais elle ne
propose enrevanche qu'un service delivraison,

k—cette nouvellemodalité dedispensationdes mé-
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pas de vente, correspondant a plusieurs phar-
macies, un point qui reste flou au regard de la
loi. Ces régles sont extraites des 2 lois qui en-
cadrent cette pratique: les articles L. 5125-33
et suivants, et R. 5125-70 et suivants du Code
lasanté public, quirappellent notamment qu'on
« entend par commerce électronique de médi-
caments l'activité économique par laquelle le
pharmacien propose ouassure adistance et par
voieélectronique lavente au détail etladispen-
sation au public des médicaments a usage hu-
main et, a cet effet, fournit des informations de
santé en ligne ».

Et cote
consommateurs?

Si la polémique ne semble pas trop toucher les
consommateurs, ily acertaines regles de bon
sens arespecter. Déja, achetez vos médicaments
enligne uniquement surles sitesautorisés, sivous
ne voulez pas vous retrouver avec des médica-
ments qui ne sont pas légaux ou des mélanges
aléatoires non autorisés sur le territoire francais.
Dansla mémeveine, nefaites pasappel adessites
étrangers pour obtenirvos médicaments. Par ail-
leurs, le site du ministere de la Santé note ceci:
« Selonl'Organisationmondiale delasanté (OMS),
ontrouvedesmédicamentsfalsifiés oucontrefaits
partout dans le monde. |l peut s'agir de mélanges
de produits toxiques commede préparations inef-
ficaces. Certainescontrefaconsressemblenttant
au produit authentique qu'elles trompent aussi
bien les professionnels de santé que les patients.
Mais, danstous les cas, elles sont d'origine incon-
nue etleurcompositionn'est pasfiable. Elles sont
toujoursillégales. ly adescontrefaconspourtoutes
les sortes de medicaments, spécialités ou médi-
caments génériques ». Faites donc trés attention
a |'endroit ol vous achetez vos médicaments si

-

. vous privilégiez Internet. Pour étre siir de votre

coup,cherchezsurle site sices mentionsy figurent
bien(celavous permet devous assurer que le site
correspond bien a une pharmacie physique), lis-

| téesainsi parI'Ordre des Pharmaciens:

-laraison sociale de l'officine;
-les noms, prénoms et numéro RPPS duoudes
pharmaciens responsables du site;

-l'adresse de |'officine;

-'adresse de courrier électronique;
-lenumérode téléphone et de télécopie;
-lenumérode licence de la pharmacie;
-ladénominationsociale etlescoordonnéesde'hé-
bergeur dusite Internet;

-le nom et l'adresse de [agence régionale de santé
territorialement compétente.
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DETECTEURS

DE FUMEE,
CE QUE VOUS
DEVEZ SAVOIR

= =
. elon les dispositions détecter des fumées émises par un
. Des déteCte':'rs d,e fumee, de |'article R. 129-12 du incendie. |l doit donc étre en mesure
egalement appeles deteCteurs CCH, que le logement se d'émettre immeédiatement un signal
avertisseurs aUt.onom,eS d.e fum?e situe dans une habitation sonore suffisamment important pour
(DAAF), doivent et.'e m.Stal.les individuelle ou collective, il permettre de réveiller une personne
dans;s:rlﬁsgﬂ;fsdzg?gtg;ﬁg doit %tre équipée d'au’moins endormie. L'alarme (EIOit sonner .d\és la
mesure de prévention vise un détecteur de fumée fo‘rrnatlo.n de Ia'fumee dans la piece
rédire le nombre de décés dus no!'_malls.e. Tous les Iogemc_ants quels ou il es't mstall‘e. Vgndu gntre 10 et |
3 des incendies domestiques, qu ils soient, en gonstruc.:t.lon ou 30€,1 apparell’QOl’F avoir potgmment
estimé a 800 par an en France. existants, en maison individuelle comme caractéristiques l'indicateur
ou en habitation collective, doivent de mise sous tension, la présence
donc étre équipés d'un détecteur d'un signal visuel, mécanique et
avertisseur autonome de fumée sonore (article 2 de l'arrété du

(DAAF). Ce dernier doit permettre de 5 féevrier 2013).
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(Concemant I'installation E

U n DAAF ne doit pas étre installé dans
n'importe quelle piece. || est installé

de préference dans la circulation ou le

dégagement desservant les chambres. Le
dispositif doit étre fixé solidement en partie
supérieure. Pour vous aider a bien installer
votre appareil, chaque détecteur certifié NF
est vendu avec une notice d'installation et de

maintenance,

Produit certifie

P our garantir un bon fonctionnement et
eviter tout risque de désagrément avec
les assurances en cas de probleme, le DAAF
doit porter la marque NF DAAF. C'est, en
effet, cette marque qui apporte la preuve

que le détecteur a été concu et fabriqué de
maniére simple, fiable et facile a entretenir

et a installer. Cette marque de certification
découle d'une démarche volontaire de |la

part de professionnels qui ont participé a la
rédaction d'un cahier des charges strict, basé
sur la norme européenne EN 14604. Notez
que dans les parties privatives des batiments
d'habitation, au moins un détecteur de fumée
normalisé est installé dans chaque logement. )

T
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. Les obligations de chacun

elon la loi n°2010-238 du 9 mars

2010, I'obligation d'installer au
moins un DAAF dans un logement
incombe a |'origine a '« occupant du
logement » que ce soit le propriétaire
lui-méme, son locataire ou toute
personne hébergée a titre gratuit.
Cependant, la loi du 24 mars 2014
pour |'acces au logement et un
urbanisme rénoveé, dite loi Alur, est
venue modifier le champ d'application
de cette loi. Désormais, le propriétaire
d'un logement, soit en tant que
bailleur, soit en tant qu'occupant
du logement, est chargé d'installer
au moins un détecteur de fumée
normalisé (articlelL.129-8 du Code
de la construction et de I'habitation
modifié par 'article 3 de la loi
Alur). - Obligations du propriétaire/
bailleur : lors de la mise en location
de son logement, le propriétaire doit
\s'assurer du bon fonctionnement

du détecteur lors de |'établissement
de |'état des lieux. Concernant les
logements déja loués en mars 2015,
le propriétaire peut fournir a son
locataire le dispositif ou lui en
rembourser |'achat si le locataire

I'a déja installé lui-méme. En cas de
fourniture du DAAF par le bailleur a
son locataire, ce dernier doit diment
signer une attestation indiquant
qu'il lui a été expressément remis

a une date precise et qu'il s'engage
a installer le détecteur, dégageant
ainsi la responsabilité du bailleur en
la matiere. En cas de remboursement
du détecteur, la facture d'achat

est exigée par le bailleur ainsi que
I'attestation d'installation signée par
le locataire.

- Obligations de |'occupant du
logement: selon la rédaction de
I'articleL. 129-8 du CCH, issue de |a
loi du © mars 2010, 'occupant d'un
logement, qu'il soit locataire ou

propriétaire, veille a l'entretien et au \
bon fonctionnement du dispositif. La
nouvelle rédaction issue de la loi Alur
ajoute qu'il doit également assurer le
renouvellement, si nécessaire, tant
qu'il occupe le logement. En clair,
I'occupant des lieux doit s'assurer de
la mise sous tension du détecteur en
verifiant que le voyant est allumé et,
si besoin, remplacer les piles lorsque
le signal de défaut de batterie est
émis. |l procede aussi au test régulier
de 'appareil (arrété du 5 février
2013). Concernant notamment les
locations saisonniéres, les foyers, les
logements de fonction et les locations
meublées, cette obligation d'installer
et d'entretenir le détecteur de

fumée incombe au propriétaire non
occupant et non au locataire. Pour

les logements-foyers gérés par des
organismes d'intermédiation locative,
I'installation et I'entretien incombent
a ces organismes. J
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~ Au auotidier

" Faites attention

Des démarcheurs peu scrupuleux peuvent
vous proposer d'installer ces appareils

et de souscrire un contrat de maintenance.
Pour information, il n'existe pas de dipléme
d'installateur reconnu par I'Etat ni d'ailleurs
d'installateur mandaté ou agréé par |'Etat.
Depuis le 14 juin 2014, dans le cadre d'une
vente ou d'une prestation de service hors
établissement (ou « démarchage a domicile »),
celle-ci doit respecter certaines conditions
juridiques telles qu’'un délai de rétractation

de 14 jours a compter de la pose. Soyez donc
vigilant, car la pose d'un DAAF ainsi que son
entretien sont assez simples et ne nécessitent
\_Pas toujours l'intervention d'un professionnel.j

\

\

" Pour les logements sociaux

e bailleur social est responsable de

I'installation ainsi que de |'entretien du
DAAF. Il répercute souvent ces frais sur
le locataire (article R. 128-13 du CCH).
Désormais, le propriétaire, qui n'est autre
que le bailleur social, est responsable de
cette installation des mars 2015 et les frais
sont donc a sa charge. Certains bailleurs
sociaux ont déja pris les devants en débutant
I'installation des DAAF dans les logements, et
ce, a leur charge. Ainsi, cet organisme social
doit, en plus de procéder a l'installation du
dispositif, s'assurer de sa mise sous tension
en verifiant que le voyant est allumé et, si

nécessaire, remplacer les piles lorsque le Notification d’insta"ation
signal de défaut de batterie est émis. Enfin, \ 5
il doit effectuer un test régulier du détecteur a remettre a son assureur
k(artlcle 1de |'arrété du 5 février 2013). ) Frdhom il il s conprat Hassurd |
~ =y Nom |
Prévenir son assureur e
Code Postal - ) ]
elon le dernier alinéa de |'articlel. 129-8 du Ville Adresse du
CCH, l'occupant du logement (propriétaire Destinataire
occupant ou locataire) notifie cette installation Code Postal -
a son assureur avec lequel il a conclu un Ville
contrat garantissant les dommages d'incendie. Madame, Monsieur,
L'assureur peut éventuellement appliquer
a l'occupant des lieux une minoration de la Je soussigné(e) [indiquez les noms, prénom de Passuré(e)], derenteur
prime. Si ce dernier ne déclare pas & son (trice) ({g contrat n‘:z;n-écr:sez le numéro du contrat de Lassuré(e)]
assureur |'installation ou s'il n'équipe pas son atteste avoir installé un détecteur de fumée normalisé au [mentionnez
domicile, une franchise peut lui étre appliquée Padresse de Passuré(e)] conforme a la norme NF EN 14 604. Je vous
en cas de dégats causés au logement par un prie d’agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes sentiments les
incendie. Selon |'article R.129-15 du CCH, meilleurs.
cette notification se fait par la remise d'une
Qttestation conforme au modele ci-contre. ) Signature |
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"Mon voisinde garage géne ey
| la circulation sur le trottoir.
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“Je loue un garage depuis plusieurs années. |l y a environ 2 mois,
le garage jouxtant le mien a changé de locataire et ce dernier

a pris la facheuse habitude, lorsqu'il sait qu'il va repartir dans
un laps de temps plus ou moins court, de stationner devant
I'entrée et non dans son garage. Tout simplement pour lui

éviter de descendre pour ouvrir la porte. Ayant du a plusieurs
reprises contourner son véhicule, dont une fois les bras tres
chargés, je me suis permise de lui faire la remarque. Mais, selon
ce monsieur, il est parfaitement en droit de laisser le véhicule
devant "I'entrée a partir du moment ou ce n'est que temporaire.

Est-ce exact?

-

\
vOus
répond !
J

* Tout ce que I'on peut dire est que le voisin
degarage de Marie est unbeau fainéant! Dis-
poserd'ungarage et ne pas|utiliser pour évi-
terd'avoir adescendre de voiture, ouvrir une
porte puis remonter en voiture est tout de
méme uncomble.

» Outre sa fainéantise, cet automobiliste en-
freint la loi. En effet, selon la loi, I'arrét ou le
stationnement devantune entrée carrossable
d'immeuble est qualifié de génant parle Code
de la route. Il n'existe aucune dérogation a
cette regle, y compris pour le propriétaire
d'un garage individuel. De ce fait, lorsque la
chose se reproduit, Marie peut I'eninformer
en lui stipulant qu'avec untel comportement
il s'expose a une contravention de 2¢ classe
(amende forfaitairede 35€) etaune miseen
fourriére si son véhicule géne la circulation
des autres usagers.
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Les conseils de
Stop Arnacques

« Lutilisateur d'un garage ne peut pas stationner de-
vantl'entrée decelui-ci. Cet espaceluiestréservépour
permettre d'accéder a son garage, mais cela ne lui
donne pasledroitd'y stationner, C'estce quevient de
rappeler la justice.

* Un syndicat de copropriétaires avait fait poser des
obstacles ausol pour éviter qu'une copropriétaire uti-
lise I'espace de dégagement devant son garage afin
de garer en permanence savoiture.

« Lacopropriétaire concernée demandait ['annulation
de la décision de I'assemblée générale ayant permis
la posedes obstacles, au motif qu'elle était seulement
destinéea luinuire.

» La Cour de cassation, au contraire, a considéeré que
lavoied'acces augarage surlaquelle cette coproprié-
taire stationnait habituellement était une partie com-
mune et qu'y garer systématiquement sa voiture re-
venait a s'approprier cette partie commune.

* Onrappelle par ailleurs, quiilenestdeméme surla
voie publique et que le Code delaroute ne permet pas
de stationner devant son propre garage. En effet, le
Code de laroute ne fait pas de distinction entre |'utili-
sateur du garage et les autres automobilistes.

* Pour la jurisprudence, le fait de garer son véhicule
devant chez soi, sur |a voie publique, contrevient au
principe d'égalité de tous les automobilistes devantla
loi. Et cela constitue méme une géne pour les piétons
sile véhicule empiéte sur letrottoir (Cass. Crim.17 oc-
tobre 2000, n°00-80232).
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“Mes parents sont victimes

d’un abus de fa
Jean, Lille

\

iblesse.”

"En visite chez mes parents, tous deux agés de plus de 80 ans,
j'apprends qu'un vendeur a domicile leur a vendu pour 33000 €
de panneaux solaires avec un crédit sur 14 ans! C'est tout 3 fait
scandaleux. Peut-on faire marche arriere ?"

!

Comment doit agir Jean?

)

-

-
yous

répond!

J

« Jean peut annuler la commande effectuée
lors de ce démarchage a domicile pour abus
de faiblesse. |l doit envoyer au commercant
une lettre recommandée avecdemandedavis
de réceptionquirappelle les faits, avec dates,
noms, montants...

« Surtout, il doit décrire les faits constitutifs
de I'abus de faiblesse, par exemple: « Mon
pere, qui est agé de 85ans/qui est atteintde
lamaladie d'’Alzheimer... n'est pas capable de
mesurer la portée de ses engagements ».

« Jeandoitégalementrappelerles peinesen-

courues pourabusde faiblesse, soit 3ansde
prison et uneamende de 375000 €, ainsi que
le prévoit I'articleL. 122-8 du Code de la
consommation.

» Enfin, il peut indiquer que si la commande
n'est pas annulée, il porte plainte auprés du
procureur de la République.

Les conseils de
Stop Amacdques

* De toute évidence, il s'agit d’un abus de fai-
blesse. C'est une pratique commerciale qui
consiste a solliciter le consommateur afin de
luifaire souscrire un contrat (souventlorsd'un
démarchage adomicile)enabusantdelasitua-
tiondefaiblesse oud'ignorance delapersonne:
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age avancé, mauvais état de santé, mauvaise com-
préhension de lalangue francaise... Laloi arenforcé
laprotectiondesconsommateursles plusvulnérables
encréant le délit d'abus de faiblesse.
* ToutefoisI'abus de faiblesse peutconcernerdescas
de vulnérabilité « momentanée » du consommateur,
compte tenu des circonstances (par exemple dans
une situation d'urgence).
» Lengagement doit avoir été obtenu dans 'une des
circonstances suivantes:
- visite a domicile;
-alasuited'undémarchage partéléphone outéléco-
pie;
-alasuited'uneoffreeffectuéeadomicile sousforme
de sollicitation personnalisée a se rendre sur un lieu
devente,assortie d'avantages particuliers (cadeaux,
espérances de gains, remises...);
-aloccasionderéunionsoud’excursions organisees
par l'auteur del'abus de faiblesse ou a son profit;
-lorsque latransaction a été faite dans des lieux non
destinésalacommercialisationdubien ouduservice
propose, oudans le cadre de foires ou de salons;
- lorsque la transaction a été conclue dans une si-
tuation d'urgence sauf sile consommateur avaitla
possibilité de consulter préalablement une per-
sonne qualifiée.
« Lorsqueles conditions del'abus de faiblesse ne sont
pasréunies, la pratiquelitigieuse peut étre appréhen-
dée sous |'angle des pratiques commerciales agres-
sives.
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“Comment obliger mon ex-mari a
payer la pension alimentaire ?”
Sophie, Clichy

" J'ai divorcé il y a quelques mois et cela ne s’est pas trés

bien passé. Mon mari refuse de verser la pension alimentaire,
alors qu'il porte évidemment un intérét au bien-étre de ses
enfants. Cela me met dans une situation financiere compliquée,
comment puis-je le forcer a payer?"

:

Comment doit agir Sophie ? J

YOus

répond!
J

» N'attendez pas qu'il soit trop tard avant de
réclamer vos droits: plus le retardva saccu-
muler, plusilvaétredifficilede récupérervotre
da.

» Sachez que le non-paiement de la pension
alimentaire peut constituer un délit d'aban-
don de famille, On considére que c'est le cas
au bout de 2 mois sans verser la pension ali-
mentaire. Sic’estvotre cas, la premiéresolu-
tion est donc de porter plainte dans un com-
missariat ou auprés du procureur dela Répu-
blique (via le tribunal de grande instance).
N'hésitez pas a joindre tous les détails des
sommes dues ainsi que lacopie de la décision

dejustice fixantle montant de lapensionaprés
le divorce.

« Une autre solution s'offre avous: contacter
un huissier de justice pour contraindrevotre
ex-mariapayer. Pour cela, vous devez uifour-
nir une décision de justice exécutoire (ordon-
nance ou jugement, dressé par le juge aux
Affaires familiales qui fixe le montant de la
pension) afin qu'il puisse procéder a une sai-
sie vous permettant de récupérer votre
argent. Pour information, si vous choisissez
cette voie, ce n'est pas a vous de payer les
frais d'huissier mais a votre ex-conjoint.

« Sila pension alimentaire n'a pas été versée
depuis 2 mois ou plus, la CAF peut également
vous apporter son aide. |l faut vous tourner
versla CAF dontdépendent vos enfants. Deux
criteres s'appliquent cependant: il faut que
vous soyez munie d'une décision de justice
et que vous ayez déja tenté une actionenre-

couvrement forcé quiaéchoué.
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Les conseils de
Stop Amaques

» Pour vous aider en attendant de toucher la pen-
sion alimentaire de votre ex-mari, pensez a I'ASF
(Allocationde soutien familial), qui peut étreversée
par la CAF. |l sagit en fait d'une avance sur la pen-
sion alimentaire que vous devriez toucher et son
montant maximal est de 95,52 € par enfant (mon-
tant valable du 1¢" avril 2014 au 31 mars 2015). At-
tention, I'ASF est supprimée en cas de remariage,
pacs ou concubinage!

 Bon a savoir:

le versement de la pension alimentaire ne cesse
pas automatiquement alamajorité de l'enfant. En
théorie, le parent quiverse la pension doit conti-
nuer a payer jusqu’‘a ce que le ou les enfant(s) soi
(en)t autonome(s) financiérement. Généralement,
cela veut dire jusqu'alafin de ses études, une dé-
pense en effet extrémement coliteuse pour unpa-
rent seul. Sachez qu'il est possible de verser di-
rectement la pension a I'enfant une fois qu'il est
devenu majeur et pas au parent en charge. C'est
le juge aux Affaires familiales quiprend la décision
finale mais celui-ci peut étre saisi par les parents
afind’homologuer leur accord. L'enfant lui-méme
peut également saisir le juge, puisqu'il est majeur.
Par ailleurs, le montant de |la pension alimentaire
est normalement réévalué tous les ans, a la date
anniversaire du jugement.
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”Mon voisin se sert de
sa cour comme d’une annexede |

son entreprise.” ‘
Laurence, Toulouse

"Je suis locataire d'un appartement en rez-de-chaussée dans une
petite copropriété et le voisin qui habite juste en face utilise la
cour située devant sa maison comme un atelier. Certains jours,
samedi et dimanche compris, ce monsieur sort tout un tas de
planches de bois et matériel pour travailler. Et |1a, commencent
des longues heures de coups de marteau, de bruits de scie, sans
parler parfois de la poussiére de bois qui vole jusqu’a ma fenétre.
Que puis-je faire sachant que je lui ai déja demandé a plusieurs

reprises de cesser ce vacarme?"

(

Comment doit agir Laurence?

J

-
s A vous
= r¢pond!
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Dans votre cas, il s'agit bien d'un trouble de
voisinage, de nuisances sonores, sachantque
sont considérés comme telslesbruits de com-
portement provequés de jour comme de nuit
par un individu locataire, propriétaire ou oc-
cupant ou par une chose (instrument de mu-
siue, chaine hi-fi, outil de bricolage, pétard et
feud'artifice, pompe a chaleur, éolienne, élec-
troménager...) ouméme par un animal (aboie-
ments...). Sices bruits sont considérés comme
du tapage nocturne lorsqu'ils sont commis
entre 22 heures et 7 heures dumatin; enjour-

née, ces bruits peuvent causer untrouble anor
mal de voisinage dés lors qu'ils sont répétitifs,
intensifs ou qu'ils durent dans le temps.
Lauteur des bruits ayant fait la sourde oreille
auxdemandesde Laurence, celle-cipeutdans
un premier temps s'informer a la mairie pour
vérifier s'il existe un arrété réglementant le
bruitou l'activité encause (il existe parexemple
des arrétés municipaux qui réglementent
l'usage destondeuses agazon). Siteln'est pas
le cas, Laurence peut adresser a l'auteur du
bruit un courrier simple, puis recommandé
avec avis de réception si la géne persiste, re-
couriraunetierce personne pourtenter de ré-
gler leconflit, elle peut également recourirgra-
tuitement a un conciliateur de justice. En der-
nier lieu, Laurencevadevoirengagerune pro-
cédure judiciaire,
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Les conseils de
Stop Amaques

Sil'auteur commet des nuisances sonores inju-
rieuses en pleinjour, Laurence peut faire appel
aux forces de l'ordre (police, gendarmerie) pour
constater le trouble, Une amende forfaitaire
peut alors |ui étre infligée a hauteur de 68 € si
l'auteur des troubles régle 'amende immédia-
tement ou dans les 45 jours suivant le constat
d'infraction (ou I'envoi de l'avis d'infraction le
cas échéant). Au-delade ce délai, 'amende est
de 180 €.

Simalgré le passage des forces de l'ordre, les
bruits persistent, Laurence peut envisager un
recours judiciaire pour obtenir gainde cause et
réparation. Elle doit alors démontrer la réalité
de son préjudice du fait des nuisances sonores.
Pour cela, elle doit réunir un maximum de
preuves a |I'appui de sa demande (courriers
échangés avec |'auteur du bruit, constat d’'huis-
sier, proces-verbal, témoignages, pétition, cer-
tificat médical si son état de santé s'est dégradé
depuis les agissements...).

Unefois quecespreuvessontréunies,ilest alors
possible de saisir le juge de proximité, le tribu-
nald'instance oule tribunalde grande instance
pour obtenir |la réparation du préjudice devant
unjugecivil (le choix du tribunal dépend du mon-
tant des dommages et intéréts que vous sou-
haitez demander). Le juge de proximité peut
également condamner pénalement|'auteur des
bruits et notifier leversement éventuel de dom-
mages et intéréts.




Jaimerais faire opposition
surun chequiervole.”
Jeanne, Saint-Die-des-Vosges

g

.

"J'ai perdu mon chéquier, mais je ne sais pas exactement ou
et quand. |l faut que je fasse opposition rapidement mais
je ne veux pas bloquer des chéques que j'ai rédigés avant

cette perte! Comment faire ?"

[ Comment doit agir Jeanne? ]

VOus
répond!

y,

Jeanne a raison, tout titulaire d’'un chéquier
perdu ou volé doit faire opposition au paie-
ment des chéques en cause dans les plus
brefs délais pour éviter tout debit frauduleux
sur son compte. Tout particulier peut faire
opposition au paiement d’'un chéque émis
dans 4 cas: perte, vol du cheque, utilisation
frauduleuse de celui-ci et redressement ou
liquidation judiciaires du bénéficiaire du
cheque. Attention, la banque peut percevoir

des frais d'opposition, variables selon les éta-
blissements.

Danstous les autres cas (notamment en cas
de litige commercial), I'opposition au paie-
ment est interdite. Tout blocage abusif est
passible de sanctions pénales (jusqu'aSans
d'emprisonnement et/ou 375000 €
d'amendes).

Les conseils de
Stop Amacdques

Dans un premier temps, Jeanne doit avertir
sa banque le plus rapidement possible par
téléphone. Elle peut trouver ce numérod'ur-
gence sur le site Internet de sa banque ou
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sur la porte de celle-ci. Elle doit ensuite confirmer
sa demande d'opposition par écrit, dans les
48 heures, enindiquant le motif de |'opération par
courrier ou par remise en main propre a son conseil-
ler de clientéle. Le courrier doit indiquer, si pos-
sible, les numéros des cheques perdus ou volés.
Jeanne doit donc regarder sur ses relevés de
compte les numéros des cheques encaissés avant
la perte du chéquier. Tous les numéros suivants
seront annulés. Il est donc possible que des
cheques émis par Jeanne n'aient pas encore été
encaissés au moment de son opposition. Si leur
bénéficiaire le réclame (numéros de piéce d'iden-
tité a I'appui par exemple), elle doit les rédiger a
nouveadu.

Dés sa confirmation par écrit, le blocage prend ef-
fet immédiatement dans tous les guichets du ré-
seau. Létablissement bancaire doit alors refuser de
payer le cheque pour lequel un blocage a été de-
mande et e retourner a la banque du bénéficiaire,
A noter que si la banque est fermée, il est toujours
possible d'appeler le Centre national d'appels des
cheques perdus ouvolésau 0892683208 (0,33 €
la minute), 24h/24 et 7 J/7. Cet organisme enre-
gistre lademande de blocage pendant un délai de
48 heures ouvrées, le temps de la confirmer au-
pres de son agence bancaire.
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Cryptomonnaies, crypto-actifs...
A savoir pour ne pas s'y perdre

Creees comme des instruments d'échange dans le monde numerique, les cryptomonnaies,
ces actifs numeriques virtuels, font beaucoup;parler d'elles. Mais que signifient exactement
ces termes ? Et quels sont les principaux pieges a eviter? Notre enquéte.

Stop! 46 arnaques




Cryptomonnaies, crypto-actifs...
de quoi parle-t-on exactement?

Selon I'Autorité des marches financiers (AMF),
une cryptomonnaie ou un crypto-actif désigne
“des actifs numeriques virtuels qui reposent sur
la technologie de la blockchain (chaine de bloc)

a travers un registre décentralisé et un protocole
informatique crypté”.

Plus largement. les crypto-actifs représentent des
actifs virtuels stockés sur un support électronique
permettant a une communaute d'utilisateurs

les acceptant en paiement de réaliser des
transactions sans avoir a recourir a la monnaie
legale.

Sur le plan juridique, une cryptomonnaie n'est pas
une monnaie : elle ne dépend d’aucune institution,
ne bénéficie d'aucun cours légal dans ancun pays
ce qui rend 'évaluation de sa valeur difficile et ne
peut étre epargnee donc constituer une valeur de
reserve.

Blockchain: de quoi parle-t-on?
Développée a partir de 2008, la
blockchain est, en premier lieu,

une technologie de stockage et de
transmission d'informations. Cette
technologie offre de hauts standards
de transparence et de securite car

elle fonctionne sans organe central de
controle. La blockchain permet a ses
utilisateurs — connecteés en réseau- de
partager des donnees sans intermediaire.

Comment sont creées
les cryptomonnaies?

Elles sont créées par une communaute
d’internautes, également appelés miners a partir
d’'un algorithme qui génere des “jetons” (ou
tokens. en anglais) qui sont ensuite alloués a
chaque muner en recompense de sa participation
au fonctionnement du systeme.

La technologie employée est celle de la
blockchain (chaine de blocs ou registre de
transactions. en francais) qui permet de garder la
trace d'un ensemble de transactions, de maniere
decentralisée, securisée et transparente.

Une fois créés, ces jetons sont stockes dans

un coffre-fort électronique enregistre sur
l'ordinateur., la tablette ou le portable de
I'utilisateur, voire a distance (par exemple dans le
Cloud). 11 est ensuite possible de les transférer via
internet et de facon anonyme entre les membres
de la communaute.
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C'est bon a savoir

Bitcoin, Ether ou Ripple pour ne citer
que les plus connus... En juin 2021, on
comptait 15 617 cryptomonnaies en
circulation dans le monde!

Les cryptomonnaies sont-elles
legales et sures?

Contrairement a la monnaie électronique. les
monnaies virtuelles ou cryptomonnaies n'ont pas a
ce jour de statut legal explicite et leur encadrement
par les pouvoirs publics reste embryonnaire.

En droit francais. elles n'ont pas de statut
juridique clair et ne sont pas reconnues comme
des instruments financiers. De ce fait, les
cryptomonnaies ne sont, pour 'heure, pas
réglementees,

A ce sujet, I'Autorité des marchés financiers (AMF)
indique que “I'investissement en crypto-actifs est
risqué et de nombreux escrocs operent sur internet”.
Si vous souhaitez investir dans les crypto-actifs,
sachez que 'AMF recense les sites d'arnaques lies
aux crypto-actifs au sein de la liste noire de 'Autorite
des Marchés Financiers. Pensez a la consulter.

A retenir

Selon l'article L111-1 du Code monétaire
et financier (CMF), "la monnaie de la
France est l'euro”. C'est donc la seule
monnaie ayant cours léegal en France.
Aussi, sl un professionnel peut accepter
de se faire payer en cryptomonnaie, rien
ne lempéche non plus de la refuser.

Investir dans ces monnaies
numeriques, c'estrisque?

En investissant dans les crypto-actifs, vous pouvez

notamment faire face auxrisques:

* de bulle spéculative : le cours des cryptomonnaies
est tres volatil et expose les acheteurs a des pertes
financieres potentiellement tres importantes

« de piratages informatiques (hacking) : la
conservation des crypto-actifs n'offre aucune
protection en matiere de sécurité des avoirs

* de blanchiment des capitaux: par leur caractere
anonyme, les crypto-actifs favorisent le
contournement des regles relatives a la lutte contre
le blanchiment des capitaux ou peuvent participer
au financement du terrorisme ou d’activites
criminelles.



b
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Placements financiers:
attention aux offres mirobolantes!

Lassé par les placements traditionnels qui, pour vous, ne sont pas assez performants en
termes de rentabilité ? Ne vous préecipitez pas pour autant vers des offres trop alléchantes
pour étre honnétes. C'est Votre Argent vous aide a éviter les arnaques des offres douteuses

Stop! 48 arnaques



Evidemment, il ne sagit aps de tirer le
signal d’alarme. N'empéche, appeler
a la vigilance est devenu necessaire
tant les arnaques a 'investissement
sont nombreuses. Il suffit, pour s'en
convaincre, de prendre connaissance
des chiffres publiés regulierement
par Autorité des marchés financiers
(AMF) qui montre qu'un nombre
non négligeable de Francais en sont
victimes. Nos conseils pour vous
aider a detecter les escroqueries aux
placements financiers.

Attention aux offres

de formation promettant
de vous transformer en
un trader professionnel
en quelques jours !

Certains sites de trading en ligne,
specialisés notamment dans le Forex
(marchés non régulés de monnaies du
monde entier) et les options binaires
(outils de trading pour spéculer sur
une courte durée) vous font croire
que vous pouvez devenir trader
professionnel apres quelques jours

de formation, voire apres quelques
heures. et que vous allez ensuite
gagner rapidement beaucoup d’argent.
Si quelques sites sont autoriseés,
beaucoup sont des arnaques. Et

s1 quelques bonnes surprises sont
toujours possibles, la grande majorité
des personnes ayant investi dans les
Forex et les options binaires ont perdu
la totalité de leur mise et certaines se
sont méme endettees.

Nos conseils

Mefiez-vous des offres de
formation trop allechantes et
irrealistes! On ne devient pas
specialiste du trading en ligne
en quelques jours.

Méfiez-vous si l'on vous
promet de récupérer
des fonds perdus

De faux professionnels de la finance,
de faux cabinets d’avocats ou encore
de faux agents soi-disant mandatés par

une autorité officielle (I'Autorite des
marchés financiers par exemple), font
croire aux epargnants ayant perdu de
largent sur les sites de trading, qu'ils
vont pouvoir le récupérer.

Afin de récupérer les fonds, ces

faux professionnels demandent

aux personnes de leur fournir

des informations personnelles,
notamment leurs coordonnées
bancaires, voire dans certains cas de
leur verser de l'argent.

ILs'agit la aussi d'une arnaque.

Nos conseils

Bien evidemment ne donnez

pas suite!

- Aucun regulateur ni aucune
autorite publique n'ont pour
mission de recuperer des
fonds perdus.

» L'Autorite des marches
financiers (AMF) recommande
aux epargnants de toujours
verifier lidentite du soi-
disant professionnel qui
vous contacte. Vous pouvez
telephoner a la sociéte pour
laquelle la personne pretend
travailler et surtout vous
pouvez verifier son agrement
sur le site de [ORIAS.

+ Sivous avez ete la cible
d'une arnaque de ce type, il
vous est conseille de porter
plainte rapidement et de
faire opposition aupres
de votre banque si jamais
VOus avez communique vos
coordonnees bancaires.

Des offres de placement
“atypique" doivent
vous alerter

De nombreuses sociétés proposent
d’investir dans des placements
“atypiques” ou “alternatifs” a hauts
rendements : diamants, terres rares,
énergies renouvelables.... Soyez
vigilants, car les risques liés a ce type
de placement sont souvent eleves et
ne sont pas toujours annonces.

Par ailleurs, certaines de ces
propositions d'investissement sont
de reelles escroqueries.
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Nos conseils

+ Renseignez-vous et posez-
vous les bonnes questions:
pourquoi le rendement
annonce est-il si eleve?
Gardez en téte quiiln'y a pas
de rendement éleve sans
risque eleve.

» Dans tous les cas, si ces
offres ne disposent pas d'un
numero d'enregistrement
delivre par FAMF, il s'agit
d'une activite illegale, passez
votre chemin!

Prenezgarde a
d'éventuelles
usurpations de sites
internet et d'adresses
email d'institutions
officielles

De nombreuses arnaques reposent
sur un faux site internet imitant celui
d'une société ou d'une institution,
officielles et autorisées. ['usurpateur
essaye de vous vendre des placements
qui en réalité ne sont pas proposés par
cette societe ou cette institution.
Souvent, les usurpateurs vous
demandent meme de verifier les
registres officiels afin de prouver
leur bonne foi.

Nos conseils

- La seule verification de la
présence d'une societe sur
les registres officiels n'est
pas suffisante dans les cas
ou vous étes contacte par
une personne qui en usurpe
lidentite.

+ Soyez donc tres attentif aux
sites ou aux adresses email
des personnes qui vous
sollicitent, Bien souvent, la
difference entre leur site/
adresse emalil et le site/
adresse email qu'ils ont
usurpe se joue sur quelques
details comme le changement
d'une lettre dans le nom de la
sociéte ou de l'adresse du site,



Attention au bouche-

a-oreille et aux offres
réservees a quelques
“privilégiés”

Les escroqueries aux placements
financiers n‘arrivent pas que par

le biais d'internet. Faites attention
aux “bons plans™ dont vous avez
entendu parler par un proche ou par
une connaissance et qui ne seraient
réserves qua quelques privilégies.
Dans certains cas, il peut s’agir
d'escroqueries.

C'est notamment le schéma utilisé
pour un type d'escroquerie bien
connu et souvent appelé “pyramide

de Ponzi”. Dans ce type d'escroquerie,

un soi-disant conseiller indépendant
parvient a convaincre des personnes
de faire un premier versement. Cet
argent est ensuite utilisé pour créer
de faux rendements qui servent a
payer d'autres eépargnants qui, mis
en confiance, en font la publicité
autour d’eux. Lorsque le fraudeur
n‘arrive plus a obtenir de nouveaux
versements ou a rembourser ceux
qui veulent récupérer leur argent,

il disparait. C'est 4 ce moment que
les victimes s‘aperc¢oivent de la
supercherie.

Nos conseils
- Méme si une personne

ou une sociéte vous est
recommandeée par un proche

ou une connaissance, et méme
sl au premier abord vous avez
limpression que tout cela est
serieux, soyez prudent.

Faites des veérifications sur cette
personne, sur sa societe (nom,
numero d'immatriculation,
adresse, numero de telephone,
etc.), verifiez qu'ils sont autorises
en regardant sur les fichiers
ORIAS et Regafi.

Méefiez-vous des discours vantant
un “investissement ideal”,
rentable et garanti, réserve a
quelques privilegies, ainsi que
des phrases du type: "Tous mes
clients ont déja investi dans ce
placement”, "J'y ai investi mon
argent et celui de mes parents’...
Ne vous precipitez pas, prenez le
temps de la reflexion. Ne cedez
pas aux pressions de conseillers
qui vous pousseraient a investir
immediatement.

Surtout ne versez pas de
sommes d'argent, ne donnez pas
votre numero de carte bancaire

et ne signez rien tout de suite.
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__Argent&patimone. ...

Rompez le dialogue
avec des conseillers
peu professionnels et
trop insistants

Soyez en alerte avec les
conseillers ou les experts qui ne
se comportent pas en véritable
professionnel, notamment dans les
cas suivants:

* le conselller reste vague
concernant la société pour
laquelle il travaille;

* le conseiller vante de facon trop
insistante ses compétences et
ses succes, vous proposant des
imvestissements aux rendements
démesures et sans risque;

« le conseiller ne s'intéresse pas a
votre besoin d’épargne et a votre
profil d'investisseur ou vous
incite méme a mentir sur votre
situation financiére;

* le conseiller vous met la
pression, vous relance avec trop
d'insistance en vous faisant
croire que demain il sera trop
tard, ou vous culpabilise au
prétexte que vous ne lui faites pas
confiance;

* le conseiller vous demande
un versement rapide ou vous
sollicite méme pour que vous
lui fassiez un chéque a son nom
ou que vous lui donniez vos
numeéros de carte bancaire.

Nos conseils

Un seul conseil: ne donnez
pas suite!

Vous avez un doute? Une
question?

Si vous avez des questions,
ou des doutes sur le

serieux de la societe qui
vous propose d'investir,
contactez Epargne Info
Service en renseignant le
formulaire, ou par telephone
au 01 53 45 62 00 (prix d'un
appel local), du lundi au
vendredideghai17 h.




Robert Sulitzer

En vente sur
Amazon

Reprenez

votre vie,
ins !

| BUIDE ENTREPRERDRE

. TRAVAIL, FAMILLE,

‘ e oL LI OEVELOPPENENTPERSO (N

&éfléchissez a ce qui vous déplait. Vous devez
savoir ce qui vous cause tant de soucis dans

votre travail, Vos collegues ? Votre patron ¢ o
Lorganisation ? Le trajet ? Qulest-ce qui pourrait reme- Vr 41 ou f aux ?
dier A cela ? Identifiez ce que vous aimez. Repensez J )
a lépoque ou vous etes entré dans lentreprise. Quelles On pCUt Changel‘ de VIEC

&taient vos motivations ? Les responsabilites, Iévolu-
tion de carriére, la créativité, la réflexion stratégique, le

a tout age !

changement constant, la stabilité... Prenez en compte X Vle .

les valeurs. Il est important que lentreprise dans . p rO/Vle p CT SO,
laquelle vous étes refléte les valeurs que vous partagez. 11 f aut ChO 1 Sir

A quoi accordez-vous de I'importance dans une entre- N .

I?m,se ? Lau'tonomle, I'innovation, lam.blance de travail V C lalssez personne
2 Tentreprise dans laquelle vous travaillez actuellement d ro_

répond-elle & ces exigences ? Evaluez vos points forts/ eCldeI' pour vous
points faibles. Examinez comment votre poste actuel X P 5 o e

et votre poste idéal Jaccordent. Pensez aux compe- rencz VOS deCISI Ons
tences qui vous seraient utiles et a ce qui doit étre .

amélioré. Si vous avez un doute, n’hésitez pas a deman- Seul etr apldement

der conseil a vos collégues pour savoir sur quel élément

travailler. Un regard extérieur peut vous étre utile. | J Parlez mo 1n89 éCOUteZ plus
Recherchez Pemploi qui vous correspond. Lemploi | X Un éCheC est ilTéVerS Ibl
C

idéal dépendra de tout ce a quoi vous avez réfléchi pré-
cédemment. La recherche doit prendre du temps, étre J ChOiSir C ? est |
minutieuse car chaque poste est unique. Sachez toute- | ? renoncer |
fois que certains domaines présentent moins dobstacles
3 lentrée et sont plus ouverts que dautres.

Entreprendre

éditions




ORIENTATION
ET PROTECTION
DES LANCEURS
D'ALERTE

o ORIENTER ET PROTEGER
. LES LANCEURS D'ALERTE

La loi organique n® 2016-1690 du 9 décembre 2016 rela-
fivealacompétence du Défenseur des droits pour l'orien-
tationet laprotection deslanceursd'alerte prévoit quece-
lui-ciestchargé « d'orienterversles autorités compétentes
toute personne signalant une alerte dans les conditions
fixées parlaloi, deveilleraux droits et libertés de cette per-
sonney,

Laloin® 2016-1691du9 décembre 2016 relative alatrans-
parence, a la lutte contre la corruption et a [a modernisa-
tion delavie économique précise les conditions dans les-
quelles le Défenseur des droits exerce ses missions.

Le décret n® 2017-564 du 19 avril 2017 définit les proceé-
dures de recueil des signalements émis par les lanceurs
d'alerte au sein des personnes morales de droit public ou
de droit privé ou des administrations de |'Etat

\ ATTENTION

La loi du 9 décembre 2016 prévoit (article 9) que « les procéduras mises en
ceuvre pour recueillir lessignalements(...) garantissent une stricte confiden-
tialité de l'identité des auteurs dusignalement, des personnesvisées par ce-
lui-ci et des informations recueillies par 'ensemble des destinataires du si-
gnalement ».

« Lefaitde divulguer (ces) éléments confidentiels est punide deuxans d'em-
prisonnement et de 30000 € d'amende.

Sur I'enveloppe intérieure figurera EXCLUSIVEMENT la mention suivante

SIGNALEMENT D'UNE ALERTE AU TITRE
DE LA LOI DU 9 DECEMBRE 2016
EFFECTUE LE (date de I'envoi)

Sur l'enveloppe extérieure figurera I'adresse d'expédition :

Pourvousalder dans vos démarches retrouvez notre Guide Défenseur des droits
kde I'Orientation etde la protectiondeslanceursd'alerte. ) Libre réponse 71120
= 75342 PARIS CEDEX 07

—

'COMMENT SAISIR LE
DEFENSEUR DES DROITS ?

Qu'il s'agisse de demander au Défenseur des droits son
aide en vue d'orienter un signalement ou de le protéger
contrelesreprésailles, l'auteurd'unealerte doit adresser
\sa saisine par écrit.

P

Lerespect deces modalités d'envoi est iImpératif afin de garantir laconfiden-

tialité des informations transmises.

Unaccuséréceptionseraadresséal'auteurdel'envoi comportantunnumeéro

identifiant qui sera ensuite utilisé pour les échanges avec le Défenseur des

droits. Pour protégerla confidentialité des échanges, touslescourriersadres-

sés ensuite au Défenseur des droits devront suivre la méme procédure de
double enveloppe.

.

——
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VENTE DE MEUBLES
OU ARTICLES DE LITERIE...
DANS LES HOTELS
OU RESTAURANTS...

Ventes ephémeres

Vous étes invités a vous rendre dans un magasin
d’ameublement pour y retirer des cadeaux, ou bien
dans un local de vente inhabituel pour y participer a

une démonstration commerciale? Soyez vigilant : ces
vendeurs utilisent en effet des méthodes de vente
particulierement agressives et trompeuses susceptibles
de vous porter préjudice.

i Quels sont les cas de figure les plus fréequents ? b

les ventes en bail précaire de meubles : vous avez été démarché téléphoni-
quement et vous avez recu, ala suite de ce démarchage, une invitation
personnelle a venir retirer des cadeaux dans un magasin de meubles
réecemment ouvert, voire a participer a une loterie ? les ventes au déballage
d'articles de literie dans des hotels ou restaurants : vous avez été démarché
pour venir assister a une démonstration commerciale se déroulant dans un
hotel ou un restaurant ? Convaincu par le discours commercial du vendeur
ainsi que les remises importantes et |es facilités de paiement proposées,

vous avez acheté un ou plusieurs produits. Vous regrettez votre achat, mais

vous étes dans |'incapacité de contacter le vendeur.

"Lesconseilsde laDGCCRF |

Le but du démarchage est d'attirer les consom-
mateurs sur le lieu de vente. Sivous n'étes pas
intéresse par |'achat d'un meuble ou d'un article
de literie, ne donnez pas suite a l'invitation. En
dépit d'une presentation flatteuse, les cadeaux
promis sont toujours de faible valeur, et la

« loterie » donne systematiquement droit a un
bon d'achat a valoir le jour de votrevisite,

Tous les meubles neufs mis envente doivent
comporter une étiquette surlaquelle figurent
un certain nombre de mentions obligatoires.
Prenez le temps de comparer les produits et les
prix avec ceux vendus dans d'autres magasins
de meubles ou d'articles de literie. Ne cédez pas
aux éventuelles pressions des vendeurs pour
conclure lavente le jour méme,

Ne vous laissez pas influencer par le discours
desvendeurs, quivise uniguement a vous faire
croire que vous faites une bonne affaire,
N'accordez aucune confiance aux remises com-
merciales en cascade ou « exceptionnelles » qui
vous sont consenties. Ces remises sont
réalisées sur des prix artificiellement gonflés et
sont proposées en réalité a tous les clients,

Si les vendeurs vous proposent un crédit pour
financer le bien, demandez une information
claire sur les conditions de remboursement et
le montant des mensualités, car les intéréts

| peuvent renchérir significativement le prix a
payer. Ne signez jamais un document incomplet
(par exemple, s'agissant de |a date), a fortiori ne
signez jamais un document en blanc,

Quoi que vous disent les vendeurs, vous
disposez d'un délai de rétractation de 14 jours
pour revenir sur votre achat. Tant que ce délai
court, vous pouvez exiger |'annulation de |a
vente et du crédit affecté aupres du magasin ou
du vendeur, sans péenalité, sans avoir a vous
justifier, et sans que les vendeurs ne puissent
s'y opposer,

Contactez la Direction Départementale
chargée de la Protection des Populations
territorialement compétente sile magasinoule
vendeur refuse de faire droit a votre demande
et/ou sivous considérez avoir fait I'objet de
pratiques commerciales trompeuses ou
agressives (harcelement, tentatives d'intimida-
tion....), eny joignant, si possible, tous les
documents commerciaux remis par les
vendeurs,

Ne tardez pas a réagir. Les magasins ou
vendeurs sont installés pour de courte durée et
e peuvent changer d'adresse a tout moment. j




Is sont parfois analphabetes et n'ont jamais

suivi une formation au code de la route et

ne l'ontdonc pas p passer 'examenet pour-
tant ils ont obtenu le dipléme qui le récom-
pense. Celase passadans larégion PACA ol
pas moins de 600 permis ont été délivrés a
des conducteurs. Cing personnes soupgon-
nées d'avoir facilité cette obtention viennent
d'étremisesenexamendanslarégionde Nice
et de Marseille.
Cetteescroquerieagrandeéchellereposesur
une technique assez simple, dite du"look-alike”

.
A" Wy
s I

(ressemblance). Une sorte de passe passe in-
croyable aétéimaginée par lesescrocs. llsfai-
saient passer le code de la route a des sosies
en lieu et place des candidats officiellement
inscrits.

Les responsables de cette arnaque récupé-
raient les documents d'identité de personnes
souhaitant passer le permisde conduire etles
inscrivaient a I'examen du code de la route.
Puis, ils dépéchaient a |'épreuve, des com-
parses, dont la ressemblance avec les candi-
dats au sésame était souvent frappante. Une

foisle diplomedécroché, ils cédaientleur place
aux vrais candidats pour le test de conduite.
L'obtention frauduleuse du document rappor-
tait plusieurs milliers d'euros aux organisateurs
de l'escroquerie. Les premieres perquisitions
effectuéesaux domicilesdes suspects ont per-
mis de saisir une cinquantaine de documents
d'identité authentiques. Mais I'enquéte n'est
pas terminée et la police s'attache a recher-
cher la totalité des bénéficiaires dece systeme
de fraude dont la plupart viennent essentiel-
lement de Lyon, Nice et Marsellle.

T
ALSACE : Les escrocs au « joint

culasse ». Une idée aussi simple que diabo-

lique pour se faire beaucoup d'argent. Quasi-
ment sansrisquer gros.Comments'y prenaient-
Is? Sur place, I'un d'eux détournait I'attention
duvendeur pendantqu'uncomplice versait dis-
cretement de ['huile dans le radiateur du vehi-
cule. Au moment d'essayer la voiture, lorsque
le propriétaire mettait le contact, de la fumée
sortaitalorsducapot, signeclassiqued'unjoint
de culasse fichu. Du coup, le prix de 'achat de

I Is sefaisaient appeler lesescrocs « aujointde

la voiture était largement revu a la baisse. Un
gain qui pouvait parfois atteindre des dizaines
de milliersd'euros. Ceréseaud'escroqueried'un
genre nouveau a été démantele en Alsace le
20 marsdemnier. Slre lesonze personnes arré-
tées, six avaient été présentéesaunjuged’ins-
tructiondont trois soupconnéees d'étre les com-
manditaires etles "cerveaux”delafraude.Elles
ontété misesenexamenetincarcérées pourle
motif d'escroquerie en bande organisée et re-
cel d'escroquerie. Les vendeurs de véhicules
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de culasse » démasqueés

souvent de bon standing étaient repérés sur
des sites de petites annonces. Révélée pour la
premiére fois dans I'Est de la France, I'escro-
queries'estrépandue dansd‘autresrégionsdu
pays. Une centaine de cas a déja été recensée
pour un préjudice total dépassant les
400000 euros. Et selon M™ Roux-Morizot, Ia
procureuredela République de Mulhouse (Haut-
Rhin), celapourrit n'étre que lesommetde I'lce-
berg « Il y a sans doute d'autres victimes mais
pour ['heure non identifiées ».



BARCELONE:

digitalesne sontpasalabrides

arnaques. Méme lesgéantsdu
secteur peuvent étre victimes de
I'inventivité des escrocs. C'est ce
qui est arrivé a la multinationale
américaine Amazon dépouillée a
hauteur de 330000 euros par un
jeune Espagnolde 22ans. Ce chiffre
constituerait un préjudice record
enEurope.Laméthode utilisée était

| esplates-formescommerciales

d'une simplicité « géniale ». || com-
mandait desappareils électroniques
etretournait pour remboursement
descolisremplisdeterre.Pourque
son arnaque évite les radars du
contréle, 'homme, quial'évidence
connaissait bien lefonctionnement
de lalogistiqued’Amazon, pesaitles
colis lorsqu'il les recevait pour les
remplir de la quantité de terre
exacte. Sibien que lorsde la pesée

T\mazo iege
par un escroc de 22 ans

- seul contrélelorsqu'ilyaunretour
delaventeenligne- les controleurs
étaient incapables de déceler la
fraude. Sans doute grisé par son
succes tellement facile, l'escroc a
laméthode artisanaleacommencé
a voir plus grand. Il a tout simple-
ment ouvert une boutique Internet
pour revendre les produits achetés
et remboursés par Amazon, Cette
gourmandise a fini par le trahir. En

effet, lesretoursréguliers, etde plus
ennombreux de produits, n'ont pas
manqué d'interpeller les gestion-
naires de la plateforme d’Amazon
en Catalogne, Arrété par la police
espagnole, puis libéré sous caution,
le génial fraudeur comparaitra de-
vantuntribunal dansquelques mois
etrisqueune peinedesix ansdepri-
son.

|
Arnaque aux mobiles

sous couvert d’Amazon

été envoyés par des cyber-criminels au nom de la plate-forme com-
merciale américaine Amazon. |l s'agissait de répondre a un sondage
afin de gagner uniPhone 10 ou un Galaxy S10 pour 1,50 euro seulement.Le
piege se referme lorsque le destinataire
ouvre le message, répond aux questions du faux sondage puis donne ses
coordonnées bancaires. Ce n'est pas la somme de 1,50 euro qui est préle-

Pour appater les internautes crédules, des milliers de faux e-mails ont
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vée mais beaucoup plus. Dans les faits, vous donnez I'autorisation a ces
sites frauduleux devous prélever chague mois lasommede 65 voire 75 eu-
ros. Lenquéte arévélé que ses sites spécialisés dans ce genre d'escroque-
riesontbasés a Chypre. Cequinelaisseaucune possibilité d'annuler 'abon-
nement souscrit. Pour sortir de la spirale solution et limiter les dégats, ilne
reste plus a la victime qu'a faire opposition sur sa propre carte bancaire.



DONS POUR NOTRE-DAME :
3 types d'arnaques a éviter

es catastrophes en tous genres ne sontpas

épargnées parl'escroquerie organisee. Bien

aucontraire. Elles attirent I'intérét des frau-
deurs comme le pot de miel peut attirer les
mouches. Lappelaux donspouraideralarecons-
truction de I'église Notre Dame de Paris détruite
en partie par le terrible incendie du mois de mai
dernier n'a pas échappé a la « tradition « mal-
saine )y des vautours. Maos la Fondation du pa-
trimoine a vite réagi et mis en garde le public
contre trois procédes frauduleux utilisés pour
détournerles donsdestinésalarestaurationpour

restaurer de la cathédrale. D'innombrables ca-
gnottes foisonnent sur les réseaux sociaux mais
lescollecteurs ne sont pastoujours biendes per-
sonnes recommandables. Les donateurs sont
appeléssalavigilance. Trois types de fraude ont
été identifies par Célia Vérot, la directrice géne-
rale delafondationdupatrimoine : « Toutd'abord,
des e-mails présentés comme provenant de la
Fondation du patrimoine, comportant "des RIB
qui sont frauduleux”, La directrice appelle donc
les donateurs a "ne pas faire de virement" a ces
messages qui ne viennent pas de la Fondation.
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Puis, la dirigeante demande de se méfier des
"spamsvocaux”, desappelsinvitantadonnerau
nomde la Fondation, un procédé frauduleux par
naturecar "nous ne faisons pas de démarchage »,
Enfin, une autre activité frauduleuse est menée
sur des sites ou des adresses proposant « des
dons en Bitcoins ». Pour sécuriser un don, Célia
Vérotincite les donateurs de se rendre sur le site
du gouvernement, qui regroupe les adresses in-
ternetdes quatre organisations officielles quire-
cueillent des dons. La bonne adresse de la Fon-
dation est accessible ici.




5 millions,
de NAC (Nouveaux animaux
de compaghi€) vivraient

en France. |
Certains NAC sont interdits
enlocation. |l s'agitdes
especes dangereuses et
protégees.

AVOIR UN ;
CHEZ SOl,

ce que dit
1a loi...
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SAMSUNG
Arnaque massive

a la fausse
application Android

Les fraudeurs avaient ['art de faire payer des services gratuits. Et des

millions d'utilisateurs crédules sont tombés dans le panneau. En ef-

fet, I'application nommeée "Mise ajour Android" a été téléchargée en
masse et afait payer les utilisateurs de mobiles Samsung pour des opéra-
tions gratuites. Lopération est pourtant banale, puisqu'ils'agitd'une simple
mise a jour pour votre téléphone Samsung. Mais|'applicationqui propose
cesservices, normalement gratuits et accessibles depuisvotre téléphone,
lesrend payants.
Téléchargeable depuis le Google Play Store, magasin d'applications dis-
poniblesurtous les appareils de lamarque coréenne, le programmenommeé
"Mise a jour Samsung Android" connait un grand succés aupreés de plus
de 10 millions d'utilisateurs, selon BFMTV, et n'a pourtant aucun lien avec
Samsung. Lapplication propose dans sa description d'actualiser votre té-
léphoneavec "lesdernieres misesajour OS" etdevouslivrerdes "conseils,
guides, astuces et didacticiels Android ».
Ca, c'est pour lavitrine« officielle », décrypte unchercheurde l'entreprise
danoise CSIS Group au micro de la chaine francaise d'infos en continu,
mais dans |'arriere-boutique est orchestrée une tentative d'extorsion gi-
gantesque dont levéritable projet est de "vidervotre compte en banque ».
En ligne depuis 2013, I'application, une fois acquise, offre des formules
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par Ordonnance n® 2000-914 du 18 septembre
000 art. 11 (Journal officiel du 21 septembre
2000) dit qu's est réputée non écrite toute stipula-
tiontendantainterdire ladétentiond'unanimal dans
unlocald'habitationdanslamesure olielle concerne
un animal familier. Cette détention est toutefois su-
bordonnée au fait que ledit animal ne cause aucun
dégat a l'immeuble ni aucun trouble de jouissance
. aux occupants de celui-ci. »
* Clest-a-dire que vous n'avez pas a vous plier a une
clause du bail ou du reglementintérieur quivousin-
terdirait d’avoir un animal de compagnie... A condi-
tion que ce dernierne cause aucundégat, etnenuise
pas a la tranquillité de vosvoisins.

| aLoi70-598du 9 juillet 1970, article 10, modifie

. Les chiens de catégories 1 et 2,

- considérés comme des chiens d'attaque, de garde
- et/oudedéfense, peuventétreinterditsdansunelo-
cation. Sachez que cela doit étre stipulé dans votre
bail et dans le reglement intérieur.

d'abonnement aplusde 30 euros, etde "désimlocker" votre téléphoneafin
de l'utiliser avec d'autres opérateurs pour 20 euros. Des sommes impor-
tantes et injustifiables pour la simple raison que ces opérations sont tout
afait gratuitesetd'ores et déja disponibles depuis votre mobile Samsung.
Toujoursselonlenquéte menée parBFM TV, pourréaliserles transactions
lesvictimes de I'escroquerie sont redirigées vers Updato, unsite indépen-
dantde Google basé a Seattle etadministré par ['entreprise eVeek que gére
un certain Peter Babiy.
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VENTE EPHEMERE
Attention grosse
escroquerie

Tout commence par une invitation a rendre visite a un magasin d'ameublement afin d'y retirer des cadeaux, voire a un
local de vente éphémere afin de participer a une démonstration commerciale. Attention, I'arnaque n'est pas tres loin.
La vigilance doit étre le mot d'ordre, car ces vendeurs usent en effet des méthodes de vente d'une rare agressivité,

trompeuses avec un fort risque de préjudice.

Les cas de figure les plus
fréquents?

lesventes en bail précaire de meubles : vous avez
été démarché téléphoniquement et vous avez
recu uneinvitation personnelle avenir retirer des
cadeaux dansunmagasin de meubles récemment
ouvert, ou a participer a une loterie 7

les ventes au déballage d'articles de literie dans
des hétels ourestaurants : vous avez été démar-
chépourvenirassister aunedémonstration com-
merciale se déroulant dans un hétel ou un restau-
rant?

Convaincuparlediscours commercial offensifdu
vendeur ainsi que les remises importantes etles
facilités de paiement accordées, vous avez suc-
combé a la tentation d'acquérir un ou plusieurs
produits. Vous regrettez votre achat, mais vous
étes dans |'incapacité de contacter levendeur.

Les conseils de la DGCCRF

Lebutdudémarchage étant d'attirer lesconsom-
mateurs sur le lieu de vente, mais si vous n'étes
pas réellement intéressé par I'acquisition d'un
meuble ou d'un article de literie, n"honorez pas
cette invitation. Car il ne faut pas se tromper, en
dépit d'une présentation élogieuse et tentatrice,
lescadeaLx promis sont presque de basdegamme
etdefaiblevaleur, etla« loterie » donne systéma-
tiguementdroit aun bond'achatavaloirlejour de
votrevisite,

Tousles meubles neufs misenvente doivent com-
porter une étiquette sur laquelle figurent un cer-
tain nombre de mentions obligatoires. Prenez le
temps de comparer les produits et les prix avec
ceuxvendus dans d'autres magasins de meubles
ou d'articles de literie. Ne cédez pas aux éven-
tuelles pressions des vendeurs pour conclure la
vente le jourméme,

Nevouslaissez pasinfluencer parlediscoursdes
vendeurs, quivise uniguement avousfairecroire
quevous faites une bonne affaire,

N'accordez aucune confiance aux remises com-
merciales en cascade ou « exceptionnelles » qui
vous sontconsenties. Cesremises sontréalisées
sur des prix artificiellement gonflés et sont pro-
posées en réalité a tous les clients,

Siles vendeurs vous proposent un crédit pour fi-
nancer le bien, demandez une information claire
sur les conditions de remboursement et le mon-
tant des mensualités, car lesintéréts peuventren-
chérir significativement le prix a payer. Ne signez
jamais un document incomplet (par exemple,
s'agissant de la date), a fortiori ne signez jamais
undocument en blanc,
Quoiquevousdisentlesvendeurs, vous disposez
d'un délai derétractationdel4 jours pourrevenir
survotreachat. Tant que ce délaicourt, vous pou-

vez exiger I'annulation de lavente et du crédit af-
fectéauprés du magasin oudu vendeur, sans pé-
nalité, sans avoir a vous justifier, et sans que les
vendeurs ne puissent s'y opposer,

Contactez |a Direction Départementale chargée
delaProtection desPopulations territorialement
compétente silemagasinoulevendeur refusede
faire droit a votre demande et/ou si vous consi-
dérez avoirfait ['objet de pratiques commerciales
trompeuses ou agressives (harcélement, tenta-
tives d'intimidation, eny joignant, si possible, tous
les documents commerciaux remis par les ven-
deurs,

Netardez pasaréagir. Lesmagasins ouvendeurs
sont installés pour de courte durée et peuvent
changer d'adresse atout moment.
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Toute une série de guides pratiques clairs et précis... a découvrir !
Explications, méthodes, conseils, outils...

(0 Réf. 353 Prix : 25 €
SE LANCER DANS LES METIERS
DES SOINS AUX ANIMAUX.

Voici un secteur "qui compte” en terme de marché et dem-
plois. Toiletteur, pet sitter, comportementaliste, handler,
soigneur, assistant-vétérinaire, taxi animalier... des métiers
‘accessibles au plus grand nombre. Formalités, réglemen-
tation, fiscalité, développement de cesact!vités. Ce guide
_pratique vous: dorme tous les élements. (240 pages)

m o

Se lanaey dans
1es MEtiers

I Réf, 633 Prix : 23,50 €
CREER UNE MICROBRASSERIE

PROFESSIONNELLE.

une migobrassene
,rcfusmnmlle

s c-'y aux biéres, savoir sélectionner les bons ingrédients, éviter
e | les mauvaises surprises (risques microbiologiques par

U ium,
e rxxaler (
»

‘Monter son projet, connaitre les réglementations spécifiques

@ distribution. .. Autant de questions essentielles auxquelles ce
- guide répond. (210 pages)

[ Réf. 623 Prix:25 €

DEVENIR OPTICIEN.
Devemr opnuen

évolue til 2 Avec quelles perspectives 7 Voici toutes les
clefs afin de mieux connaitre le métier d'opticien, ainsi que

les formations permettant de s'installer & son compte ou de

devenir salarié de la filiere optique. (280 pages)

O Réf. 346 Prix : 25 €
LES METIERS DU FUNERAIRE.

Agent de chambre funéraire, porteur-chauffeur, maitre de

cérémonie, directeur d'agence, conseiller funéraire, conser-
vateur de cimetiére... Comment vous lancer dans le secteur
des pompes fungbres (créer ou teprendre une entreprise),
choisir une profession ou vous reconvertir ? Voici une étude

détaillée du marché, un descriptif de chaque métier, de la

réglementation, des nouveaux défis a relever... (250 pages)

() Ref. 331 Prix : 20,80 €
L'INFIRMIERE DANS LA FONCTION
PUBLIQUE TERRITORIALE.

Chaque année, la fonction publique territoriale embauche
des personnels infirmiers. — Pourquoi s'orienter vers la
fonction publique territoriale ? — Pour quelles missions 7 —
Comment ? — Avec quel statut ? Voici tous les elements...

(160 pages)

[ Réf. 609 Prix: 16 €
LE NOUVEAU MICRO-ENTREPRENEUR
- OU AUTOENTREPRENEUR -

'Formalités, fonctionnement, cadres juridique, social et
fiscal. || est temps de se lancer avec la micro-entreprise - ou
autoentreprise, puisqu'il saglt du mémeslamt comment ?'

Microentrepreneur
- wAutoentrepreneur -
ZepicVar wan !

- Un statut a part entiére. Ses avantages. Vos charges ? Pour
S une activitt de complément si vous étes fonctionnaire,

0r ﬂ ?ﬁ&ﬁ~ retraité ?... (160 pages)

LETewARE e TERLLN)

‘exemple), choisir son conditionnement et son réseau de

Comment aeeéder a cetle profession ? Comment le méﬁar-

(] Réf. 336 Prix : 17 €
GUIDE JURIDIQUE DU PIETON.

Il existe bien un droit propre au piéton ; le voici exposé
sous forme de rubriques : Accessibilité - Accidents - Aire
piétonne - Animaux - Assurances - Cueillette - Chaussées -
Enfant - Fonds de garantie - Groupes de pietons -
Indemnisation - Liberté de circulation, etc. avec toutes les
informations ou références précises a des textes de loi et
des décisions de justice. (140 pages)

() Réf, 335 Prix : 20 €
GUIDE JURIDIQUE DU CHIEN.

Retrouvez toute la Iégislation concernant notre meilleur ami !
Chaque rubrique est complétée par toutes les références pre-
cises aux textes de loi et aux décisions de justice : Abandon -
Alimentation - Assurance - Certificats et diplomes - Chiens

dangereux - Circulation - Commercialisation - Divagation -

Elevage - Nuisances - |dentification - Mauvais traitements -

Protection... (180 pages)

T

i

() Réf. 634 Prix : 20 €
GUIDE PRATIQUE DES ARBRES
COMESTIBLES.

Alimentation, outil, soin, hygiene, teinture... Decouvrez les
utilisations, des plus courantes aux plus inhabituelles, des
arbres de nos régions ! De |la simple soupe au cordage, de la
réalisation d'un shampoing ou d'une lessive... lls n'auront
plus de secret pour vous ! (190 pages)

(] Réf. 638 Prix: 23 €

METTEZ LES PLANTES SAUVAGES

DANS VOTRE ASSIETTE.

Amaranthe, bardane, chénopode, laiteron, ortie, plantain,

pourpier, vergerette.., Initiez-vous au monde des plantes sau-

vages comestibles, en allant a |la découverte de leurs byl

richesses et qualité alimentaire, avec d'appetissantes ANt Yot aeat o
recettes a réaliser a la maison ou sur le terrain | (240 pages) . 85
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(] Réf. 643 Prix: 25 €
LA CIRE D’ABEILLE NATURELLE.

Découvrez une multitude de recettes d'onguents, de savons
et autres produits a base de cire d'abeille naturelle a faire
chez vous, avec des matériaux simples que vous avez dans
votre cuisine. Des instructions détaillées, avec photos, vous &
guideront pas a pas pour leur mise en ceuvre. (180 pages) ‘

(] Réf. 636 Prix: 50 €

APPRENEZ EXCEL... EN IMAGES !

Devenez un expert sur Excel Microsoft 365. Calcul, présen-
tation, impression... Apprenez Excel avec un nouveau
concept innovant : un ouvrage d’apprentissage entiére-

+
f’:ﬂ_&;

¢

ment concu comme une BD. Retrouvez fous les écrans en
images et commentés dans des bulles pour

effectuer les démarches eétapes par étapes.

Avec plus de 500 techniques enseignées, cet

outil amenera a une pratique compléte des tech-

niques fondatrices, des formules de calcul et de

mise en page... (550 pages)

Bon de commande a renvoyer a : LAFONT PRESSE

53 rue du Chemin Vert - 92100 Boulogne-Billancourt

O ONIONINEES COMBIBIRE = o v aminctis i Haow i A T O A S T e TN T AT TS oo T

(] vous commande les ouvrages dont I8S N SUIVENT | ... .o ic i ieeceeeises e seaeseesasssesssas s sess sees s sssses sses sessssssses ans ssessnsesenas

3 Ci-joint mon réglement par chéque ou CCP de .......cccovivceccrvenennnn.
() Réglement par CB : N° / / /

€ al'ordre de LAFONT PRESSE
Validite : _ _ /

N®crypto.: _ _ _
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 ELECTROMENAGER
REPAREZ AU LIEU DE JETER

Un tambour de machine a laver qui e principe de |'obsolescence programmeée est déesormais
refuse de tourner, un four dont la reconnu méme s'il n'est pas encore avoué par les indus-
minuterie a rendu I'Ame, une centrale triels. A preuve, selon un rapport du Centre européen de

la consommation (CEC) paru en 2013, une machine a la-

vapeur dont ne sort plus aucune ver serait programmee pour n'effectuer que 2000 a 2500 cycles

vapeur... La r?aCt'OQ est prc—;sque de lavage, et le remplacement des cuves en inox par des cuves
toujours la méme : I'appareil prend en plastique contribuerait a diminuer leur durée de vie. Certains
systématiquement le chemin de la vont jusqu'a dire que des fabricants font en sorte que leurs ap-
poubelle! On jette! Les chiffres sont pareils cessent de fonctionner si une seule piece vient a tomber
g|a§ants : seuls 44 % des objets en panne. Malgré les dénégations du monde de la production,

une étude TNS Sofres et Gifam explique que 40 a 50 % des ap-

seraient réparés en France. |l pareils sont remplacés alors qu’'ils sont encore en état de fonc-
temps de Changer les comportements. tionner ou qu’ils seraient techniquement réparables. Le piége se

I—'écono‘mie du pays et la bonne santeé referme sur le consommateur sans qu'il le sache et sans qu'il
de planéte y gagneront. dispose de moyens de le contrer.

Stop! 60 armaques
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reparercom el

REFARATIONS DEPANNELRS POURQUOI REPAREN GUIDES PRATIQUES GUIDE D’ACHAT

Recherche

(Quelle attitude avoir? '

Retrousser ses manches et aller aucharbon?, s
C'estlasolutionestime DamienRavé de Com- mutticolores Viio > inlve lee 4058 — Par — L= 0 fan NittigSimmer > ingesdt — Bar Lyly20N
mentRéparer.com (commentreparer.com). :';:""::::‘:_5:‘::"“3 — Par 2y — ka2 — Abfou el - B2

'homme qui a créé le website en 2011 avec e

- ) Audiosyicue Autoynots Electrornd e
pour projet de permettre aux néophytes d'ap-
prendre a réparer les objets abimes ou en Ty ~ " "
\_panne. ) = ] O
Mobilier, Maison
f \ Réparer Imprimante Canah plyma Chargeur AL36. ARER acco fauteull
Commenty arriver? o e e
e Acsescuires Bifomslguis > —— Pt cebrotiszaliiets > Hodeh — Par lyoox = Cuapd/Fanedll > -~ Pat Manine
’ baubiey « Agtjenlivg - 1Sh25 Lo 0 ian - ihah 82300 — Awsoted'ingd < 0007
Le site internet CommentRéparer.com est Elocirunique, infarmRiQus Jrdinage. Bricoiues NOoRN . Matsan

congu comme une plateforme de questions-
réponses qui permettent de diagnostiquer la
panne et les moyens de la réparer. Exemples ;
« Comment réparer ma brosse a dents élec-

Vetements, linge, bijjoux

triquesy, «Comment réparer un Sanibroyeur Mon sirculataur de chausidre Famiturs 2 code démontée sur Radio réveil AEG 4147 nie sonne gius
quine fonctionneplus »,« J'aidémontélelave- fonctivane non stop une vallss Delsey Hadkic. el > AEG — Pt Aurwiel —
\vaisselle et'ai untuyau entrop », que faire? ) r?ui.f:,.'(::uf PR RII = Sas. e > Gy — P Hiur - 14435
Mamoerie Cnaoffocs Vatemente, linad Hisoos Hiparmations diversos
" Peut-on s'improviser R 1. -
réparateursans risque ?
« C'est une question que je me suis posée au KCOm ment ga marche? ke
démarrage du site et c'est pourquoi on invite
les internautes a rappeler les précautions a « L'idée de base consiste a suivre la schématique que rencontre une internaute face aune
prendreavant touteréparation, confie Damien panne », comme le précise le boss de Spareka. Les tutoriels de dépannage proposés sur le
Ravé, commecelleconsistant adébrancherun site permettent de déterminer|'origine dela panne grace ades questions d'une grande sim-
appareil électrique avant de mettre les mains plicité : « Est-ce quevotre machine fuit, est-ce qu'elle fait du bruit lorsque ¢ca tourne ? » Une
dedans. » Mieux vaut prévenir que guérir. Des l'origine dela pannetrouvée, il 'y a plus qu'aplonger dans le catalogue de pieces détachées
opérations quiconcernent le plus souvent des de Spareka pour commander celle qu'il vous intéresse. Vous serez livrés dans les 24-
produitsquinesontplus couverts parlagaran- 48 heures. Enfin, il faut revenir sur le site internet pour apprendre, a l'aide des tutoriels vi-
tie constructeur et qui montrent, vu le succés déo, comment démonter et remonter la piece abimée. Ces tutoriels précisent les outils a
dusite, qu'unepiéce détachée tellequ'unecour- utiliser et le temps que cela devrait prendre. [l est méme possible de poser des questions a
roie peut parfois sauver la vie d'une machine 3 kd'autres internautes, y,
laver et faire économiser plusieurs centaines
\d’euros. )
" Aubout, des économies non négligeables o
e . — . &8
La queStlon des PIéCGS Pour Geoffrey Malaterre, il ne fait plus aucun doute ; « Payer le déplacement, la piéce déta-
détachées chée etlamain-d'ceuvre pour changer la poignée de hublot d'une machine 4 laver n‘aaucun
sens, il s'agit juste de deuxvis aretirer ! ». Le colit moyen d'une réparation chez Spareka est
Vous en trouverez sur Spareka (spareka.fr), de 40 €. Aucun réparateur professionnel ne peut proposer des prix aussibas. Mais que faire
« un site daide a la réparation», comme las- pour les pannes les plus complexes ? Comme pour CommentRéparer.com la sécurité des
sureson président Geoffroy Malaterre. Qui, i, internautes est primordiale, chaque tutoriel commence par donner les consignes en lien
est convaincuque« chacunest capable dereé- | avec lamise en sécurité de lappareil. .

\parer la plupart des pannes». W,

Stop! 61 amaques



Pas de garantie
responsabilité civile

Lorsde lasouscriptiond'uncontrat dassurance
automobile, de nombreuses garanties indépen-
dantes les unes des autres sont proposées.
Une parmielles est incontournable : c'est la ga-
rantie responsabilité civile (également connue
souslenomdegarantieautiers). Pourquoi? Parce
quelle permetal’assureurde sesubstitueral’as-
suréencasdaccident pourréparerlesdommages
corporels et/ou matériels causés alavictime.
Cette garantie ne protege pas son assuré ni son
véhicule. Siun assureur refuse a l'assuré la ga-
rantie obligatoire de responsabilité civile, ceder-
nier peut saisir le BCT (bureau central de tarifi-
cation) quipourra 'y contraindre. Et impossible
al'assureur de se dédouaner en proposant une
garantie complémentaire!

SURANCE AUTO
TENTION AUX

ROMPERIES

Refus de remboursement
en I'absence de constat

Certainescompagniesd'assurancesrefusentun
remboursement en cas d'absence de constat.
Alors que la pratique montre que dans certains
cas, le constat estimpossible a fournir!
Unexemple:encasdaccidentnonresponsable
suivi d'un délit de fuite, l'assuré doit relever la
plaque du conducteur responsable, prévenir la
policeetrechercherlestémoins del'accident(ces
derniers seront contactés par ['assureur pour
donner leurvision des faits).

L'assuré doit également prévenir son assureur
dans les 5jours ouvrés suivants 'accident.
Etacesconditions, I'assureur devra s'adapter a
la situation et se passer de constat.

Stop! 62 arnaques

Exclusion de certains
dommages

D'autres compagnies d'assurances ne recon-
naissent pas les vols sans effraction: ces vols
sont ceux qui permettent de faire démarrer une
voiture a l'aide d'outils électroniques et sans en
avoir les clés.

Orcestypesdevolssontde plusenplus courants
puisqu'il est tres facile aujourd’hui de se procu-
rer au marche noir ou sur internet dumatériel de
professionnel permettantde prendre le contréle
d'unvéhicule en quelques minutes seulement.
Pourdemanderque ces dommages soientinclus,
il faut prendre le temps de lire chaque ligne du
contrat.



Avec les contrats, le diable se
niche toujours dans les petits
détails. En effet, il est souvent
compliqué de dénicher le
piege. Les caracteres utilisés
pour sa rédaction sont la pour
compliquer la compréhension.
Voila vous étes nombreux

a redouter le moment de la
lecture du contrat d'assurance.
D'abord il y a ce coté fastidieux
du contrat pour ne pas dire
tortueux et surtout ce jargon
iIncompréhensible pour

tous ceux qui ne sont pas

de la profession. Ensuite,

tout le monde sait que c'est
absolument nécessaire de

le lire afin d'étre certain que
cela correspond a vos besoins.
Nous vous aidons sur ce point.

Resiliation du contrat sans
faute de I'assure

Le principe est clair: tout assureur peut résilier
uncontratarrivé aéchéances'ilconstate uneaug-
mentation du risque ou un comportement mal-
honnéte de la part de l'assure.

NB :de nombreux contratsd'assurance prévoient
de résilier un contrat aprés un sinistre.
Certainss'octroientencore plus de droits enrési-
liant le contrat de maniére totalement arbitraire.
Ladifficulté pourl'assuré serade sefaire prendre
en charge par une nouvelle compagnie d'assu-
rances.

Quand la situation devient intenable, il est préfé-
rable que ['assuré cherche unaccordalamiable.
Deux solutions s'offrent alors a |ui plutét gu'une
radiation : il peut négocier avec sonassureur une
hausse des primes ou encore réesilier lu-méme
son contrat en accord avec ['assureur,

Le bonus a vie : une
escroquerie marketing

Produit attractif en apparence, dans les faits le
bonusavieserévele étre unearnaque marketing.
En principe, il permet d'offrir aux bons conduc-
teurs (minimum16ans de détentiondupermis et
attestation d'un bonus de 50 % de facon ininter-

rompue aucours des 3dernieres années) un coef-
ficient de réduction de 0,50 de fagon indétermi-
née.

En clar, les « bons conducteurs » sont sensés
étresrécompenses et conserver leur bonusavie
méme en cas d'accident responsable.

Enréalité, c'estfaux! Carsile bonus avie existait
vraiment, certainsassureurs ne se permettraient
pasdemettreencorealaportede« bons conduc-
teurs » au bout du second sinistre responsable !

Le reparateur agree
imposé

Certaines compagnies imposent leur réparateur
agréé a leurs assures. Cette pratique a plusieurs
avantages:

Lassureur obtient une diminution importante du
prixde la main-d'CEuvre, ce qui estrentable pour
lacompagnie.

Le professionnel partenaire obtient une plus
grande clientele, apportée par lassureur.
L'assurésinistré n'aa se préoccuperdaucunedé-
marche d'assistance.

Toutefois, lesassureursn'ont pas ledroit d'impo-
ser ce partenaire : I'assuré reste libre de choisir
son réparateur habituelen demandant une prise
en chargede la part de l'assureur.
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Des clauses contraires au
code des assurances

Lesarticlesducode des assurancesrégissent les
relationsentreassureursetassurésetsontdordre
public.

C'est-a-dire que sil'assureur était pris d'une sou-
daineenvie derajouterdesclausescontractuelles
contraires, ces derniéres seraient réputées non
écrites.

Siquelguechosevous paraitdonc étrange ou peu
clair dans votre contrat, il faut vous reportez au
codedesassurancespourdémeéler levraidu faux.

L'assure doit avancer le
montant des réparations

Completement faux! Commentc¢asepassedans
les faits 7 Sile carrossier est agréeg, il transmet la
facture a l'assureur franchise déduite.

S'il ne l'est pas, ¢a revient a peu prés au méme
puisque les garagistes acceptent de plus en plus
d'encaisser le cheque unefois|'assuré indemnise.
Sinon, ilexiste toujoursla« cessiondecreancey
c'est un mécanisme qui permet au carrossier
d'étre payédirectement parl'assureurdispensant
I'assuré de tout débours (sauf la franchise).
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REALISEE PAR NICOLAS LACOMBE

Les arnaques
en tout genre
sur le marche
de l'occasion

Si les professionnels de I'automobile se révelent les
acteurs incontournables du marché des véhicules
d'occasion, la vente de particulier a particulier ne

cesse de croitre. Mais pour s'improviser bon vendeur,

il faut proposer la voiture dans son état optimal afin

de créer une relation de confiance avec la clientéele. La
transaction est donc soumise a de multiples impératifs.
Stop Arnaques vous donne les astuces pour réaliser une
bonne opération.

sionnel de I"'automobile. Lorsqu’un automobiliste souhaite acquérir un véhicule

neuf, les remises consenties par les concessionnaires sur les anciens véhicules
s‘averent une solution de premier ordre. Pour les ventes de particulier a particulier,
de nombreux criteres sont a prendre en considération pour effectuer une transaction
en toute sérénité. Pour s’affranchir d’éventuelles responsabiliteés juridiques en cas de
défaillances du véhicule, le vendeur se doit de le remettre a neuf et de respecter de
multiples démarches, de |'ébauche de I'annonce aux documents administratifs a com-
pléter. Si Internet s’avere un outil propice pour dénicher d'eventuels acquéreurs, la
prudence reste de mise du fait de nombreuses arnaques constatées.

Plus de 1 Francais sur 2 vend sa voiture sans passer par les services d'un profes-

Stop! 64 arnaques



1/ Coup de neuf pour

pas cher

Vendre votre véehicule aprées des années de bons et loyaux services
nécessite de redonner un second souffle a celui-ci, facteur détermi-
nant pour faciliter la future transaction.

Soigner 'apparence

Un rétroviseur cassé, une odeur de
tabac froid empestant l'intérieur, un
enjoliveur manquant... autant d'éle-
ments susceptibles de rebuter une
clientéle soucieuse d'investir dans
un veéhicule d'occasion. Une voiture
propre et bien présentée conféere
au vendeur l'image d'un proprie-
taire consciencieux et respectueux.
Des investissements modestes font
la difféerence. Un nettoyage complet
de la carrosserie s‘impose d‘emblée.
Reperez les microrayures imputables
aux griffures de clés sous les poignées
de portiére ainsi que les parties ou la
couleur s’est ternie suite a des station-
nements prolongés dans des zones
ensoleillées. L'usage d’un shampoing
lustrant et d'un coup de polish sur la
carrosserie redonne a la peinture son
eclat d'autrefois et gomme les imper-
fections. Néanmoins, il n‘existe pas de
solutions miracle, ces produits atte-

nuent les rayures mais ne les feront
jamais disparaitre. Pour les altérations
plus consequentes, les professionnels
de l'automobile proposent des pro-
duits «efface-rayures» ou des stylos de
retouche adaptés a votre gamme de
vehicule. Une opération délicate réser-
vée aux bricoleurs les plus aguerris.

Le nettoyage de |I"habitacle
En dehors de |'aspect extérieur de la
voiture, |"habitacle est observeé scru-
puleusement par le futur acquéreur. |
ne s'agit pas de dissimuler les défauts
mais de présenter un véhicule nettoyé
en profondeur. Apres avoir minutieu-
sement déepoussiéré via |‘aspirateur,
vidée les cendriers et lave les vitres,
pensez a retirer les tapis de sol élimes
ainsi que les housses de sieége usees.
Nul besoin d'acheter des nouveaux
modeles si les tissus sont vierges de
toutes taches ou autres brilures de
cigarettes. Pour les sieges en tissu,

Les professionnels de la réenovation

Faute de temps ou de savoir-faire suffisant, les particuliers
se tournent vers les nombreux centres de renovation

qui proposent des services exhaustifs pour rehabiliter
integralement un vehicule. En fonction de I'etat et de la

taille de celui-ci, les tarifs fluctuent entre 64 et 500 € pour
les cas extremes. Les professionnels interviennent sur la
carrosserie, les tissus de siege, les plastiques interieur

et exterieur et les jantes. Au total, plus de 32 points de
controle sont proposes pour redonner une seconde vie a la
voiture.
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de nombreux aerosols sont commer-
cialisés en grande surface. Veillez a
bien repartir le produit sous peine
d"abimer les sieéges. Pour ceux en cuir,
optez pour des produits qui hydratent
la matiéere et testez la reaction du cuir
dans une partie peu visible avant |'uti-
lisation complete.

Le remplacement des
accessoires

Logiquement, un véhicule d’occasion
mis en vente se doit d'étre irrepro-
chable en termes d’equipements.
N’hésitez pas a contacter votre gara-
giste ou a vous rendre dans une casse
pour vous procurer les piéces man-
quantes. D'une maniére générale, ces
reparations s'averent simples et vous
pouvez les effectuer vous-méme.
Enjoliveur, baguette de protection,
coque de rétroviseur, voire ecusson
de la marque sur la calandre... autant
d'éléments susceptibles d’étre déni-
chés a petits prix. Internet fourmille de
sites speécialisés destines a acquerir a
moindre frais les objets manquants.
Les pneus necessitent une attention
toute particuliere. N'hésitez pas a les
changer méme s'ils sont peu usés.
Car si les frais atteignent en moyenne
100 € et plus, cette dépense se révele
indispensable pour les vendeurs sou-
cieux d’eviter tout litige lors de la
cession du vehicule.

L'entretien courant du
véhicule

Un effort particulier doit étre consenti
sur l'entretien de la voiture. Vidange,
remplacement des filtres et des bou-
gies ou verification des niveaux...
autant d’élements a ne pas négliger
surtout si la vente se précise. Faites
verifier et equilibrer les freins, les
amortisseurs et rotules de direction et
n‘oubliez pas la vidange de la boite de
vitesses. Enfin, un contréle technique
de moins de 6 mois est obligatoire si
vous entendez céder votre véhicule
ageé de plus de 4 ans. Conservez 'en-
semble des justificatifs et des factures
attestant des entretiens ou des repara-
tions financées. Un gage de confiance
supplementaire et grandement appre-
cié des futurs acheteurs.



2/ Une vente a voies multiples

La vente d'un véhicule requiert professionnalisme et la plus
grande vigilance. Nos conseils pour céder votre bolide sans risques

inutiles.

Les concessionnaires : des
acteurs majeurs

En France, plus de 430.000 voitures
sont vendues annuellement sur le
marché de |'occasion. Avec plus de
60% des ventes realisées, les pro-
fessionnels de l'automobile sont les
acteurs incontournables de ce sec-
teur d’activité. Une solution de facilité
pour les personnes peu enclines a
demarcher elles-mémes la clientéle.
En contrepartie, la somme récoliée
auprés des professionnels s'avére
souvent moins consequente qu‘une

transaction opérée de son propre
chef.

Une annonce séduisante

Comptez un budget moyen de 200 €
pour les annonces diffusées dans les
journaux speécialisés. Vous devez y
indiquer impérativement le prix, la
marque et le nom du modele du
veéhicule, la motorisation (carburant,
cylindréee et puissance), l'année de
la premiere mise en circulation et le
kilométrage aussi précis que possible.
La transparence est de rigueur pour
la description générale de la voiture,

Efficacite assuree

n‘hésitez pas a signaler les éventuels
accidents ayant entrainé des répara-
tions et a notifier le dernier bilan du
contréle technique (moins de 6 mois).
Et pour cause, en vertu des articles
1641 a 1649 du Code civil, la respon-
sabilité juridique du vendeur est enga-
gée lorsque le véhicule vendu com-
porte des vices cachés qui affectent
sa performance globale. N'utilisez pas
des formules floues qui induisent en
erreur |'acheteur sous peine d’étre
accusé de publicitée mensongere !
Enfin, I'annonce doit comporter vos
coordonnees téléphoniques ainsi
gu’une belle photographie.

Internet accelere les
transactions

En matiere de voitures d’occasion,
Internet s'avere un outil de plus en
plus incontournable. Plus réactif, ce
support facilite les transactions : en
moyenne, les annonces publiées sur
la Toile sont 2 fois plus consultées
que les versions papier. De nombreux
sites proposent soit de publier des
annonces gratuitement, soit d'assurer
la prestation de services supplémen-

taires en echange d'une somme com-
prise entre 15 et 30 €. Un succes qui
appelle une grande vigilance car de
nombreuses arnaques y prospeéerent.
Mefiez-vous des acheteurs trés pres-
ses, préts a acquérir le vehicule sans
I'avoir approché et qui proposent
des reglements par virement ban-
caire. Exigez un chéque de banque et
contactez la banque pour vous assu-
rer de la solvabilité de I'opération.

Le juste prix

Souvent, les annonces qui ne trouvent
guéere preneur proposent un tarif trop
éleve. La cote d'une voiture d’occasion
est soumise a de multiples critéres,
notamment la cote argus du véhicule
definie selon le kilométrage annuel
moyen et I'année de mise en circula-
tion. La valeur de 'auto doit prendre
en compte les options disponibles,
son état géneéral et les éventuelles
réparations consequentes entreprises.
Plus celui-ci souffre de défauts redhi-
bitoires, plus son prix sera revu a la
baisse. Une fois |'annonce publiée,
patientez quelques semaines. Sans
reel contact avanceé, renouvelez la
publication de |'annonce et révisez le
prix de vente a la baisse.

La checlk-list du vendeur

La vente se précise, place aux
démarches administratives. Aprés
avoir notifié la date et le lieu de la
vente sur la carte grise, barrez-la une
fois le paiement effectué. Délivré par
la préfecture, le certificat de situation,
qui assure qu’aucun vendeur a credit
n’‘a inscrit de gage sur le véhicule, est
obligatoire. Enfin, le certificat de ces-
sion est a remplir aprés le paiement
intégral.

La garantie mecanique s'adresse aux vendeurs ou acheteurs de vehicules d'occasion. Un gage
de confiance susceptible de faciliter les transactions, le vendeur se differenciant ainsi de la

concurrence et multipliant ses chances de conclure la vente plus rapidement. Propose par
des sites spécialises, ce dispositif couvre la garantie pieces et main-d'ceuvre de 3 a 13 points,
parmi les pieces essentielles de la voiture, et s'applique a tous types de vehicules, sans limite
d’age ni de kilometrage. D’une duree de 3 a 24 mois, son coiit fluctue entre 180 et 400 € selon
I'anciennete et |'etat de la voiture.
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MAGAZINES, JOURNAUX, CARNETS, ENVELOPPES...
TOUT SAVOIR POUR NE PAS SE TROMPER

DANS LE TRI DES PAPIERS

Vous étes |le premier acteur du recyclage grace a votre geste de tri des papiers.

Tout savoir pour ne pas se tromper.

1 ® TOUS LES PAPIERS DU QUOTIDIEN

SE RECYCLENT

Feuilles de papier, enveloppes, cahiers, journausx,
magazines... sont parfaitement recyclables. Méme
avec des agrafes, spirales ou avec des éléments en
plastique... Lors du recyclage, le papier est traité
en plusieurs étapes de nettoyage et filtrage qui les
éliminent.

2 ® ATTENTION, IL EXISTE DES FAUX-AMIS

Certains papiers portent le nom de papier mais

ne se recyclent pas. Par exemple tous les papiers
d'hygiéne ou certains papiers cadeaux qui sont

en plastigue. D'autres « papiers » comme le papier
photo ou le papier peint ont des traitements
(plastification, résistance a la lumiére, colle...) qui
altérent leur capacité de recyclage. Ils sont donc
destinés au bac des ordures ménagéres.

Ag'ev\&lon X fqux
anm ui vont dawns
ba?c a orclm*'es:!3 e

3 e LES CONSIGNES DE TRI PEUVENT VARIER SELON LES COMMUNES
Vous |'aurez peut-étre remarqué, on ne trie pas de la méme fagon partout
en France, parfois tous les emballages et les papiers vont dans le méme bac,
parfois il faut les séparer. Peu importe |le dispositif de collecte de nos papiers,

ils sont traités pour étre recyclés.

ClITE®
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