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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut nationalde la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont 'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, S
études, enquétes et I N c
essais » (art L. 822-2

du code de oo
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n‘acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs
travaillent en étroite collaboration
avec les ingénieurs, les juristes

et les économistes de I'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de l'INC, qui s’appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire 'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans l'autorisation de l'INC.
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Dans les coulisses de 60

'
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Baguettes en eprouvettes

Les baguettes et croissants de notre test ont fait un petit stage en laboratoire
afin de détecter la présence d'éventuels toxiques. Et egalement pour evaluer
leur qualité nutritionnelle. Sur ces photos, vous pouvezvoir ; Bl La préparation
des échantillons. F1e broyage des echantillons afin de mieux extraire

les composes. EfLa «digestion » des echantillons dansl'acide pour effectuer

'analyse nutritionnelle.

RETROUVEZ-NOUS

en streaming dans
l'émission « C dans l'air »
du 27 janvier sur France 5.
Notre journaliste, Lionel
Maugain, y est intervieweé
par Axel de Tarlé sur notre
étude portant sur l'acces
aux services publics,
publiée dans le n° 588.

CACHAUFFE EN COPRO
Tres gros intéréet
pour l'article paru
sur notre site
60millions-mag.com
portant sur les
probléemes causes
dans les copropriéetes
et les logements sociaux

par les hausses des prix de

I'énergie. Malgre le bouclier tarifaire,

les charges se sont envolées dans les

copros quiont signé un contrat au second
semestre 2022. S'il vous reste du temps
avantl'echeance de votre contrat, attendez !

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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EDITORIAL

J. DULEY

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

Du pain
et des Infos!

a baguette et le croissant, fleurons de I'art de vivre a la fran-
caise. La baguette, inscrite désormais au patrimoine immate-
riel de I'humanité. Un monument donc, dégusté au quotidien
par les deux tiers des Francais et qui se decline de moult facons.
Une chouchoute dont on ne connait pas grand-chose, a commencer
par sa composition et les obligations reglementaires qui I’encadrent
(quasiment inexistantes sil’'on meta part la « tradition ».) Pas plus que
I'on ne sait siles points chauds des grands magasins sont tenus par de

@—

Nous avons voulu voir ce

qui differencie les grandes
enseignes des boulangeries
traditionnelles et comment
expliquer leurs prix attractifs.

—®

vrais boulangers ou quelles sont les différences
entre les chaines, du type Marie Blachere,
la Mie caline ou Paul qui, progressivement,
sont venues grignoter la part des petits arti-
sans, pour ne pasdire ladevorer. Des artisans
vraiment a la peine avec 'augmentation du
prix des matieres premieres et de I'énergie et
parfois contraints de fermer boutique, malgre

les dernieres aides.

C’est dans ce contexte troublé que nous avons voulu enquéter sur
les grandes enseignes de boulangerie et celles présentes dans les
hypers et les supermarches. Voir ce qui les différencie réellement
des boulangeries traditionnelles et comment s’expliquent leurs prix
plus attractifs. Nous avons aussi testé en labo la qualité des baguettes

et croissants de ces Goliath de la boulang’. Recherche de pesticides,
mycotoxines, analyse de la qualite nutritionnelle...
de bonnes surprises coté toxiques pour les baguettes, can’a pas été le
cas des croissants, sans parlerde leurs maigres apports en fibres et de
leurs exces en gras et en sucres. Les meilleurs produits, vous l'aurez
compris, ne sont pas tous logés a la méme enseigne. Bonne lecture!e

S1nous avons eu

S
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La plupart des abonnements

fixes et mobiles ont pris entre
0,69 € et 0,99 € en janvier.

DIRE / REAGIR / REVENIR

Carton

rouge

le constat

aderniere hausse tarifaire de SFR passe mal
aupres de ses quelque 10 millions de clients
particuliers-lignes fixes et mobiles confon-
dues. « En janvier, ma facture a été majorée de
0,98 €, raconte Helene Dieumegard, 33 ans, abonnée
SFR. Dans la foulée, j'ai consulté mes textos et regarde
ma boite mail : aucun message annoncant une quelconque
augmentation ne m’'avait eté envoye. »
En épluchant sa facture de janvier, elle decouvre
une mention en derniere page : « Comme indiqueé sur
votre précedente facture, dans un contexte marqué par la
hausse généralisée des cotits constitutifs du prixdevotre
service (composants électroniques, matieres premieres,
logistique,...), le montant mensuel de votre abonnement
augmentede 0,98 € a compter de cette facture. »

UN GAIN COLOSSAL POUR I’OPERATEUR

Agacee, elle estime que le moyen utilise pourdelivrer
cetteinformation n'est pas suffisamment accessible:
« Qui liten détail ses factures ? déplore-t-elle. L'envoi
d'un SMS ou d'un mail annoncant la
hausse tarifaire en objet aurait été
beaucoup plus clair! »

Interrogee, lacommunication de
SFR botte en touche : « Que l'infor-
mation soit donnée par mail, SMS
ou via la facture, nous sommes sys-
tematiquement critiques lorsqu’on
annonce une hausse des tarifs. »
Le service rajoute : « Cette hausse
causeée par l'inflation, qui concerne
la quasi-totalité de nos clients SFR et
REDbySFR, est soitde 0,69 €, soitde
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Mauvaise surprise
SFR augmente

ses tarifs en douce

Le probleme

Cette majoration a été
annoncée en bas de la facture
a partir de décembre.

La conséguence

ont été placés

0,99 € selon le cotit de I'abonnement mobile. » Les lignes
fixes, quant a elles, subissent une hausse de 0,98 €.
Multipliée par le nombre d’abonnés concernes, cette
augmentation, minime, se traduit parun gain colossal
de plusieurs millions d’euros pour SFR.

POURUNEINFORMATION CLAIRE...

La majoration de SFR respecte-t-elle la réglementa-
tion ? Oui, I'annonce de la hausse du prix du forfait est
indiquée sur la factureet le délai de notificationd'un
mois avant la hausse est bien respecte. En revanche,
SFR n'observe pastoutes les bonnes pratiques préco-
nisées par Valérie Alvarez, mediatrice des communi-
cations electroniques, dans sonrapport 2020. Notam-
ment celled’intégrer toute annonce liée a une hausse
tarifaire dans le document... et non alafin! C'est ce
que reprochent nombre de consommateurs a 'opeé-
rateur, passesa coté de cette information essentielle.
Si le nouveau tarif ne vous convient pas, il est pos-
sible de résilier dans les quatre mois apres la notifi-
cation de l'augmentation par SFR.
Soit, au plus tard, avant le préle-
vement du mois d'avril. Dans un
courrier recommande avec avis
de réception, detaillez pourquoi
vous souhaitez résilier le contrat
etsansfrais. Envoyez le pli au siege
del'opérateur, al'adresse suivante:
SFR, Service résiliation, TSA
30103, 69947 Lyon Cedex 20. Apres
receptiondelalettre, l'opérateura
dixjours pour s'exéecuter.e

ADRIAN DE SAN ISIDORO

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

De nombreux abonnés

devant le fait accompli.
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LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION -
par PATRICIA CHAIROPOULQS, FANNY GUIBERT, LAURA HENDRICKX, LIONEL MAUGAIN ET ADELAIDE ROBERT

Peut mieux faire
Un peu plan-plan,
le plan PFAS

ous l'acronyme PFAS se cachent les composés per-
fluoreés, utilises dans toutes sortes d'objets (véte-
ments techniques, mousses a incendie, emballages
alimentaires, revétements antiadhesifs, etc.). Tres
persistants dans 'environnement, ils se retrouvent
notamment dans les aliments et I'’eau potable.
Or leurseffets déléteres pour la santé sont multiples :
taux elevé de cholestérol, cancers des testicules et
du rein, hypothyroidie ou encore diminution de la
réeponse immunitaire auxvaccins.

Le gouvernement a publié son premier plan d’ac-
tion sur les PFAS. Il s’articule autour de six axes
tels que I'établissement de normes sur les rejets
dans les milieux naturels, la meilleure connaissance
de ces rejets ou encore la réduction des émissions
industrielles... Insuffisant, selon I'ONG Génerations
futures quidéplore, par exemple, que l'obligation de
surveillance des eaux potables n'intervienne qu'en
2026. « Aucune restriction ou norme claire sur les rejets
n'est proposee ni quasiment aucune mesure visant a la
reduction des émissions », note-t-elle également.e
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¥ 5 H/\/FraudedlaSécu
A l} Des abus sanctionnés

En janvier, le centre ophtalmologique au Blanc-Mesnil (93)
et le centre Médident a Trappes (78) ont été
déconventionnés pour cing ans par 'Assurance maladie.

Ce déconventionnement, impliquant un trés faible
remboursement, les a rendus peu attractifs. Ils ont
fermé depuis. Ils avaient fait l'objet de signalements
par des patients ayant constaté, sur leurs relevés Ameli,
des soins facturés mais non réalisés. Le préjudice a été
évalué a 1,5 million d’euros. Des controles se poursuivent

sur 88 centres de santé dentaires et 44 centres

ophtalmologiques.e

En poudre
C'estbonlegrillon! 4

n debut d’année,

la Commission T~
europeenne a donné son feu
vert pour une poudre de gril- -«
lon partiellement dégraissee, ™
commercialisée par 'entreprise vietnamienne Cricket One.
Cette poudre pourra entrer dans la composition de nombreux
aliments: pains et petits pains multiceréales, biscuits secs, barres
de céréales, produits transformeés a base de pomme de terre, etc.
Risque-t-on de consommer ces insectes a son insu ? Non, car le
texte impose au fabricant de mentionner la présence de « poudre
d’Acheta domesticus (grillons domestiques) partiellement dégrais-
sée » sur les emballages. 1l devra également preciser les risques
de réactions «chez les consommateurs souffrant d’'allergies connues
aux crustaces, aux mollusques et aux produits qui en sontissus, ainsi
gu'aux acariens ». Enfin, la Commission européenne donne des
doses maximales a respecter: jusqu'a 5 g pour 100 g dans les
substituts de viande, 2 g pour 100 g dans les pains ou encore
1,5 gpour 100 gdans les biscuits.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Influenceurs

2 g

-
- —

La fin de l'impunité

| Marc et Nadé Blata
~ faisaient la promotion
e de produits financiers.

Pour la premiére fois, fin janvier, une plainte pour escroquerie visait
des influenceurs. Au méme moment, la Répression des fraudes en épinglait
une trentaine pour leurs mauvaises pratiques.

e 23 janvier, le collectif AVI
(Aide auxvictimes d'influen-
ceurs)adeposeé plainte contre
X aupres du parquet de Paris
pour escroquerie etabus de confiance.
Cette action en justice visait notam-
ment Marc et Nade Blata, un couple
d’'influenceurs francais installés a
Dubal, qui faisait la promotion sur
lesréseaux sociauxde produits finan-
ciers:le NFT Animoon et le trading
Blatagang.

STARS SANS SCRUPULE

« En lancant ces recours, le collectif
AVI souhaite mettre en garde le public
(jeune et moins jeune) sur les dangers
des promotions de certaines “stars”
sans scrupule, pointer la passivite des
plateformes, souligner l'impuissance
des institutions et encourager d'autres
procédures identiques », détaille le
communique de presse. Depuis, Meta
France (maison mere de Facebook,
Instagram et WhatsApp) a bloqué le
compte Instagram des influenceurs

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

enquestion. Le 23 janvier également,
la Repression des fraudes révelait que
60 % des influenceurs controéles ne
respectaient pas la réglementation
quis’applique aux publicites.

NON-RESPECT DES REGLES

Le point commun entre tous ceuxqui
se sont fait épingler ? Le non-respect
desreglesrelatives alatransparence
du caractere commercial de leurs
publications. En clair, ils ne men-
tionnent pas le partenariat qui les
remunere pour parler d'un produit
oud’'un service. Etcertains trompent
leurs abonneés sur les propriétés des
produits vendus (fausses allegations
anti-covid, produits bio ou naturels
quine lesont pas...)ou font la promo-
tion de services risques (paris spor-
tifs en ligne). D'autres pratiquent le
dropshipping, une technique de vente
ou le fournisseur gere les stocks et les
livraisons a la place du vendeur, mais
sans se conformer a ses obligations
vis-a-vis des consommateurs.el. H.

Bonne nouvelle

Une carte'officielle
des auto-ecoles

La Sécurité routiére a enfin mis en ligne
une carte nationale des auto-écoles
(autoecoles.securite-routiere.gouv.fr).

Le site est encore en construction, et

de nombreuses rubriques doivent étre
complétées. L'initiative n’en est pas moins
intéressante car elle permet d'identifier
les auto-écoles prés de chez soi (traditionnelle,
associative ou en ligne) avec des précisions

sur le mode d’apprentissage (conduite
accompagnée, supervisée), le mode

de financement (permis a 1€ par jour),

leur éventuelle labellisation (Ecole conduite
qualité, etc.) et leur taux de réussite. e

Remise en ordre
Stop aux ventes
d’assurances forcées

Au moment d'un achat, en magasin ou en ligne,
les clients se retrouvent parfois ponctionnés
du montant d’'une extension de garantie

ou d'une assurance perte/vol sans leur
consentement explicite. « Ce qui se passe
depuis trop longtemps sur l‘assurance
affinitaire est un pur scandale, il était temps

de sonner la fin de la partie », confie Corinne
Dromer, présidente du Comité consultatif

du secteur financier (CCSF). Cet organisme de
la Banque de France réunit des représentants
des consommateurs et des assureurs qui se
sont mis d'accord pour fixer quelgues bonnes
pratiques. Le contrat d'assurance devra porter
une signature séparée de l'acte d'achat,

gu'il soit conclu en magasin ou par Internet.
Une lettre de bienvenue sera remise dans

les meilleurs délais. L'assureur enverra chaque
année une information sur le montant des
primes a venir, et les modalités de résiliation.
Mais cet accord n'entrera en vigueur qu'en 2024.
Le CCSF avait déja publié un avis en avril 2022
revoyant le délai de renonciation pour ce type
d‘assurance, lequel est passé de 14 a 30 jours,
le 1* janvier dernier.e
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Baguettes
et croissants

Dans lajungle
des marques

Embleme de la tradition francaise, la baguette n'est pas pour autant toujours élaborée
de facon artisanale. Les ventes en chaines de boulangerie industrielle et en supermarchés
se développent sans que 'on sache toujours a quel produit on a affaire.

lanche oubien cuite ? Sans
conteste, la baguette est
la star des boulangeries ;
environ deux tiers des
Francais en consomment quotidien-
nement, avec une predilection pour

la tradition, suivie par la baguette
blanche.

LA « TRADI » ENCADREE
PAR UN DECRET DE 1993

Supréme reconnaissance, I’'Unesco
a inscrit, en novembre 2022, les
savoir-faire artisanaux et la culture
entourant ce produit phare des
tables francaises surla liste du patri-
moine immateriel de I’humanité.

8 / N” 589 / MARS 2023

« Labaguette, c'estdela farine, del'eau,
du sel, de la levure et le savoir-faire du
boulanger », explique Dominique
Anract, président de la Confédeéra-
tion nationale de la boulangerie-
patisserie francaise.

o T—
Une recette simplis- ;.
sime, au moins pour la 14 ad.dl'tlfs
baguette de tradition. autorises
Encadre par le decret dans
pain de 1993, I'emploi la baguette
de ce terme impose aux blanche.
e —

artisans boulangers des

criteres de fabrication tres precis,
dont le faconnage a lamain et l'inter-
diction des additifs. Mais ce n'est pas
le cas pour labaguetteblanche, dont

le cahier des charges autorise qua-
torze additifs parmi lesquels l'acide
ascorbique(E300), la lecithine de soja
(E322) et les mono et diglycérides
d'acides gras(E471).

Ces substances servent a lut-
ter contre la formation de petites
cloques au niveau de la crotite pen-
dant la phase de fermentation (dite
« en pousse controlée ») de la pate, a
accelerer lafabrication etaameliorer
la conservation. Un peu déecevant.
Mais le consommateur ne sait gene-
ralementrien de leur présence: le
pain étant vendu envrac, iln’'yapas
d’obligation d’étiquetage.

400 BOULANGERIES
ONT FERMEEN 2021

De méme, il ne sait pas toujours,
selon le type de boulangerie qu'il
frequente, comment son pain a ete
fabrique. En ville, les boulangeries
artisanales font partie des petits
commerces de detail les plus repre-
sentes et les plus connus. « Mais,
en cinquante ans, nous sommes pas-

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS




ILLUSTRATEUR : S, BLOCH/«60»

Et la viennoiserie ?

Rien n‘oblige les artisans boulangers a faire
leurs viennoiseries. Un croissant acheté dans
une boulangerie de quartier peut donc étre
industriel. Sauf si elle affiche la charte des
Boulangers de France, selon laquelle toutes les
patisseries boulangéres et la viennoiserie sont
fabriquées par l"artisan. D’autres boulangeries
peuvent confectionner leurs croissants et
afficher, ou pas, la mention « fait maison ». En
revanche, les viennoiseries des grandes chaines
de boulangerie comme celles des terminaux

de cuisson sont, a de trés rares exceptions prés,
100 % surgelées et seulement cuites sur place.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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sés d'environ 55000 boulangeries
artisanales a 33 000 aujourd’hui,
pointe Dominique Anract. En 2021,
pres de 400 établissements ont ferme;
et, parmi ceux quiontouvert, on compte
de nombreux magasins appartenant
a des chaines de boulangerie. »

LE SUCCES DES CHAINES
DE BOULANGERIE

Al'image de Marie Blachére, Ange ou
Louise, ces chaines s’installent a la
péripherie desvilles ou dansles cam-
pagnes, laouladésertificationrurale

a souvent eu raison du petit boulan-
ger de village. Cela étant, il s'agit
de vraies boulangeries, en accord
avec une loi votée en 1998 qui auto-
rise I'usage de cette dénomination
aux seuls professionnels fabriquant
leur painde Aa Z, du pétrissageala
cuisson, sur le lieu de vente final.
« D'ailleurs, la plupart de ces chaines
mettenten avant leur fabrication artisa-
nale, notammentavec des vitres ouvrant
sur l'atelier et le fournil, explique Paul
Boivin, delegue géneral de la Fedeéra-
tion des entreprises de boulangerie/
patisserie (FEB). Elles se présentent
aussi comme des lieux de détente, ou le
client peut s’asseoir et prendre un café
avec son croissant. » Et ca cartonne !

DES “TUEUSES”
DE PETITS ARTISANS

Marie Blachere est le
troisieme vendeur de
restauration rapide
dans I'Hexagone,
derriere McDonald's
et Burger King ; la
chaine compte plus
de 700 magasins sur
le territoire, dont cer-
tains sont associés a des
enseignes comme Grand
Frais. Malgreé son slogan
« Le bon gout du savoir-
faire », 'enseigne reste une
“machine” industrielle multipliant
les promotions : un pain offert pour
trois achetés, ou des prix réduits
en fin de journeée... Une facon de
toucher le plus de clients possible et
« de tuer les petits artisans », deplore
Dominique Anract.
En effet, disposant de leurs propres
centrales d'achat pour la farine, la
levure et autres ingrédients néces-
saires a la panification, ces acteurs
béneéficient d'économies d’échelle
qui leur permettent de vendre des
baguettes a moins de 1 €. L'artisan
indépendant n’'a, lui, guere d'autre
choix que derépercuter, du moinsen
partie, 'augmentation des couts des
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matieres premieres et de 'énergie.
« Pour s’en sortir, il faudra compter cette
année avec une augmentation d’environ

BAGUETTES ET CROISSANTS

'q

lette. En contrepartie
d'une aide a la vente (via

comme les sachets, la

La baguette
des outils marketing a0,45€en

et de fermentation, faconnage a la
main, nombre de coups de lame,
etc. De plus, I'artisan est réguliere-
ment audité pour controler la qua-
lité du produit. Résultat: a Lyon,
a Marseille ou a Royan, la baguette
de marque — Banette ou autre —
aura la méme saveur. Une garantie
de qualité a priori rassurante pour
le consommateur.

EN SUPERMARCHE,
ILN'Y A PAS DE REGLES

Mais celui-ci peut également
opter pour la baguette de super-
marché. Et 1a, aucune regle ! Cer-
taines enseignes, parmi lesquelles
E.Leclerc et Systeme U, équipent de
plus en plus souvent leurs magasins
de boulangerie traditionnelle, « avec
un vrai boulanger et le méme matériel
que celui que l'on retrouve chez les arti-
sans », souligne Thierry Desouches,
porte-parole de Systeme U. « Parce
qu’'aujourd’hui, explique-t-il, le
consommateur se satisfait de moins en

5 %, explique Dominique Anract. Une
baguetteclassiquevendue jusqu'ici 1 €
passera a 1,05 €, ce qui reste tres rai-
sonnable. Rappelons que la France est

moins du pain de supermarche préparé
a partir de patons surgelés. » Ce qui
est encore le cas du pain vendu dans
40 %des supermarchésdel’enseigne,

supermarché
realisation de la devan-  faite avecun
ture, etc.), «l'artisana  pdton surgelé.
l'obligation d'acheter la ~~— ——

le pays européen ou le prix du pain a le
moins augmentéeen 2022. »

DES TECHNIQUESET
DES GOUTS STANDARDISES

Quid de son gout ? Avantage ou incon-
venient, une baguette industrielle
estidentique danstous les magasins
d'une méme enseigne (qu'ils soient
franchisés ou intégreés a la chaine).
Mémes matieres premieres et méme
tour de main, puisque les marques
forment souvent elles-mémes leurs
boulangers. Ainsi, le groupe Ange
possede son centre de formation,
« avec ses recettes, ses techniques
et ses farines reférencées », precise
Paul Boivin.

Mais de nombreuxboulangersinde-
pendants font aussi le choix de la
standardisation, a coups de Banette,
Baguepi, Festive ou encore Campail-

10 / N° 589 / MARS 2023

farine dans un moulin

partenaire de Banette, pour éviter les
contrefacons, et de suivrenos préconisa-
tions en matiere de fabrication », nous
explique l'entreprise en question.
Créées par de grands moulins, ces
marques de baguettes facilitent
grandement le travail des boulan-
gers. Ces derniers n'ont qu’a obser-
ver scrupuleusement les consignes
figurant sur les sacs de farine livres
par le moulin: durée de pétrissage

Bon A S Um . resque
- .50 en bould ger'.e-?,setfp:'aﬂ‘iaise’
L farine utl 5o farine doN9 e
xclusivemer " 1es cas, d"’"g'g?% des
voire, dd sgion)- fje"lj (eur farine
départe orent L'origin®
oulangé 9 avril 2022)

« faute de place pour installer un fournil,
notamment ». Evidemment, le prix
s'en ressent. Pour la « tradi » artisa-
nale, «il peut varier selon le magasin,
mais descendra difficilement a moins
de 1 € », reprend Thierry Desouches.
Aucuneillusion ne doit subsister sur
les baguettes venduesa 0,45 €, voire
moins, en supermarche: il s'agit
de patons surgelés venant tout droit
d'usines de panification et gene-
ralement cuits sur place, comme
chez Lidl.

Méme chose dans les terminaux de
cuisson, qui degagent de bonnes
odeurs de pain chaud... Qu'ils
portent I'enseigne de La Mie caline,
Paul ou Brioche dorée, leur statutn'a
doncrien avoiravec celuid'une bou-
langerie, dontils n'ont d’ailleurs pas
le droit d'arborer le nom. Amateurs
de pain, ouvrez l'ceil.eP.C.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



Nos analyses

arreoess Pas tous logés a
26 <= |3 méme enseigne

LES BAGUETTES

> Dans l'esprit collectif, une
baguette peése 250 grammes.
C'estun poids d'usage car, en France,
aucun texte de loi nel'impose. D’ail-
leurs, sur la balance, nos treize
baguettes affichent en moyenne
271 g. Le consommateur est donc

Baguettes et croissants sont

les aliments favoris de notre

petit déjeuner. Nous avons

passé 26 références de margues
industrielles au crible de

nos analyses. Gare aux croissants !

PICTURAALLIANCE/DPA/GETTY IMAGES - ILLUSTRATEUR : SERGE BLOCH/«60»

econnaissable entre
toutes, 'odeur du pain
chaud laisse rarement
indifféerent. Surtout que,
depuis quelques années, cet aliment
a gagne le statut de gourmandise.
En temoignent les varietes quasi
infinies proposées en boulangerie -
en version artisanale et plus encore
industrielle.

13 BAGUETTESET )
13 CROISSANTS ANALYSES

Méme la baguette se decline désor-
mais en une dizaine de variantes,
parmilesquelles la blanche et la tra-
dition occupent le haut du podium.
Sans oublier le croissant, autre
embleme de la gastronomie fran-
caise. Mais qu'en est-il de leurs qua-
lités intrinseques et nutritionnelles ?
La culture du ble étant grande
consommatrice de pesticides, reste-
t-ildes résidus au bout de la chaine ?
Pour le savoir, nous avons analyse
vingt-six baguettes et croissants,
achetés dans des chaines de bou-
langerie, en « points chauds » et en
grandes surfaces.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

gagnant sur ce critere.
> Reflet de la qualité nutrition-
nelle, le Nutri-Score (2022) oscille

entre B et C, un score acceptable.

Mais son mode de calcul
o— va devenir plus sévere
Le Nutri-Score au cours de cette année,
2023 sera notamment sur le taux
plus sévere de fibres et de sel...
sur le tauxde Résultat : toutes nos
ﬁbres etde sel. reférences rétrograde-
S rontd'unrang.

Comment nous avons purocéde

e peYYT,——m /1
LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

e Nos analyses ont porté
sur 13 baguettes et

13 croissants (dont 12 au
beurre), achetés en grandes
surfaces, dans des chaines
de boulangerie et dans
des terminaux de cuisson
dans la région nantaise.

e Pesticides: un large
spectre de molécules
différentes (environ 600)
a été recherché par
chromatographie en phase

gazeuse ou liquide couplée
a de la spectrométrie

de masse en tandem.

e Mycotoxines: leur
présence dans les farines
de blé a été quantifiée
via la chromatographie
en phase liquide couplée
a de la spectrométrie

de masse en tandem.

e Deux Nutri-Score ont
été calculés pour chaque
référence: le premier

selon la grille en vigueur

et le second avec un nouvel
algorithme. Ce Nutri-Score,
est prévu courant 2023.

e Lesvaleurs
nutritionnelles ont été
relevées sur les emballages
des produits : sucres,
protéines, matieres
grasses, fibres, sel.

e Poids: il a été mesuré
pour chaque produit

et comparé a celui affiché.
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> Le sel justement. Avec une
movenne de 0,74 g par portion de
50¢, les baguettes sont trop salées!
Bonnet d’ane pour les réferences
Marie Blachere, Systeme U et surtout

baguettes. En effet, elles sont fabri-
quées avec de lafarineraffinéeet, de
fait, quasi exemptes d’écorce de ble,
la ou se trouvent les fibres. De méme,
vous ne ferez pas le plein de protéines

-I!!!!im BAGUETTES ET CROISSANTS

La Mie caline, dontune @——————— avecuneportion(3,9 gen moyenne).
portionreprésenteaelle

senianis gt de gg& ‘;‘c’ée" LES GLUCIDES DONNENT
nos apports quotidiens assez de DEL ENERGIE

(5 g maximum/jour). En fibres et de > Mais la baguette a ses points
mars 2022, les profes- protéines forts. Blanche ou de tradition, la
sionnels de la boulan- ) recette ne compte aucun ajout de

gerie ont pourtant signe

un accord collectif volontaire pour
ne pas depasser, depuis juillet der-
nier, une teneur de 0,75 g pour 50 g
de pain.

> Autre déception, qui plus est
pour un produit céreéalier : le
peu de fibres (1,6 g en moyenne
pour 50 g) que I'on trouve dans les

matieres grasses ; les quelques mil-
ligrammes viennentdu grain de bleé.
Ni grasse donc, et ni sucree. En fait,
I'énergie apportée par le pain pro-
vient surtout de ses glucides, issus
de la farine sous forme d’amidon.
Grace a un petrissage plus lent et
une longue fermentation, les glu-
cides de la « tradition » sont absorbeés

ILLUSTRATEUR : S. BLOCH/«60»

M Les résultats de notre essai

Treshon20a17 ¢y Bonlg5a13 & — Acceptable 125210 @ Insuffisant95a7
Baguettes it .
_ | enafy o fas |
Intermarché Systeme U Marie Blachére Lidl  E.Leclerc
La Tradition Baguette tradition Baguette Marie Baguette blanche | baguette tradition | Baguette tradition
» Label ou allégation Non Farine CRC —— Non : Non: - Non * Non
Label rouge
Sans additifs

» Conditionnement 250 g 250 g ; 250 g J 250 g | 240 g 250 g
» Prix indicatif ~- 097€ i 0,89 € | 099¢€ i 035€ | 125€ | 089€
* Prix au kg 90— ——r— 35— +—— —395€ =t — b E—— e I L /15 5 —

Nutri-Score 2022 c ]' . C | . B

Nutri-Score 2023 * g

Nutrition (50 %)
» Matieres grasses
» Sucres
» Fibres
* Proteines
* Sel

Contaminants (50 %)
» Pesticides
* Mycotoxines

NOTE GLOBALE (100 %)
* Calculé a partir du projet d'algorithme disponible début 2023.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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plus lentement, au niveau intestinal,
que ceuxde la baguette blanche. Cela
evite un stockage des sucres sous
forme de graisse ainsi que la surve-
nue de fringales, quelgues heures
apres avoir avalé sa tartine beurrée.

PAS DE PROBLEMES
DE CONTAMINANTS

» Coté polluants, les résultats sont
globalement satisfaisants. Si nos
analyses n'ont pas détecté de rési-
dus de pesticides, elles pointent la

présence récurrente
de piperonyl butoxide.
Il s'agit d'un synergi-
sant, c’'est-a-dire un
produit qui booste 'ef-
ficacité d'un pesticide.
Cequipermetd’en limi-
ter I'usage. Bien qu'au-

G

Les glucides
de la « tradi »
absorbes plus
lentement
par I'intestin.
—0

cunrisque reel pour la santé n'ait été
démontre, les autorités francaises ont
fixé une limite maximale de résidus
(LMR) a 10 mg par kg sur les céréales
cultivées sur le territoire. Mais cette
LMR ne s’applique pas aux céréales
importées. Quoi qu'il en soit, les
valeurs sont bien en deca de la limite.
> Susceptibles de contaminer les
grains de blé, les mycotoxines
sont des substances toxiques
secrétées par des moisissures. A cer-
taines doses, elles peuvent entrainer
des réactions allergiques et des
vomissements. Seule une de ces
substances, le deoxynivalénol, a ete
détectée danscing baguettes, notam-
ment les références Lidl et Banette.
Mais pas d'inquiétude a avoir, au vu
des faibles quantites detectéees par
le laboratoire.

& Trésinsuffisant 6,530 Les pourcentages entre parenthéses expriment le poids de chaque critére dans la notation finale.

LES CROISSANTS

> Le croissant du matin est I'une
des gourmandises préférées des
Francais. Mais pas lameilleured'un
pointdevue nutritionnel. Déja, parce
que le croissant au beurre rime avec
matieres grasses:enmoyenne 12,5g
pour une piece de 55 g, dont une
grande partie sous forme d’acides
gras satures. Consommes en exces,
ces derniers sont réputeés nocifs pour
les arteres. Cing références battent
desrecordsdegras, Systeme U en téte
(15,4 ¢ pour un croissant).

> Quiplusest, ils n'apportent qua-
siment aucune fibre. Et comme
pour la baguette blanche, leurs
glucides passent rapidement dans
le sang, ce qui n'est pas favorable
a la santé. Ajoutons la présence de

A Carrefour
Paul Auchan Carrefour
Baguette Paul Baguette Saveur de Baguette
tradition francaise
Non Non Non
250 g 250 ¢ 250 g
125 € 1€ 050€

o — ’_-?‘
¥ Brioche g
;\\ re _,/
Monoprix Brioche dorée Casino Banette
Baguette blanche Baguette blanche Baguette Baguette tradition
Terre & saveurs 1900
Non Non Filiere CRC—-Sans aucun traitement
pendant le stockage
Charte de production
agricole francaise
250 g 250 g 250 g 250 g
1€ | 095€ 0,90 € 115€
—4g———1——3.80€— —360€— —460€

13,5/20
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13,5/20

PHOTOS PRODUITS : ISTOCK
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ll!!mm BAGUETTES ET CROISSANTS

sucres, non negligeable pour les
croissants Systeme U et E.Leclerc...

M Les résultats de notre essai

¢y Tresbon20a17

et on obtient une bombe calorique. Croissants —

DES RESIDUS o

DE PESTICIDES

s Becannaliconslal sinicinsine hgonoprix Briochedorée | LaMiecaline Auchan
roissant Croissant Croissant Croissant x 10

qualiteé (toute relative): le croissant pur beurre au beurre beurre AOP pur beurre

est moins salé que la baguette. A rai- » Label ou allégation | Non '- Non -' Non Non——

sonde 0,66 gde sel parunité, onreste » Conditionnement Vrac ,. Vrac Vrac Boite de 10 —

toutefois au-dela d’'une valeur rai- 4509

sonnable. Mais trois croissants s’en * Prixunitaire 085¢ 130 € 120€———039& —

sortent bien (avec moinsde 0,6 g). * Prix au kg | 1545€ 23656+ 2180€&————865€ —

> Nos analyses ont, par ailleurs, wirvsorez02 I S

mis en évidence un certain niveau Nutri-Score 2023 * __

de pol.lution. La encc.)re. le piperony.rl Nutrition (50 %) | PN | a o 1 o

b.utox1de. ce sy.ner’glsant des pesti- YT — o o o o

cides, est omnipresent .

sauf dans le croissant .\ AU L3 a2 o &

Monoprix. Bien qu'il Matieres * Fibres- @ L~ = =

soit retrouve en quan- gmss,es' SUCTES, * Protéines (=] e < -3

tite tres inferieure au lecroissant » Sel o © L4 (=

seuil réglementaire, est w?e bombe Contaminants (50 %) — = £ : £

DO}IS avons penalisé sa calorique. o Bacticides oy = o+ |

PTESERECE. » Mycotoxines 4 2 4+ i (4

Plus ennuyeux, la moitié de notre
echantillon contient aussi des resi-
dus de pesticides. Il s’agit notam-
ment de deux insecticides : le pyri-
miphos-méthyl, souvent utilise
lors du stockage des denrées, et la

13/20 12/20 12/20 12/20

* Calculé a partir du projet d'algorithme disponible début 2023,

cypermethrine. Largement utilisée
en France, cette substance de syn-
theseaune action toxique, du moins
en pulvérisation, surl’homme et sur
les chats. Elle est toutefois autorisee
par la réglementation européenne
pour la majorité des cultures. Enfin,

14 / N° 589 / MARS 2023

nos analyses ont détecté une mole-
culeauxeffets proches des neonicoti-
noides, le spinosad, trés nocive pour
les insectes pollinisateurs ; cet effet
devraitd'ailleurs encouragerl'arrét
de son utilisation...

> Notons que les trois croissants
les plus pollués occupent les
dernieres places du

O
classement : chacun 7.:q
A Des résidus
contenant trois residus _
. .. depesticides
de pesticides. Certes, il d l
s'agitde molécules auto- ar,ls, ,a g
risées et retrouveées en mo!tne €nos
tres faible quantité. Mais croissants.
—_—0

elles se cumulent avec
les résidus de pesticides souvent
présents dans de nombreux autres
aliments. Par ailleurs, nos resul-
tats montrent que dans le choix de
leurs matiéres premiéeres, une partie

™ A retenir

> Bonne surprise pour les baguettes,

qui sont trés peu contaminées

en résidus de pesticides comme en
mycotoxines. Ce n’est pas le cas
des croissants ; la moitié du panel
contient entre un et trois résidus.

> Trop de sel dans le pain ! On attend
des fabricants un effort sur ce point.

Certaines baguettes en apportent
prés de 0,9 g par portionde 50 g,
bien davantage que les croissants.
Et bien qu’il s"agisse de produits
céréaliers, ces deux familles
contiennent trés peu de fibres.
Décevant.

2 Surtout pour la baguette, les prix

varient du simple au double.

Ils sont, sans conteste, moins
élevés en grandes surfaces que
dans les chaines de boulangerie
ou les terminaux de cuisson.

ILLUSTRATEUR : SERGE BLOCH/«603»
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¢ Bonlg5al3 & Acceptable 125310 © —Insuffisant95a7 & Trésinsuffisant 6530  Les pourcentages entre parenthéses expriment le poids de chaque critére dans la notation finale.

Intermarché | SystéemeU E. Leclerc Paul Lidl Carrefour |Marie Blachére Casino Banette
Croissant Croissant Croissant Croissant Croissant Croissant Croissant Croissant x 4 Croissant
ordinaire x 10 pur beurre au beurre x 8 pur beurre pur beurre pur beurre x 10 au beurre sélection au beurre
——Non - Non - Non - ‘Non | Non Non- - Non Non ~ Non———
—Boitede 10 —|——Boite de 2 Boitede 8 — Vrac Vrac Boite de 10 Vrac +——Boitede 4 Vrac :
500¢g 120 g 480 g 450 g 180 g
—035€—— 0,75€ » 054 € - 130 € 039€ ——0,45€— 095€ - 0,74 € | 1€
— 7€ 1250 € 9€ 23,65 € | J10€ ° 10 € i 1725 € ~ 16,45€ —— 18,20 € ——
E E E ' | E | E | D
E E E E E E E E E
(] = =4 & | b= S e S =1
=} & == @ & &= = & Lol
—CED oo &2 G5 = 4+ L+ SE2 -
& e == (== @ == k= & -2
& @ (o] < = e = o] =]
© -3 © o i + © | © ° o _
+ + 4+ o © o o + -3 -
4+ = oo L+ - & [/ & S §
1,520 | M520 | 120 5

des fabricants savent mieux faire.
Preuveen est, laréférence Monoprix.
» Enfin, sansreéelle surprise nous
avons retrouve une mycotoxine,
soit la méme molécule que dans les
baguettes (le deoxynivalénol). Cette
substance est connue pour conta-
miner les céréales avant ou apres
la récolte. Cing croissants (Carre- iy
four, E.Leclerc, Banette, Auchan et

La Brioche dorée) sont concernés, ,"teKw ’ M ON OPR] X

A

-

mais ades doses bien en deca du seuil

avimal 15/20 - Intermarché 13/20 - Monoprix
. ’ 1 -~ 2 ' -2 -~ r
> En conclusion. le croissant est 0,97 € l'unité (3,90 €[ lfllq) 0,85 € l'unité (15,45 €/k!lo)
. . Affichant un bon rapport qualité/prix, Le croissant pur beurre de Monoprix
donc a consommer avec modera- L , )

- el iy 1 cette baguette se distingue surtout a l"avantage, pour un prix correct,
tion.Surlep a'n UL ltIOI.lDE‘ Comine par sa « propreté », étant exempte d’eétre un peu moins gras et sucré
sursaproprete, on a affaire aun pro- de substances potentiellement gue les autres références du panel.
duit décevant pour la grande majo- toxigues. Dommage qu’elle soit Sa premiére place au classement
rité des marques.e pénalisée, comme toute cette famille tient également a l'absence de

PATRICIA CHAIROPOULOS de produits, par sa teneur en sel. pesticides.
Ingénieur : XAVIER LEFEBVRE
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IMENTATION

SANTE

CONSEILS « NOUVEAUTES QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULOS ET ADELAIDE ROBERT

o C'est la proportion de parents qui déclarent renoncer
a prendre ou renouveler un abonnement sportif
o pour leur(s) enfant(s) afin de préserver leur pouvoir

& d’'achat®. Des aides existent pour certains publics, délivrées par les collectivités,
la Caf ou l’Etat, comme lallocation de rentrée sportive Pass’sport.
*Source : Barometre Sport-Santé Ipsos/FFEPGV

ET CEN'EST PAS FINI!
Des complémentaires santé plus chéres

En 2022, les cotisations ont augmenté de 3,1 %, selon la Direction de la recherche,
des études, de l'évaluation et des statistiques. En cause : une forte hausse des
remboursements liée au rattrapage des soins post-covid et la montée en puissance
du dispositif 100 % Santé. Et ce n‘est pas terminé. Pour 2023, la Mutualité francaise
annonce une hausse moyenne de 4,1 % pour les contrats individuels et... de 5,7 %
pour les contrats collectifs | Les organismes ont-ils le droit a de telles hausses ?
Oui, leur seule obligation est l'envoi d'un avis avec le nouvel échéancier au plus
tard quinze jours avant la date anniversaire du contrat (loi Chatel).»

Zéro plastique dans le compost !

Composter ses biodéchets, c’est bien, encore
faut-il connaitre les reégles. Individuel ou collectif,
le composteur fonctionne avec les épluchures

et fanes de légumes, les produits de cuisine et
autres restes de repas. Certains y ajoutent des
plastiques a usage unique « biodégradables »,

« biosourcés » ou encore « compostables ».

A ne pas faire | L'Agence nationale de sécurité sanitaire (Anses) met en garde
contre ces mentions trompeuses : « Lors de ['épandage par un particulier

d’un compost pour cultiver des l[égumes, par exemple, une contamination de
'environnement ou des cultures locales ne peut étre exclue. L'emploi des composts
peut alors présenter un risque pour l'étre humain comme pour l'environnement. » e
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L’'algue peut-elle
remplacer la viande ?

NON, les algues sont des legumes
et ne peuvent pas remplacer la
viande et le poisson. Cependant,
avec le développement de

la sélection, des traitements
post-récolte, etc., on peut
envisager d’obtenir des algues
assezriches en protéines pour
qu'elles puissent contribuer

a diminuer les besoins en
protéines animales. Atteindre
les volumes d'algues cultivées

en Asie pour les protéines est un
enjeu pour les autres continents.
Coté microalgues, apres
extraction, on pourraitenvisager
d’en faire des alternatives aux
produits carnés. Mais le volume
actuel de production est encore
loin de permettre des apports
alimentaires en protéines
importants, méme siles

teneurs sont elevées (seules les
utilisations traditionnelles des
spirulines autour du Lac Tchad
ou en Ameérique latine ont montre
des apports évitant des carences
nutritives importantes).e
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Tro p

de médicaments

potentiellement inadaptés

Les médicaments qui, chez une personne agée, présentent davantage de risques
que de bénéfices, sont plus fréguents en Ehpad qu‘a domicile.

Les médicaments qui ont obtenu une
autorisation de mise sur le marché (AMM)
présentent, en théorie, plus de bénéfices
quederisques. Toutefois, ce rapport peut
varier avec l’age, l'efficacité diminuant et/
ou les risques augmentant, comme c'est
le cas, par exemple, chez les personnes
agéesavec lerisque d’hypotension et de
chutes liés aux nombreuses spécialités.
Il existe ainsi des listes américaines,
européennes, francaises... de médica-
ments ou d'associations de médicaments
inadaptés® chez les plus de 75 ans (mais
pas forcément contre-indiqués).

Des spécialités connues
L'une des plus importantes études

réalisées en France a ce sujet montre
qu'en Etablissement d'hébergement
pour personnes agées dépendantes
(Ehpad), les benzodiazépines a demi-
vie courte (ex : Temesta, Xanax...) sont
les plus fréguemment en cause ainsi
que les anticholinergiques - en particu-
lier 'antipsychotique chlorpromazine -
ainsi que l'association de médicaments
agissant sur le systéme nerveux central
(benzodiazépines, antidépresseurs,
opiacés, anti-épileptiques, etc.).

Chez les personnes vivant a domicile,
ce sont plutdt les benzodiazépines a
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demi-vie longue (ex : Lexomil, Valium...)
et la prise concomitante d'au moins
deux anti-inflammatoires non stéroi-
diens (AINS) gui sont le plus souvent
retrouves.va

54 % des résidents en Ehpad

Cette étude montre aussi gue le taux

de personnes concernées par une pres-
cription inadaptée différe suivant le lieux
de vie. En 2019, 54 % des personnes rési-
dant en Ehpad recevaient ainsi au moins
un « médicament potentiellement inap-
proprié »*, contre 29 % des personnes
résidant a domicile. Dans les deux cas,
les personnes les plus a risque étaient
celles prenant plus de cing médica-
ments par jour ou ayant un trouble
psychiatrique ou neurologique.
Réévaluer chez elles la pertinence de
leur traitement limiterait le risque de
iatrogénie (effets indésirables liés a la
prise de médicaments). La gquestion de
cette pertinence n‘est cependant pas
spécifique au grand age : des études por-
tant sur des enfants de moins de 5 ans
montrent aussi des surprescriptions
potentiellement néfastes...eA.R.

*Cette expression d'origine anglo-saxonne
est souvent critiquée. Le terme “inapproprié”
est récent en francais.
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L'aspect
des fromages
AOP protege

Jusqu’a maintenant, seuls le
nom et les évocations du nom
d’un produit sous Appellation
d‘origine protégée (AOP),

en l'occurrence un fromage,
étaient protégés. Mais il n'était
pas rare que des fromages
AOP et non AOP visuellement
similaires cohabitent.
Désormais, la justice interdit

la reproduction de l'apparence
d’'une AOP. C'est lecas du
morbier, pour lequel la filiere

a obtenu l'exclusivité de sa raie
noire centrale et horizontale.e

Le congé paternité
utile aux deux parents

Les peres qui prennent

deux semaines de congé
paternité sont moins a risque
de développer une dépression
post-partum, montre une
étude de l'Inserm-Sorbonne
université. En revanche,

le risque des meres n’en est
pas atténué. « Il est possible
que les péres dont la compagne
est plus a risque de dépression
prennent plus volontiers

un congeé paternité », suggere
Maria Melchior, 'une des
auteurs. Cela questionne la
maniere (durée, temporalité)
dont ce congé pourrait étre
profitable aux deux parents.e
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Sans pesticides

Difficile de faire le tri
parmi les labels !

'absence de pesticides dans les produits alimentaires est
Décryptage

devenue un argument de vente. Or les allégations qui foisonnent
sur les emballages tournent au greenweshing.

es allegations environne- Q————  pement de cancers ou La croissance des ventes a accuse
mentales semultiplientsur 14 croissance encoresurlabaissedela  unléger recul en 2021. Et en 2023,
les etiquettes des produits  Jes ventes fertilité. A cela s'ajoute  la conjoncture ne s’annonce pas
alimentaires. Cen’est pas  on hio accuse leurresponsabilitédans  mieux: « Les ménages les plus modestes
etonnant, quand on sait que 93 % un recul le déclin massif des  sontincitésareduire la partdu bio face
des Francais considerent leur sante depuis 2021. insectes et des oiseaux. a la haussedes prixalimentaires », nous
impactée par la présence de pesti- - Jusqu'a présent, le explique Stephan Marette, écono-
cides dans les aliments, selon un gagnant de cette prise  mistea AgroParisTech.
sondage Ifop/WWF de 2017. Et pour de conscience a été l'agriculture
cause : les connaissances scienti- biologique. En dix ans, la consom- DANS LA JUNGLE
fiques attestent des implications de mation bio a éte multipliée par 3,5. DES LABELS VERTS

certains produits sur le dévelop-

Mais depuis deuxans, le vent tourne.

Agriculture biologique

cert1r1 e ®Statut: lelabel Agriculture biologique francais et européen

\’ est un signe officiel de qualité.
» Types de produits: toutes catégories alimentaires.

A B e Garanties: c’est le seul label qui garantit une agriculture sans

AGRICULTURE . . )
sloLociaue comme Demeter, Nature et progrés ou Bio cohérence sont plus

engrais ni traitements chimigues de synthése. Les autres labels bio

exigeants, par exemple sur la liste des produits naturels autorisés.
e Controle: pour commercialiser des produits labellisés bio, agriculteurs et
entreprises de transformation doivent obligatoirement faire certifier leur activité
par un organisme indépendant agréé par les pouvoirs publics. En complément,
des préléevements ponctuels sont effectués sur les produits afin de vérifier

'absence d’utilisation de substances interdites.

e Niveau de preuves: les effets bénéfigues de "agriculture bio sur
Uenvironnement sont avérés. Récemment, de nouvelles études ont montré

aussi ses effets bénéfigues sur la santé.
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La multiplication des labels verts,
moins exigeants et moins chers que
le bio, « contribuea diminuer le consen-
tement des consommateurs a payer
plus cher des produits bio », indique la
Cour des comptes dans un rapport
dejuin 2022.

Parmices nouveaux labels, on trouve
Zero residu de pesticides, créeé en
2018 par le collectif privé Nouveaux
champs ou encore Haute valeur envi-
ronnementale, une certification
publique adoptée par les marques
de distributeurs comme Intermar-
cheé, Super U, Leclerc ou encore Lidl.
Sans compter les différentes alléga-
tions de marques comme « sansresidu
de pesticides » ou « issu d'une agricul-
ture durable ».
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Haute valeur environnementale (HVE)

e Statut: le label Haute valeur environnementale (HVE),

qui ne peut étre affiché seulement qu’au niveau 3 (niveau
maximal) de la certification, n’est pas un signe de qualité
mais la certification publique d’une exploitation agricole.

* Typesde produits: toutes catégories alimentaires méme si,

dans les faits, 70 % des exploitations certifiées sont viticoles.
e Garanties: la HVE ne garantit pas un produit sans pesticides. Cette certification
repose sur un systéme de points d'aprés 25 critéres... une notation trés décriée
par les associations environnementales ! D’apreés elles, la facilité a obtenir
certains points comme la présence de haies ou la connaissance de la
réglementation permettent d’avoir la HVE, et ce malgré un mauvais score

sur les pesticides notamment.

e Controle: pour conserver cette mention, les exploitations agricoles

sont auditées au moins une fois tous les dix-huit mois par un organisme
certificateur agréé par le ministére de "Agriculture.

e Niveau de preuves: sila HVE entend contribuer a une baisse de l'utilisation
des pesticides dans les champs, difficile de la quantifier et de montrer

qu’elle s’accompagne d'une moindre quantité de substances dans les aliments

ou les boissons.

Il n'est pas facile de s’y retrouver.
D'autant plus que la Direction geneé-
raledela concurrence, delaconsom-
mationetdelarepressiondes fraudes
(DGCCRF) pointait, dans un rapport
de 2018, que sur 94 produits testes
issus des labels du type « sans résidu
de pesticides », plus d’un tiers ne res-
pectaient pas leur allégation.

Dans cette jungle, l'idée de se tour-
ner prioritairement vers un label
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officiel, en l'occurrence Haute valeur
environnementale (HVE), semble
pertinente. Mais sa nouvelle version,
entrée en vigueurdepuis le 1* janvier
2023 et souhaitee plus exigeante par
le ministere de I'’Agriculture, peine
pour l'instant a convaincre.

Si le seul critere économique (la
part des engrais et des pesticides
dans le chiffre d’affaires inférieur
a 10 %) ne suffit plus, les cri- eee

S —
Zéro résidu
de pesticides

e Statut: cette démarche
privée compte aujourd’hui
une soixantaine de sociétés,
en particulier des grosses
entreprises du secteur fruits
et légumes, regroupées
sous le collectif « Nouveaux champs ».

e Types de produits: fruits, l[égumes

et vins.

e Garanties: les produits sont garantis
sans traces de pesticides selon les limites
quantifiables qui s’éléevent a 0,01 mg/kg.
Soit dix fois moins que les limites
autorisées par la réglementation.

En revanche, rien n‘'empéche 'utilisation
des pesticides dans les champs. D'ailleurs,
les agriculteurs sont encouragés a utiliser
des substances qui ne générent pas de
résidus dans les fruits et légumes récoltés.
Pas terrible pour "'environnement !

e Controle: le cahier des charges

est disponible sur le site du collectif

et les tests sont faits par le laboratoire
Kiwa, organisme indépendant mais

non agréé par les pouvoirs publics.

e Niveau de preuves: sila présence de
pesticides est controlée dans le produit
fini, il n"y a pas de controle des pratiques
agricoles. De fait, seuls les intéressés
déclarent que ce label s"accompagne d’une
baisse moyenne de 50 % de la fréquence
des traitements phytosanitaires.
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Sans résidu de pesticides

( e Statut: allégation auto-proclamée

) g ANS par différentes marques comme
| -wtsPci0eS  Bonduelle ou Picard.

PES . .
068 we®  « Types de produits : surtout les fruits

e et légumes préparés.
e Garanties: absence de certains
SANS pesticides dans le produit dans la limite
RES\DU DE détectable de 0,01 mg/kg, mais la liste
PES“C‘“ES des produits controlés n‘est pas

anie  disponible.
e Controle: a vérifier sur le site
de chague marque. Ainsi, Bonduelle indigue seulement
« laboratoire indépendant » sans autres précisions,
Picard « laboratoire indépendant accrédité ».
e Niveau de preuves: aucun

Légumes issus de l'agriculture
durable, de Knorr

e Statut: allégation auto-proclamée
du géant de l'agroalimentaire Unilever.
 Types de produits: soupes en sachet.
e Garanties: aucune garantie sur
"absence de pesticides dans le produit.
e Controle: rien n‘est mentionné

_——r————  _ Yl t————hhhoror--—--

Label rouge

toutes familles confondues.

e Statut: signe officiel de qualité du goiit.
» Types de produits: 436 produits labélisés,

e Garanties: le Label rouge ne garantit pas

des méthodes plus écologiques ou une diminution de la présence
des pesticides. Il faut regarder dans le détail des 436 cahiers

des charges homologués. Par exemple, celui des lentilles

Label rouge ne mentionne rien sur les pesticides, celui

des fraises évoque une fertilisation raisonnée et oblige des
controles pour ne pas dépasser les limites légales autorisées.

e Contrdle: le respect du cahier des charges est vérifié

par un organisme indépendant agréé par l'Institut national

de 'origine et de la qualité (INAO).

e E———

a Garénties: |

Agriconfiance

e Statut: une démarche de qualité lancée
par les grandes coopératives agricoles.

* Type de produits: principalement le vin,
mais aussi les fruits et légumes, le lait,

les volailles et la truite d’élevage.

e niveau 2 de la HVE (sur trois), c'est-a-dire

en deca du label HVE. Cette certification de l"exploitation
ne garantit pas la diminution des pesticides dans le produit,

seulement une incitation a le faire!

e Contrdle: certification selon la norme Afnor NF VO1-007,
« systéme de management de la qualité et de ["'environnement

de la production agricole. »

si ce n‘est le respect du « code agriculture durable »

d’Unilever.
e Niveau de preuves: aucun.

eee téres retenus pour permettre
d'afficher le label restent trop peu
ambitieux, selon les associations
environnementales.

SEULS LES LABELS BIO
DONNENT SATISFACTION

Le 22 janvier, un collectif composé
d’associations de consommateurs,
de defense de I'environnement et
d’agriculteursa saisile Conseil d'Etat
pour faire reconnaitre « la tromperie
du consommateur qui dure depuis plus
de dix ans et mettre un terme au green-
washing entretenu par cette mention ».

« Avec la HVE, rien n'interdit 'utilisa-
tion des pesticides. Pire, il est possible
d'utiliser des substances connues pour
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e Niveau de preuve: c’est une démarche de sensibilisation

pour améliorer les pratiques agricoles, mais n'allant pas
au-dela des obligations reglementaires.

leurs effets cancérigénes, mutagenes
ou reprotoxiques », dénonce Cécile
Claveirole, secretaire nationale de
France natureenvironnement(FNE).
Plus largement, cette militante

3011 Aswom' qui cerufle
< officiels de @ l'tAop IGP)
L es signe> roduits (AOC, u'e é agncole
gine deS P10 e des protidUel. oge
e gamntlssse s ﬂOtamm tf“me pOUr
plus vertuets cependant des charges
es peSUC certa cahlersd o pomme
le Label 20 egcer'it . Clestle Cc‘:'-“c des le MOiS
tegren =", dinse*" té
du Limou> n: rléeco pl ¢ interdit, el céespen :
réCédac:itclicc'les  naturels » 9Ut°
les inS€

epingle les labels auto-déclarés sans
residus de pesticides, carils se foca-
lisent seulement sur certaines mole-
cules chimiques.
« Il faut arréter de se positionner sur
une molécule plutét qu'une autre, car
on ne connait pas la toxicité de l'en-
semble des substances utilisées,
reprend Cécile Claveirole. Avant, le
glyphosate était présenté comme un
produit biodégradable ! L'important
est de supprimer tous les produits de
synthese. » Une approche partagee
par le rapport du WWF/Greenpeace
en 2021 sur les effets des labels sur
I'environnement : seuls les labels bio
affichentde bons scores.e

MAGALI REINERT
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Service d’acces aux SOINS

Vers une généralisation

Le Service d'acceés aux soins (SAS) est une nouvelle organisation pour la prise

Zoom

en charge des soins urgents et non programmés. Expérimenté depuis janvier 2021

sur 22 sites pilotes, il sera étendu cette année a l'ensemble du territoire.

e Service d’acces aux soins
(SAS)visearepondre, a toute
heure, alademandedesoins
urgents et non programmes.
Il a fait I'objet, dans 13 régions de
metropole et d'outre-mer, de 22 pro-
jets pilotes, dont certains médecins
soulignent l'efficacité, comme le
D HenriDelelis-Fanien, responsable
duSamu-SAS 86, dansla Vienne.

UNE REPONSE MEDICALE
ET MEDICO-SOCIALE

« Le SAS estunevraierévolution. Et per-
sonnen'estau courant!, commence-t-il.
L'idée, c'est de mobiliser les ressources
les plus pertinentes pour répondre aux
besoins. Inutile d’envoyer un patient aux
urgences pour changer une sonde uri-
naire: un infirmier peut s'en charger. »
L'idée esteégalement de coordonner la
reponse au niveau tant medical (ville/
hopital) que médico-social. « Quand,
hier, le Samu envoyait aux urgences a
la fois "homme qui se cassait le col du
femur et sa femme atteinte de la mala-
die d’Alzheimer, le SAS se charge désor-
mais d'organiser la prise en charge ade-

Le médecin de garde
organise rapidement la
prise en charge adéquate.

quatede la femmeen paralléle », illustre
le D' Delelis-Fanien. Cependant, il
n'existe pas reellement « un » SAS.
«Le SAS, c'est une organisation territo-
riale. C'estcommeca quec’estcohérent,
agileetefficace », estime leresponsable
du Samu-SAS 86.

La Conférence nationale des unions
réegionales des professionnels de

santé medecins libéraux

Les divers soulignaitune curiosite,
projets endebutd’année :le SAS
pilotes n’ont va étre genéralisé sans
pas encore que les diverses expe-
été évalués. rimentations menees
I N depuis janvier 2021

_——mom
Comment ¢ca marche?

e Les assistants de
régulation du SAS
évaluent les besoins

et orientent soit vers la
filiere médicale d’urgence,
déclenchant 'intervention
d’un Smur ou un transport
sanitaire, soit vers la
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filiare d’offre de soins non
programmés de médecine
générale, qui délivrera un
conseil médical, aiguillera
vers une téléconsultation,
permettrade prendre
rendez-vous pour une
consultation en ville...

e Suivant les territoires
et les besoins, le SAS peut
aussi orienter vers une
pharmacie de garde, des
services médico-sociaux
ou d'autres dispositifs
(comme VigilanS, apres
une tentative de suicide).

aient ete evaluees. «Il
semble préematuré devouloir géneéraliser
ce qui(...) parait plus un concept qu'une
organisation juridiquementencadreée »,
s'inquietent ces professionnels dans
un courrier aux autorites.

En 2019, le Conseil d’Etat avait déja
alerteé sur le «trop grand nombre d'ex-
périmentations encore generalisées
avant méme que l'administration nedis-
posed’un bilan suffisant sur leur miseen
ceuvre ». Le concept, en tout cas, fait
plutot belle figsure.e ADELAIDE ROBERT
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Emma Haziza est hydrologue, directrice de Mayane, centre de recherches appliquées dédié
a ['adaptation climatique. Face au manque d’eau potable et a sa pietre qualité dans certaines
communes, elle pose un regard critique sur la gestion de ['eay,

A la réflexiofnt

nobservedesvaguesdechaleur

de plus en plus importantes en

France, avec des records l'eté

dernier. Aujourd’hui, 30 % des
départements connaissent des problemes d’'ap-
provisionnementen eau, nécessaireautantal’agri-
cultureetal’énergie qu'a notre consommation directe.
Qui plus est, I'eau qui coule du robinet peut étre polluée
et, de fait, rendue non potable... Pour Emma Haziza, il
n'est pas trop tard pour réfléechir a une autre gestion des
territoires et redonner sa place a la nature, dont l'altéra-
tion touche directement le cycle de I'eau.

La France recoit 512 milliards de metres cubes
d’eau de pluie par an, dont seuls 32 milliards
sont preleves. Il semble v avoir de la marge ?

EMMAHAZIZA :Sur latotalité, lesdeuxtiersrepartent dans
I'atmosphere par évaporation, environ 25 % s’ecoulenten
surface, et seulement9a 10 % del'eaurecue pénetredans
les sols. C'est cette partie quinous concerne plus directe-
ment, notamment pour l'eau potable. Mais ces données
sont celles d'un pays tempere... Elles étaient valables,
ilyaencorecingans, ellesnelesont plus. L'année 2022,
notamment, a étéinedite avec une secheresse en

début d'hiver, a part quelques millimetres

quiont été vite repris par lavegetation, sans

rejoindre les nappes. A quoi s'ajoutent des
températures records qui provoquent une
evaporation supplémentaire. On imaginait que
leréchauffementallait toucher surtout I'Espagne, I'Ita-
lie et le pourtour méditerranéen, mais toute I'’Europe est
concernée, en particulierle Nord, faute de pluies majeures.
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menée par l'agriculture intensive et les pouvoirs publics.

Quelles priorites
pour notre eau ?

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



ILLUSTRATEUR : ERIC GIRIAT

Est-1l possible d’'utiliser moins d’eau sans trop
modifier nos modes devieetd’alimentation ?

E.H.:Rappelons que la nature est la premiére utilisatrice
del’eau. A chaque fois quel’'onretire de I'eau en exces au
milieu naturel, ce sont des systemes qui s'effondrent
car, duver de terre aux vegetaux, tout le vivant est fait
d’eau. Actuellement, nous vivons une confrontation
entre lesutilisations humaines et celles de la nature,
via nos sols, nos foréts, nos nappes phreatiques, nos
rivieres et notre faune.
Prenez l'exemple du mais, qui nécessite d'étre arrose
pendant les mois d’'été : en depit de ce qui peut parfois
semblerune aberration, personne ne souhaite arréter
sa culture dont nous dépendons pour le bétail, mais
aussi pour le papier, les cosmeétiques, etc.
En fait, derriere notre consommation se cache la
question de l'eau. De 'emballage au contenu, tous les
produits du commerce ont nécessité de l'eau, une eau
«virtuelle » parfois tombee a des milliers dekilometres.
Le probleme est que desormais, tous les continents
manquent d’eau.

Que pensez-vous de la stratégie soutenue par
I’Etat de capter I'’eau en profondeur pour la
stocker en surface dans de méga-bassines et la
mettre a disposition des agriculteurs, en éteé ?

E.H.:C'estlapiredes solutions. Enretirant8a 16 millions
de metres cubes d'eau par an de la nappe phreéatique, on
déconnecte celle-ci des rivieres connexes et du vivant,
avec de terribles consequences sur les écosystémes.

En réalité, ces installations permettent surtout de
contourner les arrétés prefectoraux interdisant d'irri-
guer en période seche. On nous explique que le fait de la
prélever en hiver a moins d'impact sur I'environnement
mais non... car cette eau est nécessaire a lareprise vege-
tale printanieére, elle-méme essentielle ensuite au cycle
de l’eau en surface.

En fait, ces meéga-bassines incarnent un systeme agro-
alimentaire qui ne souhaite pas changer, dont I'objectif
principal est de s'indexer sur des points de croissance et
non de regler les problemes de qualité des territoires, de
preservation du vivant.

Oue faire alors ?

E. H.: Il existe de nombreuses autres solutions pour
stocker 'eau tombée en hiver, telles que les retenues col-
linaires qui consistent a récuperer les eaux de pluie, ou
encore laremise en ceuvre de zones humides. De plus, cela
permet de remettre de la biodiversiteé tres rapidement,
notammentdans les sols qui deviennent ainsi plus fertiles
et plus aptes a conserver l'eau.
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A terme, sil'on vient a manquer d’eau potable,
quelles solutions existent ?

E.H.:Iln'existe pasde solution miracle mais la dessalini-
sation de l'eau de mer est, pour I'heure, la meilleure pour
les pays quine peuvent rien faire d’autre comme les pays
du Maghreb, du Proche-Orient ou du Golfe.

En France, des petites usines de dessalement, temporaires
ou pas, ont été installées en Corse ou sur quelques iles
bretonnes. Ce processus pose toutefois plusieurs pro-
blemes, a commencer par sa faible rentabilité puisque
50 % seulement d'eau potable sont récupeéreés

O—

, : dans le meilleur des cas, voire 20 a 30 % avec
Desormais, , : .
soiailes les installations plus anciennes.

S Surleplanenvironnemental, non seulement
continents il est extrémement énergivore, mais le sur-
nfanquent plus de sel rejeté sur les cotes contribue a
d’eau. déstabiliser'écosystéme marin. Enfin, cette
—.O

saumure contient des substances chimiques
toxiques comme le cuivre et le chlore, utilisees comme
agents détartrants et nettoyants dans le processus de
dessalement.

Etl'eau du robinet-quand elle coule - peut
contenir des substances indeésirables...

E. H. : Faute de quantite suffisante, il faut au moins de la
qualité. Pource faire, la premiére chose estde préserver les
milieuxnaturels des pesticides. Selon une enquéte aupres
des agences regionales de santé, d'agences de I'eau ou de
prefectures publiée par le journal Le Monde en septembre
dernier, environ 20 % des Francaisontrecu, en 2021, une
eau du robinet non conforme, liée a la présence de pesti-
cides etde leurs métabolites. Preuve qu'il yaun probleme
surle plan agricole, et susceptible de nous atteindre direc-
tement parlerobinet. Cette pollution interfere également
surladisponibilité méme de l'eau, au sens ou les pesticides
et les nitrates présents dans le sol rejoignent tot ou tard
lanappe phréatique jusqu’ici protégée parlessols.Iln'ya
déja quasiment plus d'eau en surface exemptede pollution.

Cette pollution va-t-elle au-dela de I'eau potable ?

E.H.:Ouli, carelle atteint la chaine globale du vivant : au
furetamesurede son altération, sil'on pousseleraisonne-
ment, c’est nous quifinirons par n'avoir plus rien dans nos
assiettes. Voila pourquoi nous devons décider de la terre
que l'on souhaite avoir, sachant qu’en Europe 70 % des
terres servent a l'alimentation du bétail. Comment des-
cendre cette parta 50 %, 30 % ? Est-on prét a manger moins
de viande ? Ces débats doivent avoir lieu, afin de choisir
a qui doit aller prioritairement notre eau, car derriere,
nous soutiendronsune forme d'économie ou une autre.e

PROPOS RECUEILLIS PAR PATRICIA CHAIROPOULOS
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Vivre avec la maladie

Des patients-experts
our vous aider

Au CHU Henri-Mondor de Créteil, une association de diabétiques organise

Enquete

essor gue ne boude pas ['hopital.

e mercredi apres-midi de
janvier, au neuvieme étage
du CHU Henri-Mondor de
Creteil, le couloir du ser-
vice de diabetologie-endocrinologie
est desert. L'effet contraste avec le
hall de cet hopital-ville, grouillant

o tion francaise des dia-
Les pairs- bétiques d'Ile-de-France
aidants (AFDIdF)verslasallequi
connaissent leur estréservee.

la maladie Frangoise Lacaze, de
de l'intérieur. I'AFD, a deja installe
— la documentation edi-

de patients et de visiteurs...

Alaccueil, Marie-Charlotte Druart,
infirmiere en pratique avancee (IPA),
oriente les premiers participants du
groupe Elan solidaire de I’Associa-

tée par la Fédération
francaise des diabétiques (FFD).
C'est elle qui s’appréte a animer la
seance de ce groupe de parole, en
tantque « bénévole patient-expert »,

e EEE—

Comment devenir pair-aidant ?

e Tout malade n'est

pas forcément un bon
pair-aidant: pour cela,

il doit avoir pris du

recul sur son parcours
personnel, étre a 'écoute
et a l'aise dans la relation
a l'autre, motivé

pour aider. Depuis 2009,
des formations ont

vu le jour en vue

de développer ces
compétences et justifier
de ce statut de patient-
ressource, patient
spécialisé en ETP ou

en démocratie sanitaire.
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e Ces formations peuvent

durer de quelques heures
a plusieurs mois, étre

assorties ou non de stages

obligatoires, étre
gratuites et organisées
par des universités ou des
associations, ou payantes
et délivrées par des
organismes de formation
certifiés ou non. Les plus
sérieuses et adoubées
par les professionnels

de santé sont les quatre
Universités des patients
qui proposent certificats
et diplomes universitaires

(CU et DU) et master-
classes (Paris-Sorbonne,
Grenoble-Lyon, Aix-
Marseille et Nice).

e Cependant aucune
formation ne garantit d’en
faire son métier ni d’étre
rémunéré. Aujourdhui,

la plupart des patients-
experts interviennent

en tant que bénévoles

au sein d’associations.
Une minorité est
remunérée, notamment
dans des services de santé
mentale ou des centres
d’addictologie.

des rencontres entre patients-experts et malades. Un apport en plein

pour reprendre le terme adopte par
sa Fedération. Il a ses variantes:
patient-ressource, patient-parte-
naire, patient-aidant ou pair-ai-
dant, car le terme d’expert en géne
certains. Dans tous les cas, il s'agit
de patients qui, apres avoir acquis
une certaine expertise de leur mala-
die en apprenant a la gerer au quoti-
dien, viennent en aide aux personnes
atteintes de la méme pathologie.

UNEPATIENTE
FORMEE ET AGREEE

Francoise Lacaze vit avec un dia-
bete depuis I'enfance et c'est en par-
tie ce qui justifie son intervention
aujourd’hui. « Nous, on apporte le
vécu. On vient partager les difficultés
que l'on a surmontées, notre expérience,
nos pratiques », explique-t-elle. Pour
cela, elle a été formée et «agreéee ».
« J'al suivi une formation organisee par
I’Association francophone pour le déve-
loppementde 'éducation thérapeutique.
Puis, )'al eu une premiere experience au
seind'unemaison dudiabeteal'issuede
laquelle la Fédération m’a déclarée béne-
vole patient-expert », poursuit-elle.

Il est 16 h 45. Des patients — Lydia,
Serge, Yvette, Michel — ont rejoint

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Francoise Lacaze est bénévole patient-expert a l'Assaciation francaise des diabétiques

d‘lle-de-France. Elle s'appréte a animer un groupe de parole avec d’autres diabétiques.

Francoise, de méme que Claude
Chaumelil, vice-président de la FFD
et president de I'’AFD IdF mais aussi
Nathalie Moulin, la diététicienne
du service. Elle a été conviée pour
apporterun eclairage professionnel
sur l'alimentation, theme retenu a
la séance précédente par le groupe.
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Ellerevientuninstantsursa genese:
« Au début, Marie-Charlotte Druart
organisaitdes ateliers sur levécu du dia-
bete avec une psychologue, et puis elle
a propose de faire intervenir plutot un
patient-expert. Et cela a été un succes.
Au-deladel’explication intellectuelle, les
malades ont surtout besoin de commu-

niguer entre eux. Sans blouse blanche,
ils nese livrent pas de la méme facon ».
Laseance démarre avec le tradition-
nel tour de table, ou chacun se pre-
sente. Ce format de rencontres ne
tient pas du hasard. Ce sont, en effet,
les groupes de parole des Alcooliques
anonymes qui ont inspire le déve-
loppement des premieres organi-
sations de pair-aidants, a partir du
XXesiecle. Organisations quiont pris
tout leur sens a I'apparition du sida,
quand patients et medecins codécou-
vraient la maladie, créant un parte-
nariat nouveau entre eux.

DES QUESTIONS
EMERGENT TRES VITE

Ici, tout lemonde a, bien str, un dia-
bete. Maisletype, I'anciennete et les
traitements les distinguent. « C'est
mieux quand les ages et le temps passé
avec la maladie difféerent, les échanges
sont plus riches », se réjouit Fran-
coise. Tres vite, des questions émer-
gent. Un diabete traité par insuline
est-il forcément de type 1 ? Qu'est-ce
qu'un diabete de grade 2 ? Un traite-
ment par injection est-il un traite-
ment par insuline ? Méme apres un
certain nombre d’'années de diabéte,
le flou peut régner sur les notions et
termes medicaux. Il faut du temps
pour les assimiler. Le corps meédical
n'a pas toujours le temps ou les mots
pour les expliquer.

Francoise clarifielesréponses, aidée
de Claude mais aussi d'Yvette qui
vient apporter son experience de
trente-cinqansavecundiabete. Alors
que de nouvelles questions fusent,
Francoise reoriente le groupe sur le
themedujour, en lefaisantréagirsur
les on-dit entourant les interdits ali-
mentaires. Les documents eparpillés
sur la table - « 30 recettes pour votre
alimentation plaisir et santé », « Equi-
libre et plaisir en toutes saisons »... —
masquent-ils des restrictions ?
Assise parmi les autres, la diéteti-
cienne ecoute les echanges, rassure,
précise certains points, attend les
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questions. Michel I'interroge sur
le jus d'aloe vera que lui a conseillé
son naturopathe pour traiter une
inflammation, Serge sur la cannelle
dont une connaissance lui a vante
les bienfaits.

LA PAIR-AIDANCE
SE DEVELOPPE

Au fil de I'atelier, les langues se
deélient. Lydia, qui y participe pour
la premiere fois, se détend. Le dia-
bete, ellenel’a pas tout a faitaccepte
ni apprivoise, méme si cela fait
six ans qu’on le lui a diagnostique.
Voir des gens qui ont la méme mala-
die, les mémes difficultés lui fait du
bien. « Oui, ca fait du bien de voir qu'il
y a des gens qui vivent avec un diabete
depuis parfois tres longtemps », ren-
cheérit Aridja, 27 ans, diagnostiquée
enaoutdernier. Cellequin'a puarri-
ver que tardivement a cette réunion
n'enrate pasune seuledepuis sa pre-
mieére. « Voir que le diabéte ne tue pas,
voir comment chacun réussit a gerer
la maladie, ca donne de l'assurance.
Et puis on est libre de poser des ques-
tions, on apprend beaucoup de ces
échanges. Personne ne m'avait jamais
dit de stocker I'insuline au frigo, par
exemple », ajoute-t-elle.

« Quand on est malade, échanger avec
un patient-expert c’est bénéficier d’'une
écoute par une personne qui a eu la
méme expeérience quevous etquin’exerce
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La parole circule entre participants et intervenants. Ce jour-la, Nathalie Moulin, diététicienne (en chemisier bleu) écoute les échanges et rassure.

pas de fonction d’autorité comme
un meédecin », résume Catherine
Tourette-Turgis, psychologue, ensei-
gnante-chercheuse et fondatrice,

O €11 2009, de I’Universiteé
Le pairest des patients (Paris-Sor-
un levier bonne). Il est plus facile
et montre d’'exprimer ses peurs ou
le champ c‘ie Dolser des questions

" a quelgu'un qui connait
M la maladie “de l'inte-

rieur”, surtout faceaune
medecine de plus en plus technique
et des soignants de moins en moins
disponibles.
Avec une efficacité aujourd’hui
reconnue, la pair-aidance s’est déve-
loppéedans lechamp de nombreuses
maladies longues ou chroniques:
asthme, maladies cardio-vascu-
laires, sclérose en plaques, can-
cers... mais aussi, et peut-étre sur-
tout, handicaps, maladies mentales
et addictions.
La présenced'un pair quipersonnifie
I'atteinte d'une certaine qualite de
vie malgreé la maladie y estun levier
de motivation ; elle suscite l'espoir

BOTL i cpvOIR , tients
g f‘i“:es assoCiOt.lontSS i‘; fgée .
i llsfamill s de patier ional est
ou de  national €t reg fr/aidants
o nNlet‘cjlb g sur www.60m"
onsu

de s’en sortir a son tour, montre le
champ des possibles.

Ilest 18 h 15 et la nuit est tombée sur
cet « hopital-bloc » de 1969. Fran-
coise et Claude invitent les parti-
cipants a choisir le theme du pro-
chain rendez-vous avant de lever
la séance. Mustapha, diagnostique
il y a a peine un mois d'un diabete
de type 1, aimerait bien qu'on lui en
explique l'origine. Le groupe opte
finalement pour les dispositifs medi-
caux(pompesainsuline, capteursde
glucose, aiguilles...).

CON NAiTRE’ LES LIMITES
DE SON EXPERIENCE

Francoise chuchote a Claude qu’elle
préférerait étre épaulée par une
infirmiere. Peut-étre justement
I'infirmiere en pratique avancée du
service que tout le monde semble
apprécier etappelle parson prénom,
Marie-Charlotte. Les patients-ex-
perts n'ont pas connaissance de
tout et les modeles de pompes et de
capteurs sont nombreux.C’'est aussi
ca étre expert-aidant : connaitre les
limites de son expérience et de son
savoir. Ce n'est pas un nouveau pro-
fessionnel de santé venu la pour com-
bler les pénuries. C'est un passeur,
un mediateur, qui se situe dans un
entre-deuxentre les soignants et les
patients, au service des patients.e
EMILIE GILLET ET ADELAIDE ROBERT
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Trouver le bon pair-aidant
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'absence d’encadrement légal du statut de patient-expert rend la prudence nécessaire, notamment face
a des free-lances qui facturent leurs services. Le risque de dérapage est réel...

omment trouver des Un risque de dérives Q= «Ilne faut pas chercher un pair-aidant
pairs-aidantsalorsqueles  existe, en effet,deslors  [’arrivée de par ses propres moyens, mais demander
arnaques commerciales  quel'on s’adresse a des pairs-aidants a la structure de soins ou l'on est suivi
et les dérives sectaires personnes malades, qui se font ou a uneassociation de malades agréée
semultiplientdans ledomainedela  potentiellement vul- rémuneérer par leministerede la Santé[ou a defaut
sante ? La création de sites de mise  neérables. Dans son der- pose question. ayantuneconventionavecun etablis-
en relation entre patients-experts  nier rapport, la Mission - sement desoins, NDLR]afinde trouver
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et malades, comme Tomo, et I'ap-
parition d'un business autour de la
pair-aidance suscite des questions.

UN COACH PAYE 110 £
POUR 75 MINUTES

Certains patients-experts donnent
des conseils sur les réseaux sociaux
ou proposent un accompagne-
ment en ligne contre remuneéra-
tion. Par exemple, une « patiente-
experte coach en sante » surla mala-
diedeLyme pour110 € les 75 minutes !
Ladémarcheasuscitél'irede France
Assos Sante en 2021, qui accuse
Tomo d’'« ubérisation des patients-
experts » et de mise en «danger de la
santeé des usagers ».
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interministerielle de

vigilance etde lutte contreles dérives
sectaires (Miviludes) s’est alarmeée
du «regain d'activité » de son pole
santé: sur les 4020 signalements
de 2021, 20 % concernent la sante.
Elle y dénonce « les “dérapeutes” —
mot-valise composé de dérapage et de
thérapeute — dont la stratégie consiste
a affaiblir les victimes par le rejet de la
meédecine conventionnelle ».

Alors, en I'absence d'encadrement
légal des patients-experts en dehors
des programmes d’'education théra-
peutique du patient (ETP) quidoivent
étredéclarés aux Agencesregionales
de santé, a qui s'adresser quand on
est malade ?

des personnes formées a la pair-aidance
eta l'ETP, explique Gérard Raymond,
president de France Assos Sante.

CE SERVICE
DOIT ETRE GRATUIT

Lorsqu'un patient-expert est remu-
nére, c'est par l'établissement de
soins, I'Agence régionale de santé ou
une association, mais jamais par les
malades eux-mémes. Ce service doit
doncétre gratuit. », insiste-t-il. Enfin,
il faut quecelarestea leurinitiative,
meéme siune aide leur est proposée,
les malades doivent se sentir libres
de refuser ou de changer d'interlo-
cuteur lorsqu'’il fait appel a la pair-
aidance.eE.G.
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Soins a l'etranger

Le tourisme médical
n‘est pas sans risque

Partir a l'étranger pour des opérations esthétiques, des protocoles de soins

gnquete

e deplacer pour améliorer
sa santeé est a l'origine méme
du tourisme. Dans ['Antiquite,
on allait prendre les eaux ther-
males ou se mettre au vert hors des
villes », raconte Sébastien Fleuret,
geographe de la santé et directeur
de recherche CNRS a I'Universite
d’Angers. Aujourd’hui, cette mobi-
lité pour raison meédicale n'est plus
un luxe de privilegiés. Au contraire,
quand le reste a charge des soins est

_
Les pays accueillant le plus
de patients étrangers

I 2 . Espagne Turquie

Mexique (13,8%) (32,1%) VEE|
(29,4%) Thailande
— (23,2%)
Colombie
(29,6 %)

SOURCE : SOCIETE INTERNATIONALE DE CHIRURGIE ESTHETIQUE ET PLASTIQUE
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important, se O————
rendreal’etran- | qtentation
ger est souvent de l'étmnger
la solution pour quand le reste
acceder a une 45 charge est
opéra.tion OU  important.

un traitementa .~

moindre cotit.

Grace a son systeme d’assurance
sante, la France est moins concer-
neée par ces patients voyageurs. Au
point que lorsqu’il faut envisager de
partiral'étranger faute de traitement
disponible dans I'Hexagone, c'est
I'inquiétude qui préedomine, comme
pour Annie, 70 ans, atteinte d'une
infection bactérienne de sa prothese
de hanche.

LE MEDECIN TRAITANT
PAS SOUVENT INFORME

«J'aid’abord essayé de me faire soigner
a Lyon, le seul endroiten France ou il est
possibled'étretraité par phagothérapie,
mais la bactérie responsable de mon
infectionnerentrait pas dans leursrares
protocoles », raconte la septuagenaire.
Face a I'impasse de sa situation en
France, l'intérétde son infectiologue
pour cette technique utilisant des

non accessibles en France ou pour éviter de longs délais : de plus en plus
de patients tentent le voyage. Sans en mesurer forcément les risques.

phages, des virus n'infectant que les
bacteries, larassureun peu. Des lec-
tures et documentaires sur le sujet
I'orientent vers une agence franco-
phone gérant le lien logistique et lin-
guistique avec un institut reputeé de
Thilissi, en Géorgie. Convaincue et
pressee par 'amplification de son
abces, Annie part pour cette destina-
tion avec son mari en octobre 2022.
« Lebudget a eté important(16 000 € de
soins et frais d"hébergement) mais j'ai
éteextrémementbien prise en charge sur
place et suivie depuis. A aucun moment,
je ne me suis sentie dans un business »,
assure-t-elle.

La situation n'est pas toujours aussi
rassurante lorsqu'il s'agit de soins
dentaires ou esthétiques. C’est
I'autre motif majeur de tourisme
medical des patients francais. Pour
ces soins peu ou pas rembourses en
France, la tentation de l'opération
a l'etranger est grande et de plus en
plusrelayée par les réseaux sociaux.
Difficile, toutefois, de chiffrer I'am-
pleur de ce phénomene. Ni la Sécu-
rité sociale, ni les mutuelles, ni les
compagnies aériennes n'‘ontconnais-
sance de ces voyages a buts medi-
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BURGER/PHANIE

Les opérations de chirurgie esthétique font partie des principales motivations de tourisme

médical. Ici une abdominoplastie a la clinigue internationale Hannibal a Tunis.

caux. Et les patients se décident le
plus souvent sans méme en informer
leur médecin traitant.

C’est ainsi en prospectant seul sur
Internet que Thierry a choisi la cli-
nique specialisee d'Istanbul dans
laquelle il s'est rendu pour une greffe
capillaireen septembre 2019, puisune
seconde, deux ans plus tard. «J'ai vite
compris que nimon dermatologueni mon
medecin traitantn’'étaientau fait des tech-
niques de greffes pratiquées en Turquie.
J'aidonc faitmon choix selon mes propres
criteres », detaille le sexagenaire.

UNE OFFRE LOW COST
PREOCCUPANTE

La clarté des informations sur le
site, le professionnalisme de I'équipe
au cours des premiers échanges
WhatsApp, la reconnaissance a l'in-
ternational du médecin a la téte de
la clinique, le fait qu’on trouve a
Istanbul toutes les infrastructures
hospitalieres nécessaires en cas de
probléme et, bien sur, le cotit (2 400 €
pour unseéjourde quatre jours contre
trois a quatre fois plus en France
pour des techniques en apparence
moins perfectionnées) finissent de
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le convaincre. De retour en France,
I'incompréhension avec les profes-
sionnels de santé persiste. «Ils me
déconseillaient les traitements a appli-
quer sur les cheveux implanteés sans
les connaitre vraiment. J'ai consulté de
ma propre initiative un urologue pour lui
poser toutes mes questions sur les effets
secondaires du finastéride [ médicament
utilise contre la perte de cheveux et
I'hypertrophiebénignedela prostate,
quifaitl'objetd'une miseen garde spé-
cifique surdesrisquesde troubles psy-
chiatriques et de la fonction sexuelle,
NDLR]. Il m'a rassuré sur cette formu-
lation en gel et ce dosage que j'applique
depuis la seconde greffe en me fournis-
sant, a mes frais en Italie.» Le finaste-
ride n'est, en effet, commercialisé en
France que sous forme de comprimes.
Tous les candidats au tourisme medi-
calne mettent pas le méme soin a ten-
ter de baliser le terrain en etudiant
les techniques et traitements pro-
poses. Aurisqued’'étre leurres, voire
misendanger. L'offre lowcosten plein
développement dans les pays du
Maghreb, les Emirats arabesunis ou
en Turquie estun sujet de préoccupa-
tion pour le Dr Catherine Bergeret-

Galley, présidente de la Société fran-
caise des chirurgiens esthetiques
plasticiens : « Nous voyons fleurir des
dizaines d'agences commerciales qui
démarchent les patients via les réseaux
sociaux. D'abord, c’est une pratiqueillé-
galeen France mais surtout, quel crédit
medical peut-on accorder a des profes-
sionnels qui proposent du spa ou des
bains bouillonnants a des patients tout
juste opérés avec un risque de contami-
nation des plaies et donc d’infection ? »
Tarifs des fournisseurs, salaires
et loyers moins élevés a 'étranger
expliquent une part de la difféerence
de prix constatée pour une méme
opération. Et la tendance a casser
les prix s'estaccrue depuis la pandeé-
mie et son terrible impact sur l'in-
dustrie du tourisme, au risque de
graves derives.

DES OPERATIONS PARFOIS
CATASTROPHIQUES

On trouve aujourd’hui des offres de
séjour tout compris pour un lifting
du visage ou un BBL (brazilian butt
lift, 'opération la plus tendance du
moment consistantareéinjecter dans
les fesses de la graisse aspirée du
ventre, des hanches ou des cuisses)
pour moins de 3000 €, c'est-a-dire
deux a trois fois moins que le cotut

O € 1'Opération seule en
A son retour SIHNEE: |
& Frande « Mais de telles écono-
la pati em'e mies se font au détriment
Stait ont bleie de la qualité du matériel,
hémorrg o du cadre de soins et donc
gte. de la securité, s’alarme
—)

la chirurgienne pari-
sienne. |'ai des patientes qui souffrent
d'infections et de fistules a répétition
depuis qu’'on leur a injecte de I"huile de
paraffine au lieu d’acide hyaluronique
dans les fesses, a leur insu évidem-
ment ! Une autre a dui étre transfusee
en urgence. A son arrivée a l'aéroport
en France, elle était en pleine hémorra-
gie!» Pour s’éviter ce genre d'ope-
ration catastrophique, une grande
vigilance s'impose en amont pour

N° 589 / MARS 2023 / 29



ALIMENTATION & SANTE

s'assurer du sérieux de l'agence de
tourisme medical et de 1'etablisse-
ment de santé. La tache est délicate.
Il existe, par exemple, un label de
certification de qualité des soins
par la Joint Commission Internatio-
nal, maisil est peurépandudans les
destinations de tourisme medical
et concerne surtout des hopitaux a
grands plateaux techniques.

Il faut souvent se fier a sa seule
enquéte. Il est, parexemple, essentiel
dese faire préciser quivavous opeérer,
quel sera le détail de I'intervention,
quels produits vont étre injectés,
quelles protheses posées... N'he-
sitez pas a interroger aussi sur les
modalités de suivi post-opératoire,

les cas de complications o
uirallongeraient votre
4y 8¢ Informez-
sejour... S1 vous avez
o . vous, allez
affaire a des profession-
: ey sur place
nels de sante qualifiés,
. . L avantde
ils doivent avoir prevu Abein
un protocole etidentifié, bt S
—0

par exemple, les établis-
sements ou transférerun cas grave.

La distance complique la relation
de soins, c’est un fait, redoublez
donc de vigilance. Les avis sélec-
tionneés d'un site Internet ne sont
pas fiables, essayez de contacter des
patients opéres au meme endroitsur
les réseaux sociaux ou en vous ren-
dantsurplaceavant de vous décider.

Un bref auto-questionnaire sur les
antécédents médicauxetunenvoide
photos ne sont pasune vraie consul-
tation medicale pré-opératoire. L'ab-
sence d'échanges, méme virtuels,
avecun professionnel de sante avant
ledépartdoit étreunsignald’alerte.
Idem pour l'absence de consulta-
tion avec un anesthésiste en cas de
chirurgie.

ANTICIPEZ LE SCENARIO
DU PIRE SIVOUS PARTEZ

Si, pour faire des économies, vous
étes encourage(e) a enchainer plu-
sieurs operations ou si les modali-
tés decrites sont tres différentes de
celles proposées par votre chirur-
gien francais, la encore, méfiance.
Parexemple, on déconseille les lipo-
aspirations dites corps entier, car
une trop grande quantite de graisse
retirée en plus de cinq localisations
simultanées peut affaiblirdangereu-
sement l'organisme et provoquerune
anémie sévere.

En matiere de soins dentaires ega-
lement, les pratiques low cost font fi
de la qualité et de la tracabilité des
implants (d'ou des tarifs deux acing
fois moins éleveés qu'en France) et
des recommandations profession-
nelles. Comme nous le mentionnions
dans notre hors-série consacré aux
soins dentaires en octobre dernier

PMA : partir pour gagner du temps

« J'étais au pied du mur,

conseillée de me renseigner

la convaincre. « Jai

raconte Laure, 42 ans.

On était en septembre
2021, la loi autorisant la
procréation médicalement
assistée pour les femmes
seules venait de passer
mais, entre les décrets
d’opplication et la
procédure elle-méme,
mon gynécologue estimait
le délai a prés d’un an.

Vu ma réserve ovarienne,
je n‘avais pas le temps
d’attendre. C’est lui qui m'a
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en Espagne, alors gue

ce n’était pas du tout

mon intention initiale ».
Sur la recommandation
d'une amie, elle s’adresse
a une clinique spécialisée
de San Sebastian. Equipe
soignante francophone,
proximité de son domicile
au Pays basque, taux

de réussite élevé et
assurance d'un suivi
téléphonique disponible
24 heures/24 achévent de

paye 8500 € pour une
fécondation in vitro

et un test genétique
pré-implantatoire »,
précise la jeune mere d’un
petit garcon né fin 2022.

(n” 215), poser simultanément plu-
sieurs implants pour réduire le cout
peut avoir de lourdes conséquences
sur I'ancrage des nouvelles dents.
Car c'est le délaientre chaque inter-
vention quilaisse normalement aux
tissusde la gencive et dela machoire
le temps de cicatriser.

Sivous étes decidé a partir, anticipez
le scénario du pire. « Renseignez-vous
sur l'assurance de votre chirurgien et le
regime d'indemnisation des accidents
medicauxdans le pays. A minima, mieux
vaut avoir souscrit, avant de partir, une
bonne garantie contre les accidents de
la vie, qui inclut les accidents meédi-
caux et qui n'exclut pas ceux survenus
a l'étranger », conseille Me Noémie
Klein, avocate au barreau de Paris et
membre de I’Association nationale
desavocatsdevictimes dedommages
corporels (ANADAVI).

EN CAS DE SEQUELLES LA-
BAS, QUID DE LA SUITEICI?

Mais méme avec ce type de protec-
tion, il faut étre conscient qu’'en cas
deprobleme, qu'il s’agissed'une faute
du professionnel de santé, d'un alea
thérapeutique ou de la contraction
d'une infection nosocomiale, les
procedures sur place risquent d'étre
longues, compliquées et parfois tres
couteuses. Sans compter que le mon-
tant d'indemnisation n'aura proba-
blement rien a voir avec ce qui serait
alloué en France en pareil cas.
Ces précautions sont necessaires
pour eviter de mettre sa sante, voire
sa vie, en jeu et de subir de lourdes
sequelles. D’autant qu'une difficulteé
supplémentaire vient encore com-
pliquer la situation des patients vic-
timesal'étranger. Il seratres deélicat
de trouver un professionnel de sante
en France, chirurgien esthétique ou
dentiste par exemple, quiaccepte de
reprendre le cas compliqué et plus
a risque d’'une personne ayant deja
subi une intervention ratée ou un
protocole déconseillé.e
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CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par HERVE CABIBBO ET MARIE PELLEFIGUE

2,2 milliards
d’euros

C'est le montant des bénéfices engrangés par la SNCF Mon voisin passe
en 2022. Ce qui n'empéchera pourtant pas la société sa tondeuse le

nationale d’augmenter ses tarifs en 2023. dimanche é I’heure

- - o
de la sieste. Je croyais
que c’etait interdit ?

On ne plaisante plus avec les cookies !

En arrivant sur un site Internet, chacun et des libertés (Cnil) avait déja épinglé AVANT TOUT, essayezde

doit pouvoir accepter ou refuser Google, Facebook et Amazon en 2020. trouver un accord avec lui.

les cookies, ces fichiers exploitables Elle vient d'infliger de nouvelles A défaut, sachez qu'« aucun bruit
par des régies publicitaires. Or, nous amendes a Microsoft et Apple, particulier ne doit, par sa durée,
l'avons tous constats, il est beaucoup respectivement de 80 millions et sa repetition ou son intensite,

plus facile d’accepter. Et refuser 8 millions d’euros. Les cing entreprises porter atteinte a la tranquillité
constitue parfois un véritable parcours  high-tech les plus puissantes duvoisinage... » Renseignez-vous :
du combattant. Pour cette raison, la de la planéte sont ainsi toutes logées un arrété prefectoral et/ou
Commission nationale de l'informatique  a la méme enseigne. Pas glorieux.e municipal peut regir les jours

et horaires d'utilisation des
outils de jardinage bruyants.

- Mais qu'il en existe un ou pas,
ECOLOGIE . vous avez la possibilité de
Encore trop de sacs en plastique contacter la mairie. L'édile est
Une directive européenne de 2015 impose aux Etats membres de réduire leur garant de la tranquillité publique
consommation de sacs en plastique légers. Dans son dernier rapport, '’Agence de ses administreés et peut
de la transition écologique (Ademe) a calculé qu'en 2020 les Francais en utilisaient sanctionner les contrevenants.
encore pres de 24 000 tonnes, soit 71 sacs par habitant. Un chiffre inférieur Vous pouvez aussi contacter les
au seuil de 90 sacs par habitant au 31 décembre 2019, mais encore largement forces del'ordre, sans garantie
supérieur a l'objectif de 40 sacs par habitant fixé pour le 31 décembre 2025.# toutefois qu'elles acceptent de se

deplacer. En revanche, nous vous
deconseillons la voie judiciaire
quia peude chances d'aboutir.e

(®—> Articles R.1336-4 et suivants
du code de |la santé publigue.
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Se désabonner sera bientot
simple comme un clic

Résilier un abonnement souscrit en ligne, en appuyant sur un simple bouton,
va devenir une obligation a partir du 1* juin.

Depuisle débutdel'année, les profession-
nels se mettent en reégle pour répondre
a la nouvelle obligation incluse dans la
loi du 16 aolt 2022, portant mesures
d'urgence pour la protection du pouvoir
d‘achat. Elle leur impose de simplifier les
conditions de résiliation d'un service.

Fini le parcours du combattant !
Au plus tard le 1*" juin, toutes les entre-

prises qui vendent des abonnements
doivent proposer a leurs clients de pou-
voir se désengager facilement et gra-
tuitement. Notamment les opérateurs
téléphoniques ou Internet, fournisseurs
d'électricité ou de gaz, compagnies de
transport, éditeurs de journaux, sites de
rencontres, salles de sport... Fini le par-
cours du combattant : la démarche pourra
étre effectuée en ligne et un bouton
« résiliation » clairement identifié per-
mettra de mettre fin a un contrat.

Bonne nouvelle pour les consomma-
teurs: cette « e-résiliation » s’applique
aussi bien aux abonnements souscrits en
ligne que sous forme physique. Apreés le
17 juin, tout client pourra accéder a son

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

espace personnel, puis a la gestion de
son compte et au bouton de résiliation de
son abonnement, soit trois clics maximum
pour effectuer cette démarche.

Une fois gu’il aura notifié sa volonté
a l'entreprise, cette derniére devra lui
confirmer la démarche et indiquer la date
alaguelle le contrat prendra fin, ainsi que
les effets de la résiliation. Attention, si
'abonnement avait une durée d’'enga-
gement minimale, le désabonnement ne
pourra intervenir qu’a la fin de celle-ci !

Un tsunami de désabonnements ?
Cette mesure risque d’étre un tsu-

nami pour beaucoup d’entreprises qui
complexifiaient a loisir les modalités de
désabonnement. Tel, notamment, celle
qui exige l'envoid’une lettre recomman-
dée sans indiquer clairement 'adresse
sur la page de garde de leur site ou des
périodes de préavis plus ou moins lon-
gues. Leur but: dissuader un maximum
de clients d’abandonner leur service ou
miser sur de longs délais de traitement du
dossier pour continuer d’encaisser une ou
deux mensualités supplémentaires.e M. P.

Le reconditionné
dispensé de redevance

Fin 2022, le Conseil d'Etat

a annulé la redevance pour
copie privée sur les appareils
reconditionnés. Le montant
de cette redevance, estimée
a 9 € pour un smartphone,
est incorporé au prix de vente
global de l'appareil, et sert

a indemniser les artistes.
Selon des sites spécialisés,
cette annulation a - hélas -
peu de chances d’entrainer
des baisses de prix, et
devrait finir dans... la marge
des distributeurs.e

Des cheques-vacances
pas tout a fait périmés

Si vous détenez encore des
chégues-vacances arriveés

a expiration le 31 décembre
2022, ne les jetez surtout pas.
Si leur valeur minimale est

d’au moins 30 €, vous pouvez
les échanger. Pour cela,
rendez-vous sur le site
lequide.ancv.com, entrez

les informations demandées

et expédiez vos anciennes
formules. Vous recevrez, dans
un délai de huit ou trente jours
(version électronique ou papier),
de nouveaux chéques pour

un montant identique. Attention,
il faut faire cette demande
avant le 31 mars.e
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-couteurs sans

Le bon son peut
abordable
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Inutile de casser sa tirelire pour se doter d'écouteurs sans fil
performants. Qualité sonore, autonomie et commodité
d’emploi sont des atouts que l'on retrouve, en ordre dispersé,
sur des références vendues autour de 100 €.

'est le totem technologique
a la mode. En 2022, plus
de 5 millions d'écouteurs
sans fil - « true wireless »
dans le jargon — ont trouve preneur,
selon le cabinet d’analyse GfK. Pres
de 500000 de plus que I'année pre-
cedente... Il faut dire que ces appa-

Les premiers ex aequo, les One Plus,
Sennheiser et Jabra, s'affichent
entre 110et 120 €; ils surpassent les
Samsung et Audio-Technica, propo-
seésrespectivementa 150 et 170 €.

> Dans le détail, des différences
sont notables. D'abord en matiere
de qualité audio, point primordial

reils, pratiques, sont au catalogue de notre test. Nos jures,

i
I * Trois experts du son les autres équipements jouée en boucle a 85 dB
ont jugé la qualité audio et jouant dans la catégorie jusqu’a décharge compléte.
A de 15 modeéles d'écouteurs supérieure, ont été notées e La commodité d’emploi,
sans fil a partir des séparément. comme larichesse des
smartphones Google Pixel3, eLesperformances fonctions, la facilité d’acceés
iPhone XR et OnePlus 7T. du réducteur de bruit aux commandes, ou encore
La musicalité et la qualité et du mode Transparence la lisibilité du niveau
de restitution des voix ont ont été jugées. de charge des appareils,
e Les essais d’autonomie
ont été réalisés sur les
écouteurs et les boitiers

de recharge. Pour chaque
appareil, une playlist a été

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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o
de tous les fabricants et dans toutes : trois experts du son, se
les gammes de prix, ce qui incite a Ces app tarells sont prononces sur des
remiser nos bons vieux écouteurs fi gurenl criteres comme la dyna-
filaires au placard. au catalogue mique, la spatialisation,
- - de to,us les lamusicalite etlaqualite
MUSICALITE, QUALITEDE  fabricants.  ge regtitution des voix.

RESTITUTION DES VOIX... ——

» Qualité sonore, autonomie,
efficacité du réducteur de bruit...
Comment choisir le bon modele?
Dans notre premier tableau,
nous avons compare 12 appareils
intra-auriculaires commerciali-
sés entre 60 et 170 €. Des disposi-
tifs ainsi désignés car ils s'inserent
plus ou moins franchement dans le
conduit auditif. Premier constat: ce
ne sont pas les produits les plus chers
quidecrochent les meilleures places.

Et ce, a partir d'extraits
musicauxvaries, pop, jazz, classique,
variete, sans oublierdes échantillons
de voix, écoutes sur tous les modeles.
Verdict: le One Plusrafle les lauriers.
Pour cette reference et les deux qui
la suivent dans notre tableau, le son
est bon: plaisant, detaillé, sans dis-
torsion notable a fort volume, et les
voix sont bien restituées.

A l'opposé, le son se dégrade et
devient franchement désagréable
avec les écouteurs Amazon et

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

été évaluées. Des mesures
électro-acoustiques ont
complété ces appréciations.
e Les trois références haut
de gamme, plus chéres que

a été prise en compte.

e La pression acoustique
maximale, qui ne doit
pas dépasser 100 dB,

a été vérifiée.
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Huawel. « Rendu sonore peu flatteur »
pour les premiers, « écoute peu pre-
cise » pour les seconds: nos jures

M Les résultats de notre essai

ey Trésbon20a17
n'ont pas du tout apprecieé la qua- x> Bon165a13
lité audio de ces produits, arrivés en g f:“:lfgi‘:;’r"f;zssf;o
queue de peloton. @ - Trésinsuffisant 6,530
) Autre point de différence entre e s | Somneiser | Jabra
les modeles, la qualite du reduc- BudsPro | CXPlusTrue | Elited Active
teur de bruit. Cette technologie, Wireless
synonyme de confort, serta diminuer » Prix indicatif N0 € 120 € 1206
les bruits ambiants afin de renfor- » Type de casque Semi-intra Intra Intra
cer l'isolation. La fonctionnalité est * Poids des deux écouteurs 9g 129 10g
parfoisreglable: plus le palier choisi » Taille du chargeur (L x H x P en mm) 61x 50 x 25 59x42x34 64 x39x29
est eleve, plus les sons exterieurs » Type de commande Bouton Tactile Bouton——
sont filtres. Or le réducteur de bruit » Compatible Bluetooth multipoint Oui Non Non
du modele Huawei est inefficace. Et » Recharge sans fil du boitier Oui Oui Non-
ceux des Xiaomi, Creative et Audio- * Indice de protection des écouteurs IP55- IPX4 IP57——
Technica sont a peine meilleurs. Performances sonores (55 %) L4+ 4
> Siles autres s’en sortent mieux, » Qualité audio +++
seul le Jabra tire vraiment son o Rédiicteuir de bruit o € o
epingle du jeu. .On notera au pas- o Mode Transparence- s | o |
sag? que -l ‘11.1tra'1— o— Qualité kit mains libres (10 %) (o | o G
auriculaires, a inse- .
cor dans les conduits Des e.mbouts Autonomie (15 %) o (4 +) B+ + +
auditifs. isolent mieux de t.a}"es » Ecouteurs sans réducteur de bruit 5h34min————7h31min 9h19min—
que les semi-intra- YATl€es sont » Ecouteurs avec réducteur de bruit 4h02min——7h25min———9h14min
aurfenlalres, stmple- inclus... sauj » Aprés 15 min de charge 2h17min——1h26min————2h 01 min
ment déposésau crenx chez Huawei. » Avec hoitier de charge- 22h59 min——19 h 17 min 45 h14 min—
de l'oreille. A I'exception —) * Nombre de recharges via le boitier de charge - 4,7 . 16 39
regrettable de Huawei, qui ne fournit Commodité d’emploi (15 %)
aucun embout, tous les modeéles en * Appairage @ \ © =y
proposent trois a quatre paires de » Richesse des commandes sur le casque Q | (=
tailles différentes: utile pouradapter * Modalités de commande au casque ‘ | =}
I'écouteural’oreille. * Indicateur de charge des écouteurs o ++ + G

» Indicateur de charge du boitier —Q o )
UNE ENDURANCE :

- ABLE Sécurité (5 %)

TRESVA R.l » Niveau acoustique maximal 4+ | L+ + LX)
*Une fonction « Transparence » » Avertissements d'utilisation D
existe sur presque tous les pro- » Mention du DAS téte" Non | Non | Non

duits. Activée par simple pression, —————e— . | |
elle vise a amplifier les bruits NOTE GLOBALE (100 %) . 15/20 | 1520 | 15/20

ambiants dans les situa- Caractéristiques communes: réducteur de bruit actif, acces a l'assistant Google, a l'exception de Xiaomi. (1) Débit d'absorption spécifique
tions ou, sans oter ses ecou-
teurs, il est prudent de préter
I'oreille a 'environnement.
Par exemple, en marchant
dans une rue tres
frequentée. Une
fonction parfai-
tement maitrisée
par les appareils
OnePlus et Jabra, qui

tats, calculés prioritairement sans
reducteur de bruit, varient presque
du simple au sextuple! Huawei
déepasse apeineles 3 heures... quand
Creative, le plus endurant, approche
les 18 heures. Audio-Technica et
Jabra affichent respectivement 17
et 9 heures d'écoute. Les autres
sont en dessous. Avec le réducteur

restituent fidelement les

voix et bruits ambiants.
Huawei est le seul du
panel a ne pas proposer
cette fonctionnaliteé.

> Cote autonomie,

enfin, c’est le

grand écart.

Les resul-

ADOBE STOCK
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Samsung JBL Audio-Technica LG Fairphone
Galaxy Buds2 Tune Flex ATH- TONE Free Ecouteurs
CKS50TW FP5 True Wireless
—150 € 100 € 170 € 130 € 100 €
Intra Semi-intra- Intra Intra Intra
10g 10g 15¢ g 10g
50 x50 x 28 52 x47x29 57 x60x 38 55x55x30 60 x55x% 26
—Tactile Tactile Bouton Tactile Tactile
‘Non Non Oui ‘Non Non
Oui Non Non Non ‘Non
—1PX2 IPX4 IPX4 IPX4 IPX4
L+ 2 ot + G 4+ o
D I 6 o
o 4 =) (] €
L+ 4+ L+ ) &
) (=) @ O
o L+ ++ + L+
—5h19 min 5h 47 min 16 h 52 min 8 h 17 min 7h15 min
5h 33 min- 5h 25 min 13 h 17 min 7h53 min 7h18 min
-2h28 min- 2h19 min 1h38 min- 3h35min 1h5Tmin-
—21h05min—+—27h05min—+—34h32min—{—23h48min—{—34 h18 min—
2,8 4 16 2 3,7
4 CED (R L+
& + 4+ 4 L4 4
+
@ R W
(4 (+)
4+ 4+
o +++ o o + 4+ +
0,39 W/kg Non Non Non Non:

7 1)
\ k.| \
< I
Xiaomi Creative Amazon Huawei
Buds 3 Outlier Pro Echo Buds FreeBuds 4
(2¢ génération)
B0 € 60 € 120 € 900 €
Semi-intra Intra- Intra Semi-intra
10g 159 129 8¢
68 x54 x 25 82x31x47 67x39x29 58 x58 x 21
Bouton Tactile Tactile Tactile——
Non Non ‘Non Oui
Oui Oui Non* Oui®
IPS55 IPX5 IPX4 1PX4——
L+ L+ © -]
) 6 =] &
e (= 4 D
o 4+ -
L = =] tad
aD ) o
7h59 min 17 h 40 min 4 h 46 min 3h13min—
8 h17 min 13 h 09 min 4 h 47 min 3 h44 min
3h36 min 1h 42 min- -2h 04 min- -1h 39 min-
—40h10min—+F—56h24 min——15h01min——F—20h 20 min—
3,9 3.3 -2} 45
4+ -+ +
o 4+ o
€3 L+ (R &
) L+ 2 €5
- =] 43 & Q0
0,54 W/kg Non Non 0,39 W/kg

14/20

13,5/20

13,5/20

maximal (2) Modéle Buds avec boitier de charge sans fil disponible a 140 €. (3) Fonctionne uniquement avec des chargeurs Huawei compatibles.

13,5/20

PHOTOS PRODUITS: F. POINCELET/«60»

de bruit, il faut compter moins, par
exemple 13 heures pour Creative
et Audio-Technica.

> Avec l'étui de charge dans
lequel se glissent les oreillettes,
I'autonomie dépasse la barre des
56 heures pour le modele Creative
et celle des 40 heures pour les
Jabra et Xiaomi. Alors que, chez

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

12,5/20

12,5/20

Amazon, les 15 heures sont péni-
blement atteintes. Entre les pre-
miers et ce dernier, Sennheiser et
Huawei proposent, quant a eux,
une autonomie modeste, tutoyant
les 20 heures. Mais, bonne sur-
prise, 15 petites minutes de charge
suffisent a offrir plus de 3 heures
et demie d’autonomie aux LG et

12/20

10,5/20

8,5/20

Xiaomi — contre un peu plus de
2 heures aux Amazon, Jabra, JBL,
OnePlus, Samsung.

> Pourverifier'étatde charge des
écouteurs, rendez-vous dans l'ap-
plication dédiée, que l'on aura pris la
peine d'installer surson smartphone
ou, sous Android, dans le menu Blue-
tooth. Mais certains appareils dis-
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posent egalement d'une diode qui
change de couleur en fonction du
niveau de charge. D'autres émettent
un son ou un message vocal. Pour
d’'autres encore, I'information est
fournie par des diodes intégrées a
leur boitier, dés qu’ils sont insérés
dans leur emplacement.

BLUETOOTH:PLUS
OU MOINS PRATIOQUE

» Pour connecter les écouteurs a
son smartphone, lamarcheasuivre
est simple pour neuf références:
il suffit d’ouvrir le boitier de range-
ment ou d’en sortir les oreillettes
pour que ces dernieres soient detec-
tees par le Bluetooth du teléphone
portable. OnePlus, Sennheiser et
Huaweil sont un peu moins intui-
tifs: le jumelage nécessite plusieurs
actions manuelles.

> Seuls OnePlus, Audio-Technica
et Huawei proposent le Bluetooth
multipoint. Une fonctionnalité qui
permet d’appairer ses écouteurs a
plusieurs appareils simultanément.
Intéressant, par exemple, pour

quand on regarde une vidéo sur un
ordinateur: les oreillettes se décon-
nectent alors du premier appareil
pour se connecter au second. Puis
elles sereconnectent au premierala
fin de la conversation téléphonique.
» Concernant les appels, la fonc-
tion kit mains libres, présente
dans tous les produits du panel, ne
donne pas toujours satisfaction.
Chez Creative, LG, Amazon et Audio-
Technica, le micro ne parvient pas
a gommer les bruits extérieurs,
quiparasitentl’échangevocal. Avec

o—

Certains
contraignent
a télephoner
dans une

zone calme.
— )

repondre a un appel téléphonique  ces références, mieux vaut s'ins-

Wby,

" le

\

‘y

15/20 15/20

Jabra - Elite 4 Active - 120 €

Ses belles sonorités et son réducteur

de bruit efficace ont convaincu notre jury.
Tout comme le micro, qui capte bien

les voix en mode kit mains libres. Avec

45 heures d’autonomie, cette référence
est 'une des plus endurantes. En prime,
les écouteurs résistent trés bien aux
projections d'eau.

OnePlus - Buds Pro-110 €

Ces écouteurs offrent les meilleures
performances musicales, hors matériel
haut de gamme (lire page ci-contre). Le
rendu sonore est équilibré et chaleureux,
avec une trés belle dynamique. Un bémol :
l"absence de bouton sur les oreillettes
pour gérer le volume - réglable depuis

le smartphone appairé.
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taller dans un endroit
calme pour discuter.

A contrario, les écou-
teurs One Plus, Jabra
et Xiaomi restituent
la parole de maniere
parfaitement intelli-
gible, méme lorsqu’on
se trouve dans un environnement
bruyant.

PRUDENCE EN REGLANT
LA PUISSANCE

> A I'usage, certains modéles
nous ont semblé plus commodes
que d’autres. La taille a son impor-
tance: difficile d'emporter le boitier
Creative, avec ses 8 cm de largeur,
dans sa poche de pantalon. Ceuxde
Samsung, |BL et LG sont plus com-
pacts. Point regrettable: tous les
fabricants nedetaillent pas avec pre-
cision les commandes directement
accessibles sur les ecouteurs. Résul-
tat, on decouvre, sur les modeles
OnePlus et Xiaomi, que la gestion du
volume nel'est pas et qu'il faut passer
par son smartphone pour cereglage.
> Volume a fond, tous les appa-
reils testés se situent sous le seuil
de 100 décibels (dB), le maximum
legal de puissance acoustique... deja
tres eleve! Pour ménager son audi-
tion, il est recommandé de rester
en dessous des 80 dB et des huit
heures d'écoute quotidienne.»
ADRIAN DE SAN ISIDORO
Ingénieur : THIERRY MARTIN
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Haut de gamme
Le match des titans

Apple, Bose et Sennheiser:
trois fabricants promettent
un son excellent avec leurs
écouteurs commercialisés
entre 250 et 300 €. Mais
en a-t-on pour son argent ?

our ce qui est de la qualité
sonore, ces trois modeles
surclassent toutes les refe-
rences du premier tableau.
Bon equilibre genéral pour Bose, son
riche en détails pour Sennheiser,
restitution impeccable des voix et
des instruments chez Apple... Nos
trois titans s'en tirent haut la main.

MEILLEURS, MAIS PAS
ATOUS LES NIVEAUX

Ils excellent aussi en matiere de
reduction du bruit. En particulier
Apple, numéro un de I'essai dans ce
domaine, qui gomme les parasites
ambiants sans dénaturer le rendu
musical. Juste derriere, Bose se
montre egalement tres efficace.

M A retenir
» Les six premiers modéles du premier

tableau, de OnePlus a Audio-Technica,
offrent un son de qualité.

» Hormis Jabra, tous les écouteurs
de milieu de gamme peinent
a éliminer les bruits parasites.

> L'autonomie varie fortement
d'un modeéle a l"autre. Dans
ce domaine, quelques appareils
abordables (Creative, Jabra)

dament le pion a Apple.

» Lestrois références haut de gamme
(Apple, Bose et Sennheiser) excellent
en matiére de performances sonores.

M Les résultats de notre essai

ey Tresbon20al7
¢y BonlgsSall
¢ Acceptable125a10
o Insuffisant95a7
e Trésinsuffisant 6,5a0

Les pourcentages entre parenthses expriment
le poids de chaque critére dans |a notation finale.

* Prix indicatif
» Type de casque
» Poids des deux écouteurs

» Taille du chargeur (L xHx Pen mm)——

» Type de commandes

» Compatible Bluetooth multipoint

» Recharge sans fil du boitier
Performances sonores (55 %)

» Qualité audio

* Performance du réducteur de bruit
» Mode Transparence

Qualité du kit mains libres (10 %)

Autonomie (15 %)

» Des écouteurs sans réducteur de bruit
» Des écouteurs avec réducteur de bruit
» Des écouteurs apres 15 min de charge
* Avec boitier de charge

» Nombre de recharges du boitier

Commodité d’emploi (15 %)

Sécurité (5%)

T ';-‘;" 4 Y!‘.
LE (100 %

~ NOTE GLOB:

= -

Le modéle de la marque a la pomme
se distingue aussi par son autono-
mie de 42 heures, endurance des
écouteurs et du boitier de charge
cumulée. Avec 35 heures, Bose fait
egalement partie des bons éleves.
Mais Sennheiser est moins brillant:
tout juste 24 heures.

A l'arrivée, ces trois références sur-
volent la concurrence sur la partie
musicale, mais font jeu égal ou sont

,
Apple Bose Sennheiser
AirPods Pro QuietComfort | Momentum True
(2° génération) Earbuds || Wireless 3
—300€ | 300€ 250 € —
Semi-intra Semi-intra Intra
g 14g 129
blx46x 22 60x 67 x 27 70 x35x45
Tactile et capteur Tactile Tactile
Non Non Oui
Oui Non Oui
=g i ]
4
+
D @ o
++ + e
8 h 57 min 7h17 min 7h 04 min
9 h 03 min 7 h16 min 6 h 18 min
4 h 48 min 2 h 28 min- 1h 27 min
42 h15min 34 h 52 min 23 h 56 min
3,7 3,8 2,8
4+ + +++ +++
G2 4+ 4+

18/20

|

17/20 16,5/20

meémes moins bonnes que certains
appareils de milieu de gamme sur la
fonction kit mains libres ou sur l'au-
tonomie, parexemple. Payer deuxou
trois fois plus cher ses ecouteurs ne
garantit pas des performances deux
a trois fois plus élevées dans tous les
domaines. Quand on achete Apple,
Bose et Sennheiser, on paie aussiles
marques!'e ADRIAN DE SAN ISIDORO

Ingénieur : THIERRY MARTIN

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Surfez prudent

Comment reperer
un site Internet louche ?

Il n"est pas toujours facile de savoir si un site marchand est digne de

Pratique

confiance avant de dégainer votre carte bancaire. Pourtant, quelques

détails doivent vous alerter. Tour d’horizon.

e site Internet est-il fiable ?
Pourrépondre a cette ques-
tion, la Direction générale
de la concurrence, de la
consommation et de la répression
des fraudes (DGCCRF) s'est dotée,
depuis le 30 decembre dernier, d'un
nouveau pouvoir, le name and shame
« nommer publiguement et faire
honte », qui permet de pointer du
doigt une entreprise coupable de
mauvaises pratiques.

Le gendarme de la consommation
peut maintenant diffuser des injonc-
tions prises a I'encontre d’'un site
fautif sur divers supports (presse,
affichage en magasin, sur Internet
et les réseaux sociaux), y compris
sur le site du commercant et aux
frais de ce dernier afin d’avertir les
consommateurs. « La publication de
ce communiqué prendra la forme d'une
banniere fixe placée dans la partie supé-
rieurede la fenétre de navigation du site
a laquelle a acceés l'internaute [...] »,
nous precise le cabinet d'Olivia
Grégoire, ministre déléguée char-
geée des petites et moyennes entre-
prises, du commerce, de I'artisanat
et du tourisme. Mais cette banniere
ne vaut que pour les commercants

rattrapes par la patrouille. Certains
sites sont de pures arnaques. Pour
eviter de tomber dans le piege, suivez
nos conseils.

Refusez les ristournes
trop importantes

Sur le Net, c’est souvent moins cher.
Mais restez vigilant. Un article est
vendu avec une réduction de 90 % ?
Sic’est trop beau pour étre vrai, c’'est
probablement louche. Vous
avez toutes les chances de vous
fairearnaquer en ne reception-
nant jamais votre commande
ou en constatant qu'au prix af-
ficheé se greffent de multiples
frais dont un cout d'expédition
extravagant.

tité du professionnel, le numero
d'immatriculation au registre du
commerce et des sociétes, la déno-
mination sociale, la forme juridigue
ou encore lenumero d'identification
a la TVA, l'adresse postale,
I’adresse mail. Un lien

Veérifiez la presence
des mentions legales
En France, les sites Web
ont l'obligation d’afficher
des mentions legales
(article 19 delaloipourla ¢
confiance dans l'écono-
mie numerique, article
L. 221-5 du code de la
consommation). Elles com-
portent, entre autres, l'iden-
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permettant d'accéeder aux mentions
légales figure en géneral au bas de
la page d’accueil du site ou dans les
conditions genérales de vente (CGV).
Enleurabsence ou sielles sontincom-
pletes, méfiance.

Encasdedoute, faitesunerecherche
sur Whois.com (en anglais) ou Afnic.
fr (pour les sites en .fr) en indiquant
I'adresse Internet du commercant.
Whois vous livrera alors des infor-
mations sur le propriétaire du site et
sa date de création. Si le site est tres
recent, c’est peut-étreun piege. Notez
que ce n'est pas parce qu'un site est
en .fr qu'il s'agit d'un site francais.
Regardez bien les conditions géne-
rales de vente!

Controlez le niveau

de sécurite

Restez attentif au niveau de secu-
rité du site marchand. Verifiez la
présence d'un petit cadenas qui pre-
cede l'adresse du site dans la barre
d’adresse. Il signifie que le site uti-
lise le HTTPS (protocole de transfert

00

Réagissez en cas de pépin

e Aprés votre achat,
sivous avez un doute,
contactez votre banque.
Il est parfois possible

de revenir sur son ordre
de paiement dans le
cadre d’une procédure
de chargeback (www.
europe-consommateurs.
eu/paiements-vie-

porter plainte en ligne a
travers le service Thesee
(https://bit.ly/3H1jINe).
Une démarche utile

pour obtenir un récépissé
de dépot de plainte,

que votre banque peut
vous demander dans

le cadre d’une procédure
de remboursement.

quotidienne/procedure-
de-chargeback.html).

e Signalez également

le site sur signal-conso.
gouv.fr ou encore Pharos
(https://bit.ly/3iyfyNL)
les plateformes d’alerte
mises en place par les
services de l’Etat. Enfin,
vous pouvez également

_————

hypertextuel sécurisé) qui garantit,
graceaun chiffrement, la sécurité et
laconfidentialité desdonnées échan-
gées entre votre ordinateur et le site
Web contacté. La présence du cadenas

Elles précisent la description du
produit, les prix, les garanties, les
modalités de livraison, les conditions
relatives au droit de réetractation,
etc. L'absence de ces informations,

ne suffit pas a attester a 100 % de la regroupees, par exemple dans les

securite du site. (e CONA1tiONS géneérales de vente (CGV),
Sivous avez un doute, Méme si estunsignal clairdu manquede fiabi-
demandez a Safe Brow- le cadenas lite du commercant. Lisez-les attenti-
sing de Google (https:// est présent vement sivous souhaitez acheter sur
bit.ly/2Rzn8]Js). Ce ser- faites pr eu\', e un site que vous ne connaissez pas.
vice gratuit permet de Tl

ce5 D! devigilance. Exainine: Forthoaranl
vérifier le niveau de Xxamineziorthographe

—o

securité en y indiquant

son adresse. Il vous informera si, a

sa connaissance, le site est securise,

s'il a eté infecté ou s'il propage des

logiciels malveillants.

S'iln'yapasde cadenas, les informa-
tions que vous indiquez (nom,

V4 P - ~ prénom, numero de tele-
‘ | EEEEEEERRR  phone ou de carte bancaire,
ity v DTl oA etc.)sont transmises en clair

.

e S S-S V-
-ty ) -

et susceptibles d'étre inter-
ceptées par n'importe qui. Dans
ce cas, abstenez-vous deremplir tout
formulaire avec des informations
sensibles et, encore moins, d'y effec-
tuerun achat.

Lisez bien les conditions
genérales de vente

En France, tous les sites
proposant de lavente ou
des services aux parti-
culiers doivent fournir
de nombreuses informations aux
consommateurs (article L. 221-5

.\ du code de la consommation).

et la mise en page

Dés lapage d’accueil, le site maltraite
lalangue francaise ? Sesimages sont
floues, pixélisées ou mal cadrées ?
Ces détails doivent vous interpeller
car le site marchand n'est peut-étre
simplement qu'une facade et ne vend
que du vent.

Consultez les avis
des internautes

Sivous avez un doute, vous n'étes
probablement pas leseul. Danscecas,
allez voir ce qu’en pensent les autres
consommateurs en tapant dans un
moteur de recherche le nom du site
suividu terme « arnaque ». Siles com-
mentaires negatifs affluent, c’est qu'il
y a un loup. Vous pouvez egalement
consulter fr.trustpilot.com, quiattri-
bue des notes aux sites Web a l'aide
d'avis verifiés d'utilisateurs. Enfin,
un petit tour sursignal-arnaque.com
vous permet de verifier que le site
marchand n'est pas déja la cible de
signalements.e FABRICE BROCHAIN
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Domicile-travail
Autopartage malin

Le gouvernement a lancé, fin 2022, un plan pour inciter au covoiturage

enquete

e covoiturage sur les trajets
domicile-travail a du mal a
passer la seconde. Selon une
etude du gestionnaire d’au-
toroutes Vinci, publiée en 2022, plus
de huit conducteurs matinaux surdix
pratiquent encore '« autosolisme » —
autrement dit, ils se déplacent seuls
en voiture. Pour encourager le covoi-
turage, I'executif a lance, a la fin de
2022, un plan doté d'un budget de

domicile-travail avec, notamment, des aides aux collectivités. «60» fait
le point sur les dispositifs et passe au crible six applications spécialisées.

150 millions d’euros. L'objectif: ©

« Nous comptons parmi

passer de 900 000 trajets quotidiens  Gagner nos conducteurs de nom-
aujourd’huiatrois millionsen 2027. 2 000 £ breuses personnes au Smic
Le covoiturage est plus écologique, paranen qui cherchent a diminuer
mais dans quelles proportionsest-il  partageant leurs frais », precise d'ail-
plus économique ? Un salarié habi-  ¢q voiture... leurs Olivier Binet, diri-

tant a 30 km de son lieu de travail

o  geantdelaplateformede

et qul propose sa voiture en partage
quotidiennement peut empocher
jusqu’a 2000 € chaque annee, selon
les estimations du gouvernement.

M Les résultats de notre enguéte

| BlaBlaCar Daily \
» Couverture Toute la France
géographique
» Prix a payer 0,10 €/km
» Nombre d'utilisateurs- 3 millions

revendiqué en France

» Versement de —25€ aultrajet,
la prime conducteur 75 €au 10

» Pénalité du passager——QOui, si annulation—
en cas d'annulation 1 h avant

le départ

* Financement Entreprises
de l'application et collectivités

» Particularité Favorise les

affinités déclarées

covolturage Karos.
En pratique, soit vous contactez
des connaissances (voisins, colle-
gues...)pourdefinirun plan deroute

Citygo | Ecov!” | Karos | Klaxit ' Mobicoop® |
Ile-de-France, Toute la France Toute la France Toute la France Toute la France
Lille, Lyon
et Marseille
Non Prix d'un ticket 0,10 €/km 0,10 €/km 0,06 €/km
communigqué de transport
en commun
2,1 millions- Non 700000 Non 600 000
communiqué communiqué
25 €aul*trajet, 25 € au 1 trajet, 50 € au 1" trajet, 100 € en cartes 25 € au 1* trajet,
75 € au 10¢ 75 € au 10¢ 50 € au 10¢ cadeaux 75 €aul0e
Oui, si annulation— Non Non Non Non
moins de 3 h
avant le départ
~Commission {20 %)+ Collectivités Entreprises Entreprises Entreprises
sur chaque trajet et collectivités et collectivités et collectivités
Option 55 lignes——tCalcul automatique—Prise en charge Coopérative
covoiturage de covoiturage'™ du point de taxi ou VTC dont vous
entre femmes rencontre (par | siannulationpar | pouvez devenir
algorithme) le conducteur sociétaire

Données relevées en janvier 2023. (1) Regroupe, entre autres, les applications Covoit'ici, Lane, Hé!Léman, onCovoit’, Star't et M covoit’ Lignes+. (2) Surtout dans les régions Auvergne-Rhone-Alpes,
Grand Est, Bretagne, Pays de |a Loire et Normandie. (3) Regroupe, entre autres, les applications Rezo Mobicoop, OuestGo, Mobigo covoiturage, Mov'ICl, Pass Pass Covoiturage.
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commun, soit vous faites appel a
une application qui met en relation
conducteurs et passagers, comme
Klaxit ou BlaBlaCar. Une fois télé-
chargée sur votre smartphone,
celle-cidemanded'indiquer vos lieux
de départ et d’arrivée, le ou les jours
ou vous souhaitez covoiturer, ainsi
quevos horaires de travail.

Si vous étes passager, vous avez
acces adivers profils de conducteurs,
assortisd'une note moyenneetd’avis
laisses par d’anciens covoitures.
Sivous étes conducteur, vous vali-
dez ou non les demandes envoyeées
par les passagers. Pour les rotations
domicile-travail, les plateformes
ne prélevent genéralement pas de
commission. « Sur BlaBlaCar Daily,
les mémes personnes covoiturent sou-
vent ensemble. Nous n'imposons pas
de frais de mise en relation qui incite-
raient les utilisateurs a covoiturer hors
application », précise Adrien Tahon,
directeur de BlaBlaCar Daily. Cer-
taines plateformes—dont la sienne -
facturentlesannulations audernier
moment, de méme que Citygo.

UNE PRIME ACCORDEE
SOUS CONDITIONS

Sivousvous lancez, vous pouvez tou-
cheruneprimede 100 € dans lecadre
dunouveau plan covoiturage. Le ver-
sement s’opere en deux temps : un
premier au premiertrajet(25o0u50€,
selon les plateformes)et un second au
dixieme voyage, si celui-ci est effec-
tué trois mois au plus tard apres le
premier. Parfois, des plateformes
accordent cette prime sous forme
de bons d’achat ou d'une carte mul-
ti-enseignes(Fnac Darty, Castorama,
Galeries Lafayette...). Pour en bénéfi-
cier, il faut passer parune application
eligible au dispositif, qui détecte et
comptabilise les trajets effectues.

Vous devrez, en outre, envoyer via
I'appli la photo de votre permis de
conduire, parfoisaccompagneed’un
selfie. Et, bien évidemment, rensei-
gner vos coordonnees bancaires

(Iban) pour percevoir les virements.
Seuls les trajets « courts », c'est-a-
dire de moins de 80 km, sont pris en
compte. Bémol supplementaire : cette
prime ne concerne que les nouveaux
adhérents conducteurs. Sivous avez
déja effectue des trajets via I'une
des plateformes eligibles a la prime,
aucune aide ne vous sera accordee.

Derniere condition : ne

ﬁ faut passer pas avoir béneficie de
parune appli cartes cad?aux (;léns le
qui détermine cadr.e .du dlSp’OSItlf de.zs
les traiets certificats d'economie
€5 ) ) d'énergie (CEE) dans les
eﬁ ectues. trois dernieres annees

O i de chéque carburant
chez BlaBlaCar, Klaxit et Karos.

Que vous soyez au volant ou accom-
pagnant, une aide financiére peut
aussi étre obtenue via votre entre-
prise, ycomprisdans le cadre de tra-
jets organises entre collegues sans
passer par une plateforme. Entreé en
vigueur en mai 2020, le forfait mobi-
lites durables (FMD) permet de voir
tout ou partie de ses frais de trans-

port, comme le vélo ou le covoiturage,
pris en charge par son employeur.
Plafonneée a 800 € par an pour les
salaries du prive, cetteaide reste tou-
tefois facultative. Deux entreprises
sur cinqg l'ont déja mise en ceuvre,
selon le deuxieme barometre sur le
FMD, publié en juin 2022, avec un
montant annuel moyen accordé au
salariede434 €. Pourlesagentsdela
fonction publique, le FMD est limitea
300 € paran, cumulable avec le rem-
boursement de I'abonnement aux
transports en commun. Vous pouvez
retrouver les différents dispositifs
existants sur le site covoiturage.eco-
logie.gouv.ir.

DES AIDES POUR USAGERS
ET CONDUCTEURS

Afin de favoriserle covoiturage, I'Etat
donne aussi un coup de pouce aux
collectivités, qui vise a accélérer la
politique de tarifs attractifs a desti-
nation des usagers. La metropole de
Rouen, par exemple, en partenariat
avec Klaxit, offredepuis plusd'unan
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le service de covoiturage aux passa-
gers, tandis que les conducteurs sont
indemniseés 2 € par personne trans-
portée. L'application Ile-de-France
Mobilites prend en charge deux
trajets par jour dans la region, a
conditionde détenir un abonnement
Navigo ou Imagine R. A Troyes, en
partenariat avec Karos, le trajet est
proposeé au meéme prix gu'un ticket
de bus, soit 1,35 €.

Certaines collectivités disposent de
leur propre application, surlaquelle
elles peuvent suggerer diverses
plateformes de covoiturage par-
tenaires. Sur celle d'Ile-de-France
Mobilités, vous trouverez ainsi Bla-
BlaCar Daily, Karos et Klaxit, les
trois principaux acteurs du covoi-
turage courte distance en France.
Pour savoir quelle appli télecharger,
connectez-vous sur le site de votre
region ou de votre metropole.

DES LIGNES OUI IMITENT
CELLES DES BUS

Autre pierre angulaire du plan gou-
vernemental : I'accélération de la
construction d'aires consacrées au
covoiturage. Ces espaces de ren-
contre entre passagers et conduc-
teurs disposent de places de parking,
tres pratiques pour eviter les zones
congestionnées des centres-villes.
BlaBlaCarenareference plusde 2000
en France (carte sur son site).

Des dizaines de lignes de covoitu-
rage sont apparues ces dernieres
années. Beaucoup sont opérees par
Ecov, pour diverses collectivites.

_—d

Covoiturage

Cet acteur est derriere de nom-
breuses applications, comme
Covoit'ici, Star'ta Rennes ou encore
Lane dans la métropole de Lyon. Ces
plateformes sont destinées a I'uti-
lisation de lignes de covoiturage
dont le fonctionnement reprend
les codes des transports en com-
mun. « Les conducteurs récuperent
les passagers qui vont dans la méme
direction qu'eux a des arréts, souvent
signalés par des panneaux lumineux »,
explique Thomas Matagne, fonda-
teur d’Ecov. Ils sont prévenus par
notification qu'une personne attend
et sontindemnisés parla collectivite,
a hauteur, par exemple, de 2 € par
passager.

Pour les passagers, inutile de faire
unereservation : ils doivent simple-
ment se signaler sur I'application et
indiquer leur destination. « Le covoi-
turage sur nos lignes est gratuit ou au
prix du ticket de bus, précise Thomas
Matagne. Il est souventintégré dans un
pass de transport en commun. » Dans
la meétropole de Grenoble, il existe

Et le covoiturage longue distance ?

e Une prime destinée

aux conducteurs existe
également pour les trajets
longue distance. Pour

la toucher, il faut avoir
réalisé trois voyages

de plus de 80 km sur

une période de trois mois.
La encore, 25 € sont

Verses au premier trajet,
puis 75 € au dernier. Cette
aide peut se cumuler avec
la prime de 100 € réservée
aux déplacements

de courte distance.

e Pour ces voyages,
généralement peu

subventionnés, les

pour dédommager le
chauffeur. Selon le site

généralement inférieur
a0,20 €.

applications suggérent par
défaut une participation
de 0,10 €/km par passager,

du gouvernement, le prix
moyen du kilometre est

ainsi 18 arréts de covoiturage sur
huit lignes, reliant le Voironnais et
le Grésivaudan au centre-ville.

LES BENEFICES SONT
LEGALEMENT INTERDITS
Il est parfois possible d'utiliser un
vehicule d'entreprise pourun covoi-
turage domicile-travail. Pendant ses
trajets, le conducteur est en prin-

O cipe couvert par la res-

Le conducteur ponsabilité civile de

estindemnise¢ ! €ntreprise, en casde

a hauteur dommages occasionnes
aux passagers lors d'un

de 2 € par passagers lors d’
accident.

passager.

Sivous vous lancez en

O tant que chauffeur-

covoitureur, il est fortement décon-
seillé de realiser des benéfices sur
un trajet. Les conducteurs sont cen-
Sés percevoir uniquement une par-
ticipation aux frais de la part des
passagers, pour couvrir les couts
liés au carburant et aux peages. S'ils
realisent un bénefice, le trajet ne
repond plus a la définition légale du
covoiturage et I'assurance respon-
sabilite civile est susceptible de ne
plusjouer!Bien souvent, les contrats
d’assurance automobile comportent,
en effet, une exclusion de garantie
pour le transport de personnes effec-
tueatitreonereux, considere comme
une activité professionnelle. Au-dela
de 0,60 € demandé par kilometre,
le seuil maximal legal, le chauf-
feur peut faire 'objet de poursuites
judiciaires.e THOMAS CHENEL

GETTY IMAGES
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

LES DROITS DES PASSAGERS DEJOUER LES FAUSSES
DANS UN TAXIETDANSUNVTC INFORMATIONS SUR LENUTRI-SCORE

LA REGULARISATION DES CHARGES
LES ARNAQUES D'UN LOGEMENT RESTITUE
SUR LEBOIS DE CHAUFFAGE

Lundiau vendredi
@ al10 h30

Samedia10h40

Lundi auvendredi ENCADRER LA PRATIQUE LES ASSURANCES AFFINITAIRES,
.3 310h4S NUMERIQUE ET TELEPHONIQUE DE COMMENT CA MARCHE ?

Samedia11h15 VOTRE ENFANT :C'EST POSSIBLE! a1t 50-L:

Lundi, mardi, jeudi,
7 vendredi, samedi

etdimanchea19h45S

Lundi, mardi,
& 5 mercredi, jeudi
etvendredia14h30

COMPLEMENTS ALIMENTAIRES :
INEFFICACITE OU DANGER ?

SECURITE ELECTRIQUE A DOMICILE

franceinfo:

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi et vendredi
2a13h00et18h00

Samedi et dimanche

213h00et20h 00 JE SUIS LOCATAIREET

J'ENVISAGE D'EFFECTUER
DES TRAVAUX DANS MON
APPARTEMENT : COMMENT FAIRE ?

Enreplay sur france. tv

A
( Lucie Martinez
La présentatrice
de ConsoMag vous
donne rendez-vous
sur France Télévisions
et sur les réseaux sociaux.
Pour intervenir dans ConsoMag,
rejoignez-nous sur les réseaux.

Prés de 500
émissions Consomag
a revoir sur le site

www.inc-conso.fr

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS




DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agréées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de |'association pourra vous étre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique

Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,
d'éducation et d’information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris
TEL.:0144 537393

E-MAIL : contact@adeic.fr

INTERNET : www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvriére
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris
TEL.:014052 8585

e-MalL :afoc@afoc.net

INTERNET: WWW.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour la défense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18

TEL.:0153 0900 29

E-MAIL :consom@leolagrange.org
INTERNET : www.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris

TEL.:0140 5460 80
e-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET:WwWW.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris
TEL.:0156 54 3210

E-MAIL: Clcv@clev.org
INTERNET: www.clcv.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre

1EL.:09 7116 59 05
e-MaIL:cnafal@cnafal.net
INTERNET:Www.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL:014878 8274

e-MAIL: cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET: WWW.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex
TEL.:0148 5704 64
e-MAIL:cnl@lacnl.com
INTERNET: www.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris
TEL: 0144 8986 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET: wwWw.la-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL:0144 534590

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET: WwWW.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d'Antin, 75009 Paris
TEL:0144 9188 88
e-MaIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET: www.famillesrurales.org

Friaut (Fédération nationale des
assodations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. T€L.:0143 3502 83
E-MAIL:contact@fnaut.fr

INTERNET: Www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. TEL.:015582 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:indecosa.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.:0143 485548

INTERNET: WWW.quechoisir.org

Unat (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL.:0149 9536 00

INTERNET: Www.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUVERGNE-RHONE-ALPES

CTRC Auvergne
17, rue Richepin,
63000 Clermont-Ferrand

TEL.:04 739058 00
E-MAIL: U.r.0.c@wanadoo.fr

BOURGOGNE- |
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté
2 rue des Corroyeurs, Boite NN7,

21000 Dijon
Dijon:1EL.: 0380744202

E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: 1éL.: 03 818346 85

e-MaIL: ctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes
TEL.:0299303550

INTERNET: Www.mce-info.org

CENTRE-VALDELOIRE

CTRC Centre Val de Loire
10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois
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TEL: 0254 4398 60
E-MAIL: Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

Chambre de la Consommation
d’Alsace et du Grand Est

7, rue de la brigade dAlsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex
TEL.:03881542 42

E-MAIL: contact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.Cca.asso.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille
TEL.: 03 20 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: Www.uroc-hauts
defrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet,

14000 Caen

1EL: 0231853612

E-MAIL: Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: Www.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Siége social /accueil Union

Union des CTRCE/ALPC

en Nouvelle Agquitaine

Maison départementale des sports
et de la vie associative,

153, rue David Johnston

33000 Bordeaux

TEL:07 879709 43
E-MAIL:accueil-unionctrce.alpc@
outlook.fr

INTERNET: https://www.
unionctrcalpc.fr/

TWITTER: @CtrcALPC

rFACEBBOOK: Union des CTRCE en
Nouvelle Aquitaine

Antenne Aquitaine-Bordeaux

153, rue David Johnston

33000 Bordeaux
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Aquitaine-Dax

33, avenue Saint-Vincent-de-Paul
40100 Dax
E-MAIL:alpc.sudaquitaine@outlook.com
Antenne Limousin

Rue Marcel Deprez, Parc d'activité
IMHOTEP, Lot 5, bureau 4

87000 Limoges
E-MAIL:Ctrc.alpc@outlook.com

Antenne Poitou-Charentes/Vendée
11, place des Templiers,

86000 Poitiers

E-MAIL: Ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31, allée Léon Foucault,

Résidence Galilée,

34000 Montpellier

TEL.: 0467650459

E-MAIL: secretariat@ctrc-occitanie fr
INTERNET: WWW.Ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-
ALPES-COTE D'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d'Azur
23, rue du Cog,

13001 Marseille

TEL: 04 91502794

E-MAIL: cOntact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d'outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Plateformes v1de
Le grand chambardement

Avis de naissance, de mariage, de divorce et de déces...
a la demande par abonnement est en pleine refonte en France. Pour les

Zoom

le secteur de la vidéo

consommateurs, le choix s'élargit mais il n‘est pas si simple de s’y retrouver.

lus de 53 % des Francais se

déclarentutilisateursrégu-

liers d'au moins un service

de vidéo a la demande par
abonnement(SVOD), selon le cabinet
NPA Conseil. Depuis decembre, il
faut compter avec un nouvel acteur
de taille, Paramount+ (7,99 €/mois ou
79,99 €/an), propriétairedes licences
Star Trek, Mission impossible ou
Indiana Jones. Et, depuis janvier, avec
le service d'un autre studio célébre,
celui d'Universal+ (5,99 €/mois). 11
s'agit, dans ce cas, d'« une offre de
divertissement comprenant les chaines
13¢rue, Syfy, E! et Dreamworks en direct
etalademande ».

UNE OFFRE PLETHORIQUE
MAIS PLUTOT COMPLEXE

L'un et I'autre sont accessibles via
Prime Video pour les abonnés au ser-
vice d’/Amazon, mais pas seulement.
Pour recevoir Paramount+, on peut
aussi opter pour l'enveloppe Canal+
Cineé Séries avec Canal+, OCS, Disney+
et Netflix (34,99 €). Ou prendre un
abonnement seul via certains téelévi-
seurs connecteés, unordinateurouun
smartphone. Pour accéder a Univer-
sal+, unebox SFR ou Bouygues avecun
pack famille(10 € en plus de son abon-
nement FAI) peut aussi faire l'affaire.

Surunautre front, Orange aannonce,
en janvier, la cession de ses chaines
OCS a Canal+, ce quia coincidé, huit
jours plus tot, a la findu contrat liant
HBO a l'opérateur. HBO, c'est cette
chaine ameéricaine réputée pour ses
series a succes (dont Games of Thrones)
diffusées sur OCS, un jour apres les
Etats-Unis. Comment se traduira
ce rachat pour les abonnés ? « Rien
ne sera effectif avant six mois puisque
I'accord doit d’abord étre approuvé par
['autorité de la concurrence », précise
Philippe Bailly de NPA Conseil. Ren-
dez-vous a 'automne.

En attendant, les programmes
convoités de HBO, propriéte de
Warner Bros. Discovery, seront
sur Prime Video début

0N 4 sAUOIR lupart
?’f' A SA” le de NetfiiX lu,1|tJ unpe offre

A l'exception g 0D pro oSi de 7 jours:

des plate ' e sans gag® ec‘deo C'est

d’essai 9 tuéjou -5 pour Pr|m§'0'CS- s
ussile Canal*, 1€5 s I'abonnemen

legironde -t evoluer €O ont.

dlocs pOUrra' umis Sune gage

mars, via un pass com- Vériﬁ ez la
prenant « tout HBO et les compatibilité
douze chaines de Warner devos
Bros. Discovery ». A un 3
. . ... appareils
tarifnon encore devoilé. .
et les prix.

Quant a Salto, le « Netflix

a la francaise », lancé en

grande pompe par France Televi-
sions, TF1 et M6 en 2020, sa dispari-
tion, sauf miracle, est actee.

L'offre de VOD est donc largement
refondue, ou en passe de I'étre. Mais
elle reste pléthorique au prix d'une
certaine complexite... Faut-ils’enga-

O

ger avec une plateformevialaboxde
son opérateur plutdt que par l'inter-
mediaire d'un abonnement Canal+ ?
Un pack multiplateforme est-il plus
intéressant que plusieurs abonne-
ments en parallele ? Opter pour plu-
sieurs offres via Prime Video est-il
plus économique, sinon pratique ?
Verifiez la compatibilité de vos appa-
reils et gardez un ceil surles prix... A
I'automne, Prime Video (6,99 €/mois
ou 69,90€/an)aen effetaugmente de
43 % (en considérant le prix mensuel)
comme Netflix(8,99€a17,99 €/mois)
dans des proportions plus modestes.
Méme sice dernier préfere mettre en
avant sanouvelle offre «essentiel avec
pub » (5,99 €/mois). Et, en attendant,
Disney+ (8,99 €/mois ou 89,99 €/an)
pourrait étre tente, comme sur sa
plateforme americaine, de faire payer
pour zapperlapub...e

HERVE CABIBBO
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GENT

LOGEMENT

CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR MARIE PELLEFIGUE AVEC LAURENCE OLLIVIER

C'est, depuis
le 1¢ janvier,
le nouveau

contre 110 € avant. Attention, seules
les personnes justifiant d'un motif
légitime (nom difficile a porter, nom

d'usage qui n'est pas celui de "état civil...)

ont le droit de changer de patronyme.

Il
———

\-“V-OQ\‘\",“

TAXE D'WABVIRTION

e e TEL TS SIS

La taxe d’habitation
plus chére

Mauvaise nouvelle pour les
propriétaires de résidence
secondaire : la derniére loi

de finances a permis a 4 000
communes d'appliquer une
majoration de leur taux de taxe
d’habitation sur les biens
immobiliers et les logements
vacants. Encore pire, une autre
mesure va s'appliquer a tous les
propriétaires : la valeur locative,
qui sert de base de calcul

a la taxe fonciere (prélevée

sur toutes les propriétés), va
augmenter de 7,2 % en 2023...
deux fois plus qu’en 2022.e
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montant des frais
pour changer de nom de famille par décret,

POUVOIR D'ACHAT

L'inflation nuit aussi
aux amoureux

Fin 2022, le site de rencontres
en ligne Meetic a publié une étude
mesurant l'impact de l'inflation
sur les rencontres amoureuses.
Conclusion : 37 % d’utilisateurs
disposent d'un budget moindre
pour les rendez-vous. Ainsi, 40 %

renoncent a rencontrer une personne qui habite trop loin pour éviter de payer
le coiit du transport. Et lors du premier rendez-vous, 56 % plébiscitent la balade
en plein air, 46 % le verre dans un bar et 32 % le café plutdt que le repas.e

Comment fixer le bon montant d’un loyer

Sivous étes bailleur, 'une des difficultés rencontrées a la mise en location est

de fixer le bon montant du loyer. Pour vous donner une idée du marché locatif local,

le ministére de la Transition écologique et ’Agence nationale pour l'information

sur le logement (Anil) mettent a disposition une carte nationale des loyers grace a un
partenariat avec SelLoger et Leboncoin (écologie.gouv.fr/carte-des-loyers). Attention,
les statistiques sont basées sur les petites annonces publiées et non les baux signés,
il y a donc parfois des différences avec les loyers effectivement appliqués. e

Les banques doivent mieux vous écouter

Depuis janvier, les banques, assureurs et mutuelles doivent respecter de nouvelles
obligations, suite a une récente recommandation de l'Autorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR). Les clients qui se plaignent de frais indiment
prélevés, de délais de réponse trop longs, de démarchage incessant, d"accueil
déplorable ou d'indemnisations non versées peuvent passer a l'écrit. Chagque
établissement est libre de fixer ses modalités de contact (par lettre, courriel ou
formulaire a remplir en ligne), mais doit les indiquer de facon claire ou transmettre
le contact du service réclamation sur demande. Une fois la plainte recue, ce dernier
a dix jours pour en accuser réception et deux mois au maximum pour y répondre.

Si la réponse n‘est pas satisfaisante, les clients pourront contacter le médiateur.e
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| ouer votre résidence
principale

pet Vous étes décidé a mettre en location

Thoemas > oo g .
Goncalves votre résidence principale. Comment faire
Juristea 'INC* Vous pouvez louer votre logement (si vous l'occupez

au moins huit mois par an) a des touristes de passage
en bénéficiant d'un régime simplifié. Seule condition :
ne pas cumuler au total plus de 120 jours de
location par an. Avant de vous lancer, renseignez-vous aupres de votre
municipalité afin de connaitre les formalités préalables requises (numéro
d’enregistrement...).

Quels sont les autres points a vérifier ?
Si vous étes locataire, et s'il ne s’agit pas d'un logement social, pensez

a demander l'accord préalable de votre bailleur pour sous-louer et fixer
un loyer égal ou inférieur au votre ! En copropriété, consultez le reglement
afin de voir si cela n'est pas interdit. Interrogez aussi votre assureur sur
ses attentes. Autre point a étudier en amont, la possibilité d'obtenir le
classement en meublé de tourisme de votre logement : si vous répondez
aux critéres du régime des micro-entreprises, vous pourriez prétendre

a un abattement fiscal de 71 % au lieu de 50 % pour un meublé non classé.
En clair, vous seriez imposés sur 29 % de vos revenus au lieu de 50 % !

Et si vous dépassez les 120 jours de location ?
Non seulement vous risquez une amende pouvant atteindre 10 000 &€,

mais vous basculerez dans un régime beaucoup plus contraignant
applicable aux résidences secondaires et autres biens loués pour

de courtes durées. A titre d’exemple, dans certaines municipalités (Paris,
Lyon, Bordeaux, Nice...), avant de pouvoir louer, vous devrez obtenir

une autorisation de changement d’'usage et proposer dans la méme ville
un bien d'une surface équivalente destiné a une location a l'année !

Et dans tous les cas vous devrez demander au greffe un numéro de Siret. e

*Institut national de la consommation

@% Lire la fiche Précisions sur l'enregistrement des meublés de tourisme sur le site
de l'Institut national de la consommation : inc-conso.fr.

C'EST TENDANCE
Le viager se démocratise

Le viager offre une solution intéressante
aux propriétaires agés qui veulent

rester chez eux et toucher un complément
de revenus a vie. A la mise en vente,

la valeur du logement est expertisée

et le propriétaire détermine le montant
du capital, le « bouquet », qu’il souhaite
toucher. En général, il s'agitde 30 a

70 % du prix, le complément étant réglé
en rente viagére, dont le montant
dépend de l'age et du sexe du vendeur.
Schématiquement, plus le bouquet

est élevé et le vendeur jeune, moins

la rente est forte et vice versa. Pendant
le viager, 'acheteur assume les gros
travaux (ravalement, toiture...),

le vendeur ne payant que l'entretien
courant, ce qui allege ses charges.

Au déces du vendeur, 'acheteur récupére
le logement. Et les héritiers n‘ont plus
aucun droit sur l'habitation. « Avec

le financement de plus en plus codteux
de la dépendance, le viager est une
solution rapide qui permet de financer
sereinement une adaptation du logement
et un maintien a domicile », précise
Sophie Richard, fondatrice du réseau
Viagimmo.e

N

bty "’Q POUVOIR D'ACHAT , ,
de IMMOBILIER 2022 Ville Surface Evolution Surface Evolution 2
financable = parrapport @ financable  parrapport =

1 0 2 Selon les notaires, c’est la surface appartement 32021 maison 32021 &
m moyenne perdue par un acquéreur * Bordeaux— 35 m? [ -1 m? ~ 67 m’*- -5 m’- '52*

de maison qui rembourse 1300 €/mois sur vingt « Lille 42 m’ | 2 m? 99 m’ -8 m? %
ans. Elle n'est « que » de 1 m? pour les acheteurs s Lyon 31 m? l Am2 63 me— 7m =
d’appartement qui remboursent 800 €/maois sur s Marseille— 51 m 1 -5m? 61 m? -8 m %
vingt ans. En cause : la flambée des prix post- » Nice 35 m? ' 3m 43 m’- -7 m’- §
covid et la hausse des taux de crédit depuis ran 43 m? -1 m? 113 m? -10 m? §
le déclenchement de la guerre en Ukraine.e =
=
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COMPLETEZ VOTRE COLLECTION

de consommateurs

lGD

4€80 Découvrez 6€90

»” a r 4
Découvrez nos anciens nUMeros le numeéro h - e hors-séie
=
Une mine d'informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause Nnos Nors-series
160 ===
samesieTml & ). -.—-.- w&
COSMETIQU : e

Lepalmargs '—

HORSSENE >

LE GUIDE COMPLEY POUR
REUSSIR VOTRE DECLARATION

» Oomly [roficsts cfoest ous ey 3 Soxy
» Srap f agrvr, mecry fv cooe, fddnorme

HS 217
(Fév-Mars 2023)

N° 588 (Février 2023) N° 587 (Janvier 2023} N° 586 [Decembre 2022)
NOS ESSAIS NOS ESSAIS NOS ESSAIS
» Services publics + Cosmétiques - Champagnes et crémants :
- Cafés en grains, moulus, - Couscous, poisson, moussaka... - Truites et saumons 5
en capsules - Batteries externes - Epurateurs d'air 4 :
- Centrales vapeur des téléphones et ordinateurs ! -
o 5
N° 585 [Novembre 2022) N° 584 (Octobre 2022) N°583 [Septembre 2022) 5. x
NOS ESSAIS NOS ESSAIS NOS ESSAIS et ey -
- Les sauces: ketchup, mayonnaise, - Appareils auditifs - Lessives oA SN b embe i il
soja, barbecue - Céréales, mueslis, gateaux - Galettes et steaks végétaux
. Téléviseurs 4K et biscuits . Répéteurs Wi-Fi HSZI4~
(Oct-Nov. 2022) [uillet-Aout 2022)

» Aspirateurs balais et traineaux

N° 582 [Juillet-Aoit 2022) N° 581 (Juin 2022) N° 580 (Mai 2022)

NOS ESSAIS NOS ESSAIS NOS ESSAIS

- Antimoustiques » Crémes minceur - Vélo électrique

+ Vins rosés + Diagnostics énergie - Assurances contre le vol REUO UVEZ .

- Mozzarellas - Alarmes sans fil pour vélo tous le S NUMerogs

- Sites de locations de vacances
- Sites de vidéos a la demande

en scannant ce code
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Observatoire de I'inflation

7 L'eau va aussi
5, @tre plus chere

Le prix du métre cube devrait augmenter de 6 a 12 % cette année. Plusieurs raisons expliquent
cette flambée... Laguelle va entrainer des conséquences pour plusieurs secteurs de 'économie.

ncoreun produit de premiere nécessité quisubit

une inflation contrainte. Au début de I'année,

le metre cube d’eau coutait en moyenne 4,14 €

a I'usager, avec d'importantes variations selon
les localites, de 3 € a plus de 6 € selon Sispea, I'Observa-
toire national des services d'eau et d'assainissement. En
effet, tous les usagers ne sont pas egaux dans l'acces aux
sources d’eau potable. Sachant qu'un menage de trois per-
sonnes consomme environ 120 m*d’'eau paran, la facture
approche donc les 500 €. Elle devrait étre plus salée en
2023. Les syndicats des eaux et les elus ont eté contraints
d’adopter des haussesallantde6a 15 %.

LE MEGAWATTHEURE PASSEDES50 A480 €

Ce nouveau coup dur s'explique par l'inflation du prix
de I'électricité : le pompage et I'assainissement etant
trés énergivores. A Charleville-Méziéeres, par exemple, le
meégawattheure payé par la communauté de communes
est passe de 50 a 480 € en quelques mois. Les pompes,
appareils d'analyses et surpresseurs de la station d'épu-
ration de la ville ont besoin de 2,4 millions de kWh par

Viandes surgelées 2 +30% _
Papier hygiénique 2 t21%
Huiles 2~ 20,2 %

EVOLUTION DES PRIX DU PANIER

juin22 ' juil. 22 "ao0t22 "sept22 oct22 " nov22 ' déc22 ' janv.23

an pour fonctionner. Les produits de traitement comme
le charbon actif ou le chlore ont, en outre, augmente de
30 %, et les tuyaux en fonte nécessaires a la circulation
de l'eau cotuitent 15 % plus cher. Résultat : la facture, pour
les particuliers de cette agglomeration de 83 communes,
pourrait grimper de 13 %.

LA STATION D’EPURATION TOUCHEE

Autre phénomeéne : la convergence des tarifs. A Tours,
I'agglomeération veut unifier le prix de toutes les com-
munes d’ici six ans. La hausse concerne la plupart des
22 communes, mais pas toutes. La station d'épuration,
qui retraite les eaux usées des 300 000 habitants de la
metropole, vavoir sa factured’électricité doubleren 2023,
passantdunadeux millions d’euros. Cette inflation pour-
rait contribuer a rencherir le prix des fruits, léegumes et
céreales. L'agricultureest, en effet, la plus grande consom-
matrice d’eau avec 45 % du total, devant lerefroidissement
des centrales electriques (31 %), et I'eau potable (21 %).e
LIONEL MAUGAIN

Retrouvez la rubrigue et la liste des produits de notre panier sur www.60m.fr/panier

Les chiffres du mois

Comme redouté, le début de l'année est trés difficile dans les rayons. Avec

30 % d’augmentation, on atteint un record pour les viandes, notamment

les steaks hachés surgelés. Plusieurs produits de base sont en forte hausse
depuis deux mois : le beurre, les ;eufs, la charcuterie, les lEgumes en conserve
et les pains industriels. On constate, de plus, l‘arrivée fracassante du sucre
dans notre Top 10 avec +18 % pour tout le rayon et +37 % pour les premiers prix.
Notons cependant quelques bonnes nouvelles : les pates premier prix ont chuté
de 10 % en décembre et a nouveau de 4 % en janvier. La hausse sur un an n'est
plus que de 15 %, alors qu’on était a prés de 50 %, il y a six mois. Le prix du café
semble stabilisé, le produit sort du Top 10 des plus fortes hausses, au profit
des sucres et des édulcorants.
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Assurance emprunteur

Quand l'assureur
ajoute au matheur

Lors d'un déces ou d’'une incapacité de travail, 'échéance du crédit

énquete

nmars 2022, Mariealadou-
leur de perdre son mari,
al'age de 43 ans, dans un
accident de la route. Elle se
retrouve seule avec ses trois enfants
mineurs. Depuis quinze ans, le
couple rembourse le prét immobi-
lier ayant permis d’acheter leur bien.
Jusgqu’'a maintenant, I'assureur du
créditn’atoujours pasversed'indem-
nites. « Ledossierestcompletdepuis cet
étéetjen'ai pas eu 'attestation de prise
en charge », déplore Marie.

LA PRISEEN CHARGE
DU SINISTRE? C'ESTNON!

Anne est en arrét maladie depuis
bientdot deux ans, suite a une her-
nie discale et des douleurs au dos.
« J'al ete operée en juin 2022, mais
les douleurs ne se sont pas atténuees,
ce qui m'empéche de reprendre mon
travail dans la restauration. » Elle
a contacté son assureur pour
qu’il prenne en charge la perte de
revenus pour faire face au credit
qu’elle rembourse depuis presque
dix ans. Laréponse ne s'est pas fait
attendre: c'est non!

L'épouse de Samba, elle, a été licen-
ciée pour une incapacite totale de
travail apres le constat de son épui-
sement professionnel. Le couple rem-
bourse le crédit de son logement.
« L'assureur ne veut pas prendre en
charge notre dossier. Nous ne compre-
nons pas sa position», déplore-t-il.

Pour quelles raisons ces assures

rencontrent-ils autant O————
de difficultes a obtenir La question

la mise EI‘.l ceuvre de se pose de
leur gara.ntle ?Du coxfp‘, savoir a quoi
la Q}Jestlon .se pose: a sertvraiment
quoi sert vralm.en’t cette Fassurance |
assurance, exigee par

la banque, et qui peut

couter, selon I'age de 'emprunteur,
de0,3a1,9%dumontantemprunte ?
En décortiquant les contrats, nous
allons déemontrer pourquoi, dans
chacune de ces situations et dans
beaucoup d’autres, I'assureur peut
valablement se dérober a ses obliga-
tions. Car les contrats emprunteur
sont en realité truffés de chausse-
trappes qu'il est préeferable de
connaitreavant de s'engager, parfois,
pour de nombreuses annees.

immobilier n‘est parfois pas prise en charge. A la stupeur des emprunteurs,
gui se retrouvent dans une situation de grande vulnérabilité.

Sur la planete assurance, les mots
n'ont pas le méme sens que dans
le monde réel. Prenons I'exemple
de l'accident. Le Larousse indique
que c’est un « événement fortuit qui a
des effets plus ou moins dommageables
pour les personnes ou pour les choses ».

UNE DEFINITION
QUI CHANGETOUT

Les assureurs en ont une autre
conception, qu'ils imposent.
« On entend par accident, toute atteinte
corporelle non intentionnelle de la part
de l'assuré provenant exclusivement
et directement de l'action soudaine et
impreévisible d'une cause extérieure »,
lit-on dans la plupart des contrats.
Une définition qui change tout.

Sivouschutez dans lesescaliers, 'as-
sureur considere qu'il s’agit d'une
erreur d’'inattention de votre part,
sans aucune «cause extérieure ». Et
ilnevous donnerarien, comme l'ont
constate les cabinets Acteélior et
Minale, qui signent une etude sur
55 contrats a la demande du Comité
consultatif du secteur financier
(CCSF). Autre exemple, le fait d’étre
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fumeur ou pas. Pour les assureurs,
fumer, c'est éegalement vapoter...
Par consequent, si vous ne declarez
pas que vous vapotez, la prise en
charge sera, la encore, compromise.
La totalité des contrats incluent la
cigarette electronique dans le faitde
fumer... malgre ses conséquences sur
la santé qui sont infiniment moins
nocives que le tabac.

Perte d’autonomie : la Secu
compte pour du beurre

Ce langage parallele créé par
les assureurs a des consequences
potentiellement dramatiques.
La Sécurité sociale a, par exemple,
etabli que la perte totale et irre-
versible de I'autonomie etait une
invalidite de troisieme categorie,
nécessitantl'assistance d'une tierce
personne pour la réalisation des
actes de la vie quotidienne.

Certes, la grande majorité des
contrats indique cette assistance
pour effectuer quatre actes de la

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

vie ordinaire : se laver, se vétir,
se nourrir et sedeplacer. « Les termes
ne sont pas toujours clairs quant
a leurs implications concrétes pour
la personne concernée et, quand ils
le sont, ils peuvent étre différents d'une
offreal’autre, amenant potentiellement
a des prises en charge différentes »,
observent les consultants des deux

cabinets mandateés.
L i capOiR o2 clu
BO™* 4 sav0 o que L sqlcluede ?3‘24
on croit SO r‘:;: o du crédit :Le les
laprise "< rances offirm® * en général
du code desde’cés ne foncti0 : e 3 savie
assurey e ateur met U7 t contrat
pas si LemP L, o anné au © curance sert
durant [dP table : lorsau=" o et de plus
xception bourseme ur;’gcquisitiw d
e coqui l €'d‘nestinéé | ; e';lré ost Couvert,
de 120 on prin ipal {gssurance
<on habit ture d contr@ grticl
des l::: f"gL ripule le me
emp '

Invalidite : c’est 'assureur
quieévalue

Surl'évaluation del’étatd'invalidité,
c'est pire: l'assureur est tout-puis-
sant. « Tous les contrats précisent que
ladécisiond'indemnisation et la recon-
naissance eventuelle d'une invalidite
s’appuient exclusivement sur la déci-
sion du médecin-conseildel'assureur »,
constatent les auteurs de l'étude sur
55 contrats. Cette décision I'emporte
meme surcellede la Sécurite sociale,
« qui ne s'impose pas a l'assureur ».
Vous pouvez donc étre reconnuinva-
lide par la Secu mais pas par l'assu-
reurdevotre crédit. Conséquence: il
existeautantde criteresd’évaluation
del'invalidité que d’assureurs, et les
couvertures varient considérable-
ment d'un contrat a I'autre sans que
I'on puisseréellement les comparer.

Incapacite de travail :
tres longue a étre reconnue

La franchise est la durée durant
laquelle I'assureur ne prend pas
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en charge lI'incapacité temporaire
de travail(ITT). Dans la grande majo-
rite des contrats, elleestde 90 jours,
cequicorrespondaladurée moyenne
de maintien du salaire dans le privé
ou dans le public.

Mais les assureurs peuvent allon-
ger cette période a 120 et méme
180 jours. Soit six mois... Ensuite,
ils neversent que la différence entre
le salaire avant l'arrét et les presta-

ser. Pour la majorité d'entre eux,
la durée d'un arrét de travail est
limitée a 1 095 jours, soit trois ans.
Au-dela, ils considerent qu'il s’agit
d'une invaliditée. Le probleme, c'est
que le classement en invalidité n'est
possible qu'apres stabilisation de
I'état de santé, lorsque cette invali-
dité est considérée comme perma-
nente et définitive. «Il est fréquent
que cette décision ne puisse pas étre

tous les sinistres lors de la pratique
d'un sport, quel que soit le sport
parfois, ou les sinistres survenus
al'étranger.

Il existe d’autres exclusions par-
fois surprenantes. Par exemple,
siles conséquences d'unealcoolémie
sont assez bien couvertes en cas de
déces, elles le sont trés mal en cas
d'incapacité et d'invalidité. Indem-
niser si l'assureé se tue au volant en

tions recues, commela oo  priseaprestroisansd'arrétetnécessite  état d'alcoolémie, ¢a passe, mais
préevoyance collective. Si l'incapacité doncundélaisupérieur », observentles  s’il devient tétrapléegique, ca sera
« Le montant indemnise detravail auteurs de l'étude pour le CCSF. bien plus compliqué!

estdonc sensiblement infe- persiste Pourles fonctionnaires, parexemple, = Mais le plus difficile a accepter pour
rieur a celui d'une presta- - ’ « le dispositif d'arrét de travail prévoit  les assurés concerne les problemes
tion en mensualité, voire ll,s. Cessent. d’'abord la maladie ordinaire (12 mois), dorsaux et psychologiques, qui
pour les assurés bénéfi- d'indemniser. puis la longuemaladie(24 mois)etenfin  peuvent étre exclus par la grande

ciant d'un maintien total
de salaire dans le cadre de leur cou-
verture de prévoyance d’entreprise, a
une prestation potentiellement réduite
a zéro », constatent les cabinets Acte-
lior et Minale. La encore, c’est tout
bénéfice pour les compagnies.

Non prise en charge
apres troisansd’ITT

Et I'avarice des assureurs peut
durer longtemps. Si l'incapacite
persiste, ils cessent d'indemni-

l'affection longue durée (24 mois). »
Soit jusqu’a cing ans avant classe-
ment éventuel en invalidité. Entre
trois etcingans, I'assure ne touchera
donc plusrien.

Des exclusions
parfois surprenantes

On connait les motifs d’exclusion les
plus fréquents : les conséquences de
guerres, d'insurrections, de rixes
ou d’'accidents nucléaires. Plus
embétant : sont également exclus

_
La marche a suivre en cas de sinistre

e Tout d’abord, vousdevez justificatives. Le taux
d'invalidité qui détermine  de travail, l'assurance

adresser une déclaration

e Pour 'incapacité

avotre assureur par lettre ledroitala prestationest  exigera un certificat

recommandée avec avis

dans le contrat:
respectez-la pour ne pas
risquer une déchéance
de vos droits.

e La compagnie vous

fait ensuite parvenir

un dossier a compléter.

e Si vous vous retrouvez
invalide, on vous
demandera un certificat
de votre médecin, une
attestation de la Sécurité
sociale et diverses piéces
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déterminé par le médecin- médical détaillé, "avis
de réception (AR). Ladate conseil del'assureur.
limite figure expressément ¢ Chezles assureurs, une
personne qui perd un il
ou une jambe aura, par
exemple, uneinvaliditéde desindemnités
25 % tandis qu'une autre
qui souffre de lombalgies
chroniques aura un taux
de 15 %. Le tauxd’invalidité del’assureur décidera
professionnelle (pour
exercer son métier) peut
ainsi etre total mais celui
d’invalidité fonctionnelle
pas assez élevé pour étre
indemnisé.

d’arrét de travail initial,
les avis de prolongation
du médecin ainsi qu’un

bordereau de paiement

journaliéres de la Sécu.

« Alaréception de votre
dossier, le médecin-conseil

d’une prise en charge
immédiate oud’une
expertise médicale afin
d’évaluer les dommages
et le montantde
l'indemnisation.

majorité des contrats, bancaires ou
alternatifs. Ces maladies « ont histo-
riquement été a l'origine de nombreux
sinistres en assurance emprunteur »,
explique I'etude du CCSF.

Les contrats alternatifs permettent
toutefois de « racheter » la couverture
contre ces maladies. Ce qui occa-
sionne une surprime, bien entendu.

Burn out et harcelement
professionnel exclus!

Avec la non-prise en charge liée a
des soucis psychologiques, les assu-
reurs ciblent aussi, de maniere plus
ou moins claire, les conséquences
du burn out, du harcelement profes-
sionnel et de la fatigue chronique.
Voila pourquoi ces garanties
entrainent de nombreux litiges
au moment de leur mise en jeu.
Aussi, avant de signer votre contrat
d'assurance, lisez attentivement
la fiche d’'information remise, et
toutes les lignes de votre contrat.

La garantie perte d'emploi,
une mauvaise blague

En option, il est possible de se cou-
vrir en cas de chomage... pour cer-
tains. Car cette garantie perte d’em-
ploi est géenéralement refuséee si
vous avez plusde 50 ans ou moinsde
six a douze mois d’'anciennete dans

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



ILLUSTRATEUR : HERVE PINEL
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votre travail. Elle ne fonctionnera,
enoutre, que sivotre contrataduree
indétermineée (CDI) est rompu par
un licenciement pris en charge par
Pole emploi.

Ce n'est pas tout! Sa mise en ceuvre
necessite une grande patience.
D’'abord, il faut passer un délai de
carence juste apres la

J /31‘ un Ki‘o de
| Pléf(e POUr

callp

er!
B

d'indemnisation est parfois fixee
dans le contrat. Bref, quel estl'intérét
de souscrireune garantie soumise a
de telles conditions ?

Retour avec Marie, qui attend deésor-
mais des nouvelles de son assu-
reur. Lorsqu’elles arriveront, elles
risquent de pas étre rejouissantes.
Dans le sang de son

—
signature du contrat, I . défunt mari, des
qui varie de trois a dalm tCElt m.uvre traces d’anxiolytique
douze mois. Si votre elagarantie perte ont ete découvertes.

licenciement inter-

d’emploi est longue.

Il n'en faut pas plus

vientaucours de cette
période, vous ne percevrez rien.
Ensuite, il faut franchirune seconde
periode, celledela franchise, quidure
de trois ou six mois.

Lorsque la garantie perte d’emploi
entre enfin en jeu, certaines com-
pagnies ne prennent en charge que
le paiement des intéréts, reportant
le capital en fin de prét. Et mieux
vaut ne pas rester trop longtemps
au chomage : une durée maximale
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O pour soulever la
question de son etat psychologique
au moment de l'accident. Si 'assu-
reur peut etablir un état dépressif,
il pourra fairevaloirune clause d’'ex-
clusion des maladies psychologiques.
Bien sur, une contestation reste tou-
jours possible. Il faut alors mandater
son propre expert et rassembler les
preuves qu’il n'y avait pas dépres-
sion. Une nouvelle épreuve, longue
etincertaine.e LIONEL MAUGAIN

N N

DSTI0 (1 4

CORINNE DROMER

Présidente du
Comité consultatif
du secteur financier

(CCSF)

Pourguoi n'existe-t-il pas une
définition commune de "accident,
ou des actes de la vie quotidienne
qui détermine U'invalidité ?
C.D.:Ladiversité des contrats

et la vive concurrence sur les tarifs
ne concourent pas a un format
unigue des définitions. C'est pour
mettre en lumiére les couvertures
ou exclusions présentes dans

les contrats que le CCSF a voulu
faire une étude sur les garanties
de 'assurance emprunteur.

Les débats sur l'assurance
emprunteur portaient sur le mode
de résiliation ou sur les tarifs

mais on ne parle jamais de la qualité
des couvertures. Et c'est quand
l'indemnisation du sinistre est
refusée que les assurés découvrent
gu’ils ne sont pas couverts.

Pourguoi le médecin-conseil de
["assureur est-il le seul a pouvoir
déterminer le taux d’invalidité, alors
que la Sécurité sociale I'a déja fait ?
C.D.:Cestun probleme ! Cette
divergence conduit a de nombreux
contentieux. Or, la Sécurité sociale,
qui a une mission de service public,
devrait étre le juge de paix.

Ne faudrait-il pas un socle minimum
pour les assurances emprunteur
comme pour les garanties contre
les accidents de lavie ?

C.D.:lly adéjales 18 criteres
d’équivalence de garanties
déterminés par le CCSF qui
assurent un niveau de couverture
équivalent a l'assuré lors du
changement d’assureur. Le CCSF
pourrait effectivement travailler
a un socle minimum. Il faut
surtout que les assureurs
travaillent a des clauses simples
et compréhensibles et que

les assurés lisent mieux le détail
de leurs contrats !
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Demarchage telephonique

Des armes pour dire non

Vous nous écrivez régulierement pour vous plaindre de recevoir
‘Praﬁqu,e des appels commerciaux intempestifs, sur fixe comme sur mobile.
Voici ce qui ‘il faut savoir pour défendre votre tranquillité.

onne nouvelle, une regle-
mentation plus protectrice
est entree en vigueur le
1°* mars. Encore faut-il la
connaitre. Alors vrai ou faux?

Les professionnels doivent
avoir mon accord preéalable
pour me demarcher

par telephone.

\. FAUX. En revanche, lorsque
vOous communiquez vos Coor-
données, en particulier sur
: Internet, vous devez étre
o/ informéqu'elles pourront étre
utilisées a des fins de prospec-
tion commerciale. Et vous devez
avoir la possibilite de le refuser de
maniere simple et gratuite, par
exemple en cochant une case sur le
formulaire que vous remplissez.

Les demarcheurs peuvent
m'appeler le dimanche.

FAUX. Désormais, ledémarchage
téeléephonique des particuliers
n’'est autorise que du
~ lundi au vendredi,

., de 10 heures a
A 13 heures et de
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14 heures a 20 heures. 1l est donc
interdit de vous déranger avec des
appels publicitaires les samedi,
dimancheetjours fériés eten dehors
de ces plages horaires. Autre nou-
veaute: vous ne pouvez plus étre
sollicité par téléphone a des fins de
prospection com-

... ET FAUX, car des exceptions
existent. Ledemarchagerestenotam-
ment autorisé pour les professionnels
avec lesquels vous avez un contrat en
cours (a condition que l'appel soit en
lien avec ce contrat) et pour ceux aux-
quels vous avez communique libre-
ment votre numero

o—
merciale parle méme ; : afin d'étre appele. Il
=P Il est interdit de vous S ape

professionnel plus de : est permis egalement
. déranger le week-end

quatre fois au cours fox i il dans le cadre de la

d'une période de etles jours feries. fourniture de jour-
——————————)

trente jours.

Mon inscription sur Bloctel
bloque tous les appels de
prospection commerciale.

VRAI, car il est interdit aux pro-
fessionnels de vous démarcher des
lors que vous étes inscrit sur Bloctel
(bloctel.gouv.ir). Ce service d'oppo-
sition au démarchage téléphonique
est gratuit (hors cotit de connexion
et frais de timbre éventuels) et l'ins-
cription estvalable troisans. En pra-
tique, vous precisez en quelques clics
les numeéros personnels (jusqu’a 10)
sur lesquels vous ne souhaitez plus
etre contacte. Les appels cessent
en principe trente jours plus tard.
A défaut, vous pouvez signaler tout
abus sur l'espace consommateur du
site Bloctel.

naux, de périodiques
ou de magazines, ainsi que pour les
associations a but non lucratif et les
instituts de sondage, des lors qu'ils
ne font pas de prospection commer-
ciale. Enfin, seuls les professionnels
respectueuxde la loi tiennent compte
devotreinscription sur Bloctel, ce qui
exclut les nombreux escrocs sevis-
sant dans le secteur.

Il suffitde dire « oui »
au télephone a un vendeur
pour étre engage.

FAUX. Cette pratique, un temps
repandue dans le secteur de I'assu-
rance, a fait tellement de victimes
qu’elle a fini par étre prohibeée. Pour
étre engage, dans le cadre d'un
démarchage téléphonique, vous
devez conclure un contrat soit de

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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facon manuscrite, soit par voie élec-
tronique. Attention, votre signature
peut prendre des formes variees,
comme des liens cliquables ou un

valideé, vous pouvez en principe
exercer votre droit de rétractation
durant quatorze jours (delai parfois
porte a trente jours) a compter du

codeSMS. Restezsurvosgardes!Exi- o lendemain de la date de
gez, p:ar exe.ml’)le, devotre mterlo.cu- Ne donnez conclu§1on Elu c\ontra'g.
teur 'envoi d'un document papier, pas suite aux Cela, bien sur, a condi-
renez le temps de le lire et privile- ¢ oo o tiond’avoir affaireaune
3 PR ELB sollicitations : ;
giez une acceptation par écrit. : entreprise honnéte et
relatives
N au CPE dene pastomberdansla
Sijedemandeaun . catégorie des produits et
. S N— : :
demarcheurd’arreter services exclus du droit

de m’'appeler, il doit cesser
tout contact pendant
au moins deux mois.

VRALIL. Depuis le 1** mars, si vous
manifestez votrerefus d'étredémar-
cheé lorsqu’il vous appelle, le pro-
fessionnel doit s'abstenir de vous
contacter pendantune période mini-
mum de soixante jours. Reste a savoir
si les prospecteurs téelephoniques
respecteront le texte!

Je dispose de quatorze jours
pour me rétracter apres un
achatreéalisé ala suited'un
démarchage telephonique.

VRALIL. Dans ce cas, les régles de la
vente a distance s'appliquent. C'est-
a-dire que, méme une fois le contrat

—

Comment faire barrage
aux appels frauduleux?

1) Sauf sic’est indispensable (pour étre livré,
par exemple), ne donnez pas votre numéro

de téléphone lors d’'un achat ou d’un contact
commercial en magasin ou sur Internet.

e 2) Si vous communiquez votre numéro,
signalez au commercant que vous ne souhaitez
pas qu'il soit utilisé a des fins de prospection
commerciale. Et ce, soit lors de votre achat,

en cochant la case prévue a cet effet,

soit a tout autre moment, en vous opposant

a 'utilisation de vos données personnelles.
Les modalités pratiques pour exercer ce droit
sont généralement précisées sur le site du
commercant concerné, a la rubrique « politique
confidentialité » ou « politique vie privée ».
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derétractation(biens nettement per-
sonnalisés, billets de transport ou
de spectacle, denrées périssables...).

Le déemarchage pour
des travaux de rénovation
énergetique est autorise.

FAUX. En raison d’'un tres grand
nombre de plaintes de consomma-
teurs léses, depuis juillet 2020, le
démarchage téléephonique pour la
vente d’équipements ou la réalisa-
tion de travaux pour les logements
envue de la réalisation d'économies
d'énergie est prohibé. Seule excep-
tion: si vous détenez un contrat en
cours aupres du professionnel (four-
niture d'énergie, entretien de chau-
diere...). Attention! Malgré I'interdic-
tion, le démarchage abusif perdure.
Redoublez devigilance et ne donnez
jamais suite aux sollicitations par
téléphone, mail ou SMS, dans ce sec-
teur d’activité comme en matiere de
compte personnel de formation (CPF),
domaineou ledémarchageestegale-
ment interdit depuis peu.

Bloctel fonctionne aussi
pour les SMS.

FAUX. Il existe d'autres dispositifs
pour endiguer la réception de SMS
non sollicités. Vous pouvez ainsi blo-
quer, dansvosreglages de téléphone,
I'expéditeur des messages recus;
repondre « Stop » aux SMS publici-
taires (cela fonctionne uniquement

pour les expéditeurs
dont le numeéro a cing
chiffres commence
par 3, 4,5, 6, 7o0u 8); ou
encore signaler les mes-
sages abusifs en les trans-
féerant au numero 33700. Ce
service estouvert aux clients
de tous les opérateurs, et gra-
tuit notamment pour ceux
de Bouygues Teélécom,
d'Orange France et de
SFR. Autres options:
adresser une plainte
en ligne a la Com-
mission nationale $&
de I'informatique et .
des libertés (cnil.fr), si
vous avez pu identifier
I'expéditeur des messages recus, ou
déposer plainte.

Les amendes encourues

par les demarcheurs

quine respectent pas Bloctel
sont tres lourdes.

VRAI. Le non-respect des regles
rappelées ci-dessus est séverement
sanctionné. L'amendeadministrative
encourue a éte renforcée en 2020.
Elle s’éleve a 75000 € pour une per-
sonne physique et a 375000 € pour
une personne morale (entreprise,
association...).e LAURENCE OLLIVIER

Juriste : PATRICIA FOUCHER

@—) Lire la fiche Démarchage téléphonique :
vous pouvez vous inscrire sur la liste d'opposition
Bloctel sur inc-conso.fr

Décret n° 2022-1313 du 13 octobre 2022,

articles L.223-1 et suivants du code de

la consommation et article 21 du reglement
général sur la protection des données (RGPD)
européen.
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Panneaux solaires

Gare aux illusions

Avec la hausse des prix de 'électricité, il est tentant de faire installer

enquete

a vie est belle pour les ven-
deurs de panneaux solaires.
Ils béneficientd'un contexte
tres favorable alors que les
prix de l'électricité sont en hausse et
que l'on a beaucoup parle du risque
de coupures. Pendant de nombreuses
annees, les projets photovoltaiques
consistaient a poser des panneaux
pour vendre l'intégralite de sa pro-
duction a EDF, via un contrat sur
vingtansavecun prix garanti. Cette

58 / N° 589 / MARS 2023

o option est toujours pos-
Les intéeressés  Siblemais, désormais, la
visent quasi-totalite des projets
'autonomie. vise 'autoconsomma-
C’est loin tion. L'objectifestde pro-
d'étre gagné. duire son énergi.e pour

- la consommer directe-

ment, seul le surplus
etantrevendua EDF. Lenombred’au-
toconsommateurs grimpe allegre-
ment et a dépasse les 200 000 a l'au-
tomne dernier. L'idée est séeduisante.

des panneaux solaires pour alléger la facture. Mais attention aux fausses
promesses des vendeurs. Nous en avons décrypté cing pour vous.

Mais les courriers de nos lecteurs
montrent que les particuliers conti-
nuent a étre la proie de vendeurs qui
multiplient les fausses promesses.
Joél Mercy, president du Groupe-
ment des particuliers producteurs
d’électricite photovoltaique (GPPEP)
conseille de «ne pas étre pressé car les
bons installateurs sont submergés avec
unandetravail devanteux ». Alors pro-
fitez-en pour lire cet article et bien
préparer votre projet.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

E OMELLA/GETTY IMAGES



« VOUS ALLEZ DEVENIR

AUTONOME »

« Fini les factures, vous produisez votre
propre énergie verte », clame un mail
publicitaire. Ne révez pas: les pan-
neaux photovoltaiques ne feront pas
disparaitre vos factures. Pour une
raison simple: les panneaux pro-
duisent en journée lorsque le soleil
brille alors que vous consommez de
'electricité aussien soirée, la nuit, le
matin, hiver comme été. Production
et consommation ne se recouvrent
qu'en partie. D’ou la nécessite de
conserver un raccordement au
réseau... et de payer des factures.

Tres chere batterie

Des batteries sont proposeées a la
vente et il existe aussi des offres
de batterie virtuelle. Dans un cas
comme dans l'autre, il ne faut pas
tropenattendre. La capacitede la bat-
terie est limitée. Elle ne vous rendra
pasautonome mais pourraameliorer

la part d'énergie autoconsommee.
Certaines ontune fonction « backup »
qui permet de conserver une petite
alimentation en cas de coupures.
Mais l'investissement est éleveé. Il
fautdoncmettreenregard les econo-
mies possibles avecle prixde la batte-
rie. « L'opération estrarementrentable »
met en garde le Centre deressources
national surle photovoltaique del'as-
sociation Hespul.

Uninterét financier discutable

Le Groupement des particuliers pro-
ducteursd’électricité photovoltaique
(GPPEP) est aussi prudent mais sou-
ligne que les prix ont sensiblement
baisseé: « Environ 5 000 € aujourd’hui
pour un stockage de 5 kWh contre
10 000 € ily a peu». Une expérience
est en cours au sein du groupement
pour verifier'intérét inancier d'une
batterie «en conditionsréelles ».e

Bien préparer
son projet

Un projet photovoltaique ne s'improvise
pas. Les informations sur Internet

ou Facebook pullulent mais elles ne sont
pas toujours fiables et ne visent souvent
qu’ainciter a donner ses coordonnées
pour étre rappelé. Pour se renseigner

en ligne, au-dela des infos sur notre

site 60millions-mag.com, mieux vaut
s’orienter vers des adresses spécialisées.
* Photovoltaique.info, le site du Centre
de ressources national sur le
photovoltaique (CRPV) qui a été créé

en 2007 par l'association Hespul

avec le soutien financier de "Agence

de la transition écologique (Ademe).

e Gppep.org, le site du Groupement

des particuliers producteurs d’électricité
photovoltaique (GPPEP) qui anime

aussi le forum-photovoltaique.fr

* [l est également possible de solliciter
un accompagnement gratuit et
indépendant par un conseiller France
Rénov’. Pour trouver l'espace conseil
France Rénov’ le plus proche de chez vous,

aller sur le site france-renov.gouv.fr
ou appelerle 0 808 800 700.

« VOUS PAIEREZ 70 % D’ELECTRICITE EN MOINS »

La publiciteé recue par Jean-Pierre
annoncait jusqu'a 70 % de consom-
mation en moins grace a l'instal-
lation de panneaux solaires. Trois
ans plus tard, il ne peut que déplorer
d’avoir été « frauduleusementalléché »,
ses factures nerefletant paslabaisse
annoncee.

Avantdevous lancer, il faut examiner
la production mais aussi et surtout
votre consommation d'electricité. Il
ne faut pas vous en tenir aux totaux
annuels comme on peut le voir dans
certains dossiers. Consommation et
production ne se recoupent en effet
que partiellement selon les saisons,
les mois et les jours. Vous n’utilise-
rez donc qu'une partie de I'énergie
produite et vous n'aurez donc pasun
taux d’autoconsommation de 100 %

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

comme certains vendeurs le pre-
tendent. Des simulations sont faites
avecun taux de 30 % sur le site photo-
voltaique.info. Une hypothese, sans
aucun doute, plus réaliste.

Une organisation casse-téte

Dans le cadre d'un projet en auto-
consommation, l'objectif est de par-
venir a décaler le plus d'appareils
pour les faire fonctionner pendant les
péeriodes de production. Par exemple
un chauffe-eau, un vehicule élec-
trique, un lave-linge ou un lave-vais-
selle. « La marge de manceuvre est res-
treinte », souligne Anne-Claire Faure
del'association Hespul qui met aussi
en garde contre lerecours ades outils
domotiques pour optimiser l'auto-
consommation. Certains permettent

de lancerun lave-linge en fonction de
la production mais « encore faut-il que
le lave-linge soitcompatible ». Ces outils
rencheérissent le cotuit de I'installa-
tion. Sans compter que des entre-
prises ne se génent pas pour les fac-
tureraprixd'or.

15a20%d’éeconomie reelle

Au total, la production photovol-
taique consommeée directement
réduit la facture d’énergie du foyer
mais on est tres loin des 70 % pro-
mis. Des clients du fournisseur Ener-
coop qui se sont lancés dans l'auto-
consommation ont décideé de parta-
ger leur expérience enligne. Cequ'ils
ontautoconsomme represente seule-
ment une économie de 15 a 20 % sur
leur consommation globale.e
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« VOUS BENEFICIEREZ D’AIDES DE L'ETAT »

Le cout de l'installation proposee
a Philippe atteint 22 900 €. Apres
déduction des aides, le montant
s'eéleve a 17 880 €. Vous pensez que
c’estune bonne affaire ? Non.

Une procédure tres lourde

Les aides sont utilisées par les ven-
deurs pour faire passer des prix exor-
bitants. « Pour 'installation décrite,
on est a plus de 10 000 € au-dessus du
prix du marché », estime Joél Mercy,
president du Groupement des parti-
culiers producteursd’energie photo-
voltaique (GPPEP). Méfiance, donc. 11
n'ya, en fait, qu'une prime pour une
installation en autoconsommation.

Baptisee « prime a l'investissement »,
ellevarie selon la puissanceinstallée
(exprimée en kilowatt-créte ou KWCQC).
Elleestd’environ 1 300 € pour 3kWC
et 2 000 € pour 6 kWC. Le plan pre-
senté a Philippe integre un montant
beaucoup plus éleve graceala «récu-
peération de la TVA ». « C'est la nouvelle
martingale des vendeurs », se désole
Joél Mercy. 1l est effectivement pos-
sible pouruneinstallation de plusde
3 KWC de récupérer la TVA. « Mais ce
n'est pas une procédure pour les parti-
culiers, elle est tres lourde » avertit-il.
« Il faut faire un bilan annuel, comme
une sociéte, une déclaration spécifique

encasdelitige, d'étreassimilé a un pro-
fessionnel avec une protection moindre
devant le tribunal de commerce ». Les
vendeurs se gardent biendeledire, se
contentant, parexemple, d'indiquer:
« TVA directementversée par I'Etat. »

De nombreuses plaintes

Pas étonnant que de nombreux
particuliers se plaignent de ne pas
avoir recu le montant des aides
annoncees. Ceux qui souhaitent
se renseigner peuvent consulter le
paragraphe dédieé sur le site photo-
voltaique.info. Sa lecture dissuade
plutot de se lancer dans la récupe-
rationdelaTVA.e

-

Trouver le bon
installateur

« Cette entreprise qui m’a contacté est-elle
digne de confiance ? » Le consommateur peut
etre méfiant, etil a raison. Le secteur attire
toujours de nombreux voyous.

Philippe a, par exemple, eu le bon réflexe

en cherchant le numéro Siren ou Siret

de l'entreprise quil’adémarché. llnela

pas trouveé sur ses documents ou son site
Internet, mieux valait donc ne pas donner
suite. Sile numéro est disponible, il faut
["utiliser pour en savoir plus sur 'entreprise
(date de création, activité...). La société doit,
par ailleurs, étre qualifiée RGE (Reconnu
garant de 'environnement) dans le domaine
du photovoltaigue. Un annuaire inversé

sur le site france-renov.gouv.fr permet de
s’en assurer. Elle doit également vous donner
une copie de ses assurances responsabilité
civile professionnelle et décennale. Une
précaution indispensable pour les faire jouer
sila société metlaclé sous la porte et vous
laisse avec des panneaux mal installés

ou des fuites d'eau. Le Groupement des
particuliers producteurs d’électricité
photovoltaique (GPPEP) accompagne depuis
des années des clients abusés. Son président
ajoute deux recommandations pour éviter
les soucis: « Privilégiez des installateurs
proches de chez vous et sollicitez-en

au moins trois pour comparer les devis. »
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pendant vingt ans et prendre le risque,

« CEST SANS ENGAGEMENT »

« Nous avons été approchés par une entreprise de panneaux photovoltaiques pour
'autoconsommation, raconte Nicolas. Nous pensions faire une étude de projet pour
savoir si l'installation était viable. Le commercial ainsi que son responsable nous
affirment que l'on a signé un bon de commande. Ces gens sonttres insistantsetméme
menacants. » Avis a tous les consommateurs : il ne faut jamais rien signer le
jour méme, chez soioudans une foire. Nous ne manquons pas de témoignages
comme celui de Nicolas avec des scénarios plus ou moins sophistiqueés des
vendeurs pour décrocher des signatures.

Les entourloupes du droit a laréetractation

Sila signature a été obtenue a domicile, il est possible de faire jouer le droit
de retractation. Encore faut-il avoir conscience de s’étre engage ! Les clients
ne le découvrent, en genéral, que quinze jours plus tard, lorsque l'entreprise
revient en leur disant que leur dossier est accepteé, que le delai de retracta-
tion est passe et en se montrant tres pressée d'installer les panneaux (lire
n°583:0penénergie, troprapideen affaires). Certaines entreprises n’hésitent pas
a menacer de devoir payer 30 % du prix si le client souhaite renoncer.

En fait, dans le cadre d'une vente de biens hors établissement, la rétracta-
tion peut intervenir jusqu’a quatorze jours apres la livraison du bien. D'ou
I'insistance de la société pour venir poser les panneaux. Mieux vaut ne pas
'accepter et exercer son droit de rétractation par courrier recommande avec
avis de reception. La regle consistant a ne rien signer le jour méme s'impose
particulierement sur une foire ou un salon. Car il n'y a, dans ce cas, pas de
droit de rétractation. L'Institut national de la consommation (INC), qui édite
60 Millions de consommateurs, comme le Groupement des particuliers produc-
teursd’électricité photovoltaique (GPPEP) ont réclame a plusieurs reprises une
évolution de laréglementation. A défaut, nous continuerons, sans aucun doute,
a déplorer que chaque foire ou salon apporte son lot de nouvelles victimes.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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« 'OPERATION EST RENTABLE
TRES RAPIDEMENT »

Un an apres la pose de ses panneaux
solaires, Christelle ne comprend
pas. « Nous sommes loin du compte,
il me faudra 135 ans pour rentabiliser
mon opération », se desole-t-elle. Son
seul revenu pour l'instant a eté la
vente de son surplusa EDF. Soit 165 €
alors qu'elleapayé 22 295 € pour ses
panneaux.

Le prix d’achat est exorbitant

Pour Christelle, comme pour beau-
coup d’autres consommateurs, l'opé-
ration est plombée, des ledépart, par
le prixd'achat exorbitantdel’instal-
lation. Celarestel'unedes principales
« arnaques » comme le montrent
les courriers recus a «60». Le site
photovoltaique.info donne des tarifs
indicatifs :araisond’un prix moyen
de 2,20 €/WC, on obtient 6 600 €
pour une installation de 3 kWC. Ou
encore 10 120 € pour Christelle !

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Deuxieme critere déterminant: la
production possible. Elle varie en
fonction du nombre de panneaux
installes mais pas seulement. Leur
orientation et leur inclinaison sont
essentielles, tout comme la présence
eventuelle d'ombrages sans oublier,
bien stur, leur localisation geogra-
phique. Combien de productions sont
encore surestimeées pardes vendeurs
peu scrupuleux aujourd’hui ?

La rentabilité varie aussi selon le
mode devalorisation. La production
peut étre vendue en totalité a EDF a
unprixdétermineé survingtans. Elle
peut egalement faire l'objet d'une
autoconsommation, seul le surplus
etantrevendu a EDF. Les particuliers
choisissent désormais tres majori-
tairement la deuxiéme option.
Pourtant, en reéalisant plusieurs
simulations avec l'outil « évaluer
mon devis » sur le site photovol-

rs propPo>=" . _iallation 9>
\lendﬂ:)ur financ r l'instd bitifs dlfﬁc'le

un créditp Avec leurs prix 3 gssurer que
paﬂnea X ar Ils n'h siten 0 nseront
des'en ?OS:S& l'exploit"t'm:' g trouvent
les bénéfi ités. Combien dec 35 lourdes avec
les menst” rdes schéances’ as ou tres peu
’ rembou[rls tion quineP posii gns la nature ?

e i"Swt,f:gprise quia disP 3 la légere

t ungd?:'n, <t pasa sou ri
Lecre

taique.info, nous avons plusieurs
fois constaté que la vente en totalité
restait la plus avantageuse.

La vente en totalité de la produc-
tion beneficie d'un meilleur prix:
de I'ordre de 0,19 €/kWh, selon les
derniers baremes de 2022 (ils évo-
luent tous les trimestres). La vente
du surplus, elle, n’était valoriséeala
meéme periode qu’a 0,10 €/kWh. Elle
rapporte donc peu, comme Christelle
a pu s'en apercevoir. L'association
Hespulainsiquele GPPEP réclament
des revalorisations de tarifs et des
simplifications.

En complement de la vente, les
clients sont censés pouvoir faire des
economies sur leur consommation.
Mais elles ne sont pas faciles a reali-
ser, comme explique page 59.

Une aide precieuse

L'outil « évaluer mon devis » nous
semble pouvoir apporter une aide
précieuse. Il fournit des estimations
quidoivent étre prises comme telles.
Mais elles ont le meérite d’aider a
mieux comprendre les enjeux finan-
ciers d'un projet. Cet outil a aussi le
merite de « blogquer » le processus
sil'on entre un prix d'installation
exorbitant. Une mise en garde qui
aurait bien aidé Christelle et bien
d’autres consommateurs.e

FANNY GUIBERT

N® 589 / MARS 2023 / 61



RESEAU

d’expériences Agis
Réactions n
Témoignages
Renseignements $
Conseils SRR R R //

-

Alertes N
Coups T~
&

Partage de gueule

-

b RN

A 60 millions, on est plus forts

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site WWW. 60m|ll|ons-mag COM ou une association de consommateurs (adresses page 46).

Un peu du gachis, non ?

S.M., par courriel
_—i

Le diktat
des applications

Je ne vais plus pouvoir faire de
paiement en ligne, car la double
authentification qui nécessite
l'application de la Caisse d’Epargne

ne sera bientot plus valable sur

mon iPhone 6. Je vais donc devoir
acheter un nouveau smartphone

ou tenter de dénicher une banque qui
me permette de payer sans passer par
son application. Je pourrai aussi choisir
de ne plus rien acheter en ligne, au
risque de complexifier mon quotidien...
Méme pour payer mes impéts. A I'heure
ol nous devrions consommer moins

et mieux, je me vois contrainte, comme
beaucoup d'autres personnes, de
sacrifier un appareil en parfait état

de marche pour un nouveau modeéle,
juste pour satisfaire une application !

62 / N° 589 / MARS 2023

C’'est interdit ! wilfrid/75 Paris

Un cappuccino plus cher avec une CB

J'ai consommeé un cappuccino dans un bar parisien et j'ai souhaite payer avec ma carte
bancaire. La serveuse m'a annonce que, dans ce cas, une surtaxe de 0,30 € était prévue.
J'aidonc payé 4,80 € mon cappuccino... J'ail'impression d'avoir été voleé. Est-ce legal ?

@ LA REPONSE DE «60 »
Cette pratique est interdite par l'article L. 112-12 du code monétaire et

financier. Le commercant na, en effet, pas le droit d’appliquer des frais supplémentaires
pour l'utilisation d'un instrument de paiement donné comme la carte bancaire, c’est

ce que l'on appelle le « surcharging ». Alertez les agents de la DGCCRF ou, selon

votre département, les agents de la direction départementale de la protection des
populations (DDPP) ou de la direction départementale de 'emploi, du travail, des solidarités
et de la protection des populations (www.economie.gouv.fr/dgccrf/coordonnees-des-
DDPP-et-DDETSPP). Effectuez enfin un signalement sur la plateforme signal.conso.gouv.fr.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



ILLUSTRATEUR : SOULCIE

DERUIS RUE JA MiS UN
AUTOCOUANT < 6O MILUONS 7
0\ SOR Ik BRTE AXX LetTRes !

JE N& DWS DE SouTiS

Stop. Pub, c'est stofr ! Nathalie G./

01 Chatillon-sur-Chalaronne

Arrétez ces stratagemes

Afinde contourner les autocollants Stop Pub des
boites aux lettres de notre immeuble, certains
n'heésitent pas a mettre leurs pubs dans une
enveloppe, arecopier lenom inscritsur la boite
aux lettres eta la jeter dans celle-ci. Jeviens
detrouver une pub d'une agence immobiliere
avec mon nom sur l'enveloppe. Est-ce léegal ?

@ LA REPONSE DE «60»

Selon l'article L. 541-15-15 et
suivants du code de l'environnement, il est interdit
de déposer des publicités dans une boite aux
lettres qui affiche un Stop Pub. Cette infraction
est punie d'une amende de cinquiéme classe soit
7500 € ou 15000 € en cas de récidive.

Vous pouvez signaler ce non-respect aupres

du Syndicat de la distribution directe s'il s'agit
d‘'une grande enseigne. Pour les petites
entreprises ou les professionnels indépendants
(agents immobiliers, restaurants, etc.) qui
n‘appartiennent pas a ce syndicat, informez-les
de votre intention de déposer plainte en cas

de récidive. Le subterfuge que vous décrivez
n‘en reste pas moins un moyen de contourner

le dispositif, car l'interdiction vise « les publicités
non adressées » mais ce sera a l'appréciation

du juge, en l'absence de jurisprudence. Signalez,
quand méme, a ce professionnel que vous n'étes
pas dupe de son stratagéme, et de votre intention
de porter plainte, s'il récidive.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Foifait sous surveillance... AnnieS., par courriel
-

... Sinon, Bouygues gonfle la facture

Début juin, parmi les fréequentes publicités de Bouygues, j'avais recu

un mail m’avertissant que mon forfait évoluait: pour 3 € de plus par mois,
80 Go supplémentaires... Sijerefusais cette offre, il fallait le signaler.
J'avoue ne pas avoir fait attention alors. Puis j'ai recu un SMS début aotit
porteur du méme message : cette fois, je suis intervenue immédiatement,
mais trop tard, les 3 € ontété prélevés. En les contactant par téléphone,

ils ont accepté d’annuler (sauf pour le mois en cours déja régleé).

@ LA REPONSE DE «60»
Pour la Répression

des fraudes, ces augmentations,
considérées comme abusives

par de nombreux consommateurs,
sont légales... A condition que

le client soit prévenu au moins

un mois avant l'entrée en vigueur du
nouveau tarif. L'absence de réaction
du consommateur vaut accord :

il est donc recommandé aux abonnés

de lire trés attentivement les
lettres ou courriels envoyés par
leur opérateur. Notamment ceux
annongant une évolution du forfait
en cours, treés souvent synonyme
d'augmentation tarifaire. Pour
décliner la proposition de Bouygues,
il suffit en principe de cliquer

sur un lien joint dans le message.
En cas de blocage, contactez

le service clients au 1064.

Ah, la voiture électrigue ! Alexandre Falco/17 Marans

Quel prix pour I'electicite ?

Gol¥

Aux abords des stations-service et sur les autoroutes, les prix des carburants
sont affichés, ce qui permet aux consommateurs de comparer les tarifs. Les
voitures électriques consomment une autre énergie, ['électricité et, dans ce cas,
pas de comparaison possible car le prix du kilowatt n’est annoncé nulle part.

Residence secondaire c. w., par courriel

Une taxe de sejour pour mobil-home

Je suis propriétaire d'un mobil-home installé dans un camping municipal.
Pour la premiere fois, le maireimpose a tous les propriétaires de payer une
taxe de séjour. Est-ce légal ? Il m'a toujours semblé que seuls les vacanciers,
locataires de mobil-home ou pas, étaientredevables de cette taxe.

@ LA REPONSE DE «60»
Bien que propriétaire
du mobil-home, vous ne pouvez pas
légalement en faire votre résidence
principale (art. D. 331-1-1du code du
tourisme). Vous étes donc considérée
comme vacanciere malgré votre
statut de propriétaire. Ainsi, vous
devez vous acquitter d’'une taxe
de séjour aupres du camping pour
chaque nuitée que vous passez dans
votre mobil-home (art. L. 2333-30 du

code général des collectivités
territoriales) et uniguement si

vous ne résidez pas dans la méme
commune que celle ol est situé

le mobil-home (art. L. 2333-29 dudit
code). La décision d’instaurer une
taxe de séjour doit étre délibérée
par le conseil municipal avant le

1¥" juillet de l'année pour étre
applicable dés la suivante (art.

L. 2333-26 dudit code). Vous devrez
donc vous en acquitter cette année.
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C'est la regle B. A., par

courriel

Le poids de I'eau, ca compte
aussidans le congele...

Sachant qu'un sachetde legumes congelés pese plus lourd, du

faitdel'eau, que le méme sach

etde produit frais, quel est le prix

réel annonceé par les distributeurs ? Sic’est celui des légumes
congelés, le prixau kilon'est pas tout a fait celui du kilo en frais.

LA REPONSE

@ DE «60»

Conformément au reglement
européen 1169/2011 concernant
l'information du consommateur
sur les denrées alimentaires
(Inco), le poids indiqué sur

les sachets est celui du produit
tel qu'il est vendu, par exemple
surgelé. Dans ce cas, les
léEgumes contiennent a la fois
l'eau issue du processus

de surgélation mais aussi

celle naturellement présente
dans leurs tissus. Bien sar,

la proportion d’eau varie selon

le léEgume ; elle est, par
exemple, plus importante
dans les champignons ou

les courgettes que dans

les haricots verts. Autrement
dit, pour un méme prix au kilo,
VOus aurez une quantité
moindre de champignons

ou de courgettes que de
haricots verts dans votre
assiette. Intervient également
le processus de cuisson (en
usine) avant surgélation et

le mode de stockage. Comme
nous le précise Bonduelle,

« 'écart entre le poids a l'achat

De quoi en faire tout un fromage ? . 1., par courriel

Ily abrie et brie.

Jevoudrais savoir pourquoi l'appe

llation brie

estd’'origine protégée et s'il existe un brie de Normandie.

@ LA REPONSE
DE «60»
De trés nombreux bries sont
fabrigués dans le Bassin
parisien, qui s'étend sur
une grande partie de la moitié
nord de la France. Beaucoup
proviennent de l'est de llle-
de-France, ou se trouve la
région naturelle de la Brie.
Seuls le brie de Meaux et
le brie de Melun, qui tiennent
leur nom de deux villes de
Seine-et-Marne, bénéficient
d’'une appellation d'origine
protégée (AOP) qui leur a été
accordée en 1992. Cela signifie
que toutes les étapes de
fabrication de ces produits
« sont réalisées selon un savoir-
faire reconnu dans une méme
aire géographique », d'apres
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l'Institut national de l'origine

et de la qualité (Inao). Pour

le brie de Meaux, cette aire
géographique est a cheval

sur les départements de

la Seine-et-Marne, du Loiret,
de ['Yonne, de 'Aube, de

la Marne, de la Haute-Marne

et de la Meuse. Pour le brie

de Melun, elle couvre toute

la Seine-et-Marne et une partie
de ['Yonne et de l'Aube. Les
bries fabriqués en dehors de

ce périmetre - en Normandie,
par exemple - ne peuvent

donc pas bénéficier de 'AOP
brie de Meaux ou brie de Melun.
Rien n‘'empéche en réalité de
fabriquer un brie en Normandie,
mais cette appellation n'est pas
protégée et ne répond donc pas
a un cahier des charges précis.

et le poids final, une fois

les l[égumes préparés, dépend
de plusieurs facteurs. Selon

la texture, plus ou moins

ferme désirée, le consommateur
fera cuire ses l[égumes plus ou

moins longtemps. La perte
d'eau sera, par ailleurs, moins
importante si le [Egume est
acheté précuit, donc juste
prét a étre réchauffé, que

s'il est seulement blanchi. »

Toujours compligue 1. B./ 68 Mulhouse
Impots et succession

Ma cousine et moivenons d'heriter d'une tante:
unappartementque nous avons faitestimer 120 000 €.
Ornousn’avonsréussialevendreque 85000 €.
L'administration fiscalenous taxe pourtant a hauteur
de 55%surles 120 000 €, c'est-a-dire que nous devons
payer presque 20 000 € detrop sil'on considere le prix
devente. Unrecours est-il possible et a quil'adresser?

60>

LA REPONSE DE «60»
Dans la déclaration de succession figure

la valeur vénale du bien, autrement dit le prix auquel serait
vendu le bien sur le marché. Puisque vous l'avez vendu

a un prix inférieur, vous pouvez adresser au service des
impots une déclaration de succession rectificative indiquant
la valeur de vente réelle. Les imp6ts pourraient alors

vous restituer les droits payés en trop. Mais attention,

le fait que vous ayez vendu le bien moins cher que [a valeur
indiguée dans la premiére déclaration de succession

ne suffit pas a prouver qu'il était surévalué, par exemple
s'il a été vendu deux ans apres la succession comme

I'a jugé la Cour de cassation (Cour de Cassation, civile,
Chambre commerciale, 22 octobre 2013, 12-24.034, Inédit).
Vos meilleurs interlocuteurs, dans ce cas, sont votre notaire
et le service des imp6ts chargé de la succession.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



Une histoire d’huiles Sophie Lavorel/30 Sainte-Cécile-d’Andorge

gernard Chamﬁ:/
: ien .
. . saint-EUCT "7 s
Pas si essentielles ? !5 courriel
J'ai acheté des huiles essentielles (HE) de la gamme Cien Nature, de Lidl. En lisant poiSSOn
la composition, jecomprends qu'il s'agit plutot d’'une préparation a base d’huiles oyageul'
essentielles. Ce quiexpliquerait son prixextrémement bas. Qu'en pensez-vous ? v heté quatré dos
: ‘aqi acC rque
@ LA REPONSE DE «60» produit cosmétique sont le plus souvent d acabi[laUd de la Md q
Le produit que vous avez acheté  diluées. Impossible de savoir a quel point : e are chez E.Lecl?rc.’
contient de 'huile essentielle d'arbre a thé si les ingrédients sont toujours étiquetés R pl hoite st indiqué
(melaleuca alternifolia leaf oil) avec, a priori, par ordre d’'importance, leur quantité exacte ur td er du NOF

une faible quantité d'un dérivé de vitamine E dans le produit n'y figure pas. Mais 'huile « péché eZntS », puis

(tocopheryl acetate) certainement ajouté essentielle reste l'ingrédient majoritaire ou de Bar Chine par

en tant que conservateur-stabilisateur et l'actif unigue. Si vous souhaitez des huiles « import Ce poisso

ou/et « réparateur » pour la peau. Les autres essentielles non diluées, achetez-les avec EMB 56094 ”? 00 km

substances (limonéne, linalol, géraniol) la précision « 100 % pures et naturelles ». donc fait 30 Nor

qui figurent sur la liste sont des allergénes En général, elles ne sont pas vendues en tant antre |g mer u ot

présents dans ['huile essentielle. Dans la que produit ou ingrédient cosmétique mais France lllen €5
etlaFr roduit

reglementation cosmétique, ils sont étiquetés
de maniére obligatoire si leur concentration
dépasse 0,001%. Or les HE vendues comme

comme ingrédient a usage multiple (cutané, méme surleP
inhalation, etc.) et a vertus multiples. Pour
un prix, comme vous l'écrivez, plus éleveé.

Q\)ELQ.)'UN VoUS m-‘— DE Preter, c’est pas donner ! velina, par courriel

L! ARGENT? ARPELEZ-NOUS |

J'attends encore sa reconnaissance

J'aiprétéde l'argent sans établir de reconnaissance de dette. Or, la personne
ne merembourse pas. Ai-je un recours ?

@ LA REPONSE DE «60»
Sila somme prétée est

supérieure a 1500 €, la preuve du prét
d‘argent doit étre rapportée par un écrit
(article 1359 du code civil). Donc, en
principe, une reconnaissance de dette

des fonds, une correspondance entre
le préteur et 'emprunteur qui accuse

réception de la somme ou qui affirme

qu’il la remboursera. Le principe posé
par l'article 1877 du code civil est

que le « préteur demeure propriétaire

de la chose prétée », c'est-a-dire
que la somme d'argent prétée lui
appartient et doit lui étre restituée.
A condition que l'on sache gu'il
s'agit d'un prét et non d’un don.
Plus d’info sur notre dossier « Prét
entre particuliers » sur inc-conso.fr/
content/prets-entre-particuliers

ou un contrat de prét est nécessaire.
Sivous n‘avez pas pris la précaution

de la rédiger, vous ne pouvez vous
prévaloir de l'existence du prét

que si vous disposez d'un autre écrit
attestant la volonté de rembourser

de 'emprunteur. Par exemple, un relevé
bancaire pour attester du transfert
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e Vous recherchez des conseils. e Jous avez subi un préjudice.
e Uous sotthaitez réagir a un article. e (a vous chogue, ca vous agace.

60

te consommateurs

e Uous étes victime d'une arnague.
e Uous votlez lancer une alerte.

Devenez consom’acteur : racontez-vous, écrivez-nous !
Le Polaris, 76, avenue Pierre Brossolette, CS 10037, 92240 Malakoff ou redactionweb@inc60.fr

ILLUSTRATIONS : SOULCIE
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évoque sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

JIs deuiennent timbres

C'est une serie pas terrible depuis quelques mois.

Le personnage principal est pourtant apprecie

de bon nombre d'entre nous. Ses agents sont respectes,
c'est'une des fiertés de notre pays. La Poste, notre
bonne vieille poste, que lui arrive-t-il 7 Elle change
trop vite, au point qu’'on peine a la reconnaitre.

D’abord, apres nous avoir bien fait comprendre
parune hausse chaque année que le courrier papier
étaitun luxe, voila qu’elle fait disparaitre le timbre
rouge, celui qu'on choisissait pour que le courrier
arrive le lendemain. A la place, La Poste propose

le mail payant. Il est imprimé, enveloppé et livre

I'affranchir puis la déposer soi-méme dans la boite
aux lettres de son destinataire ? Je vais encore passer
pour uneringarde qui ne comprend rien a son temps.
Ringarde mais pas gogo. Car il existe des « évolutions »
plusrégressives que d'autres. Celle commise par

la filiale bancaire me révulse.

Du jour au lendemain, La Banque postale, donc,

a decidé de prélever sur les comptes 6 € de « frais de
gestion du découvert ». C'etait déja tres moyen de viser
les clients en difficulté en leur prenant des agios

de 150u 16 % avecun minimumde 1,50 € d'intéréts
debiteurs. Aujourd’hui, ca ne lui suffit pas, a La Poste.
Décidée a exploiter le filon, elle facture

dans les deux jours. On est donc passe, @
envingtans, de la lettre délivreée

le lendemain pour 50 centimes d’euro
au mail achemine le surlendemain,

et tarifé 1,49 €... Tout caen perdant

Le mail tarifé 1,49 €
ne sera delivre que
le surlendemain.

I'autorisation de découvert a tous ses
clients. Ouia tous, méme a ceux qui ne
sont jamais dans lerouge. C'est pas
magnifique comme progresca? Etla,

la confidentialité de la correspondance
au passage.

Pour les récalcitrants et les amoureux des manuscrits
comme moi, il reste possible d'utiliser le timbre vert.
Mais nos confidences, nos dessins, nos cartes,

nos faire-part ne devront pas étre urgents : le délai

de distribution du timbre verta été allongeé de deux
atroisjours.

J'apprends par la méme occasion que La Poste
experimente la suppression des tourneées
quotidiennes. Seuls les colis, la presse et

les recommandes seront distribués chaque jour

dans les localités testées. Objectif : réduire le nombre
de facteurs, puisque le nombre de courriers diminue.
Quevoulez-vous, ma bonne dame... La prochaine
étape, c’est quoi ? Mettre sa lettre dans I'enveloppe,
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@ désolée,iln'y arien deréac a contester
cette « evolution », surtout

au moment ou tant de Francais peinent a boucler leurs

fins de mois avec I'inflation. A quoi correspondent ces

frais de gestion de découvert, surtout quand on n’est

pas a découvert ? Franchement, La Banque postale,

vous nous faites de la peine.

Mes nounours hargneux, allez acheter a La Poste

un e-mail aimprimer et a remettre a votre conseiller
bancaire pour exiger le remboursement de 7,49 € : ces
frais de gestion infamants et le cout du mail postal ! »

Par courrier : 60 millions de consommateurs, Madame 60, Le Polaris, 76 avenue
Pierre Brossolette, CS 10037 92241 Malakoff Cedex. Par courriel : redactionweb@inc60 fr
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60 SECONDES
POUR RETENIR L'ESSENTIEL

Les trous dans la raguette

L'assurance emprunteur de votre crédit

La mention speciale

ILLUSTRATIONS : NOUN PROJECT

immaobilier n‘est pas aussi protectrice

qu'espéreg, tant les clauses d’exclusion

sont nombreuses. p. 52

La deception

Trop gras, trop sucres,
et, pour certaines
références avec
quelques résidus
de pesticides, les
croissants industriels
décoivent. p. 8

la mise
en garde
Avant de dégainer votre carte
bancaire pour payer sur

un site marchand inconnu, des
verifications s'imposent. p.40
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le muroir
aux alouettes

Autonomie totale, facture
divisée par trois... Attention
aux bonimenteurs qui affirment
que des panneaux solaires
sur votre toit
sont la solution miracle. p. 58
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L'alerte
Vous ne pouvez
pas etre déemarche
par télephone
a n‘importe quelle
heure et pour
n‘importe quoi, de
nouvelles regles
entrent en viguedur,
dés ce mois-ci. p. 56
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OnePlus Buds Pro

Ce modele d'écouteurs sans fil
prouve gue, pour une centaine
d’euros, performances sonores,
autonomie record et praticité
exemplaire peuvent coexister. p. 34

| En appliguant discretement

| une augmentation de pres

| de 1€ sur les abonnements

fixes et mobiles, SFR abuse
une nouvelle fois. p. 4

Le chiffre marguant

2000 €

C'est la somme annuelle
qu’un conducteur habitant
a 30 km de son travail
peut empocher
en proposant
gquotidiennement
du covoiturage. p. 42

Le greenwashing

Sans résidu de pesticides,
Haute valeur environnementale,
Agri Confiance... ne vous laissez

pas berner par tous les labels
qui fleurissent sur les produits
alimentaires. p.18
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Actuellement en kiosque et en version numérique

sur www.60millions-mag.com et sur tablettes




