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Dans les coulisses de 60

QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractere industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, O —
études, enquétes et N

essais » (art L.822-2

du code de o,
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n'acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs
travaillent en étroite collaboration
avec lesingénieurs, les juristes

et les économistes de 'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages —
des lecteurs, des abonnés a notre s u "

page Facebook, a nos fils Twitter, Les << S p eCIa ll Stes >> e n te St
les contributions au forum.
Des échanges qui enrichissent
nos contenus en continu.
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Aubancd’essai, des lessives pour linge délicat (laine et soie), linge noir ou foncé
et pour les couleurs. La tenue des couleurs M et 1a préservation du noir &

ont été évaluées apres vingt lavages a 40 °C. Pour les linges délicats, le feutrage
delalainea été quantifié aprés une épreuve de six lavages successifs a 30 °CEl.

L'efficacité de nettoyage et le respect du linge ont été évalués sur six matieres
Essais mode emptol detissus, apres lavage avec un programme court et un essorage adapteé.
Tous les tests de produits réalisés
par notre centre d'essais comparatifs

répondent a des cahiers des charges 60 LES FROMAGES

complets, définis par les ingénieurs 60 60 FERMIERS EN QUESTION
de I'INC, qui s’appuient sur la norme On ne touche pas 4 un
des essais comparatifs NF X 50-005. 2 fleuron du pa tI;‘ imoine

Ces essais ont pour but de comparer RETROUVEZ-NOUS sur
objectivement les produits (qui ont nos comptes Facebook et
tous été achetés de maniére anonyme) Instagram oll vous pouvez
et, le cas échéant, de révéler les risques desemmEis aufie mEE

pour la santé ou la sécurité. Les

culinaire francais sans
faireréagir. L'article, -
surnotre site 60millions- -~ = -
mag, consacre aurisque

informations publiées, en particulier vidéos d'actu. et entrer pour les fromages fermiers de pouvoir
essais comparatifs et études, ne peuvent dans les coulisses de «60%. bientot étre affinés hors de la ferme, et

faire l'objet d’aucune exploitation Quid de la nourriture a donc faire le lit des gros groupes industriels,
commerciale ou publicitaire. Toute base de poudre de grillons, nevousapas laissés indifférents.
reproduction, méme partielle, est du salon de l'agriculture. C’est I'un des plus partagés ces dernieres
interdite sans l'autorisation de 'INC. De quoi voir et apprendre. semaines sur nos réseaux sociaux.

S.AUDRAS/EEA
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EDITORIAL

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

Déconfits

J.DULEY

=

par les confitures

urlestables du petit déjeuner et des gotiters, elles ont un peu perdu
de leur superbe, doublées par les pates a tartiner. Il n'empéche!
Avec quatre kilos dévorés par foyer, chaque année en France,
nous figurons encore a la deuxieme place des pays européens
les plus gros consommateurs de confiture. Juste derriere I’Allemagne.
Nos préférences ? La fraise etl'abricot qui s'étalent toujours tréslargement

surles linéaires des magasins.

Curieuxde vérifier les contenus de ces gourmandises en pot si tentantes,
nous avons testé en laboratoire une cinquantaine de références et passé

@

en revue l'étiquetage de chacune. Comme tres
souvent, malheureusement (rappelez-vous

Nous avons retrouveé récemment les thés et tisanes, les cafés en dosette
la bagatelle de quinze ou les croissants), nous avons retrouvé beaucoup
molécules d’insecticides de traces de pesticides. La bagatelle de quinze
etde fongicides, dont molécules différentes d’insecticides et de fon-

deuxinterdites dans I' UE.

gicides dont deux interdites dans 'Union euro-
(’»)  péenne.Destraces, nousrétorquera-t-on encore,

cene sont pas des seuils tolérés dépassés. Il n’em-
péche que I'on ne sait pas ou meénent toutes ces traces invisibles qui

se cumulent dans notre alimentation.

En revanche, ces analyses montrent que certaines marques en sont
exemptes. C’est bien que I'on peut parvenir a y arriver. Il est vrai que les
bons éléves reléevent essentiellement du bio. Heureusement d’ailleurs !
Mais un bio qui, avec I'inflation galopante, a pris du plomb dans l'aile.
Lesrayons confitures en patissent d’autant plus que’on pense souvent que
la cuisson des fruits fait disparaitre les résidus de pesticides. Ces analyses
montrent bien qu'’il n’en est rien. Il est passé le temps de laisser confire

lesillusions. Industriels, faites comme nous, exigez plus ! e

RESTONS
COMMECTES !

Ak 50]

6omillions-mag.com

* Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien
* Un forum pour
vous exprimer
* Les rappels de produits
a connaitre

Pour suivre, partager

les travaux de «60», réagir
a des infos insolites,
partager une expérience...

 J

@6omillions

Le fil du consommateur
averti.

@alerte_rappel6o

Pour étre prévenu
tout de suite des gros

L rappels de produits.
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DIRE / REAGIR / REVENIR

Respirateurs
2 Philips n'a pas livré
I tous ses clients

le probléeme

Le remplacement devait étre
achevé fin décembre. Les
chiffres sont sujets a caution.

Le constat

Philips aurait remplacé
96 % des respirateurs
rappelés... le 18 juin 2021.

la conséquence
Des patients continuent, dans

l'angoisse, leur traitement
avec des appareils défectueux.

‘étaitilyapresquedeuxans. Philips proceé-

dait au rappel mondial de différents appa-

reils de ventilation. Leur mousse insono-

risante pouvait se dégrader en particules
susceptibles d’étre inhalées ou ingérées et émettre
des composés organiques volatils (COV).

DES CHIFFRES FLUCTUANTS

Mais Philips devait d’abord remplacer les appareils,
I'arrét de leur emploi étant jugé plus risqué. Tres
vite, la situation a dérapé: partenaires et patients
mal informés, capacités de production insuffisantes,
engagements repousses... « Nous sommes tres insatis-
faits dela maniére dontils se sontcomportés », commente
I’Agence nationale de sécurité des produits de santé
(ANSM). Méme la décision de police sanitaire (lire
encadré ci-dessous)n’a pas été respectée.

Au 31 décembre 2022, Philips aurait ainsi remplacé
301520 appareils en France, soit 96 % des appareils
«concernés éligibles ». Des chiffres

Au moins 12563 patients seraient donc toujours
en attente d'un appareil de rechange, tandis que
ceux dotés des modeles Trilogy100 et Trilogy200
ne feraient l'objet, selon France Assos Santé, d’aucun
plan de remplacement. Et les patients ne bénéficient
pas d’'une information loyale et complete sur les
risques d’émission de COV, de cancer, etc., insiste
I'association. Sur la base d'une étude intermédiaire
a cing ans, Philips a conclu a I'absence de risque
supplémentaire de cancer par rapport aux appareils
d’autres fabricants.

LAFABRIQUEDUDOUTE

Un comitéde suiviindépendant a, lui, jugé que... rien
ne permettait de conclure. « Tout cela contribue a la
fabrique du doute », commente Yann Mazens, de France
Assos Santé. « Pour comprendre le niveau de tension entre
les parties prenantes, il faut voir que le compte-rendu
de la derniére réunion de décembre n’est toujours pas
publié » [fin février, NDLR].

AN
fluctuants: en juin 2021, il était Lespatientsattendent désormais
uestion de changer 370000 appa- 56 P olice ue I’ANSM passe aux sanctions
qu ANger 5701 ppa . 1o [g décision dep 2022: du P
reils de pression positive conti- Extrait de du 09/02/ et impose le remplacement par
nue, sans compter les ventilateurs sanitqlreest e d'ussu"eh'; des appareils concurrents. « Mais
avec ou sans support de vie. Puis, «Philips n nous avons bien conscience qu’'une

(e remplace

ment aer,

selo
aprésaolit 2022, I'objectif tombaita [endrier suivant o] 7;,2 2022, décision de sanction contre un
336000 appareils. Et fin décembre, cate 100 % en d€ em gtude mastodonte comme Philips dépasse
98 % des produits devaient étre 2::nettre en ,eu:,junte le seul cadre de I’Agence et reléve
remplacés... Interrogé, Philips é;idémi"logiq‘,’eer l‘: p Eque du gouvernement », précise Yann
, , . . ¥ s H \'/ duit . P , )
n'a pas p}l alpporter‘ d’explications visanta 0 tielle e.nt in s Mazens. Fin février, 'ANSM était
dansledélaiimparti. Une personne de ct:lﬂfe"5 ux é uipem juste en mesure d’annoncer une
aurait pumais elle n’était « plus pré- r l'ex!::gt ond ’fectueuX . nouvelle convocation de Philips
sente dans l'entreprise ». de vent! «S0us peu ».e ADELAIDE ROBERT
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LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
PAR HERVE CABIBBO, PATRICIA CHAIROPOULOS, LAURA HENDRIKX, ADELAIDE ROBERT, ADRIAN DE SAN ISIDORO

Mauvais éleves
Les supeymarch.e.s,
climato-immobilistes

Ou'en est-il des efforts de nos supermarchés
-2 pour proposer une alimentation durable ?
C’est ce que le Réseau action climat a cherché
a mesurer dans une vaste étude, passant les
huit principales enseignes (Auchan, Carrefour,
Casino, E.Leclerc, Lidl, Intermarché, Monoprix
et Super U) au crible d'une quarantaine d’in-
dicateurs, répartis en trois familles : transpa-
rence des enseignes sur leurs efforts et impacts
environnementaux ; engagements et plans d’ac-
tion ; promotion pourune alimentation durable.

Aucune enseigne ne décroche la moyenne, les
notes allant de 9/20 pour Carrefour a 6/20 pour
E.Leclerc. En cause, la place prépondérante que
les supermarchés donnent alaviande etaux pro-
duitslaitiersindustriels— pourvoyeurs reconnus
de gaz a effet de serre - via les promotions, les
publicités, les offres en rayon faites au détriment
des produits plus végétaux ou plus durables. L'or-
ganisation pointe aussiles pouvoirs publics dont
« l'action en matiere d’alimentation est insuffisante
et parfois contraire aux enjeux de la transition. »e

Poivron breveteé
Les ONG voient rouge

e 16 février, 'Office européen des

brevets (OEB) a rejeté le )
recours déposé en 2014 par
32 organisations contre un
brevetdélivréalafirme suisse
Syngenta un an plus tot.
« Le géant des semences reven-
dique la résistance d’un poivron
aux mouches blanches comme son
invention, alors que cette propriété
n’'a été obtenue que par croisement d'un poivron jamaicain sauvage
avec un poivron commercial, fustigent les ONG suisses Public Eye,
ProSpecieRara et Swissaid. La décision de I'Office européen des brevets
encourage les grands groupes semenciers dans la privatisation de la biodi-
versité. » Elles rappellent qu'en 2017, 'OEB confirmait 'interdiction
du brevetage de plantes issues d'une sélection sans organisme géné-
tiguement modifié (OGM), mais que « les grands groupes semenciers
n’hésitent pas a exploiter les failles juridiques pour breveter ».e

Nouvelles regles
Flamme verte s'impose en région

Les indicateurs de la qualité de l'air de la région Auvergne-Rhéne-Alpes
démontrent que le secteur résidentiel génére prés des deux tiers
des particules fines de la région, loin devant le secteur industriel. Ainsi,
a partir du 1°r avril, dans le cadre d’un nouveau plan de protection
de l'atmosphere (PPA), seuls les appareils de chauffage
au bois labellisés Flamme verte pourront étre installés
) dans les agglomérations lyonnaise et grenobloise.
Des dispositifs a trés bon rendement énergétique
et peu générateurs de polluants atmosphériques. Dix fois
moins qu‘une cheminée a foyer ouvert. Concrétement,
une cheminée a foyer ouvert ne pourra plus étre utilisée
dans la métropole de Lyon, ce qui représente 167 communes
' des départements du Rhone, de l'lsére et de 'Ain.e
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Biens et services

[E . ‘ r

Le lpw cost rebute moins

\ 2
»
A

Une étude dévoile l'intérét plutot décomplexé des Européens pour les biens
et services trés peu chers, qui limitent l'érosion du pouvoir d'achat. En France,
cet enthousiasme est un peu plus mesuré.

res de 74 % des Européens

estiment qu’acheter des

articles ou services a bas

cotit, dits low cost, n’est pas
dévalorisant. C’est ce que révele
le rapport 2023 de 'observatoire
Cetelem, qui a interrogé 14 200 per-
sonnes dans quinze pays du Vieux
Continent, dont la France. «Ily avingt
ans, les magasins low cost étaient sur-
toutréservés auxpersonnes quin'avaient
paslesmoyens, analyse Flavien Neuvy,
directeur de l'observatoire Cetelem.
Aujourd’hui, acheter ces produits, c’est
achetermalin, y compris pour les classes
moyennes et supérieures. »

LES SECTEURS PLEBISCITES

Dans le détail, les Européens
consomment avant tout ces pro-
duits et services low cost dans les
secteurs de I'alimentation, de I’ha-
billement, de la téléphonie mobile
et des transports (bus et trains).
L’'aérien avec ses célebres compa-
gnies a bas cotit arrive “seulement”
au milieu du tableau.

Sanssurprise, ils'agit, pour42 %des
sondés, de gagner en pouvoir d’achat.
Et aussi,pour un quart d’entre eux,
parce que ces produits présentent un
bon rapport qualité-prix.

LA FRANCE A LA TRAINE

Les Européens interrogées attri-
buentune note moyenne de satisfac-
tion de 6,8/10 aux produits low cost,
évaluation qui passe a 6,6/10 pour
les Francais. Par ailleurs, ces der-
niers, a 70 %, sont un peu moins
nombreux que la moyenne des Eu-
ropéens (74 %) a juger qu'acheter a
bas prixn'est pas dévalorisant.
«Dans'Hexagone, l'implantation mas-
sive et historique d’importants distri-
buteurs comme E.Leclerc ou Carrefour
freine un peu l'essor du low cost »,
éclaire Flavien Neuvy. Pour autant,
37 % des Francais sondés disent
vouloir consommer davantage de
produits trés bon marché dans les
années futures et, plus de la moitié
d’entre eux, vouloir en acheter au-
tant qu'aujourd’hui.eA.S.I.

Anti-douleur )
Effets cumules

Antaréne codéine associe deux anti-douleurs :
l'ibuproféne et la codéine. Et leurs effets
indésirables s'additionnent... Dans un contexte
d’abus ou de dépendance mais aussi de prise
prolongée, des cas graves et parfois mortels
de toxicité rénale, gastro-intestinale ou
métabolique ont été notifiés. L'Agence
européenne du médicament a donc demandé
l'ajout d’une mise en garde sur la notice.

Pas de quoiredorer le blason d'une spécialité
dont l'intérét est contesté face a 'association
paracétamol+codéine ou ibuproféne seul.e

Tout numeérigue
La SNCF annonce
la fin du compostage

3000 bornes de compostage vont
progressivement disparaitre des gares
cette année. Raisons invoquées par la SNCF :
le codt de maintenance non négligeable

des machines et l'adoption massive

du numérique. Selon l'entreprise ferroviaire,
plus de 96 % des billets achetés sont
aujourd’hui dématérialisés. Si vous

détenez un billet TGV cartonné, il faudra,

en 'absence de bornes, le présenter

au chef de bord sur le quai ou juste aprés

la montée dans le train. Pour les TER,

pas besoin de composter depuis le 1*" janvier
2022: le contrdle du billet par un agent
suffit. Bon a savoir : il sera toujours possible
de composter son billet avant d’'embarquer
dans un Transilien dont les lignes, exception
notable, ne sont pas concernées par cette
suppression.e
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Antiallergiques

Des produits
parfois risques

De nombreux antiallergiques sont disponibles sans ordonnance en pharmacie. Des
médicaments, des compléments alimentaires, des dispositifs médicaux... avec une efficacité,
des risques et une qualité d'étiquetage tres variables !

u printemps, les officines

mettent souvent en téte

de gondole les antialler-

giques. Les pollens sont
de sortie et le rhume des foins bat
son plein:ils’agitde contrer éternue-
ments, écoulement nasal et conjonc-
tivite. Médicaments, compléments
alimentaires, dispositifs médicaux,
parvoielocaleou générale, associés,
ou non... L'offre est pléthorique.
Afin d’y voir un peu plus clair sur
sa qualité, nous avons comparé 22
produits disponibles sans ordon-

O—
L offre est
pléthorique
pour contrer
le rhume

des foins.
—0

nance (voir ci-dessous): 11 a
priseorale, 7 pourlenezet
4 pour les yeux.

Les produits a prise orale
les plus vendus sont des
meédicaments antihista-
miniques. Ils contrent
les effets de I'histamine,
la principale molécule impliquée
dans l'allergie. Ce sont ceux dont le
niveau de preuves d’efficacité est le
plusimportant. Ils sont d’autant plus
efficaces qu’ils sont initiés tot, avant
l'apparition des premiers symp-

Comment nous avons procédé

e
LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

¢ Nous avons comparé 22
produits d’automédication
(sans ordonnance)

vendus en pharmacie

avec l'indication, explicite
ou non, de rhinite et/ou

de conjonctivite allergique.
* Nous avons pris les
références représentatives
de différents statuts
(médicaments,

compléments alimentaires
et dispositifs médicaux)

et thérapeutiques
(homéopathie,
phytothérapie,
gemmothérapie,
probiotiques...), les plus
vendues entre avril

et septembre 2022 sur un
panel de 8 842 pharmacies
(source : Ospharm).

¢ Ennous basant sur
l’état des connaissances,
et ce quia été publié,
nous avons noté
'efficacité des produits,
les risques et les contre-
indications ainsi que

la qualité de l'étiquetage
etdes informations
mises a disposition

des consommateurs.

témes, au tout début de I'exposition
al’allergéne. Ceux que nous avons
retenus font partie des plus commer-
cialisés. Entéte Humex Allergie lora-
tadine et Zyrtecset (cétirizine) qui
sont a preférer a I'antihistaminique
de premiere génération Polaramine
(maléate de dexchlorphéniramine)
carils génerent moins d'effets secon-
daires (somnolence, vertiges, séche-
resse delabouche...).

DES PRINCIPES ACTIFS
A DIFFERENTES « SAUCES »

> Laloratadine etla cétirizine sont
produites par d’autres fabricants:
(Arrow Conseil, Sandoz Conseil, Teva
Santé Conseil...). Mais si le principe
actifestidentique, ce n'est pas force-
ment le cas des excipients. Ceux qui
veulent éviter le dioxyde de titane,
contenudansl'enrobage de certains
comprimés, ou le lactose (tous deux
présents dans Zyrtecset, Humex
Allergie cétirizine, Reactine, Céti-
rizine Sandoz Conseil...) pourront
sereportersurAlairgixouDrill Aller-
gie cétirizine, par exemple. L'étique-
tage presente parfois des curiosi-

JACOBS STOCK PHOTOGRAPHY/GETTY IMAGES
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tés: Humex Allergie indique
la loratadine a partir de
12 ans contre 6 ans pour
Mylan Conseil... ;
Par ailleurs, les prin-
cipes actifs vendus en
automédication ont
souvent des formes
analogues sur prescrip-
tion (sous marque Arrow,
Sandoz, Teva Santé...).

La différence ? Le prix des médica-
ments d’automédication est libre
et non remboursable : celui de
Zyrtecset était compris, d’apres la
coopérative Ospharm, entre 2,68 €
et 6,70 € au printemps 2022. Le prix
de la cétirizine sur prescription est,
lui, soit fixe (3,24 €, remboursable),
soit libre (non remboursable), suivant

]
™ Les résultats de notre

Voie orale

Trés bon
Bon
Passable
Mauvais

Trés mauvais

UCB Pharma
Zyrtecset

* Principes actifs
mis en avant

—Cétirizine 10 mg——

/ les présentations.
‘,),/ Autre différence :
~ en automédication, les
plaquettes sont limitées a
sept comprimes bien que

le traitement ait souvent
besoin d’étre prolongé sur

plusieurs semaines.

DES MARQUES
JOUENT SUR LES MOTS

) Suivent de nombreux produits
dont les preuves d’efficacité sont
faibles : les médicaments homéopa-
thiques Rhinallergy ou Oligosol (qui
présentent peu derisques), ainsique
des compléments alimentaires. Les
médicaments doivent démontrer un
bon rapport bénéfices/risques afin
d’obtenir une autorisation de mise

étude

sur le marché (AMM). Les complé-
mentsalimentaires, eux, nécessitent
une simple déclaration aupres de la
Direction générale de la concur-
rence, de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF).
Et ne peuvent revendiquer aucun
effet thérapeutique.

C’est la raison pour laquelle les
marques n’'affichent aucune indica-
tion sur I'emballage mais jouent sur
la proximité de sens « Allargem »,
«Allerus», levisuel (le pollen de fleur
de pissenlit pour Polanine ou le pro-
duitd’Harmony Dietetics Nutri-Cos-
metiques [HDNC]) ou un mot évoca-
teur (« désagréments ou problemes
saisonniers » pour Imuxesal et
Arkogélules Plantain). Al'inverse, sur
les sites marchands, les descriptifs

* Présentation —Comprimés———
*Fourchettedeprix——2,68€-670€—
* Statut Médicament——

* Avertissements®——

®a

-debans

® A&

-de12ans

A\
®

-de6ans

A\

®®

-de6ans

P>

Urgo Bayer Boiron Labcatal Arkopharma
Humex allergie Polaramine Rhinallergy Oligosol Arkogélules
—Loratadine 10 mg————Maléate de—————Allium cepa,————Manganese, Plantain
dexchlorphé- Ambriosa cuivre
niramine 2 mg artemisiaefolia..**
——Comprimés——————Comprimés———Comprimés a sucer Ampoules Gélules
—2,69€-690€ ——370€-804€ 1 429€-715€ ———T799€-1581€———695€-13,90 € —
——Médicament—————Médicament—————Médicament————Médicament————Complément——
alimentaire

® @

-de6ans

@ Qualité de @ @ @ @ @ @
l'information

* Tolérance/ @ © @ @ @ @/
effets secondaires

» Efficacité @@ @ @ @ @ @ @

e
®

Interdit
aux enfants

Avis médical pour
femmes enceintes

©

Interdit pendant
lallaitement

A\

Vigilance pour les
personnes agées

Vv
n

2N

igilance au volant,

iveau 1 ni

Vigilance au volant,

@

veau 2

Interdit aux femmes
enceintes
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Santé verte HDNC Santarome
Polanine Quercetine - MSM - Allerus
CEufs de caille
Andrographis Quercetine, Bourgeons
méthylsulfo- de bouleau,
nylméthane de cassis
et ceufs de caille et de noyer
Comprimés Gélules Flacon (gouttes)
739€-12,68€ 9,49€-14,30€ 1,20€-15,40 €
Complément Complément Complément
alimentaire alimentaire alimentaire

®A ® DA

-de12ans

(P -NEN®

n'ontrien d’équivoque. Le produit de
HDNC est « particuliérement préconisé
pour soulager les états allergiques, les
éternuements, les yeux larmoyants et
les démangeaisons », indique le site
Belvibio.

DES RISQUESPAS
TOUJOURS NOTIFIES

> Malgré une image inoffensive,
ces compléments alimentaires
présentent des risques, pas toujours
notifiés ! C’est le cas des produits
contenant de la propolis, de la gelée
royale ou du miel (Polanine et Allar-
gem dans notre sélection) : ils sont
déconseilles aux personnes aller-
giques aux pollens. L'Agence natio-
nale de sécurité sanitaire (Anses) I'a
rappelé en 2018 : les produits de la
ruche peuvent contenir des pollens
etdonc susciter des allergies. De son

@ @

coté, Imuxesal, seul représentant
d'une catégorie qui fait I'objet d'un
nombre croissant d'études (les pro-
biotiques), ne met pas en garde contre
le risque de surdosage en vitamine
D, en cas de prise associée a d'autres
produits en contenant.

Les informations sont plus superfi-
cielles concernant les compléments
alimentaires : pas de notice dans le
produit HDNC (et pas d’indication
du nom du produit sur le blister des
gélules); pasd’indication claired’age
sur Allerus... avec pourtant 35 % de
volume d’alcool.

> Pour agir au niveau du nez, on
trouve des médicaments (avec AMM)
mais aussi des dispositifs médicaux
(avec marquage CE), qui peuvent étre
associés aux produits oraux. En téte,
Humex Rhume des foins, un spray a
basedebéclometasone. Ce corticoide

i [ | jmusxesal’
HerbalGem | NHCO Nutrition
Allargem GCO1 Imuxesal
Bourgeons Lactobacillus
de cassis, paracasei LP33
de romarin et vitamine D
et de propolis
Flacon (gouttes) Gélules
14,50 €-2090€ 1990 €
Complément Complément
alimentaire alimentaire

®

-de2ans

@
@

®

-de3ans

©

*Ce tableau n'indique pas l'ensemble des contre-indications mais uniqguement les conditions d'emploi suivant des profils
d'utilisateurs (enfants, femmes enceintes ou allaitantes, personnes agées, conducteurs).** Euphrasia officinalis, Histaminum
muriaticum, Sabadilla, Solidago Virga Aurea.

PHOTOS PRODUITS : F. POINCELET/«60»

FLORE
KURIHARA
Allergo-
dermatologue
a Paris

Quand faut-il consulter

un médecin ?

FLORE KURIHARA : Lorsque
les symptomes sont séveres
etimpactent la qualité de vie,
en cas d'asthme ou si les
traitements d’automédication
s’averent insuffisants ou

mal tolérés. Il faut éliminer
les diagnostics différentiels,
c’est-a-dire une autre cause
qui aurait les mémes symptomes.

De quels autres traitements
dispose-t-on ?

F.K.:Un allergologue peut
proposer un traitement de
désensibilisation (immunothérapie)
qui, lui, traite la cause, pas

le symptome. Le traitement ne

doit pas étre instauré chez une
femme enceinte mais peut étre
poursuivi s'il a été initié
antérieurement et il peut étre
proposé chez 'enfant a partir

de 5 ans. Le principe est d'éduquer
le systéme immunitaire

a ne plus réagir a l'allergene

en administrant une petite quantité
de celui-ci tous les jours pendant au
moins trois ans. Il faut pour cela
identifier l'allergene, a l'aide

d’un prick test ou d'un dosage
sanguin d’immunoglobuline E (IgE).

Quels bénéfices en attendre
alongterme?

F. K.: Limmunothérapie a

une efficacité prolongée, méme
apres arrét, avec une amélioration
de la qualité de vie, et au prix
d’effets indésirables locaux
modérés. Dans certains cas
(allergies aux pollens et aux
acariens), cela permet aussi de
prévenir l'apparition de l'asthme
lorsque le traitement est instauré
au stade de la rhinite allergique.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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représente letraitement de premiere
intention de la rhinite allergique,
également efficace surles symptomes
oculaires et plus encore que les anti-
histaminiques en comprimé sur le
nez bouché. Ses défauts:irritations,
saignements de nez... et exception-
nellement des troubles graves, en

sans effets secondaires ni interac-
tions. Mais les données d'efficacité
disponibles sont celles du fabricant :
il serait plusefficace surl'écoulement
nasal et les éternuements, mais agi-
rait peu surl'obstruction nasale.

En queuede peloton, Allergoforce de
Pranar6m, autorisé chez

(0 ——
cas de forte dose ou de durée prolon- Anepas la femme enceinte mais
gée. Aréserver plutdt aux symptomes A b qu’il vaut mieux décon-
; » . utiliser en cas i
importants et préférer Cromorhinol , . seiller, et les capsules
. d’allergies . .
pour des formes modérées. huil Peruboreinhalation. Ces
aux u,l €S produits contiennent
PRUDENCE AVEC essentielles. beaucoup d’huiles essen-
LES HUILES ESSENTIELLES —o tielles : Outre une Suspi_

Ledispositif médical Stérimarest, lui
aussi, un tres bon complément : tres
bien toléré et sans risques, il permet
d’éliminerlesallergenes et de limiter
I'irritation en fluidifiant le mucus.
Quantaudispositifinnovant de pho-
tothérapie UVA etinfrarouge Humer
Stopallergie, lancél’an dernier, il est

cion d’effet perturbateur endocrinien
pour certaines, il existe un risque
d’allergie, notamment d’eczéma de
contact sur le visage aprés inhala-
tion. La formulation réglementaire
« Ne pas utiliser en cas d’allergies aux
huiles essentielles », mériterait d’étre
étendue aux personnes avec antécé-

dentsderéaction a des molécules par-
fumeées car la plupart des réactions
aux huiles essentielles surviennent
chez ces personnes. Point positif pour
Perubore : la mise en garde de ne pas
avaler les capsules est bien affichée.

0

MLes résultats de notre étude

Voie nasale =
Trés bon %g g
Bon §| L =
Passable = o I
Mauvais = Q=
Tres mauvais g Bausch+Lomb Urgo Pranarém
Humex Rhume des foins Cromorhinol Stérimar Nez allergique Humer Stop allergie Allergoforce
* Principes actifs — Béclométasane —Cromoglicate de sodium Manganese Photothérapie —Huiles essentielles——
mis en avant 50 mcg 2% de tanaisie, matricaire,
camomille noble et paivre noil
* Présentation Spray Spray Aérosol Dispositif intranasal Spray
électronique
* Fourchettede prix-——5,89€-1050€ 456 €-10106€ ———6,79€-1990€—+——1990€-2990€———770€-1,40€ ——
* Statut Médicament Médicament Dispositif médical————Dispositif médical————Dispositif médical——
© Avertissements™—
® A ® A ® @
-de12ans -de6ans -de3ans
- Quat e e © e e ®
linformation
“Tolrance/ @ @ @ @ @
effets secondaires
~Effcacie 00 @ o o o

*Ce tableau n'indique pas l'ensemble

Interdit Avis médical pour Interdit aux femmes Vigilance pour les Interdit pendant ﬁ Vigilance au volant, fils d'utilisateurs (enfants, f
aux enfants femmes enceintes enceintes personnes agées lallaitement niveau 1 profi's dutfisateurs leniants, lemmes
aurre revendique pas l'indication de rhinite
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MLes résultats de notre étude

Voie oculaire

©(© Tresbon
@ Bon
(©) Passable
Mauvais
Trés mauvais

Principes actifs mis
enavant

Présentation
Fourchette de prix
Statut
Avertissements*

Qualité de
l'information

Tolérance/
effets secandaires

Efficacité

Interdit
aux enfants

Acide N-acétyl aspartyl
glutamique 4,9 %

Collyre
498€-6,41€
Médicament

® A

-dedans

©o o0

Avis médical pour
femmes enceintes

&
| Mre— # -
Mayoly Spindler Vicks**
Perubore inhalation Inhaler

Huiles essentielles de
lavande, de thym rouge

et de romarin, thymol

Capsules pour inhalation

Camphre racémigue
et [évomenthol

Tampon imprégné

par vapeur pour inhalation
299€-10,89€ 2,49€-790€
Médicament Médicament

®

-de12ans

@

-de12ans

©0 0 e

des contre-indications mais uniqguement les conditions d'emploi suivant des
enceintes ou allaitantes, personnes agées, conducteurs).**La marque ne

allergique.

®AD®

@

Non recommandé
pendant l'allaitement

—
\J
Bausch+Lomb Bausch+Lomb Urgo
Bloxallergie spray Levofree Humex conjonctivite allergique
Ectoin Lévocabastine 0,05 % Cromoglicate

de sodium 2 %

Spray ou collyre Collyre Collyre
592€-1020 € 337€-699€ 399£-650€
Dispositif médical Médicament Médicament
®AB®AL DA
-debans -del5ans

©0o 0o 0

ﬂ Vigilance au volant,
niveau 1

@
@
Q
@

@
@
Q
@

*Ce tableau n'indique pas l'ensemble des contre-indications mais uniqguement
les conditions d'emploi suivant des profils d'utilisateurs (enfants, femmes

enceintes ou allaitantes, personnes agées, conducteurs).

Quant a I'Inhaler de Vicks, c’est
un outsider. Il est indiqué pour la
rhinite et non la rhinite allergique,
pourlaquelleil estinadapté. Ladurée
d’utilisation, quine doit pas dépasser
troisjours, necadre pasavecladurée
des symptomes.

DES MESURES
PREVENTIVES SIMPLES
S’ilfigureici, c’est parce qu'il occupe
lacinquiéme place des médicaments
d’automeédication les plus vendus
pour la rhinite entre avril et sep-
tembre 2022 (source Ospharm), ce
qui suggere un probable recours
inapproprié dans le cas de rhinites
allergiques. Procter & Gamble Health
rappelle que son rapport bénéfices/
risques est favorable, justifiant
sa vente libre. « Nos consomma-
teurs peuvent donc [I']Jutiliser en toute
confiance s'ils le font conformément a
[son]indication, aux instructions figu-
rantsurlanotice et auxconseils du phar-
macien ». Maisl'indication ne semble

pasrespectée. Le pharmacien délivre
parfois le produit sans conseils. Etla
notice est inaccessible avant achat.
Il est juste précisé « pour les plus de
12 ans». Rienn’'est mentionné concer-
nant lesrestrictions pour les femmes
enceintes etallaitantes oulerisquede
convulsionslié aux terpenes.
Enfin, les produits oculaires. Ils
reposent sur des actifs variés et com-
pletent utilement un traitement par
voie nasale ou orale. Bloxallergie, qui
existe en spray et collyre, est moins
efficace qu'un corticoide nasal mais
resteintéressant en cas de contre-in-
dications, avec un effet frais apaisant
en le gardant au frigo ! Il reste, bien
sur, la batterie de mesures préven-
tives permettant de limiter 'expo-
sition a I'allergene : se laver les che-
veux avant d’aller dormir, aérer les
pieces avant le lever et apres le cou-
cher du soleil, jardiner avec masque
et lunettes de protection.e
ADELAIDE ROBERT
Expertise technique : VERONICA DUCHENE

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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Pollens
Le climat aggrave

les cas d'allergies

Le profond bouleversement climatique que nous connaissons n'est pas
sans conséquence sur notre santé : les allergiques aux pollens doivent
se préparer a des printemps de plus en plus compliqués.

‘année 2022 a été la plus
chaude jamais enregis-
trée en France depuis le
début des relevés en 1900.
Une année jalonnée d’événements
climatiques extrémes et qui s’est
conclue par un réveillon de la Saint-
Sylvestre aux températures, elles-
aussi, record ! Avec des conséquences

temps, car le développement des
végetaux est directement lié a la
température.

DES NUANCES LOCALES
IMPORTANTES

«Sil'on prend, par exemple, le bouleau,
quiestl'unedesespecesvégétales les plus
allergisantes : dans les années 1970, le

directes sur la végétation, et donc =~ O——————  débutdefloraisonsesituait
pour les personnes allergiques. La floraison autour du 15 avril. Désor-

dufréne: mais, elle intervient plu-
DES SAISPNS POLLINIQUES un mois tétautour du 15 mars, soit
PLUS PRECOCES d’ avance un mois de plus en qua-
D',ailleurs, ‘dés la mi—jam_rier, le envingtans. rante ans », e:xpl'iqu,e
Réseau national de surveillance o Samuel Monnier, ingé-

aérobiologique (RNSA) placait
sixdépartements delarégion Grand
Est en alerte rouge aux pollens. En
cause, des températures « excep-
tionnellement » douces qui favo-
risent la floraison des noisetiers.
Pour Météo France, la situation
exceptionnelle de 2022 pourrait
devenirlanormeautourde 2050
sinous neréduisons pas drasti-
quement nos émissions de gaz
a effets de serre. Alors, a quoi
doivent se préparer ceux qui
éternuent, reniflent et ont les
yeuxetla gorge qui démangent
achaque printemps ?
Premierement, les saisonspol- "7~
liniques démarrent plus tétet .°
durent en moyenne plus long- "

5
VT
g Gl DLt

I
ST

nieur au RNSA.
Pour le fréne, c’est

o -
G aussi un mois de plus

maisenapeinevingtans,
et pour les graminées et

2 /
h.“* ¢ ‘-_').. I'ambroisie, I’avance serait

plutétde 2,5 jours par décen-
nie. Mais ce phénomeéne s’ob-
serve avec des nuances locales
importantes : « Pour bon nombre
d’espeéces, la tendance a une plus
grande précocité de la pollinisa-
<707 tionseraitsurtout marquée au ceeur
des ilots de chaleur urbains, alors
qu’elle s’atténuerait en périphérie
. desvilles et s'annulerait, si elle ne
“ s'inverse pas, en rase campagne »,
écrivait ainsi l'ingénieur dans une
étude, publiéeen 2012, danslaRevue

des maladies respiratoires. Enfin, si
le début de saison pollinique inter-
vient plus t6t, la fin reste sensible-
ment laméme et parfois mémeaccuse
un leger retard avec le temps, selon
les especes.

L'IMPACT DELAPOLLUTION
ATMOSPHERIQUE

Surlatotalité du continent européen,
le réseau international des jardins
botaniques a calculé qu'au cours des
cinquante dernieéres années, toutes
especes confondues, la période expo-
sant a des allergies aux pollens s’est
allongée de 10,8 jours.

Deuxiémement, les quantités de
pollens dans l'air sont plus impor-
tantes. A chaque fois que les condi-
tions climatiques se réchauffent, la
productivité pollinique augmente,
méme silatendance est plus marquée

14 / N° 590 / AVRIL 2023
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pour les arbres que pour les herba-
cées (comme 'ambroisie). « Entrente
ans, la concentration dans l'air de pollen
debouleau a augmenté de 20 %, déclare
Samuel Monnier. Donc les symptémes
d’allergies respiratoires sont potentiel-
lement plus importants. »

o——
Des excgptlons e)flstent " Demain,
« Une baisse relative de la les pollens
concentration en pollens
. , seront sans
de graminées est observée doute vlus
dans certaines villes », 1l p ¢
ajoute-t-il, notamment allergisants.
—_—0)

a cause de la réduction
des surfaces herbacées et proba-
blement de I'impact de la pollution
atmosphérique.

Enfin, et ce ne sont pas les effets les
moins inquiétants, il faut envisa-
ger « que les grains de pollens, a quan-
tité équivalente, soient plus allergi-
sants, mais les recherches sur ce theme

débutent », signale I'ingénieur. Pour
I'ambroisie par exemple, la teneur du
pollen en protéine allergisante (de
type Amb a 1) augmenterait de 30 a
50% avecunréchauffementde 3,5°C
selon une étude américaine de 2005.

DES MESURES POUR
CONTRER SES EFFETS

Il faut aussi redouter une synergie
dangereuse avec la pollution atmos-
phérique : « D’une part, les particules
fines fragilisent les voies respiratoires
et les rendent plus perméables aux
allergenes et, d’autre part, les polluants
attaquent les grains de pollens qui
libérent plus facilement leurs protéines
allergisantes. »

Enfin, en dehors de ses implica-
tions dans le bouleversement cli-
matique, un tauxde CO, plusimpor-
tant dans l'atmosphere aurait aussi

]
™ A retenir

Y Il existe des traitements par voie
orale ou locale, combinables,
différentes versions commerciales
d'un méme principe actif, avec
des excipients différents.

) Le traitement antihistaminique
en comprimé est a prendre das
le début de la saison pollinique,
avant méme les symptomes,
et tout au long de la saison.

) Les médicaments d’automédication
ontun prix libre. La plupart ont
une version sur prescription,
remboursable.

> Attention aux produits a base
d’huiles essentielles si vous étes
allergique a des molécules parfumées.
Et aux produits de la ruche (propolis,
miel, gelée royale) si vous étes
allergique aux pollens!

> Tenez-vous informé via le bulletin
hebdomadaire du Réseau national
de surveillance aérobiologique (RNSA)
ou en créant vos alertes polliniques
(par type de pollens et départements)
sur pollens.fr ou 'application gratuite
Alertes Pollens (disponible sur

1 PlayStore et Apple Store).

pour conséquences d’augmenter la
quantité des pollens et leur pouvoir
allergene. Ainsi, « toutes les évolu-
tionsvontdans leméme sens, celui d'une
aggravation des symptoémes d’allergies
respiratoires et d'une augmentation
deleur durée, surtout pour celles surve-
nant en début de printemps », résume
Samuel Monnier.

Pour contrer ces effets, et puisque
le ralentissement du changement
climatique ne semble pas d’actua-
lité, toutes les mesures de prévention
sontbonnesa prendre : renforcement
de la surveillance de la qualité aéro-
biologique, lutte contre les plantes
allergenes, planification des planta-
tions en milieu urbain, contréle de la
qualité de l'air intérieur, facilitation
de l'acces aux soins, renforcement
de I'’éducation thérapeutique des
patients.e EMILIE GILLET
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IMENTATION

SANTE

CONSEILS » NOUVEAUTES « QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULOS ET ADELAIDE ROBERT AVEC EMILIE GILLET

6,6 millions d'euros

C'est l'amende imposée au groupe Urgo pour manquement massif

alaloi anti-cadeaux. Urgo a offert plus de 55 millions d’euros

de cadeaux a des pharmaciens, d'aprés une enquéte de la Répression

des fraudes. Prés de 40 % des pharmaciens d’officine seraient concernés.

Néonicotinoides : fini les dérogations

Toxiques pour les abeilles, trois pesticides néonicotinoides sont interdits

en Europe depuis 2018. Mais la France a déja recouru, par deux fois,

a des dérogations pour la filiere betterave sucriére. Elle aurait fait de méme
pour 2023 si la Cour de justice de 'Union européenne, saisie par des associations
de défense de l'environnement, n'avait pas mis son veto : via un arrété publié

le 19 janvier, elle interdit formellement aux Etats membres de contourner
l'interdiction des semences traitées aux néonicotinoides. C'est dit.e

VU/LU
Une bactérie pour protéger le microbiote

Certains additifs de type émulsifiants, servant a améliorer la texture de nombreux
produits transformés (cremes glacées, gateaux emballés, sauces...), sont reconnus
altérer le microbiote intestinal. Une équipe de l'Institut national de la santé

et de la recherche médicale (Inserm) a identifié chez 'animal une bactérie
naturellement présente dans l'intestin, qui permet de fortifier le microbiote

et, ainsi, de contrecarrer les impacts déléteres des émulsifiants. Nommée
Akkermansia muciniphila, cette bactérie pourrait étre

utilisée en probiotique « pour maintenir
la santé métabolique et intestinale
contre les stress modernes tels que

les agents émulsifiants, qui promeuvent
l'inflammation intestinale chronique »,
selon l'un des auteurs de l'étude. e

¢ Santé ? . ede L'gxpalt
Pr Davld Jacdt;l
= Pro fisse‘ [Institut
: Euttliw (Nantes
WY Jniversit )

Est-il mauvais de
sauter réguliéerement
unrepas?

EN SO], sauter un repas n’'est pas
un réel probléme car notre corps
s'adapte pour jetiner quelques
heures. C’est plus problématique
quandil s’agitd'un acte
volontaire régulier, par exemple
pour essayer de perdre du poids.
Lesrecherches révelent un risque
de surcompensation : on saute le
déjeuner et on grignote pour tenir
jusqu’au diner, le plus souvent des
aliments gras et sucrés. Le faire
régulierement peut s'associer
ades prises alimentaires
compulsives: on serestreint,
oncraque, et on serestreinta
nouveau. C'est délétere surle long
terme. Le fait de manger a heures
régulieres permet a l'organisme
d’anticiperles repas, et de

mieux controler les sensations

de faim et de satiété. Par ailleurs,
les recherches montrent que
lefaitd’'ingérer des calories

le matin est plus favorable pour
lasanté, avec un fonctionnement
métabolique optimal.e
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Les;‘vdlaklilles' «Pp
battent de l'aile

lein air »

La Commission européenne souhaite supprimer les mentions renseignant
le consommateur sur le mode d'élevage des volailles. Exit « Elevé en plein air » ?
Les éleveurs francais s’en alarment, a raison.

La filiere des volailles francaises est a
nouveau en alerte. Aprés la mise en garde
contre lesimportations massives de pou-
lets du Brésil et d’Ukraine, il y a quelques
mois, les éleveurs se voient aujourd’hui
menacés par de nouvelles normes euro-
péennes, plus laxistes que celles en cours.

Jusqu'a présent, l'étiquette

> précise le mode d'élevage

En rayon, on choisit son poulet selon le
mode d'élevage, indiqué sur l'emballage.
Cing mentions sont autorisées, diment
définies dans un reglement européen
de 1991 : « sortant a l'extérieur », « fer-
mier, élevé en plein air », « fermier, élevé
en liberté », « élevé a lintérieur, systéme
extensif » ou encore « alimenté avec X %
de ... » Mais la Commission européenne,
en pleine rénovation des normes de com-
mercialisation, « prévoit de supprimer ces
mentions permettant aux consommateurs
d'identifier clairement la fagon dont ont
été élevées les volailles », s'indigne l'In-
terprofession francaise de la volaille de
chair dans un communiqué de presse. Qui
plus est, le risque de tromperie pointe son

bec. « Si elles deviennent facultatives, tout
opérateur européen pourra mettre n'importe
quelle allégation fantaisiste comme “poulet
des champs”, “poulet a l'air libre” ou “poulet
de plein vent” alors qu'il s‘agira d’une volaille
standard, avec un accés a l'air libre seulement
par une fenétre », explique Benoit Drouin,
vice-président du Syndicat national des

labels avicoles de France.

Des allégations fantaisistes
> pourraient fleurir

Les grands perdants seraient les produc-
teurs de volailles bénéficiant d’un signe
de qualité officiel, tels que le Label rouge,
U'Appellation d'origine protégée (AOP) et
le label Agricultute biologique. En France,
cesvolailles représentent 20 % de la pro-
duction avicole. Or, face a des allégations
évoquant le plein air, les consommateurs
risquent de choisir un poulet moins cher
mais n‘ayant jamais mis une patte dehors.
« La mention "plein air” doit étre réservée a
un animal élevé dehars, c’est la ligne rouge
gue la Commission européenne ne doit pas
franchir », reprend Benoit Drouin. La déci-
sion devrait étre publiée avant l'été.eP.C.

Le site ophtalmos.io
mis KO pour un an

L’Assurance maladie et

les professionnels de santé
traquent les pratiques
frauduleuses dans les

centres de santé et sur la Toile.
Ophtalmos.io vient ainsi d’étre
rendu inaccessible pour un an
en France. Ce site aurait délivré
des milliers d’'ordonnances
falsifiées de lunettes

et lentilles de contact. Des
magasins d’optique 'auraient
conseillé, motivant une plainte
contre X pour faux, usage

de faux et complicité d’exercice
illégal de la médecine.e

Piercing smiley:
pas de quoi sourire

La mode du piercing du frein de
la levre (ou « piercing smiley »)
inquiete les professionnels de
santé. La Fédération francaise
d’orthodontie (FFO) met

en garde sur les complications
qu’il peut générer a force

de frotter contre les dents

et les gencives : rayure ou
perte de l'émail, rétraction

de la gencive, déchaussement
des dents... Il y a des normes
arespecter pour améliorer

la tolérance, rappelle la FFO:
taille et forme, matériau...
Mieux vaut prendre un avis
médical lorsqu’un piercing
buccal est envisagé.e
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par laloi de 1901, sont officiellement agréées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de l'association pourra vous &tre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique

Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,
d'éducation et d'information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris
TEL:0144 537393

E-MAIL : cOntact@adeic.fr

INTERNET :www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvriére
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris
TEL.:014052 8585

E-MAIL :afoc@afoc.net
INTERNET:WWW.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour ladéfense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18

TEL.:015309 00 29

E-MAIL :consom@leolagrange.org
INTERNET : WwWw.leolagrange-conso.org

CGL (Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris

TEL.:0140 54 60 80
E-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET:www.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris
TEL.:0156 543210
E-MAIL:clcv@clev.org
INTERNET: Www.clcv.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre

TEL.:09 7116 59 05
E-MAIL:cnafal@cnafal.net
INTERNET:www.cnafal.org

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL.:0148 78 8274

E-MAIL: cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET:www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex
TEL.:0148 5704 64
E-MAIL:cnl@lacnl.com
INTERNET:WWWw.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris
TEL.: 0144 89 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET: WwWWw.la-csf.org

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL.:0144 534590

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET:www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d’Antin, 75009 Paris
TEL:0144 9188 88
e-MAIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET:www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationaledes
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. TéL.:0143 35 02 83
E-MAIL:contact@fnaut.fr
INTERNET:www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. T€L.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:indecosa.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.:0143 48 5548
INTERNET:WWW.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL.:0149 9536 00

INTERNET: www.unaf.fr

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUVERGNE-RHONE-ALPES

CTRC Auvergne

17, rue Richepin,

63000 Clermont-Ferrand
TEL.:04 739058 00
E-MAIL:U.I.0.cC@wanadoo.fr

BOURGOGNE- _
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon

Dijon : TéL.: 03 80 74 42 02

E-MAIL: contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: TeL.: 03 8183 46 85
E-MAIL:ctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes

TEL.:0299 303550

INTERNET: WwWw.mce-info.org

CENTRE-VAL DE LOIRE

CTRC Centre Val de Loire
10, allée Jean Amrouche, 41000 Blois

TEL.: 02544398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7, rue de la brigade d’Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex
TEL:03 88154242

E-MAIL: contact@cca.asso.fr

INTERNET: WW\W.CCa.2550.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille
TEL.: 03 20 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWW.Uroc-hauts
defrance.fr

NORMANDIE

CTRC Normandie

Maison des solidarités,

51, quai de Juillet,

14000 Caen

TEL.: 0231853612
E-MAIL:Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: WWW.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Siege social/accueil Union

Union des CTRCE/ALPC

en Nouvelle Aquitaine

Maison départementale des sports
et de la vie associative,

153, rue David Johnston

33000 Bordeaux

TéL.:07 8797 09 43
E-MAIL:accueil-unionctrce.alpc@
outlook.fr

INTERNET: https://www.
unionctrcalpc.fr/

TWITTER: @CtrcALPC

FAceBBOOK: Union des CTRCE en
Nouvelle Aquitaine

Antenne Aquitaine-Bordeaux

153, rue David Johnston

33000 Bordeaux
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com
Antenne Aquitaine-Dax

33, avenue Saint-Vincent-de-Paul
40100 Dax
E-MAIL:alpc.sudaquitaine@outlook.com
Antenne Limousin

Rue Marcel Deprez, Parc d'activité
IMHOTEP, Lot 5, bureau 4

87000 Limoges
E-MAIL:ctrc.alpc@outlook.com

Antenne Poitou-Charentes/Vendée
1, place des Templiers,

86000 Poitiers
E-MAIL:ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

OCCITANIE

CTRC Occitanie

31, allée Léon Foucault,

Résidence Galilée,

34000 Montpellier

TEL.: 04 67650459

E-MAIL: Secretariat@ctrc-occitanie.fr
INTERNET: WWW.Ctrc-occitanie.fr

PROVENCE-
ALPES-COTED'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d’Azur
23, rue du Cog,

13001 Marseille

TEL.: 049150 27 94
E-MAIL:cOntact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org

Pour les départements
d’outre-mer, référez-vous
aux sites des associations
nationales.
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Confitures

Sans pesticides,
c’estmieux!

7




ALIMENTATION & SANTE

aussi recherché la pré-
sence de pesticides. Les
résultats de nos tests
révelent la grande diver-
sité des approches des
fabricants... ainsi qu'une
contamination tres variable

Vous les préférez riches en fruits, au sucre

de canne, bio ou allégées ? Pour faciliter vos choix,
la rédaction a passé au crible 40 confitures

de fraises et d'abricots. Bilan : des compositions
diverses et... des résidus de pesticides.

en pesticides.
lles rappellent les gotters rations de fruits, gelées ou mar- UNE APPELL{\TION
del’enfance. Les confitures melades, sans que 'on sache REGLEMENTEE

> La confiture est une tra-
dition francaise bien ins-
tallée. Avec trés exactement
146 637 tonnes produites
en 2020, d’apres la Fédération
desindustries d’aliments conser-
vés (Fiac), la France figure parmi
les leaders mondiaux dans le
domaine, grace a des marques
au rayonnement international

sont l'art de conserver des

fruits dans le sucre. D’ou
leur recette, a priori simple : des
fruits et du sucre, en quantités com-
parables. Pourtant, au rayon confi-
tures, les étiquettes sement le doute.
Ausucrede canne ou allégées ? Avec
des fruits francais ou bio ? Le choix
est d’autant plus difficile que I'inti-
tulé varie, entre confitures, prépa-

bien ce qu’il recouvre. Quant
aux prix, ils font visiblement
le grand écart.

Pour y voir plus clair, nous

avons acheté 40 pots de confi-
tures parmi les plus courantes.
Nous avons opté pour la fraise

et I’abricot, les saveurs les plus

vendues. Nous en avons ana-

lyse la composition et y avons

- —

u]

™ Les résultats de notre essai
Fraises

~exxy Tréshon20a17
—€x» Bon165a13

i
|EFRAISE Y |

—@ — Acceptable 125210 'ﬂé-.-;&
@ Insuffisant 9547 —
— e Tresinsuffi 3 . A . . o
e Zt 6;’;3]@595 1] Paysansd’ici JardinBio = Vergers = Douceur | AndrosBio = Auchan Lucien | Pagquito Bio
ox p o P = 65 % Bio étic des Alpilles | duverger | Sans résidus | Confiture Georgelin (Intermarché)
priment le poids de chaque critére . . . " = oz ;
e v iy de fruits Fraise plein 30% Bio (E.Leclerc) | de pesticides allégée Fraises Au sucre
champ de sucres Confiture et pommes de canne
60 % fruits en moins extra
* Quantité de fraise —65% —60% 50% 55% 50% 50 % 50% 45% 50%
« Signe de qualité Bio Bio Bio Bio Bio

« Origine des fruits

(Monts du Espagne

Lyonnais) et/ou Maroc
© Conditionnement 30049 320g 320g 370g 3704g 340¢g 34049 320¢g
@ Prix 173€ 473 € 3,60 € 359€ 199 € 214€ 139€ 323€
@ Prix au kilogramme 575€ 14,80 € N25€ 970 € 540 € 6,30 € 410 € 10,10 €

Nutri-Score2022
Nutri-Score 2023

—UE/non UE———France——UE/non UE——UE/non UE———Egypte,——UE/non UE——Non précisé——UE/non UE——UE /non UE—

360g
22E
590€

Compasition (40 %) L +) | a o | o o |
Pesticides (30%) an- -G G S+ HE e+
Quantité de sucres (30 %) '+ | (- -] - | o \ o |

A
NOTE GLOBALE (100 %) 15/20 14/20 13,5/20 13 5/20 13/20 13/20 13/20 12,5/20 12,5/20

(1) Nouvel algorithme proposé par Santé publique France en cours de discussion a léchelle européenne. (2) Un produit classé « insuffisant » ou « trés insuffisant » sur le critére des pesticides ne peut étre au maximum « qu'insuffisant
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comme Bonne Maman. Sur le terri-
toire, le groupe Andros (confitures
Andros et Bonne Maman) se taillela
part du lion avec 41,7 % de parts de
marché. Il est suivi par des marques
de distributeur (34,7 %) et les gros
acteurs regionaux (8,3 %) (chiffres
IRI, 2021). Chaque foyer en déguste
presde 4 kgparan, ce quinous place
au deuxieme rang des plus gros
consommateurs en Europe, derriere

péches, figues... De plus, le décret
considere la possibilité de faire des
confitures avec une liste précise
d’autres végétaux: tomates, tiges
de rhubarbe, carottes, citrouilles,
concombres, melons, pasteques
et patates douces. Impossible, en
revanche, d’appeler « confitures »
des préparations a base d’oignons ou
de courgettes!

> Quelle que soit leur nature, les

les Allemands. o fruits peuvent étre
> Mais qu’'entend-on Les ventes du bio ont 1ssu§, ou non., de
par confiture, exac- baissé par rapport l'agriculture biolo-
? . i i -
tement ? Selon le au conventionnel. gique. Un choix stra

décret n°85-872 du

tégique, ne serait-ce

14 aolit 1985, il s’agit

du « mélange, porté a la consistance
gélifiéeappropriéede sucres, de pulpe et/
oudepuréed'uneou de plusieurs espéces
de fruits et d’eau ». Tous les fruits
peuvent étre utilisés: framboises,

O .
que parce que le bio

a, globalement, une meilleureimage
de marque. Pourtant, en 2021, les
ventes de confitures bio, comme
d’ailleurs la plupart des aliments
bio, ont subi une forte baisse eoe

Coimment nous avons procédé
|'I'I'I'ITI'I'I'ITI'I'I'ITI'I'I'ITI'I'I'ITI'I'I'ITI_|

LES TESTS REALISES PAR NOTRE
CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

Nous avons testé 20 références de
confiture de fraises et 20 d'abricots.

¢ Nos analyses en laboratoire ont porté
sur 600 pesticides, que nous avons dosés.
Plusieurs paramétres ont fait baisser

les notes : nombre de pesticides détectés,
concentration totale en pesticides, niveau
de nocivité estimé. La présence de
pesticides interdits d’utilisation a été
sanctionnée par des notes sous la moyenne.
* Notre expertise des étiquettes a porté sur
la composition, les allégations, les additifs
et les données nutritionnelles. Nous avons
valorisé les produits les plus riches en fruit
et a la composition la plus simple.

¢ Laquantité de sucre a été estimée,

le Nutri-Score a été calculé a titre
informatif, en prenant en compte
l'algorithme en vigueur en 2022 ainsi que
2023, encore en discussion.

Andros | Carrefour | Franprix Gerblé Bonne Tamara | Confipote = Monoprix Les Reflets
Confiture Original La Fraise Maman | 4Saisons (Aldi) Lafraise 30% Confituriers, deFrance
extra Confiture confiture | Sanssucres Intense Fraise de Confiture 65% desucres | desHauts- | (Carrefour)
Fraises fraises extra ajoutés, Confiture Plougastel extra de fruits en moins de-France | Fraisesde
richeenfibres|  moins Dardogne
sucrée
—A45% 50 % 50% 42 % 67 % 65 % 50 % 68,5 % 50 % 52% 56 %
-Non précisé——Naon précisé——Non précisé——Non précisé—Non précisé———France——Non précisé——Non précisé——Non précisé———France————France——
(Bretagne) (Dordogne)
—1kg 3704g 370g 320g 335¢ 400¢g 370g 350¢g 34049 310¢g 325g—
—3,89¢€ 099€ 1,55 € 295€ 225€ 455€ 149 € 179€ 159 € 290€ 2696 —
—390¢€ 2,70€ 420€ 920€ 6,70 € 11,40 € 4,05€ 510 € 470 € 935€ 830€ —

o | e | o | o | o o | o

L+ | | L+ | L ‘ L+ o | L+

\ aD } o+ + } c } D —O0—|—D } o—|—o
o o @ o o @ _© o6 o o
12,5/20 12/20 12/20 12/20 12/20 12/20 11,5/20 11,5/20 11,5/20 11/20 9,5/20?

PHOTOS PRODUITS : FABRICE POINCELET/«60»
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ALIMENTATION & SANTE
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M Les résultats de notre essai

Nutri-Score 2023

eee au profit de leurs versions
conventionnelles. Peut-étre parce
que 'on imagine que les pesticides
disparaissent lors de la cuisson ?
Atort... Nos analyses révelent qu’ils
sont toujours bel et bien présents!!

AUCUN PESTICIDE DANS
NOS REFERENCES BIO

> Nous avons, en effet, retrouvé
15 molécules d’insecticides ou
de fongicides différentes dans 22
des 40références analysées ! Ce sont
lesabricotsles plus contaminés. Les
fraises, cultivées le plus souvent
hors-sol, bénéficient d'un environ-
nement plus controélé. La confiture
de fraises Reflets de France (marque
de Carrefour) renferme malgré tout
cinqg fongicides ouinsecticides. Pire:
quatre pots d’abricots (Auchan,
Confipote, Gerblé, Paquito)—écopant

N
- @, -

0
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| D |
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Abricots —
Trés bon 20317 Q%= N
Bon165a13 -ﬁ% & Zu‘i‘»?.\' o, = ‘
©— Acceptable 125210 4> B3 = e :
o Insuffisant 9527 ¥ i ‘
@ Trésinsuffisant6,5a0 . Yl . L.
Les pourcentages entre parentheses  CONfiturelle| Vergers  Paysans d'iciLéonce Blanc Abbaye de Bonne Monoprix NosRégions| Carrefour
expriment le poids de chague critere Bio des Alpilles Bio 70% Sept-Fons | Maman Gourmet ontdu talent Bio
dans la notation finale. 65 % Bio 60 % fruits d‘abricot Confiture Intense Abricots (E.Leclerq) Confiture
de fruits Confiture | Roussillon extra Confiture | rougesdu Abricots extra
extra moins Roussillon | d'Occitanie
sucrée
* Quantité d'abricot 65 % 54 % ——60% —70% —55% —64% —65% —65% —50%
» Signe de gualité —Bio————Bio—————Bio Bio
* Origine des fruits —UE/non UE——UE/non UE———France——Non précisé———France——Non précisé | France—France———UE/non UE-
(Roussillon) et Maroc (Roussillon) | (Occitanie)
* Conditionnement 300g 370g 375¢ 320¢g 370g 335¢g 325¢g 3159 360g—
* Prix 419€ —359€ —3l4¢€ 335€ 390€——199€ 349 € 239€ 180€—
* Prix au kilogramme 1395 € 970 € 835€ 10,45 € 10,55 € 595 € 10,75 € 760 € 5€—

,o,,,

Composition (40 %) —‘

Pesticides (30 %) ‘ - CI:} —L
Quantité de sucres (30 %) ‘

NOTE GLOBALE (100 %) 15 5/ 20

o

15/20

14/20

(1) Nouvel algorithme proposé par Santé publique France en cours de discussion a l'échelle européenne. (2) Un produit classé « insuffisant » ou « trés insuffisant » sur le critére des pesticides ne peut &tre au maximum

14/20 13 5/20

BOM 4 sAVOIR andelle
~ - eestdite «extrd >->tc(I:oul’ 1009
La confituré . de 459 de frul % de sucres
incorpore}  pour une qlfunt uit similaire
et « ullege: %a celled cre ajout
mféﬂe r'etéi d qué englo_ urmElU e
La quant! ésent dan le fruit (oranger
et,celu'epune confiture @’¢ salisée uVeC_pl
désiol mousse; Cit ) roduit fin!
pamp! e fruit poY 09 artir dejus
de 2007 ont fabriduee
es gelées eux) de fruits

d'un « Tres insuffisant » sur ce cri-
tére— contiennent deux pesticides
interdits d’'utilisation dans I'Union
européenne en raison de leur noci-
vité. Il s’agit de la carbendazime et
duthiophanate-méthyl. Onretrouve
également des traces de carbenda-
zime dans la confiture d’abricots
allégée Andros.

13/20 13/20 13/20

) Les quantités retrouvées sont
« heureusement tres faibles », tient
asouligner Blandine Delbecque, res-
ponsable qualité chez Lucullus, pro-
priétaire de la marque Confituriers
des Hauts-de-France et dont la confi-
ture de fraises renferme quatre pes-
ticides autorisés. « Les doses consta-
tées sont de cing a dix fois inférieures
a la limite maximale de résidus (LMR)
imposéepar laréglementation, précise-
t-elle. On est tout juste au-dessus du
seuil de quantification. »

> Méme si ces pesticides ont poten-
tiellement des effets toxiques
(allergies, nocivité pour 'environ-
nement, voire impacts sur la fertilité
oulasantédu feetus), tous se situent
ades concentrations largement infé-
rieures aux seuils réglementaires.
Lacarbendazime, moléculeinterdite
d'usagedepuis 2014 en Europe, a été

- o —
13/20
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BioVillage | Bonne Carrefour | Andros Lucien Confipote | Andros Gerblé Cora Paquito
Confiture Maman Classic Confiture | Georgelin L'abricot Abricot Sanssucres | Confiture | (Intermarché)
extra Fruits -30% extra Cuit aux gourmande | 65 % de fruits -30% ajoutés, allégée Confiture
choisis de sucres pommes 65% de sucres [ riche en fibres extra
etauchaudron  de fruits
—55% —50% —50% —45% —45% —65% —671% —50% —50% —50% —50%
—Bio
~UE/non UE——Non précisé——Non précisé——Non précisé——UE/non UE——Non précisé——Non précisé——Non précisé——Non précisé——Non précisé——Non précisé—
—370g 320¢g 3409 Tkg 320¢g 320¢g 350¢g 350¢g 320¢g 335¢g 370g——
—192€ 169 € 115€ 2,89€ 162€ 2,09€ 159 € 137€ 295€ 124 € 125€—
—520€ 530€ 340€ 290 € 505€ 6,55 € 4,55€ 390€ 920€—+—370€———340€ —

13/20

« qu'insuffisant ».

12,5/20 12,5/20 10,5/20

dosée autour de 0,02 mg/kg, soit en
deca des 0,2 mg/kg autorisés dans
I'Union européenne. Celan’empéche
passaprésenced’étreindésirable, et
méme inquiétante pour les consom-
mateurs. Ceux qui souhaitent — a
raison — éviter d’en ingérer, méme
des traces, peuvent opter pour les
confitures bio. En effet, aucune des
10 références bio de notre panel ne
receéle de pesticides.

LALOIIMPOSE
55 % DE SUCRE

> Qu'il soitissudel'agriculture bio
ou conventionnelle, le fruit reste
tres présent. Et pour cause : pour
avoir droit au nom de « confiture »,
lapréparation doit avoir été réalisée
avec au moins 35 g de fruits pour
100 g de produit fini (avec quelques
exceptions autorisées pour des fruits

10/20

9,5/20@

9,5/20® | 9,5/20%

acides et concentrés, tels que les gro-
seilles ou les fruits de la passion).
Bon point, toutes nos références sont
au-dessus de ce seuil, puisqu’elles
contiennent entre 42 %, pour la pré-
paration de fraises de Gerblé, et 70 %
de fruits, pourla confiture d’abricots
Léonce Blanc.

> Pour qu’elle « prenne », 1a confi-
ture doit aussi incorporer du
sucre. Hydrophile, il accapare les
molécules d’eau du milieu
et empéche qu'elles n'al-
terent la gélification. Il
prive aussi les bacte-
riesdel'eau dontelles
ont besoin pour se
multiplier. Il garan-
tit ainsi la bonne
conservation du pro-
duit. Du reste, la loi
impose que le taux de

9,5/20 9,5/20 7,5/20

sucre monte a 55 % dans le produit
fini; en deca, il s'agit de confitures
allégées ou de préparations de fruits.
C’est le cas de la référence abricots
bio Confiturelle, d’ailleurs en téte
de notre tableau, avec seulement
47 % de sucre. Le fabricant a toute-
fois compensé le peu de sucre parun
ajoutde pectine (pour la consistance)
etdejusdecitron concentré (pourla

conservation).
x ,) Lorigine des
) fruits constitue

un autre critére
de choix. Dommage
que tres peu de réfé-
rences tablent sur la
production locale.
Et cela, alors méme
que beaucoup d’entre
elles, par leur appella-
tion, seréclament du ter-

PHOTOS PRODUITS : FABRICE POINCELET/«60»
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roir. Ainsi, lamarque
Verger des Alpilles
indique, pour sesingré-
dients, une provenance
mixte (UE et non UE) et
I’Abbaye de Sept-Fons uti-
lise des abricots de France ou
duMaroc. Quant a lamarque Lucien
Georgelin, elle pousse la duplicité
jusqu’aafficherun drapeau francais
sur ses étiquettes... malgré une ori-
gine (au moins en partie) non euro-
péenne de ses fruits!

LES PRIX : DU SIMPLE
AU QUINTUPLE

> Notons que Lucien Georgelin
incorpore systématiquement
des pommes dans ses recettes,
sans l'afficher clairement sur les
étiquettes. Sans doute un moyen
d’améliorer la consistance du pro-
duit et de faire baisser son cott. Les
pommes sont riches en pectines,
des glucides aux propriétés géli-
fiantes. Dans notre panel, une seule
référence ne contient que des fruits
et du sucre (de canne): la confiture
d’abricots de Vergers des Alpilles.
Les autres ajoutent des pectines et

CONFITURE

FRAISE
‘ 65% DE FRUITS

U - Fraise 65 % de fruits
5,75 €/kg

Cette confiture, trés riche en fraises,
ravira les petites bourses. Pour ce prix,

ne vous attendez pas a des fruits francais,

ni bio. Mais aucune trace de pesticides
n'y a été décelée.

des acidifiants
pour améliorer la
conservation (acide citrique, jus
de citron concentré ou autre).

> Et c’est pire pour les confitures
allégées en sucres. Certains fabri-
cants ajoutent de I'eau, comme dans
les références Andros, Auchan, Car-
refour, Cora, Gerblé; il faut dire que
cetingrédient leur permetalafoisde
diluerlacharge calorique et dedimi-
nuer le cotit de fabrication...

> Pour compenser I’absence de
sucre, on trouve également des
jus, des édulcorants, des agents de
texture, des conservateurs. Record
battu avec les confitures Gerblé, qui
n'affichent pas moins de 10 ingré-
dients pour la version aux abricots
et 11 dans la recette aux fraises.

w1,
S 4,

Paysans d’ici - Abricot bio
60 % fruits - 8,35 €/kg

Un prix raisonnable pour cette confiture
plutot haut de gamme, réalisée avec

des abricots bio du Roussillon. A noter que
Paysans d'ici est une marque de la société

coopérative de production Ethiquable.

En plus du fruit et de 'eau, ony
trouve de la dextrine de blé, des
maltitols, des jus (cerises, aronia),
des pectines, de I'acide citrique, des
citrates de calcium, mais aussi du
sucralose et du sorbate de potassium.
> La provenance des fruits, leur
concentration, leur mode de
production (bio ou tradition-
nel), et le type de sucre uti-
lisé (de canne ou de betterave)
expliquent une grande partie
des différences de prix constatées:
du simple au quintuple. En bas du
panier, on trouve la confiture de
fraises Carrefour Original a 2,70 €
le kilo. Alors que la confiture de
fraises Paysans d’ici, bio et plein
champ, a 60 % de fruits, atteint tout
de méme 14,80 € lekilo.

LA CONFITURE RESTE
UN PRODUIT PLAISIR

> Et les tarifs sont en hausse,
comme pour le reste des produits
alimentaires: en 2022, selon l'in-
dice des prix a la consommation,
le prix des confitures, compotes et
miels a augmenté de 6 % en France.
Mais la confiture reste un produit
plaisir, et nul doute qu’elle restera
surla table du petit déjeuner. Quitte
al'étaler en couche plus mince...e
ANNE DEBROISE
Ingénieur : ANTOINE HAENTJENS

m|

M A retenir
Y Plus de la moitié des produits étudiés

contiennent des résidus de pesticides,
dont certains interdits d'usage.

) Les confitures bio sont exemptes
de pesticides.

> Le sucre permet de texturer et de
conserver le produit : les confitures
allégées compensent souvent avec
des conservateurs, des gélifiants
et des édulcorants artificiels.

) Les préparations de fruits sont
parfois (mais pas toujours) une
alternative riche en fruits et allégée

L ensucres. Vérifiez la composition !
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ansferts hospitaliers

-

-

Le transfert d'un
établissement de soins ~
a un autre, pour raisons médicales ou
convenance personnelle, est possible
mais n'est pas forcément pris

en charge par lAssurance maladie.

o —

o | e .
| o ey /1 '-_

—

: ANCE}

e ———

uin 2022, lefilsde Flora, 7 mois, O———  sourcesnécessaires que I'état de santé de la personne
tombe malade. Une bronchio-  Quand a l'opération. Dans le permette et... qu'il y ait de la
lite luivaut d’étre hospitalisé en l’hﬁpital est ce cas, conformeé- place. « C'est la difficulté a laquelle
urgence au centre hospitalier prescripteur, ment a 'article 80 nous sommes confrontés : trouver un
d’Aubagne. Probleme : les parents il assume delaloisurlefinan- lit disponible dans l'établissement
vivent a Lyon avec leur fils ainé. les frais. cement de la Sécu- demandé », souligne Renaud Berrivin
Ilssouhaitentfairetransférerlebébée  ______ ~  ritésociale, ce n'est du Groupe Inter mutuelles assistance

ISTOCK

pres de chez eux. C’est leur droit :
tout malade dispose du libre choix
de son praticien et de son établisse-
ment de santé. Mais a qui revient le
colt du transfert?

LAMUTUELLE AU SECOURS
DU PATIENT DEMANDEUR

Lorsque c’est’hopital qui le prescrit,
c’estaluid’enassumerlesfrais. C'est
le cas lorsque qu’il ne dispose pas
du plateau technique ou de I'équipe
nécessaires pour assurer les soins.

Bertrand, victime d'un infarctus a
Auxerre et qui devait subir un pon-
tage, s'estainsivu proposeruntrans-
fert vers un hopital plus proche de
son domicile car I'’établissement
d’Auxerre ne disposait pas des res-

pas a I’Assurance
maladie ni au patient de payer mais
al’hopital prescripteur.
Danslecas deFlora, pas de prescrip-
tion par I'hépital pour un transfert
a Lyon. C'est donc a elle de payer.
Si vous étes dans cette situation,
le seul espoir consiste a bénéficier
d'une couverture aupres d'un orga-
nisme dont vous étes sociétaire
(mutuelle, assurance).
Les garanties sont trés variables
d’'un contrat a 'autre (assurance
habitation, garanties accident de
la vie ou, comme pour Flora, assu-
rancede cartebancaire)etdun orga-
nisme al'autre : il faut les interroger
sur leurs conditions d’assistance.
Pour que le transfert se fasse, il faut

(IMA), filiale d’assistance en Europe
des mutuelles francaises Macif, Maif,
Matmut... quiorganiseles transferts
pour leurs sociétaires. Et ¢a, rien
nele garantit.e AUDREY CHABAL

Et si le transfert
est retardé ?

L'établissement peut voir sa responsabilité
engagée, « pour faute », en cas de retard

ou d’absence de transfert. Cela est
rarement le cas du seul fait du retard de
mise en ;2uvre, mais en raison du défaut
d’organisation ayant retardé ou empéché

le transfert. Dans ce type de procédure,

la jurisprudence pointe du doigt la nécessité
d’établir « les causalités susceptibles d’avoir
initié, favorisé ou aggravé » 'état du patient.
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ALIMENTATION & SANTE

Intertérences
Implants cardiaques:

quel matériel éviter

Des rumeurs courent sur la dangerosité des plaques a induction et d'autres

Enquete

ifficile de trouver des

plaques en vitrocéra-

mique encastrables pour

les cuisines aménagées.
Les grandes enseignes privilégient
les plaques a induction, qui sont dan-
gereuses pour les personnes implan-
tées d’'un défibrillateur automatique.
En aucun cas, on ne peut approcher
ce genre d’appareil », nous alerte par
mail Nathalie, lectrice de «60».

LES CARDIOLOGUES
SEVEULENT RASSURANTS

«Vous portez un pacemaker ? Cet appa-
reil a induction est interdit pour vous »,
a asséné une vendeuse d’électromé-
nager a un autre lecteur. Pourtant,
«amoins de se coucher sur la table de
cuisson, il n'y a pas de risque », tem-
perele PrPascal Defaye, cardiologue
rythmologue au CHU de Grenoble et
président du groupe de rythmologie
et stimulation cardiaque dela Société
francaise de cardiologie. Et heureu-
sement car, effectivement, les appa-
reils ainduction sont de plus en plus
répandus. Au contraire des plaques
électriques classiques, ces appareils
ne chauffent pas, mais envoient un

o
BOM ; sAVOIR

courant électrique a leur surface qui
chauffe le récipient posé dessus. Des
robots culinaires cuiseurs, tres en
vogue, adoptent, a leur tour, ce sys-

appareils du quotidien pour les personnes porteuses d'un stimulateur
ou d'un défibrillateur cardiaques. Pourtant rien n'interdit leur utilisation...

viennent essentiellement quand il
bat trop vite et peuvent, si celui-cine
répond pasau message, envoyer aussi
un choc électrique plus puissant.

teme de chauffe. O———  Avec ces dispositifs, le
En France, environ 500 000 per- 500000 principal danger réside
sonnes portentunimplant cardiaque, personnes danslefaitquel'implant
qu’ils’agissed’'un stimulateur (pace- portent détecteun courant élec-
maker) ou d'un défibrillateur. Ces unimplant trique extérieur et le
dispositifs sont concus pour réagir cardiaque. confonde avec celui
aux courants électriques. 0 ducceur. Lerythme

Rappelons qu’a chaque battement,
les muscles cardiaques émettent de
tres faibles courants électriques.
Reliés au coeur par des sondes, les
implants « écoutent » cette activité
électrique et réagissent, si néces-
saire, en envoyant des impulsions
electriques. Les stimulateurs sont
déclenchés quand le cceur est trop
lent et les défibrillateurs inter-

: o nlantées .
que les pefs"""etst'e"r‘upées de survellle”
Alors |lemen sdié
ure i

4

. . édiée,
seraient n¢ applic® " e la fonction
leur cBUT & it vutilisation o
samsung P’ medeses MO itifs.

diogra™™” _ e tels disP

> r
glectrocd < auX porteur

CO"neCtée

cardiaque réel lui
échapperaitalorsetiln’inter-
viendrait pas correctement.
Le porteur risquerait alors
une syncope, un arrét car-
diaque ouderecevoirunchoc
électrique inutile et doulou-
reux, voire délétere sur un
ceeur fragile, s’il n’est pas
administré a bon escient.
Sans interdire l'usage de leurs
appareils, les fabricants se pro-
tégent. Dans les notices d'utilisa-
tion des plaques a induction, il est
écrit : « Afin qu'il n’y ait pas d'interfé-
rences entrevotre table de cuisson et un
stimulateur cardiaque, ce dernier doit
étre concu et réglé en conformité avec
la réglementation qui le concerne. Ren-
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seignez-vous aupres de son fabricantou
devotre médecin traitant. »
Encasd’inquiétude, le PrMansourati,
cardiologuerythmologueau CHU de
Brest, recommande de se tourner
vers «lespécialiste qui a implanté le dis-
positif et qui est plus informé ». Comme
le Pr Defaye, il se veut rassurant :
« Il suffit de conserver une distance de
30 cmavec l'appareil. »

e Les situations ou

les champs magnétiques
et les courants
électriques peuvent

étre suffisamment
puissants et proches

d’un implant cardiaque
pour en perturber le
fonctionnement sont
essentiellement médicales

calculs rénaux), bistouri
électrique, radiothérapie,
électrothérapie...

Les soignants, comme

la médecine du travail,
doivent étre alertés

de la présence de l'implant
afin d’en tenir compte

au moment du traitement
ou d’adapter le poste

De réels dangers mais maitrisés

d’électrothérapie utilisés
en kinésithérapie ou
vendus au grand public
pour lutter contre des
douleurs (par exemple
Patch Urgo, Livia...),

ou les combinaisons
d’électrostimulation
musculaire (EMS),
utilisées en musculation,

. ou professionnelles:IRM,  de travail. sont également a proscrire
LES AIMANTS : DES lithotripsie (ultrasons ¢ Les courants électriques  pour les porteurs
RISQUES MOINS CONNUS envoyés pour Eliminer des  émis par les appareils d’implants cardiaques.
Nil'un ni l'autre n'ont rencontré un ! i

patient victime d'un dysfonctionne-
mentdesonimplantliéal’induction.
Toutefois, d’autres risques, moins
connus, sont a considérer : ceux
provoqués par les aimants. En effet,
stimulateurs et défibrillateurs sont
aimantables afin que les médecins
puissent réaliser certainesinterven-

tions, comme le contréle de la batte-
rie. Mais, « les champs magnétiques,
selon leur fréquence, peuvent avoir dif-
férents effets, allant du déplacement du
matériel a I'échauffement des sondes,
avec unrisque au niveau du muscle car-
diaque, en passant par la survenue de
tension électrique au niveau du circuit
électronique, voire des dommages au
niveau des composants électroniques »,
détaille le Pr Mansourati.
Ainsi, lamarque Apple signale
laprésence d’aimants oude
champs électromagneé-
tiques susceptibles
de perturber un dis-
positif cardiaque
dans plusieurs
de ses produits
(iPhone, iPad,
Applewatch...).
O—

Apple
conseillede
respecter une
distance de

15a30cm.
——— o0

Elle conseille de
respecter une dis-
tance de 15 cm avec

I'implant et jusqu’a
30 cm pour ses chargeurs
sansfilMagSafe. Une précau-
tion a la fois bienvenue et suffi-
sante pour les spécialistes.

Le Pr Mansourati alerte également
sur les aimants souvent présents
dans les housses de tablettes tac-
tiles pour les maintenir fermées :
« Un patient utilisait sa tablette alors
qu'il était allongé. Il s’est endormi et la
tablette est tombée sur sa poitrine. L'ai-
mant de la housse se trouvait alors trop
pres du dispositif cardiaque. »

GARDEZ VOS DISTANCES
AVEC LE TELEPHONE

Siaucunincidentn’estasignaleravec
untéléphone, le cardiologue conseille
néanmoins de ne pas le mettre,
allumé, dans une poche pres de la
poitrine. Quid des portiques antivol
des magasins ? «Ils sont sans risque a
condition denepasrestertrop longtemps
au centre, mais inutile de les fuir ou de les
traverser en courant », commente-t-il.
Quant aux portiques d’aéroport et
autres détecteurs de métaux, les
porteurs d’implant cardiaque dis-
posent d'une carte d’'implant qu'’ils
présentent aux agents qui procédent
alors a une fouille manuelle.
Enfin, des soupcons de danger pésent
sur les fours a micro-ondes, mais
« il faudrait rentrer dedans pour qu'il y
ait un risque », rassure, la encore, le
PrDefaye. Il note, pour conclure, que
«lesimplants sont destinés a ce que leurs
porteurs menent une vie normale » et
qu'ilseraitdommage qu'ils « nevivent
plus a cause de peurs exagérées ».e
VALERIE DEVILLAINE

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N°590 / AVRIL 2023 / 27



ALIMENTATION & SANTE

Agroalimentaire
Les aliments industriels
sont-ils bien controlés ?

Face aux récentes affaires de produits contaminés chez Buitoni et Kinder,

Enquete

les consommateurs ont de quoi s'inquiéter sur l'hygiéne de l'industrie

agroalimentaire. De nombreux garde-fous existent pourtant.

‘année 2022 a-t-elle été celle
des scandales sanitaires ?
On a tous en téte 'affaire
Buitoni ou celle de Kin-
der. La premiere éclate le 18 mars,
lorsque Nestlé, proprietaire de Bui-
toni, rappelle ses pizzas surgelées
Fraich’'Up, fabriquées dans l'usine
de Caudry (Nord). Elles provoque-
ront 56 cas de syndrome hémoly-

or—

Endeuxans,
ily auraiteu
6 000 produits
alimentaires
rappelés !
——

tique et urémique dont
deux déces. En cause,
«de nombreuses anoma-
lies graves en matiere
de nettoyage et d’entre-
tien général des locaux
et matériels », comme le
constatent les inspec-

tions sanitaires. De son coté, Kin-
der met sur le marché des chocolats

CREEY

Deux inspecteurs de la Direction départementale de la protection des populations
(DDPP) contrdlent la marchandise dans une charcuterie de tradition.

contaminés a la salmonelle, a I'ori-
ginede 150 cas environ de salmonel-
loseatravers 'Europe. La responsa-
bilité incombe a 'usine d’Arlon, en
Belgique, et aux atermoiements du
groupe Ferrero. Entre le début de
l'affaire, en décembre 2021, et les
rappels massifs de Kinder en avril
2022,iln’acessédetrainer des pieds
pour communiquer certaines infor-
mations clés.

ALAPPEL: BACTERIES,
VIRUS, CORPS ETRANGERS !

L'affaire Buitoni est en cours d’ins-
truction. Mais pourlereste ? D’apres
le site public rappel.conso.gouv.fr,
ouvert depuis avril 2021, il y aurait
eu pas moins de 6000 produits ali-
mentaires rappelés en deux ans;
loin devant la deuxiéme famille de
rappels, concernant les voitures et
autres moyens de locomotion (envi-
ron 1 000 alertes). « De nombreux
rappels sont liés a la présence de virus
ou bactéries pathogénes ainsi qu’a des
contaminants comme 'oxyde d'éthyléne,
explique Virginie Grandin, codirec-
trice dulaboratoire d’analyses privé
Agroqual, situé a Caen. Les corps
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étrangerscommedesmor- — Q————————
ceaux de plastiqueoude  [eg usines,
métal arrivent apres. » les premiéres
De quoi soulever des responsables
questions surlasécurité de la sécurité
alimentaire en Francg alimentaire.
et en Europe... Celle-ci -

est pourtant encadrée

par des réglements stricts, regrou-
pés dans le « paquet Hygiéne » que
I'’Europeacrééen 2006, apreslacrise
dela “vache folle”. Principe de base:
les entreprises sont les premieres
responsables de la sécurité des ali-
ments. «Elles sont tenues de ne com-
mercialiser que des denrées siires et de
mettreen ceuvre tous les moyens néces-
saires pour s’en assurer : processus
stricts d’hygiéneet de qualité, analyses,
équipements, etc. » précise Pierre-
Etienne Bouillot, professeur en droit

Une enquétrice de la DDPP vérifie le bon processus de cuisson de confits de canard.

delasécuritéalimentaireal Univer-
sité de Pau. D’ou 'importance des
autocontroles que I'industriel doit
instaurer, toutaulongdelachainede
production. Pour ce faire, il s’appuie
sur le guide des bonnes pratiques,
propre a chaque catégorie de produit
alimentaire, en quelque sorte labase
minimale des autocontroles.

DES POINTS DE CONTROLE
LIES AUX PRODUITS

Libre a chaque fabricant d’en ajouter
ou pas. « Ces autocontroles sont définis
par une analyse des risques, ce que I'on
appelle la méthode HACCP » (NDLR :
en francais, « Analyse des risques —
Points critiques pour leur maitrise »),
explique Gaéta Le Colleter, direc-
trice qualité, sécurité et environne-
ment chez William Saurin (groupe

Cofigeo). Pour notre entreprise, ce
plan est établi en fonction de la recette,
sachant qu’'une conserve de saucisses-
lentilles, par exemple, présente des
risques différents d’'une choucroute.
Et a chaque nouveau produit, lors des
préséries et des essais en laboratoire,
nous devons d’emblée formaliser ce
plan, obligatoire, ne serait-ce que pour
mener les tests sensoriels, et qui est mis
aladisposition de'autorité compétente,
enl'occurrenceladirection départemen-
tale dela protection des populations. »

Selon le type de produit, les points
critiques—a savoir lesmaillons dela
chaine les plus fragiles - changent
du tout au tout. Pour une entreprise
deconserves, ceserale sertissage de
la boite et sa stérilisation : tout pro-
ducteur doit tester sa stabilité - sous
peine d'une altération microbienne -
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ALIMENTATION & SANTE

bienne — par une mise en étuve de
la conserve a 37°C et 55 °C pendant
sept jours. « C’est seulement a l'is-
sue de ce dernier test que l'entrepot de
stockage délivre les lots pour la mise
envente », précise Gaéta Le Colleter.
S’agissant d'une matiere premiere
fragile comme le poisson, les points
critiques interviendront aussi en
débutde chaine, «avecdes contréles de
latempérature aréception des sardines
etdesthons, et plus encore avecl'analyse
del'histamine, précise Jean-Francois
Feillet, directeur qualité dela conser-
verie Chancerelle, maison merede la
marque Connétable. Cette analyse est
refaite sur les produits finis, au vu de
la potentielle toxicité de cette molécule
pour le consommateur. »

A consulter

La page Alim’confiance,
accessible sur le site
du ministére de
'Agriculture et de la

A AMELIORER

souveraineté alimentaire (alim-confiance.
gouv.fr), donne le niveau d’hygiéne (sur
quatre possibles) de milliers d’entreprises
agroalimentaires, mais aussi de
restaurants, de supermarchés, d'artisans
de bouche, etc. Issu du dernier contrdle
officiel effectué sur l'établissement,

ce résultat reste visible durant un an.

Etsiunlotsavereconta- &
miné ? «Nous avons Lefabricant
l'obligation de déclarer  doit déclarer
aux autorités un résul-  leslots

tat défavorable, suscep-  contamines
tible d’altérer la santé du  aux autorités.
consommateur », assure = ———0

le professionnel. Cette

mesure a été inscrite dans la loi
EGalim, a la suite de l'affaire, fin
2017, des laits infantiles Lactalis
contaminés par des salmonelles.

REMONTERLE PROCESSUS
DEFABRICATION

Désormais, le producteur est sommé
d’alerter immédiatement les auto-
rités sanitaires pour les produits
non encore commercialisés (alors
qu’auparavant, cette obligation ne
concernait que les produits déja mis
sur le marché).

A chaque alerte de ce type, les auto-
rités doivent intervenir rapidement.
«Nous nous focalisons sur un stade
précis de la fabrication ou bien nous
partons de la réception des matieres
premiéres pour remonter tout le pro-
cess de fabrication jusqu’a I'expédi-
tion des produits finis », précise David
Sironneau, enquéteur et co-secré-
taire général de Solidaires CCRF-
SCL, premier syndicatde la Direction

genéraledelarépression des fraudes.
«Il faut également vérifier I'intégralité
des autocontroles des derniers mois,
ce qui peut prendre plusieurs jours pour
les grosses entreprises. » Ils controlent
aussilatracabilité du produit et orga-
nisent, si besoin, les rappels, « ce qui
incombe normalement a 'entreprise,
reprend '’enquéteur. Si la contami-
nation vient de la matiére premiére, le
producteur doit savoir exactement dans
quels lots elle a été utilisée. »

Toutes les alertes ne donnent
cependant pas lieu a un rappel des
produits ; souvent, I'industriel se
contente d'un arrét de la commer-
cialisation et du retrait des stocks
encore détenus par les enseignes.
C’estlorsque le degré de dangerosité
estjugéimportant qu'une campagne
derappel est organisée.

Mais l'appréciation du risque par le
fabricant peut étre parfois tres dif-
férente de celle du consommateur...
C’est ce qui s’est passé avec Nestlé:
d’aprés un document interne, des
bactéries Escherichia coli auraient
été retrouvées dans de la farine, dés
2021, lors d'un autocontrole. Mais
rien n'a bougé pour autant du coté
del'industriel. Sans parler des mau-
vaises pratiques quirisquent, unjour
ou l'autre, de mettre le consomma-
teur en danger.

DES FABRICANTS
VERTUEUX... OUPAS

Entémoigne un ancien chefd’équipe
d'une grosse entreprise de salades
traiteur, quiasouhaité garder’ano-
nymat: «J'yaivudes choses anormales,
comme des aliments avant condition-
nement stockés juste a coté de bains de
produits détergents, des chariots trans-
portant la semoule ou les crudités sans
couvercle, des machinistes qui gotitentle
produit dans les chariots avec les doigts,
etseresserventensuite... ». Peuragot-
tant ! Sans parler durisque éventuel
de contamination...

Toutefois, d’autres professionnels
jouent le jeu. Exemple : entre le 4 et
le 7 février dernier, des centaines de
préparations a base de poulet (gri-
gnottes et émincés), vendues sous
diverses marques (Netto, Carrefour,
Auchan, Le Gaulois), ont été rappe-

Que faire en cas de rappel ?

¢ Siunrappel de produiten
vente est lancé, les clients
doivent étre prévenus par
le fabricant ou le vendeur.
¢ Ces derniers ont le choix
de la procédure: une
mention sur les tickets

de caisse, une alerte via la
carte de fidélité des clients
ou encore des affiches dans
les rayons. Normalement,
il suffit de rapporter

le produit dans le magasin

ol s’est fait l'achat pour
étre remboursé.

 Sans ticket de caisse

et si le magasin refuse

de reprendre le produit,

il faut s'adresser au service
clients du fabricant.

e Cela étant, aucune
réglementation n’oblige

le fabricant ou le
distributeur a procéder au
remboursement du produit;
certains le proposeront,

d’autres opteront pour
des bons d’achat.

¢ Pour vérifier que des
produits alimentaires
présents dans vos placards
ne sont pas concernés

par des rappels,

n’hésitez pas a consulter
régulierement la rubrique
« Rappels de produits »
sur notre site (60millions-
mag.com) ou le site officiel
(rappel.conso.gouv.fr).

30 / N°590 / AVRIL 2023

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



1ées pour « contamination possible par
la bactérie Listeria monocytogenes ».
Elles sortaient toutes de I'usine du
groupe LDC, a Sablé-sur-Sarthe.

Le fabricant nous a expliqué que,
«face a la présence de la bactérie sur
des équipements de l'usine, et des auto-
controles positifs, méme si les quan-
tités de bactérie étaient sous le seuil
réglementaire, [nous avons] appliqué le
principe de précaution ». Cette conta-
mination touchait quatre lots, soit
600 produits ainsi rappelés. En
attendant de résoudre le probléme,
I'entreprise nous a assurés faire ce
que le jargon industriel appelle des
«controles libératoires ». Elle méne
des analyses sur un certain nombre
de produitsissusdelaligne de fabri-
cation incriminée, et doit attendre
les résultats avant de les mettre sur
le marché.

PRESSION INSUFFISANTE
DELAUTORITE PUBLIQUE

Alors, pourquoi autant d’inci-
dents ont-ils eu lieu ces dernieres
années ? « Méme si le fabricant est
dans les clous, le risque zéro n'existe
pas, reconnait David Sironneau.
Ne serait-ce que parce que tous les
lots ne sont pas controlés en termes de
microbiologie, métaux lourds, myco-
toxines, etc. ». Mais pour Pierre-
Etienne Bouillot de 1‘Université de
droit de Pau, il faut aussi chercher
du coté de I'impunité. « Certaines
entreprises agroalimentaires peuvent
étre sciemment moins vigilantes afin
d’augmenter les bénéfices. Leurs
marges étant assez faibles, elles vont
économiser quelques centimes sur un
kilo de viande hachée, par exemple, en
négligeant des autocontroles sans étre
forcément dans la fraude. »

Jouer avec le feu, c’est tentant
au vu des rares controles d’Etat.
En quinze ans, la Direction géné-
raledelarépression des fraudes a en
effet perdu présde 1000 enquéteurs;
elle ne peut plus couvrir correcte-
ment tout le territoire. Aumieux, un

N
N

Controle des parametres d'un four, dans une charcuterie de tradition.

établissement recoit une visite obli-
gatoire — et programmeée — une fois
par an si ses produits présentent un
risque élevé, parexemple s'ilimporte
une grosse partie de ses matieres pre-
mieresde Chineoud’'Inde... Etjusqu’a

o deux controles annuels
. pour les établissements
Pourun risque . .
o, manipulantdesdenrées
élevé, une i
isit crues comme laviande.
Vlbsll, € pa!’ an, Sinon, pour un risque
obligatoire ,et faible, ce sera une fois
programmee. tous les cinq ans. Dans
-9

I'intervalle, les enqué-
teurs peuvent toutefois décider de
visites inopinées.

Reste que « la pression de 'autorité
publique est insuffisante, pointe
Pierre-Etienne Bouillot. Les affaires
récentes en montrent les conséquences.
De plus, la lenteur de la justice pose

BOTL 4 sAUOIR . sc sanitaires
nées des qutorité une hausse
selonles®” * rranced Connalim entaires
europeg/" s« toxri“fe':t1 rapporta
de 21'5.‘,‘;5 » (TIAC) €N 202 tié enviro
[lecti rsonne , don décédées
5oit 10836 P2 . seset 175

question. Et pendant toute la durée de
l'instruction, I'entreprise peut continuer
a produire, dés lors qu’elle a donné des
garanties de correction, pas toujours
vérifiées par la suite. »

LES SANCTIONS i
SONT-ELLES APPLIQUEES ?

Autre écueil : I'application des sanc-
tions. En France, la détention d'une
denrée alimentaire impropre a la
consommation est passible d'une
amendede 1500 €. S’agissant de cas
plus graves, notamment si l'infrac-
tion ou sa tentative a eu pour consé-
quence de rendre la marchandise
dangereuse pour la santé humaine,
le délit de tromperie peut étre retenu.
Avec,alaclé, une peine maximale de
deux ans d’emprisonnement et de
300000 € d’'amende, voire sept ans
et 750000 € d’amende.
Ces peines sont-elles assez dissua-
sives ? « Une choseest stire, elles le sont
davantage qu'auparavant. Avant 2014,
latromperie était passible d'uneamende
maximale de 37 500 € », précise
I'expert. Encore faut-il qu'elles soient
réellement appliquées. Et cela, le
grand publicl'ignore.e

PATRICIA CHAIROPOULOS
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CONSEILS » NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR HERVE CABIBBO ET MARIE PELLEFIGUE

o C'est I'évolution du prix
+ o des billets d’avion pour
’ 'année 2022 (de

" décembre 202123 décembre 2022), au départ de France métropolitaine,
toutes destinations confondues, selon la Direction générale de
l'aviation civile. Les vols pour l'outre-mer et les vols intérieurs

ont plus fortementaugmenté.(respectivement de 30 % et 25 %).

En situation de handicap... et privés de soldes en ligne

Quelle accessibilité aux sites de vente en ligne pour les personnes en situation

de handicap ? La société d'audit Access First a analysé l'accessibilité des sites
marchands de quinze grandes enseignes durant les soldes d’hiver. Sur trois
aspects étudiés - page dédiée a 'accessibilité, utilisation possible du clavier

pour des opérations et d'un lecteur d'écran (vocal ou en braille) - aucune entreprise
n'offre un service satisfaisant. Pire, douze sites n‘'ont aucune page dédiée aux
personnes en situation de handicap, qui représentent pourtant 15 % des Francais | e

BICYCLETTE
100000 emplois a la clé d’icia 2050!

Face a la progression fulgurante des
déplacements a bicyclette, un rapport
parlementaire consacré a la « filiere
économique du vélo » a été remis
au gouvernement. Dix mesures
sont préconisées pour recréer

un écosysteme du vélo en France.
Parmi elles : cibler le marché

milieu et haut de gamme (vélo a
assistance électrique, vélo-cargo,
cyclotourisme...) et promouvoir

ce moyen de transport décarboné.
Pour cela, le rapport préconise

de tripler 'engagement public pour le
vélo, aujourd’hui de 10 €/an/habitant,
contre... 271 € pour les infrastructures
automobiles. A la clé : la création de
prés de 100 000 emplois d’ici a 2050.e
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Ai-je besoin

d’'une autorisation
d’'urbanisme pour

installer une serre
dans mon jardin ?

CA DEPEND car que ce soit

un abridejardin, une cabane
ouune serre, sachez que ces
annexes sont considérées comme
des constructions classiques.
C’est-a-dire qu'en fonction

de leur surface de plancher, vous
devrez éventuellement déposer,
avant leur installation, soit une
déclaration préalable de travaux,
soit demander un permis de
construire. Voicilaregle : pour
une serre de jardin inférieure

a5 m?*ou d’'une hauteur inférieure
ouégalea 1,80 m, aucune
autorisation n’est requise,

hors secteur protégé. Entre
5et20m*: vous devez déposer
une déclaration préalable et
au-dela, demander un permis

de construire. Renseignez-vous
aupres du vendeur de la serre
oudel'abridejardin. En principe,
il doit vous communiquer
cesinformations.e
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Les Francais tres connectés

Nous sommes de plus en plus connectés et équipés d'appareils numériques,
mais la dématérialisation accélérée de la société creuse les écarts.

Le secrétariat d'état chargé de la Tran-
sition numérique et des télécommunica-
tions a publié son barometre pour 2022.
Cette étude analyse chaque année les
pratiques numériques des Frangais, ainsi
que la diffusion et l'utilisation des équi-
pements dans les foyers.

Premier constat: l'accés a Internet est
plus large, puisque 85 % de la popula-
tion est équipée. Pour la premiere fois,
la fibre optigque domine, car elle est pré-
sente dans 56 % des foyers, contre 39 %
en 2020. Aujourd’hui, la part des inter-
nautes dépasse 96 % de la population
de moins de 70 ans. Passé 70 ans, elle
chute a 63 %.

87 % des Francais possedent
> un smartphone

Lusage du numérique est plutdt intensif,
puisqu’en moyenne, les Frangais regardent
un écran 32 heures par semaine ; plus de
la moitié d’entre eux consacrant plus de
trois heures par jour a cette activité.
Parmi les équipements dominants dans
les foyers, le téléviseur reste majoritaire,
puisque 95 % des sondés en disposent.
Autre appareil massivement adopté:
le smartphone détenu par 87 % d’entre
eux. Enfin, les objets connectés relatifs

a la santé, la sécurité, la domotique ou a
l'électroménager ont fortement progressé
en 2022: 40 % des Francais en utilisent
désormais au moins un.

Une meilleure prise en main
des différentes fonctionnalités

Le baromeétre note une amélioration de
l'accessibilité des appareils numériques et
surtout une plus forte prise en main des
différentes fonctionnalités. Ainsi 83 %
des utilisateurs se servent du réglage de
luminosité, 80 % du zoom écran et 60 %
ont déja eurecours auréglage de la taille
de la police. L'audiodescription et l'in-
version des couleurs sont, en revanche,
moins exploitées, puisque seulement un
tiers des utilisateurs s'en sert.

Si globalement la société se numérise,
48 % des sondés éprouvent au moins
une forme de difficulté qui les empéche
d’utiliser les nouveaux outils et Internet,
soit 13 points de plus qu’en 2020. Ainsi
54 % déclarent avoir du mal aréaliser des
démarches enligne (+16 points par rapport
a2020), surtout les plus vulnérables (non
diplémés et plus de 70 ans). Ce rapport
confirme les résultats de notre enquéte
sur l'acces aux services publics que nous
avons publiée en février (n° 588).e M. P.

Bonus écologique
réservé

Attention aux nouvelles
conditions d'acquisition du
bonus écologique. Désormais,
seuls les acheteurs de
véhicules neufs fonctionnant

a l'électricité, a l'hydrogene

ou a une combinaison des deux,
peuvent en bénéficier. Exit donc
les autres véhicules hybrides.
Autres nouveautés, un poids
ane pas dépasser (2,4 tonnes)
et un prix d’achat du véhicule
qui ne doit plus excéder

47 000 €. Jusqu’a fin 2022,

les véhicules au-dela de ce prix
pouvaient bénéficier d'un bonus
de 2000 €.

Le montant

de l'aide

a été

révisé

a la baisse,

5000 € contre 6 000 € jusqu’a
fin 2022, avec une limite
maximale de 27 % du prix.

Les ménages modestes peuvent
profiter d’'une majoration de

2 000 €, sous conditions. Pour
en savair plus, visitez le site
primealaconvertion. gouv.fre

Grande enquéte «60»

Vos appareils électroménagers
vous donnent-ils satisfaction ?
Exprimez-vous via le site
www.60m.fr/electromenager
ou en flashant ce QR code a
l'aide de votre smartphone.e
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UNE EMISSION DE L'INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

LE COl!TRﬁLE PARENTAL SPEC|A|_ BOIS
PAR DEFAUT

QU’EST-CE QUE
LA GESTION FORESTIERE ?

COMMENT LUTTER CONTRE

LES PENURIES DE MEDICAMENTS e CPNE

DEVIENNENT DES FORETS ?

QUEL ROLE PEUT AVOIR LA FORET

2 Lundiau vendredi DANS LE CHANGEMENT CLIMATIQUE ?
Y 210 h30

Samedia10h40 LES PROBIOTIQUES SONT-ILS .
VRAIMENT UTILES ? QU’EST-CE QU'UNE FORET
QU’'EST-CEQUE C’EST ? PEDAGOGIQUE ?

Lundiau vendredi
@ 3 210h45
Samedia1h15
COMMENT CHOISIR SON PARQUET ?

Lundi, mardi, jeudi o

o 4 vendredi, samedi LA PALETTE BOIS, UN MODELE
etdimanche219h45 D’ECONOMIE CIRCULAIRE
Lundi, m_afdi' i QU’EST-CE QUE LE LABEL

© mercredi, jeudi BOIS DE FRANCE ?

etvendredia14h30

LE BOIS, GRAND VAINQUEUR DES JO
frq nceinfo POUR SON BILAN CARBONE

Lundi, mardi, mercredi,
jeudi et vendredi
213h00et18h00
Samedietdimanche
213h00et20h00

Enreplay sur france. tv

Lucie Martinez
La présentatrice
de ConsoMag vous

donne rendez-vous

sur France Télévisions

et sur les réseaux sociaux.
Pour intervenir dans ConsoMag,
rejoignez-nous sur les réseaux.

Prés de 500

émissions Consomag
arevoir sur le site

www.inc-conso.fr

LE MAGAZINE TELEVISE DE TOUS LES CONSOMMATEURS
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Noir, laine, couleurs
Lessives speciales:




EQUIPEMENT & LOISIRS

Vous voulez du noir qui soit bien noir, des couleurs qui ne
s'affadissent pas, de la laine ou de la soie qui restent douces
comme au premier jour ? «60» a testé pour vous dix lessives
de chaque catégorie. Avec des résultats en demi-teinte.

our peu que l'on soit fan
de noir, grand amateur
de vétements colorés ou
amoureux des pulls en
laine, la question se pose : que valent
les lessives spécialistes (terme uti-
lisé parles industriels) ? Cela vaut-il
le coup d’en acheter, en parallele
de notre lessive généraliste ? Pour

vous permettre d'y voir clair, «60» a
passéaucrible 10 lessives pour linge
«noir et foncé », 10 autres pourlinge
«coloré » etenfin 10 pour linge « déli-
cat, laine et soie ».

> Comme toujours pour ce type
de produits, nous avons testé leur
efficacité a nettoyer des salissures
de nature diverse, ainsi que la capa-

citédes lessives arespecterl’éclat du
linge-iln'est pas censé devenirterne
apres quelques lavages.

CONSIDERER LES RISQUES
ENVIRONNEMENTAUX

> Mais nous sommes allés au-dela.
Eneffet,'undes principaux critéres
d’achat des lessives spécialistes est
d’avoir un respect du linge plus
prononcé et spécifique. Un marron
foncé n’est pas supposé s’éclaircir,
une belle couleur framboise n’a pas
avirer au rose et notre douillet pull
enlaine ne doit pas sortir couvertde
bouloches ! Auparametre « éclat des
couleurs », nous avons donc ajouté

]
M Les résultats de notre essai
Tresbon20a17
@ Bonlg5a13
@ Acceptable 125210 f
©  Insuffisant95a7 (
@ Trésinsuffisant 6,53 0 \
Les pourcentages entre parenthéses
expriment le poids de chaque critere
dans la notation finale. it
POURLINGE NOIR ET FONCE
PERSIL CARREFOUR| AUCHAN FORMIL ETAMINE CASINO GENIE MIR MONOPRIX
Lessive sain Expert Black Black DULYS Black Noir Raviveur Noir
noir intense, black Linge noir intense etfoncé Black & foncé
au savon & foncé
de Marseille
 Label Ecolabel—+—Non——+—Non——+——Non———Ecocert—+—Non————Non——Cleanright———Non——
européen Ecodetergent
et Cleanright
*Nombre calculé de doses” 18 19 7 1 20 17 11 8 8
@ Prix indicatif 498 € 390 € 3,20 € 490€ 730 € 550 € 4€ 420€ 3,60€
¢ Coltd'unlavage 0,28 € 021€ 019€ 0,23€ 036€ 033€ 036€ 0,50€ 043&—
Efficacitéde lavage (35%)+— €D CD—— O OO DO O
eSursalissuresgrasses———@—GE——— ©— 1 @ @ T — +++ e e e - - - S
o Sur salissures enzymatiques — CID——CD——— DO O O O —
o Sur salissures oxydables—— CID——CD——— DO O O O —
Respect du linge (35 %) 4+ (++ + + (+ + + + 4 + +] (++ + + 4+ (4
*Maintien éclat des couleurs 4+ {4+ (+ 4 4+ '+ a o a o
© Tenue des couleurs® 4+ (+ + + -+ 4+ + -+ 4+ + (+ + o+ + + (4]
Ménag'score(30%) [T DODONINNENN £ | e | E | E
*Scoresanté—————— [N D BN e | e | E | E
» score environnement——— (I NI b | e | e | E | E
NOTE GLOBALE (100 %) 14/20 14/20 13/20 12/20 12/20 12/20 11,5/20 ‘ 11/20 10/20
(1) Notre centre d'essais a recalculé le nombre de doses en fonction des indications du fabricant et du référentiel « Dosage préconisé pour 3,5 kg de linge moyennement sale ou sale, et une eau moyennement dure » .
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les criteres suivants : « tenue des cou- G t pr édé | | Ad - J
leurs foncées » pour les tissus noirs pr T y/ ’.
ou foncés, «tenue des couleurs » pour LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D'Essi\ls COMPARATIFS )
les tissus colorés et « feutrage » pour ¥

les tissus en laine ou délicats.

> Nous avons aussi réalisé une
étude des risques pour
la santé de I'utilisa-
teur et I'environne-
ment. Cette démarche
est d’autant plus impor-
tante que 'acheteur ne
peut l'effectuer seul,
quand bien méme il

serait toxicologue. Carlaréglementa-
tionn'impose pas que les ingrédients

Nous avons testé
10 lessives pour linge
« noir et foncé », 10

o— pour linge « couleur »
L'acheteur et 10 pour linge

ne peut « délicat, laine et soie ».
évaluer seul o L'efficacité de

les ri nettoyage et le respect
esrisques B du linge ont été évalués

pourlasanté. . six matieres de

—— O tissus, aprés lavage avec

soient listés de facon exhaustive sur
I'étiquette. Les conservateurs, eee

yOUPLINE®
Couleurs
foncées

—Non——

POURLES COULEURS
FORMIL CARREFOUR
Couleurs Expert

Colors
—Non——+F—Non———

un programme court
a30°Cetunessorage de
1h 49 min 21200 tours/min

pour le linge noir ou les
couleurs, ou de 39 min

ECOVER AUCHAN EPSIL GENIE
Couleur Colors Perfect Couleurs
Couleurs
——Non————Non———Cleanright—Cleanright—

a 600 tours/min pour les

linges délicats.

e Le choix des salissures :

grasses, enzymatiques
ou oxydantes, avec
plusieurs types de

salissures standardisées

pour chaque catégorie
(14 au total).

e La préservation du noir

(tissus noirs et foncés)
et la tenue des couleurs
(tissus colorés) ont

été évaluées apreas

20 lavages a40 °C.

Le feutrage de la laine

ARIEL MIR CORA  |SOUPLINE®
Color Raviveur Lessive Couleurs
Couleurs spécial
couleurs
—Cleanright——Cleanright Non Cleanright—

(linge délicat) a été
quantifié aprées une
épreuve de six lavages
successifs a 30°C.

¢ Le Ménag’Score
aété attribué apres
une évaluation des
risques pour la santé
et l'environnement

qui a été faite d'apres
la liste des ingrédients
(obtenue auprés

des fabricants), et

en tenant compte des
modalités d’utilisation
des produits.

8,5/20 14/20 13/20 12,5/20 12/20 12/20 11/20

La majorité des fabricants indique un nombre de doses supérieur. (2) Couleurs foncées pour la lessive spéciale « noir ». (3) Le fabricant nous a indiqué que ce produit est en fin de commercialisation.

11/20 10,5/20

10,5/20

9/20

-
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eee notamment, doivent figurer
nommément, quelle que soit leur
concentration, de méme que 26 aller-
genes (dont plusieurs substances
parfumantes) si leur concentration
excede 0,01 % en poids.

DEUX PRODUITS LAVENT
TRES BIEN LE NOIR

> Nous avons aussi calculé le cotit
d'un lavage. Car, pour deux les-
sives différentes, un flacon de méme
contenance ne permet pas forcément
d’effectuer un nombre identique
de lavages. Les prix affichés, qu’il
s'agisse de celuidu flacon ou celuidu

> Quant aux produits les moins
efficaces, ils restent tout de méme
acceptables, avec une note comprise
entre 10 et 12,5/20. Il s’agit d’Au-
chan Black, d’Etamine du Lys Linge
noir & foncé et de Soupline Couleurs
foncées d'un c6té ; d’Auchan Colors
et Soupline Couleurs de l'autre
(notons, dans chaque catégorie, la
présence des produits Auchan et
Soupline).

> Du coté du respect du linge, les
résultats sont, eux aussi, globale-
ment « bons », puisqu'’ils concernent
six produits « noirs ou foncés » et
les dix produits pour les couleurs.

litre, ne donnent donc O

Deux produits sortent

paslapossibilité de com- Lefficacité est au du lot: Casino Black
parer les produits. rendez-vous pour intense et Mir Raviveur
> Que ce soit des les- 13 produits sur 20 Black, tous deux tres

sives pour le linge

bons. Tandis que deux

noir ou foncé ou celles

pour lelinge de couleur, I'efficacité
est plutot au rendez-vous, puisque
13 produits sur 20 se révelent
«bons ». Avec méme deux produits
«tresbons », Casino Blackintense et
Génie Noir et foncé. Ils sedistinguent
en particulier par leur capacite a éli-
miner les salissures grasses (huile
minérale, graisse de beeuf, maquil-
lage), etils se défendent pour les salis-
sures enzymatiques (chocolat, sauce
vinaigrette, sang, boue et herbe) et
pour les salissures oxydables (café,
thé, myrtille, sauce tomate, vin rouge,
moutarde et herbe).

O
produits sont seulement

acceptables : Monoprix Noir & foncé
et Soupline Couleurs foncées.

LES CHOSES SE GATENT
AVEC LE MENAG’SCORE

> La promesse de combiner effi-
cacité de nettoyage, maintien de
I’éclat du linge et bonne tenue des
couleurs est donc plutot bien res-
pectée. Les choses se gatent quand
on prend en compte le Ménag’'Score.
Qu'il s’agisse de la catégorie « linge
noir ou foncé » ou de la catégorie
«linge coloré », cinq lessives sur dix
obtiennent un E, aussi bien pour le
Ménag'Score global, que pour le score
Santé et pour le score Envi-
ronnement pris séparément.
> Rappelons qu'un
Ménag’'Score E signifie
que le produit est forte-
ment déconseillé a cause
desrisques qu'il fait peser
sur la santé et sur l'envi-
ronnement, enraisondun
nombre trop importantde
substances présentant des
caractéristiques domma-
geables (allergisantes, irri-
tantes ou toxiques). Aucun

M Les résultats de notre essai

Trés bon20a17
@ Bonl165a13
@ Acceptable 125310
©  Insuffisant9,5a7
@ Tresinsuffisant6,5a0
Les pourcentages entre parenthéses
expriment le poids de chaque critére
dans la notation finale.

-
POUR LINGE DELICAT

PERSIL
Lessive soin laine
& soie, au savaon

de Marseille
* Label Ecolabel européen—
et cleanright
*Nombre de doses™ 18
* Prix indicatif 5E
* Co(t d'un lavage 0,28€

Efficacité de lavage (35 %)
@ Sur salissures grasses

@ Sur salissures enzymatiques————— €&

= Sur salissures oxydables
Respect du linge (35 %)
* Maintien de l'éclat des couleurs

* Feutrage
Ménag'Score (30 %)
* Score santé

* Score environnement

NOTE GLOBALE (100 %) 12/20

(1) Notre centre d'essais a recalculé le nombre de doses en fonction des
(2) L'appréciation globale ne peut pas étre supérieure a l'appréciation

Illlaaoejou

n'obtientde A. Lameilleure note—un
B-neconcerne que deux produitsde
la catégorie «linge noir ou foncé »,
Persil Soin noir intense et Etamine
duLys Linge noir & foncé.

> Ces résultats, globalement tres
mauvais, ne viennent pas seulement
dunombre élevé de substances conte-
nues dans chaque produit:de17a25
dans les lessives pour linge foncé, et
de18a40dansleslessives pourlinge
de couleur (40 pour Ariel Color, mais
lamoyenne est de 25).

Ils tiennent aussi a la nature de ces
substances. Par exemple, Soupline
Couleurs foncées et Soupline Cou-
leurs finissent en derniere place de
leur catégorie respective pour le
Ménag’'Score, alors que les lessives

38 / N°590 / AVRIL 2023
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10,5/20 10,5/20 10/20

ne contiennent « que » 18 substances.
Entre autres, parce qu’elles cumulent
trois conservateurs de la famille des
isothiazolinones ; ou, pour Soupline
Couleurs foncées, parce qu’elle
contient du lilial, substance inter-
dite dans les cosmétiques en Europe
depuis le 1**mars 2022. Notons que
ce produit disparait peu a peu des
linéaires, on ne s’en plaindra pas!

LES TEXTILES DELICATS

RESTENT TACHES

> Ces résultats sont d’autant
plus ennuyeux que bon nombre
des produits figurant en queue de
classement pour le Ménag’'Score
affichent un label Sustainable Clea-
ning (Cleanright, attribué par les

9,5/20@ 9,5/20@

indications du fabricant et du référentiel « Dosage préconisé pour 3,5 kg de linge mayennement sale ou sale, et une eau moyennement dure ». La majorité des fabricants indique un nombre de doses supérieur.
sur lefficacité.

9,5/20%

professionnels du secteur, sans cer-
tificateurindépendant). La présence
de celabel est susceptible de laisser
croire au consommateur qu'il choisit
un produit vertueux, méme quand
cen’est pasle cas.

> Qu’en est-il des lessives dédiées
aulinge délicat, laine et soie ? Glo-
balement, elles sont peu

(a2
! g v
LAINEET SOIE
AUCHAN CARREFOUR WOOLITE ECOVER SONETT L'ARTISAN GENIE EPSIL MIR
Wool Expert Laine, soie, Laine & soie, Laine et soie SAVONNIER Laine et soie Perfect Raviveur laine
& delicates delicate délicats Zéro% sensitive Shampooing laine & soie
laine & délicat
Non Non Cleanright—— Non Non Ecocert Non Cleanright———Cleanright——
Ecodetergent
17 19 7 22 17 30 1 17 33
—320¢€ 390€ 2090 € 540 € 6,50 € 8,20 € 390€ 470 € 6,50 €
019¢€ 021€ 125€ 024 € 039€ 0,27€ 035€ 0,28 € 019€
L+ L+ L+ 1] L] [ L+ L+ e
e e L+ - & = L+ e e
L+ L+ -+ L+ -+ -+ -+ -+ L+ L+
—D—— O ——— @@ ——O0——O0—— O ———@——O0—
—O0—F—O0—1—© oO—f—0—F—o0—1—— @ ——0——0—|
—0—F—©0 ——© —o—F—© ——F—© ' — 0 0 0 —
—O—— B ——O—— 00— —O——O——ED——B—— 00—

9/20

o—-
efficaces: leur capacité .
e Les lessives
a éliminer des taches L ye s
) dédiées au
est, au mieux, « accep- . (1
. : linge délicat
table », pour six produits A
et « insuffisante » pour sont peu
les quatre autres. efficaces.
—0

En particulier, elles
peinent a éliminer les salissures
grasses. Il faut dire qu’elles sont
en général formulées avec des ten-

9/20 7,5/20

sioactifs plus doux, pour éviter d’en-
dommager les fibres de laine ou de
soie. Seuls deux produits (Woolite
et Génie) ont une efficacité accep-
table vis-a-vis des taches grasses.
Tous les autres sont « insuffisants »
et méme « trés insuffisants » pour
deuxd’entre eux(Sonett et 'Artisan
savonnier).

> Soulignons toutefois que ces
lessives sont assez performantes
sur les salissures enzymatiques
(les produits Persil et Carrefour sont
méme «tres bons ») et, dans une
moindre mesure, sur les salissures
oxydables.

> Levolet « Respectdulinge » n'est
pas meilleur que le volet « Effi-
cacité ». Un seul produit, Génie se

PHOTOS PRODUITS : FABRICE POINCELET/«60»
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révele «bon » (et mémé‘.« tres bon »
en ce qui concerne le feutrage).
Les autres sont seulement «accep-
tables » ou «insuffisants », dont
trois produits « trés insuffisants »
pour le feutrage: Sonett, L'Artisan
savonnier et Epsil Perfect (qui porte
bien mal son nom).

UN NOMBRE PLUS LIMITE
DE SUBSTANCES

> Maigreréconfort,leMénag’'Score
des produits pour laine est plutot
meilleur que celui des lessives pour
linge foncé et pour linge coloré. Cela
vient du fait qu'ils contiennent sou-
vent moins de substances chimiques
agressives.

C’est en particulier le cas pour les
tensioactifs (plus doux dans les les-
sives pour laine) et les enzymes (il
n'yagénéralement pas de protéases,
afin de mieux respecter la laine).
Cela explique que les lessives pour
laine et tissus délicats présentent
moins de substances, en moyenne,
quelesautres: 17 seulement, contre
21 pour les lessives « tissus foncés »
et 25 pour les « tissus colorés ».

> Mais ce n’est qu'une moyenne
et le résultat du Ménag’Score
dépend plutét du choix de l'indus-
triel dans la formulation, que du

?;
7

\g

N

b

/)

4

)
Une lessive généraliste devrait suffire

¢ En septembre 2022,
nous avions testé

20 lessives généralistes.
Les essais d’efficacité
étant réalisés selon le
méme protocole que pour
le linge « foncé » et pour
le linge « couleurs » de
ce numéro, nous pouvons
comparer l'efficacité
moyenne de ces lessives,
par type de salissures.

¢ Avec une note moyenne
de 16,47 contre les
salissures grasses

etde 17,11 contre les
salissures oxydables,

les lessives généralistes
sont plus efficaces
vis-a-vis de ces deux types
de salissures que les deux
lessives spécialistes, dont
la note moyenne avoisine
14. Mais elles sont un peu
moins efficaces contre les
salissures enzymatiques,
puisqu’elles obtiennent
13,84, contre un peu

plus de 14 pour les deux
lessives spécialistes.

¢ La moindre efficacité
des lessives spécialistes
tient a leur formulation:
plus axées sur la
préservation du linge
que les lessives
généralistes, elles
recourent a des tensio-
actifs plus doux. Elles
renferment aussi plus de
substances protectrices,
ce qui leur vaut un
Ménag’Score, en moyenne,
inférieur a celui des
lessives généralistes.

nombre de substances stricto sensu.
Tous les cas de figure sont possibles.
Ainsi, le produit Sonett se distingue
avec seulement cinq substances et
un A au Ménag’'Score, tandis qu'a
I'autre bout du spectre, le produit
Mir Raviveur laine en renferme 29
etrécolteuntk.

Mais le produit Persil, avec ses
21 substances, récolte tout de méme
un B (global, ainsi qu’en santé et
en environnement); alors que
Woolite, qui ne contient que 15 subs-
tances, hérite d'un D (dont E en
environnement).

o—

Lessives

laine et soie :
six produits
ontmoins

de 10/20.
—0

> Bilan de ces insuf-
fisances : la meilleure
note globale dans cette
catégorie de lessives
est 12/20 seulement,
pour le produit Persil
Soin laine & soie, tiré
vers le haut par son bon

Ménag'Score, en accord avec son Eco-
label européen. Mais six produits ont
moins de 10/20, Mir Raviveur laine
arrivant bon dernier avec 7,5/20.
A cette aune, il n’est pas étonnant
que le marché des lessives spécia-
listes, de toute facon bien inférieur

WM ’l', aceluideslessives généralistes, soit
orienté a la baisse, alors que le mar-
ché traditionnel progresse.e

CECILE KLINGLER
NOIR Ingénieur : EMMANUEL CHEVALLIER
14/20 - Persil Soin

" noirintense - 4,98 € o

™ A retenir
> L'efficacité et le respect du linge des lessives
«noir ou foncé » et des lessives pour les couleurs

sont globalement corrects, alors qu'ils laissent
souvent a désirer pour les lessives « laine ».

COULEURS
14/20 - Formil Couleurs
4,50€

LAINE ET SOIE
' 12/20 - Persil Soin

" laine & soie-5 € > Le Ménag'Score des lessives « laine » est

globalement bien meilleur que le celui des
lessives « noir ou foncé » et des lessives pour
les couleurs, calamiteux pour 10 produits sur 20.

Ces lessives présentent le meilleur compromis entre une bonne efficacité
de lavage et un bon respect du linge, le tout avec une formulation nincluant
pas de substances vraiment problématiques (donc un Ménag'Score correct),
et avec, enfin, un coiit de revient par lavage acceptable.

> Le label Cleanright est souvent apposé
a des produits ayant pourtant un trés mauvais
1 Ménag’'Score.
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E-commerce
Un marchand peut
en cacher un autre

Amazon, Boulanger, Cdiscount, Fnac... Sur les sites de ces géants

Enquete

nepaired’écouteurssans
fil, des livres d’'occasion,
une table de jardin, des
vétements... 'an dernier,
les Francais ontréalisé, en moyenne,
54 achats sur Internet, pour un mon-

Boulanger mais aussi du géant amé-
ricain Amazon, lequel travaille avec
environ deux millions de commer-
cants partenaires!

Un modele lucratif. « Sur chaque
vente réalisée, la place de marché

du commerce en ligne, des vendeurs tiers ne proposent pas toujours
les mémes garanties que leurs hotes. Identifiez-les et restez vigilant !

que cet article est une contrefacon [...]
Sivous souhaitez acheter un produit
Dyson plus tard, nous vous suggeérons
respectueusement d’acheter aupres de
détaillants connus ou de Dyson. »

Furieuse, la consommatrice se

tanttotalde3500€, selonlaFédéra- ©——+——  prend une commis- retourne contre la Fnac et exige le
tion du e-commerce et de la vente a La qualité des sion comprise entre remboursement, que 'enseigne lui
distance(Fevad) ! Une somme dépen- marchandises 4 et 25 % selon la nature  accorde, enreconnaissant—uneuphé-
séesurlessitesde grandesenseignes, et du service de l'article », estime  misme!-uneerreurdelivraison.
parfois aupresdeleurs partenaires: varie selon Hugo Weber, directeur R
des vendeurs tiers réunis sous la le partenaire dela communicationde ~ DES CO‘MPTES FERMES
banniere « place de marché », aussi b i I'entreprise Mirakl, qui SUITE ADES PLAINTES
—O

appelée « marketplace ».

UN MODELE LUCRATIF
POURLES PLATEFORMES

« Pour proposer le plus de choix, nous
étoffons notre catalogue depuis des
années eny intégrant les marchandises
devendeurs tiers », explique Jonathan
Gorges, directeur de la place de mar-
ché Cdiscount.com qui compte 80 mil-
lions de références. « Aujourd hui, ce
sont pres de 14 000 partenaires qui pro-
posent leurs produits sur notre plate-
forme, en plus de nos articles. » Il est
doncpossibled’acheter sur Cdiscount
des produits autres que ceux de Cdis-
count. Idem sur les sites de la Fnac,

aide les professionnels
acréer leur marketplace. Probleme:
la qualité des marchandises et du
service peutvarier sensiblementd'un
partenaireal’autre.

Béatrice, 56 ans, l'a appris a ses
dépens aprés un achat réalisé sur
fnac.com. « Début 2023, mon seche-
cheveux Dyson sous garantie acheté
aupres d'un vendeur tiers tombe en
panne, raconte-t-elle. Dans la foulée,
jel'envoie au SAV du fabricant pour le
faire réparer. » Quelques jours plus
tard, la réponse écrite d'un expert
technique de Dyson 'estomaque :
«Apres avoir examiné la machine que
Vous avez renvoyée, je peux confirmer

«La moindre des choses serait de pro-
poser le remplacement de I'appareil,
déplore Béatrice. Quand on sélectionne
mal ses vendeurs tiers, on assume son
erreur!» Questionnée, la Fnac affirme
que le compte du commercant a été
fermé. Mais c’est un cas loin d’étre
isolé: en 2021, I'enseigne a déréfé-
rencé 231 comptes de professionnels
qui affichaient un taux de réclama-
tions trop important.

Pour éviter les mauvaises surprises,
mieux vaut donc ouvrir 'eeil avant
d’acheter sur une place de marché.
Pour vousaccompagner, «60» a passé
alaloupeles sites marchandsde Cdis-
count, Amazon, Fnac et Boulanger.
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EQUIPEMENT & LOISIRS

VENDEURS PROFESSIONNELS:

IDENTIFIEZ-LES !

Ce produit est-il vendu par la grande
enseigne ou par un de ses parte-
naires ? C'est la premiére question
a vous poser avant d’acheter. Sur
fnac.com et boulanger.com, c’est
simple : quand rien n’est indiqué a
cotédunomdel’article, c’est qu'il est
commercialisé par I'enseigne. Sur
Cdiscount, il faut ouvrir la fiche pro-
duit pour afficherlenom du vendeur
en haut de I'annonce. Méme opéra-
tion sur Amazon quisignalel'identité
du commercant a droite dela fiche.

Vérifiez le lieu d’expédition

Si vous avez affaire a une grande
enseigne, pas besoin d’effectuer de
vérifications plus poussées surleven-
deur, a priori fiable. Sile produit que
vous convoitez est proposé par un
vendeur tiers, lisez les avis publiés
récemment. La plupart sont mau-
vais ? Passez votre chemin, méme si
I'entreprise affiche une bonne note
générale ! Il suffit qu'un profession-
nel peu sérieux ait pris récemment
les rénes de la société pour compro-
mettre son bon fonctionnement.

En cliquant sur le nom du vendeur,
vous accéderez a des informations
clés, comme sa politique de rem-
boursement et de retour, ou encore
son lieu d’expédition. Une donnée
importante. «Il est préférable d’ache-

pres d'un commercant installé a 'autre
bout du monde », conseille Jean-
Jacques Latour, directeur expertise
cybersécurité chez cybermalveil-
lance.gouv.fr.

Consultez le site infogreffe. fr

«Si le vendeur tiers expédie depuis
un autre continent, les délais d’envoi
et de retour s’allongent considérable-
ment. Sans parler du respect du droit
des consommateurs, aléatoire lorsque
'on traite avec un commercant situé en
dehors de I'Union européenne », pré-
cise-t-il. Certains marchands ne
s’embarrassent pas de la réglemen-
tation européenne alaquelleils sont
soumis. En cliquant sur le nom du

vendeur, vous trouverez aussi les
numeéros RCS et Siret. Effectuez alors
unerecherche surinfogreffe.fr, pour
vérifier des informations cruciales,
comme l'existence légale de I'en-
treprise et I'adresse du siége social.
Certaines fiches ne les précisent pas.
Dans cecas, tapezle nom du commer-
cant dans un moteur de recherche,
suivi dumot-clé « Siret » ou « numéro
RCS ». Cliquez ensuite sur le lien du
site societe.com, qui détient généra-
lement ces informations.e

GARANTIES: C'EST LA JUNGLE

Ilexiste deux types de garanties. D'un coté, la garantie légale de conformité,
gratuite pendantdeuxansaprés'achatd'un produit. Del'autre, les garanties

commerciales des professionnels, facultatives et souvent facturées.

Amazon propose la « GarantiedeAaZ »

Des quatre plateformes étudiées, seule Amazon inclut une protection com-
merciale gratuite pouvant s’appliquer avec un vendeur tiers: la « Garantie
A aZ». Elle couvre, en principe, I'état des articles et leur livraison dans les
délais. Si Amazonreconnait le préjudice subi par le consommateur, ce dernier
estremboursé. La plateforme se réserve le droit de ne pasjustifier ses décisions,
mais assure que sa protection fonctionne dans la plupart des litiges.

ter aupres d’'un vendeur dont l'activité
estsituée en France ou en Europe qu'au- Pour les autres, pas de protections commerciales dédiées

Cdiscount propose une garantie « Satisfait ou remboursé 60 jours ». Une protec-
tion facturéeenviron 5 % delavaleurdel'article et valable dans le cadred'une

o transaction avec un commercant partenaire. Apres réception du produit, le

Bon A SAVOIR étractﬂtian client dispose de 60 jours pour renvoyer le produit, s’il n'est pas satisfait. Un
azon.ff la ureje des"Une pc:)liticlue bémol:al'issuedelaprocédure, lebénéficiaire est remboursé en bonsd’achat
Sur u:;sée de 143 30 ‘D:;l ble pour tous ent utilisables sur Cdiscount.com ! Et 5 ou 10 % sont déduits dela valeur totale du
es;%erciule er OU"efo me, d ‘hz'g: bon sivousoubliez de renvoyer la notice ou le produit dans son carton d’origine.
les Ve deu dle' L ce _CU . Zont pas Fnac.com et Boulanger.com, quant a eux, proposent bien des extensions de
arfois l’ﬂPPu'g les ﬂl’_t'Fle azon peu garantie de trois a cinq ans, ou des abonnements a la réparation, mais pas
uffirmelle ecs eur € 'orlg"t', 4 rsement. de protections commerciales dédiées aux transactionsavec unvendeur tiers.
renvoye ploquer rem Un peudommage, auregard du nombre faramineux d’articles proposés parles

1 (esrefuser commercants partenaires.e
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LITIGES: FAITES VALOIR VOS DROITS

Toutes les plateformes le mentionnent
dans leurs conditions générales de
vente (@ consulter avant d’acheter):
a moins que I'acheteur ne bénéficie
d'une garantie particuliere, elles se
dédouanent généralement de toute
responsabilité lorsqu'un litige éclate
entre un client et un vendeur tiers.

Ledroitalarétractation

Encasde problemedelivraison oude
conformité du produit, il faut direc-
tement s’adresser au marchand par-
tenaire. Heureusement, plusieurs
dispositions existent pour obtenir
le remplacement ou le rembourse-
mentdel’articlesilaquestion se pose.
S’il ne vous satisfait pas, utilisez
votre droit de rétractation. Valable
14 jours apres la réception du colis,

Vous n‘étes pas livré ?
Tentez le chargeback

Contraindre l'émetteur de sa carte bancaire
(Visa, Mastercard...) arestituer des fonds
en cas de litige : c'est ce que permet le
« chargeback », ou la rétrofacturation.
Pour demander un remboursement via cette
procédure, joignez les éléments clés du
dossier dans un mail et envoyez-le a votre
banque. Pensez aussi a mentionner le code
lié au litige rencontré. Pour signaler une
commande non recue, indiquez 13.1 pour Visa
et 4855 pour Mastercard. Une fois le courriel
transmis, la banque est supposée contacter
la société émettrice de votre carte bancaire
pour débloquer la situation... En théorie !
« Les banques francaises trainent encore
trop des pieds pour lancer des procédures
de chargeback, déplore
Elphége Tignel,
%
jouent le jeu,
le remboursement

responsable de
Ml peut arriver vite. »

la communication
du Centre européen
desconsommateurs.
Quand elles

30 chez Amazon, il permet d’obte-
nir le remboursement intégral de la
commande, a condition, bien star, de
renvoyer l'article au vendeur. Pour
invoquer ce droit, vous pouvez rem-
plirle formulaireenligne dédié dans
les conditions générales de vente ou
remplir le bordereau de retour joint
ala livraison. Renvoyez ensuite, de
préférence en recommandé, le colis a
I'adresse du professionnel. Sachez que
les frais de retour sont, en général, a
votre charge. A réception du colis, le
professionnel a deux semaines pour
opérer leremboursement.

Votre bien dysfonctionne moins de
deux ans apres la livraison ? Bonne
nouvelle, il est couvert parla garantie
légale de conformité, gratuite. Invo-
quez-la (article L. 217-9 du code de

la consommation) dans un courrier
recommandé adresse au siege du pro-
fessionnel, dans lequel vous deman-
dezlaréparation oule remplacement
de 'appareil. Sans réponse au bout
d'unmois, exigez son remboursement
intégral dans un second courrier.

Lerecours au médiateur

Silecommercant n’accéde pas a cette
nouvelledemande, restel’étapedela
médiation. Pour trouver les coordon-
nées du médiateur, rendez-vous dans
les conditions générales de vente du
professionnel, c’'estune mention obli-
gatoire. Puis remplissez le formu-
laire de saisine. Dans de nombreux
cas, les médiateurs parviennent a
trouver une solution qui satisfait les
deux parties.e

VENDEURS PARTICULIERS : UN
STATUT QUI CHANGE LES REGLES

Iln'yapasqueles professionnels qui
vendent sur Amazon et autres plate-
formes. Les particuliers y font aussi
recette.

Les régles difféerent

Or ce statut de vendeur particulier,
qui doit étre mentionné par la mar-
ketplace, change les régles, surtout
pendant un litige : ni la garantie
léegale de conformité ni le droit de
rétractation ne peuvent étre invo-
qués. Toutefois, des recours existent.
Silebienn’est paslivréouqu’ilarrive
abimé, I'acheteur peut demander le
remboursement au titre de l'article
1610du code civil par courrier recom-
mandé. Si le produit présente un
défaut caché, vous pouvez invoquer
la garantie 1égale des vices cachés,
invocable deux ans maximum apres
ladécouverte du défaut. Mais ce sera
a vous d’apporter la preuve que le

probléme existait avant I'achat de
I'article, a l'aide, par exemple, d'un
diagnostic réalisé par un expert au
colt parfois dissuasif!

Une protection moindre

L'acheteur étant moins protégé dans
une transaction avec un particulier,
il est conseillé, sil'on a le choix, de
traiter avec un professionnel.
Le statut du vendeur (pro ou par-
ticulier) doit étre mentionné dans
sa fiche. Une donnée qui mériterait
d’étre inscrite a co6té de la photo
d’appel des produits. Gageons que
I'entrée en vigueur courant 2024 du
reglement européen sur les services
numeériques (Digital Services Act),
supposé obliger les grandes plate-
formes adavantage de transparence,
facilite'acces a cette information.e
ADRIAN DE SAN ISIDORO
Juriste : THOMAS GONCALVES
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Automobile
Le rétrofit électrique
patine depuis trois ans

Convertir un véhicule thermique en électrique est autorisé depuis avril
2020. Reste que les kits pour y parvenir sont souvent chers et ne sont
disponibles que pour trés peu de modeles.

Enquete

erétrofit électrique consiste

a transformer un véhicule

thermique en un véhicule

électrique. Cette transfor-
mation a longtemps été interdite en
France. En avril 2020, le législateur
l'autorise a la condition de passer
pardesentreprises agréées, capables
d’homologuer le véhicule nouvel-
lement électrique. Mieux, il incite
les automobilistes a le faire via la
création, fin 2021, d'une « prime au
rétrofit électrique ». Un grand vent
d’enthousiasme souffle alors sur ce
nouveau secteur.

LAMBITION : PARTICIPER
ALADECARBONATION

Une dizaine de spec1allstes,\
annoncent alors vouloir, dans les

cing ans, transformer 1 % du parc

automobile, soit 360000 véhicules. * :
Le rétrofit est présenté comme une ¢

des solutions majeures pour électri-

procéder a cette bascule pourun cotit
raisonnable ? Il semblerait qu’il faille
patienter encore.

LE NOMBRE DE MODELES
RESTE FAIBLE

Cette transformation ne pose pas
d’énormes soucis techniques. Le
rétrofit s’opere parla suppression de
tousles élémentsdelachainedetrac-
tion (moteur, réservoir, pot d'échap-
pement...)puis parl'installation d’'un
moteur électrique et de batteries. « Le
plus difficile est de réussir a placer des
batteries dans un véhicule qui n'est pas
prévu pour cela », concede Emmanuel
Flahaut, président et co-fondateur

O—
Le rétrofit
estréalisé
parune
entreprise
homologuée.
—0

de Retrofleet, entreprise spécialisée
dansledomaine. Si, techniquement,
il y a peu d’obstacles, tous les véhi-
cules ne peuvent pas bénéficier de
cette transformation.

Sur le plan réglemen-
taire, elle ne peut
concerner que les véhi-
cules de plus de cinq
ans. Et le retrofit doit
étre réalisé par une
entreprise spécialisée
qui dispose de I'’homo-
logation du fabricant pour trans-
former votre véhicule. Les entre-
prises de rétrofit garantissent alors
le nouveau véhicule deux ans au

fier nos voitures afin d’atteindre les ;“ o \
ambitions dedécarbonation du pays. ‘r F

En 2023, on est cependant loin du ,"-5;-’:'
compte. Ou sont les freins a cette v

transformation massive de nos f“?"ﬁ
véhicules thermiques ? Est-ce que # J
f les proprletalres pog}'rgnt b“lentot . “S‘

-&’ Cz: n'- o

, & -
. 4
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minimum et jusqu’a dix ans pour
les batteries.

Actuellement, lenombre de modeéles
sur lequel il est possible d’interve-
nir est faible. Chez Transition-One,
par exemple, il y a seulement
six modeles : Fiat 500, Renault
Twingo 2, Kangoo 2, Clio 3, Mini et
Volkswagen Polo 4. L'entreprise R-Fit
développe, elle, deskits a destination
de voitures de collection Citroén et
Renault, a savoir la 2CV (modeles
6, AK400 et AK350), la 4L (GTL,
Clan et Savane) et la R5 (TL ou GTL).
Lormauto se concentre surla Twingo.

DES PRIX ENCORE
TROP ELEVES

Il faut aussi savoir que le cott de
l'opération peut étre élevé. Sur le
site de Transition One, 'opération
est annoncée a 5000 € pour une
autonomie de 100 km. Mais il s’agit
d'un tarif avec la prime au rétrofit
déduite. Cette prime varie de 2500
26000 € selon les conditions de res-
sources et d'usage du véhicule. Elle
peut étre majorée de 1000 € si vous
résidez en Zone a faibles émissions
mobilité (ZFE-m) (pour connaitre
tous les détails : service-public.fr/
particuliers/vosdroits/F35285).

Le prix de l'opération chez Tran-
sition One est en fait de 12 000 €
ramené entre 5 000 a 9 500 € selon
la prime octroyée. A 5000 €, le prix
est intéressant mais nul formulaire
de commande sur le site.

L'entreprise R-Fit

s'est spécialisée

dans les packs a
destination des voitures
de collection Citroén

(2 gauche, la2 CV)

et Renault (a droite,

la R5) ou la 4L. Pour

les nostalgiques...

Chez R-Fit, lerétrofitd'une 2 CVavec
90 km d’autonomie cotite 14900 €.
Soit 7900 a 12400 € a débourser
apres déduction des primes. Pour
la pose du kit 4L, le montant de la
conversionestde 17900 € pour 78 km
d’autonomie, soit 10900 € minimum
de votre poche. Malgré les aides, ces
restes a charge demeurent élevés et
I'offre est limitée a des modeles tres
anciens pour le moment. « Nous nous
adressons a des gens qui souhaitent
conserver leur auto plutot que de I'en-
voyer a la casse. C'est un acte sociétal
important », intervient Stéphane
Wimez président de R-Fit. « Mais,
précise-t-il, s’ils ont des convictions,
il faut qu'ils s’y retrouvent aussi écono-
miquement. » Il faut donc que les prix
baissent. Ce qui prendra encore un
peude temps.

ENATTENTE DE SOLUTIONS
INDUSTRIELLES

Le cotit des batteries est actuelle-
mentundes freins aladémocratisa-
tion du rétrofit. « Le pack de batteries
représente 40 % du prixd'un kit de rétro-
fit», indique Stéphane Wimez. Le pré-
sident explique qu’actuellement, les & §\
packs de batteries qu'ils fabriquent *,

luireviennentauxalentoursde 400 € ,' N

par kwh. Or, selon lui, un construc-

M
teur automobile comme Renault, au se ot "'-;ar:!f;"
regard de sa capacité de production =Y i3

de véhicules électriques, parvient

a des colts de revient de 'ordre de & “'C*"

100 €/kWh. «Si, demain, nous pou-

vions utiliser ces composants, nous “‘é‘

aurions un pl’lX de revient divisé par

quatre, bien plus séduisant », avance %

Stéphane Wimez.

Voir plus grand pour mettre sur le % %3 “
marché des produits moins chers est *_\
unavis partagé du coté de Retrofleet. .

Emmanuel Flahaut confirme: «Les |,
start-up ont démontré qu'elles peuvent &

faire des prototypes. Mais pour avoir * &
des prixabordables, sans avoir recours %.

. RN
At C e g e &
.Y . #
g, %

a des primes et des bonus de I'Etat, il
faut des solutions industrielles. » Le
gouvernement le pense également.

5 ¥

pon ASAUOiR (lesd ux-roues
strofit existe aus poul proposeé e
Le et_l"?on One, par mp . ylette103 =
Transitl Solex et pou am are e 'guleme
kits pour . Une aide financ! : b,néficiulr
de Peu Eﬁ o sélevedl 00 €d e revent
révue ersonné phys uti est infériev’
est uf gférence PO purb sde10
fis':f’ldleé 2983 €. PlU ”'E_m Reste d
egu,néf gire viten <d -roues
sile be de rétrofit PO l?es . omme
lesKItS " s non PLUS 85 e olioir patient
e cour pilistes; il V@
les
pour
Fin 2022, il a lancé une concerta-
tion avec les professionnels du
rétrofit pour trouver des solutions.
Au Mondial de 'Automobile, il a
O——————  €galementannoncé une
Les prix enveloppe de 20 mil-
e lions d’euros «a desti-
nation des professionnels
abordables .
PTG du rétrofit, pour financer
¢ des solutions permettant
quatre ans. de passer cette technolo-
—O

gie a I'échelle industrielle
afin d’en faire baisser le coilt unitaire ».
Renault sembleavoir entendu le mes-
sage puisqu’il s’est associé a R-Fit
pour les kits de 4L et, dans quelques
?;:‘ mois, ceux pour R5 et Twingo pre-
+% miere génération. Une nouvelle
b dynamique est donc lancée. Mais,
selon les professionnels inter-

e

5 R

o k Mm rogés, il faudra au moins trois
‘—.}Aﬁv ou quatreansavant que les
{ aav@ “@aﬁs—' _ véhicules de grande dif-

) fusion puissent béné-

'\

b

P v&h P f’l&@v ficier d’un kit de
wly  rétrofit a un prix
k% X
7 gﬁwm{;ﬁ& abordable.e

LS

',,g
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RGENT

LOGEMENT

CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR MARIE PELLEFIGUE AVEC LAURENCE OLLIVIER

De la souplesse
dans le taux

Le taux d’usure, qui sert

de plafond aux emprunts,

est calculé par la Banque

de France. Jusqu'a présent,

il correspondait a la moyenne
des taux de préts accordés
au trimestre précédent,
majorée d’un tiers. Mais avec
'augmentation brutale des
taux de crédit, cette méthode
de calcul pénalisait les
emprunteurs car les taux

de marché progressaient
plus vite que la moyenne
trimestrielle. Désormais -

et a titre provisoire - le taux
d’usure sera calculé chaque
mois, contre chaque trimestre
auparavant, ce qui devrait
permettre de débloquer

des dossiers de financement.e

* Nos livrets retrouvent des couleurs

Bonne nouvelle pour les épargnants : depuis le 1" février, le taux

des livrets réglementés a bondi ! Le Livret A, plafonné
o
-/ 222950 €, offre désormais une rémunération de 3 %.
ouvrir un Livret de développement durable et solidaire (LDDS),
a 3 % également, mais plafonné a12 000 €. Le Livret d'épargne
<
4 a 7700 €. Mais sa détention est soumise a conditions. Enfin,
\ les jeunes, de 12 a 25 ans, ont le Livret Jeune, plafonné
: dessous de celui du Livret A et de nombreux réseaux
B proposent entre 3,20 et 3,50 %. Pour tous ces livrets, les
intéréts sont nets de tout imp6t et de prélevements sociaux e
Initialement prévue le 1 septembre et repoussée au 1°" avril, une nouvelle obligation
va toucher les propriétaires de maisons individuelles ou d’‘immeubles en mono-
c’est-a-dire qu'ils affichent un diagnostic de performance énergétique (DPE) F ou G,
ils devront procéder a un audit énergétique (entre 400 et 2 000 € en fonction de la

Au-del3, les intéréts s'accumulent. En complément, vous pouvez
ﬁ populaire (LEP), lui, rapporte désormais 6,10 %, et est pafonné
—. ;
‘ a1600 €. Son taux, variable, ne peut pas descendre en
Zaid

L'audit énergétique obligatoire
propriété. S'ils veulent céder leurs biens et que ces derniers sont trés énergivores,
surface). Ce document liste les points noirs et indique les travaux pour les éradiquer.e

o TRANSPORTS
+4 7 5 / Les taxis plus chers en France
’ o Depuis le 1¢" février, le prix minimum
‘V C'est la forte augmentation du prix pour une course de taxi est fixé a 7,30 €,
’ des péages autoroutiers que subissent celui du kilometre parcouru est passé
les véhicules des particuliers de 112 €2a1,21€, soit plus de 8 % de
a depuis le 1 février. L'an passé progression. Attention, a l'échelon local,
— alamémedate, elle navait ces limites peuvent étre modifiées par un

été “que” de 2 %. Attention, il s"agit
d'une moyenne nationale, il est donc

possible que des gestionnaires appliquent pour Roissy Charles-de-Gaulle et a 41€/35 € pour Orly.e
des hausses plus importantes.
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arrété préfectoral ou des regles particulieres. Par exemple, les tarifs forfaitaires
pour rallier les aéroports depuis Paris (rive droite/rive gauche) passent a 55 €/62 €
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Réparation : impact sur
-~ ladurée de la garantie
= . deconformité

Francoise

Hébert-Wimart e o . . L .
Juriste a 'INC* > Si je fais réparer un article acheté a un profession-

nel dans le cadre de la garantie de conformité,

sa durée est-elle prolongée ?

Oui, pour toutes les transactions réalisées depuis
le 1e" janvier 2022 (article L217-13 du code de la consommation). Que le bien
soit neuf ou d’occasion, s'il présente un défaut dans les deux ans suivant
son acquisition, vous pouvez faire jouer cette garantie. Elle permet
de demander au vendeur la réparation ou le remplacement de l'article.
Sivous optez pour la premiere solution, la durée de la garantie est
prolongée de six mois. Elle passe donc de vingt-quatre a trente mais.

La garantie de conformité est-elle également suspendue durant
> la période de réparation ?

Tout a fait. Pour les contrats conclus depuis le 1 janvier 2022, le délai
de la garantie de conformité est suspendu durant toute la durée

de remise en état du bien (article L217-28). Celle-ci court a compter

de la demande d’intervention ou de la mise a disposition pour réparation
(selon la date la plus favorable pour le consommateur) jusqu’a la
délivrance du bien réparé.

En cas de réparation, le professionnel est-il tenu de m'informer
de la nouvelle date d'échéance de la garantie ?
Malheureusement, non. Nous ne pouvons que déplorer cette absence
qui nuit aux intéréts des consommateurs. A vous, donc, de vous informer
sur vos droits et d'effectuer vos calculs afin de profiter le plus longtemps
possible de la protection de la garantie de conformité. Enfin, en cas
de résistance du vendeur, rappelez-lui qu’il s’'expose a une amende
de 15 000 € en cas de refus de suspendre le délai de garantie durant
la remise en état du bien (article L241-15).e
*Institut national de la consommation

% Lire la fiche Garanties du vendeur : tout savoir avant d’acheter sur le site de U'Institut
national de la consommation : inc-conso.fr

TARIFS BANCAIRES

Q7 Cest
+8’30 /0 'augmentation

moyenne sur un an du prix d’une assurance perte

LOGEMENT
Nouvelle déclaration au fisc

Si vous étes propriétaire, vous avez
jusqu’au 30 juin pour effectuer une
nouvelle déclaration sur le site des
impots dans votre espace personnel.
Vous y trouverez la liste de vos biens
immobiliers et devrez indiquer, pour
chacun, s'il s'agit d’'une résidence
principale ou secondaire, d’'un logement
vacant, prété ou loué. Si le bien est loué
ou prété, il faudra renseigner le nom

du locataire ou de l'occupant, ainsi que
la date du bail ou période d'occupation.
Grace a cette démarche, 'administration
fiscale identifiera les biens qui restent
taxables au titre de la résidence
secondaire (seule la résidence principale
est exonérée de la taxe d’habitation),
voire prélevera la taxe sur les logements
vacants, prévue dans les zones tendues.
Attention, cette démarche doit étre
effectuée avant la date limite, a défaut
vous risquez une amende de 150 € par
bien dont l'occupation n‘aurait pas été
précisée. Si vous ne pouvez pas faire

de déclaration en ligne, ces formalités
sont accessibles dans votre centre

des imp6ts ou via un numéro Vert :

le 0809 401401 (appel non surtaxé).e

Hausse des frais bancaires annuels
2021 2022 2023

Evolution
surunan

. ) Frais bancaires moyens 216,70 € 21990 € -220,60€ +0,3% £

et vol des moyens de paiements, soit la plus o S
s (B a déhit différé 43 € 4330 € 43,70 € +1% @

forte hausse de l'étude de Panorabanques.com. S 2
La progression des autres frais a été nettement Ssggga‘jézta:ab(lg:ruggﬂrs 860 € 12€ 1275€ +6,25% 2
plus mode:ree dz'ans tous les réseaux bancaires, AT FE B 2440 € 26506 +830% g
avec une évolution moyenne de 0,3 % pour des moyens de paiement 3
cette année, largement moins que l'inflation.e &
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Alimentation
Qui profite
de l'inflation ?

prix alimentaires ? Qui profite de la situation ?
Les plus voraces ne sont pas ceux qu‘on croit.

'inflation sur les produits O————————  Coca-Cola, Nutella, ou

alimentaires galope : déja Le rythme Président. Les marges

+13,3%enjanvier surunan des hausses sur ces produits sont i

selonl'Insee. Lerythmedes  devrait se faibles en cas de concur- ey g ’*‘ o Wi
hausses devrait malheureusement  poursuivre rence frontale des [ moie o in et o

magasins. Sur les pro-
duits moins connus,
les distributeurs négo-

se poursuivre jusqu’en juin, avant jusqu'en juin.
deplafonnerjusqu’alafindel’année. _0
Pour les ménages, cela représentera

lesquels ils margent davantage,
entre 20 et 50 %. C’est le modele
deLidlet d’Aldi.

un surcoit moyen annuel de 790 €
a débourser par rapport aux mémes
courses de 2021, selon notre parte-
naire NielsenIQ. Pas moins de 13 mil-
lions de foyers sont désormais fragi-
lisés financiérement (+25 points par
rapport a mai 2022), aux cotés des
3 millions qui ne s’en sortent plus
du tout.

Face a cette situation, les grandes
surfaces limitent-elles la hausse,
comme elles le proclament dansleurs
campagnes commerciales et média-
tiques ? Les industriels abusent-ils
de la situation, comme l'affirment
Leclerc, Super U et Carrefour?
Quand elles y sont localement
confrontées, la plupart des enseignes
de la grande distribution se livrent
une bataille autour des stars des
rayons, par exemple Carte Noire,

cient chaque année jusqu’a fin
février des conditions tarifaires
souvent tres dures avec les fournis-
seurs. Les enseignes se rattrapent
sur leurs produits de marque
propre et leurs premiers prix, sur

50 / N°590 / AVRIL 2023

Les effortsendirection des consom-
mateurs ne concernent qu'un quart
des produits, ceux qui changent au
gré des campagnes de promotion...
Et encore : la plupart de ces opéra-

|
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Le Top 10 des plus
fortes hausses
au mois de février

Viande

L surgelée +30%
W e 21%
g Huile 20,2 %
I +19,5%
ams, “°" +18,4 %
ot édulcolorants +17.8 %

B et +16,5 %
P s +15,7 %
a Charcuterie +15.2 %
:ﬁ:neesntaires +14,7 %
fastioodsurgele  +14,6%

Fin février, le panier de «60 affichait déja
+15,5 %. ILne sera pas loin de +20 % cet été.
Avec 30 %, on atteint un record pour la viande,
notamment les steaks hachés surgelés.

Le beurre, les eeufs, la charcuterie, les légumes
en conserve et les pains industriels sont

tions sont financées par les fournis-
seurs. A la fin de I'année, les distri-
buteurs devront dégager une marge
brutede25a30%qu’iln’est pas ques-
tion de baisser : elle est nécessaire
pour obtenir un bénéfice net de 2 a
3%.Cequin’est pas mal pourunsec-
teur quiaréaliséun chiffred’affaires
de 228 milliards en 2021, soit +4,4 %
parrapportal’année précédente.

Ce modele a-t-il changé avec la
période d’inflation ? Les enseignes

pation, voire de spéculation ». Face a
ces suspicions, le ministre de I’Eco-
nomie, Bruno Le Maire, a diligenté
une enquéte sur d’éventuels abus et
le Sénat s’est emparé du sujet.

L'INDUSTRIE, PERDANTE
ENTRE 2019 ET 2022

L'Inspection générale des finances
s’est penchée sur I'évolution des
marges des uns et des autres. Ver-
dict : entre 2019 et 2022, I'excédent

en forte hausse depuis trois mois. Bonnes
nouvelles : les pates premier prix ont chuté
de prés de 20 % depuis décembre. La hausse
sur un an n'est plus que de 15 %, alors qu’on
était a pres de 50 %l y a six mois. Et le prix
du café semble stabilisé, et sort du Top 10,
au profit du sucre et des édulcorants.

prixdevente a la grande distribution ».
D’apres les estimations de I'Inspec-
tion des finances, « la baisse des béné-
ficesdel'industrieagroali-

60 MILLIONS/NIELSENIQ

o—
etleursfournisseursrognent-ilssur ~ brut d’exploitation (EBE) de I'agri- Iinspection mentairea contribué, aelle
les marges pour amortir le choc ? culture a bondi de 12 %. Cette pro- snerale d seule, a réduire la hausse
« J'aimerais que les parlementaires gression est due, pour 'essentiel, a generale ’es des prix a la consomma-
ouvrent une commission d’enquéte sur ~ celle des revenus des agriculteurs, fi nancgs sest tion des biens alimentaires
les origines de l'inflation, sur ce qui se « directement liés a la flambée des prix penchée sur de 1,3 %». Merci a I'in-
passe sur le front des prix depuis les mondiaux des céréales » sur lesquels les marges. dustrie d’avoir amorti

—0

nous reviendrons.

DANIEL ACKER/BLOOMBERG VIA GETTY IMAGES

transports jusqu'auxconsommateurs »,
demandaient publiquement Michel-
Edouard Leclerc en juin dernier,
estimant que « beaucoup des hausses
demandées sont des hausses d’antici-

L'industrie estlagrande perdante de
la période. Son excédent d’exploita-
tionachuté de 16 %. La hausse de ses
colts «n'est pas compensée par celle des

le choc pour le consom-
mateur, méme si c’est probablement
sous la pression de la distribution.

Pour ce qui concerne le commerce
justement, lesbénéfices ontreculé de
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1 %, essentiellement « sous 'effet des
hausses de salaires ». Par exemple, si
la grande distribution a diminué sa
marge sur les pates etlebeceufhaché,
ellel'aaugmentée surle camembert

Pour répercuter la hausse de I'élec-
tricité, certains ont pris la référence
du marché « spot » (le prix fixé pour
une livraison immeédiate), qui a
justement augmenté de 300 % a la

I'Observatoire de la formation des
prix et des marges des produits
alimentaires, 'affirme toutefois :
«Iln'yaeud’abus généralisénid'un coté
nidel'autre ».

et les yaourts. Non seulement les date choisie par l'in- Les grands profiteurs de I'inflation

o—
distributeurs n’ont fait aucun effort dustriel, alors que B . o, alimentaire, il en existe, mais ils
i Electricité : )

global sur leur marge brute, mais les contrats sont en 30% se trouvent bien en amont. Ils sont
leur vindicte répétitive a I'encontre  fait négociés sur des l+ Osu':, inconnus du grand public, situés
des fournisseurs, qui seraient trop marchés de plus long \es marches a I'étranger et ont tiré de la crise
gourmands, n'est pas fondée. terme, ot lahausseest @ kglg tf;':;g'(y actuelle des profits colossaux.

) plutotde 30 %. auina 0
PRATIQUES DELOYALES Autre tour de passe- —0 LES PROFITEURS DE R
ET TOURS DE PASSE-PASSE LA TENDANCE HAUSSIERE

Pire encore, le rapport parlemen-
taire que Leclerc a appelé de ses
veeux épingle plusieurs pratiques
déloyales. Des distributeurs ontainsi
fait valser des étiquettes sans avoir
subid’augmentation du tarif d’achat
aupres du fournisseur, profitant
ainsi de 'ambiance haussiere. « Ces
pratiques sontfacilitées parlefait queles
consommateurs s'attendent a constater
une forte inflation dans les rayons »,
expliquent le sénateur Daniel
Gremillet et la sénatrice Anne-
Catherine Loisier dans leur rapport.
Autre pratique démontrée : des dis-
tributeurs ont refusé des hausses
de fournisseurs, en misant sur une
rupture de contrat. Dans le cadre
réglementaire, le fournisseur est
obligé de continuer a livrer durant
le préavis de rupture, qui s’étale de
huit a douze mois. Avantage : ces
livraisons se font au tarif de 2022.
« Le distributeur peut donc afficher un
prix de vente plus bas puisqu’il acheéte
encoreleproduita 'ancien tarif, oualors
augmenter sans avoir eu a supporter
une hausse du colit d’achat. »

Coté fournisseurs, on n'est pas en
reste. Trop souvent, I'industriel
justifie 'augmentation du cotut
des matiéres premieéres en se réfé-
rant a des cours de marché, plutot
qu’a des factures d’achat. Le cours
du blé du jour ne signifie pas forcé-
ment que I'industriel s’est approvi-
sionné ce jour-la. Il choisit I'indica-
teur quil’arrange.

passe : des industriels demandent
des hausses étrangement variables
selon 'enseigne. Les fournisseurs
d’eauxenbouteille ontainsiréclamé
desaugmentationsallantde8a 22 %.
Pour les glaces, les revalorisations
demandées varient de 3 a 15 % selon
les fournisseurs pour les mémes
marques. Méme constat pour deux
multinationales delabiere: elles ont
présenté des nouveaux prixallantdu
simple au double selon I'enseigne.

Certes, les volumes achetés peuvent
justifier une variation de prix,
mais pas dans ces proportions.
Nous sommes donc entre bluffeurs,
sur le dos des consommateurs.
Philippe Chalmin, président de

Dujusd’orangeaublétendre, en pas-
sant parlebeurre, le sucre ou méme
le cheddar... toutes les matieres
premieres agricoles font I'objet de
cotations au niveau mondial. Sur
ces marchés aterme, les producteurs
vendentauxindustrielsleurs futures
récoltes et leurs stocks. Mais ce ne
sont plus les seuls intervenants.

Certains acteurs « ne cherchent pas a
seprocurer ces matiéres premiéres afin
de les transformer en produits, comme
le ferait unindustriel, mais simplement
en vue de profiter de la tendance haus-
siére », constatent nos sénateurs. Ces
goinfres sont les multinationales
du négoce et les banques d’affaires

Produits de marques : les plus fortes hausses 2022

- (eur e r
Tournesol
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Les multinationales du négoce avec leurs stocks et ce qu'elles contrdlent sont les premiers profiteurs.

ameéricaines. Surleblé, parexemple,
ces derniéres sont intervenues juste
avant la hausse des prix, « parce
qu’elles ont eu l'opportunité d’ache-
ter et de revendre plus cher », déplore
Jean-Francois Dubost, directeur du
plaidoyer du CCFD-Terre solidaire.

LES MULTINATIONALES DU
NEGOCE, MAITRES DU JEU

Parce que toutacheteurdoitdéclarer
son activite sur la place de Paris, on
sait qui est un industriel ou pas. Le
CCFD a établi qu'en juin 2022, huit
opérationsd’achatde céréales surdix
avaient été passées par des acteurs
qui ne sont ni dans I'industrie, ni
dansle commerce.

Juste avant que les prix agricoles ne
s’envolent a cause du conflit ukrai-

nien, les banques amé- O o
i‘lcalnels. ont Cé),r'lsellle.a De discretes
eurs‘ c 1enti 1rllvest1r societés
massivementsurles pro-
. ouresp engrangent
duits financiers liés aux , 5
- L - desbénéfices
matieres premiéres agri-
: record.
coles. Bank of America,
—o

Goldman Sachs, Morgan
Stanley, ou J.P. Morgan ont vu alors
leurs commissions exploser. « Cela
a créé une bulle spéculative dont I'en-
semble des consommateurs mondiaux
ont été les victimes », affirme Public
Eye, une ONG suisse. Avant les éta-
blissements financiers, les premiers

grands profiteurs de la crise sont les
multinationales dunégoce. Elles sont
le maitre d'un jeu ou elles gagnent a
chaque fois avec leurs stocks, dont
personne ne connait 'ampleur. Ce
marché est aux mains de quatre
groupes qu'on appelle les « ABCD »,
a cause de leurs initiales : Archer
Daniels Midland (ADM), Bunge,
Cargill et le groupe Louis Dreyfus.
«Il est probable que le quintuplement
du prixd'un conteneurtraduise un effet
d’aubaine pour les entreprises qui les
commercialisent », admet le rapport
du Sénat.

UN EMPIRE : RAFFINERIES,
PLANTATIONS, MINES...

Depuis deux ans, ces discretes
sociétés ont engrangé des béné-
fices records, constate Public Eye.
Le numéro 1 mondial, Cargill, qui
ne publie plus ses chiffres, n’a pas
démenti la divulgation par Bloom-
berg de ses 6,7 milliards de dollars
de bénéfices au premier semestre
2022. « Il est assez cynique que toute
cette richesse ait été accumulée par une
multinationale qui se targue de nourrir
le monde », commente 'association
suisse, qui a enquété sur ces entre-
prises basées sur son territoire.

Ces quatre négociants exploitent
1300naviresdont 650 parleseul Car-
gill. Mais ils ne se contentent plus de

transporter les matieres premieres.
Ils controlent des plantations, des
mines, des raffineries, des réseaux
de stations-service... « C’est surtout
leur acces exclusif auxinformations sur
le marché qui leur permet de dégager
tantde bénéfices, explique Public Eye.
Les négociants profitent toujours de la
hausse et de lavolatilité des prix, et plus
les fluctuations sont fortes, plus les béné-
fices sontélevés. » Plus de la moitié du
commerce mondial des céréales et
ducafé, 40%du cacao, 35 % du sucre,
40%ducharbon etunbaril de pétrole
surtrois passent par eux.

« Les volumes totaux de blé et de mais
échangés sur les marchés mondiaux
n’'ont pas vraiment varié par rapport a
I'année derniere, observe Jean-Fran-
¢ois Dubost. D’autres pays fournisseurs
ont compensé le manque d’export russe
etukrainien. »

UN DEVOIEMENT
DES MARCHES

En mai 2022, The Washington Post
résumait bien la situation : « Lavola-
tilité des prix est mauvaise pour les
personnes qui doivent se nourrir, mais
bonne pour les investisseurs, les spécu-
lateurs et les négociants. »

A lorigine, les marchés a terme
permettaient aux exploitants agri-
coles d’avoir une garantie sur le
prix de revente de leurs récoltes.
« Depuis 2020, les acteurs financiers
ont pris le pas sur les acteurs com-
merciaux, constate Jean-Frangois
Dubost, cela entraine un dévoiement
de ces marchés. » Pour y mettre fin,
le CCFD-Terre solidaire propose de
contraindre les acheteurs les plus
importants a communiquer leur
stock, comme c’est le cas pour les
Etats. Et d’abaisser le plafond du
nombre d’opérations possibles sur
ces marchés. Il faudra pour celaune
volonté politique mondiale de régu-
lation. Selon certains experts d' ONG,
laspéculation auraitamplifié de pres
de 40 % la hausse des matiéres pre-
mieres en 2022.e LIONEL MAUGAIN
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Travaux et services
Jamais sans devis !

Indispensable pour éviter les mauvaises surprises et vous protéger

Pratique

en cas de litige, vous devez préter une attention particuliere au contenu

d’un devis pour travaux. Tout savoir en huit questions-réponses.

L'établissement d'un devis
peut-il étre payant ?

Oui, mais pas toujours. Cela peut
notamment étre le cas si la factu-
ration est en usage dans le secteur
(croquis réalisé par un architecte,
par exemple...), si I’établissement
du devis requiert un déplacement
sur les lieux et/ou des travaux

préalables de la part du profession-
nel. Par exemple, un échafaudage
pour effectuer un diagnostic surune
toiture ou une recherche de panne
de moteur sur une voiture. Toute-
fois, aucune somme d’argent ne peut
vous étreréclamée sansinformation
préalable claire surlafacturation du
devis et son cott.

En revanche, la réglementation
impose le devis gratuit dans les sec-
teurs suivants : déménagement,
pompes funebres, vente de produits
d’optique médicale, appareils audi-
tifs, services a la personne, produits
et prestations destinés a compenser
la perte d’autonomie, location auto-
mobile et certains actes de santé.
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Un professionnel peut-il
refuser de vous le remettre ?

Non, méme lorsque I'établissement
d'un devis est facultatif, le profes-
sionnel reste tenu de vous en établir
un sur simple demande. La fourni-
tured'un devisreste obligatoire pour
ledépannage, laréparation etl'entre-
tiendanslesecteur dubatiment et de
I'’équipement de la maison.

C'est également vrai pourles services
a la personne (pour les prestations
supérieures ou égalesa 100€ TTC par
mois), la location de véhicules, 'op-
tique médicale, I'appareillage auditif,
les produits et prestations destinés a
compenser laperted’autonomie(sous
certaines conditions). Enfin, pour
les déménagements, les prestations
funéraires ou les interventions de
certains professionnels de santé.

Le professionnel qui ne remet pas
de devis a son client s’expose a une
amende pouvantallerjusqu'a3 000€
pour un entrepreneur individuel et
215000 € pour une société.

A-t-illa méme valeur
qu’'un contrat?

Oui. Une fois signé par le client, le
devis prend immeédiatement valeur
de contrat. Ilvous engage tout autant
que le professionnel. Ce dernier doit
en respecter les termes aussi bien
sur I’étendue des travaux, leur cotit
quesurlesdélais d’exécution. En cas
demanquement, il pourrad’ailleurs
étre sanctionné.

Une fois le devis en main,
est-il possible de se dédire ?

Laremisedun devis nevous engage
pas tant qu'il n’est pas signé. Vous
pouvez ou non y donner suite.
L'idéal ? Faire jouer la concurrence
entre professionnels en sollicitant
deux atrois devis.

Et ensuite, prendre le temps de la
réflexion avant de vous décider. Car
attention, une fois signé, en prin-
cipe, vous ne pouvez plus changer
d’avis ni vous rétracter. Sauf dans

deux cas. Sivous avez été démarché
adomicile parunartisan ou que vous
avez conclu le devis a distance (par
Internet ou téléphone) : vous dispo-
sezalorsd'undélailégal derétracta-
tion de quatorze jours pour annuler
sans pénalités. Attention ! Ce délai
nes’applique pasauxtravauxetrépa-
rationsd'urgence (fuited’eau, panne
de chaudiére...).

O—
Une fois signé
par le client,
le devis prend
valeur de
contrat.
——— 0o

Deuxiéme cas, sivotre
chantier n’a pas com-
mencé et que le profes-
sionnel a plus de sept
jours de retard par rap-
port a la date mention-
née dans votre devis :
vous pouvez alors vous

dédiresansaucunsfrais. Et siaucune
datene figure survotre devis, ce délai
est portéatrente jours.

Une précision importante : dans tous
les cas ouvous vousrétractez, prenez
la précaution d’adresser au profes-
sionnel une lettre d’annulation en
recommandé avec avis de réception.

Que doit-il contenir ?

Dans le secteur

du batiment et

de l'équipement

de la maison, le devis
doit comporter les
mentions suivantes:
e ladate;

¢ le nom et l'adresse
de l'entreprise;

¢ le nom du client et le lieu d’exécution

de la prestation;

¢ le décompte détaillé, en quantité et en prix,

de chaque prestation
al'opération prévue;

et produit nécessaires

¢ les frais de déplacement, le cas échéant;
e l'indication du caractére gratuit ou payant,

du devis;

¢ la somme globale a payer hors taxes

et toutes taxes comprises;

¢ les modalités de paiement ;

e la durée de validité de l'offre.

Dans les autres domaines d’activité (santé,
services...), la plupart des indications
ci-dessus sont en général reprises.

Le devis a-t-il une date limite
devalidité?

Oui, en principe tout devis doit étre
daté et mentionner sa date de vali-
dité. Durant celaps de temps, le pro-
fessionnel s'’engage a maintenir les
conditions de l'offre de service ou
de travaux qu'’il vous propose. Cette
période est généralement fixéea trois
mois mais elle peut étre plus longue
ou plus courte, aucun minimum
légaln’étant fixé.

A cetitre, sachez que depuis I'envolée
des prix des matieéres premieres cer-
tains professionnels ont raccourci
la durée de validite de leur devis a
un mois. Un pointaregarder de pres
donc car, si vous ne vous étes pas
décidé, au-dela de cette date, l'offre
initiale tombe. Rien n’empéche
alors le professionnel de modifier
son devis et de revoir ses tarifs a la
hausse!

Doit-il mentionner la durée
des travaux?

Oui. C'est méme stipulé par l'ar-
ticle L111-1 du code de la consom-
mation. Il prévoit qu'en 'absence
d’exécution immédiate du contrat,
le professionnel communique au
consommateur, de maniere lisible
etcompréhensible, la date oule délai
auquel il s’engage a livrer le bien ou
aexeécuter le service.

Et si rien n’est précisé ? L'article
L216-1 du code de la consommation
tranchela question : a défaut d’indi-
cation ou d’accord quant ala date de
délivrance ou de fourniture, le pro-
fessionnel délivre le bien ou fournit
le service sans retard injustifié et,
au plus tard, trente jours apres la
conclusion du contrat.

Ces dispositions permettent, en cas
deretardinjustifié et hors casdeforce
majeure, de mettre le professionnel
en demeure d’exécuter sa presta-
tion dans des délais raisonnables ;
cela par I'intermédiaire d'une lettre
recommandée avec AR. Si la date de
débutetdefinouladuréedestravaux
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ne figure pas sur le devis, deman-
dez qu’elle soit ajoutée. Prévoyez
aussi des pénalités en cas de retard,
notamment sile chantier estimpor-
tant. Mentionnez par écrit les moda-
lités de reglement, avec un solde a
payer au moment de laréception des
travaux, représentantaumoins 10 %
du total. Ainsi, en cas de probleme,
vous disposerez d'un moyen de pres-
sion sur'entrepreneur.

Querisque le professionnel
quine respecte pas le devis ?
Prix, prestations, travaux, délais...
Le professionnel a l'obligation de

o0

Demandez
que soient
indiqués le
débutetla fin
des travaux.
——0

respecter les conditions
décrites dans le devis.
A défaut, puisqu’il ne
respecte pas le contrat,
et s'il n'obtempeére pas
a l'amiable, vous
pourrez le mettre en
demeure d’exécuter

la prestation convenue, objet du
devis que vous avez signé.

Et si votre démarche reste sans
réponse, les textes vous autorisent
a prendre l'initiative de mettre
fin au contrat, de préférence par
courrier recommandé avec AR.
Le professionnel devra alors vous

Lo

Devis médicaux : le droit de savoir

La remise d'un devis
gratuit et obligatoire
s’'impose aussi a un certain
nombre de professionnels
de santé exercant a titre
libéral et aux centres de
santé. C'est le cas pour les
prestations d’optique-
lunetterie, d’appareillage
auditif et tout acte

ou intervention incluant
la fourniture d‘un
dispositif médical

sur mesure. Le
professionnel doit alors
vous remettre un devis
préalablement a la vente
des produits concernés

ou de l'intervention.

La méme obligation

pése sur les prestations
de chirurgie esthétique
supérieures ou égales
a300 € ou lorsqu’une
anesthésie générale est
nécessaire. Enfin, quel que
soit le professionnel de
santé (médecin, masseur-
kinésithérapeute...),

en cas de dépassement
d’honoraires, une
information écrite
préalable doit étre
remise au patient, des
lors que le montant

des honoraires facturés

est égal ou supérieur

a70 €, dépassement
d’honoraires inclus.
Méme lorsque le devis

est facultatif, l'article
L1111-3 du code de la santé
publique permet a toute
personne d’obtenir

« une information gratuite
sur les frais auxquels

elle pourrait étre exposée
a l'occasion d’activités

de prévention, de
diagnostic et de soins

et, le cas échéant, sur

les conditions de leur prise
en charge et de dispense
d’avance des frais ».

rembourser intégralement sous
quatorze jours maximum. Au-dela,
les sommes seront majorées, et
ce, jusqu’a 50 % et méme un peu
plus dans certains cas (art. L242-4
du code de la consommation).
Sans réponse, vous pouvez saisir
un mediateur de la consommation
ou un conciliateur de justice afin
de tenter de trouver une solution
amiable a votre litige.

En dernier recours, vous pourrez
saisir le tribunal judiciaire afin de
faire condamner le professionnel a
achever sa prestation et, a défaut,
de vous indemniser. En pratique,
s'ilestdéfaillant, ce pourra étre son
assurance quiinterviendra.

L'artisan peut-il augmenter
ses prix apres avoir signé ?
Une fois paraphé, le montant
convenu par les deux parties pour
réaliser les travaux ou la prestation
détaillée dans le devis est ferme
et définitif. Par conséquent, méme
si en cours de réalisation les tarifs
des matériaux et/ou de la main-
d’ceuvre augmentent, c’est, en prin-
cipe, au professionnel d’en assumer
le surcoft.
Attention toutefois, depuis la flam-
bée récente du prix des matériaux,
de plus en plus de devis de travaux
integrent des clauses spécifiques,
par exemple d’actualisation et/ou
de révision des prix. Mais cela ne
donne pas pour autant carte blanche
au professionnel pour vous infli-
ger des augmentations effrénées !
Car,dansuntel cas, desindicesd’in-
dexation — consultables sur le site
insee.fr—s’appliquent en fonction de
la nature de chaque travail exécuté.
Ils doivent d’ailleurs figurer dans
votre devis. En cas de doute, vous
pouvez ainsi controler la 1égalité de
lahausse appliquée.e

LAURENCE OLLIVIER

@—) Lire la fiche « Les devis » sur le site de

l'Institut national de la consommation : inc-conso.fr
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60

de consommateurs

Découvrez nos anciens numeros

Une mine d'informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

'COVOITURAGE
1 Quel

e cppl s
| Lesais 3 bteni

N°589 (Mars 2023)

NOS ESSAIS
- Baguettes et croissants
- Ecouteurs sans fil

N°586 (Décembre 2022)

NOS ESSAIS

- Champagnes et crémants
- Truites et saumons

- Epurateurs d'air

N° 583 (Septembre 2022)

NOS ESSAIS

- Lessives

- Galettes et steaks végétaux
- Répéteurs Wi-Fi

de consommateurs

REPONDEZ g
— .

acTus a2,
80 gingle
es e eteprses

-
fr
ey

outis pour
Suire 50 0D

N° 588 (Février 2023]

NOS ESSAIS

- Services publics

- Cafés en grains, moulus,
en capsules

- Centrales vapeur

N°585 (Novembre 2022)

NOS ESSAIS

- Les sauces : ketchup, mayonnaise,
soja, barbecue

- Téléviseurs 4K

N°582 (Juillet-Aodt 2022)
NOS ESSAIS

« Antimoustiques

- Vins rosés

- Mozzarellas

U
Le palmaras
des plus propres

BON DE COMMANDE

Découvrez
nos hors-séries

4En8ur9éro

Santé

Centres dentaires
Blentot a i des amaques

COMMENT
S’EN DEBARRASSER
» Les solutions naturelles et efficaces

= Les colts & prévoir pour une intervention

HS 218

N°587 (Janvier 2023) (RS EIATE)

NOS ESSAIS
- Cosmétiques
- Couscous, poisson, moussaka...
- Batteries externes
des téléphones et ordinateurs

Test: évaluez votre
consommation réele

= Poids, fatigue,diabéte...
Les solutons,

rééquilibrer son assiette

N°584 (Octobre 2022)
NOS ESSAIS
- Appareils auditifs
- Céréales, mueslis, gateaux
et hiscuits
- Aspirateurs balais et traineaux

« Quels produits chosir pour réduire Ia dose
« Sirop d'agave, sucre de coco, éduicorans.
meilleus ou pires pour fa santé ?

HS 216
Uanv-Fév. 2023)

N°581 (Juin 2022)
NOS ESSAIS

« Crémes minceur

- Diagnostics énergie
- Alarmes sans fil

Retrouvez
tous les numéros
en scannant ce code

A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans l'affranchir a :

60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Libre réponse 96316 - 59789 Lille Cedex

COMPLETEZ VOTRE COLLECTION

6€90

le hors-série

Logement
Optimisez vos revenus locatits

millions
o les nouveaux coups de pouce

Val VWA

_LE GUIDE COMPLET POUR
REUSSIR VOTRE DECLARATION

HS 217
(Fév.-Mars 2023)

«Implant, prothéses... Ben choisirson dentiste
«Les prodits efficaces, s nocit, s gadgets

HS215
(Oct-Nov. 2022)

Je coche les cases des numéros mensuels ou hors-séries que je souhaite recevoir :

PRIXUNITAIRE QUANTITE PRIXTOTAL
Hors-séries | [JHS218 [IHS217 [IHS216 [JHS215 6,90€
Mensuels [ON°589 [JN°588 [IN°587 [IN°586 [IN°585 [IN°584 [IN°583 [IN°582 [IN°581 4,80€
Frais de port 1€ /produit
TOTAL

MES COORDONNEES [IMme [IM.

Nom

Prénom

Adresse

Code postal uuuuu Ville
Tetephone | | | [ | [ || | ]

Email

Offre valable pour la France métropolitaine jusqu‘au 30/04/2023. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion
des abonnements TBS Blue sous la responsabilité de L'Institut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de consommateurs, situé au Polaris,
76, avenue Pierre Brossolette, CS 10037, 92240 Malakoff, a des fins de gestion de votre commande sur la base de la relation commerciale vous liant. Si vous ne
fournissez pas l'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis téléphone et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données
seront conservées pendant une durée de 3 ans a partir de votre dernier achat, sauf prescriptions [égales. Vous pouvez exercer vos droits d‘accés, de rectification,
de limitation, de portabilité, d‘opposition, d'effacement de vos données et définir vos directives post-mortem a ladresse dpo@inc60/r. A tout moment, vous
pouvez introduire une réclamation aupres de la Cnil. Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail) pourront étre envoyées a des organismes extérieurs (presse
et recherche de dons). Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case [_] Pour lachat d'anciens numéros, vous ne disposez pas d'un droit de rétractation.

MON REGLEMENT

Je choisis de régler par :

[LICheque a l'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
[ Carte bancaire :

Date & signature obligatoires

Expire fin L

+SIMPLE
+PRATIQUE
+RAPIDE

Passez votre commande en ligne sur

https:/www.60millions-mag.com
ou sur l'appli 60 Millions




ARGENT & LOGEMENT

Rénovation énergetique
Jouez les chasseurs
de primes

Rénover son logement est un bon moyen de réduire sa consommation

Pratique

et ses factures d'énergie. Des aides financieres existent. Prenez

le temps de les identifier avant de vous lancer dans les travaux.

ous avons été prospec-
tés par téléphone pour un
changement de chaudiére
et de radiateurs a 1 € via
MaPrimeRénov, raconte Hervé. On se
demande si ce n'est pas une arnaque. »
Hervéaraison de se montrer méfiant,
ilnedevrait pasavoirregu cet appel.
Ledémarchage téléphonique pourla
rénovation énergétique est interdit
depuis finjuillet 2020. Il ne faut donc
pas hésiter a signaler l'entreprise a
la Répression des fraudes (sur le site
signal.conso.gouv.fr).

DES MONTANTS DE PRIMES
LIES AUXREVENUS

Desaides financiéres sont bien accor-
dées pour faire des rénovations éner-
gétiques. Attention aux confusions
entretenues par lesdémarcheurs pour
faire croire queleclientn’aurarien ou
presquea payer. Les montants varient,
selon les travaux, les revenus et au fil
des évolutions réglementaires. Il faut
donc faire le pointen fonction de votre
situation au moment ou vous voulez
vous lancer.

Trois aides principales peuvent
étre utilisées : les primes énergie

(aussi appelées certificats d’écono-
mied'énergie), MaPrimeRénov’ etles
aidesdes collectivitéslocales(région,
agglomération, département...)

Les primes énergie sont versées
par les fournisseurs d’énergie et
de carburants (EDF, TotalEnergies,

Carrefour...) qui ont l'obligation
d’inciter a réaliser des économies.
Ils versent ces primes pour la réali-
sation de travaux et en contrepartie,
ils récuperent des certificats qu'ils
doivent transmettre a I'Etat. Il en
découle une premiére regle qui vaut

Coups de pouce chauffage | Ménages | Autres
modestes ménages
Remplacement d'une chaudigre au fioul® par...
Chaudiére biomasse performante 5000€ 4000€
Pompe a chaleur air/eau ou eau/eau (dont hybride) 5000 € 4000€
Pompe a chaleur géothermique 5000 € 5000¢€
Systeme solaire combiné 5000€ 4000€
Raccordement a un réseau de chaleur Enr & R 1000 € 900 €
Remplacement chaudigre a gaz ou au charbon par...
Chaudiére biomasse performante 4000€ 2500 €
Pompe a chaleur air/eau ou eau/eau (dont hybride) 4000€ 2500€
Pompe a chaleur géothermique 5000€ 5000€
Systeme solaire combiné 4000€ 2500€
Raccordement a un réseau de chaleur Enr & R 700 € 400€

Remplacement d’un équipement de chauffage a charbon par...

Appareil indépendant chauffage au bois

trés performant

800 € 500€

* Pour connaitre les plafonds de ressources, téléchargez le guide des aides financieres 2023 sur france-renov.gouv.fr/
aides#trouver-les-aides-adaptes-votre-besoin. (1) Pour les devis signés avant le 30/06/ 2023 avec pose avant le 31/12/2023.
(2) Réseau de chaleur alimenté majoritairement par des énergies renouvelables ou de récupération.
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pour toutes les primes : la demande
doit étre effectuée avant la signature
duoudesdevis. Sitout est déja signé,
I'aide n'est pas incitative, et ne sera
donc pas accordée. Une deuxieme
regle vaut également pour toutes les
primes:lestravauxdoivent étre réa-
lisés par des professionnels Recon-
nus garants de I’environnement
(RGE).

COUPS DEPOUCE...
A SURVEILLER

Les primes des fournisseurs se
divisent en « coups de pouce » et en
« opérations standard ». Les « coups
de pouce » correspondent a des opé-
rations que I’Etat souhaite encoura-
ger et pour lesquelles des montants
minimaux sont fixés (voir tableau
ci-contre). Attention aux évolutions !
Leremplacement d'une chaudiere au
fioul fait1'objet d'une prime majorée

o—- jusqu’au 30 juin (ope-
Une prime ration engageée avant
majorée pour le 30 juin, a finaliser le
remplacer 31 décembre 2023). Son
une chaudiere montant sera ensuite
au fioul. aligné sur la prime

o pour le remplacement

des chaudieres a gaz
et au charbon. Il repassera donc
de 5000 a4 000 € pour un ménage
modeste. Autre point de vigilance,
les pouvoirs publics changent par-
fois d’avis. Ils peuvent prolonger
des « super bonus » ; ou en créer de
nouveaux, comme ils viennent de le
faire pour la pompe a chaleur géo-
thermique. Cette dernieére bénéficie,
depuis mars,d'une primede 5 000 €,
quel que soit le revenu des ménages.
Ajoutons qu’il n’existe plus que deux
types de « coups de pouce » : ceux
pour le chauffage, présentés dans le
tableau ci-contre, et ceux pour des

« renovations performantes » (opé-
rations permettant de realiser 55 %
d’économies en maison individuelle,
35 % en immeuble collectif).

... MAIS AUSSI
OPERATIONS STANDARD

Les fournisseurs versent aussi des
primes énergie pour des « opérations
standard ». Ils choisissent sur une
liste prédéfinie les travaux qu'’ils
veulent soutenir et les montants
qu'ils accordent. Il faut donc partir
a la chasse aux primes pour trouver
le fournisseur qui offrira le meilleur
montant pour 'opération visée.

Nous nous sommes livrés a de
rapides simulations pourl'isolation
de combles perdus de 70 m?*dansune
maison de 150 m” & Rennes, habitée
par quatre personnes avec un revenu
de référence de 45 000 €. Résultat :
une prime allant de 470 € (EDF) a

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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ARGENT & LOGEMENT

711 € (Auchan, sous forme de carte
cadeau), avec plusieurs propositions
d’Engie, Carrefour ouE.Leclerc entre
600et700€.

Deuxieme aide principale, MaPri-
meRénov’. Gére par I’Agence natio-
nale de I'habitat (Anah), ce disposi-
tif a remplacé le crédit d'imp6t avec
I'ambition que I'argent soit versé plus
rapidement.

MAPRIMERENOV : ENCORE
DES DOSSIERS BLOQUES

Lapromesse estloin d’étre toujours
tenue, MaPrimeRénov’ ayant connu,
etconnaissantencore, des ratésavec
des dossiers bloqués de longs mois.

taires de logement et en priorité
les plus modestes. Nous détaillons
les montants accordés en fonction
des revenus pour les opérations en
habitatindividuel dans

o——

. le tableau ci-contre
Les primes des .

. e, et les conditions de
collectivités ) P
) 1 MaPrime Rénov’'Copro-
ocales priétés dans I'encadré
ne, sqntpas ci-dessous.
négligeables. La troisiéme catégorie

d’aides est moins média-

tisée. Il s’agit des primes versées par
des instances locales (région, dépar-
tement, agglomération...). Elles sont
pourtant non négligeables. il est pos-
sibledes’en faireuneidée en consul-

MaPrimeRénov’ cible les proprié-

tantle site de '’Agence nationale pour

Des aides pour les logements en copropriété

La rénovation est aussi
une nécessité en
logements collectifs.
Des accompagnements
existent, ils sont méme
obligatoires pour
bénéficier de certaines
aides. La prime
MaPrimeRénov
Copropriétés est
réservée aux travaux
effectués sur les parties
communes et sur

les parties privatives

déclarées d'intérét
collectif. Ces travaux
doivent permettre une
rénovation énergétique
globale entrainant

un gain d’au moins

35 %. MaPrimeRénov
Copropriété est versée
directement au syndicat
des copropriétaires.

Elle représente 25 %

du montant des travaux,
plafonnée a 25 000 €
par logement. Des primes

individuelles
complémentaires
de1500€et3000€,
respectivement pour
les ménages modestes
et trés modestes,
peuvent &tre obtenues
Il est également possible
de solliciter les
fournisseurs d’énergie
pour bénéficier

des Coups de pouce
rénovation globale dans
le logement collectif.

I'information surle logement(Anil):
anil.org/aides-locales-travaux.
Ces trois types d’aides peuvent se
cumuler. Il faut donc les envisager
ensembleavantdeselancer. D’autant
plus quele cumul peut conduireaun
écrétement de MaPrimeRénov. Le
total des aides ne doit en effet jamais
dépasser 100 % dela dépense éligible.
Le montant de MaPrimeRénov’ sera
diminué si le plafond est atteint. En
casde cumulavecune prime énergie,
MaPrimeRénov sera aussi recalcu-
1ée afin que le total ne dépasse pas
90 % de la dépense éligible pour les
meénages auxrevenus tres modestes,
75 % pour les modestes, 60 % pour
les intermédiaires et 40 % pour les
supeérieurs.

Cependant, les aides suffisent rare-
ment a financer toute I'opération,
contrairement a ce que disent les
démarcheurs. Il y a donc un reste a
charge qui peut étre couvert par des
avances spécifiques pourles ménages
modestes et trés modestes (voirn° 588,
janvier 2023)ou, pour tous, parun éco
prétataux zéro (Eco-PTZ).

DES BANQUES
MOINS FRILEUSES

Comme son nom l'indique, ce prét
est sans intérét et peut s’étaler sur
quinzeans, voire vingt ans pour des
travaux d’amélioration de la per-
formance énergétique globale. Les
banques se sont montrées jusqu’a
présent assez frileuses pour le distri-
buer et I'Etat a donc modifié, depuis
I'été dernier, la procédure pour les
bénéficiaires de MaPrimeRénov'.
Ils peuvent faire leur demande
d’EcoPTZ avec la notification d’at-
tribution MaPrimeRénov’ transmise
par I’Anah, sans avoir a fournir le
détaildestravaux. Labanquen’aplus
aseprononcer qu'en fonction de leur
capacité de remboursement.

Si besoin, les salariés du secteur
privé peuvent aussi solliciter l'orga-
nisme Action Logement quidistribue
des préts pour de nombreux travaux
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incluant la rénovation énergétique.

Le montant de MaPrimeRénov’

Equipements et matériaux éligibles

Bois

Chaudiére bois automatique

Chaudiére bois manuelle

Poéle ou cuisiniére a granulés

Poéle et cuisiniere a biiches

Foyer fermé, insert

Solaire

Systeme solaire combiné en métropale
Chauffe-eau solaire individuel

Panneaux solaires hybrides eau (partie thermigue)
Pompes a chaleur

Pompe a chaleur géothermigue/solarothermique (dont hybride)
Pompe a chaleur air/eau (dont PAC hybride)
Chauffe-eau thermodynamique

Isolation

Isolation des murs par l'extérieur (100 m2 max)
Isolation des murs par l'intérieur

Isolation des rampants et plafond de combles
Isolation d’une toiture terrasse

Isolation fenétres/portes-fenétres (remplacement simple vitrage)
Divers

Raccordement réseau de chaleur ou de froid
Dépose d'une cuve fioul

Ventilation double flux

Protection des parais vitrées ou opaques
contre le rayonnement solaire (uniguement outre-mer)

Audit énergétique (hors obligation réglementaire)
Forfait “Assistance a maitrise d'ouvrage”

Bonus “Sortie de passoire énergétique”

Bonus “Batiment basse consommation”

Forfait rénovation globale (uniguement pour maison individuelle)

Revenus

Revenus

Plafond

modestes* intermédiaires* supérieurs® de dépenses

Revenustrés Revenus
modestes®
10000 € 8000€
8000 € 6500 €
2500 € 2000 €
2500 € 2000 €
2500 € 1500 €
10000 € 8000€
4000€ 3000 €
2500 € 2000 €
10000 € 8000€
4000€ 3000 €
1200 € 800 €
75 €/m2 60 €/m2
25€/m2 20 €/m2
25€/m2 20€
75 €/m2 60 €/m2
100 €/unité 80 £/unité
1200 € 800 €
1200 € 800 €
2500 € 2000 €
25€/m2 20 €/m2
500 € 400 €
150 € 150 €
1500 € 1500 €
1500 € 1500 €

k%

KK

4000 €
3000€
1500 €
1000 €
800 €

4000 €
2000¢€
1000 €

4000 €
2000¢€
400 €

40 €/m2

15 €/m2

15€/m2

40 €/m2
40 €/unité

400 €
400 €
1500 €
15 €/m2

300 €
150 €
1000 €
1000 €
10000 €

Non éligible
Non éligible
Non éligible
Non éligible
Non éligible

Non éligible
Non éligible
Non éligible

Non éligible
Non éligible
Non éligible

Non éligible
Non éligible
Non éligible
Non éligible
Non éligible

Non éligible
Non éligible
Non éligible
Non éligible

Non éligible
150 €
500 €
500 €

5000¢€

* Pour connaitre les plafonds de ressources, téléchargez le guide des aides financieres 2023 sur france-renov.gouv.fr/aides#trouver-les-aides-adaptes-votre-besoin.

** Possibilité de bénéficier de MaPrimeRénov Sérénité.

tés du régime général peuvent, eux,

Ils sont a taux préférentiel (1,5 %,
depuisle 1°*mars)avec des rembour-
sements lissés sur dix ans.

N’HESITEZ PAS
AVOUS RENSEIGNER

Les propriétaires bailleurs quilouent
danslecadredudispositif Loc’Avan-
tages peuvent également bénéficier
desubventionsdel’Anah. Lesretrai-

setourner vers leur caisse pour obte-
nir des aides pour des isolations ou
un remplacement de chaudiere. On
l'aura compris, impossible d’étre
exhaustif ! Ces éléments devraient
vous aider a y voir plus clair et vous
inciter a prendre contact avec un
conseiller France Rénov pour pré-
parer votre projet.e

FANNY GUIBERT

18000 €
16000 €
5000€
4000 €
4000 €

16000 €
7000 €
4000 €

18000 €
12000 €
3500¢€

150 €/m2
70 €/m2
75€/m?2
180 €/m2
1000 €/unité

1800 €

4000 €

6000 €
200 €/m?2

800 €
NC
NC
NC
50000¢€

BON j sAVOR ts utiles sO"
ne uv.fr-
les renseé'd -renov.g0
;?SUPSOn|bles 5 frur:‘ d'r ntrer en contact
notamme snov’
it permet eiller Fr® ce: réaliser
avec u"_ esp et ussi acces,
La rubriqy s. Elle donné o des ides
e Simu ent a gU
14 ! t. Il est
en télEchTTS s c r“plenseigne
f.nunn:n!l'reI . ssible dese ;eoo
égale;"e‘i 080880 0
enap
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A 60 millions, on est plus forts !

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection refléte_ les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|0ns-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 18)

LU'excellence a bon dos

Paul L., par courriel

"Conforama pese |
de tout son poids

J'aimerais vous signaler une clause

du service aprés-vente de Conforama
parfaitement scandaleuse et
impossible a respecter. La « Garantie
Confo Excellence » demande que

les matériels en panne de moins

de 30 kg soient retournés par La

Poste ! Comment emballer selon

des normes strictes de La Poste un four
multifonction de 24 kg ? Et comment
'y acheminer ? C'est au-dela des
moyens physiques d’une grande partie
des consommateurs ! Contactée,
l'enseigne ne transige pas : Il faut
faire ce qui est demandé par la

« Garantie Confo Excellence ». C'est
dire que cette méthode scélérate est
inapplicable, que Confo se débarrasse
du probléme (et du client) sans frais.
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Tarification particuliére 1.aurence D., par courriel
Au cine, plus c’est long, plus c’est cher

«Les gérants du CinéTriskell de Lucon (Vendée) ont décidé d’appliquer une majoration
d’'1 € pourlesfilmsdeplusde 2h 15 etde 2 € pour ceuxde plus de 3 heures. J'aimerais
savoirsic'estlégaletsij'ailedroitderefuser de payerla majoration demandée ? »

LA REPONSE DE 60
Interrogé sur les raisons de cette tarification particuliére, le directeur

des CinéTriskell s'explique : « La principale raison est énergétique : notre facture d'électricité
pourrait passer de 39 000 € par an a 138 000 €. Soit j'applique cette hausse en fonction

du film, soit j'augmente le prix de toutes les entrées, et [a tout le monde trinque » ! Dans

les faits, rien n’interdit a l'exploitant de pratiquer ce type de majoration pour des séances
gu'il qualifie de longue durée. Cependant, les tarifs des billets doivent étre affichés
clairement et sans ambiguité (article L112-2 du code de la consommation). Le CinéTriskell

a bien signalé, sur son site, la hausse de tarif pour ce film ; cette augmentation est donc
légale et ne peut étre contestée.

\obS vbbLéz QUE JE PAE 2 ' L
POUR UNE SALLE Qui VA RESTER §
Lu$ DE 2 HEURES DANS L€ Noue.’.f,’

P
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CEl’tlflé oiL nof ? Olivier G., par courriel

| L'équitable fait ses preuves

Unemarque de chocolat se présente comme équitable
sans mentionner d’organisme certificateur. Est-ce légal ?

@ LA REPONSE DE 60
Tout produit portant une allégation de commerce

équitable doit respecter sa définition légale (article 94 de la loi
du 31juillet 2014). Elle repose sur six criteres tels que des prix
rémunérateurs pour les producteurs, des contrats commerciaux
pluriannuels ou encore la transparence des filieres. Pour
larendre plus exigeante, la loi Climat et résilience promulguée
en aolt 2021 impose que, depuis le 1 janvier 2023, toute
allégation de ce type soit rattachée a un label de commerce
équitable. Mais le décret d'application n'étant pas encore paru,
on peut encore trouver des allégations fantaisistes. Sachez
toutefois que méme avec un label équitable officiel, la marque
n‘a pas l'obligation de mentionner l'organisme certificateur.

\/
!
Pas sans la clé ! ratrick A., par courriel .

Orange impose 'abonnement

Les possesseurs de la premiére clé TV d’Orange, payée une quarantaine
deuros et utile pour retrouver les programmes depuis n'importe
quel téléviseur connecté, ne pourront plus l'utiliser a partir

de fin mars 2023. La solution ? Utiliser la nouvelle version de

cette clé, facturée 4 € par mois... il n’y a pas de petits profits !

Patrick Perrault/76 Grand-Couronne

Ils baratinent sur votre droit

J'ai souscrit par mégarde une assurance au moment de
payer un article sur Internet. Contacté, I'e-commercant
m'affirme que le délai derétractation de septjours est
dépassé... alors que la loi prévoit un délai de quatorze
jours pour les assurances. Comment étre remboursé ?

LA REPONSE DE 60

Pour les contrats d‘assurance vendus
en complément d’un bien ou d’un service (appelés aussi
contrats affinitaires), conclus depuis le 1" janvier 2023,
le délai est passé de quatorze a trente jours, a compter
de la date de souscription. Bien plus, donc, que les
sept jours estimés par votre e-commergant. Pour obtenir
'annulation, adressez a l'adresse mentionnée sur les
conditions d'assurance un courrier recommandé avec AR.
Dans le pli, rappelez la date de souscription et votre numéro
de bénéficiaire. Puis citez 'article A112-10 du code des
L assurances et demandez ['annulation de votre assurance.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

72 Vous mels une botte
de’ GASPIMAX en plug

un comprimé midietseir
pendanl les repas!

A l'unite, c’'était possible pierre-Marie A., (59)

A un comprimeé prés

Jesuis allé en pharmacie me faire délivrer un antibiotique
prescrit par mon médecin pour une rhinopharyngite.

La posologie était d’'un comprimé d’amoxicilline trois fois
par jour pendant cing jours, soit 15 comprimés. La boiten’en
contenant que 14, le pharmacien m’en a fourni une seconde,
avec 13 comprimeés inutiles sur 14. Elle sera remboursée
parla Sécu, donc parla collectivité, au bénéfice du labo
etdu pharmacien. Pourquoile labo ne commercialise-t-il
pas une boite de 16 comprimés avec, a la clef, un gaspillage
moindre ? Sije m'en étais rendu compte, j’aurais refusé

la seconde boite ; cela n’aurait probablement pas changé
grand-chose a mon traitement. Le procédé n'a sans doute
riend’illégal mais est un peu choquant. Qu'en pensez-vous ?

LA REPONSE DE 60
Depuis 2004, la loi impose un conditionnement

adapté a la posologie et a la durée du traitement pour les
spécialités susceptibles d'étre remboursées - pour des raisons
économiques et de protection de la santé. Lamoxicilline est donc
commercialisée par boite de trois, six ou quatorze comprimés
pour s'adapter aux différents besoins. Ensuite, l'amoxicilline fait
l'objet de tensions d'approvisionnement, aussi fait-elle partie
des spécialités qui peuvent étre dispensées a l'unité depuis

un arrété du 1*" mars 2022. Et la Direction générale de la santé
(DGS) recommande, depuis le 12 décembre, de prioriser

la dispensation a l'unité « dés que cela est possible ». Enfin,

le pharmacien aurait dd controler la prescription au regard de
l'indication. La DGS a en effet rappelé que « les antibiotiques ne
doivent pas étre prescrits dans des situations qui ne le nécessitent
pas », citant en téte des exemples... la rhinopharyngite.
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RESEAU 60

Une de'finition subtile christel A., par courriel

De la bresaolaitalienne...
au boeuf breésilien

J'aiacheté dela bresaola labellisée IGP de marque « Tradizioni
d'Italia ». Jeme suis apercue qu'il était précisé « viande

origine Brésil ». Est-il normal qu’'un produit IGP, soit Indication
géographique protégée, puisse étre fait avec uneviande

venant du bout du monde et ayant certainement contribué

ala déforestation de’Amazonie ? Je suis généralement

trés attentive aux étiquettes, mais la je me suis fiée au label,
pensantacheter un produititalien de qualité.

LA REPONSE
DE 60

« L'Indication géographique

protégée (IGP) identifie

un produit agricole, brut

ou transformé, dont la qualité,
la réputation ou d'autres

13 bresadla
\Falienne,
c’est pour

du processus d’élaboration

du vin sont réalisées dans

la zone géographique
considérée. » Pour les autres
produits, il faut qu’au moins
une étape de la production,
transformation ou élaboration
ait lieu dans cette aire. Dans

embossage, séchage, maturation,

caractéristiques sont lies

a son origine géographique,
selon le site de l'Institut
national de l'origine et de la
qualité (Inao). Pour le vin, toutes
les opérations réalisées depuis
1 larécolte du raisin jusqu’a la fin

Correspondances taxées

Myléne Dubresson/17 Saint-Saturnin-du-Bois

=
o —

"Quand la SNCF se pale
sur la béte :

Jenote que deuxtarifs sont pratiqués
pour les animaux de compagnie dans les trains.
Sivous prenez le billet en gare, vous payez un forfait
de 7 € pourletrajet, peuimporte lenombre
decorrespondances. En revanche, sivous prenez
lemémebillet surle site de réservation de SNCF
Connect, vous payez 7 € par correspondance pour
votre chatouvotre chien. Soit 21 € dans moncas !
Non seulement cette politique tarifaire estinjuste
pour les personnes obligées de passer par SNCF
Connect, qui doivent payer plus cher. Mais elle est
aussiincompréhensible : un animal laissé a ses pieds
ou sur ses genouxne prend pas de place du tout !

@ LA REPONSE DE 60

La SNCF confirme que, depuis l'été
dernier, le prix a payer est bien de 7 € par train

et non par trajet. Elle précise que jusqu’a la fin mars,
l'ancienne tarification a pu étre appliquée.
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le cas de l'IGP « Bresaola della
Valtellina », les étapes devant
impérativement se dérouler
dans cet ensemble de vallées
alpines italiennes sont les
suivantes : parage, salage a sec,

découpe en tranches et en

également qu’elle doit étre
fabriquée exclusivement

a partir de viande provenant
de cuisses de bovins agés

portions, et conditionnement.
Le cahier des charges souligne

de 18 mois a 4 ans, mais ne
mentionne pas de restriction
concernant le lieu d'élevage
et d'abattage des animaux.
Ainsi, le produit que vous
avez acheté peut tout a fait
prétendre a l'lGP, mémesila
viande est importée du Brésil !

Révisions et suwivi M. F., par courriel

Volkswagen, tres exclusif!

J’aiacheté une Golf de 2018 dans une concession Volkswagen

en 2020. Les révisions ont été effectuées jusqu’'a 64 000 km chez
Volkswagen et les suivantes chez mon garagiste. Mon véhicule
a98000 kmetj'aidiiremplacerla courroie de distribution
qui,selon les recommandations du constructeur, doit I'étre
0210000 km. J'ai faitune demande de prise en charge et je viens
d’obtenirunrefus. Motif : pas d’entretien chez Volkswagen depuis

les 64 000 km. Ai-jeun recours ?

@ LA REPONSE DE 60
Ce refus d'entretien,

régulierement évoqué, n'est

pas acceptable. Les clients sont

libres d'opter pour le garagiste

de leur choix pour l'entretien

courant d'un véhicule. Ils doivent

seulement pouvoir démontrer

qu'ils ont fait réviser leur

voiture par un professionnel

aux intervalles prescrits.

Pour ce qui est de la courroie
de distribution, il est, hélas, trop

tard pour faire jouer la garantie
légale de conformité qui est
applicable pendant deux ans
apres livraison. Vous pouvez,
en revanche, jouer la carte

de la garantie pour vice caché
qui peut étre invoquée dans

les deux ans qui suivent la
découverte du vice. Notez que
le défaut en question ne doit
pas relever du vieillissement
normal du produit et ne doit pas
étre imputable a l'utilisateur.
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T Anticiper, ca ne paye pas toujours tric M., par courriel KM
c , ’ mond
Ma caution s’est évaporeée ! R ost du T Lait
Enjuillet 2022, j’'ai remboursé par anticipation mon prétimmobilier contracté V ches -aLactEl matin
alaBanque populaire Val de France. En contactant la banque, un agent m'a répondu un pchk de l, t’mé p
quejenerécupérerai pas ma caution bancaire, qui s'éleve quand mémea 2 500 €, léger demi- cre 2022,
parce quej’ai remboursé par anticipation. En douze ans, je n'ai eu aucun incident g€en déce[nbrsz € début
de paiement. Comment dois-je procéder pour récupérer mon argent ? a 6té acheté 13 ne
.@ LA REPONSE DE 60 société Crédit Logement, qui appartient février Zozt?osn de 50,9 %
Lorsque vous montez votre al'ensemble des banques frangaises ﬂugmen'tu ard Leclerc

dossier de crédit immobilier, la banque ou directement celle de la filiale de votre Michel'EdO_u dans tous
exige une garantie pour se couvrir en cas banque. Le montant demandé par les que ['on voit sfendre avec
d'impayés. Elle peut prendre la forme d'une banques est un peu mains élevé, mais vous les médias déf e ateurs
hypothéque sur le bien acheté ou, comme ne la récupérez pas a la fin du remboursement cqueur les con_s . de son
cela arrive le plus souvent, d'une caution du prét. Cela semble étre votre cas. vig anter l pOllt'qu nd-
d'une société spécialisée, acquise en Crédit Logement restitue environ 70 % tv an ous r? lai
contrepartie du versement d'une certaine de cette somme, une fois la totalité du enseld ’d achesd a

1 somme. Cela peut &tre la caution de la crédit remboursé, par anticipation ou non. as poy

Tant pis pour L'erreur ! Francoise Ramond/34 Plaissan

EX pour mes garanties > Le contrat s’applique
ComP\eman\'aures optionnelles ¢

J'ai un litige avec ma complémentaire santé, a propos d'un remboursement de
lunettes. J'ai souscritun contratrenforcé par des garanties complémentaires
optionnelles. Le contrat de base prévoyait un remboursement de 200 € pour
desverres complexes et 280 € pour la garantie optionnelle. Il stipulait clairement
que ces montants se cumulaient. Je devrais donc étre remboursée d’'un montant
total de 480 €. Mais la mutuelle m’a informée, par courrier, que le contrat
comportait une erreur qui allait étre corrigée et que leremboursement

dela garantie optionnelle inclut celui du contrat de base et qu'ils ne
s’additionnent pas. Mon remboursement ne serait donc que de 280 € ! Jene
suis pasresponsable de cette erreur, suis-je en droit de réclamerles 480 € ?

REPONSE DE 60 contacter le service clientele. Et si
Vous étes en droit d’'exiger  le probléme n’est pas résolu, procédez

le remboursement prévuy, car le contrat  a la saisine du médiateur de la

tel qu'il est rédigé et auquel vous avez consommation désigné par la mutuelle

souscrit doit s'appliquer (article1103du  (mention obligatoirement sur son site
code civil). En cas de refus, vous pouvez  Internet).

® Uous recherchez des conseils. e Uous avez subi un préjudice. e Uous étes victime d’une arnaque.
o Uous souhaitez réagir a un article. o (a vous choque, ca vous agace. e Uous voulez lancer une alerte.

60 Devenez consom’acteur : r acontez-vous, écrivez-nous!
millions Le Polaris, 76, avenue Pierre Brossolette, CS 10037, 92240 Malakoff ou redactionweb®inc60. fr

de consommateurs
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Risotto-a 1 €

Alex est étudiant, Léal'a été, ce sont les deux (grands)
enfants dela méme mere, en l'occurrence moi. Ils sont
tellement différents que je ne sais parfois plus quoi
penser quand on discute ensemble. Ce quiarrive

tous les dimanches, lors de notre déjeuner familial.

On évoquait donc dimanche l'un des sujets du moment,
le cotit de la vie et les difficultés actuelles des jeunes
pour se nourrir correctement. J’avais lu sur le site

de «60» que 30 % des 18-35 ans ne déjeunaient pas

tous lesjours.

«Franchement, en France, des jeunes
quine mangent pas a leur faim...

LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évogue sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

juste décidé de ne pasl'’étendre atous. Vois-tu, jele
comprends parfaitement, moi. Est-ce normal que les fils
ou filles de bonne famille, qui n’ont aucun probléme de
fins de mois en bénéficient aussi ? Ceux-13, ils peuvent
quand méme payer 3,30 € leur repas, non ?
—Alex, tu sais bien qu’ils sont minoritaires a la fac,
les fils de bonne famille, comme tu dis. A 1 €, I'étudiant
debase peutavoir un repas complet. A 3,30 €,ilvas’en
passer cariln’a paslebudget. Ton argument sur les
jeunes bourgeois qui viendraient profiter du dispositif,
doit-il servir de prétexte pour supprimer la mesure ?
—Non pas la supprimer, mais laréserver aux boursiers,
aceuxquien ont besoin.

@

—Ouienfin, maman, faut relativiser,
réagit Alex. Il m'arrive souvent de sauter
unrepas. Pourtant j'ailes moyens de

me nourrir normalement. C’est juste
qu'onaunrythmedeviedécalé... »

Ily a des files d’'attente
d’étudiants pour avoir
des colis alimentaires.

—-Y’ades millions de non-boursiers qui
prennent l'inflation en pleine figure,
s’énerve Léa. Comment veux-tu que
les parents puissent les aider, alors
qu’eux-mémes ne s'en sortent plus !»

IIn’en fallait pas plus pour piquer Léa.

«C'esttoujours comme ca avec toi, Alex. Tu prends ton
exemple comme si c’était la réalité de tous les jeunes.
Tues au courant des files d’attente des étudiants

pour bénéficier de colis alimentaires ? Tu les as vues ?
Je connais des étudiants quiles prennent carils ne
peuvent plus se nourrir. Leurs parents sont a sec aussi.
Etre étudiant sans aides, c’est devoir se débrouiller avec
50 € par mois pour se nourrir, se soigner et s’habiller.
Forcément, on est obligé d’arbitrer. Donc on ne mange
paslemidi, oule soir, parce qu'on n’a plus une thune.
Jetrouve incompréhensible que le Parlement ait
abandonné le repas pour tous les étudiantsa 1 € ».

Alex écoute, placide comme a son habitude. Il connait le
sujet: «D’abord, lerepasa 1 € pourtous, ilsnel'ont pas
abandonné, Léa. Il était déja en place mais seulement
pour les boursiers, et il est toujours la pour eux. Ils ont
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»

Jem'interpose: « Les enfants, on n'est pas a '’Assemblée
nationale! », pensant faire retomber la pression. C'est
un flop. « Bon, vous allez finir le risotto, je vous l'ai fait
avec amour, sans criteres économiques ». Alex reprend :
«Léa, y'aaumoins un truc qui est accessible depuis
ledébut del’année, important a nos ages, et nécessaire
en cette périodede m... Tuvois ce que je veux dire ? »

Il faitun geste équivoque et un clin d’'eeil a sa sceur.
Jene comprendsrien. Léa et Alex partent dans un fou
rire. « Mais enfin, de quoi parlez-vous ?
—-D'unaccessoire qu'on a gratis, rigole Alex.
—Etquit'empéche d’étre grand-mere pour le moment »,
complete Léa.»

Ok, j'ai compris, il s’agit du préservatif gratuit pour
lesjeunes. Ah, mes gamins!e

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60, Le Polaris, 76 avenue
Pierre Brossolette, CS 10037, 92240 Malakoff. Par courriel : redactionweb@inc60 fr

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

CLoD



ILLUSTRATIONS : NOUN PROJECT

60 SECONDES

POUR RETENIR L'ESSENTIEL

Les goinfres
La spéculation des sociétés de négoce
et des banques d'affaires aurait amplifié
de pres de 40 % la hausse du codt
des matieres premieres en 2022. Ce qui
concourt largement a l'inflation. p. 50

La déception
Effets secondaires,
contre-indications
et efficacité aléatoire,
les produits
antiallergiques, dont
l'étiquetage peut
aussi laisser a désirer,
sont a prendre avec
(grande) précaution. ps

Le chiffre marquant

10 000 €

C'est le montant maximal
gu’‘un Ménage aux revenus
trés modestes peut percevoir
pour l'installation d'une pompe
a chaleur, dans le cadre du
dispositif MaPrimeRénoV'. p. 58

Lalerte
Pres de la moitié des
30 lessives spéciales - nair,
couleurs ou laine - de notre
essai affichent un Ménag'Score E.
Elles sont donc fortement
déconseillées, surtout
pour l'environnement. p. 35
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la question
qui fache
En deux ans, 6 000
produits alimentaires
ont été rappelés,
notamment en raison
de la présence
de contaminants et
de bactéries. Faut-il
revoir les controles
sanitaires ? p.28

La mention spéciale
15/20

U Fraises
Rlche en fruit et sans aucune trace
de pesticides, cette confiture
a prix serré affiche, en plus,
le meilleur rapport qualité prix
de sa catégorie. p.19

la rumeur a tordre

Non, les personnes équipées
d’'un implant cardiaque
ne risquent pas leur vie

en cuisinant sur une table

a induction, les cardiologues
sont catégoriques. p. 26

la mise en garde
Les grandes enseignes
hébergent sur leurs sites
Internet des vendeurs tiers.
Or leurs délais de livraison
ou leurs garanties
peuvent varier. p. 42

o

la mise a niveau
Echanger le moteur de sa voiture
thermigue contre un électrique,
c'est possible mais encore faut-il
avoir le modele qui s'y préte et des
moyens car la facture est salée. p. 46

il
Prochuin numero le 27 avr
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