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Indépendant et engagé, votre magazine est, par ses tests,
ses enquétes et ses conseils pratiques, au cceur de vos
préoccupations de consommateurs citoyens responsables.

QUE CHOISIR, c’est plus qu’'un magazine!

C’est le mensuel de 'Union fédérale des consommateurs-Que Choisir, \
1 association de consommateurs de France.

» LA PROXIMITE » LENGAGEMENT

Notre réseau de 135 associations Nos juristes saisissent les autorités
locales, situées partout en France compétentes et la justice

et animées par des milliers pour faire cesser et sanctionner

de bénévoles, est a votre écoute les agissementsillicites, et obtenir
pour régler vos litiges, vous aider 'indemnisation des victimes.

et vous conseiller dans vos démarches.

» CACTION

» LE PARTAGE Nos lobbyistes interviennent auprés des
Nous relayons vos témoignages, pouvoirs publics et des professionnels
vos alertes et vos besoins pour que pour faire évoluer la législation
votre voix soit entendue. et la réglementation en votre faveur.

» EXPERTISE Nous sommes indépendants grace
Nos experts décortiquent les marchés, a vous, agissant pour et avec vous!!

analysent les nouvelles tendances

de la consommation, mettent en
lumiere les abus et vous éclairent dans
vos actes d’achat et vos décisions.

' .

L'UFC-Que Choisir est également présente sur:

Quechoisir.org "i ’ a
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Malhonnétes,
nous ?

raiment, les politigues sont impayables !
V Depuis plusieurs mois, 'Observatoire de

la consommation, un service de 'UFC-
Que Chaoisir, surveille la valse des étiquettes dans
divers secteurs. En cette période de forte infla-
tion, qui écorne le pouvoir d’achat des ménages,
les augmentations qu’il calcule, apres avoir mou-
liné des dizaines de milliers de prix, ne corres-
pondent pas toujours aux chiffres officiels; les
premiéres étant souvent plus élevées que les
seconds. Des divergences qui peuvent déclen-
cher lire des professionnels et de nos gouver-
nants. Souvenez-vous de la polémigue a propos
des paniers anti-inflation de la grande distribu-
tion, au printemps. Alors qu’Olivia Grégoire, la
ministre déléguée au Commerce, affirmait qu’ils
avaient baissé « en sept semaines de 13 % »,

On nous critique,
pUuis on nous suit...

'UFC-Que Choisir publiait un bilan bien différent.
Il concluait que, selon les enseignes concernées,
'évolution du coGt de ces paniers oscillait « entre
-0,3% et +1,5% ». Furieux, Bruno Le Maire, le
ministre de I'Economie et de tutelle d’Olivia
Grégoire, qualifiait alors dans les médias notre
méthode de calcul de « malhonnéte » (QC n° 626).
Enjuillet, ce méme Observatoire de la consom-
mation rendait publiques les conclusions d’'une
étude sur les fournitures scolaires, gu’un grand
nombre de parents achétent au début de 'été.
Elle révélait que, par rapport a 'année précé-
dente, les prix des stylos, cahiers, régles et com-
pas avaient bondi, en moyenne, de 10 % (lire
ci-contre). Autre temps, autre réaction gouverne-
mentale. Reprenant ces résultats, Olivia Grégoire,
toujours elle, a demandé a la Direction générale
de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF) d’enquéter
sans délai « sur les hausses de prix des fourni-
tures scolaires ». « Malhonnéte » un jour, référente
un autre: gquand 'UFC-Que Choisir sert aussi
l'opportunisme de nos dirigeants... ¢

4
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RESTRICTIONS D’EAU

VigiEau vous renseigne

our faire face a la sécheresse,
D voici VigiEau, une nouvelle

plateforme gouvernemen-
tale qui permet de s’'informer sur les
éventuelles restrictions d’eau, ou
gue l'on se trouve en France, et de
connaitre les écogestes a adopter
afin de limiter sa consommation. Ce
service fait partie des 53 mesures
du Plan eau annoncé le 30 mars
dernier par le président de la Répu-
bligue, Emmanuel Macron. Il est le
fruit d’une étroite collaboration
entre la Direction de l'eau du minis-
tére de la Transition écologique et
les équipes de LaReserve.tech, un
collectif de bénévoles quis’engage
dans la création d’outils numériques

répondant aux urgences du moment.
« Les citoyens mobilisés par le collec-
tif ont puissamment participé a la
réalisation de VigiEau », a souligné
Christophe Béchu, le ministre de la
Transition écologique, lors de sa pré-
sentation. Fin juin, 68 % des nappes
souterraines étaient en dessous des
normales mensuelles et 19 %, a des
niveaux tres bas. Les situations
s’averent tres disparates sur le ter-
ritoire. La fagcade atlantique, par
exemple, s’en sort plut6t bien sion
la compare avec le bassin parisien ou
encore le couloir rhodanien. VigiEau
est accessible a partir de l'applica-
tion Météo-France ou sur Internet,
a l'adresse Vigieau.gouv.fr. ¢

Le niveau monte!

ombre de parentsont acheté

enjuillet les fournitures sco-

laires de rentrée. Hélas, ils ont
probablement dépensé plus que l'an
passé: + 10 %, selon nos relevés sur
13 types d’articles. Les marques de
distributeurs ont légerement plus
augmenté que les nationales, respec-
tivement + 11% et + 9%. La pape-
terie a été la plus impactée: l'infla-
tion surun an atteint 14 %, portée
par la flambée de la pate a papier.
Le prix de la matiére premiere des
cahiers, feuilles et agendas a grimpé
de 17% entre le premier trimestre

Sl W healh

2022 et le premier trimestre 2023,
en France. Sur le marché mondial,
les cours ont plus que doublé entre
juin 2020 et septembre 2022, selon
Insee. Ils ont ensuite reflué jusqu’en
mai 2023. Mais ce recul n'a pas été
répercuté en rayon,comme le montre
notre enquéte (+ 30% surunan pour
les feuilles a carreaux, par exemple).
Notons d’autres fortes hausses pour
le matériel d’arts plastiques comme
la peinture et les pinceaux (+ 9 %),
'équipement scientifique, tels les
regles et compas (+ 8%), ou encore
les feutres et stylos (+ 7%).
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Les sénateurs souhaitent
unencadrement

des pratiques des firmes
pharmaceutiques.

PENURIES DE MEDICAMENTS
Le Sénat cherche le remeéde

écidément, le sujet est sous les
D feux des projecteurs. Au début
de l'été, la commission d’en-
quéte du Sénat dédiée aux pénuries de
médicaments a publié une trentaine

de recommandations, dont toutes ont
la méme finalité: encadrer la liberté

Les labos délaissent
les spécialités qui
leur rapportent peu

laissée aux industriels de fabriquer ou
non ceux indispensables a la santé de
la population. Parmi les pistes, la relo-
calisation de la production de spécia-
lités essentielles anciennes, que les

firmes ont tendance a délaisser au pro-
fit de traitements qui leur rapportent
davantage. Améliorer la détection du
risque de pénurie fait également partie
des priorités, et cela passe par un meil-
leur contréle des prévisions des groupes
pharmaceutiques. Un chantier pour le
moment sans pilote. Agence nationale
de sécurité du médicament (ANSM)
agit une fois que le mal est fait. Illustra-
tionavec 'amende de 87470 € infligée
au laboratoire Zydus France pour n'avoir
ni anticipé la faiblesse de ses stocks
d’amoxicilline ni prévenu les autorités,
en octobre 2022. La sanction, néces-
saire, intervient six mois aprés le diffi-
cile hiver ou il a fallu gérer 'absence
d’antibiotiques dans les officines. ¢

TUMEURS CEREBRALES
Surrisques identifiés

pres la cyprotérone (Androcur),
Ale nomégestrol (Lutényl) et la

chlormadinone (Lutéran), trois
autres progestatifs (des médicaments
employés en gynécologie) voient leur res-
ponsabilité établie dans un surrisque de
méningiome. De nouvelles données
publiées par 'Agence nationale de sécu-
rité du médicament (ANSM) montrent
en effet que la prise prolongée (au moins
un an) de promégestone (Surgestone),
de médrogestone (Colprone) ou de

SEPTEMBRE 2023 ¢ 627 QUE CHOISIR

médroxyprogestérone (Dépo Provera)
augmente de 2,7 a 5,6 fois la probabilité
d’avoir a se faire opérer d’'une tumeur au
cerveau. Méme si le méningiome est
bénin, l'intervention n’a rien d’anodin.
A contrario, les utilisatrices de dispositif
intra-utérin (DIU) au lévonorgestrel
(Mirena, entre autres), de progestérone
et de dydrogestérone semblent a l'abri.
Pour le diénogest (Visanne et géné-
rigues), indiqué dans 'endométriose,
'étude ne peut pas conclure. Comme il

J.BUTTNER/DPA- PHOTONONSTOP

TRAINS
Enquéte en cours

Les prix pratiqués par la SNCF
suscitent le mécontentement.
Dans le méme temps,

la concurrence gagne lentement

du terrain. Aprés l'italien Trenitalia,
c’est l'espagnol Renfe (photo)
quis'est lancé, cet été, sur le réseau
ferré francais avec deux liaisons:
Barcelone-Lyon et Madrid-Marseille.
Dans ce contexte, une information
sortie mi-juin est passée inapergue.
Dans un entretien accordé

au Parisien - Aujourd’hui en France,
Bruno Cceuré, le président

de lAutorité de la concurrence,

est interrogé sur « les prix des billets
TGV régulierement pointés

du doigt ». « Ce n’est pas quelque
chose que l'on regarde actuellement,
répond-il. En revanche, il y a une
enquéte en cours dans le secteur

au transport ferroviaire de voyageurs
et des perquisitions ont eu lieu

le mois dernier. A ce stade,

Jje ne peux pas vous en dire plus. »

n‘est remboursé que depuis peu, aucune
donnée d’usage sur la période n’existe.
Une communication visant les utilisatrices
est prévue, sachant que l'arrét d’'un des
progestatifs incriminés ne suffit parfois
pas a stopper le risque de méningiome.
En prendre un autre peut contribuer a
faire grossir une tumeur naissante. Les
médecins devront également établir
et vérifier Uhistorique de prescription
de progestatifs avant toute initiation ou
changement de traitement. ¢

O.CHASSIGNOLE/AFP
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NOUVEAUX OGM

&, INFOEXPRESS

A l'avenir, pas
tous étiquetés
risques ! Bruxelles a présenté,

N le 5juillet dernier, sa propo-

sition de loi pour encadrer les nou-
velles technigues génomiques (NGT).
Celles-ci consistent a modifier l'infor-
mation génétique des végétaux sans
forcémenty introduire un géne d’'une
espece différente, comme c’est le cas
pour les OGM de premiére génération. Si
une évolution législative était devenue
nécessaire pour intégrer les progres de la
science, la Commission européenne va
plus loin et détricote la réglementation
sur les OGM. Un beau cadeau aux firmes
semencieres... Dans ce projet, elle définit
deux catégories de plantes NGT.

# La premiere échappe a 'encadrement
sur les OGM. Cela concerne les plantes
obtenues par mutagenese dirigée O et cis-
genése @, Argument: les mutations intro-
duites proviennent d’especes « croisables »
entre elles. Ces NGT ne seront soumises a
aucune analyse de risque, regle de coexis-
tence avec les cultures non-OGM (en par-
ticulier en bio) ni étiquetage. En guise de
tracabilité, une base de données « acces-
sible a tous » doit étre créée, pour autant
gu’elle soit connue et compréhensible. Les
consommateurs qui refusent les OGM ne
pourront probablement plus les repérer.
# La seconde catégorie serait soumise
aune législation OGM « assouplie ». Une
évaluation des risques se ferait « au cas par

i étiquetage ni évaluation des

COMPLEMENTS ALIMENTAIRES
Les plantes peuvent nuire

ne simple mention de la présence

<< U de plantes dans les compléments

alimentaires peut étre faussement
rassurante », rappelle lAgence nationale de
sécurité sanitaire (Anses). De fait, selon une
idée bien ancrée et ne reposant sur aucune
donnée tangible, les végétaux constitue-
raient un moyen de se soigner aussi efficace
gu’inoffensif. De nombreux compléments

alimentaires en contiennent et bénéficient,
atort,de cet a priorifavorable. Ils sont souvent

ne pourront plus

'l
|
’\ tous les repérer.

N

cas». Il y aurait des plans de surveillance
non systématiques et l'étiquetage serait pro-
bablement obligatoire... mais seulement au
début. Car « apres un premier renouvelle-
ment, [leur] autorisation devrait étre valable
pour une durée illimitée ».

Quant aux plantes NGT résistantes aux
herbicides, dont la culture s’accompagne
souvent d’'une hausse de l'usage de pro-
duits phytosanitaires, elles seraient tenues
de respecter la réglementation OGM. Le
Conseil des ministres de 'UE ne s’oppo-
sera probablement pas a ce texte, la majo-
rité des Etats membres y étant favorables.
Les eurodéputés des groupes PPE (droite),
Renew (centre droit) et de l'extréme droite,
guidominent le Parlement européen a eux
trois, approuvent aussi la libéralisation des
NGT. Les formations de gauche sont
contre, mais elles ne font pas le poids face
acebloc. ®

(1) Mutagénese dirigée: introduction in vitro de
mutation connue a un endroit précis du génome.
(2) Cisgénese: introduction d’un géne d’une
espéce dans le génome d’une espéce proche.

achetés sans les conseils du
meédecin, au mieux en se renseignant

aupres du pharmacien qui tire profit de
leur vente. Leurs notices sont en général
succinctes et leur mise sur le marché est
décidée sans évaluation préalable des
risques. Or, certains peuvent en présenter,
méme s’ils sont consommeés comme ali-
ments ou sous forme d’infusion. L'extrait
utilisé (graine, huile essentielle, poudre)
change parfois la donne, et des personnes

quirefusent les OGM

ORIGINE
DE LA VIANDE

Obligatoire pour
la vente a emporter

A partir du 1 octobre, tous
les restaurateurs seront tenus

d’indiquer l'origine des viandes
de boeuf, de porc, de volaille
et d'agneau. Cela concernait déja,
depuis le 1e'mars 2022, les
restaurants, les cantines scolaires
et d'entreprise, celles des hopitaux
et des maisons de retraite, etc.
Un décret du 21juin 2023 étend
['obligation aux professionnels ne
proposant que de la livraison de plats
ou de la vente a emporter. Comme
pour la restauration en salle, seules
les viandes achetées crues (donc pas
celles déja préparées ou cuisinées)
devront spécifier leur provenance:
pays d'élevage et d'abattage
del'animal, et son pays de naissance
s'il s'agit de viande bovine (méme
hachée). Lorsque ces trois étapes
ont lieu au méme endroit, la mention
«Origine:: (nomdu pays) » suffira.
Quand elles se déroulent dans
des pays différents et que C’est
du beeuf, il faudra « Né et élevé:
(nom du pays de naissance et nom
du ou des pays d’élevage) et abattu:
(nomdu pays d’'abattage) ».
Enfin, pour le porc, la volaille
et agneau, on précisera « Elevé:
(nomdu ou des pays) et abattu:
(nomdu pays) ». Cette mesure ne
court quejusquau 29 février 2024.

(souffrant de
certaines maladies ou enceintes,
par exemple) sont plus susceptibles de
subir des effets secondaires. L’Anses cite
« des allergies séveres ou des atteintes
hépatiques potentiellement mortelles ».
Pour les éviter, elle a compilé les contre-
indications et les interactions concernant
118 plantes sur Anses.fr/fr/content/comple-
ments-alimentaires-plantes-meilleure-
information-des-consommateurs. ¢
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Cette rubrique est la vbtre. Si vous tombez sur des situations

choquantes, des messages mensongers ou amusants, adressez-nous .
vos photos (en précisant le lieu et la date) et un commentaire en scannant
le QR code ci-contre ou en envoyant un e-mail a redaction@quechoisir.org.

Démarchage aéroportuaire

P arfois, les démarcheurs sont la
oUon ne les attend pas. Le 13 mai
dernier, a l'aéroport de Bucarest
(Roumanie), l'un de nos journalistes
apprend que son vol Wizz Air est
décalé au lendemain. Prés du comptoir
de la compagnie ou il exige une nuit
d’hétel (une obligation légale),

on lui tend une fiche avec un QR code
pour « l'aider a faire une demande
d’indemnisation et obtenir 300 € ».
Surpris, il corrige: « La réglementation
européenne prévoit 400 €. » « Non,
300 € », lui répond-on. Sur le papier,
il remarqgue alors le nom de FlightHelp,

une société qui effectue, a la place
des clients, ce type de réclamations
aupres des transporteurs, moyennant
259% de commission. Ce n'est pas
illégal - cela peut méme s'avérer utile
guand on est confronté a des
compagnies récalcitrantes ®. Un peu
de transparence aurait toutefois été
bienvenue, nombre de voyageurs ayant
cru s'adresser directement a Wizz Air.
Rappelons guen cas de retard

_ B00s>.

it w3 anl,

INFO EXPRESS @

des consommateurs (CEC) depuis décembre 2021.

(1) A linstar de Wizz Air, qui ne répond plus aux demandes du Centre européen

CHARCUTERIES NITRITEES
Tiercé gagnant pour Yuka

t de trois! Sans grande surprise, la
E cour d’appel de Paris a tranché,

début juin, en faveur de Yuka et
rejeté 'ensemble des demandes de la
Fédération des industriels charcutiers
traiteurs (Fict). Ce syndicat (qui défend
les intéréts de petits fabricants, mais
aussi de grandes margues comme Herta
ou Fleury Michon) et deux entreprises du
secteur (Le Mont de la Coste et ABC)
avaient porté plainte contre 'application
mobile pour « dénigrement » et « pratiques

0/100

Mauvais
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commerciales déloyales et trompeuses »,
celle-cialertant ses utilisateurs sur le dan-
ger de manger des charcuteries nitritées.
Ils ont tous été déboutés en appel, apres
avoir gagné en premiere instance, et
condamnés a verser a Yuka 60000 € au
titre du dédommagement des frais enga-
gés dans les deux proceés. Les juges ont
estimé que « la réalité des risques entou-
rant l'utilisation des additifs nitrés pour
le consommateur peut étre considérée
comme avérée », et que « les questionne-
ments relatifs a la sécurité des aliments
et, notamment, le débat sur les additifs
nitrés dans les produits de charcuterie
[sont] un sujet d’intérét général qui touche
a la santé publique ». Les délibérés réaf-
firment également « le droit a la liberté
d’expression ». appli Yuka est donc auto-
risée ainfliger la note de 0/100 aux jam-
bons, saucissons et patés contenant ce
type de substances, a les qualifier de
« mauvais pour la santé » et a renvoyer
vers la pétition commune avec Food-
watch et La Ligue contre le cancer. ¢

co
important, d’'annulation ou de refus
d’embarquement, tout passager
a droit a une compensation de 250
a 600 € selon la distance du vol.
De\a\l
Y co

‘www.flighthelp.su

Contact 32 40 (786) 299 184

Des sociétés sesont
spécialisées dans
laréclamation

aux transporteurs
alaplacedesclients.

A.LECOMTE

ARRETS
DE TRAVAIL

Coup dechaud

L e montant des indemnités
journalieres liées aux arréts

de travail a grimpé de 8,2%

en 2022 par rapport a lannée
précédente. Selon l'Assurance
maladie, cette hausse est due
alaugmentation de la population

)( WYY

active et au vieillissement

des bénéficiaires (consécutif
alallongement des carriéres).

La majoration des salaires a aussi
sa part, car elleimpacte le montant
de lindemnité mécaniquement.
Enfin, la progression des dépenses
est aussi causée (a 14 %) par

un surcroft d'arréts de travail.

A. LECOMTE; F. DE NOYELLE/GODONG-PNS; J. BONNEFOY
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FRUITS ET LEGUMES

Sus aux emballages en plastique!

auf exceptions, tous lesemballages
S en plastigue sont bannis du rayon

des fruits et légumes frais depuis
le 1" janvier 2022 @, Cette mesure, issue
de la loi antigaspillage pour une économie
circulaire (Agec) de 2020, vise a lutter
contre la pollution plastique. Le décret
était sous le coup de plusieurs
requétes enannulation pour
« exces de pouvoir » de la
part de l'industrie plas-
tigue et de l'agricul-
ture productiviste. Le
9 décembre dernier,
il a été retoqué par le
Conseil d’Etat, mais pour
des raisons opposées a
'intérét des plaignants. La
haute juridiction pointait sur-
tout une trop longue liste de fruits et
légumes exonérés de cette interdiction
au motif gu’ils sont fragiles. Le ministéere
de l'Agriculture a alors retiré de la liste une
quinzaine de végétaux (tomates, oignons,
carottes, pommes de terre de primeur,
choux de Bruxelles, haricots verts, raisins,

LEGUMES BIOS

Serres chauffées, le retour

alheureusement, la mesure n'aura
M tenu que quatre ans. Le 11juillet

2019, l'Institut national de l'origine
et de la qualité (Inao) avait interdit la vente,
entre le 21 décembre et le 30 avril inclus,
des légumes certifiés bios issus de serres
chauffées. Pour des végétaux tels que le
concombre ou la tomate, cela revenait a
les prohiber, faute d’intérét économique,
carau 1* mai, la production sous serres non
chauffées est sur le point d’étre récoltée
dans le sud de la France. Cette disposition,
proposée par le ministre de I'Agriculture de
'époque, Didier Guillaume, mettait fin a
plusieurs semaines de polémiqgues entre
puristes et productivistes. Elle penchait du
cbté des acteurs historiques de la bio, la
Fédération nationale d’agriculture biolo-
gique (Fnab) et le Syndicat des transfor-
mateurs et distributeurs bios (Synabio).

A. PELLORCE / NATURIMAGES; H. ENGBERS/PHOTO 12

péches, abricots...) dans un projet de
nouveau décret soumis aux parties pre-
nantes. Mais, surprise, dans sa version
définitive, six d’entre eux ont subreptice-
ment refait leur apparition: asperges,
brocolis, pormmes de terre de primeur,
carottes de primeur, salades et cerises.
Or, ces produits sont souvent
vendus en vrac. L'associa-
tion Zéro Waste France
déplore ce « retour en
arriere [...] quivaa l'en-
contre des attentes des
citoyens et de l'urgence
environnementale ».
Elle rappelle gue le gou-
vernement avait clamé
son ambition de supprimer
« plus d’un milliard d’emballages
en plastique inutiles chaque année ».
Lobjectif affiché ne sera vraisemblable-
ment pas atteint. ¢

(1) Afin de permettre l'écoulement

des stocks, les emballages peuvent encore
étre utilisés jusqu'au 31 décembre 2023
pour l'ensemble des fruits et [égumes.

Mais Légumes de France (une
section de la FNSEA, le prin-
cipal syndicat agricole) et
Felcoop (section spécialisée
de la coopération agricole)
n‘ont pas baissé les bras. En
2020, ces deux organisations
ont attaqué la décision de
l''lnao devant le Conseil d’Etat.
« La pratique du chauffage des
serres au gaz contrevient de
facon particulierernent mani-
feste aux principes généraux
du réglement », qui implique
une utilisation responsable de I'énergie, le
respect des cycles naturels et 'adaptation
aux conditions climatiques locales, avait
exposé la Fnab. Des arguments qui n'ont
pas convaincu. Fin juin, la haute juridiction
administrative a cassé les restrictions de

TELESURVEILLANCE
MEDICALE

Acte pris en charge

A linstar de la téléconsultation ou de
la téléexpertise, la télésurveillance

meédicale fait partie, depuis le 1¢"juillet,
des actes remboursabiles. Elle repose
sur la transmission de données de santé
d’un patient au personnel médical
qui le suit, via un dispositif numérique
connecté qui les récolte en temps réel.
Le professionnel peut ainsi surveiller
['état du malade et, au besoin, adapter
sa prise en charge. Pour 'heure, seules
guelques pathologies sont concernées:
linsuffisance rénale, respiratoire
ou cardiaque, ainsi que les diabetes.

PRECISIONS

Dans larticle « Cures thermales: des
soins incomplets » (OCn®626,p.9), le
plaignant s'appelle Claude Didierjean,
et non Petitjean (toutes nos excuses!).
It nous demande de préciser que les
2240 € d'indemnisation accordés par
la cour d'appel de Dijon (21) sont « loin
de couvrir le montant des frais engagés
dans cette procédure contre ValVital ».

% LeConseil d’Etatadonné raison aux partisans
delaproduction sous serres chauffées.

commercialisation de l'lnao pour « exces
de pouvoir ». Elle a suivi l'avis du rapporteur
public, qui estimait que l'institut « était allé
trop loin dans linterprétation du reglement
européen sur la bio », comme l'avait alors
relaté 'agence Agra Presse. ¢
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Baguette
Combien la payez-vous ?

ébut 2023, les enquéteurs des associations
locales de 'UFC-Que Choisir ont visité
581 grandes surfaces et boulangeries
dans 46 départements. Ils ont relevé les prix
des baguettes et vérifié I'évolution des tarifs
depuis décembre 2022.

# Le prix de la baguette blanche
s’éleve, en moyenne, a 1,06 € en boulangerie,
et oscille entre 0,98 et 1,20 € selon les points
de vente. En grande distribution, il atteint
0,65 €, avec une variation de 0,29 a 1,10 €.

# La baguette de tradition coOte,
en moyenne, 1,22 € en boulangerie. Elle se
vend de 1a 1,40 € en fonction des magasins.

GRANDES
SURFACES

0,65 €

(prix moyen)

Baguette
blanche

BOULANGERIE |

1,22 €

(prix moyen)

PIXBOX77; PHOTOKD; BRAD PICT/ADOBE STOCK

En supermarché, son tarif moyen

est de 1,02 € et fluctue de 0,75a1,30 €.
Sidepuis la fin de cette enquéte, le prix
du pain est, semble-t-il, resté stable,
entre décembre 2022 et janvier 2023,

il avait été majoré par 35% des grandes
surfaces et 44 % des boulangeries.

Source: Observatoire
de la consommation de
['UFC-Que Choisir.

INFORMATION DU CONS

OMMATEUR

Google mis a ’amende

ousvoulezréserver une chambre
v d’hoétel sur Google, malheureu-

sement la plateforme vous pré-
sente des offres sans vous préciser si
'annulation est possible ? Vous cher-
chez une application mobile dans le
Google Play, mais rien ne semble jus-
tifier le classement des résultats affi-
chés ? Toujours sur le Google Play, vous
laissez un avis sur une appli, il N’est pas
publié et on ne vous explique nullement
pourguoi ? Sachez que vous étes un
consommateur mal informé aux yeux
du Code de la consommation. C’est ce
quia poussé la Direction générale de la
concurrence, de la consommation et
de larépression des fraudes (DGCCRF)
a infliger a Google Ireland (le siége
européen de l'entreprise) une amende
de 2,015 millions d’euros. Cette sanc-
tion fait suite a des contrdles, réalisés
en 2021, qui ont révélé des pratiques
pour le moins contestables. Il est ainsi
reproché au géant américain :
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# Un défaut d’informations relatives
aux criteres de classement des résul-
tats sur son moteur de recherche.

# Une absence d’informations sur les
conditions tarifaires des offres d’héber-
gement touristique (par exemple, le
petit-déjeuner est-il inclus ou non dans
le prix ?) proposées sur le module de
recherche et de comparaison dédié.

# Un manque d’informations en ce
quiconcerne les critéres de classement
des applications, la qualité de l'offreur
(professionnel ou particulier) et les
modalités de paiement et de regle-
ment des litiges sur la boutique d’applis
Google Play.

# Le fait de ne pas communiquer a
l’auteur d’'un avis déposé sur le Google
Play la ou les raisons ayant conduit au
refus de sa publication.

La DGCCRF tient cependant a préciser
que, depuis ses controles, « une partie
des manquements sanctionnés a été
corrigée ». Mais pas tous! @

CULOTTES
MENSTRUELLES

Remboursement
envue

e gouvernement a annoncé

le prochain remboursement
par la Sécurité sociale des culottes
menstruelles. Un collectif de la filiere
textile francaise demande que seuls
les articles fabriqués sur notre sol
soient concernés. Alors qu'en
toute logique, le premier critere
a appliquer devrait étre leur
performance. Hélas, les résultats
de notre test (QC n° 611) montrent
gue provenance locale et efficacité
auraient plutdt tendance
a étre inversement
corrélées.

A.LECOMTE




LEBILLET

MARIE-AMANDINE

STEVENIN
PRESIDENTEDE !
’UFC-QUE CHOISIR

NOUVELLE
PRESIDENCE

Mémes combats!
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N\

’heure de la crise économique et
climatique, il est urgent de conti-
nuer areprésenter les consomma-
teurs et a les défendre, pour voir
se concrétiser une société de consommation
responsable, respectueuse des enjeux sani-
taires, environnementaux et sociétaux, mais
aussi accessible a toutes et a tous. Une tache
aussi passionnante guimmense... Cette société
de consommation responsable ne saurait repo-
ser sur les seules épaules des Francais, dont
le choix est limité par l'offre des opérateurs éco-
nomigues, dans un cadre |égal et réglementaire
souvent bien trop laxiste. Ainsi, aux cotés de
nos associations locales, qui ont répondu pré-
sentes, nous avons temporairement fait dis-
paraitre les «o», «au» et « eau » des pan-
neaux d’entrée de ville, afin de dénoncer la
perte annuelle de 1 milliard de métres cubes
d’eau par an a cause des fuites dans les cana-
lisations, souvent liées a l'absence d’'un véri-
table plan de rénovation des réseaux (lire p. 12).
Nous avons également épinglé, aux cotés de
21autres associations de 18 pays membres de
'Union européenne, les pratiques trompeuses
des compagnies aériennes (lire ci-contre) qui,
profitant des bonnes intentions de leurs clients,
usent du greenwashing dans leur communi-
cation. Ce secteur n'est absolument pas en
mesure, aujourd’hui, de limiter ses émissions
de gaz a effet de serre, et les carburants
« durables » pour les avions ne sont pas préts
a étre commercialisés... Bref, le chemin est
encore long. Aucun combat n’étant mené effi-
cacement seul, soyons plus que jamais, chers
lecteurs et lectrices, tous ensemble pour une
consommation responsable! ¢

[_Ion

Retrouvez les billets de Marie-Amandine
Stévenin sur QUECHOISIR.ORG

Non, l’avion n’est

QUET ) 1551 UNE ASSOCIATION

Les actions nationales
(GREENWASHING.

Les plaintes volent
en escadrille

ans le cadre de son combat contre le greenwashing (ou
D écoblanchiment), lUFC-Que Choisir a déposé, avec le Bureau

européen des unions de consommateurs (Beuc) et 21 autres
associations, une plainte contre 17 compagnies aériennes aupres
de laCommission européenne. Ce que nous reprochons a ces acteurs
du secteur ? De verdir abusivement leurimage eninstrumentalisant
l'appétence des consommateurs pour des transports plus durables!
De fait, ils ont lancé des campagnes de communication insinuant
que l'avion serait un mode de
déplacement a faible impact

environnemental, voire favorable
pas un mOde L ala planéte! LUFC-Que Choisir
de transport eco’o épingle en particulier Air France-

KLM, qui propose une option tres
onéreuse (138 € surun Paris-Copenhague) permettant de contri-
buer au développement de « carburants d’aviation durables ». Or, ces
derniers ne sont toujours pas préts a étre commercialisés, et leur
part dans le mélange utilisé pour les aéronefs sera de toute fagon
trés basse au regard des objectifs récemment fixés par la légis-
lation européenne. Au niveau national, l'association a également
saisila Direction générale de la concurrence,
de laconsommation et de la répression
des fraudes (DGCCRF) avec la CLCV,

une autre organisation de défense des ,
consommateurs, afin gqu’elle exa- / "
mine ces pratiques. ¢ - «=r
ﬁ KLM, //

Plusieurs compagnies, dont
AirFrance-KLM, verdissent

abusivement leurimage. 1
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AUTOMOBILE

L’AdBlue,
un nouveau dieselgate

as moins de 2000 automobilistes confrontés aux
D pannes liées a ’AdBlue — un additif indispensable

au fonctionnement des diesels équipés de filtre
a particules SCR - se sont plaints aupres de 'UFC-
Que Choisir a la suite de son appel a témoignages. Cer-
tains conducteurs mentionnent méme une récurrence
des défaillances apres réparation! Face a 'ampleur du
phénomene, l'association a saisi la Direction générale
de la concurrence, de la consommation et de la répres-
sion des fraudes (DGCCRF) afin que des investigations
soient menées, et que les constructeurs concernés rem-
boursentintégralement

lesréparations. Eneffet, Le coat de la
ilapparait que le reste ==
acharge moyendesvic- panne avoisine

times de ces pannes, les Iooo €
rencontrées principale-
ment sur des véhicules des marques Citroén et Peugeot @,
avoisine les 1000 €. Loin d’étre limités a 'Hexagone,
ces problémes avec 'AdBlue sont constatés ailleurs en
Europe, notamment en Belgique, en Espagne et en Ita-
lie. Fort de pres de 5000 signalements recueillis sur tout
le Vieux Continent, le Bureau européen des unions de
consommateurs (Beuc) a lancé, parallelement, une
alerte auprés de Bruxelles. ¢
(1) Mais de nombreuses autres marques sont concernées, telles
Audi, BMW, Dacia, Fiat, Ford, Hyundai, Jaguar, Jeep, Kia, Mazda,
Nissan, Porsche, Seat ou encore Toyota.

Retrouvez notre appel a témoignages

sur Quechoisir.org

Oublions la consigne

bitrage sur la mise en place, ou non, d’'une

| e gouvernement arepoussé al'automne l'ar-
consigne pour lerecyclage des bouteilles en

De son c6té, lTUFC-Que Choisir avancait, dans le L
cadre d’'une communication avec le Cercle natio-
nal durecyclage, le chiffre de 500 millions

FAUX SITES

Victoire contre
les parasites

res ferme, le tribunal correctionnel de Marseille a

| condamné les sociétés MT2M et ICARUS a
500000 € d’'amende chacune pour pratiques
commerciales trompeuses (jugement susceptible d'ap-
pel) dans l'affaire dite « Visa » — de faux sites proposant
des visas pour 'Australie, le Canada et les Etats-Unis.
Lentreprise NES'’ANT est, quant a elle, sanctionnée a hau-
teurde 100000 €, pour complicité de pratiques commer-
ciales trompeuses. Grace a leurs plateformes web aux
apparences officielles et bienréférencées sur les moteurs
derecherche, les dirigeants de ces structures ont trompé

VISA
APPLICATION

des milliers de personnes qui cherchaient a effectuer une
démarche en ligne. LUFC-Que Choisir salue ces verdicts.
Déterminée a lutter contre ces parasites, elle s'était consti-
tuée partie civile et avait demandé, endédommagement,
1€ parcommande passée pendant la période incriminée,
soit 87485 € au total. Le juge luia accordé lintégralité de
la somme en guise de réparation pour 'atteinte portée a
lintérét collectif des consommateurs. ¢

plastique, mesure dénoncée par 'UFC-Que Choi-
sir. LAgence de la transition écologique (Ademe)
vient de prendre position dans le méme sens. Dans
unrécent rapport, elle souligne le caractere co0-
teux d’'un tel dispositif. Selon ses calculs, amélio-
rer la collecte sélective serait globalement moins
onéreux que d’opter pour la consigne, laquelle
engendrerait un surco(t de 100 a 300 millions
d’euros — payé, in fine, par les consommateurs.
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d’euros. A 'heure oU le pouvoir d’achat
des Francais est malmené, 'exécutif
s’entétera-t-il a instaurer cette consigne
qui fera grimper le prix des produits
concernés ? L'association continuera a "
se mobiliser contre cette fausse bonne o=
idée.Rappelons gu’en Allemagne, laconsom- N
mation de bouteilles en plastique a explosé avec =
le lancement de la consigne... ¢

AUSSIUNE ASSOCIATION

L. GRANDGUILLOT/REA; WRIGHTSTUDIO/ADOBE STOCK; M. GAILLARD/REA




— Par MARIE BOURDELLES

Stop

aux fuites

L’UFC-Que Choisir a lancé, au début
de l'été, une campagne nationale

sur les fuites du réseau d’eau potable.

Mobilisées, les associations locales
appellent les autorités a agir.

vant de couler au robinet, leau parcourt
Aun long chemin a travers le réseau

de distribution. Mais il y a des pertes...
Un milliard de métres cubes se volatilise
chague année en France! 'ampleur du phé-
nomene varie d'undépartement a lautre. Les
bons éleves ne dépassent pas les 15% régle-
mentaires de déperditions, quelques-uns se
placant méme sous la barre des 10 %. Les
zones rurales et de montagne sont les plus
touchées, certaines comptant prés de 40 %
de fuites. Des chiffres qui font frémir dans un
contexte de sécheresse, car ce gaspillage

Un fléau invisible
dont les citoyens
ignorent ’'ampleur

pourrait étre évité. C'est pourquoi, le 27 juin,
'UFC-Que Choisir a lancé sa campagne
nationale « La fuite enavant ». Elle vise a sen-
sibiliser le consommateur sur ces litres d’'eau
disparaissant dans la nature. D’'une part,

notre association demande que les subven-
tions des agences de l'eau soient destinées
en priorité au renouvellement et a la bonne
tenue des canalisations pour les petites com-
munes, les plus concernées par la raréfac-
tion de la ressource aquatique. D’autre part,
elle réclame des montants d’'aides a la hau-
teur de l'enjeu, en obligeant agriculteurs et
industriels a contribuer plus équitablement
au budget des agences, en application du
principe préleveur-pollueur-payeur.

Les associations locales (AL) de 'UFC-Que
Choisir n'ont pas ménaggé leurs efforts pour
porter le message. Soixante-dix d’entre elles
sont passées a l'action. Armés d’un ruban

EEITSIESSNE | o< actions locales

Pouralerterles habitants
surlefléaudes fuitesd’eau,
les« oy, «aun et «eaundes
nomsdevillesencomportant
ont été masqués.

adhésif ne laissant pas de trace aprés décol-
lage, les bénévoles ont masqué, sur les pan-
neaux d’entrée d’agglomération, les « o »,
«auy et «eau » des nomsde villes quien com-
portent. Lobjectif ? Symboliser les fuites d’eau
et interpeller la population a l'aide d’affiches
et de flyers. L'AL de Saint-Cloud s’est rendue
aPuteaux (92). « C'est un fléau invisible. Nous
faisons le relais avec les citoyens qui ignorent
son ampleur et n'ont pas acceés a l'informa-
tion », souligne Julie Cohen, présidente de l'AL.
Alors, vous aussi, n’hésitez pas a vous mobi-
liser pour que les autorités agissent! ¢

UFC-QUE CHOISIR

Des éleves de CM1 mobilisés

ébut juin, 'TUFC-Que Choisir de Paris-
DOUest a pris ses quartiers aux Ate-

liers Gaité, dans le 14¢ arrondisse-
ment de la capitale. Ce centre commercial,
inauguré en octobre 2022, a réservé une zone
a Uexposition Photogachis mise en place
par l'association locale (AL) jusqu’a la fin
juillet. Cet espace a également été le thééatre
d’un rendez-vous conso, le 29 juin, avec des
éleves de CM1. Venus de l'école élémentaire
Delambre, située a proximité, plus d’une
vingtaine d’enfants ont été sensibilisés a
'écoresponsabilité: réduction des déchets,

12

de la consommation d’eau et d’électri-
cité, respiration d’un air sain chez soi... Tout
un programme utile au cceur d’activités
ludiques! « Le jeu sur les écogestes leur a
beaucoup plu, ils ont été trés réactifs », se
réjouit Dominique Le Boeuf, responsable
des rendez-vous conso de l'AL. Les jeunes
ont aussi participé a un atelier potager,
organisé en partenariat avec l'enseigne Truf-
faut, et rempoté des fraisiers avec des pro-
fessionnels du jardinage. ¢

UFC-QUE CHOISIR DE PARIS-OUEST (75)
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PRINTEMPS DES CONSOMMATEURS

Excellent bilan

omme chaque année, 'UFC-Que
‘ Choisir a dressé le bilan de son

Printemps des consommateurs.
Cette sixieme édition a remporté un vif
succes, avec 93 associations locales
(AL) participantes dans toute la France
et 200 actions menées. Réduction de
l'utilisation de 'eau, focus sur l'alimen-
tation équilibrée, prise de mesures anti-
gaspi, présentation de l'application
Quelproduit (produits alimentaires,
cosmétigues et ména-
gers)... la consomma-
tion responsable était
al’honneur via des jeux,
des conférences, des
ateliers ou des porteurs
de parole (QC n% 626).
Mot d’ordre de 2023, la
protection des données
personnelles occupait

P,

»\UEOM
CONSON=
OO AT )\

une large place. Dans le cadre de lacam-
pagne nationale de 'UFC-Que Choisir,
lancée en début d’'année, un travail de
sensibilisation a été réalisé par diverses
AL. Elles ont organisé un escape game,
présenté le site Jenesuispasunedata.fr
ou animé des conférences sur le vol d’in-
formations personnelles ou les arnagues
en ligne. Les bénévoles de la Charente-
Maritime ont traité le sujet de la sobriété
numérique au cours de la
= «Semaine super nulle...en
INE carbone », orchestrée par
le collectif local Ouaaal,
engagé pour la transition
écologique. Des moments
d’échange qui continue-

ront a fleurir bien aprés

le printemps. ¢

UFC-QUE CHOISIR

AU secours des victimes

d’une tornade

ne tornade s’est abattue sur Bihu-
l | court (62) le 23 octobre 2022 et,

dans une moindre mesure, sur
les localités alentour. Arbres couchés,
voitures déplacées, toitures arrachées,
maisons dévastées... c’est le triste bilan
de la catastrophe. Pres d’un an plus tard,
certains habitants de cette bourgade de
370 ames attendent toujours que des tra-
vaux soient effectués, voire que les assu-
reurs terminent leur expertise. D’'autres
ne comprennent pas les subtilités de leur
contrat d’assurance multirisque habita-
tion (MRH), ou rencontrent des difficul-
tés financieres et psychologiques. En
avril dernier, la communauté de com-
munes Sud-Artois, alertée par ces dys-
fonctionnements, s’est rapprochée de
'UFC-Que Choisir de l'Artois et lui a exposé
la situation. Celle-ci a alors organisé,
mi-juin, en partenariat avec la mairie,
une réunion publigue dans la cour d’école
duvillage. Le theme ? La MRH (les points

SEPTEMBRE 2023 ¢ 627 QUE CHOISIR

Présd’unanapreéslacatastrophe, *
certains sinistrés ne sont
toujours pas indemnisés.

clés, lindemnisation, les conseils pour
souscrire...). Administrés et édiles y assis-
taient. Depuis, commeil y a urgence pour
nombre de dossiers, les bénévoles de
'association locale viennent en aide aux
sinistrés en proie a des litiges avec leur
compagnie d'assurances. Des cas tres
lourds a gérer vu l'importance des dégats
et, donc, des sommes en jeu. 4

UFC-QUE CHOISIR DE L’ARTOIS (62)

GARDE D’ANIMAUX

Contrat
injustement
renouvelé

ouhaitant faire garder son chat
S pendant 'été, monsieur H. sous-

crit un contrat avec la société
Holidog, valable trois mois. Longtemps
apres, il constate que l'entreprise a effec-
tué de nouveaux prélevements sur son
compte bancaire. Ponctions qu’il n’a en
aucun cas autorisées. Le prestataire lui
indique qu’il s’agit du renouvellement
du contrat, que le client annule aussit6t.
Cependant, le professionnel refuse de lui
restituer les sommes indues. Monsieur H.
avertit 'UFC-Que Choisir de Nantes. Elle
expligue par courrier a Holidog que le par-
ticulier n'a pas été averti au moins un mois
avant la fin du contrat de sa reconduc-
tion, comme la loi l'exige (art. L. 215-1du
Code de laconsommation). La résiliation
devient donc possible a tout moment et
monsieur H. doit étre remboursé dans
un délaide 30 jours. Face a cet argumen-
taire, Holidog s’exécute enfin. ¢

AUSSIUNE ASSOCIATION

UFC-QUE CHOISIR DE NANTES (44)

Chaque mois, des milliers
de LITIGES sont traités
par les associations locales
de PUFC-Que Choisir.

REJOIGNEZ NOS F omslﬂ
BENEVOLES ! C|¢

L! UFC-Que Choisir, premiere
association francaise de défense
des consommateurs, compte prés de
120 000 adhérents et 135 associations

locales. Ses bénévoles sont essentiels.
Actif ou retraité, spécialiste du droit ounon,
nos portes vous sont grandes ouvertes !

Renseignez-vous auprés de

I’association locale la plus proche
de chez vous (liste sur Quechoisir.org,
onglet « Combats et litiges »).
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Construire des logements, créer un Ehpad
ou un conservatoire... autant d’infrastructures
utiles a la collectivité. Mais, un peu

partout, les riverains s’opposent a ces projets.
Un tour de France qui interpelle.

— Par ELISABETH CHESNAIS

es projets qui s’inscrivent dans le territoire proche
ont toujours fait naitre des contestations, des ten-
sions entre Uintérét général et Uinterét particulier,
connues sous le nom de syndrome Nimby Y, percu
comme honteux et égoiste. Ce qui change, pour-
suit Christian Le Bart, professeur de science
politique a Sciences Po Rennes (35), c’est la légitimité de la
défense du paysage, du cadre de vie contre le bétonnage. Ces
valeurs environnementales subliment Uindividualisme des rive-
rains. Mais, en réalité, le réve des propriétaires reste toujours
d’étre les derniers autorisés a construire.»
Alors, quand les élus décident de densifier ’habitat sur leur
territoire afin éviter d’imperméabiliser des surfaces natu-
relles et d’accaparer des terres agricoles — autant de raisons
écologiques louables qui devraient faire consensus —, c’est
un peu partout la bronca. Du nord au sud et d’est en ouest, L
rares sont aujourd’hui les maires qui peuvent envisager de BETONNAGEDES
créer des équipements neufs sans se confronter a des adver- ;
saires ou méme réhabiliter un lieu en déshérence sans ren-
contrer de vives protestations.
A Palaiseau (91), par exemple, le tout nouveau conserva-
toire de musique intercommunal a beau avoir été bati sur
le site d’'une ancienne école fermée depuis 2011, il n’a pas
échappé a la colere des habitants alentour. En hommage
aux 13 tilleuls qu’il a fallu couper, ils se sont baptisés le Col-
lectif des 13 tilleuls. Bien que la mairie ait prévu de planter
d’autres arbres, ils ont exercé un recours devant le tribunal
administratif de Versailles (78), mobilisé 'opposition muni-
cipale, en vain. La juridiction a rejeté le recours déposé




A saint-Leu-la-Forét (95),
une association d’habitants
dit non aux projets immobiliers.

LE PARISIEN/MAXPPP

contre le permis de construire. Ouverte depuis sep-
tembre 2022, la structure accueille des enfants qui pra-
tiquent la danse, la musique ou le théatre, tout en appor-
tant une touche de modernité discrete au quartier.

LALUTTE CONTRELES
NOUVEAUX LOGEMENTS

Cest encore parce que des riverains refusent I'abattage
d’arbres que se monte a Saint-Leu-la-Forét (95) I’association
Amis des cedres. En 2018, un programme immobilier prévu
au coeur d’un parc privé les fait sortir de leurs gonds, méme
s’il garde les deux vénérables cedres présents sur la pro-
priété. Ils lancent un recours contre le permis de
construire d’Ogic, le promoteur, devant le tribunal admi-
nistratif de Pontoise. Qu’ils perdent. Depuis, I’association
soutient les personnes concernées par un projet urbain et
tente de contrecarrer la plupart. «A Saint-Lew, il y a environ
15000 habitants. Lobjectif est d atteindre 20000. La verdure et
les arbres disparaissent au profit du béton, le coté village attirant
et tranquille se perd. En 20 ans, la ville s’est dégradée »,dénonce
Amine Kaghad, son président.

«On dispose de peu de terrains a bdtir et on souhaite le zéro
artificialisation des sols, répond Sandra Billet, la maire. On
deétruit des locaux vétustes pour reconstruire du neuf avec des
espaces verts. En centre-ville, on démolit des logements insalu-
bres et de vieux garages afin de réaménager, avec une place pie-
tonne, de I'habitat neuf et des commerces. La population attend
ce projet avec impatience, les recours de I'association n’en-
trainent que des retards, c’est trés politique.» Son directeur de
cabinet ajoute que la commune ne vise pas les 20000 habi-
tants. Le schéma directeur anticipe de passer de 16000
actuellement a 17000 a I’horizon 2030.

Halte a la disparition de la verdure

Saint-Leu ne fait pas figure d’exception, les nouvelles
constructions suscitent un peu partout des vocations pro-
testataires. A Dijon (21), le projet du bailleur social Habel-
lis d’installer, dans un quartier résidentiel, 11 maisonnettes
avec chacune un garage accolé, déclenche I'ire des habitants.
Ils préferent garder les jardins, rachetés par la métropole,
sur lesquels elles doivent étre construites. A Fontainebleau
(77), des riverains de la rue Royale s’insurgent contre une
résidence qui prendrait la place d’un ancien siege social et
de son jardin, méme si 40 arbres y seront épargnés sur les
52 qu’il compte et 18, ajoutés. Du coté de Besangon (25),
d’autres s’émeuvent de la future implantation de deux
petits immeubles dans le quartier Brégille, qu’ils jugent
«pas du tout adaptés» a leur zone pavillonnaire.
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>>> On pourrait multiplier ces exemples, tant I'arrachage d’arbres
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ou la disparition de coins de verdure provoquent désormais
de violentes réactions. «On pense de moins en moins a l'inté-
rét général et la montée de I'écologie s’applique a tout, constate
Jean Viard, sociologue et directeur de recherche a Sciences Po.
Personne ne avoue, toutefois la contestation constitue aussi un
moyen de négocier de I'argent. Et puis, objectif 2050 de neutra-
lité carbone, c’est tres loin. Alors, les gens s’emparent de la lutte
contre le changement climatique a leur niveau. Comme chaque
construction a un impact, on s’ oppose a tout. Agir pour bloquer
un projet local donne le sentiment de lutter concretement contre
le réchauffement. Lenchainement des phénomenes meétéorolo-
giques extrémes cause une angoisse legitime, elle modifie le rap-
port au temps et a espace.»

DES CHARTES POUR
APAISER LES TENSIONS

La contestation se joue parfois a plus grande échelle.
A Rennes, chaque projet urbain ou presque donne lieu a
la création d’un collectif d’opposants. «La ville a choisi le
zéro artificialisation nette, ce qui signifie que celle-ci se renou-
velle sur elle-méme, explique Marc Hervé, premier adjoint
délégué a 'urbanisme. Les nouveaux logements s'implantent
a proximité de ceux qui existent. On remplace en général
quelques maisons par des immeubles de cinq a sept étages et on
densifie, afin de créer 1700 habitations par an. C'est notre com-
bat pour le droit a la ville pour tous. 1 est social, mais également
écologique car nous renongons a l'étalement urbain. »

ABrest (p.16-17), une association
particulierement active

s’oppose a plusieurs programmes
immobiliersaunom

d’un « urbanisme durable ».

k& PRESERVONS

«Comme toute cc:nstruc;t;o; i
a unimpact, ons oppos L
Agir pour bloquer Em p“t

local donne le sgenttmet  atre

de lutter concrétemen

le réchauffement. »

sociologue et directeur

rche & Sciences Po

de reche

Les promoteurs ont di accepter la création d’une charte
Construction et citoyenneté. Elle leur impose d’aller voir
les riverains avant la demande d’un permis de construire,
en organisant des ateliers, une concertation ou une simple
réunion d’information, en fonction de 'importance du
programme. «Si les projets heurtent moins, on a toujours
autant de contentieux, précise Marc Hervé. Les mouvements
de contestation sont légitimes, personne n’a envie d’'un immeuble
a coté de sa maison. Cette charte permet néanmoins d’améliorer
les projets en tenant compte de certains verbatims des habi-
tants.» Les promoteurs ont une autre obligation, affecter
20% de la superficie au bail réel solidaire. Ce dispositif
donne la possiblité aux classes moyennes qui y travaillent
d’acheter dans Rennes a 2055 € le metre carré, alors que
le prix de vente moyen séleve a 5000 €.

Un seulriverain bloque tout

A Brest métropole (29), la situation est certes moins ten-
due, mais la mobilisation d’un seul riverain tres motivé et
capable de dépenser plus de 20000 € en honoraires d’avo-
cat et frais de justice a suffi a bloquer un projet pendant
plusieurs années. «En 2015, nous avons découvert un grand
panneau annongant un programme immobilier haut de gamme,
Les perles de Saint-Marc, sur Uespace boisé en partie classé qui




Jouxte notre jardin. Nous avons déposé un recours gracieux aux
cotés d’autres riverains, sans résultat», déplore Thérese Bail,
qui s’est alors engagée avec son mari dans un long parcours
judiciaire. Les époux ayant été déboutés par le tribunal admi-
nistratif; ils ont saisi la cour administrative d’appel, sans plus
de succes. Et poursuivi jusqu’au Conseil d’Etat, qui a rejeté
leur pourvoi en avril 2022. Fin de I'histoire ? Non! Considé-
rant que cette décision a été rendue «sur piéces fausses», ils
ont exercé un recours en révision, a son tour rejeté en
avril 2023. La procédure a duré... huit ans! Thérese Bail est
aussi porte-parole de l'association Au pied du mur, qui se
dresse contre de nombreux projets sur le territoire de Brest
métropole. «Nous défendons une vision partagee d’'un urba-
nisme durable issu de la concertation avec les habitants et offrant
une mixité sociale. Nous voulons des logements a cotit abordable
dans les constructions haut de gamme, indique-t-elle. Nous épau-
lons les riverains qui intentent des recours contre les projets que
nous contestons. Hélas, a une exception prés, nous m'obtenons pas
gain de cause devant la justice administrative.»

Cette exception concerne le projet immobilier en surplomb
du vallon de Stang-Alar, un parc public de 40 hectares, pou-
mon vert de Brest, qui abrite le conservatoire botanique et
son immense jardin. Lorsque les habitants les plus proches
de ce quartier résidentiel découvrent le programme d’Iroise
Promotion, deux batiments de quatre étages chacun,
ils voient rouge et fondent I’association SaveStangAlar.
Déboutés par le tribunal administratif, ils lancent une
requéte devant la Cour administrative d’appel de Nantes (44),
qui, en 2020, leur donne raison en annulant le permis de
construire. Linstance estime que «la volumétrie du projet

apparait disproportionnée et en rupture par rapport au type et >>>

OTRE ADRESSE
27 RUE DELY,
;. ABREST

C.LE GUEN/LE TELEGRAMME-, P. CHAPIN/LE TELEGRAMME-MAXPPP

VAUCLUSE
Une terre derecours

D irecteur de recherche en sociologie a l'Institut
national de la recherche pour 'agriculture,
l'alimentation et l'environnement (Inrae), Romain
Melot a codirigé une étude sur les 300 recours
contentieux exercés dans le Vaucluse a l'encontre
des permis de construire sur une période de cing ans.
Financée en partie par '’Agence d’urbanisme Rhéne
Avignon Vaucluse, elle a fait l'objet d’une convention
avec le tribunal administratif de Nimes (30).
['équipe a eu acces aux 1247 arguments de droit
soulevés dans 'ensemble des recours, une vraie
mine d’or. Le choix du Vaucluse ne doit rien

au hasard. Il compte parmi les départements
connaissant le plus grand nombre de litiges

en matiére de permis de construire. « On s'attendait
a trouver surtout des recours de riverains qui veulent
conserver leur cadre de vie. Nous avons eu la surprise
de découvrir que ces actions étaient engagées

pour moitié par le préfet, souvent en référé, contre
des permis délivrés par des édiles peu regardants
dans des zones naturelles ou agricoles,

ou encore dans des zones exposées a des risques
d’inondation », souligne Romain Melot.

Le préfet en premiére ligne

Au vu des jugements, le préfet obtient beaucoup
plus souvent ['annulation des permis contestés que
les riverains. Il est vrai qu’entre les crues dévastatrices,
les milieux naturels protégés et la forte pression

de 'étalement urbain sur les terres agricoles,

le Vaucluse cumule les difficultés et les actes
contraires a la légalité. « Nous pensions que les
maires étaient plus sélectifs dans ['attribution des
autorisations », reconnait le chercheur. Les riverains
occupent la deuxieme place en matiére de dépdts
de recours. Ils sont en général propriétaires

de maisons individuelles situées en périphérie

de petites communes, parfois en habitat diffus.

Soit le maire a rejeté leur demande de permis

et ils contestent la décision, soit ils refusent de voir
'habitat alentour se densifier ou le bati existant
s'étendre. En clair, ils défendent leur cadre de vie.
Leurs arguments ciblent les nuisances dues au trafic
routier, le réseau de voirie insuffisant, les prescriptions
architecturales inadaptées et la non-conformité

au plan local d’urbanisme ou au Code de l'urbanisme.
Siles annulations de permis de construire

requises par les riverains sont trés minoritaires,

ces arguments-la laissent plus de chances

de réussite aux requérants que les vices de forme.

o
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>>> qu gabarit des constructions avoisinantes, de sorte
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qu’elle ne peut étre regardée comme cohérente
avec celle des constructions voisines ».

Etalement ou densification ?
La métropole a, depuis, revu la regle du plan
local d’urbanisme (PLU) concernant les hau-
teurs admissibles sur les terrains en pente et
durci ses exigences. «Le PLU autorise 1300 nou-
veaux logements chaque année. Nous accompa-
gnons les porteurs de projets avant le dépot de per-
mis de construire afin qu’ils s’adaptent au contexte,
déclare Tifenn Quiguer, vice-présidente a I'urbanisme de Brest
métropole. Des que I'on a des prémices de remontées citoyennes,
on tente la médiation. Le recours n’est pas anormal. Ce qui me pose
probléme, c’est Lopposition systématique. Plus de 80% de la pro-
duction d’habitations se fait sur la ville, on ne peut pas tenir un
discours contre I'étalement urbain tout en refusant la densification. »
Pour apaiser les tensions, Brest métropole vient de publier
une charte d’urbanisme négociée entre un panel d’habitants
tirés au sort, des associatifs et des professionnels de la construc-
tion. Dorénavant, les promoteurs réuniront des riverains et
des experts avant de demander des permis de construire.

LE REFUS DES MAISONS
DE RETRAITE

Limplantation de maisons de retraite cristallise, elle aussi,
toutes les passions. Des mouvements de contestation qui
ont de quoi surprendre puisque ces structures sont desti-
nées aux personnes agées touchées par une perte d’auto-
nomie vivant dans les localités concernées.

Bar-le-Duc (55) avait besoin d’un nouvel Ehpad. Il a été
décidé de I'installer a la Sapiniere, un espace naturel com-
munal de la Cote Sainte-Catherine. Aussitot le projet connu,
des habitants ont monté le collectif Sauvons la Sapiniere.
«lIls’agit du poumon vert du quartier, un lieu de vie qui rassemble
toutes les genérations », justifient-ils. Ils ont beau se démener,
Pétablissement ouvre en 2022. Il compte 141 chambres et
remplace des sites devenus vétustes. Edifié grace 3 un par-
tenariat public-privé local, il fait la fierté des élus. «1l est a
la fois un espace de vie, de soins, de travail et d’accompagne-
ment », a souligné Martine Joly,
la maire, lors de son inaugura-
tion. Et les riverains ? « Nous
avons perdu un hectare d’espace
vert olt les enfants aimaient jouer,
regrette un des membres du col-
lectif. Il est prévu d’en créer un
autre a la place d’immeubles qui
ont été démolis, on Uattend. »

«Lors

sontd
d’enhau

de sociologiea ['unive

quilya débat ou

réunion publiq'ue,.
éja ficeles,
t. Les contest
ne comprennent pas:

ils s’y opposent.”

rsité de Pau (64)

s SHP

A Poligny (39), grisée par son succes contre le projet de
Center Parcs prévu sur les hauteurs de la ville, 'association
Le pic noir se mobilise contre la construction d’un Ehpad
privé sur le terrain d’une école désaffectée. Toutefois,
compte tenu de ses statuts, qui portent exclusivement sur
P’environnement, elle a renoncé au contentieux et passé
le relais a Décidons Poligny, une association fondée par des
conseillers municipaux d’opposition.

Mon jardin, ma bataille

Trois riverains ont enchainé les procédures afin de faire
annuler le permis de construire d’une résidence pour séniors
a Bourges (18). Leur recours a été rejeté par le tribunal admi-
nistratif d’Orléans (45), puis par la cour administrative d’ap-
pel de Nantes et, enfin, par le Conseil d’Etat. Cette derniére
décision valide la création de la future structure, qui s'éta-
blira sur la friche industrielle d’un grossiste en plomberie
ayant quitté les lieux en 2015. Nul doute que le projet amé-
liorera l'esthétique du quartier. Si des habitants ont invoqué
le manque de parkings et le non-respect du plan local d’ur-
banisme, leur rejet concernait en fait 'emplacement des

fenétres de futurs logements, tout pres de leurs jardins.
«Quand le lotissement du Margery a été bati en 1970, un espace
vert a été réservé pour les jeux des enfants et un terrain de boules.
Des arbres ont été plantés autour.
Tout le monde s’y retrouvait, mais les
petits ont grandi et ils ont quitté les
lieux. Le quartier a vieilli, reconnait
Robert Schimpf, qui habite depuis
53 ans dans ce secteur de Sanvignes-
les-Mines (71). Méme s’il est peu
fréquente, cet espace fait partie du
voisinage et nous garantit la vue sur
les alentours.» Alors,des qu’il a su

les projets
ls tombent
ataires

Professeure
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ABar-le-Duc, la construction
d’un Ehpad sur le site

de la Sapiniere a provoqué

lire deriverains privés

du poumon vert de leur quartier.

que deux pavillons destinés aux personnes agées dépen-
dantes allaient y voir le jour, il a lancé I'association Bien vivre
au Margery avec des voisins afin de défendre ce coin de ver-
dure. Mais la mairie, qui a la charge de I'entretien du terrain,
a refusé d’envisager d’autres options.

Le permis de construire d’une résidence pour séniors a Cholet
(49), affiché sur le portail d’'une grande propriété située dans
une impasse, a mis le feu aux poudres. Les habitants installés
depuis une quarantaine d’années en face, dans des maisons
mitoyennes, considerent ce projet comme une catastrophe.
Idem a Carcassonne (11), oi un bras de fer s'est engagé entre
des riverains et la société de promotion qui va batir un
ensemble de 108 appartements sur un ancien site d’EDF-
GDE IIs s’'inquietent pour leurs jardins partagés, partie inté-
grante de la vie de quartier. « /s seront préservés», a annoncé
le promoteur, sans convaincre les plus réticents.
Voisins-le-Bretonneux (78) n’échappe pas au phénomene.
Des riverains de la résidence Joli Pré sont vent debout contre
Pagrandissement de la maison de retraite du quartier ou il
est prévu d’ouvrir une unité Parkinson de 14 chambres.
IIs veulent préserver la vue et la tranquillité que le jardin
de ’Ehpad leur garantit depuis toujours. Une médiation
est toutefois en cours entre les parties. On pourrait aussi
parler des parcs photovoltaiques. Tandis que le gouverne-
ment fait la part belle au solaire dans son plan de dévelop-
pement des énergies renouvelables, que leur faible hauteur
les rend beaucoup plus discrets que les éoliennes, ils sus-
citent presque autant de résistance qu’elles.

V. WEBER/LE PARISIEN-MAXPPP

Deux visions antagonistes

Ces oppositions ont beau étre tres diverses, un méme argu-
ment revient dans la bouche des riverains contestataires, que
P'on peut résumer ainsi: «On a découvert le projet au détour
d’un panneau, aucune consultation préalable n’a été organisée, il

K. DIVERSAY/L'EST REPUBLICAIN; JN. PORTMANN/LEST REPUBLICAIN-MAXPP
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n’y a pas eu la moindre information.» De leur coté, les élus
défendent des projets structurants pour leur commune et
répondant a ses grands enjeux, mettent en avant 'intérét
général face a I'intérét particulier, la force du PLU adopté
par la collectivité locale et la nécessité de construire sur la
ville au lieu de continuer a s’étendre aux dépens des terres
agricoles. Deux visions difficilement conciliables.

«Les gens ont beaucoup entendu parler de démocratie partici-
pative, de concertation locale, ils y ont cru, affirme Stéphanie
Dechezelles, professeure de sociologie a 'université de Pau
(64). IIs s’attendent a ce qu’on leur donne la parole avant que
les projets soient finalisés. Or en réalité, il y a peu de coconstruc-
tion réelle ou de concertation locale. Lorsqu’il y a débat ou réu-
nion publique, les projets sont déja ficelés, ils tombent d’en haut.
Les contestataires ne comprennent pas, ils s’y opposent.» A médi-
ter par les élus locaux... ¢

(1) Not in my backyard, une expression née aux Etats-Unis, que l'on
peut traduire par « pas dans mon jardin ».

ot

/ONE ROUGE

Des « bobos » antibio

L’ affaire laisse pantois. En 2018, a Adainville, petite localité
en lisiere de la forét de Rambouillet (78), Fabien Le Coidic
et Agathe Guérin (photo), fermiers en bio, décident
deracheter 43 hectares a un confrére prenant sa retraite.

Le projet du couple ? Y transférer ses chevaux et ses
bretonnes pie noir, une race de vaches menacée d’extinction.
Le maire et son équipe se réjouissent de l'arrivée d’'une
nouvelle exploitation bio et d’'un ménage avec deux
adolescents. Le permis de construire qui prévoit
l'édification de hangars agricoles et d’'une maison
est validé, le plan de financement, bouclé.
Cest sans compter les propriétés alentour,
achetées par des « bobos parisiens »
ayant les moyens de s'offrir une star

du barreau, l'avocate Corinne Lepage,
ancienne ministre de 'Environnement.
Opposés a cet élevage, ils se lancent
dans une procédure judiciaire

qui se termine par un échec cuisant.

Ce voisinage hors cru tente tout,

y compris la lettre anonyme de menaces.
Heureusement, les deux agriculteurs
recoivent le soutien de tous les élus, du village
au département. lls peuvent méme, en attendant,
prendre leurs quartiers au haras des Bréviaires, qui
appartient au conseil départemental des Yvelines. « Cétait
le pot de terre contre le pot de fer, mais nous avons tout gagné,
le projet peut enfin se lancer, se réjouit Me Timothée Dufour,
défenseur du couple. La justice a reconnu le droit de mes
clients a s'installer en dépit de l'opposition de puissants. »




ILS LONT VECU

Assurance-vie, contrats

de capitalisation... au déces du
souscripteur, les assureurs peuvent
tarder a remettre le capital investi
aux bénéficiaires légitimes.

—— Par ARNAUD DE BLAUWE

Fabienne attend toujours
detoucherle capital
detrois placements
souscrits parsamere.

NOUS AVONS BESOIN DE VOUS

Communiquez-nous vos expériences de vie
quotidienne, heureuses ou malheureuses
Adressez vos courriers au 233, bd Voltaire,
75555 Paris cedex 11

Par e-mail courrierdeslecteurs@quechoisir.org
Twitter ¥ @UFCquechoisir

@ (APOURRAITVOUS ARRIVER

P. MONNARD

PLACEMENTS FINANCIERS —

L’assureur se fait
tirer Poreille

umoment de récupérer le montant d’une assurance-
vie ou d’un contrat de capitalisation (lire 'encadré
p-21) au déces du titulaire, il faut parfois faire
preuve de beaucoup de patience. Des assureurs
peuvent trainer des pieds avant d’accepter de libérer les fonds,
comme l’attestent les témoignages régulierement adressés a
Que Choisir. Est-ce «volontaire», ou est-ce parce que les béné-
ficiaires tardent a leur retourner les documents nécessaires ?
Laissons aux compagnies le bénéfice du doute.
Fabienne Bourjol, énergique et souriante septuagénaire, habite
dans un quartier tranquille de Tours (37), ville ou vivait égale-
ment sa mere jusqu’a sa mort, en juillet 2022, a ’age de 94 ans.
«Mes trois autres sceurs n’y résident pas, précise cette retraitée de
la fonction publique territoriale. Il n’est donc pas toujours facile
de se coordonner pour régler Uhéritage de notre mere.»

— Undernier morceau a liquider

La déclaration de succession déposée aupres de 'administration
fiscale est datée de février 2023. Depuis, les quatre sceurs ont tou-
ché chacune ce qui leur revenait des assurances-vie souscrites par
leur mere et se sont partagé le fruit de la vente de son logement.
Toutefois, un «gros morceau » doit encore étre liquidé: la percep-
tion des sommes déposées sur trois contrats de capitalisation,
dont le montant total s’éleve 2 plus de 130000 €. «A la disparition
de mon pere, en 2014, notre mere a vendu la maison de campagne,
poursuit Fabienne. Elle avait, par conséquent, des sous a placer,
et sest adressée pour cela a un conseiller en gestion de patrimoine de
la Maif avec lequel notre pere était en relation. Il a orienté maman
vers Generali, qui lui a donc proposé d’ouvrir ces trois contrats.»

La notaire tourangelle chargée de la succession m’a eu aucune
difficulté a les inclure dans l'actif de la défunte. Tout est donc
en ordre de ce coté-la. D’ailleurs, des novembre 2022, Generali
prend contact par courrier avec les quatre soeurs. «Afin de pro-
céder rapidement au paiement des contrats, écrit 'assureur, nous
vous remercions de nous indiquer Uoption fiscale a appliquer a lopé-
ration de leur rachat.» Deux solutions sont en effet possibles:
un prélevement, qui libere de 'impot sur le revenu (PLF),
ou une intégration dans le montant des revenus assujettis a
I'impdt. La compagnie leur demande en outre diverses pieces

Plus d’un an apres le déces de sa mére,
Fabienne n’a toujours pas recu les fonds
que Generali doit lui verser
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Contratde
capitalisation

CAPOURRAIT VOUS ARRIVER ©

il
,

)

Fonds en euros
) et unités de compte
Lacompagnied’assurances ez , .
e _ ; Différent de l'assurance-vie, le contrat de
documents quelaretraitée ¢ & v capitalisation repose toutefois sur les
luiadéjaadressés. = mémes bases. Les sommes versées sont

investies en intégralité sur un fonds en euros
(offre monosupport) M ou sur un mix entre fonds en
euros et unités de compte (produit multisupport) .
Le rendement est fixé chaque année par 'assureur.

(copie des papiers d’identité, RIB, attestation de notaire éta-
blissant la dévolution successorale...). Les sceurs s’exécutent.
Pourtant, «le mois suivant, nous avons toutes recu la méme lettre...
qui commengait encore par une formule de sinceres condoléances,
se souvient Fabienne. Mes sceurs ont alors “fait du zéle” et fourni
un document qui n’etait pas réclamé, en imaginant que cela allait
accélérer le mouvement. Mais rien n’a bougé ! »

Au déces du souscripteur
Un contrat de capitalisation est géré librement ou sous
mandat (par 'assureur). Son rachat total ou partiel
est possible a tout moment. Contrairement a une
assurance-vie, liquidée a la mort du souscripteur
(versement des capitaux au bénéficiaire désigné), ce
contrat entre dans l'actif successoral. Il est transmis
aux héritiers en fonction de leur lien de parenté, et les
droits de succession a payer sont soumis aux regles de
droit commun. Ils sont calculés sur la valeur du contrat
au jour du déces, déduction faite de 'abattement
en vigueur selon le degré de parenté avec le défunt.

—Face aun mur

Depuis, les héritieres se perdent en conjectures. Comment inter-
préter ce blocage? «Nous n’'avons aucune information. Les banques qui
deétenaient les assurances-vie de ma mere nous avaient communiqué
un numéro de teléphone personnalise, ce qui a facilité les procédures.
Rien de tout ¢a avec Generali: nous nous retrouvons face a une tour
sans porte», releve Fabienne. Perdant patience, elle se tourne vers
Passociation locale de P'UFC-Que Choisir. «J’ai été recue par
un monsieur qui connaissait le secteur de assurance. Lui aussi s’est
heurté a un mur. Quant aux courriers recommandeés expédiés a Gene-
rali, je n’ai jamais eu de retour.» De son cOté, Sophie, 'une des
soeurs de Fabienne, ne reste pas les bras croisés. Elle appelle
le représentant de la Maif qui a orienté sa mere vers ce place-
ment, «afin qu’il fasse avancer les choses ou, du moins, obtienne

une explication sur cette lenteur.» Le conseiller s’y serait engagé.

Sollicité par Que Choisir, il W'a pas donné suite.

Fin juin 2023, Fabienne recoit enfin une lettre a en-téte de appel du lundi au vendredi de 9 a 12 heures.» Nous fai-
Generali. La sortie du tunnel? «Pas du tout, Uassureur exige sons un deuxiéme essai un peu plus tard, ce jour-la
a nouveau toutes les piéces que je lui aie déja adressées! Je n’ai dans le créneau mentionné. « Tous nos correspondants
pas répondu, cela ne sert a rien.» Laffaire tourne a la farce, sont actuellement en ligne. Nous vous remercions de renou-
la fratrie se sent impuissante. « Que veulent-ils, a la fin ?» Deux veler votre appel. » Troisieme tentative, encore une fois
semaines apres la réception de ce courrier, nous rencontrons a la plage horaire indiquée: nouvel échec, et abandon
la retraitée et demandons a le lire: contrairement aux autres, définitif! Quant a notre courriel envoyé a Generali,
il contient un numéro de téléphone a 10 chiffres et une il semble s%tre perdu dans les limbes. A la miuillet,
adresse e-mail. «Je ne m'en suis pas servi. A quoi bon ?», soupire les quatre sceurs attendaient toujours de recevoir cha-
Fabienne. Nous décidons néanmoins de courir notre chance. cune 25% du solde des contrats de capitalisation dont
«Generali bonjour. [...] Nous vous remercions de renouveler votre elles ont hérité. Désespérant. ¢
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VETEMENTS, NAPPES...
D’inquiétants
polluants éternels

Que Choisir a recherché des PFAS, des substances chimiques préoccupantes,
dans des vétements de sport, des nappes antitaches et des imperméabilisants.
Plus de la moitié des produits testés en contiennent.

— Par ELISABETH CHESNAIS avec MELANIE MARCHAIS

, acronyme PFAS désigne des substances omnipré-
sentes dans notre environnement, les perfluorés

et les polyfluorés. Il regroupe des milliers de com-

posés persistants, bioaccumulables et tres difficiles

a éliminer, d’ou leur dénomination de «polluants
éternels». Quelques-uns sont déja interdits par le reglement
européen sur les polluants organiques persistants, tels le PFOA
et le PFOS. En 2022, nous avions néanmoins décelé le premier
dans 80% des poussieres de logements analysées lors d’un test,
et le second, dans 93% (QC n° 609). Le PFOA figure sur la liste
des substances extrémement préoccupantes de I'Union euro-
péenne, le PFOS est reprotoxique et soupgonné d’étre cancé-
rogene. De plus, avec ses nombreux dérivés, il fait partie des
composants prioritairement visés par la directive européenne
sur l'eau, compte tenu du risque de dégradation de Iétat
chimique et écologique des milieux aquatiques.

Environnement contaminé

Comme ils ne s’y dégradent pas en raison de la stabilité de
leurs liaisons carbone-fluor, les PFAS sont tous toxiques pour
l'environnement. Ils s’y accumulent depuis 70 ans, sans que
I'on sache encore comment s'en débarrasser. Le traitement
thermique semble une technique fiable permettant de les
détruire, mais les experts débattent toujours pour savoir si
une température de 900 °C suffit, ou s’il faut monter a
1300 °C... Si bien que la plupart des incinérateurs d’ordures
ménageres sont susceptibles d’en rejeter. Quant aux stations

Les connaissances dont on dispose
convergent pour attribuer aux PFAS des
effets multiples et néfastes sur la santé
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dépuration, seules les mieux équipées les
piegent, sans pouvoir les anéantir. Lélimination
de ces composés n'en est qu’a ses balbutiements, alors que

'on continue a en produire, c’est pour le moins paradoxal...
Une partie d’entre eux polluent les sols et la ressource en eau
a proximité des sites industriels qui en fabriquent ou en uti-
lisent. D’autres, plus mobiles, se dispersent dans I'environne-
ment, a travers l'air ou les cours d’eau, et voyagent sur des
milliers de kilometres. On en détecte ainsi jusque dans les
océans Arctique et Antarctique, c’est dire 'ampleur de la
contamination. CAgence européenne des produits chimiques
(Echa) souligne que si I'on ne cesse pas d’en libérer, «ils s'ac-
cumuleront dans l'environnement, Ueau potable et les aliments ».

Systéme immunitaire affecté
On ingere ces polluants via 'alimentation et 'eau, on les inhale
via lair et les poussieres. Si les connaissances dont on dispose
sont limitées, elles convergent pour leur attribuer des effets
multiples et néfastes. «Les études portent sur les PFAS les plus
employés, mais leurs précurseurs et beaucoup d’autres ont les mémes
propriétés, et sans doute les mémes impacts sur la santé », affirme
Fabrizio Pariselli, directeur de 'unité de prévention du risque
chimique du CNRS. Ils peuvent provoquer une hausse du
taux de cholestérol et réduire 'immunité. CAutorité euro-
péenne de sécurité des aliments (Efsa) a établi que ceux
que 'on retrouve dans I'eau potable, le poisson, les fruits,
les ceufs et les produits transformés a base d’ceuf dimi-
nuent la réponse du systeme immunitaire a la vacci-
nation. On les suspecte d’entrainer des cancers, d’af
fecter le foie, la fertilité et le développement du
foetus. Ils risqueraient aussi de favoriser l'obésité
et le diabete. En outre, plusieurs PFAS agissent
comme des perturbateurs endocriniens.  >>>
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Nos analyses

identifiables et dosables: lorsque leur somme atteint 250 ppb,
nous pénalisons les produits. L'autre mesure le fluor total,
et quand sa teneur dépasse 50 mg/kg sans que des PFAS aient
été détectés, nous demandons aux fabricants son origine.

Deux recherches ont été menées lors
des tests. L'une portesur100 PFAS

APPRECIATION |  PRIX T rois vestes sont pénalisées: la Quechua,
€ soit la marque emblématique
. LAFUMA VESTE ACCESS JKT M POUR HOMME x 120 de Decathlon (qui est en train de renoncer
GOLD UMBER aux PFAS), avec 610 ppb, la Salomon, avec
MCKINLEY (INTERSPORT) VESTE DE RANDONNEE 400 ppb, et la Millet, enseigne bien connue
2 FEMME LASSA BLEU MARINE * 49,99 - R - -
! des alpinistes, qui contient au moins 20 fois
- THENORTH FACE VESTE DE RANDONNEE HOMME 104,99 |  plusdefluor que les autres. Le fabricant
EXTENT Il SHELL NOIR . )
affirme que cette teneur provient
MILLET VESTE GRANDS MONTETS I GTX ,
%} POUR FEMME DARK GREY u 299 de samembrane en goretex, composée
- QUECHUA (DECATHLON) VESTE IMPERMEABLE - 60 de PTFE (teflon) expansé, susceptible
DE RANDONNEE MONTAGNE MH500 FEMME MIEL ® en fin de vie de disséminer des PFAS dans
¢, SALOMON EXPLORE WATERPROOF VESTE SHELL - 100 lenvironnement. Les vestes notées %
POUR HOMME NAVY IRIS comportent moins de 250 ppb de PFAS.
(1) Produit en fin de série.
ETMOUFLES DE SKI ENFANT il il
3
REUSCH GANTS DE SKIENFANT ENJOY GTX NOIR Jok 35
WEDZE (DECATHLON) MOUFLES DE SKI ENFANT ok 20
550 NOIR ET JAUNE FLUO
CAIRN GANTS DE SKI ENFANT CERES J
NOIR ET ROSE * 16,09
LEKIMOUFLES KID'S LITTLE ESKIMOMITT
SHORT NOIR u 29,95
ROSSIGNOL MOUFLES DE SKI JR - 33
POPY IMPRIME M FUSHIA ®
ZIENER MOUFLES DE SKI BABY LANGELO BLEU [ 1] 35

(1) Produit en fin de série.

es deux références sans

PFAS et sans fluor prouvent
gu'il existe des alternatives
a leur emploi. A linverse,
trois marques en contiennent
trop. Les moufles de ski Baby de
Ziener sont les pires, avec six fois

PANTALON SOFTSHELL INK BLUE
(1) Produit en fin de série.
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DéPERLANTS APPRECIATION PRIX
€
ICEPEAK PANTALON DE RANDONNEE FEMME BLOCTON
| DARKBLUE *k 79,99
VAUDE WOMEN'S ELOPE SLIM FIT PANTS REGULAR
2 PANTALON DE TREKKING NOIR **x 109,95
-, FORCLAZ (DECATHLON) PANTALON DEPERLANTETCOUPE- 60
VENT DE TREK MONTAGNE MT300 HOMME BRUN KAKI 0
PATAGONIA ALTVIA TRAIL PANTS REGULAR
“ PANTALON DE TREKKING HOMME NOIR * 19,95
 COLUMBIA PANTALON HOMME RANDO TRIPLE CANYON . oo
FALL HIKING PANT NOIR :
, BLACK DIAMOND WOMEN'S ALPINE LIGHT PANTS am 99,95

plus de PFAS que la limite

jugée acceptable. Sila paire

de Rossignol la dépasse de plus
de trois fois, le fabricant assure
basculer toutes ses gammes

en « zéro PFAS ». Celles de Leki
sont un peu moins contaminées.

V aude et Icepeak démontrent

gue le traitement déperlant

peut étre effectué sans recourir

aux PFAS. Par contre, 3500 ppb

pour le pantalon Black Diamond, c’est
une teneur absolument phénoménale
qui explose tous les compteurs, alors
gue l'étiquette mentionne un traitement
déperlant sans PFC, le nom longtemps
donné aux PFAS. Inadmissible !

Le modele Columbia, lui, péche par

une concentration trop haute, 980 ppb,
et par une quantité trop élevée de fluor.
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>>>

PRIX

APPRECIATION AULITRE

6 NAPPES
ANTITACHES

BAMA SUPER PROTECTOR SPORT 400 ML :-5% ';?;’O°C‘§AT|§4L'§T§§E'$‘;§§C“APPE
I ae || . -
S e T MPEMEAS oo XK | 3499 5 50130 CM NPRIVEE FLORENE. | 2000
/. COLLONILCARBON PRO 300 ML T 39,67 4 LR e X190 CM T 64,89
BRI e e | | a o
5 NPERVEABLSATECOLOGQUE S, W | 3993 5 TS0X 210 CH REF ALBLE e mm | 1799
ous avons analysé qui en incorporent beaucoup a 260 ppb par la réglementation

les liquides avant leur
application sur les textiles,

d’ou des teneurs parfois élevées.

Sila moitié des produits prouve
gu’il est possible de faire sans
PFAS, loutil analytique utilisé
par le laboratoire a saturé

pour le Collonil et U'Estex,

dans leur formulation. Quant
a limperméabilisant Mc Kinley
d’Intersport, il ose se dire
écologique alors qu'il contient
des PFAS tres persistants,

qui ne se dégradent pas

dans 'environnement et sont
bioaccumulables. Hallucinant !

C inq des six nappes analysées
contiennent des PFAS. Ce
n'est pas étonnant pour la Coucke
et la So'Home (La Redoute),
quiintégrent un « traitement
téflon ». La premiére atteint
1980 ppb. La Soleil d'ocre, elle,
affiche 440 ppb de précurseurs
d’un PFAS cancérogene limité

depuis peu. La Garnier-Thiebaut
écope de mm avec 1490 ppb,

et la Linvosges, de m pour 740 ppb.

La seule sans PFAS détectables,
la nappe Tropic de La Redoute

Intérieurs, comporte du fluor total,

que le distributeur, interrogé,
attribue au traitement antitache.

Pourtant, ils demeurent tres prisés des industriels, tant leurs
propriétés sont précieuses. Ils conferent aux produits une
efficacité antiadhésive, antitache, imperméabilisante, déper-
lante, les rendent résistants a la chaleur ou encore étanches,
selon les cas. On s’en sert donc un peu partout, dans des
domaines aussi différents que les emballages alimentaires, les
mousses anti-incendie, les cosmétiques, les textiles, les tapis,
Pélectronique, etc. En 2018, un test de Que Choisir sur les
emballages des fast-foods avait mis en évidence leur présence
dans des sachets en papier. Les PFAS les rendaient étanches
a I’huile, a 'eau et a la chaleur (QC n° 568).

Réglementation minimaliste

Cette fois, nous avons ciblé des vétements sportifs d’exté-
rieur, gants et moufles de ski, vestes imperméables, panta-
lons déperlants, autant de textiles aux propriétés techniques
susceptibles d’en comporter dans leurs membranes respi-
rantes ou étanches, ou dans le traitement déperlant. Y ont
été ajoutés des sprays imperméabilisants et des nappes anti-
taches. Si nous n’avons détecté aucun des PFAS prohibés,
d’autres affichent des teneurs inquiétantes. En effet, lorsque
certains font Pobjet d’une proscription, ils sont remplacés
par ceux restant autorisés et tout aussi performants pour
I'usage. Recourir a «d’autres molécules PFAS a la toxicité
méconnue, mais présentant les mémes caracteristiques de persis-
tance que la substance d’origine met les pouvoirs publics dans
lincapacité de vérifier que la substitution conduit a une réduc-
tion du risque», déplore un récent rapport sur la question
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de I'Inspection générale de 'environnement et du dévelop-
pement durable. Malgré leur nocivité, la réglementation
qui s’applique aux PFAS s’avere minimaliste. Les quelques
interdictions sont dérisoires face a la contamination envi-
ronnementale et aux risques pour la santé.

Lente prise de conscience

En 2019, ’Allemagne a proposé une nouvelle restriction, qui
visait le PFHxA et ses dérivés, autrement dit les composés
identifiés dans nos analyses. CAgence européenne des pro-
duits chimiques a rendu un avis favorable en 2021. I est
consternant de constater que ce renforcement de la régle-
mentation n’a toujours pas abouti... Certains pays européens
ont toutefois conscience de I'urgence de la situation. CAlle-
magne, les Pays-Bas, la Norvege la Suede et le Danemark ont
travaillé trois ans sur une proposition de limitation de la pro-
duction, de I'utilisation et de la mise sur le marché européen
de I'ensemble des PFAS. Publiée pour consultation sur le site
de ’Echa en mars, elle prévoit une période de transition de
18 mois et des dérogations concernant quelques rares sec-
teurs. Ce projet est tres strict sur les concentrations tolérées,
il les réduit a 25 ppb (parties par milliard) par PFAS et a
250 ppb pour la somme de ceux contenus dans un produit.
Soit une avancée phénoménale par rapport a I'indigence du
reglement actuel. Il n’existe, en effet, aucune limite a leur
présence dans les produits, hormis pour quelques-uns. Cepen-
dant, on ne peut pas espérer de progres rapide, car il faut
d’abord mettre tous les Ftats membres d’accord... 4
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ENCEPHALITE A TIQUES
Lerisque gagne du terrain

Lencéphalite a tiques, transmise par leurs piqlres, est susceptible
d’entrainer des séquelles durables. Les régions a risque s’averent

plus nombreuses gu’estimé jusqu’ici.

énéralement associées a la mala-

die de Lyme, les tiques portent

d’autres bactéries et virus. Celui
responsable de 'encéphalite a tiques
(virus TBE), moins connu, risque pour-
tant de provoquer des séquelles a long
terme, car il atteint le systéme nerveux
central (le cerveau et la moelle épiniere).
En Europe, le nombre de cas signalés
augmente. Dans ’Hexagone, la déclara-
tion de cette pathologie est obligatoire
depuis 2021, ce qui a permis a 'agence
nationale Santé publique France d’éta-
blir un premier bilan apres deux années
de surveillance. Et celui-ci n'est vraiment
pas rassurant: les territoires a risque sont
plus vastes questimé, de méme que la
période de transmission du virus.
La plupart des cas sont liés a une piqtre
de tique. Le deuxieme mode de conta-
mination le plus courant est alimentaire.
Les ruminants infectés (en particulier les
chevres) excretent le virus TBE dans leur
lait, qui peut alors, s’il est consommé cru
ou en fromage au lait cru, le transmettre
a ’homme. S’il nexiste aucun vaccin
pour Panimal, deux vaccins préventifs
sont autorisés chez ’humain: Ticovac et

——Par AUDREY VAUGRENTE

Encepur. IIs sont actuellement recom-
mandés aux personnes prévoyant des
activités de plein air en zone endémique
- notre pays n’en fait pas encore partie.

Un périmétre inattendu

Cela pourrait changer au vu des données
récoltées par Santé publique France.
Entre mai 2021 et mai 2023, 71 cas d’en-
céphalite a tiques ont été déclarés; 10
d’entre eux faisaient suite a une infection
a I’étranger. CAlsace et la Haute-Savoie
ont été identifiées comme des terri-
toires de circulation du virus.
Toutefois, des contaminations
ont aussi été signalées dans
des endroits plus inattendus,
tels que le massif du Forez — a
cheval entre la Loire et le Puy-
de-Do6me —, ’Ardeche ou encore
I'Ain. Dans ce dernier département,
c’est la consommation de fromages
au lait cru distribués en circuit court qui
est a I'origine de la majorité des cas.

Les infections, elles, correspondent a la
saison d’activité des tiques (de mars a
octobre), méme si un pic s'observe en
maijuin. Cette période est plus étendue

INFECTION Quelles séquelles ?

rovoquée par un virus

de la méme famille
que la dengue ou le virus
Zika, lencéphalite a tiques
n'entraine pas de signes
cliniques dans 7 cas sur 10.
Le reste du temps, elle est
ressentie en deux vagues:
la premiere phase
comporte des symptémes

communs (fiévre,

maux de téte, douleurs
articulaires, nausées...)
et la seconde reflete

les atteintes du systeme
nerveux central (troubles
sensoriels et visuels,
paralysie...). Si ces
manifestations s'averent
rarement mortelles,

60 % des patients
hospitalisés ressortent
avec des séquelles
durables, parfois a vie.

Le risque de complication
est plus élevé chez

les personnes agées, celles
souffrant de comorbidités
affectant limmunité et
les trés jeunes enfants.
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Auretourd’une balade

enforét, prenezle temps
d’inspecter votre peau.

que prévu, en grande partie
a cause du réchauffement climatique.
Avant de partir se promener en pleine
nature, prendre les mesures de préven-
tion usuelles est donc conseillé. Cappli-
cation d’un répulsif antimoustique
se montre efficace pendant plusieurs
heures (lire notre test dans QC n° 615).
Autres précautions: porter des véte-
ments longs et serrés aux chevilles, et
éviter de marcher dans les herbes hautes.
Au retour d’une balade en forét ou dans
un espace vert, il faut systématiquement
inspecter sa peau. La prudence est aussi
de mise chez soi. D’apres une étude du
programme CiTique, 28% des piqlres
sont survenues dans des jardins privés
entre 2017 et 2019 — proportion qui a
atteint 47% en 2020. Enfin, lorsque 'on
s'est fait piquer, la tique doit étre retirée
rapidement a l'aide d’un tire-tique ou,
faute de mieux, d’une pince fine. ¢
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VOITURES NEUVES Mais oU sO

Confinements, guerre en Ukraine... Depuis 2020, l'industrie
automobile souffre. Une situation qui dure, avec des délais de
livraison a rallonge et des consommateurs dans le brovuillard.

——Par YVES MARTIN

ésormais, on ne se demande
plus ou sont passées les
gazelles, comme le chantait
Lizzy Mercier Descloux en
1984, mais plutdt ou trouver des voi-
tures neuves! Et c’est beaucoup moins
réjouissant. La situation résulte, hélas,
logiquement des problemes rencontrés
ces dernieres années. Or, cela ne va pas
aller en s'améliorant, nous ont confirmé
plusieurs constructeurs.
En 2020, 'industrie automobile, comme
bien d’autres, était a 'arrét a cause de Iépi-
démie de covid et des confinements suc-
cessifs. Puis elle a été touchée par la pénu-
rie de semi-conducteurs, ces matériaux
qui servent a fabriquer des composants
électroniques. Les usines asiatiques spé-
cialisées dans leur assemblage ont mis
un certain temps avant d’atteindre une
cadence de production suffisante pour
répondre a la tres forte demande.
En parallele, le fret maritime s’est for-
tement réduit. Les stocks sont donc
tombés au plus bas chez les construc-
teurs, alors dans I'incapacité d’honorer
les commandes. Ces problemes se sont

résorbés petit a petit depuis 2022, sans
que I'on observe une réelle sortie de
crise. Car I'invasion de I’'Ukraine par la
Russie puis la guerre entre les deux pays
ont engendré de séveres dommages col-
latéraux — notamment dans le secteur
de la logistique, nombre de chauffeurs
de poids lourds étant ukrainiens, et par-
fois méme russes. .. Et ceux-ci se trouvent
désormais sur d’autres fronts.

Faute de conducteurs de camions, 9%
des emplois devraient rester vacants,
en 2023, a I’échelle européenne (une
légere amélioration par rapport a 2022,
quand le taux s’¢levait a 10%), estime
I’Union internationale des transports
routiers (IRU). Il y aurait ainsi environ
50000 postes non pourvus rien quen
France, et plus de 400000 en Europe.

Un suivi aléatoire

Vincent Erard, le directeur de la straté-
gie et du développement a I'[RU, ne se
montre pas tres optimiste. «Rien n’a
changé dans les perspectives a long terme
de la profession, constate-t-il. La part des
Jjeunes conducteurs demeure extrémement

DELAIS DE LIVRAISON Ce quedit la loi

faible, et toute augmentation de la demande
de la part des économies européennes exa-
cerbera davantage la pénurie.»

Si tout le monde peut comprendre les
contraintes extraordinaires actuelles,
encore faudrait-il étre au clair sur leurs
conséquences. Les acheteurs en attente
de leur nouvelle voiture regrettent le
manque de communication de la part
des vendeurs. Exemple: Léa et Frangois
commandent une Peugeot 308 SW, en
décembre 2022, dans une concession
automobile de Toulouse (31). Le véhi-
cule doit étre livré le 15 mai 2023, voire,
leur annonce-t-on oralement, un mois
plus tot. Courant avril, n’ayant aucune

# Lalivraison d’une voiture
neuve doit avoir lieu dans

les délais convenus. Un arrété du
28juin 2000 relatif a linformation

des consommateurs prévoit que,
avant tout accord, le vendeur est
tenu de remettre a lacheteurun
bon de commande mentionnant
la date limite de livraison et

la faculté, pour le client, d’annuler
la commande et de se faire
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rembourser les sommes versées.
La date est réputée non stipulée
si le mois de mise a disposition
n'est pas spécifié. En l'absence
de précision, la livraison doit
intervenir au plus tard le 15¢ jour
ouvré du mois indiqué.

# Encasderetard, 'acquéreur
peut exiger la livraison du véhicule
ou dénoncer le contrat. Il adresse
d’abord au vendeur une mise

en demeure de livrer, en donnant
un délai supplémentaire
raisonnable. Sirien ne se passe,
le client a le droit de demander
la résiliation de la vente,

par lettre recommandée

avec AR ou tout autre support

« durable » comme un courriel.
Le professionnel est alors obligé
de restituer la totalité des
sommes payées sous 14 jours.

Au-dela, il lui faudra régler une
indemnité additionnelle de 10 %
si le remboursement a lieu dans
les 30 jours, de 20 % jusqu’a

60 jours et de 50 % au-dela.
Enfin, si le retard de livraison a
causé un préjudice, il est possible
d’en obtenir réparation
enrequérant la condamnation
du vendeur a des dommages et
intéréts (art. 1611 du Code civil).
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nt-elles passées ?

- % 4 a _
0N Souvent, les concessionnaires
eux-mémes ignorent les délais

delivraisonréels des véhicules.

" —

nouvelle, le couple appelle plusieurs
fois. On leur rabache la méme réponse:
«Nous n’avons pas de visibilité, on vous
contactera.» Mais rien ne vient.

Lorsque le certificat d’immatriculation
leur est adressé, nos deux Toulousains
jubilent, persuadés qu’ils recevront bien-
tot leur break. Que nenni, le concession-
naire ne fournit aucune information.
A force d’insister, Léa réussit a joindre le
directeur des ventes. Celui-ci lui raconte
les soucis qu’il rencontre (en fait, ceux
cités plus haut). Il invoque également
une greve au dépot pétrolier de Fos-
sur-Mer (13), qui a impacté le trafic rou-
tier, et la politique de leur nouveau trans-
porteur (le précédent était russe), qui
refuse de reprendre les dossiers en cours
«et/ou problématiques» (sic)!
Renseignement pris, il apparait que la Peu-
geot 308 SW a été produite a Mulhouse
(68) a la mi-avril et elle est entrée sur le
parc de stockage dans la foulée. Toute-
fois, aux dernieres nouvelles, elle a atterri
a Bordeaux (33) et les clients ignorent
toujours la date effective de sa livraison...
En guise de consolation, ils ont pu obte-
nir le prét d’une voiture pour leur week-
end de la Pentecdte en famille.
Toujours dans la région toulousaine et
en décembre dernier, mais a Cazeéres-
sur-Garonne (31): Guislaine commande
un Dacia Duster GPL, dont I’arrivée est
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prévue en mai 2023. En février, ayant
requ la carte grise, la cliente se renseigne
sur sa voiture: sortie de son usine rou-
maine, celle-ci est en partance pour la
France, avec un délai de transport de
45 jours. Voila Guislaine soulagée: la
livraison devrait étre rapide, ou méme
en avance. Sauf qu'en avril, le véhicule
reste introuvable. Lacheteuse dépose
une réclamation. Elle apprend alors que
son Duster a bien été réceptionné a

Pour les acheteurs,
les tracas ne s’arrétent
pas aux retards

Toulouse, mais nul ne saurait lui dire
exactement ou! Le SUV sera finale-
ment livré le 23 mai, soit peu ou prou
ce qui était convenu au départ. Chose
étonnante, le bon de commande ne men-
tionnait aucune date précise.

Perte d’usage

Ces deux cas I'illustrent bien: les acqué-
reurs se sentent totalement abandon-
nés par les marques. Et pour cause ! Les
vendeurs ne sont pas au courant et ne
disposent pas des informations détail-
lées qui leur permettraient de rassurer
les clients. Ils ne font que transmettre

la «note de délais» régulierement émise
par les transporteurs ou les fabricants.
Pour une Peugeot 308 SW commandée
a la veille de I’été, la période d’attente
indiquée au consommateur est ainsi
de cing a six mois — soit le méme laps
de temps qu’a la fin de 2022. Et encore,
celle-ci n'est nullement garantie, car des
retards pour diverses raisons sont tou-
jours possibles. Des prolongations ris-
quant d’engendrer une perte pour 'ache-
teur. La preuve avec Guislaine: son SUV
ayant été immatriculé avant qu’il ne soit
réellement utilisé, elle sera obligée de
faire réaliser le contrdle technique
apres seulement trois ans et neuf mois
d’usage, au lieu des quatre ans prévus.
En effet, c’est la date de premiere mise
en circulation inscrite sur la carte grise
qui enclenche le décompte.

La cerise sur le giteau? Il semblerait
que certaines compagnies d’assurances
réclament une «justification officielle»
expliquant pourquoi la date de premiere
mise en circulation est antérieure de plu-
sieurs mois a celle de la demande effec-
tive de garantie. De fait, on pourrait
penser que l'auto a roulé entre-temps
sans assurance, ce qui constituerait une
infraction. .. Une étape de plus et maintes
démarches qui compliquent encore la
vie des automobilistes désireux d’acqué-
rir une voiture neuve! ¢

S.AUDRAS/REA
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Vers des controles
privatises

des opérateurs privés laisse craindre une détérioration de leur qualité.
En cause, de potentiels conflits d’intéréts. ——Par ELSA CASALEGNO

aits maternisés de Lactalis, cho-

colats Kinder (Ferrero), pizzas

Buitoni (Nestlé)... apres chaque

scandale, le gouvernement clame
sa volonté de renforcer les controles sur
tous les acteurs de la chaine alimentaire
(industrie, distribution, restauration).
Or, la derniere réforme de la sécurité sani-
taire des aliments (SSA) risque de moins
protéger le consommateur. Début 2023,
la mission de surveillance de la qualité
de nos denrées a été retirée a la Direction
générale de la concurrence, de la consom-
mation et de la répression des fraudes
(DGCCREF) au profit du ministere de
I’Agriculture, comme décrété il y a un an
par le ministere de ’Economie, dont
elle dépend (QC n°615). Les contours de
cette nouvelle organisation ont évolué au
fil des mois. Ainsi, les tAches transférées

DGCCRF
Linstitution affaiblie ?

A la DGCCRF, la réforme passe mal.

Les agents s’estiment injustement
attaqués. « A chaque crise sanitaire, nous
subissons de violentes critiques ; la DGCCRF
se fait aujourd’hui dépecer d’une de
ses principales missions de protection
des consommateurs, souligne le syndicat
Solidaires CCRF & SCL. Cela contribue
alaffaiblir. » Les syndicats alertent sur la
réduction des effectifs depuis des années.

engloberaient également les «nouveaux
aliments» (insectes, algues, etc.),les OGM,
les compléments alimentaires, les addi-
tifs, les contaminants et une partie des
examens des «matériaux au contact»
(emballages, contenants).

Décidée dans la précipitation, la réforme
se met encore en place. « Laccroissement
annoncé des controles par le ministere, soit
+ 10% au niveau des industriels et + 80%
au niveau de la remise directe au consom-
mateur (grandes surfaces, supérettes, com-
merces de bouche, restauration commer-
ciale et collective), est inatteignable des la
premiére année d’application», souligne
un fonctionnaire. Certes, 190 postes
dédiés ont été promis. Toutefois, tous
les agents n'ont pas encore été recrutés
ou formés, empéchant le transfert effec-
tif de 'ensemble des missions. Le nombre
d’inspections, donc de contentieux, est
pourtant censé s'amplifier.

Unrecours a la délégation

a 32 millions d’euros

Le ministere de ’Agriculture dispose
d’une solution toute préte pour surmon-
ter la difficulté: la délégation a des opé-
rateurs privés des controles «a la remise
directe au consommateur » dans les maga-
sins et la restauration. Budget prévu:
32 millions d’euros. Ce montant fait
bondir les syndicats de salariés de cette
administration. Dans une lettre ouverte,
six d’entre eux — CFDT, CFTC, CGC, FO,
SNISPV® et Unsa@® — interpellent le
ministre de ’Agriculture, Marc Fesneau:

Les vérifications
dans les commerces
grand public

seront réalisées
pardes opérateurs
privés a partir
dul*janvier 2024.

«Quelle est la pertinence de recourir a une
si grande échelle a de la délégation, plutot
que de favoriser le recrutement de fonction-
naires compétents et impartiaux ? » Cest
«un colit maitrisé pour I’Etat »,rétorque
succinctement I'intéressé dans un cour-
rier du 12 juin. Une explication insatis-
faisante, car une telle somme aurait per-
mis d’embaucher pres de 500 personnes,
selon des chiffres du méme ministere.
«Cela équivaut a cing fonctionnaires dédiés
en plus par département, c’est énorme, souffle
un agent. Grdce a cela, il aurait été possible
d’augmenter le nombre de controles, avec
une garantie de qualité!»

L'une des craintes des syndicats est que
la sous-traitance engendre des conflits
d’intéréts, dégradant la rigueur des ins-
pections. Une délégation peut étre décro-
chée par des entreprises qui ont déja pour
clients des acteurs de I’'agroalimentaire,
ceux-la méme qu'elles devront éventuel-
lement controler; a 'instar des organismes
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certificateurs Bureau Veritas et Apave,
du laboratoire Eurofins, ou encore du
cabinet d’audit Qualiconsult, qui sont sur
les rangs. Les auteurs de la lettre ouverte
s’alarment: «Nous sommes plus que cir-
conspects pour les vérifications des établis-
sements en remise directe confiés aux mémes
laboratoires ou prestataires qui leur pro-
posent parallélement des services commer-
ctaux. Quelles garanties apporter sur 'im-
partialité des controles et I'indépendance
des delégataires ?» Ils soulevent aussi le pro-
bleme du coft, redoutant de «se retrou-
ver pieds et poings liés dans quelques
années et de se voir imposer des tarifs exor-
bitants». D’apres le ministre de I’Agri-
culture, «cette délégation s’inscrit dans

Les syndicats craignent que
la sous-traitance n'engendre
des conflits d'intéréts
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le respect du droit européen [qui] impose
de garantir 'impartialité des controles ».
Une réponse un peu courte, face a un
risque de conflits d’intéréts réel.

100000 inspections

prévues par an

Le pilotage par le ministere de ’Agri-
culture est effectif depuis le 1 janvier.
Les contrdles dans les industries agro-
alimentaires devront passer sous son aile
au 1 septembre. Etant les plus sensibles,
ils seront menés par les seuls agents du
ministere. Ceux des denrées «a la remise
directe» seront transférés au 1 janvier
2024. Le ministere prévoit 100000 ins-
pections par an, dont les trois quarts en
délégation. Néanmoins, en cas de conten-
tieux, ’'administration reprendrait la
main, voyant sa charge de travail alour-
die. Seraient en outre sous-traités le suivi
des opérations de retrait/rappel lors des
«alertes nationales a enjeux» (comme

QUI FAIT QUOI ?

# LaDirection générale

dela concurrence, le controle sanitaire des
delaconsommation et filieres végétale et animale
delarépressiondesfraudes  (production, transformation,
(DGCCRF) dépend du distribution, restauration

ministére de ['Economie.
Elle conserve le contréle

de la loyauté des produits,
de la bonne information du
consommateur (étiquetage,
composition, dénomination
des marchandises) et de

la lutte contre les pratiques
déloyales sur lorigine,

la qualité et les allégations.
# LaDirection générale
de l'alimentation (DGAL),
rattachée au ministere

de l'Agriculture, récupere

commerciale et collective).
Elle vérifie les modalités

de fixation des dates limites
de consommation (DLC)

et de durabilité minimale
(DDM) et l'information sur
lerisque allergene. Elle gére
l'inspection de l'alimentation
pour animaux, des OGM, des
compléments alimentaires,
des denrées alimentaires
enrichies, des additifs,
ardmes, enzymes, etc.

celles qui ont concerné les chocolats
Kinder ou les pizzas Buitoni) et les pré-
levements d’échantillons pour analyses.
Le syndicat Solidaires CCRF & SCL®
s’inquiete, quant a lui, pour le Service
commun des laboratoires (SCL), le réseau
des laboratoires publics de référence,
ou sont effectuées les analyses. Le minis-
tere n'en a pas précisé le devenir au-dela
de 2026, mais une restructuration est
annoncée. Envisage-t-il également de
déléguer ces examens? Ce serait facile:
des laboratoires privés figurent parmi
les candidats prestataires. Seulement,
ils réalisent aussi des autocontrdles pour
le compte des industriels...

Malgré ces craintes, le transfert des com-
pétences bénéficiera-t-il au consomma-
teur? « Cette délégation au privé entretient
la suspicion sur la qualité des inspections, et
ce est jamais bon, regrettent des agents.
De plus, on aboutit a une usine a gaz, qui fra-
gilise Uexpertise de I'Etat.» Qulen pense le
ministere de l'Agriculture? Apparemment
pas grand-chose puisqu’il ma pas répondu
aux sollicitations de Que Choisir. ¢

(1) Syndicat national des inspecteurs en santé
publique vétérinaire. (2) Union nationale

des syndicats autonomes.(3) Solidaires

Concurrence, consommation, répression des
fraudes & Service commun des laboratoires.
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PRETS IMMOBILIERS

Frais de courtage abusifs

Des courtiers en crédit, dont certains font partie du réseau
Meilleurtaux, facturent des sommes élevées a leurs clients
sans les avoir correctement informés, comme le prévoit la loi.

—__ParELISA OUDIN

ale temps pour les courtiers immo-

biliers: qu’ils appartiennent a une

enseigne ou qu’ils soient indépen-
dants, ils ont vu leur chiffre d’affaires
dégringoler. La raison ? Dans le contexte
actuel d’inflation galopante, les banques
ont consenti moins de préts aux ménages.
Et plusieurs d’entre elles ont décidé de
cesser de travailler avec ces intermédiaires.
Certains m'ont pas résisté et ont déja mis
la clé sous la porte. D’autres ont trouvé
un moyen de pallier le manque a gagner. ..
plus que contestable.
Les frais de courtage en crédit immobi-
lier ne sont dus qu’apres le déblocage
des fonds ou la signature de l'acte nota-
rié (art. L. 321-2 du Code de la consom-
mation). Une regle qui a été respectée
durant des années. Or, depuis quelques
mois, des clients se voient présenter des
factures entre 1000 et 3500 € alors qu’ils
n'ont pas encore souscrit de prét.
En guise de justification, ces courtiers
s'appuient sur la directive européenne
2014/17. Ce texte leur accorde le droit

de délivrer,indépendamment de la mise
en relation avec un établissement ban-
caire, un service de conseil. Ils peuvent
étre rétribués a ce titre; ce n'est pas illé-
gal. A condition d’annoncer explicitement
au consommateur qu’il sera obligé de le
régler, méme en cas de rejet de son dos-
sier de crédit. Contactée par Que Choisir,
la direction de Meilleurtaux affirme que
«les deux mandats sont autorisés par la loi.
Lavantage pour les clients est que les hono-
raires du mandat de conseil ne sont pas
pris en compte dans le calcul du taux
d’usure. Mais peut-étre certains profession-
nels le leur ont-ils mal expliqué ».

Eléments trompeurs

Quoi quil en soit, les dossiers d’emprun-
teurs qui nous ont été adressés révelent
une méthode de facturation bien peu
transparente. Le consommateur n’est,
en effet, pas toujours informé de l'exis-
tence de cette seconde prestation, et
encore moins qu’il sera contraint de la
payer, qu’il obtienne son prét ou non.

meilleurtaux.com

30

Meilleurtaux
propose unservice
de conseil a prixd’or.

S. ATTAL/ONLYFRANCE.FR

Des échanges d’e-mails entre un courtier
et un client que nous avons consultés
montrent que seule la signature d’un
mandat de recherche est évoquée.
Jamais celle d’'un mandat de conseil.
Dans les contrats Meilleurtaux que
nous analysons, le mandat de recherche
est détaillé sur les cinq premieres pages.
Y sont mis en avant une «analyse et [une]
comparaison des différentes offres dispo-
nibles sur le marché [...]», ainsi qu'une
«présentation des solutions de prét pro-
posées et leurs caracteristiques». Ce n'est
qu’a la sixieme page que I'on tombe sur
un document intitulé «Etude en vue
de la remise d’'une recommandation

La prestation se résume
a un simple récapitulatif de
simulations de financement

personnalisée». Le terme «mandat» n'y
figure pas. Difficile donc de comprendre
que l'on devra acquitter deux fois un
service d’apparence identique, sauf si
le courtier le signale clairement. Sans
compter que «I’étude» se résume sou-
vent... a un simple récapitulatif des
simulations de financement. Sans plus
de précision ni aucune indication du
cofit global du crédit (TAEG), du prix de
l’assurance emprunteur et des mensua-
lités assurances comprises. Le comble?
I'«étude» cite parfois des banques qui
ne collaborent plus avec le réseau!
Dernier point discutable, le mandat de
conseil implique que le courtier soit indé-
pendant. Pourtant, certains font signer
deux mandats, bien qu’ils soient commis-
sionnés par une banque. En plus, Meilleur-
taux exonere ces honoraires de conseil
de TVA alors que la loi ne le permet que
pour la recherche de crédit. Si Padmi-
nistration fiscale risque de pas appré-
cier, c’est encore le consommateur qui
fait les frais de telles pratiques. ¢
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NOTRE EXPERTISE

LES PRODUITS CHOISIS

Tous les produits que nous testons
sont achetés anonymement

dans le commerce, en plusieurs

exemplaires selon les besoins.

Nous les payons comme

vous le feriez vous-méme.

NOS ESSAIS COMPARATIFS
N ous testons tous les produits

a partir d’'un protocole établi par
les ingénieurs de notre service essais
comparatifs, dans des laboratoires
indépendants et qualifiés, en =
partenariat avec nos homologues
européens. Les produits sont évalués
selon leur aptitude a la fonction,
leur ergonomie et leur sécurité. —
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AUCUNE PUBLICITE : —
N’EST ACCEPTEE S
|_es résultats de nos tests s

et les informations que nous e

publions ne peuvent faire

l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire, a
l'exception de « La Note Que Choisir »,
délivrée et contrblée par

le Bureau Veritas Certification.
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AR

LE MIEUX NOTE
C’est le meilleur produit
de la sélection, tous
critéres confondus,
sauf le prix qui n’est pas
pris en considération
dans la note globale.

Les t@StS au mois

32 | VELOS . BON CHOIX
ELECTR'QUES 96 prOdUltS Sans étre le meilleur
-0 h t z de la sélection, c’est
Que valent les cycles a assistance acnetes, un bon produit qui
électrique vendus entre 1500 € = mérite votre attention.
et 3000 € ? 15 modéles testés 7 laborat0|res MEILLEUR
SO“ICIteS, RAPPORT

37 | COMPOSTEURS
INTERIEURS, EXTERIEURS 153000 €

ET BIOSEAUX investis

40 | BOISSONS VEGETALES pour guider

A BASE D'AMANDE, D'AVOINE, .
DE COCO.. vOs choix vers
tests nous conduisent

44 | ULTRABOOKS une consommation tests nous
a déconseiller
45 | TESTE AILLEURS responsable. Cachat du produit.

QUALITE/PRIX
Le produit ne manque
pas de qualités compte
tenu de son prix. C'est
le meilleur compromis.

A EVITER
Les résultats de nos

L. HINI
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VELOS
ELECTRIQ

Inflation oblige,unvélo
électrique correct nécessite
un investissement -
d’environ 2000 €. Pour

ce prix, il s’en vend de
confortables et efficaces.

——Par ANNE-SOPHIE STAM A NI
avec FRANCOIS PALEMO

rienté a la hausse, le colt des vélos a assis-

tance électrique varie du simple au triple,

et méme bien au-dela. Nous avons testé

15 modeles, vendus entre 1500 et3000 €,

autrement dit le coeur du marché. Cepen-
dant, l'offre couvre toutes les gammes de prix: il existe des
engins a moins de 1000 €, et d’autres a bien plus de 3000 €.
Nous vous présentons le type de matériel dont vous pour-
rez faire I'acquisition en fonction de votre budget.

G EN DESSOUS DE1000€
Les vélos électriques a moins de 1000 € sont rares.

IIs constituent 'entrée de gamme des marques de distribu-
teurs telles Nakamura (Intersport), Elops ou Riverside (Deca-
thlon). Un des modeles Ziindapp, distribué par LidlI (lire I'en-
cadré p. 33), s’affiche aussi a ce tarif. Il s’agit de citadins simples
a cadre ouvert (sans tube supérieur), pourvus d’une batterie
sous le porte-bagage ou derriere le tube de selle, et d’un
moteur «roue arriere» chinois offrant un couple (un degré
de «nervosité») autour de 35-40 newton metre (Nm), 50 au
maximum. Lassistance, sur trois niveaux en général, est de
type «tout ou rien». Le comportement sur la route risque de
sen ressentir. Et une petite instabilité dans les virages ou au
démarrage, accentuée par la forme du cadre, n’est pas rare. Les
vitesses se changent a 'aide de poignées basiques au guidon,
les freins sont a patins. Il ne faut pas étre pas tres regardant
sur les finitions, mais ces vélos ne déméritent pas sur des trajets

esm

. ) j—-_

odel

courts sans trop de dénivelé. Toutefois, oubliez les grandes
randonnées, car 'autonomie est faible. Les retours de notre
lectorat montrent aussi une fiabilité décevante a long terme.

e DE1000A2000€
Loffre est plus large. On trouve des citadins un poil

plus sophistiqués, et méme des modeles plutot bien équipés
sur lesquels les marques font un effort de prix. Avec leurs
cadres ouverts, ils ressemblent a des entrées de gamme, mais
profitent de quelques améliorations: des freins a disque (par-
fois méme hydrauliques), comme sur certains modeles Neo-
mouv ou sur le Peugeot City E-Legend; un design plus recher-
ché et des coloris variés; éventuellement des suspensions;
enfin, un a deux niveaux d’assistance supplémentaires. D’ordi-
naire, le moteur est dans la roue arriere. Si vous recherchez
une assistance progressive, adaptée a la force mise sur les
pédales, revoyez votre budget! Notons des exceptions: la
marque Starway-Le vélo facile a doté ses Touring et ses Urban
d’une motorisation roue arriere associée a un capteur de
couple dans le pédalier, I'assistance est donc progressive. Méme
technologie sur le B"Twin Elops LD 500 E. Un choix pertinent,
qui augmente le rendement. .. mais complique la réparation
d’une crevaison sur le pneu arriere. Chez Ortler, plusieurs
modeles & moins de 2000 € sont dotés de moteurs centraux.
Dans cette catégorie, rares sont les tandems moteur-batterie de
grande marque (Bosch ou Shimano). Les équipements élec-
triques sont habituellement chinois. Le Peugeot City E-Legend

= .
- - ——
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ou quelques modeles 2022 d’Ortler (non testés) dérogent a la
regle. Quelle que soit la configuration, le tonus du vélo reste
limité par un couple qui plafonne a 55 Nm.

@ DE2000A3000€
Dans cette fourchette se concentre l'offre des princi-

pales marques. Les vélos sont dotés quasi systématiquement
de moteurs centraux Bosch et de batteries de la méme marque,
ce qui explique la facture. Lassistance progressive est le gage
d’une conduite stable et confortable. Coté couple, attention, il
y a de tout, selon le moteur utilisé par le fabricant: de 40 Nm
(ce qui est faible) a 80, voire 100 Nm — et autour de 50-60 Nm
le plus souvent. A ce niveau de prix, le choix en matiére d’équi-
pements (taille du cadre, type de freins, caractéristiques de la
transmission et systtme de changement de vitesses) s’avere
plus important. Deux, voire trois capacités de batterie sont
parfois proposées, afin d’arbitrer selon 'autonomie attendue.
Sachez que 100 Wh de plus renchérissent le prix de 100 a 200 €.

@ AU-DELA DE 3000 €
Pour les vélos citadins ou tout chemin, passer le cap

des 3000 € garantit des équipements au top: moteur Bosch
de la gamme Performance (65-75 Nm) et batterie de plus de
500 Wh. Normalement, autonomie et dynamisme sont au
rendez-vous. Les vélos électriques de randonnée, qui nécessitent
les deux qualités, se retrouvent dans cette catégorie de prix. ¢
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déja sur Amazon, pour se
lancer dans le commerce de vélos.
Selon l'état des stocks, trois
ou quatre des modéles vendus
—uniguement sur Internet — sont
a assistance électrique. Nous
en avons acheté deux, le Zindapp
Trekking 7.7 et le Z810. Le premier
a été envoyé au laboratoire apres
sa prise en main. L'achat en ligne
oblige a quelques ajustements
non difficiles. Heureusement, car
la notice livrée est en allemand!
Une fois les réglages effectués,
la mise en route est immédiate.
Alusage, le Trekking 77, proposé
amoinsde1000 €, s'ensort
plutdt bien. Avec sa batterie sous

Modeéles Lidl: de ’entrée
de gamme correcte

idl a choisi la marque Zindapp,

le porte-bagage et le moteur dans
la roue arriere, Cest un modele
d’entrée de gamme, pas de doute.
Maisil se montre efficace,

méme sur des pentes marquées.
La position de conduite est
confortable. Nos mesures

en laboratoire situeront avec
précision son autonomie, mais
elle nous a paru limitée. Méme
sentiment avec le Z810, pourtant
300 € plus cher. La batterie était
vide aprés 3h30 d'utilisation.

Un peu juste pour un modele
présenté comme « idéal pour

les longues randonnées » |
L'assistance s'est révélée pataude,
il faut bien rétrograder avant tout
arrét en montée, faute de quoi
redémarrer s'avere trés pénible.

A.LECOMTE
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Starway toujours au top

Nos mesures de freinage, d’autonomie et de temps de charge
sont complétées par un test d’'usage. Le ressenti sur l'assistance
est doublé de mesures de la puissance a déployer pour faire
avancer le vélo a 15 km/h dans une montée a 10%, a 25 km/h
sur le plat, enfin a 15 km/h sans assistance.

VELOS ELECTRIQUES

2290€

Starway GRAND TOURING

17,1720 | x%x*

Proche des Touring et Urban 26”
déja testés, le Grand Touring
s'en distingue par une assistance
encore meilleure. Le moteur

« roue arriere », équipé d’un
capteur de couple, offre une
assistance progressive, adaptée
a la force de pédalage. Pour le
reste, c’est un vélo facile a vivre.

En mode automatique,iln’ya
pas a s'occuper de l'assistance.
Coté freinage, rien a redire.
[‘autonomie atteint 70 km avec
le niveau d’assistance le plus
élevé (retenu pour le test).
Anoter: un mode « tout
automatique » permet de
monter a 86 km d’autonomie.

Nakamura E-CROSSOVER XV
2000¢€

15,5720 | %

Son couple de 100 Nm est
impressionnant, et l'assistance
fournie par le moteur,

a l'unisson. Il saura gérer

des chemins escarpés ! Une cote
a 10 % passe inapercue,

tant l'aisance apportée est
grande. Revers de la médaille,

au niveau d’assistance élevé

0U nous testons les modéles,
l'autonomie ne dépasse pas

55 km. Pour laugmenter,

il suffira de moduler l'assistance
en fonction des nécessités

du terrain. Vendu uniquement
chez Intersport.

Haibike TREKKING 4 MID

3000€ 16,3720 | xx%

trés efficaces, son assistance

se montre a la peine en forte
montée. Une impression
confirmée par nos mesures

de puissance. On regrette aussi
gue sa batterie ne soit pas des
plus faciles a placer sur le cadre.

Sur le papier, ses performances
sont cohérentes avec son prix.

I est léger, sa batterie se charge
vite, et avec 89 km, il offre une
trés bonne autonomie. A lusage,
méme s'il est confortable,
maniable et doté de freins

Notre ¢ o
classemen o %,
XA
G0 %
XY g, A,
V' 4 7 X 3 Y,
15 VELOS ELECTRIQUES 2NN

il STARWAY GRAND TOURING Jok | hokok | dokok
HAIBIKE TREKKING 4 MID * Jok | okok
3 SUNN SKILL 500 HE | *k | kkk
GRANVILLE E-ABSOLUTE 35 PLUS Jok | ok | okok
5 GITANE G-LIFE XR2 * | dokok | kokok
6 CUBE SUPREME HYBRID ONE 500 Jok | ok | kokok
7 CUBEELLARIDEHYBRID 500 * Yok | okok
EEl MOMA E-CITY 28 PROMOTEUR CENTRAL | *%% | k%% | %%k
9 SUNN URBOVER Jokok | ok | dkokok
il[&] NAKAMURA E-CROSSOVER XV Jok | dhokok | kokok
11 EVEO 460 26" 14,5 AH * ok *k
12 GITANE G-LIFE URBAN 3 Jok | ok | kokok
13 NEOMOUV ELAIAZ2 | * ok k
14 BTWINELOPS LD 500 E Jokok | ok | kokok

15 PEUGEOT CITY E-LEGEND dkk | Kok ok

%% tréesbon Y bon % moyen Mmédiocre MM mMauvais @ oui -non
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Granville E-ABSOLUTE 35 PLUS Moma E-CITY 28 PRO MOTEUR CENTRAL

2500€ 16,1720 | x %% 2000€ 15,8720 | xx
Stable, assurant une bonne Nos panélistes ont également [‘assistance est jugée bonne pas optimal malgré un systeme
position de pilotage, ce modele apprécié les manettes indexées quel que soit le dénivelé, et adisques hydraulique.

fournit, en plus, une assistance au guidon pour passer lautonomie sesitueaunniveau  Nos mesures sur revétement
efficace, sur le plat comme les vitesses. Un point négatif : tres correct grace aux 624 Wh sec comme mouillé ont confirmé
enmontée. On franchitune cte  la selle, tellement large de la batterie. Pour ce prix, les mauvaises impressions
de10% a 15 km/h sans avoir gu’elle en devient, a la longue, c'est appréciable. Deux bémols:  des panélistes sur ce point.
as'épuiser sur les pédales. génante pour pédaler. laselle, trop dure, et le freinage, ~ Vendu uniguement sur Internet.

.
2% [ Q
8, (o )
0%, S %, N 2,
G 4 Yoy K Yoy % A § % N\ O
E X e ) >N 2 ¥, AL ~ ) () %
8 2. < O, [X0% 2% % Q B3 ®
W %% % 2, 0% % 2%\ % % % A
X/ % b, s, Y 2, 2 % ) Q ) 9, % %
D6 52 °, %, %% 2 %: %, SN D % ROA % %
2% 6% (2 e 2 + % 2 <% ® % ® ¥ )
km Note sur20 € kg kg Wh
] 1 ]
4h43 70 ok k 2.0.0.9 17,1 k% 2290 29 130 RA (] Cadre 612 -
3h46 89 >okok *k 16,3 k% 3000 26 130 P Cadre 482 9 LI
7h16 77 Jkok %k 16,3 k% 2600 27 120 P Cadre 482 9 LI
7h00 76 Fokk *k 16,1 Kx%k 2500 26 150 P - Cadre 482 7 LI
8h06 72 *kok %k 16 *k 2700 27 120 P (] Cadre 522 9 LI
6h45 75 ok k * %k 16 ok 2800 27 140 P [ ] Cadre 482 7 PT
7h15 91 >okok * %k 15,8 ok 2869 27 140 P (] Cadre 482 10 LI
7h4 77 Fook ok *k 15,8 *k 2000 26 120 P [ ] Cadre 624 7 LI |
3h50 7 Fok ok ok 15,6 *k 2099 25 120 P [ ] Cadre 461 8 LI
4h00 55 ok Jk ok 15,5 *k 2000 26 120 P [ ] Cadre 460 9 LI |
z
7h00 101 ok k *k 15 ok 2350 26 ns P o Porte-bagages 522 9 LI f
6h40 | 72 | kk*k * 14,6 %k 2500 27 120 P ° Cadre 522 8 PT g
z
7h57 65 *k %k 14,5 ** 2720 27 120 P [ ] Cadre 522 8 LI é
7h00 65 *k %k 14,5 ** 1500 24 150 RA - Cadre 504 8 LI 5,
e}
=
6h18 49 * * % 13 *k 1700 25 120 P [ ] Porte-bagages 418 8 PT 2
o
(1) Poids du vélo + poids du cycliste. (2) P: pédalier. RA: roue arriére. (3) LI: levier indexé. PT: poignée tournante.
>>>
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Bien circuler et cohabiter

§ arrivée massive des cyclistes, puis
des adeptes des divers engins de
déplacement personnel motorisé

(EDPM), a bouleversé le trafic des rues,
dans les grandes villes mais pas seule-
ment. Rappel des regles a respecter.

LIBEREZ LES TROTTOIRS !

Les trottoirs sont réservés aux piétons.
Les seuls autorisés a y rouler sont les
enfants de moins de 8 ans. Cyclistes, uti-
lisateurs de deux-roues motorisés ou de
trottinettes électriques, mettez pieds a
terre! N’y garez pas non plus votre
bécane. Prenons 'exemple d’un scooter:
sur le trottoir, le pot déchappement y
est a portée de poussette. Sil est encore
chaud, un tout-petit risque de s’y braler.
Par ailleurs, tout engin stationné sur un
trottoir devient un obstacle dangereux
pour les bambins, les personnes agées,
malvoyantes, en fauteuil ou encore se
déplagant avec des béquilles.

EN VILLE

# Priorité aux piétons Les automobilistes
ne donnent pas forcément le bon
exemple, alors rappelons la base: il faut
s'arréter au passage piétons. A plus forte
raison quand c’est rouge! Hélas, les
cyclistes urbains ont pris le pli de griller
les feux, le plus souvent sans considéra-
tion pour les piétons qui traversent.
Certes, de nombreux feux sont dotés

—— VELOS ELECTRIQUES

d’un panneau M12, qui permet de fran-
chir le croisement méme au rouge. Mais
cela ne dispense en aucun cas de laisser
les piétons passer en paix.

# Contresens autorisé dans les zones 30
La loi autorise le contresens cyclable la
ou la vitesse maximale est fixée a 30 km/h.
Or, de nombreuses villes ont généralisé
cette limite. De fait, cyclistes et assimilés
peuvent circuler dans les deux sens, dans
toutes les rues. Seul un arrété spécifique
interdit la circulation a contresens.

# Pistes cyclables rarement obligatoires
Elles sécurisent la circulation des cyclistes,
alors autant les utiliser. Mais elles sont

Accidents mortels en hausse

L a progression du vélo
s'accompagne d’'une
hausse des accidents et des
décés. Jusqu'a récemment,
sur les 3000 personnes
décédées sur les routes
chaque année, on comptait
de 140 a 170 cyclistes. Mais
depuis 2019, la mortalité

a vélo a bondide pres

de 38%. L'Observatoire
national interministériel
de la sécurité routiere
(Onisr) arelevé 245 décés
de cyclistes en 2022, contre
187en2019 et 147en 2010...
Les victimes sont surtout
des hommes, agés de plus
de 55 ans. Laccident mortel
type se produit de jour, sur

une route de campagne
secheet enligne droite.
En miroir des statistiques,
la presse locale se fait
quasi quotidiennement
['écho de collisions fatales
agrande vitesse, lors

de dépassements ne
respectant pas la distance

réglementaire de1,5 metre.

PHOTO: L. HINI

738000

Nombre de vélos
aassistance électrique
vendus en 2022,
contre 733305 voitures
neuves particulieres.

(Sources: Union Sport
& Cycle, SDES, Rsvero2)

parfois en mauvais état, ou partagées
avec les piétons. Sachez que les pistes
sont rarement obligatoires, et que leur
présence n’interdit pas d’emprunter la
voie générale. Une piste obligatoire est
signalée par un panneau bleu rond.

# Voies piétonnes autorisées Saufindica-
tion contraire, les cyclistes peuvent se
déplacer dans les rues piétonnes, mais
au pas. S’il y a du monde, mettre pieds
a terre releve du bon sens.

# Attention aux poids lourds En ville, le
plus grand danger pour les cyclistes vient
des bus, des poids lourds ou des camions
poubelle aux intersections: attention a
ne pas les dépasser dans un carrefour.

HORS AGGLOMERATION

Il existe peu de regles spécifiques aux
cyclistes a la campagne. Un gilet réflé-
chissant est obligatoire de nuit. On peut
rouler de front, a condition de se ranger
a 'approche d’une auto. Mieux vaut ne
pas trop serrer a droite, pour éviter les
trous, fréquents sur les chemins délais-
sés. En absence de pistes, la sécurité des
cyclistes dépend des automobilistes,
qui doivent laisser un écart de 1,5 metre
minimum lors d'un dépassement. ¢
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COMPOSTEURS

En janvier 2024, il faudra composter
les déchets organiques. Modeles
d’intérieur, d’extérieur et bioseaux:
notre test vous aide a trouver

la solution la mieux adaptée.

— Par ANNE-SOPHIE STAMANE
avec GABRIELLE THERY

A vos marques,
prets, compostez!

e tri sélectif est entré dans les moeurs, malgré une

efficacité limitée. Depuis les années 1990, tous les

foyers ont progressivement été équipés de différents

bacs et ils ont pris le pli de ne plus jeter les déchets
recyclables dans le tout-venant. Voila qui devrait faciliter
l'obligation, dans quatre mois, d’'opérer une nouvelle sélec-
tion: les épluchures et les restes de repas, appelés bio-
déchets, matterriront plus dans la poubelle ordinaire, mais
au compost. Largument semble évident car ils sont surtout
constitués d’eau, et les briiler en incinérateur est un non-
sens. Ils se dégradent facilement et représentent un apport
organique intéressant pour amender les sols.

Ca se complique en ville

Dans le cadre de cette nouvelle obligation, les collectivités
locales sont tenues de proposer une solution de compostage
al'ensemble de la population d’ici 2 la fin de I'année. A vrai
dire, un bon nombre de ménages ont déja adopté ce réflexe
et créé un espace dédié dans le jardin. Pour d’autres, notam-
ment en zone urbaine ol I’habitat collectif prédomine, c’est
une autre histoire. Plusieurs options sont étudiées, avec leurs
forces et leurs faiblesses. La mise a disposition de points de
collecte fixes dans chaque quartier a 'avantage de laisser
Pl'acces libre. Cela constitue toutefois une tache supplémen-
taire, difficile a effectuer sur le chemin du travail. Méme si
cela fait écolo, prendre les transports et arriver au bureau
avec son bioseau a la main n’est pas du meilleur effet. Lins-
tallation de bacs de compostage en pied d’immeuble ou dans
la cour évite cet écueil, a condition de disposer de place et...
d’un contact direct avec un coin de terre, ce qui n'est pas le cas
partout, mais dépend aussi de la bonne volonté collective.
Le ramassage classique a la porte dans des bacs spécifiques,
comme pour les autres déchets, a été expérimenté. Il ne
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rencontre quun succes mitigé. Enfin, il existe des solutions
individuelles, y compris pour les résidents en appartement.
11 s’agit de dispositifs dégradant les déchets grace a des vers
de terre ou a des bactéries. La ville de Paris en assure régu-
licrement la promotion, en fournissant des lombricompos-
teurs aux habitants qui en demandent lors de campagnes.

Une fois que cet écogeste sera devenu une habitude, que
restera-t-il a jeter dans la poubelle des ordures ménageres?
Pas mal de choses, en fait: le polystyrene, les emballages bril-
lants (chips, café, gourdes de compote), le film plastique,
les pots de yaourt, la vaisselle cassée et, globalement, les rebuts
de salle de bains (couches, rasoirs jetables, protections pério-
diques, tubes de dentifrice, cotons-tiges et lingettes). Le volume
du bac aura toutefois bien diminué. ¢ >>>

Sacs compostables: oubliez! 0

ans les commerces réunies a la maison, souligne

de bouche ou sur 'Agence nationale de sécurité
les marchés, les sacs en sanitaire (Anses) dans
plastique, interdits, ont laissé ~ une alerte parue fin 2022.
place aux poches en papier La décomposition totale n'est
et a de fins emballages pas garantie, d'oU un risque
mats portant la mention de pollution lors de l'épandage
« compostable ». Une du compost obtenu (lire aussi
dénomination faussement p.65). Jetez ces sacs, au choix,
rassurante: ils restent dans la poubelle de recyclage
constitués de plastique. ou celle des ordures ménageres.
Et méme ’ilssont réellement  Mieux, évitez d’y avoir recours
compostables, c’est dans et servez-vous de pochons en
des conditions rarement lin ou en coton réutilisables.

37
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COMPOSTEURS D’INTERIEUR

es dispositifs sont calibrés pour

la vie en appartement, mais rien

rn’interdit de les installer dehors,
a condition qu’il ne fasse ni trop chaud
ni trop froid. D’autant que 'obtention
d’un terreau et d’'un liquide (le «thé»)
riches en nutriments peut intéresser les
jardiniers, méme s’ils disposent déja d'un
espace de compostage extérieur. Il existe
deux sortes de modeles d’intérieur: les
lombricomposteurs, basés sur 1'inges-
tion et la digestion des restes de cuisine
par des vers de terre, et les bokashis, qui
reposent sur un procédé de fermenta-
tion des déchets grace a des bactéries.

Des vers de terre a la maison

Il faut trouver une place au lombricom-
posteur —il est un peu encombrant - et,
surtout, se faire a I'idée d’héberger des
lombrics. Pas de panique, ils restent
sages! D’abord, parce qu’ils wont aucune
raison de s’aventurer hors du milieu ot
ils mangent si bien. Ensuite, parce qu’ils
détestent la lumiere. On peut toutefois
s’attendre a récupérer des noyés dans le
«thé», comme le confirme notre test.
Coté odeurs, rien de repoussant, juste
un effluve de sous-bois frais a l'ouver-
ture du couvercle. A T’issue de notre

Fermez le bioseau aprés

chaque usage et videz-le
tous les jours pour éviter
les mauvaises odeurs

et les moucherons.

COMPOSTEURS

1 BELLICOMPOST'HOME x | ® | %

84,90 50x30x63

] HOZELOCKBOKASHI %% | %% | %% | %%  HHE | 12,2 *% 79,90/ 31x255x375
GARANTIA URBAN

2 COMPOSTER *k | ok | kx| o« HE | N5 *x 109 | 29x29x39,5

3 SKAZA BOKASHI * B | %k %% | HE | 99 *x 85 | 24x24x23,5

ORGANKO 2

%% trésbon Y% bon % moyen M médiocre MM mauvais

essai, nous avons récupéré un terreau
homogene, sans trace des déchets d’ori-
gine. Attention, certains aliments ne
doivent pas étre introduits dans un lom-
bricomposteur. Oignon, ail, échalote,
agrumes, produits laitiers, poisson et
viande (les vers sont végétariens) sont
proscrits. De méme, évitez les déchets
sucrés. IIs attirent les moucherons, indé-
sirables dans une cuisine.

Moins encombrant et plus simple a uti-
liser, le bokashi se place dans un coin.
Une couche de déchets, une dose de bac-
téries, une couche de déchets, et ainsi
de suite jusqu’a remplir le contenant.

11 suffit alors de bien tasser et de fermer
le couvercle, puis de laisser de coté. Notre
comparatif a mis en évidence des odeurs,
y compris pour le «thé» extrait au fur et
a mesure. Et la matiere obtenue n’était
que partiellement décomposée.

Hozelock BOKASHI
79,90 € 12,2720 | xx

Comme les autres bokashis, il dégage
un fumet désagréable s'il est ouvert.
Mais le principe est de le laisser fermé,
afin que la fermentation s'opére

en milieu anaérobique. Le résultat

de la décomposition n’est pas
totalement satisfaisant, les déchets
sont reconnaissables et nécessitent
une derniere étape avant utilisation.
La petite cavité sous le robinet, elle,
permet d’extraire le « thé » aisément.
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u systeme en bois a la structure
en plastique noir ou vert, parfois
recyclé, il y en a vraiment pour
tous les gotits et pour toutes les bourses
(de 30 a 600 €). Attention au temps et
ala difficulté de montage, tous les com-
posteurs d’extérieur ne se valent pas

COMPOSTEURS D’EXTERIEUR

sur ce point. La stabilité compte égale-
ment: la plupart des modeles du mar-
ché sont 1égers et doivent étre remplis
rapidement afin de bien s’ancrer au sol.
Positionnez le votre dans un endroit
plat et a Pabri du vent, car une fois ins-
tallé, il vous sera difficile de le déplacer.

Botanic
COMPOSTEUR EN BOIS
133,90 € 15720 | x%

K G 5.0 %
Y\ &, NN NS %,
o, o R 4, B0 B L\ %
e e e % G R % %, % %
G\ G\ 6\ G G e D% %Y %\ % 2
£
BOTANIC Bois et
COMPOSTEUR EN BOIS Ak |k | k| ok kk | k15 kk 133,90 250 | lRo o
?I{I‘E'}Q?A'(‘)T\IAI/‘OOD *k | %%k | Kk | k | *k %% 15 **| 119 |600 | Plastique
El\?gl_AANSIﬁ(SSEAES(?YTCE&R *k | kk | Kk * | %k | kk 14,7 %%k 79,99 | 280 | Plastique
GARANTIATHERMO-KING *% | %% | * | * | % | %% 14,4 %% | 70 |400 | Plastique
HOZELOCK EASYMIX2ENT %% | %% | %% | % | *% | * 14,3 %% | 119 | 100 | Plastique
BELLI COMPOST’ECO *k | kk | Kk * * | %% 13,9 %k 45 | 350 | Plastique
GUILLOUARDSSILO Bois
A COMPOSTACERETBOIS ** | * | M | % | % |k 12,6 %k | 149 | 470 00
yé%EET'TPOTAGER * [ xx | W | B | x| %k 12,3 *x | 179 209 | Bo
MON PETITPOTAGER Bois
BALCOMPOSTEURDESIGN ~ X | ** | W |HE S0k % (L1 % | 209 | 30 | o mgtal
JARDIPOLYS KALE HE * [ B x | B  *%x|[10,7 *x 179 | 400 Bois

%k tréesbon % bon % moyen Mmédiocre MM mauvais

SEAUX A COMPOST OU BIOSEAUX

es seaux a compost ou bioseaux
sont des récipients a couvercle
permettant de stocker temporai-
rement les déchets organiques qui fini-
ront au compost dans le jardin, ou
seront apportés au point de collecte du
quartier ou du village. Point important:

NATURE & DECOUVERTES

ils doivent étre faciles a remplir, a trans-
porter et a vider. Si, en plus, ils saccordent
a Pesthétique de la cuisine, c’est encore
mieux. L'idéal pour éviter les mouche-
rons et les odeurs désagréables est de
bien fermer le seau entre chaque utili-
sation et de le vider chaque jour.

% K
S )
P, %, 0(06‘(‘} 4 %zn
e O % 9 o\ %
PN\ “% %\ %
Note sur20 € l

SEAU A COMPOST DE CUISINE *k kkk hkk  kk | 16 *x [33,95 5 Métal
PEBBLY SEAU A COMPOST *Kk [kkk| kx| *x |155 *k 40 | 7 Métal
EDA SEAU A COMPOST * [kkk| kk | *x 154 *k 9,90 | 6 |Plastique
GARANTIA BIO SEAU * [Kkk| kk | kx| 14,9 *k | 9,90 | 8 |Plastique
JOSEPH JOSEPH COMPO * | kx| % | %% 12,5 %k 30 | 4 |Plastique

%% tréesbon Yk bon % moyen M médiocre MM mauvais
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Monté en cing minutes a peine, il est
de bonne facture et stable, méme peu
rempli. Le couvercle s’ouvre a moitié
ou complétement. Pour récupérer

le compost a maturité, il faut oter

une des tiges d’angle, ce qui libere

la trappe de soutirage. Etant donné
sa contenance limitée, il accueillera
les déchets de cuisine et les résidus
de tonte. Mais si vous avez beaucoup
de feuilles, elles finiront en déchetterie.

Nature & Découvertes
SEAU A COMPOST
DE CUISINE

33,95€ 16720 | x*

Cest le plus pratique des cing modeles
testés. Bon volume, large ouverture,
filtre a odeurs, aération efficace,
nettoyage aisé: il est facile a vivre.
Composé de métal, il s'intégre dans

a peu prés n'importe quelle cuisine.
Seul point négatif, son prix. Deux seaux
basiques en plastique co0tent nettement
moins cher et 'un d’eux, 'EDA, ne jurera
pas dans un intérieur moderne.
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Soja, amande, avoine, noisette... l'offre
d’alternatives végétales au lait de vache

ne cesse de s’étendre. Mais toutes ne peuvent
pas prétendre le remplacer, loinde la!

——Par ELSA ABDOUN avec DOMITILLE VEY

40

n quart des Francais consomme des boissons végé-
tales au moins une fois par semaine, d’apres une
étude menée par les industriels du secteur. Cer-
tains évoquent des raisons de santé, en cas d’into-
lérance réelle ou supposée au lactose, par exemple. D’autres
le font par souci éthique, afin de limiter la souffrance animale
ou de diminuer leur empreinte carbone (la production de
lait de vache émet trois fois plus de gaz a effet de serre que
celle de soja, selon ’Agence de la transition écologique). Mais
est-ce sans risque pour la santé? Et comment choisir le bon
produit? Réponse avec nos analyses de 25 références.

SUCRE JUSQU’A DEUX CARRES PAR VERRE

Ne vous fiez pas au Nutri-Score des «laits» végétaux! A
cause d’une erreur de départ dans le mode de calcul de
leur note, ils portent systématiquement la lettre A ou B,
sans toujours la mériter (ce défaut majeur sera prochai-
nement rectifié, lire QC n° 626, p. 51). La moitié des bois-
sons de notre sélection (dans laquelle figurent des réfé-
rences «sans sucres ajoutés») délivre entre un et deux
carrés de sucre par verre. Si le jus d’orange (trois carrés)
et le Coca-Cola (quatre carrés) en comportent plus, cela
reste non négligeable, surtout si 'on en boit un bol chaque
matin. Les sucres naturellement présents dans le lait de
vache sont, quant a eux, tres différents et ne semblent pas
provoquer d’effet néfaste sur la santé.

PROTEINES A SURVEILLER APRES 65 ANS

Les quatre boissons au soja disposent d’une quantité de pro-
téines équivalente a celle du lait de vache, tandis que les pro-
duits a base d’amande, de noisette, de coco, etc. en possedent
moins. Néanmoins, «avant 65 ans, la probabilité de manquer
de protéines, méme chez les végétaliens [qui ne consomment que
des produits d’origine végétale], s’avére extrémement faible »,
pointe Frangois Mariotti, professeur de nutrition a Agro-
ParisTech. Par conséquent, seuls les séniors a risque de déficit
en protéines devraient privilégier les références au soja. Les
autres peuvent se concentrer sur d’autres criteres de choix.

OLIVIER LAUDE

SOJA GARE AUX ISOFLAVONES

Nos analyses en laboratoire montrent que les «laits» fabri-
qués avec du soja fournissent des doses non négligeables
d’isoflavones. Or, ces molécules naturellement produites
par cette plante pourraient avoir un effet perturbateur
endocrinien. CAgence nationale de sécurité sanitaire de
Palimentation, de environnement et du travail (Anses)
préconise donc d’éviter le soja avant I’age de trois ans.
Au-dela, mieux vaut réduire sa consommation a une por-
tion par jour (en particulier pour les femmes enceintes ou
allaitantes et les enfants), en cuisinant des légumineuses
variées (pois, lentilles, haricots secs, etc.) et en diversifiant
les bases végétales de ses boissons et desserts végétaux
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que le lait?

Y

(avoine, amande, etc.). Précisons que toutes les références
au soja que nous avons évaluées sont dénuées d’OGM,
celui-ci étant toujours bio et/ou cultivé en France.

CALCIUM RISQUE DE CARENCE

LCagence nationale Santé publique France recommande aux
adultes deux produits laitiers quotidiens (trois pour les enfants
et les adolescents), afin de s’assurer des apports satisfai-
sants en calcium et, ainsi, une bonne santé osseuse. Si 'on
en mange moins, et que I'on ne souhaite pas en augmenter
la quantité, il faudra alors opter pour des boissons végétales
enrichies. Nos tests prouvent quelles présentent des teneurs

SEPTEMBRE 2023 ¢ 627 QUE CHOISIR

« Laits » concentrés:
une bonneidée?

Ces derniers temps, des boissons
végétales concentrées, a diluer dans
de l'eau, sont apparues. Leur intérét ?
Diminuer leurimpact environnemental
(transport et emballage), en divisant
par deux leur volume et leur poids.

Une bonne initiative, d’'autant que

cela réduit aussi le co0t pour le client

et que ni la composition ni le go0t

n'en sont altérés (du moins concernant
les « laits » The Bridge que nous

avons pu Nous procurer). -
Lamarque bioLaMandorle &=+
propose méme des formats f""fﬁ

en poudre, :
aacheter : ﬁ\ AN ’_"
ensachet - pumead
ouenviac. .. @ &'—’@ b
'\ e y
QINE
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en calcium similaires, voire supérieures a
celles du lait de vache. Attention, toutefois:
tous les enrichissements ne se valent pas.
Lextrait d’algue Lithothamnium calcareum ou
le carbonate de calcium sont de loin préfé-
rables au phosphate de calcium, car la sur-
consommation de phosphates est suspectée
de favoriser les troubles cardiovasculaires (sur
I'emballage, le phosphate peut également se
cacher sous les appellations génériques «cal-
cium» ou «sel de calcium»).

VITAMINE D UN ENRICHISSEMENT UTILE

La plupart des Frangais ont des apports en vitamine D insuf-
fisants, ce qui peut avoir des conséquences déléteres sur
la santé. Celle-ci joue, en effet, un role essentiel sur la qua-
lité du tissu osseux et le renforcement des défenses immu-
nitaires. Le lait de vache n’en renferme naturellement que
tres peu. Cependant, certains en sont enrichis, tout comme
plusieurs boissons végétales. Privilégier les versions qui en
comportent «peut donc étre intéressant », juge Perrine Nadaud,
adjointe au chef de I'unité d’évaluation des risques liés a la
nutrition a I’Anses. Carton rouge, sur ce plan, a Alpro coco,
qui prétend étre enrichi en vitamine D: nous n’en avons
retrouvé que des quantités tres faibles, voire nulles.

X SOLRCE X IHCISP ORE }
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>>> VITAMINE B12 AUSSI POUR LES FLEXITARIENS

42

Avec un verre de lait demi-écrémé, on parvient a combler
jusqu’a 20% de ses besoins quotidiens en vitamine B12. Or,
seules six boissons végétales de notre comparatif en sont enri-
chies de maniere a en procurer autant ou presque. Ce critere
est important si 'on mange tres peu de viande et de poisson,
car «il y a alors un risque de déficience en B12, qui pourrait
contrecarrer une partie des bénéfices cardiovasculaires apportés
par un régime plus végétal », explique Frangois Mariotti. Pour
les végétariens (aucune viande ni poisson), «la consommation
réguliere de produits laitiers ou d’alternatives végeétales enrichies
ne suffit probablement pas et mieux vaut, dans ce cas, avoir recours
a des compléments alimentaires », ajoute lexpert.

ADDITIFS, GOUT, PRIX CA VARIE

Choix des ingrédients, saveur, co(it... sur tous ces criteres,
les produits testés font le grand écart. Pour preuve, 11 d’entre
eux n'intégrent aucune substance indésirable, alors que la bois-
son Alpro Mmmmbh... c’est bon ¢a! affiche pas moins de
6 additifs, aromes et autres marqueurs d’ultratransforma-
tion. Coté gotit, plusieurs références ont remporté presque
tous les suffrages quand d’autres ont été rejetées par les deux
tiers de notre panel de dégustateurs. Le prix, lui, varie qua-
siment du simple au triple.

VEGETAL VERSUS VACHE: QUI GAGNE ?

Du point de vue écologique, le «lait» végétal l'emporte. Mais
sur le plan de la santé? «Lincertitude est trop grande pour pou-
voir répondre, admet Francois Mariotti. Toutefois, en I'absence
d’étude concluante, on conseillerait de rester sur un aliment que ['on
connait bien et que l'on sait bon pour la santé: le lait.» Une précau-
tion a laquelle s’associe Perrine Nadaud «en raison de la grande
héterogenéite nutritionnelle des boissons végétales, et des inconnues
qui persistent concernant la quantité maximale de soja qu’il est
possible de consommer sans impact néfaste sur la santé». Walter
Willett, professeur d’épidémiologie et de nutrition a 'univer-
sité de Harvard, aux Etats-Unis, ne partage pas cet avis: «Cer-
taines boissons végétales intégrent des acides gras polyinsaturés,
des fibres... Pas le lait. Il est donc probable que le remplacer par
un produit végetal de qualité ait un effet positif sur la santé.»
Quoi qu'’il en soit, nous mavons pas, pour I’heure, identifié
de boissons végétales a la qualité irréprochable. Celles vendues
dans les supermarchés frangais contiennent toujours soit
trop de sucres, soit des additifs indésirables, soit pas assez
de calcium... En outre, aucune n’est enrichie en iode, alors
que les produits laitiers sont, avec le poisson, I'un des prin-
cipaux fournisseurs de cet oligoélément. Tant que ces défauts
ne seront pas corrigés, le lait de vache demeurera donc sans
doute le plus recommandable. ¢

Nos

Aucune

Sojasun SOJA CALCIUM VITAMINE D
1,97 €/litre 14,9/20 | %

Beaucoup de protéines, de calcium

et de vitamine D, et un go0t apprécié:
cette référence dispose de plusieurs
atouts dans sa manche, mémesi

lon regrette la présence d'ingrédients
indésirables, en particulier,

le phosphate de calcium utilisé
comme mode d’enrichissement
(lire p. 41). Une boisson intéressante
pour les séniors qui mangent peu
de produits laitiers, mais a limiter
a un verre par jour a cause du risque
lié aux isoflavones (lire p. 40)

Paturages VEGETAL BOISSON AMANDE
1,79 €/litre 14,6/20 | x%

Calcium et vitamines D et B12:
sur le plan des enrichissements, i
VOUS ne trouverez pas mieux

sur le marché francais. De plus,
nos dégustateurs ont bien aimé VEGETAL
sa saveur. Une bonne option
pour ceux qui consomment

peu de produits animaux,
d’autant gu’elle est sans soja
(et donc sansisoflavones
potentiellement délétéres). Par
contre, elle est moins recommandée
aux personnes susceptibles

de manquer de protéines.

Sojade SO SOJA!
1,75 €/litre

Du soja bio, de l'eau, et c’est tout !
Aucun additif, ni arbme ni sucre. Bref, Ry —=
une recette idéale, a condition de

se procurer, par ailleurs, une quantité
suffisante de calcium, de vitamine B12
et d'iode. Car comme tous

les produits bios, celui-ci n'est
pas enrichi. \érifiez aussi que
le goOt vous plait; seul un tiers
de nos testeurs ont été séduits...
A boire avec modération, en tout cas,
a cause des isoflavones possiblement
perturbateurs endocriniens.

om &
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recette n’est irréprochable

P our 25 boissons végétales
représentatives du marché
(al'avoine, a la noisette, au soja,
al'amande...), nous avons vérifié

en laboratoire la composition
nutritionnelle affichée sur lemballage,
mesuré la présence de divers
contaminants toxiques (métaux lourds,

25BOISSONS
VEGETALES

chlorate et mycotoxines) et quantifié,

le cas échéant, les isoflavones

(des phytoestrogénes naturellement
contenus dans le soja, et potentiellement
perturbateurs endocriniens). Nous n’avons
pas recherché de résidus de pesticides,
ces derniers étant rarement retrouvés
dans ce type de produits. Enfin, nous avons

QUALITE NUTRITIONNELLE

analysé la qualité des ingrédients utilisés
et fait déguster a l'aveugle ces breuvages
a un panel de 60 consommateurs.

La note finale a été attribuée en accordant
50 % des points a la composition
nutritionnelle, 30 % au go0t, 15%

a la qualité des ingrédients et 5%

a la présence de polluants.

SOJASUN SOJA CALCIUM VITAMINE D *  kkk kkk kk - [Akk| B kx| 149  xk

PATURAGES (INTERMARCHE) VEGETAL BOISSON AMANDE *  HE Kkxk kk  Kkk [ kkk| kk |kkx 14,6 *kx [179

SOJADE SO SOJA! *hk kkk - - - * | dokk | Ak | 14,2 *% | 1,75
SIMPLEMENT BON ET BIO (ALDI) BOISSON AU SOJA @ *k kkk - - = * | kokk | Kk | 141 Kk | 1,35
BIOCOOP BOISSON VEGETALE NOISETTE > dxx W = - - | Kk ok kx| 14,1 k% | 2,45
AUCHAN BOISSON VEGETALE NOISETTE *  HE kkk  kk  kk | kkk | Kk | kkk | 141 *x [1,90
WUNDA ORIGINAL (POIS) Kk kk  kkk Ak kkk | kk | H [xkkx| 13,8 **x |2,59
UBIO BOISSON NOISETTE @ * [ ] - - - | dkk | KAk | kx| 13,6 A% | 2,49
PERL’AMANDE AMANDINA LAIT DAMANDE @3> *kx W = - - | %% | kxk | kkx| 13,6 **x 5,56
CARREFOUR SENSATION RIZ VEGETAL *x  HE kkk - kkk| kk | k% | kkx | 13,3 ** [1,69
ALPROMMMMH... CEST BON CA ! (AVOINE) *x H kk Ak - | kkk| H [xkkx| 13,4 *%x 2,65
ALPROCOCO *xkx HE Kk -  kkk| k| H | x% 13,3 %% [2,79
LA MANDORLE LAIT DAMANDE @ *ak Kk = - - * | %k [*kx| 13,3 K% |4,70
BJORG AMANDE PROTEINES @ *x  kk - - - | Kk | x| kx| 131 kx| 3,27
OATLY! AVOINE D> * [} - - - *% | kkk kkk| 13 **x 2,38
ISOLA BIO AVOINE G * [} - - - *% | kkk kkk| 13 **x 2,35
SOY BOISSON AU SOJA PETIT EPEAUTRE ET NOISETTE @ B kkk - - - | kk | k| kx| 129 A% 3,48
NAT&VIE (E.LECLERC) COCO *x  HE kkk Kk kkk | kk | k [*kk| 12,7 k% | 1,75
THE BRIDGE BIO RIZ COMPLET @ * Em - - =Kk | kkk | kokk | 12,7 k% 2,40
LIMA RICE DRINK THE ORIGINAL &> " == - - - okok | kokok [ kkk | 12,6 kx| 2,94
BONNETERRE MILLET AMANDE NOISETTE @ L] u = - - [ hkk | kAk | kk | 12,2 Ak | 4,28
PROVAMEL AMANDE G ** W - - - * | dkk | kkx | 121  *k | 3,07
SOJASUN BOISSON MAIS, AVOINE, AMANDE *x Em - - - Ak | Ak kkx | M7 x| 1,97
ECOMILCHANVRE @ *xx HE - - - *x | k% | K% [ M5 x 3,48
BJORG OUI AU VEGETAL (RIZ, COCO, S0JA) @ *x HE - - = * | k[ xkk | M2 k| 1,99

* %% trésbon sk bon % moyen M médiocre MM mauvais - nencontient pas
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ULTRABOOKS

Destinés aux utilisateurs exigeants, ces ordinateurs
se veulent compacts, |égers et performants. Nous avons
testé les derniers modeles de six grands fabricants.

—— Par CYRIL BROSSET avec NEIL MCPHERSON

Apple MACBOOK PRO 14 POUCES Huawei MATEBOOK 14S
2400€ 16,3/20 | xx*x G - - 1400 € 15/20 | %%

Sortifin 2022, ce modéle affiche

une belle configuration, avec

un processeur Intel Corei7,1000 Go
de stockage et 16 Go de mémoire RAM,
et d’excellentes performances. Grande
autonomie, finitions de qualité... il a
de l'autonomie ou de la qualité décidément tout pour plaire. Hélas,
de l'affichage, tout est parfait ou la webcam décoit, 'écran (tactile) ;
presque. On déplore seulement son prix si élevé... A2 400 € brille, pouvant créer des reflets génants, et le ventilateur se montre

LLe MacBook Pro 2023 intégre

la nouvelle puce d’Apple, la M2 Pro,
et les derniers standards de
connectivité. Le résultat ne décevra
pas les fans de la marque. Que ce soit
au niveau de la vitesse d’exécution,

en entrée de gamme, il coUte bien plus cher que ses concurrents. bruyant quand on pousse l'engin dans ses retranchements.
T - T N e ™ Arrx Baarx B ax 0 ax
Samsung GALAXY BOOK3 360 Xiaomi BOOK PRO 14

1500 € 14,8720 | % 1350 € 14,7/20 | x%

Ce Xiaomi offre une belle vitesse
d’exécution. Son clavier rétroéclairé
se révele confortable et son pavé
tactile, large et réactif. L'écran,
tactile, présente de belles couleurs
et un contraste affirmé. Dommage
que l'angle de vue soit restreint

et la dalle, trop réfléchissante.

Son écran de 13,3 pouces semble
petit, mais il se replie pour un usage
en tablette. On peut méme écrire
dessus grace au stylet fourni.

Par ailleurs, si cet ordinateur fait
du bruit en utilisation intensive,

il suffit d’activer le mode
silencieux, qui empéche

le ventilateur de se déclencher en limitant la puissance. La capacité de Peut aussi mieux faire en matiere de connectigue (trois ports USB-C),
stockage de 256 Go reste toutefois un peu faible et le son, médiocre. de webcam et d’autonomie (5h 36 seulement en surfant en wifi).
Aakk Bk 22w 19 %% Axkk Bx B xx 15k

Microsoft SURFACE LAPTOP 5 Dell XPS 13 9315

1180 € 14,4/20 | x% 1300 € 14,2/20 | x%

[l prend son temps pour démarrer,
ce Dell! On regrette aussi son écran
non tactile et sa webcama la pietre
gualité d’image. Heureusement,
le reste nous satisfait. Malgré

son processeur Intel Core i5-1230U,

S’il n’est pas le plus rapide de tous
les ultrabooks testés, il offre

une configuration équilibrée

et de bonnes performances.
Clavier, pavé tactile, écran

et haut-parleurs de belle facture,
autonomie dans la moyenne, qui n’est pas le plus puissant, ce
finitions de qualité... il coche : PC demeure performant. De plus, T
toutes les cases. Sauf pour le boitier qui mangue de rigidité, l‘écran, le pavé tactile et l'autonomie répondent a nos attentes. Enfin,

limage médiocre de la webcam et la connectique (peu de prises). le modele est trés fin (15 mm), léger (1,2 kg) et de belle finition.
Sax Boaorex B ax 1D xx e B T e
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QUE Toujours disponible

TESTE ailleurs

Pendant ce temps, nos homologues étrangers
ménent leurs propres essais comparatifs. i

[talie CORONA, REINE DES BIERES /

Cette biére mexicaine décroche la premiére place -‘,

du test de lagers (basse fermentation) gu’ont réalisé N

nos confreres Fransalplns d Inchleste. \{endug, & PCPORTABLES

enmoyenne, a 4,37 €/1, elle affiche aussi le prix . ;2 N iouté 7 modal

le plus élevé de la sélection. Ses arémes et ses parfums FE{,‘:}.‘% 10 dc,),L{Stav?)S a'?tu € n’10 eles

sont riches, et le taux d’alcool annoncé est respecté: gt j apx . e!? €s es’ce €annee, ;
histoire d’étre parés pour la rentrée.

4.47%. Mais a consommer avec modération, claro ! X . A
55 ordinateurs de 15 a 17 pouces étudiés

R , ~ TELE
ﬁ Suisse DEQS, DES BAS — 4 TELEVISEURS

Ces appareils évoluent sans
cesse, c’est pourquoi nous les examinons
au fil de l'eau, dés leur sortie.

Plus de 250 écrans évalués

CHOISIR sur QUECHOISIR.ORG

Pas de débat sur les déodorants en spray:

les trois quarts des références analysées par

Bon a savoir contiennent des allergénes. Le pire ?
Le Borotalco, qui en comporte pas moins de 15, .
parmi lesquels la coumarine et le géraniol. :'2 CREMES SOLAIRES

Ce nouveau comparatif confirme la mauvaise note L'été indien reste une période
Original attribuée a ce déo dans notre appli Quelproduit. de fort ensoleillement. Nous avons

gl N'hésitezpasala consulter. ajouté des protections indice 50 aux
Vo (5w cremes indice 30 déja passées en labo.

. , Prés de 40 produits au banc d’essai
Belgique SANTE AU POIGNET

Inutile de vous ruiner en achetant une montre
connectée si vous n'étes ni geek ni sportif de haut
niveau. Pour garder un ceil sur votre santé et votre
activité, en surveillant votre fréquence cardiaque ou
en comptant vos pas quotidiens, un bracelet connecté suffit.
Les meilleurs, selon Test Achats ? Le Fitbit Charge 5 (150 €)
et le Huawei Band 7 (60 €), précis et complets.

o
Q
2

& CASQUES AUDIO
Vous cherchez un casque ou des
écouteurs adaptés a l'activité physique ?
Ou offrant le meilleur confort d’écoute ?
144 modeéles décortiqués

QUE Plus de 200 tests

o, Portugal TOUT USAGE ET ECOLO

Nos homologues de Deco Proteste ont trouvé
la perle rare: un nettoyant multisurface efficace
et respectueux de 'environnement.

Il s’agit d’'une référence proposée par E.Leclerc

CHOISIR sur QUECHOISIR.ORG

Des mises a jour en continu
Et les caractéristiques des produits

SOuS sa propre marque, Uni Vert, et co0tant
1,53 €/litre. Parmi les 16 produits d’entretien
évalués, c’est le seul qui allie ces deux atouts.

smartphones Android ; tous offrent un bon niveau
de protection. Les 12 solutions éprouvées par Test
ont reconnu 99 a 100 % des logiciels malveillants.
En tenant compte des autres critéres (facilité
d’usage, incidence sur la batterie, etc.), c’est l'appli
gratuite Sophos qui arrive en téte, devant G Data
ou Trend Micro (qui, elles, sont payantes).
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pour trouver celui adapté a vos besoins

Des guides d’achat

Et tous nos conseils et décryptages

pour bien choisir
ALIMENTATION HIGH-TECH
ELECTROMENAGER ENERGIE
AUTO MAISON TOURISME
SANTE BIEN-ETRE

QUECHOISIR.ORG

Votre guide conso
au quotidien
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CAFES DE SPECIALITE

A larecherche
du goit et du sens

Le plaisir des papilles est décuplé et le besoin
d’éthigue comblé lorsque l'on boit un café
haut de gamme, dit de spécialité. Le surco0t
n'est pas excessif, voire nul comparé a celui

du café en capsules.

46

—— Par ELSA CASALEGNO

es arOmes originaux, un caractere affirmé, un
gofit subtil qui demeure en bouche, rehaussé
par une pointe d’acidité, et aucune trace
d’amertume... pas de doute, vous étes en train
de déguster un café de spécialité. Autrement
dit, un café d’exception produit, récolté et traité dans des
conditions respectueuses des hommes et de I'environne-
ment. Vous pouvez vous en préparer avec n’'importe quelle
machine, y compris celle a capsules (lire p. 49). On trouve
ce café chez des torréfacteurs indépendants, qui fleurissent
désormais dans toutes les grandes villes. Certes, il colite plus
cher que le paquet acheté en supermarché, mais il affiche
un prix similaire a celui conditionné en dosette, avec des
tarifs oscillant entre 30 et 80 € le kilo.
Au moment de choisir, laissez-vous guider par vos sens. Pre-
nez également un autre critére en compte: un circuit de com-
mercialisation qui rémunere correctement le caféiculteur
(commerce équitable, par exemple). Celui-ci aura ainsi la
possibilité de vivre de son métier tout en soignant la qualité
et en cultivant ses plantations de fagon écologique. La dura-
bilité sociale et environnementale est la seule a méme de
sauver une filiere aujourd’hui fragilisée par la pauvreté des
producteurs et la hausse générale des températures.

AFFOTER SES SENS
POUR EXPERIMENTER

Savourer ce type de café, c’est se soumettre a un rituel aussi
élaboré qu'une dégustation de vin. Rien n'est laissé au
hasard, car chaque variété possede sa recette: la quantité de

mouture est pesée avec soin, le volume d’eau, scrupuleuse-
ment mesuré. Une fois la tasse posée devant vous, appréciez
d’abord avec vos yeux la tenue et la couleur de la mousse.
Elle doit étre dense, de couleur marron clair (caramel).
Faites ensuite appel a votre odorat. Respirez les effluves et
essayez d’identifier les parfums. Enfin, mobilisez vos papilles.
En début de gorgée, le liquide est-il puissant ou asséchant?
Acidulé, amer, sucré ou salé? Un café de qualité aura une
acidité agréable sans étre aigre. Celle-ci est déterminée par
le terroir et la variété. Une origine Kenya est vive et piquante,
a l'inverse d’un Sumatra. Puis, quand vous I’avez bien en
bouche, comment décririez-vous son corps? Est-il dense, a
l'instar d’un Sumatra, ou plus léger, comme un mexicain?
Et quelles saveurs apparaissent ? Certains cafés tendent vers
l’abricot; d’autres sont plus ou moins épicés (gingembre,
tonka, vanille, cannelle...). D’autres encore présentent des
arOmes floraux (tel le jasmin), d’agrumes, de cacao, de fruits
rouges ou blancs. Pour finir, quel est I'arriere-go(t, c’est-a-dire
les notes gustatives qui restent une fois le breuvage avalé ?

A chaque variété, son profil aromatique

«Un bon café a de la persistance en bouche, mais pas d’amer-
tume ni de goiit de briilé ou de charbon, signes d’une trop forte
torréfaction, explique Christophe Servell, fondateur de la
marque Terres de café. Le café de spécialite, il faut Uexperi-
menter. C’est en le gotitant qu’on percoit peu a peu les diffé-
rences d’un cru a Uautre. Chaque variété dispose de son propre
profil aromatique. Cependant, celui-ci dépend également du
terroir, des techniques agricoles et de la fermentation. La torré-
faction est censée en révéler toutes les saveurs.» Par exemple,
un Heirloom, une variété endémique d’Ethiopie, la région
d’origine de cet arbuste, possede «une acidité explosive, un
golit puissant et fruité, avec, en milieu de bouche, une note
d’abricot, qui finit sur de la framboise », juge Christophe
Servell. Un Sidra, un arabica d’Equateur, qui pousse dans
la forét amazonienne d’altitude, offre, quant a lui, «des
notes florales de thé vert au nez, des saveurs de caramel au
beurre en bouche et une pointe de chataigne en finale ».
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degoltdebroilé
oude charbon,
signes d’une trop
forte torréfaction.

DES REGLES A SUIVRE
POUR LA PREPARATION

Au moment de vous concocter un café d’excep-
tion, observez quelques regles. Déja, le type de
breuvage que vous souhaitez boire détermi-
nera la taille de la mouture: elle sera tres fine
pour I'expresso, moyenne pour la cafetiere ita-
lienne et plus grosse pour le filtre et le piston.
Préférez 'eau minérale a celle du robinet, afin
d’éviter le gotit du chlore, et dosez la quantité

# Pour obtenir
létiquette « caféde
spécialité », les produits
subissent des tests

de dégustation par

des goUteurs certifiés,
dont 'évaluation s'appuie
sur des criteres précis,
élaborés par la Specialty
Coffee Association:
odeur, ardbme, longueur
en bouche, acidité, corps,
uniformité, équilibre,
pureté, douceur,
impression générale.

La qualité strictement évaluée

Un café de spécialité
doit décrocher une note
d’au moins 80/100.

# Lecafévert

(avant torréfaction) est
également évalué: taux
d’humidité, taille, odeur,
couleur, imperfections.
La présence de grains
pourris ou d’éléments
indésirables (cailloux,
branchages, etc.) est
disqualifiante.

# La tracabilité
jusqu'a la ferme est exigée.

# La Specialty Coffee
Association insiste aussi
surladimension sociale
et environnementale
delafiliere: les
caféiculteurs doivent
respecter des pratiques
durables (agroforesterie
ou culture sous couvert,
pas de pesticides...).

En contrepartie,

le prix auquel leur café
est acheté doit leur
permettre de gagner
correctement leur vie.

DECRYPTAGE &

de café en fonction de votre matériel. «Prévoyez 8 a
9 grammes par tasse si vous détenez une machine a expresso ou
une cafetiere italienne, et 6 a 7 grammes pour 10 grammes
d’eau avec une cafetiere filtre ou un appareil a piston », détaille
Christophe Servell. Quant a la température du café, «c’est
93 °C», ni plus ni moins! S’agissant des décaféinés, évitez
ceux obtenus par solvant chimique, qui dissout la caféine. ..
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et les ardmes. « Mieux vaut privilégier les solvants naturels,
comme acétate d’éthyle (tiré de la canne a sucre), le CO, ou
Peau», précise le spécialiste. Question conservation, rien
de plus simple: on range le café dans une boite hermé-
tique, au sec et au frais — «surtout pas au frigidaire, car c’est
un milieu humide, plein d’odeurs». Et pas de stress, la mou-
ture garde sa saveur deux a trois mois.

>>>
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Lamoitiédes
surfaces dédiées
aux caféiers seront
impactées par
leréchauffement
climatiqueces
prochaines années.

>>>
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UN MODE DE PRODUCTION DURABLE
POUR SAUVER LA FILIERE

Aujourd’hui, la filiere est en danger, d’abord a cause du réchauf
fement climatique: le caféier, qui ne pousse qu’a certaines tem-
pératures, nécessite des taux d’humidité spécifiques. Deuxieme
menace: le systeme d’exploitation en vigueur, car il repose sur
une agriculture intensive postcoloniale et un couple prix bas-
volumes élevés. D’un coté, une multitude de caféiculteurs — des
petits paysans mal rétribués, dont une grande partie vit sous
le seuil de pauvreté en Afrique, en Asie du Sud-Est et en Amé-
rique latine. De l'autre, quelques multinationales du négoce,
de la transformation et de la distribution a la santé financiere
insolente. En France, trois groupes se partagent plus de 80%
du secteur de la torréfaction: Nestlé (Nespresso, Nescafé...),
JDE (LOr, Senseo, Maxwell, Jacques Vabre...)
et Lavazza (Carte noire...). Avec les distribu-
teurs, ils captent l'essentiel de la valeur ajou-
tée. Ainsi, selon le bureau d’études Basic,
seuls 5% de la valeur d’'un paquet vendu en
supermarché retournent au cultivateur,
contre 53% pour la grande surface et 16%
pour le torréfacteur®. Sur des capsules, ces
deux derniers acteurs récuperent méme 85 a
90% du prix final. Et la qualité n'est pas leur
priorité. Car des que 'on quitte le monde du
café de spécialité, on plonge dans celui du commerce de masse,
ou tout doit étre ramassé et vendu. Alors, «pour masquer le gotit
de grains pourris, attaqués par les vers ou immatures, ils sont tor-
réfiés trop fortement. Or, plus on torréfie, plus on tue le fruité et
Pacidite, et plus c’est amer et caféiné », déplore Christophe Servell.

Pollution et déforestation

Outre la misere quelle engendre chez les exploitants, la
production industrielle de café a d’autres conséquences
graves, comme la déforestation et la pollution des sols aux

Pour obtenir
une matiere premiere
de qualité, il faut
mieux rémunérer
les caféiculteurs

pesticides. Autant de ravages qui la fragilisent en retour,
alors que «la moitié des surfaces seront lourdement impactées
par le changement climatique dans les prochaines années,
s’alarme Christophe Servell. Si I'on n’agit pas, il n’y aura
plus de café dans 10 ans! Le défi est d’aller vers une autre
forme d’agriculture et de consommation.»

Pour commencer, afin d’obtenir une matiere premiere
de qualité, il faut mieux rémunérer les caféiculteurs,
qui pourront travailler dans de meilleures condi-
tions (culture extensive, sans pesticides, sous couvert
de forét) et récolter manuellement des cerises cueil-
lies a maturité. Christophe Servell ne se fie pas aux
labels officiels du commerce équitable et préfere
conclure directement avec les agriculteurs qu’il a
repérés: «J’ai noué des relations partenariales avec
15 fermes, que je paie 4 a 10 fois plus cher
que le prix mondial.» Une telle tragabilité
doit étre prouvée au client. « Tout est men-
tionné sur le paquet: la variété, bien stir, le
pays d’origine, la région, exploitation, le
producteur et la méthode de fermentation,
indique le spécialiste. Ensuite, mon métier,
C’est de cuire ces grains selon leur taux d’hu-
midité, leur taille, leur variéte, etc.».

Cette stratégie profite a tout le monde, et
la demande en cafés haut de gamme s’en-
vole depuis une dizaine d’années. Pour Alexandre Bel-
langé, cofondateur de Belco, une entreprise de sourcing
et d’importation de cafés de spécialité, elle constitue
méme le seul avenir possible. « Face aux problémes environ-
nementaux, les caféiculteurs produiront moins, et ils seront
donc obligés d’ameliorer la qualité pour gagner leur vie,
estime-t-il. Le café cotitera alors beaucoup plus cher. Il convien-
dra d’en boire moins, mais du meilleur. Le café de spécialité
répond a tous ces enjeux.» ®

(1) Rapport « Café: la success story qui cache la crise », 2018.
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CAPSULES REUTILISABLES
Une méthode propre et pratique

Les centaines de millions de capsules de café consommeées chaque année en France représentent

des montagnes de déchets. Il est possible de s’en passer.

es capsules ou les dosettes

ont su se rendre indispensables

tant il est pratique de se faire
couler un petit noir en quelques
secondes. Difficile de s’en passer,
méme si Pon sait pertinemment
qu’elles constituent une aberration
écologique. Les montagnes
d’unités vendues chaque année
(10 milliards rien que pour
Nespresso) sont en effet tres peu
recyclées; entre 20 et 25%, selon
les estimations. De nombreuses

Le systéeme Caps Me
(enhaut a gauche) est plus
pratique que les autres.

Une capsule vide est insérée
dans le chargeur. Fermé,
il pivote pour se positionner
facealazonederemplissage.
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marques proposent des versions
rechargeables si 'on souhaite
consommer plus responsable.

En plastique ou en inox, elles cottent
de 5 a 20 € en fonction de leur
qualité et des accessoires fournis:
presse, cuillere, brosse... Attention,
cependant, car leur conception varie.
Evitez, par exemple, celles dotées
d’un filtre plastique refermable:
Peau n’a pas le temps de monter

en pression dans la capsule et

le breuvage délivré s’apparente plus
a du café filtre. Certaines disposent
d’un couvercle fixe en inox ou

en silicone. C'est mieux en matiere
de gofit, mais elles risquent d’abimer
la machine, qui doit davantage forcer
pour faire le café. Préférez

les modeles se refermant avec

un film jetable (en aluminium,
papier alimentaire, etc.) qui, a défaut
d’étre completement «zérodéchet»
— certains sont néanmoins
compostables —, ressemblent le plus
a des capsules classiques.
Linconvénient de ces alternatives?
Les recharger est fastidieux

et salissant. Or, «pour changer

Secouer le shaker
permet de remplir
la capsule avec ledosage
et letassement adéquats.

——Par MORGAN BOURVEN

les habitudes, il faut que cela devienne
un plaisir», note Jean de Boisredon,
cofondateur de la société Caps Me.

Un appareil francais innovant

Avec Thibaut Louvet, étudiant
comme lui en école d’ingénieur, il

a imaginé une solution de recharge
propre et amusante. Pendant

le premier confinement, ils ont
imprimé en 3D une centaine

de prototypes avant d’avoir un déclic:
«Coller une boite de café sur un systeme
simple de remplissage. » 1ls ont donc
élaboré un shaker en inox équipé
d’un mécanisme qui, d’'un
mouvement de main, permet de
préparer une capsule en 15 secondes
«sans en mettre partout sur le plan

de travail». Ludique et pratique,

le produit — qui sera entierement
fabriqué en France a partir de
novembre, d’apres ses concepteurs —
sest déja écoulé a plus de

25000 exemplaires et a remporté
une médaille d’or au concours Lépine.
Les deux associés prévoient de lancer,
en fin d’année, un équivalent adapté
aux capsules Dolce Gusto. ¢

Ilnereste plus qu’a

refermer la capsuleavecun
opercule en amidon de mais,
fixé avec une colle alimentaire.
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élevages

d’insectes ?

Premier volet de notre série de reportages

sur l'alimentation du futur: la visite d’un élevage

de scarabées dans une ferme-usine du Jura.
—__ParELSA ABDOUN Photos LOUISON JOSEPH

n pourrait se croire dans n’'importe quelle usine

s’il ne régnait cette odeur puissante, voire fran-

chement écceurante. A Pintérieur de ce bati-

ment installé dans la zone industrielle de Dole,
a Damparis, dans le Jura, Ynsect éléve des larves de scarabées,
avant de les transformer en huile et en farine. «Je trouve
que ¢a sent les céréales torréfiées... Ca donne faim», ose Anais
Maury, directrice du service communication de la start-up.
Est-ce une simple provocation de communicante souhaitant
convaincre a tout prix ? Ou les gotts changent-ils a ce point
quavec ’habitude, le fumet de larves d’insectes cuites a la
vapeur semble réellement appétissant ? Pour Ynsect,comme
pour de nombreuses autres jeunes pousses, c’est la question
a un million... voire a plusieurs centaines de millions d’eu-
ros, au regard des sommes investies en France, ces dernieres
années, dans la construction de fermes a insectes, le plus
souvent implantées dans le nord et a I'est.

Un avantage écologique

Lélevage de grillons, de mouches ou de criquets dispose, il
est vrai, de sérieux atouts. «II émet 40 fois moins de gaz a effet
de serre que celui de boeuf; consomme 30 fois moins d’eau que celui
de porc et monopolise 20 fois moins de surface que celui de poulet.
Le tout, en présentant une composition nutritionnelle largement
aussi recommandable», énumere Antoine Hubert, cofonda-
teur d’Ynsect. «Mes données sont un peu moins optimistes »,
commente Arnold van Huis, professeur d’entomologie et
coauteur, en 2013, d’un rapport sur le potentiel de la consom-
mation d’insectes pour la FAO (I'agence des Nations unies

Grace aux

Matieres grasses et protéines d’insectes
sont encore essentiellement destinées
aux animaux d’élevage et de compagnie

spécialisée dans les questions alimentaires). «Limpact envi-
ronnemental dépend beaucoup de la maniére dont on conduit son
élevage », relativise également Samir Mezdour, chercheur a
AgroParisTech ayant beaucoup travaillé sur le sujet. I reste
que ces deux experts le confirment: I'’élevage d’insectes peut
présenter un avantage tres net sur le plan écologique par rap-
port a celui des bétes de ferme «traditionnelles».

«Les économies d’eau sont lices a la biologie des insectes et au fait
qu’ils sont nourris uniquement avec des végetaux, contrairement
aux autres animaux d élevage », explique Samir Mezdour. Sur
le site de Damparis, un tuyau ne déverse, dans chaque caisse,
que quelques centilitres d’eau mélangée a du son de blé et a
de la farine; une ration suffisante pour alimenter des cen-
taines d’insectes pendant trois jours, d’aprés Ynsect. Quant au
bénéfice en matiere de superficie, il saute aux yeux: les larves
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Dans saferme
verticalede
Damparis (1),
Ynsect élevedes
larves de scarabées
Molitor dans des
cagettes empilées
(2). Sondeblé (3)

. p : 8 : \ et farine suffisent
sont placées dans des cagettes qui paraissent e A = ‘ ales nourrir.
superposables a I'infini. Ici, elles ne sont empi- i :
lées que sur quatre ou cinq metres de hauteur.
Mais, 'année prochaine, une nouvelle ferme ver-
ticale en construction a Amiens, dans la Somme,
devrait accueillir des colonnes de plusieurs dizaines
de metres. La petite taille de ces bestioles évite égale-
ment de parcourir des kilometres en camion afin d’accéder
a I'«abattoir». Cest sur place que, apres trois mois de crois- (2]
sance, elles sont mises a mort. Un tapis roulant les mene dans
un grand caisson ou elles sont tuées avec de la vapeur brd-
lante avant de passer sous une presse pour en extraire ’huile.

Une fois secs, les restes solides, eux, sont broyés en poudre.

Engrais et alimentation animale

Aujourd’hui, ces matieres grasses et ces protéines d’insectes
sont essentiellement destinées aux animaux d¢levage ou de e
compagnie. Cet usage, avec I'utilisation des déjections comme

engrais, constitue la principale source de revenus des acteurs >>> 9
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>>> dusecteur. Toutefois,a Damparis, ol la centaine de tonnes de
larves traitées chaque mois est uniquement intégrée a des cro-
quettes pour chiens et chats «écoresponsables», Ynsect envi-
sage de se concentrer, des 2024, sur le segment de I'alimenta-
tion humaine. «Nous avons déja signé des contrats, surtout avec
des start-up, comme Jimini’s, qui incorporent la farine d’insectes
dans des barres de céréales ou des pates», confie Antoine Hubert.
Depuis 2021, plusieurs autres sociétés (danoise, vietnamienne
ou encore frangaise) positionnées sur ce méme créneau ont
déja obtenu des autorisations de commercialisation de sca-
rabées, de criquets et de grillons. Résultat de cette ouverture
réglementaire ? Certains commentateurs se prennent a ima-
giner la conversion de millions d’Européens a 'entomopha-
gie®. Cette perspective est-elle vraiment sérieuse ?
Une étude récente menée par Protéines France
(groupement d’entreprises spécialisées dans les ‘
sources alternatives de protéines) suggere que -
seuls 30% des Francais seraient préts a manger
des insectes. Un tres faible engouement, qui
s'ajoute a I'absence de nécessité de les consom-
mer. «Ces animaux ne sont pas la seule solution
pour se nourrir de maniere durable. Il existe toute ‘i.,.!’,_
une panoplie de possibilités, que ce soit les végetaux,
les microbes ou encore les champignons », rappelle
Samir Mezdour. Il en conclut que «leur consommation
devrait, a Pavenir, demeurer plutot marginale».

Menus a modifier

Antoine Hubert ne semble d’ailleurs pas se faire trop d’il-
lusions: «Nous prévoyons de réaliser, dans les prochaines
années, 5% de notre chiffre d’affaires avec 'alimentation
humaine.» Soit a peine quelques milliers de tonnes d’insectes
par an pour un des leaders du secteur dans le monde...
Néanmoins, «il reste certainement une petite part de la popu-
lation qui préférera remplacer la viande par des insectes plutot
que par des végetaux, prédit Arnold van Huis. De toute fagon,
il convient de ne négliger aucune option. Elles doivent toutes étre
étudiées afin de faciliter la transition alimentaire.»

Les cartes des restaurants proposeront-elles donc, un jour,
de choisir entre un couscous aux pois chiches et une
bolognaise de criquets? Entre des nouilles au tofu et des
scarabées rotis ? Les paris sont ouverts. Quoi qu'il en soit,
si 'on veut tenter de limiter le réchauffement global de
la Terre a 2 °C, c’est en réalité des maintenant qu’il fau-
drait que nos menus changent.

(1) Lentomophagie désigne la consommation alimentaire d’insectes.

@ Cette enquéte est le premier volet d’une série de reportages

dans les lieux oU s'invente, peut-étre, l'alimentation de demain.
Le mois prochain, nous vous inviterons dans une serre de culture aéroponique,
ou les salades ne poussent ni dans la terre ni dans l'eau... mais dans lair !
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Au bout de trois mois,
les larves passent
dans une machine (1)
oUellessont tuées
paraspersionde
vapeur, puis pressées,
séchées et broyées
pour obtenirde lhuile
etdelapoudre (2).
Certaines poursuivent
leurviejusqu’austade
adulte (3) pourassurer
lareproduction.
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Le tarif réglementé du gaz n’existe plus,
le bouclier tarifaire est suspendu. Cette
nouvelle donne n'arien de trés rassurant
pour les usagers. Que faire ?

— Par ELISABETH CHESNAIS

révue de longue date, a une époque ou le mar-
ché du gaz était tres stable et les cours contenus,
la suppression du tarif réglementé de vente
(TRV) est intervenue le 30 juin dernier, au plus
mauvais moment. Méme si les prix de gros qui avaient
flambé ont chuté, la guerre en Ukraine a changé la donne
en profondeur. Et la situation demeure tres incertaine,
Papprovisionnement en gaz restant soumis aux aléas cli-
matiques et géopolitiques.
Le panorama actuel du marché en témoigne. La grande
distribution, qui s’était lancée dans la vente de gaz, y a
renoncé. Certains fournisseurs, a 'instar d’Iberdrola, ne pro-
posent plus aucune offre aux particuliers, lorsque d’autres,
et non des moindres, tels qu’Engie ou Eni, n'en commer-
cialisent plus qu'une seule. Quant a celles sur deux, trois ou
quatre ans, elles ont quasiment disparu. EDF est le seul éner-
géticien a miser sur des contrats de quatre ans. Clest dire les
fortes incertitudes qui pesent sur le secteur.

SEPTEMBRE 2023 ¢ 627 QUE CHOISIR

marché du gaz

Afin d’atténuer ce choc, la Commission de régulation de
Iénergie (CRE) publie, depuis juillet, un prix repere men-
suel de vente du gaz, qui comprend celui de Pabonnement
et celui du kilowattheure (kWh). A la différence du défunt
tarif réglementé, il n’est qu’indicatif. Les opérateurs n'ont
aucune obligation de s’y référer. Néanmoins, dans ce monde
sans boussole qui souvre pour les consommateurs de gaz,
il permet de garder un cap. Un cott supérieur a la four-
chette haute de cet indice de référence, qui en possede aussi
une basse, est indubitablement abusif.

Fatale indexation sur les prix de gros

Et puis, il y a quelques pieges a éviter. Le pire concerne
I'indexation du tarif du kWh sur les prix de gros du gaz.
Ils fluctuent en effet considérablement, pouvant par
exemple bondir de 300% sans crier gare. La répercussion
sur la facture se produit en temps réel. Le gaz est déja
consommé quand on se rend compte qu’il cotite les yeux
de la téte, ou la hausse est annoncée le mois précédent,
comme le promet Ohm Energie. «Le prix du kWh le moins
cher, profitez de la baisse », voila comment se présente son
offre internet. Assurément affriolante, elle comporte
pourtant un risque énorme puisque le tarif du kWh «est
sujet aux évolutions de prix du marché ».

Autre chausse-trape, un prix du kWh plutot compétitif qui
fait craquer, mais accompagné d’un cotit d’abonnement prohi-

bitif pour un logement chauffé au gaz. C’est le cas de l'offre >>>
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>>> d’Engie et de celle de sa marque Happ-e.
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Le seul atout du client :

jamais vu avant I'explosion des tarifs de

Lot st 30 oolesde | pautchanger s dp ot dvensFr

Idem du c6té de I'offre Avantage Gaz de fournlsseur a tout plus a le faire. La vigilance s'impose donc.

Optimisé d’EDF, qui le fixe a 306 €. On . S’y retrouver dans la jungle des offres n’a
moment sans frais

cherche en vain 'optimisation !
ATinverse, le prix de 'abonnement indexé
au prix repere publié par la CRE peut, de son c6té, s'accom-
pagner d’un kWh qui, lui, suit les évolutions du marché de
gros. Attention aussi au mot «indexé»: il ne signifie pas du
tout «identique». Les tarifs étant éminemment variables d’'un
opérateur a l'autre, on risque de payer cher la confusion.

Les opérateurs modifient les contrats en cours

Enfin, quelle que soit l'offre et a condition qu’il prévienne
son client au moins un mois a 'avance, ainsi que le prévoit
Particle L. 224-10 du Code de la consommation, I'énergéti-
cien s’estime en droit de changer les termes du contrat en
cours, qu’il s’agisse de son prix ou de sa durée. Cela ne s*était

plus rien d’évident. Que Choisir déconseille
formellement celles qui sont indexées sur
les prix de gros, que 'on trouve parfois sous la dénomination
«indice PEG». Restent celles qui sont indexées sur le tarif
de référence de la CRE et les offres a prix fixe. Compte tenu
de la situation chahutée du marché du gaz, ces dernieres
excedent rarement un an. EDF est le seul opérateur a pro-
poser un cotit du kWh fixe sur quatre ans, avec un tarif infé-
rieur a... certaines offres en prix fixe sur un an! Preuve une
nouvelle fois que tout le monde navigue a vue. Nos recom-
mandations se faisant dans un contexte extrémement ins-
table, il est important de se souvenir que le consommateur
a la possibilité de quitter son fournisseur a tout moment
sans payer la moindre pénalité. ¢

COMPARATIF Notre analyse des offres

A EVITER POUR

CAUSE D’INDEXATION
L'indexation sur les prix de gros expose
a une probable envolée des prix.
# Ohm Energie: que ce soit l'offre web
ou l'offre classique gaz, cette derniére étant
proposée par ailleurs a un prix exorbitant.
# Offre Super (Flexy) de Mega
Energie: elle se dit elle-méme « au plus
prés du prix du marché de gros ».

AEVITERPOUR _
CAUSE DE SURCOUT

# Mon contrat serein vert de Dyneff:
un tarif du kWh fixe sur un an prohibitif.

# Hybride Eco Gaz naturel ’Eni:

un prix trés élevé du kWh fixe surun an.

# WekiWeb gaz de Wekiwi : un prix fixe
sur un an, mais une vraie usine a gaz.

En dépit des remises qui réduisent le tarif
initial — faramineux —, cela reste trop cher.
# Gaz prix fixe 3 ans de Sowee:

une offre plus onéreuse que celles

sur quatre ans d’EDF, sa maison mere.

# Gazvert100 % biométhane
d’Ekwateur: les tarifs sont trés opaques.
Le kWh varie selon la consommation,
abonnement, d’'une commune a l'autre.
Celui-ci est, en outre, proposé a un tarif

délirant, de 325 a 556 € par an, d’apres

les informations glanées sur le site.

# Offre verte fixe de TotalEnergies:

elle est a prix fixe sur unan (avec 10 %

de biogaz) mais chére.

# Avantage Gaz Durable d’EDF sur

4 ans:rien de durable, elle n'injecte aucun
kWh de gaz renouvelable dans le réseau. Un
surcoOt injustifié par rapport a Avantage gaz.

NON COMPETITIVES

# Gaz Tranquillité d’Engie
et Gaz de sa marque Happ-e: similaires,
ces deux offres sont indexées sur le prix
de référence de la CRE. Prix du kWh
correct mais abonnement surfacturé.
# GazEco Plus de Vattenfall: Censée
étre identique au prix de référence de la
CRE, elle ne se base pas sur sa fourchette
basse ! Et labonnement colte plus cher.
# Gaz écode Sowee: son abonnement
s'affiche au prix prohibitif de 348 €.
# Avantage Gaz Optimisé d’EDF:
indexée sur le prix repére de la CRE, mais
pas dans sa fourchette basse, elle surfacture
abonnement. Vous avez dit optimisé ?
# Biogaz Classic de Mint Energie:
indexée sur le prix repere moyen de la CRE,
elle compte a peine 5% de biogaz.

# Avantage Gaz d’EDF: cette offre
prévoit en principe un prix du kWh fixe
sur quatre ans, sauf si EDF raccourcit

la durée des contrats a deux ans,

ce qui, de source officieuse, pourrait

se produire. Possible si on tient vraiment
a un prix fixe sur deux ans.

CONSEILLEES
PAR QUE CHOISIR

# Offre Spéciale Gaz de TotalEnergies:
elle est indexée sur le tarif de référence de
la CRE avec -10 % sur le montant du kWh
pendant un an, a condition de souscrire
avant le 1 octobre. Intéressante y compris
Si vous consommez peu de gaz.

# Gazzen d’Alterna Energie: un prix
fixe du kWh surun an. C’est la moins

chére des offres a prix fixe, méme si votre
consommation de gaz s'avere faible.

SIVOUS TENEZ A AVOIR
100 % DE GAZ VERT...

# Mon producteur francais de gaz vert
d’llek : son abonnement est cher— 310 € -
et le prix du kWh, assez élevé, mais moins
gue chez les concurrents qui mettent

un peu de biogaz dans leur offre. Et il est
indexé sur le prix repere de la CRE.
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CHAUDIERES A GAZ
Un projet d’interdiction pénalisant

Le gouvernement veut interdire
linstallation des chaudieres a gaz
au profit des pompes a chaleur.
Une mesure catastrophique pour
le budget de nombreux foyers,

et sans efficacité en matiere

de réduction des émissions de CO,.

n France, 12 millions de foyers
se chauffent au gaz, soit 40%
des ménages. Cest dire I'impact
quaurait I'interdiction des chaudieres
a gaz! Le gouvernement a beau
invoquer le versement de primes
pour les remplacer par des pompes
a chaleur (PAC) air/eau, 'exemple
des offres a 1 € devant aider
les possesseurs d’appareils au fioul
a se doter de PAC a la place ne rassure
pas. Ce dispositif a donné lieu
a une explosion des installations
baclées et a un fort renchérissement
des équipements de chauftage.
En 2021, notre enquéte sur les cotits
du chauffage central s’intitulait «Des
arnaques et des prix fous!» (QC n° 606)
tant les aides avaient fait grimper
le tarif des matériels subventionnés.

Sortir des énergies fossiles

Nous avions aussi démontré que

les chaudieres a gaz sont, en moyenne,
trois fois moins cher que les PAC,
vendues environ 10000 € de plus

et moins endurantes. Sans parler

de 'entretien. Le Syndicat national
de la maintenance et des services

en efficacité énergétique (Synasav)

a alerté sur la situation des foyers
modestes. Il constate «une recrudescence
du nombre de bénéficiaires des aides
confrontés a des difficultés financieres
pour prendre en charge les réparations
de leur installation, souvent des pompes
a chaleur qui nont pas été mises en service
par un professionnel». Uexécutif justifie
sa décision par la nécessité de sortir
des énergies fossiles afin d’atteindre
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la neutralité carbone en 2050, c’est
louable. Mais en tenant compte

du nombre déquipements arrivant
en fin de vie, le gestionnaire

du réseau, GRDE a calculé que les PAC
augmenteront fortement la pointe

de consommation électrique en hiver
et nécessiteront 10 gigawatts de plus en
2035, soit I'équivalent de 10 réacteurs
nucléaires supplémentaires. Or, le
premier EPR n’est toujours pas en
service et aucun autre ne le sera avant
2035, voire 2040. Quant aux énergies
renouvelables, elles se développent
trop lentement pour combler les
nouveaux besoins. Cette substitution
accroitra donc les importations
hivernales d*électricité issue des
centrales au charbon et au gaz

Les pouvoirs publics
veulent imposer
les pompes a chaleur

Les chaudiéres au gaz coltent

moins cher aux ménages.

d’Allemagne... Toujours en matiere
de neutralité carbone, les composants
des PAC viennent surtout d’Asie. Leur
empreinte est donc plus lourde que
celle des chaudieres fabriquées en
France ou en Allemagne. Par ailleurs,
celles-ci sont compatibles avec le gaz
renouvelable, dont la production

est en hausse en France. Méme
l'association négaWatt, attachée a la
décarbonation du secteur du batiment,
s‘oppose a cette mesure. «La prioriteé,
assure Stéphane Chatelin, son
directeur, c’est la rénovation performante
du parc bati afin de faire baisser

les consommations de chauffage. Sans
rénovation massive des logements, la
genéralisation des pompes a chaleur aura
des effets déléteres.» De plus, il nexiste
pas de solution alternative pour

le collectif: Le projet du gouvernement
a fait 'objet d’une concertation en
juillet. CUFC-Que Choisir espere que
I’Etat préservera le pouvoir d’achat
des propriétaires de chaudieres a gaz.
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OU encenseée

Une huile d’olive bien classée chez 60 millions de consommateurs
qui ne décroche méme pas la moyenne dans le test de Que Choisir ?
Des lecteurs nous ont fait part de leur incompréhension concernant

cesrésultats sur la Primadonna de Lidl.

AN

(( qui se fier ?»; «Le consommateur

que je suis est complétement

perdu!»; « N’y aurait-il pas
quelque part des conflits d’intéréts parmi ces
magazines, ou alors un manque flagrant
d’impartialité ?»; «Les tests ne veulent-ils
rien dire ?» Vous étes nombreux a nous
avoir témoigné votre incompréhension
apres avoir découvert la mauvaise note
que nous avons attribuée a I’huile d’olive
Primadonna de Lidl dans notre banc
d’essai consacré a ces produits en juillet
dernier (QC n° 626). Un comparatif
toujours tres attendu par nos lecteurs,
qu’ils soient abonnés ou qu’ils achetent
Que Choisir en kiosque. Pourtant, dans
leur numéro daté de juin, nos confreres
de 60 millions de consommateurs sem-
blaient encenser cette Primadonna.

Se méfier des apparences

Pourquoi nos conclusions different-elles
autant des leurs? Lexplication tient en
quelques mots: la marque est la méme,
mais pas larticle! Si les deux références

—— Par ELSA ABDOUN

se ressemblent beaucoup — dans les deux
casil s'agit d’'une huile d’olive vierge extra
Primadonna distribuée chez Lidl —, elles
n'ont, en fait, rien a voir I'une avec I'autre.
Car l’huile que nous avons jugée est bio,
contrairement a celle étudiée par 60 mil-
lions de consommateurs! Plusieurs autres
figurant dans les deux tests — Costa d’Oro,
Puget, Terra Delyssa. .. — sont concernées
par la méme problématique: la marque
est identique, mais I'origine des olives
ou le mode de production varie. La seule
référence réellement évaluée a la fois

La seule référence commune
aux deux évaluations montre
des résultats cohérents

par nos homologues de 60 millions et
par nous-mémes (la Top Budget com-
mercialisée par Intermarché) présentait
des résultats d’analyse parfaitement cohé-
rents entre les deux comparatifs.

AVANT D’ACHETER Ce que vous devez savoir

# Ne vous fiez pas

au packaging (couleurs
provencales, édition
limitée, rameaux
d’olivier...) pour choisir
une huile d’olive.

# Il s’agit d’un produit
trés réglementé (pays
d’origine, date de
durabilité minimale...).

# Son prix oscille
entre 5et 50 € le litre.
# Lamention « vierge
extra » signifie que
['huile a été obtenue par
un procédé mécanigue
(pressage), sans
traitement chimique

ni chauffage susceptible
d’altérer son caractére.

# N°oubliez pas

gu'elle ne se bonifie jamais
en vieillissant. Sa qualité
baisse des son pressage,
plus ou moins vite selon ses
caractéristiques de départ.
# N'utilisez pas

une huile vierge extra
pour la cuisson, une
vierge suffit largement.
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Attention, toutefois, a ne pas conclure
que le médiocre score obtenu par la Pri-
madonna bio serait dG a son mode de
production biologique.

D’excellentes versions bios

et conventionnelles

Dans notre test en effet, plusieurs réfé-
rences bios arrivent en téte de classe-
ment, tandis que d’autres, comme la
Lidl, écopent de mauvaises notes. [dem
pour les huiles conventionnelles. Il y
en a de bonnes et de moins bonnes!
Rien d’¢tonnant, puisque la qualité gus-
tative constituait I'un des criteres les
plus importants. Or, bio ne veut pas
forcément dire plus savoureux. Cest
simplement la garantie d’une culture
plus respectueuse de 'environnement,
et d’'un moindre risque de contamina-
tion par des résidus de pesticides. ®

Erratum pans notre test dédié aux huiles
combinées, publié apres celui des huiles d’olive
(OCn°626), il estindiqué, en page 36, que

«le Mélange de 4 huiles de Carrefour bio,
constitué pour plus de moitié de tournesol,
s’avere bien pauvre en oméga 3 ». Cette
affirmation s'appliquait en réalité a la Auchan bio
Mélange de 4 huiles vierges, la Carrefour étant
au contraire composée de 40 % de colza,

30 % de tournesol, 15% d’olive et 15%

de carthamine. Nos excuses pour cette erreur.
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Des batteries de problemes

PC portables, smartphones, tablettes:
leur batterie est souvent un point faible. Notre
enquéte fiabilité et nos astuces de longévité.

—__ParMORGAN BOURVEN
et GREGORY CARET

anouvelle enquéte de
Que Choisir consacrée
a la fiabilité des produits
high-tech révele que 28 %
des ordinateurs portables, 21 % des
smartphones et 19% des tablettes de
notre échantillon connaissent des sou-
cis de batterie (lire «<Comment nous avons
procédé» ci-contre): il s’agit du dysfonc-
tionnement numéro un pour cette caté-
gorie d’appareils. Les imprimantes et les
téléviseurs, dépourvus d’accumulateur,
rencontrent principalement des pannes
de connexion wifi, pour les premieres, et
de télécommande, pour les seconds.
Ces résultats ne sont pas une surprise. Dans
notre derniere enquéte de fiabilité du petit
électroménager (QC n° 621),la batterie
constitue également le principal défaut
des aspirateurs balais. Ce constat reflete
un vrai probleme. Une batterie qui meurt,
clest souvent un appareil envoyé directe-
ment en déchetterie, et ce méme si ses
autres composants fonctionnent encore.
Un gachis exacerbé par la disparition en
quelques années des batteries amovibles
des produits électroniques, au profit de
modeles collés, difficiles a remplacer.
Cela devrait bientdt changer. Bruxelles
avalidé le 14 juin 2023, dans le cadre du
Pacte vert pour ’Europe, des mesures
qui visent a garantir la réutilisation, la
remise a neuf ou le recyclage des batte-
ries en fin de vie. Le texte prévoit, entre
autres, que les appareils électroniques
(smartphones, ordinateurs, trottinettes
électriques, etc.) seront congus de fagon
que les consommateurs pourront faci-
lement retirer et remplacer les accumu-
lateurs par eux-mémes. Cette exigence
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devrait devenir obligatoire trois ans et
demi apres U'entrée en vigueur de ces dis-
positions, soit a horizon 2027-2028.

Comment les préserver

D’ici I3, des astuces permettent d’éviter que
la batterie ne vieillisse prématurément.
La plus importante: la recharger, autant
que possible, lorsqu’elle affiche entre 20
et 80% de sa capacité. En dehors de ces
seuils, les cellules sont plus résistantes et
plus difficiles a charger, ce qui les dégrade
davantage. Votre téléphone est a 25%?
N’hésitez pas a le brancher jusqu’a 75%!
Contrairement aux batteries du début
des années 2000 (les Ni-Cd ou Ni-MH),
les actuelles lithium-ion (Li-ion) ne mémo-
risent pas leur état de charge. Nul besoin
deffectuer un cycle complet afin de main-
tenir leur durée de vie. Autre conseil, ne
les exposez pas a des températures tres
élevées ou tres basses. Enfin, ne laissez
pas un appareil branché toute la nuit.
Si les nouveaux smartphones sont opti-
misés pour que la charge se termine a
I’heure de votre réveil, ce n'est pas le cas
de tous les produits. ¢

COMMENT NOUS
AVONS PROCEDE

# Cette enquéte a été réalisée
enseptembre 2022 en partenariat
avec nos homologues (belge,

italien, espagnol et portugais)
d’Euroconsumers. Nous avons envoyeé,
par e-mail, aux abonnés des magazines
gue nous éditons un questionnaire

a propos de la fiabilité de leurs
appareils électroniques. Les données
collectées ont été agrégées

avec celles de l'enquéte de 2021.

# Nous livrons les résultats

des marques présentes sur le marché
hexagonal pour lesquelles nous avons

obtenu un nombre suffisant

de réponses. Les appareils de seconde

main ne sont pas intégrés aux scores.

# Ladurée de vie d’un produit

est calculée a partir de sa probabilité
defin de vie a chaque age (aunan,
adeux ans, etc.). La méme méthode
est en usage pour estimer l'espérance
de vie a la naissance de la population.
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TOP 3 DES PROBLEMES
LES PLUS FREQUENTS

1 Batterie (21%)

2 Chargeur/
portdecharge (19%)

3 Ecran tactile (19%)

S amsung et Apple, qui représentent
pres de 80 % des téléphones de nos
répondants et s’affichent comme les deux
leaders des ventes en France, partagent

le podium de la durée de vie avec OnePlus.

Xiaomi, troisieme en matiere de part
de marché dans notre pays, s’en sort bien,

TOP 3 DES PROBLEMES
LES PLUS FREQUENTS

1 Batterie (28 %)
2 Disquedur (20%)
3 Alimentation (18%)
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HIGH-TECH

SMARTPHONES Faibles différences

DUREE MOYENNE
D’UTILISATION

1 ONEPLUS 4 ans et 7mois

2 APPLE 4anset7mois

3 SAMSUNG 4 ans et 6 mois

4 HONOR 4 anset 5 mois

5 MOTOROLA 4 anset 5 mois

6 XIAOMI 4anset 4 mois

7 HUAWEI 4anset 4 mois

8 SONY 4anset2mois

9 NOKIA 4 ans et 2 mois
10 ASUS 4 ans et 2 mois

11 ALCATEL 4ans
12 GOOGLE* 4ans §
13 WIKO 3ans et 9 mois g’
UEchantiion  4ansetémois

*Effectif inférieur a 500 répondants.

a 4 ans et 4 mois, en moyenne. Par ailleurs,
toujours en moyenne, 22 % des appareils
tombent en panne dans leurs deux
premiéres années (soit la durée légale

de garantie), et 21% sont utilisés pendant
plus de cing ans. On note que 16 % sont
reconditionnés ou de seconde main.

IMPRIMANTES Les chal

Trois marques prédominent chez nos
abonnés: HP (37% des réponses),
Canon (28 %) et Epson (21%).Or,

ce sont celles qui affichent la plus faible
durée de vie! Brother (8 ans et 8 mois)
et Samsung (9 ans et 3 mois), citées
dans 12 % des réponses, font bien mieux
que leurs concurrentes. En outre, 14 %
des imprimantes achetées ne disposent
pas de connexion wifi. Si celle-ci
est pratique pour limiter

les cables dans le bureau,

elle accumule les soucis. Aprés
cing ans, 45 % des modeles

ne sont plus utilisés.

DUREE MOYENNE
D’UTILISATION

as aussi fragiles gqu’on l'imagine,

les ordinateurs portables: on les utilise
pendant huit ans. Et, aprés cing ans,
80% restent vaillants. Dans les années 2000
(OC N 420), l'age moyen des appareils
de nos lecteurs s'élevait a deux ans et demi.
Disques durs et cartes meres étaient alors

L’ECHANTILLON

1 APPLE 8 anset 6 mois
2 ASUs 8 ans et 5 mois
3 LENOVO 8ans
4 HUAWEI* 7 ans et 8 mois
5 HP 7 ans et 8 mois
6 ACER 7 ans et 7 mois g
7 SAMSUNG 7anset7mois  ©
8 MICROSOFT 7anset3mois &
9 DELL 7anset1mois g
MOYENNE DE 8ans %
N

* Effectif inférieur a 500 répondants.

les éléments risquant le plus de lacher.

Ces composants résistent aujourd’hui plus
longtemps, surtout les premiers, qui n'ont
plus de « disque » que le nom. Ils intégraient
a l'époque nombre de pieces mobiles
sensibles, contrairement aux modgles actuels
(SSD) qui supportent mieux les chocs.

QUE CHOISIR 627 ¢ SEPTEMBRE 2023



lengers plus sirs

DUREE MOYENNE
D’UTILISATION

TELEVISEURS Des fonctions
intelligentes peu fiables

1 SAMSUNG 9 ans et 3 mois
2 BROTHER 8 ans et 8 mois
3 HP 8ans
4 EPSON 7anset2mois g
5 CANON 7 ans et 1mois %
4
UechanTiion  Tanset7mois

TOP 3 DES PROBLEMES
LES PLUS FREQUENTS

1 Connexion wifi (25 %)
2 Tétes d’impression (23 %)
3 Bacapapier (22 %)

o
3 une marque a l'autre, l'indice
de durée de vie est proche: 8 ans
et 6 mois pour Thomson et 9 ans et 3 mois
pour Sony, par exemple. Samsung,
le fabricant d’un tiers des téléviseurs de
nos lecteurs, est a peine dans lamoyenne,
avec 8 ans et 7 mois. Les problemes de
connexion wifi figurent parmi les plus
répandus, prés d’un modele sur deux
étant une « smart TV ». Les soucis de
streaming (15%) et avec les applications
(11%) sont également souvent cités.
Prés de 70 % des écrans fonctionnent
encore au bout de cing ans.

TABLETTES Elles font le grand écart

SEPTEMBRE 2023 ¢ 627 QUE CHOISIR

TOP 3 DES PROBLEMES
LES PLUS FREQUENTS

1 Batterie(19%)
2 Ecran tactile (17%)
3 Chargeur (17%)

4

4
7
/ Les deux géants du marché, Samsung et

Apple, se partagent 78 % des tablettes
de nos lecteurs. Leurs produits sont parmi
les plus résistants (respectivement, 7 ans
et 7mois et 7 ans et 4 mois de durée de

vie), avec ceux de Huawei (7 ans et 5 mois).

Lenovo et HP dépassent aussi les 7 ans.
La longévité des tablettes Android Archos,

TOP 3 DES PROBLEMES
LES PLUS FREQUENTS

1 Télécommande (21%)
2 Connexion wifi (19%)
3 Ecran (17%)

"~ DUREEMOYENNE
D’UTILISATION

1 SONY 9 ans et 3 mois

2 PANASONIC 9ans

3 PHILIPS 8anset7mois

4 SAMSUNG 8anset7mois

5 THOMSON 8 anset 6 mois

6 LG 8ans et 5mois é

7 TCL* 8ans et 2 mois E

8 HISENSE 7ans et 3 mois é
3

UecHANTiLon ~ Banset8mois

*Effectif inférieur a 500 répondants.

DUREE MOYENNE
D’UTILISATION

1 SAMSUNG 7 ans et 7 mois
2 HUAWEI 7 ans et 5 mois
3 APPLE 7 ans et 4 mois
4 HP* 7 ans et 4 mois
5 LENOVO 7 ans et 1mois
6 ASUS 6 ans et 8 mois
7 AMAZON#* 6 ans et 6 mois
8 ACER 6 ans et 3 mois é
O MICROSOFT*  S5ansetOmois o
10 ALCATEL* Sanset7mois O
11 ARCHOS* 3anset9mois S
<
14
UEcHANTILLoN  Tanset4mois 2

*Effectif inférieur a 500 répondants.

qui a été l'un des premiers a en fabriquer,
en 20009 (l'iPad est arrivé en 2010),

s'avere catastrophique — moins de 4 ans,
en moyenne. Il faut dire que le groupe
frangais s'est positionné sur l'entrée de
gamme: ses références sont disponibles a
partir de 69 €, contre 249 € pour la Samsung
la moins cheére et 439 € pour un iPad récent.

S

7
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w SNCF

Des billetsa 1€,
tu parles!

La SNCF a mis en vente
des billets Ouigo au prixde 1 £,
a utiliser au cours du mois de juin
dernier. J’ai réussi a en obtenir
deux... qui ont été annulés
(dont l'un, 30 minutes avant
le départ). Aucune autre solution
de transport ne m'a été proposée
concernant les deux trajets,
ce qui m’'a causé un fort
désagrément. Certes,
je pouvais étre remboursé.
Un dédommagement qui
ne co0te évidemment rien
a la société ferroviaire puisgu’il
s'agit de places a1€! Les raisons
invoguées pour justifier cette
double annulation demeurent
obscures. Un cheminot m’a tout
de méme avoué gue les trains
destinés a cette opération
promotionnelle étaient en fin
de vie, partiellement en mauvais
état, et que la SNCF « tirait »
dessus jusqu’a ce qu’ils ne
fonctionnent plus. Je constate
donc que l'entreprise publique
n’hésite pas a nous faire voyager
dans des trains défectueux.
Jenreste bouche bée. ¢

Fabien Picard, par courriel

Billet 314 euro =
train 3 2 balles...

. LoGique!
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w GESTION DE L’EAU

Pénuries et bonnes affaires

Merci pour votre article sur les bassines publié dans votre numéro de juin

(OC n° 625). Je pense gu’il fait honnétement la part des choses. Concernant notre
déficit en eau et les conséguences qui s’ensuivent, je constate toujours gu’en cas
de pénurie, les collectivités distribuent a leurs administrés des bouteilles d’eau. Qui
paie ? Les communes... donc les citoyens. Or, cette eau est souvent puisée au méme
endroit que celle du robinet, qui appartient a tous, et vendue 50 a 60 fois plus cher
(prix au metre cube). Sans oublier gu’il faudra recycler les bouteilles en plastique.
Et qui paie encore ? Les consommateurs! Ca ne choque personne? ¢

Vous PréFérez
13 Payer cher ou
tres cher ?

w TELEPHONE MOBILE

Henri Coraux, Gradignan (33)

En cas de vol, défichage laborieux

Mon époux a porté plainte pour le vol de ses papiers

et de son téléphone. Le gendarme qui 'a recu a demandé

a lopérateur de bloquer 'appareil en donnant son code IMEI.
Le lendemain, comme le smartphone avait été retrouve,
mon mari a pu le récupérer. Mais il n’arrive pas a le débloquer.

Qui doit effectuer cette manceuvre ? ¢

LA REPONSE DE X4

Surlarequéte de la gendarmerie, le

q mobile de votre conjoint a été blo-
qué parson opérateur (art. L. 34-3du Codedes
postes et des communications électroniques).
L'International Mobile Equipment Identity ou
numéro IMEI de l'appareil est alors inscrit
dans une base commune recensant toutes
les références des téléphones déclarés per-
dusouvolés (« IMEI blacklistés » ). Pour sup-
primer ce fichage, votre époux doit fournir
au service client, par courriel ou par lettre
recommandée avec AR, une attestation de

B.E., Lyon (69)

restitution du smartphone délivrée par les
forces de lordre. A défaut, il produira une
déclaration sur I’honneur précisant que
celui-ci lui a été rendu avec, si possible, une
copie de la facture d’achat. Votre mari pourra
alors exiger, au titre de son droit a l'efface-
ment des informations personnelles, le défi-
chage de son portable dans les meilleurs
délais (art. 17 du Reéglement général sur la
protectiondes données). S’il ne l'obtient pas,
il lui faudra saisir la Commission nationale
de linformatique et des libertés (Cnil).

QUE CHOISIR 627 ¢ SEPTEMBRE 2023



w TITRES-

RESTAURANTS

La version
papier
indésirable

Dernierement,

je suis allée déjeuner,
un jour de semaine,
dans une brasserie
parisienne. Jai souhaité
payer mon repas

en tickets-restaurants,
mais l'établissement
m’a annoncé qu’il

ne les prenait plus
sous format papier.

Or, le logo reste affiché
sur la devanture!

En a-t-il le droit? &

Candice M., par courriel

LA REPONSE DE ["X4

Par principe, la seule obliga-

tion d’un restaurateur est de
prendre les especes (art. R. 642-3 du
Code pénal). Il reste libre de refuser ou
de limiter le paiement des additions
avec des titres-restaurants. Toutefois, si
un logo spécifique est affiché en vitrine,
sonrejet nesemble pasjustifié. Le gérant
aurait d0 vous informer gu’il n’acceptait
plus les tickets-restaurants en version
papier. Depuis le 1°'mars 2023,commela
centrale deréglement des titres a fermé,
certains établissements n’en veulent
plus sous ce format (car leur traitement
est plus onéreux) et préferent leur décli-
naison dématérialisée. Pour éviter que le
client ne soit induit en erreur, l'autocol-
lant aurait pu étre enlevé. N’hésitez pas
a faire part de votre mécontentement
par écrit, photo de ladevanture a 'appui,
en soulignant que vous respectiez les
conditions d’utilisation (art.R.3262-4 a
R.3262-11du Code du travail). Autre pos-
sibilité: faire un signalement aux services
de la répression des fraudes de Paris.

SEPTEMBRE 2023 ¢ 627 QUE CHOISIR

MANU BOISTEAU

FORUM

w GRANDE DISTRIBUTION

Un produit pas dispo partout

Apres avoir vu une publicité Lidl sur du foie gras, je me suis
rendue dans différents magasins du distributeur pour

en acheter, mais je n'ai pas réussi a en trouver. J’ai contacté
le service consommateur, qui m’a précisé que ce produit
n’était vendu que dans certaines régions. Est-ce légal ? ¢

LA REPONSE DE ["Yd

Lidl est libre de ne commercialiser

ﬂ son foie gras que dans certaines
régions ou dans un nombre restreint de super-
marchés. Lenseigne est cependant tenue d’in-
former le consommateur que ce produit n’est
pas disponible partout (par exemple, en four-
nissant une liste des grandes surfaces ouil est
en rayon). Cette information doit étre men-
tionnée dans la publicité qui promeut sa vente

AntoninS., Paris (75)

et étre présentée de maniere compréhen-
sible afin de ne pas induire le client en erreur.
Si tel n’était pas le cas, cette réclame pourrait
étre qualifiée de mensongeére (art. L.121-2 du
Code de la consommation) et constituer une
pratique illicite exposant Lidl a une amende
(art. L. 132-2 du code précité). Si vous consta-
tez une manceuvre de ce type, avertissez les
services de la répression des fraudes.

Choquant pare-chocs

w LOCATION DE VEHICULE
Microrayure hors de prix

Au moment de restituer une voiture louée sur le site Getaround, j’ai signalé une
petite rayure sur le pare-chocs arriére. La plupart du temps, quand il s’agit de

ce type de détérioration, le montant facturé par les plateformes ne dépasse pas
150 £, car un raccord de peinture suffit. Getaround, lui, a envoyé une photo a Dekra
Expertise [société spécialisée dans les dommages], qui a probablement évalué

le coUt de la réparation sur la base d’'un changement du pare-chocs. On m'a
réclamé 325 € et 40 € de frais de gestion du sinistre pour un véhicule affichant

plus de 55000 km au compteur. Déplorable! ®

Stéphane Le Dur, par courriel

Bon alors, Je Vous Fais Et Je Vous
138 microrayure 3 325¢, Fais 6race dv
les traces de doiGt — moucheron sur le

surlevolont 385 —

Pare-brise.
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w THERMOMETRE

Des piles

déja a plat

Je viens d’acheter

un thermometre dans
une officine. Or, il ne
fonctionne pas, car
les piles placées dans
lappareil sont mortes.
Le pharmacien n’est-il
pas obligé de m’en
fournir de nouvelles
gratuitement? ¢

B. P., par courriel

LA REPONSE DE X4

Les thermometres sont des
q appareils médicaux soumis,
pour leurs conditions de mise sur le
marché, a des dispositions spécifiques
du Code de la santé publique et aux
réglements européens. En tant que pro-
fessionnel, le pharmacien est cepen-
dant tenu de respecter le Code de la
consommation lorsqu’il commercialise
cetype de produits. Il doit ainsi garantir
leur conformité, notamment en déli-
vrant tous les accessoires prévus au
contrat (art. L. 217-3 et 217-4 du code
précité). En cas de défaut constaté
dansundélai de deux ans a compter de
l'achat, le consommateur peut deman-
der la réparation ou le remplacement
de l'article, et ce sans aucuns frais
(art. L. 217-9 et 217-11 du code précité).
Le thermometre ayant visiblement été
vendu avec des piles défectueuses,
I'officine a l'obligation de procéder
gratuitement a leur remplacement.

233, BD VOLTAIRE,
75555 PARIS CEDEX 11

QUECHOISIR.ORG/
NOUS-CONTACTER-N42652
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Plus cher que cher

w ELECTROMENAGER

Racheter plutot que réparer ?

Notre machine a café Miele étant tombée en panne (hors période de garantie),
nNous nous sommes adressés au service client du fabricant, car nous voulions
la faire remettre en état. Le prix réclamé pour une intervention a domicile nous
a paru aberrant. Dans le détail, voici les sommmes qui nous ont été demandées:
déplacement a 99 €; main-d’'ceuvre a 31 € par quart d’heure; devis a 120 €;

+ co0t éventuel de(s) piece(s) détachée(s) a changer (le tout, TTC). Alors que
la réparation des appareils électroménagers est au coeur des préoccupations
environnementales, certains constructeurs nagent a contre-courant en incitant
les consommateurs a racheter de nouveaux produits. ¢

C’est deux Fois
Plus cheyr Que 13
machine neuvve |

A
- By

w PRESSING
Paiement en amont

" 00i, Mais c’est

Laurent Hardebolle, par courriel

gcoloGique !

L’'autre jour, j'ai déposé un vétement au pressing pour
un nettoyage, et le commercant m’a demandé de régler
la prestation d’avance. Cette pratique est-elle licite,

et ai-je le droit de refuser? &

LA REPONSE DE['X4

Légalement,iln’est pasinterditaun

q professionnel d’exiger le paiement
d’un service avant qu'il ne soit effectué. Il doit
toutefois vous en informer préalablement,
par voie de marquage, d’étiquetage, d’af-
fichage ou par tout autre procédé approprié
(art. L.112-1 du Code de la consommation).
Cette pratique n’est pas considérée comme
abusive. Elle reléve de la liberté contractuelle

C.C.,Champagnole (39)

des parties. Vous pouvez, bien sir, tenter de
négocier avec le teinturier pour vous acquitter
de la facture plus tard, mais celui-ci n’est pas
obligé d’accepter. Cependant, rassurez-vous:
le fait de régler d’avance ne vous prive pas
d’éventuels recours contre le pressing sile tra-
vail a été mal réalisé; dans la limite de ce qui
est affiché dans le magasin (art.1789 du Code
civil et art. 4 de l'arrété du 27/03/1987).

QUE CHOISIR 627 ¢ SEPTEMBRE 2023



w BISPHENOLS

Mémedans

les doudous...
Jai été stupéfaite

a la lecture de votre article
consacré aux bisphénols
(OCN°624),carjyai
appris gu’ils pouvaient

se trouver dans les tissus.
Ma fille de 4 ans
machouille sans cesse

sa peluche. J'ai donc
contacté le fabricant
(Doudou et compagnie)
pour savoir s’il en utilisait.
Apres plusieurs relances,
j'ai obtenu une réponse
peu convaincante,
d’'autant que la
réglementation n'interdit
pas ces substances.
Partent-elles au lavage? ¢

Adeline Pierron, par courriel

LA REPONSE DE X4

Malheureusement, laver n’éli-

q mine pas les éventuels bisphé-

nols présents. D’oU l'importanced’adopter

une réglementation protectrice, ce que
souhaite vivement 'UFC-Que Choisir.

Arrete de machoviller
cette cochonmnerie... Prends
PlutSt un bonbow dux
microparticules.

SEPTEMBRE 2023 ¢ 627 QUE CHOISIR
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w BARBECUES

Avec tout ¢o,
¥3i oublie mes
meréuez !

FORUM 3

Une affirmation étonnante

Dans votre test dédié aux barbecues (QC n° 625), vous écrivez que le combustible
« produisant le plus de gaz a effet de serre est le charbon de bois, évidemment ».
Vous confondez avec le charbon fossile. Le charbon de bois, lui, est une matiere
renouvelable, au méme titre que le bois ou les granulés, et neutre en carbone (hors
transport). Dans votre comparatif, le type d’énergie émettant le plus de CO, est

le gaz, bien sOr, parce gu’il est essentiellement fossile, le biogaz restant marginal.
Suit I'électricité, dont la production en France n’est pas totalement décarbonée. ¢

LA REPONSE DE [PXd

Le charbon de bois présente un
bilan carbone relativement neutre.
Pour autant sa combustion incompléte dans

p LEASING AUTOMOBILE

Anne Pascalet, Grasse (06)

le barbecue libére notamment des particules
fines. Celles-ci peuvent parfumer les aliments
et, surtout, polluer l'air...

Quand le SAV décoit

Locataire d’une voiture en leasing avec entretien inclus, je suis
décu du service apres-vente du concessionnaire. Ai-je la
possibilité de faire appel, a mes frais, a un autre garagiste ? ¢

LA REPONSE DE X4

Au terme de la période de leasing,

vous devrez restituer le véhicule en
bon état. Sinon, vous vous verrez appliquer
des frais (art. 1728 et 1732 du Code civil).
Concernant les révisions et les réparations,
soit vous recourez aux services du garagiste
de votre choix, soit vous concluez un contrat
d’entretien avec le loueur. La plupart d’entre
eux en proposent un. La société de location
n’a pas le droit de vous l'imposer, sauf si elle
justifie d’'un motif légitime (art. L.121-11 du
Code de la consommation). Ce contrat, qui

Jean-Yves T., Rouen (76)

est souvent une option payante et souscrite
pour une durée déterminée, risque de vous
contraindre a passer par un professionnel de
son réseau. Avant d’envisager de l'annuler,
sachez que les modalités de résiliation anti-
cipée sont contractuelles. Cependant, sivotre
insatisfaction est liée a un non-respect, suffi-
samment grave, des obligations du presta-
taire, mettez-le en demeure de réintervenir
dans un laps de temps raisonnable (art. 1224
du Code civil). Faute d’exécution dans ce
délai, vous pourrez révoquer le contrat.
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DPE, DTG, PPT:

COPROPRIETE 7//7/7/77171111111111117

on tente d’y voir plus clair

De nouvelles mesures de la loi Climat imposent aux copropriétés

d’améliorer les performances énergétiques des batiments. Décryptage
d’'un dispositif pas toujours trés facile a comprendre.

1 Des obligations a valider en AG

Diagnostic de performance énergétique (DPE)
collectif, fonds de travaux, diagnostic
technigue global (DTG) et plan pluriannuel
de travaux (PPT): votre syndic a d0 mettre
a l'ordre du jour de votre assemblée générale

3 Un fonds travaux a abonder

Ce fonds existe déja. Institué
par la loi Alur, il permet

a la copropriété d'épargner
pour financer de futures
grosses interventions. Il est
alimenté par une cotisation
des copropriétaires égale,
aminima, a 5% du budget
prévisionnel de l'année

(hors situations spécifiques).

La loi Climat étend

son utilisation aux travaux
de rénovation énergétigue.
Aujourd’hui, aucune sanction
n'est prévue dans le cas

ouil n’a pas été mis en place.
De fait, s'il n’est pas forcément
inutile de se constituer

un pécule, les copropriétaires
peuvent y renoncer

sans grand risque d’engager
leur responsabilité juridique.

(AG) de copropriété le vote ou, au minimum,
'examen de ces obligations. La premiere
(DPE collectif) constitue une vraie nouveauté.
Les trois autres existaient déja, mais

leur champ d’action a été élargi et renforcé.

2 Performance
énergétique

Le DPE collectif éguivaut au DPE individuel
(obligatoire en cas de cession ou de location
d’'un logement). Il mesure la performance
énergétique de l'ensemble de limmeuble
(surune échelle colorée notée de Aa G).
La loi étale sa mise en ceuvre: ¢ janvier 2024
pour les copropriétés de plus de 200 lots,
Terjanvier 2025 pour celles entre

50 et 200 lots, et 1* janvier 2026

pour celles de moins de 50 lots.

Ces derniéres seront obligées de voter
l'exécution du DPE au plus tard

lors de lAG annuelle de 2025. A terme,

ce diagnostic devra étre remis a l'acquéreur
en cas de vente d’un bien.

4 Futurs chantiers

# Le DTG est un diagnostic
technique du batiment. Il ne doit
étre mené que lors d’une mise

en copropriété d’unimmeuble.

# Le PPT, lui, est requis dés lors
que le batiment a plus de 15ans.
[l planifie sur 10 ans les travaux

a conduire. La loi Climat échelonne
aussi l'obligation d’en élaborer
un: depuis le 1e"janvier 2023 pour
les copropriétés de plus de 200 lots,

a compter du 1¢" janvier 2024 pour
celles ayant entre 51 et 200 lots
et du 1ejanvier 2025 pour celles
de 50 lots ou moins. Des décrets
plus précis détermineront

les conditions d’intervention et
les compétences des professionnels
chargés d'établir un PPT.

Les copropriétaires peuvent,

en attendant, en différer

sa réalisation sans grand risque.

QUE CHOISIR 627 ¢ SEPTEMBRE 2023
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WAVEBREAK MEDIA/PNS

S.ORTOLA/REA

EMBALLAGES EN PLASTIQUE //////77
Composter n’est pas recycler

Le compostage de ces déchets figure parmi les solutions mises
en avant pour limiter leur impact environnemental. Pas si simple.

SOUVENT A USAGE UNIQUE

« La moitié des objets trouvés sur les plages de
['Union européenne sont des articles en plastique
a usage unique, notamment des emballages et
des contenants », souligne 'Agence de la transition
énergétique (Ademe). Face a cette pollution,
utiliser des matieres plastiques compostables
semble une bonne idée. Or, c’est plus compliqué
que ¢a, car elles ne se biodégradent que soumises
a certaines conditions et normes industrielles qui
n'existent pas dans la nature. Ainsi, les plastiques
portant la mention « compostable », ou toute
allégation équivalente, et qui sont abandonnés
sur le sable ou jetés en pleine forét ne devien-
dront sans doute pas du compost, mais se frag-
menteront en microplastiques. Et ne confon-
dons pas compostage (transformation par
décomposition) et recyclage (valorisation d’un
produit sous une autre forme, notamment).

UN SEUL INTERET

Les plastiques compostables n'ont qu’un seul
avantage: permettre, en tant que contenants, de
recueillir davantage de biodéchets. L'Ademe
n'identifie que deux exemples: les sacs dédiés a
la collecte des restes de nourriture et les capsules
de café composées a plus de 95% de papier. Et
encore, il faut relativiser cet intérét puisque, dans
la plupart des cas, les sacs sont retirés (et incinérés)
du processus de compostage pour ne pas le désta-
biliser. « Faire le choix d’un emballage en plastique
compostable ne constitue donc pas une solution
face a l'enjeu de pollution générée par les plastiques
dans l'environnement », conclut ’Ademe.

LES BONS REFLEXES

Qu’est-il possible de faire, alors ? Si vous souhai-
tez agir pour la planete, vous pouvez adopter
les quelgues gestes suivants.

SINISTRES METEO //////1/11111111111117
Les regles de ’'assurance

Les phénomenes météo provoquent
de gros dégats dans les logements.
Comment les victimes seront-elles
indemnisées par leur assureur ?

TEMPETE, PLUIE ET GRELE:

LA MRH JOUE

Si un gros coup de vent, une pluie diluvienne
ou un violent orage de gréle sont a l'origine de
dommages (tuiles arrachées, infiltrations...), les
propriétaires doivent faire jouer leur assurance
multirisque habitation (MRH). Depuis plus de
30 ans, tous les sinistres qui entrent dans cette
catégorie sont obligatoirement couverts par
ces contrats. La déclaration est a adresser a son
assureur dans un bref délai. Dans l'attente d’'une
expertise nécessaire qui fixera le montant de
lindemnisation, ilimporte de prendre des mesures
conservatoires pour éviter que les dégats ne
s'aggravent (par exemple, bacher le toit). Notons
gue le régime de la catastrophe naturelle (CatNat,
lire plus loin) ne s'applique jamais dans ces cas.
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Encas d’inondation,
vérifiez que la garantie #%
est bienincluse

dans votre contrat.

DU FLOU AUTOUR

DES INONDATIONS

Lorsque 'eau ou la boue envahit une maison a la
suite d’un épisode pluvieux majeur, il convient
d’examiner les regles liées a 'assurance. Dans
le cas oU aucun arrété de catastrophe naturelle
n'a été publié aprés la survenance de I'événement
(lire plus loin), il faut se reporter a sa MRH, qui
inclut, d’office ou en option, la garantie inon-
dation. Le remboursement ne pourra étre
accordé gu’a deux conditions: que l'assuré n'y ait

Ces emballages
% setransformeront
. enmicroplastiques.

# Réduisez votre consommation d’embal-
lages par suppression (achat en vrac) ou réemploi
(mise a la consigne).

# Déposez tous vos emballages dans le bac
jaune, méme ceux qui arborent les mentions
« compostable » ou « biodégradable » (cela
signifie qu'ils ont la faculté de se décomposer
en CO, ouenméthane, entre autres, sous l'action
de micro-organismes). Pour rappel, depuis
le 1 janvier 2023, ils doivent étre placés dans
la poubelle de tri sélectif.

# Ne jetez, dans le bac des biodéchets, que
les sacs en plastique compostables et les cap-
sules de café avec plus de 95 % de papier, en cas
de collecte sélective organisée par votre commune.
# Ne mettez pas de matiéres plastiques, méme
si elles sont estampillées compostables ou bio-
dégradables, au point d’apport volontaire ou
dans votre composteur domestique.

pas recouru dans les 10 années
qui précédent et que le bien ne
soit pas construit sur un terrain
soumis a un plan de prévention
des risques naturels (PPRN).

ATTENDRE
LARRETE CATNAT
Les contrats d’assurance ne
prennent jamais en charge les
conséquences de phénomeénes
météo exceptionnels (submer-
sion, séisme, sécheresse...). Les victimes auront le
droit de prétendre a un dédommagement si l'état
de catastrophe naturelle est reconnu dans la zone
oU se trouve le logement concerné. Le sinistre doit
étre déclaré dans les 30 jours suivant la parution
de l'arrété. L'assuré sera indemnisé dans les limites
et avec les mémes exclusions que celles indiquées
dans la MRH souscrite ; un montant minoré d’une
franchise de 380 €. Lassureur disposera d’un mois
pour faire une proposition, et de 21jours pour verser
les fonds aprés acceptation.
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Le bon sens déraille

Dysfonctionnements et absurdités
de notre systeme de transport.
— Par FABIENNE MALEYSSON

ntre la Coupe du monde de rugby en septembre et
les Jeux olympiques et paralympiques I'été prochain,
les villes hotes s’apprétent a accueillir plus de 15 mil-
lions de visiteurs. Théatres d’'une grande quantité
d’épreuves, Paris et I'fle-de-France seront, comme d’habitude,
en premiere ligne. Loffre de transports régionale est-elle
dimensionnée a cet afflux, et adaptée a des voyageurs peu
familiers des subtilités du réseau francilien?
Une petite mésaventure survenue au printemps
permet d’en douter. Devant me rendre a Presles
(Val-d’Oise), je m’engouftre dans le métro afin de
rejoindre la gare du Nord, a Paris, en prévoyant un
quart d’heure en plus de marge, au cas ol.. Mais, au
lieu des habituelles trois minutes d’attente, le pan-
neau d’affichage annonce huit minutes. Une durée
largement sous-estimée, car lorsque le délai entre deux rames
s’allonge, la foule qui se presse sur le quai met davantage
de temps a pénétrer dans les voitures, et le retard se creuse
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Un guichetier
['avoue:
(t (a arrive tout
le temps... »

MORICIO

a chaque station. Un effet boule de neige synonyme de scenes
apocalyptiques: agressivité, bousculades, enfants piétinés,
voyageurs a la force herculéenne qui réussissent a entrer en
poussant leurs congéneres, etc. Je pense aux touristes étran-
gers qui subiront ces affres si rien nest fait pour résorber les
dysfonctionnements du réseau, récurrents depuis quelques
mois. Et a mon train qui démarre sans moi.

TER n’est pas Transilien!

Qu’a cela ne tienne, je consulte le site Transilien.com afin
de regarder I’horaire du suivant. Coup de chance, dans
moins d’'une demi-heure, un train en direc-
tion de Beauvais (Oise) s’arréte a Persan-
Beaumont (Val-d’Oise), petite ville a proxi-
mité de ma destination, d’ou je pourrai
prendre une correspondance. Le quai se trou-
vant dans une autre partie de la gare, j’avertis
un agent, qui me montre le plus court che-
min sans autre commentaire.

Peu apres le départ, une contrdleuse vient et me dresse une
amende de 50 €. Explication: je détiens un titre de trans-
port qui releve du Transilien, c’est-a-dire du TER (Train
express régional) d’fle-de-France. Or, je me trouve dans un
TER des Hauts-de-France. Méme si cette liaison figure sur
la plateforme internet de Transilien, que je pars et arrive
aux mémes gares qU’initialement prévu, toutes deux situées
en ile-de-France, et que employé s’est abstenu de me
mettre en garde, je suis en infraction. Et pas la seule, mani-
festement! De fait, a Persan-Beaumont, un guichetier
m’avoue: «Ca arrive tout le temps...»

Hors des clous

Le montant de la contravention est d’ailleurs le méme que
si je n’avais pas acheté de billet. De quoi vous donner envie
de frauder! Absurdité supplémentaire: avec une carte
Navigo, abonnement qui permet d’emprunter toutes les
liaisons en Ile-de-France, mais pas, théoriquement, les TER
d’autres régions, j’aurais été dans les clous... Néanmoins, le
plus cocasse reste a venir. Dans le second train, j’avise une
équipe de la streté ferroviaire et, réflexe de journaliste,
demande a ses membres s’ils sont parfois appelés en renfort
pour ce type d’incident. L'un ne comprend pas pourquoi
j’étais en infraction. Je dois alors m’échiner a lui expliquer
les subtilités de la logique SNCF. Lautre indique qu’il est
au courant depuis peu, et remarque: «Il n’y a rien de pire
que de se faire verbaliser quand on est honnéte ! » Tous compa-
tissent, reconnaissant qu'un peu de bon sens et de discerne-
ment seraient bienvenus. Je laisse la conclusion au plus 4gé,
qui lache un «¢a, c’est vraiment un attrape-nigaud ». &
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Complétez votre collection % Pour commander

Merci de découper ou recopier
QU E CHOISIR

ce bulletin et de le retourner,
accompagné de votre reglement, a:
h‘;’; g‘;rs"urle": '!5

QUE CHOISIR

Service Abonnements
45, avenue du Général-Leclerc
60643 CHANTILLY CEDEX

BULLETIN DE COMMANDE

Merci de m’envoyer a l'adresse ci-dessous
les exemplaires suivants:

Numéros commandés Prix unitaire | Ex. jTotal (en€)

i OUE o) '”I“

‘CHOISIR mgwﬁ

No 62301

N° 624 [

4,80 €

Ne625[]

N° 626 ]

4,80 €

QUE CHOISIR ARGENT

Ne168 [

N°169 [

495€

Ne17o0

Ne171d

495€

QUE CHOISIR PRATIQUE

Ne134[]

Ne135[1]

6,95 €

Ne136

Ne13700

6,95 €

QUE CHOISIR SANTE

Neo181[]

Ne182[d

390¢€

Ne183 [

N°184 [

390¢€

Reliure Que Choisir

10€

Reliure Que Choisir Santé

9,50 €

Participation aux frais d’expédition, & ajouter & votre montant
total (délai de réception de 3 semaines) ... 1article: 1,50 €

2articles et plus: 2€

L]

MONTANT TOTAL DE VOTRE COMMANDE

suk \h‘-f sans

ediainetits oM. OmMm
Nom Prénom
| Adresse
i Code postal Localité

Je joins mon réglement
[ par chéque bancaire ou postal a l'ordre de Que Choisir

[ par carte bancaire

N Y Y Y O O
Date de validité

Signature

Offre valable en France métropolitaine.

En application des dispositions de l'article L. 221-28

du Code de la consommation, la vente des produits présentés
sur cette page n'ouvre pas droit a rétractation.
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