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Alerte produits !

Pour étre informé des produits rappelés
par les fabricants pour des raisons sanitaires
(contaminés par la bactérie Escherichia
coli, listériose...) ; pour défaut de sécurité
(appareils pouvant prendre feu), défaut
d‘étiquetage (allergénes non indiqués dans
la composition du produit)...
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Pour échanger autour de vos problemes
de consommation ; découvrir si d'autres
usagers connaissent les mémes difficultés
que vous. On compte aujourd’hui 38000 fils
de discussion sur la banque, 'énergie,
l'assurance, l'auto, ['alimentation, les achats
en ligne, les fournisseurs d'accés a Internet,
les livraisons, les grandes surfaces...
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ALLEGEZ
VOS FACTURES

Enfin | Le 1° février, le tarif reglementé de vente
d’électricite, fixé par les pouvoirs publics, a baissé en
moyenne de 15 %. Et cela malgreé la hausse concomitante
de deux des principales taxes sur |'électricité. De quoi
alleger sensiblement les dépenses des prées de 25 millions
d'abonnés qui en béneficient. Il était temps. Car le tarif
reglementé n‘a cessé d'augmenter ces dernieres

années, méme si le bouclier tarifaire mis en place par

le gouvernement a atténue les effets de la violente

crise de |'énergie de 2022-2023.

Cette baisse permet a de nombreux consommateurs

de profiter de la meilleure conjoncture du marcheé

de |'électricité. Mais ceux qui avaient choisi des contrats
a prix blogués durant une période définie dechantent :
au 1% fevrier, la hausse des taxes a alourdi leurs factures.
Tout n'est pas perdu. La concurrence fait rage et permet
actuellement de realiser de substantielles économies.
Comme le montrent nos comparatifs, il est possible

de dénicher des offres jusqu’a 16,5 % moins chéeres que
le Tarif bleu d’'EDF. De sérieuses économies sont aussi
possibles pour le gaz, dont les tarifs grimpent depuis

le debut de I'hiver. Nous avons sélectionné des contrats
de 1 jusqu’a 13,5 % inférieurs au prix repere.

Vous trouverez egalement dans ce numeéro tout ce qu'il
faut savoir avant de s'équiper en panneaux solaires

et produire sa propre énergie, mais aussi comment
optimiser au mieux sa consommation. Envie d’aller plus
loin et de réaliser des travaux de rénovation thermique
dans votre logement ? Nous vous livrons les clés pour
aller au bout de vos objectifs.

AMINE MESLEM
CHEF DE RUBRIQUE POUR LES HORS-SERIES
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A propos
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de consommateurs

60 millions de consommateurs

et son site www.60millions-mag.com
sont edites par Ulnstitut national

de la consommation (INC),
établissement public a caractere
industriel et commercial, dont

l'une des principales missions est

de « regrouper, produire, analyser
et diffuser des informations, études,
enquétes et essais » (article L. 822-2
du code de la consommation).

L'INC et 60 millions de consommateurs
informent les consommateurs,

mais ne les défendent pas
individuellement. Cette mission

est celle des associations agreées,
dont la liste figure en page 99.

Le centre d’essais comparatifs achete
tous les produits de facon anonyme,
comme tous les consommateurs.

Les essais de produits répondent

a des cahiers des charges complets,
définis par les ingénieurs de U'INC,

qui s'appuient sur la norme des essais
comparatifs NF X 50-005.

Ces essais ont pour but de comparer
objectivement ces produits et, le cas
échéant, de révéler les risques pour
la santé ou la sécurité, mais pas

de vérifier la conformité des produits
aux normes en vigueur. Les essais
comparatifs de services et les études
juridigues et économiques sont menés
avec la méme rigueur et la méme
objectiviteé.

Il est interdit de reproduire

les articles, méme partiellement,
sans Uautorisation de U'INC.

Les informations publiées dans

le magazine, en particulier

les résultats des essais comparatifs
et des études, ne peuvent faire
Uobjet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire.

60 millions de consommateurs,

le magazine réalisé
pour vous et avec vous.
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Les prix de |I'énergie baissent. C'est
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OPTIMISER SA
CONSOMMATION

Vos factures d electricite ou de gaz sont trop lourdes ?
Découvrez nos consells et comparatifs pour dénicher une offre
moins onéereuse. Ces pages vous aideront aussi a réduire
sensiblement votre consommation et a déterminer si cela vaut

le coup ou non de s'équiper en panneaux solaires.







MARCHE DE 'ENERGIE

-altes jouer

ja concurrence

Apres deux années de crise, les marchés du gaz et de I'électricite se sont bien assagis, avec
des baisses sur la facture d'énergie des Francais. C'est le moment de comparer les offres
et, eventuellement, changer de fournisseur pour faire des economies supplémentaires.

Reperes

COMMENT CHANGER DE FOURNISSEUR

|
|
|
E " Les particuliers ne sont soumis a aucun

' engagement ni frais de résiliation. Vous pouvez donc

| changer de fournisseur quand vous voulez.

- Des que vous avez trouve une offre, contactez

| le fournisseur la proposant et signez le contrat.

- Il se chargera de la resiliation aupres de votre ancien
' prestataire pour eviter toute interruption de service.
- Vous recevrez la facture de cloture de ce dernier

| avecvos derniéres consommations. Vérifiez que

| le nouveau fournisseur vous envoie sa premiere

| facture et qu'elle ne comporte pas d'inexactitudes.
. Le changement se fait a 'occasion d'un

| déménagement ? Vous aurez éventuellement des frais
- d'installation de compteur s'il ny en a pas.

B et — — — — f—

Bonne nouvelle pour le portefeuille : depuis le
1e février, le tarif réglementé de vente de |'élec-
tricité (TRVE) a baissé en moyenne de 15 %. ||
s'agit du fameux Tarif bleu d'EDF, souscrit par
60 % des abonnés résidentiels, soit 20,4 mil-
lions de foyers. Les 4,5 millions d'abonnés
gul ont choisi une offre indexée sur ce tarif
réglementé auprés d'un autre opérateur sont
eux aussi concernés. |l s'agit de la plus grosse

B———————————————————————————— ——

. — — — — — — —— — —— — — — — — ——— — — — — — — — — — . wl

baisse depuis dix ans, selon la Commission de
regulation de I'énergie. Un soulagement pour
les consommateurs dont les factures s'étaient
envolées ces dernieres annees.

Guerre en Ukraine, centrales nucléaires au
ralenti, production hydraulique au plus bas...
Tous ces facteurs ont engendré une crise des
prix de |'énergie. Aprés une hausse de 4 %
en 2022, le tarif reglementé a augmenté de
15 % en février 2023, puis encore de 10 %
en aoUt 2023. Mais, sans la mise en place du
bouclier tarifaire par le gouvernement, il aurait
d( pratiguement doubler !

Quant au gaz, dont les prix avaient bondi de
plus de 50 %, ses tarifs réglementés ont été
gelés en 2022 et leur hausse limitée a 15 %
en 2023. Ces mesures ont permis de circons-
crire guelque peu les dégats sur le budget de
nombreux consommateurs. Mais ceux qui n'en
ont pas bénéficié parce qu'ils avaient souscrit
une offre indexée sur les prix du marché y ont
laissé des plumes.

DES PRIX TRES EN DESSOUS
DES TARIFS DE REFERENCE

En févier 2024, la suppression du bouclier
tarifaire est décidée par le gouvernement. Le
tarif réglementé prend 10 % ! Mais paralléle-
ment, la production d'électricité augmente, la
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consommation d'énergie diminue. Résultat :
les prix de |"électricité sur les marchés de gros
chutent. Les fournisseurs proposent alors des
contrats 15, 20 voire 25 % moins chers que le
tarif réglementé. Ce dernier a une inertie telle
qu'il ne baissera, lul, que le 1¢" février 2025...
La baisse du tarif réglementé aurait pu atteindre
25 %. Hélas, dans le méme temps, les pouvoirs
publics ont augmenteé deux des principales taxes
sur |"électricite.

Mais a qui profite la baisse du tarif réglementé ?
Aux nombreux souscripteurs du Tarif bleu d'EDF
et aux clients des contrats dont le prix est
iIndexé sur le tarif réglementé. En revanche, les
meénages qui avaient adopté des contrats a prix
fixes (prix du k\Wh hors taxes blogué durant une
période définie) ont vu au 1% février leurs fac-
tures s‘alourdir a cause de la hausse des taxes,
sauf si leur fournisseur a décidé de compenser
la hausse. llIs ont tout intérét a veérifier, via le
comparateur du médiateur de |'énergie, ou se
situe leur contrat par rapport aux autres. Et, le
cas echéant, ne pas hésiter a en changer. Car
la concurrence fait rage. Bien que |'écart entre
le tarif réglementé et les offres de marché les
plus Intéressantes se soit resserre, Il est toujours
possible de réaliser de substantielles économies.
On peut trouver des offres jusqu'a 16,5 % moins
cheres que le Tarif bleu (voir p. 11-18). Du cé6té
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du gaz, dont les tarifs augmentent depuis le
début de I'hiver, Il existe des offres inférieures
de 13,5 % au prix repere, |'indicateur qui a
remplacé le tarif réglementé de vente pour le
gaz (voir p. 19-23).

LES OFFRES AVANTAGEUSES
NE VONT PEUT-ETRE PAS DURER

Mais & quoi s'attendre dans les prochains mois ?
Le marché de gros de |'électricité va probable-
ment continuer de baisser. « On déploie de plus
en plus d’énergies renouvelables, le nucléaire
monte en puissance avec la mise en service de
I'EPR de Flamanville, alors que la consommation
d’électricité diminue. Quand vous avez plus
d’offres que de demandes, les prix ont tendance
a chuter », analyse Nicolas Goldberg, spécialiste
de I'énergie chez Colombus Consulting et Terra
Nova. De quoi entrainer la multiplication d'offres
a des prix alléchants, sauf si une hausse des
taxes enraye cette dynamique. Quant au gaz,
les perspectives sont moins favorables avec
des stocks plus bas que I'année derniére a la
méme eépoque. « De plus, ajoute I'expert, les
particuliers vont devoir s'acquitter de la taxe
carbone dés 2027 dans leurs factures. » Une
raison supplémentaire de profiter maintenant
des opportunités du marché. m

STEPHANIE MOLINIER



COMPRENDRE SA FACTURE D'ENERGIE

Abonnement, consommation, taxes... les divers elements qui constituent une facture
d'electricité ou de gaz sont souvent difficiles a appréhender. Voici comment les décrypter.

edf ir
EDF & MOt

coracoc ey =H

SR TR S W
3404
NUn Commpits Sar Sevesnt
08 70 83 33 33

EDF SERVICE CLIENTS 75A 21641

526576 ARRAS CEDEX §

Q672675062

1 MEld AL ~'~
7%

@ Facture

N' 10 88%

SN0 X004 DOED R0 FARNT_ 1S

Document A consseyer S ans
»

€eDF

Mlle DURAND MARIE
7EG

Detail de |a facture du 10/11/2024 N°10863846876

11
Voire contrat Electricite

Elactricité peals

Q,"Tarﬂ Bleu" - 06 kVA - Option Base Bnpteur communicant n* 99999999999999

N wew chsgisenaE ol i TVA Abonnement
— JBase - OGRVA - tu 0B 1/24 ay (7/0125

EDF TSA 81401 Facture TTC G,Total Abonnement (dont acheminement 15,61 ©

N . ' Raleve osbut Relave fin
gy e = @ Les proy Consommation
: n mati y - ‘
| T, T NS R Base - DEKVA - dil (80224 sy 07711224 4546 [Enedlis} 4702 (Enndis)

JEG * Prochains |z i :

3 [ 7EG » Relave autor

! 99 RUE DU PONT
« 82600 ASNIEFRES SUR SEINE

4 Thulsire du contrat
Mile DURAND MARIE

= Votre contrat

5 N de cil=nt £ 99099 9090 899

3 N"decompiu : § 25 6 950 000 008

2 (Mumim & transeTiRitrs PO TR leerient

U= Vvos Ephures)

. Electucie "ot Blmy

.« Poim de lnsisn (POL)

s NCIT IR IR
Pulzsstics - 08 NVA

Taxes et Cantributions

0«.§ommm au Sarvice Funlic d'Elestnoils {CSPE)

Total Consommation {dont acheminement 3,30 §

7 Confribution Tarttane d'Achaminement Elscingie [OTA)

Tolal Taxes =t Contributions
Total Electricite hors TVA

En conclusion

Totat facture hors TVA du 100 1220238

TVA 20,00 % sitr un mantant fotal de 32.72 €
'TVA 550 %-sur un montant iotal de 24,04 €

Total facture TTC du 10/11/2024

0 Point de livraison (PDL),
composé de 14 chiffres.

Il permet aux fournisseurs
d'identifier précisément le
compteur électrique rattaché
a votre logement. C'est

le numéro a communiquer
gquand on souscrit un nouveau
contrat. Léquivalent du PDL
pour la facture de gaz est

le PCE (point de comptage

et d'estimation).

9 Caractéristiques
principales de |'offre
contractée. Ici le tarif Bleu
d'EDF correspond au tarif
reglementeé de vente
d'électricité (TRVE). Selon
votre contrat et les options
souscrites, le prix du
kilowattheure est fixe (option
Base) ou variable selon

les heures de la journée ou
méme les jours de I'annee.

6 Puissance éelectrique
souscrite. Exprimée en kVA
(kilovoltampeére), elle indique
la puissance éelectrique

10

q Evolution de votre consommation facturée en kWh

Releve Enedis

B cleve Client

Document 8 consarver 5 ans

Fage 244

Prox €HT/mais - Momuant @47 TVA
10,31 20,62 55%
20,62

Conso kWh  Prux €&4T/KWh  Mootint €47 TVA

156 018587 2944 20.0%

1541 29,44
Conzo KWh  Prix €4T/ kWh  Moniznt €4T TVA
156 0.62100 328 20.0%
342 5.5%

6.70
56,76
AWA RN

855 € Montant total

B2l 64,63¢

6463 € TIC

Relevé estimé

maximale que peut délivrer
votre compteur a un instant
donné. Il y a plusieurs paliers.
6 kVA permettent d'utiliser

la plaque de cuisson et divers
appareils électroménagers
simultanément. Si vous avez
aussi besoin d'électricité
pour vous chauffer et avoir
de I'eau chaude, il vous faudra
au moins 9 kVA mais
I"'abonnement est plus cher.

0 Labonnement. Sur

les factures bimensuelles,

il est facturé a I'avance

pour les deux mois suivants.
Il comprend une part
acheminement, appelée aussi
Turpe (tarif d'utilisation des
réseaux publics d'électricité),
qui sert a couvrir les coits
de déeveloppement, de
maintenance et d'exploitation

supportés par les
gestionnaires de réseaux.

6 Consommation.

Elle correspond a la quantité
d'énergie (en kWh)

utilisée durant la période de
facturation, qui est mesurée

a partir des relevés effectués
par le gestionnaire du réseau,
mais peut aussi étre estimee.
Ce montant intégre une part
acheminement (le Turpe).

0 Taxes et contributions.
La CSPE (contribution au
service public d'électricité),
aussi appelée TICFE

(taxe intérieure sur

la consommation finale
d’électricité) ou accise sur
I'électricité, sert a financer
des politiques publiques
comme le développement

des énergies renouvelables
ou le Cheque énergie

a destination des foyers trés
modestes (voir p. 35).
L'équivalent dans la fourniture
de gaz est le TICGN (taxe
intérieure de consommation
sur le gaz naturel). Quant

a la CTA (contribution tarifaire
d’acheminement), appliquée
aussi bien a la fourniture
d'électricité que de gaz, elle
finance le régime de retraite
des employes des industries
électriques et gazieres.

0 TVA. Réduite a 5,5 %

(20 % a partir du 1*" ao(it), une
TVA s’applique sur le montant
de I'abonnement et la CTA.

En revanche, c’est une TVA

a 20 % qui s"applique sur le
montant de |la consommation
et surla CSPE oula TICGN.
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COMPARATIF

Quelle offre

d’electricite ?

Si le tarif reglemente de I'electricité a baisse, il existe aussi de nombreuses offres
alternatives susceptibles de vous faire réaliser des economies suppléementaires.
Et les contrats proposant de I'électricite « verte » en font partie.

Avec 26 fournisseurs proposant plus de
75 contrats aux particuliers, selon les dernieres
données du meédiateur national de I'énergie,
le marché de |'électricité a rarement été aussi
dynamique. On ne dénombrait qu'une trentaine
d'offres au point culminant de la crise des prix de
"énergie, a la mi-2022. Pour vous aider a y voir
plus clair dans ce secteur trés concurrentiel, nous
vous présentons les classements des offres les
moins onéreuses. Etablis & partir des informations
du comparateur du meédiateur de |I'énergie, une
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autorité publique indépendante, ils correspondent
a deux profils d'utilisateurs : un couple en appar-
tement avec des besoins limités et une famille
habitant une maison et consommant beaucoup
d'électricité (voir méthodologie p. 12).

De quol comparer les offres entre elles et par
rapport au tarif réglementé de vente d électricité
(TRVE), le Tarif bleu d'EDF, la référence du mar-
ché, qui séduit encore 60 % des foyers. Fixé par
les pouvoirs publics, Il a baissé en moyenne de
15 % depuis le 1°" février. Résultat, les écarts des

11



prix entre ce tarif et les offres de marché se sont
resserres. Ces dernieres sont moins nombreuses
a afficher des tarifs plus avantageux et ne pre-
sentent plus, comme en janvier 2025, des niveaux
inférieurs de pres de 30 %. Mais Il existe toujours
des moyens de faire des économies : une tren-
taine de contrats sontde 1 a 16,5 % moins chers
que le tarif réglementé. |l est ainsi possible, pour
de gros consommateurs, d'économiser 114 €/
an avec une offre standard de TotalEnergie, ou
méme 193 € avec une offre d'électricité verte de
la bellenergie. Pour les petits consommateurs, les
economies realisables sont moins importantes :
de |'ordre d'une trentaine d'euros.

DES OFFRES MOINS CHERES
QUE LE TARIF REGLEMENTE

Au-dela des colts annuels, il convient de regarder
les mécanismes d'évolution des prix prévus par
les contrats. Les offres de marché se répartissent
en trois grandes catégories. |l y a d'abord celles
dont le prix est indexé sur le tarif réglemente.
Elles suivent la méme courbe que celui-ci et sont
parfois moins élevées. C'est le cas, par exemple,
du contrat Online & Green de Mint Energie, infé-
rieur de 7 % au TRVE, ou des contrats de Gaz
de Bordeaux et de Primeo Energie, inférieurs
de 4 %. Viennent ensuite les offres a prix fixes
qui présentent |'avantage d'un tarif du kilowat-
theure (kVWh) hors taxes blogué pendant un an,

I'abri d'éventuelles hausses en cas de crise. A
contrario, si les prix baissent, le client n‘en profite
pas, sauf s'il change d'offre chez son fournisseur
ou passe chez un concurrent. Si le tarif régle-
menté devait encore baisser en aolt ou février
prochain, certains contrats pourraient devenir
plus chers que le TRVE. Parmi les plus compé-
titifs actuellement, il y a Prudence et Constance
de la bellenergie (un an et deux ans), Novafixe
Flec (deux ans) de Gaz de Bordeaux et Modulo
d'Ohm Energie (un an). Pour ceux qui rechignent
a quitter le giron d'EDF, I'entreprise propose aussi
ses offres de marché. Son contrat Zen Fixe de
deux ans revient a une centaine d'euros moins
cher par an que le Tarif bleu. Intéressant, surtout
si le coﬂt de I'énergie est amené a grimper.

V0 Avec les offres « a prix fixe », seu-

Iement une partie de la facture ne bouge pas
pendant un an ou deux. Les hausses des taxes
ou des colts d'acheminement décidés par les
pouvoirs publics, qui peuvent représenter environ
25 % d'une facture, s‘appliguent sur tous les
contrats, sans exception.

I existe enfin une derniére catégorie d'offres,
regroupees sous |'appellation « autre évolution »,
dont les prix sont susceptibles d'étre révisés
plusieurs fois dans I'année. Elles impliquent
donc de suivre ses factures de pres et de lire
attentivement les mails de son fournisseur,
qui doit prévenir trente jours a |'avance d'un

deux ans ou plus. Cela met le consommateur &

u , l : I.Il

changement de tarif. Exemple :

I'offre Extra

T
AFIN DE COMPARER LES NOMBREUSES OFFRES DISPONIBLES,
NOUS AVONS OPTE POUR DEUX PROFILS REPRESENTATIFS

e Nous avons fait appel au
comparateur indépendant du
médiateur national de I"énergie
(accessible sur le site energie-
info.fr), qui classe les offres
d'electricité du marché par

cotit annuel. Nous lui avons
soumis deux types de profils
représentatifs (surla ville

de Rouen).

e Une famille dans une maison de
100 m?, avec chauffage et chauffe-
eau electriques, qui consomme

12

11900 kWh/an avec un
abonnement de 9 kVA et 'option
heures pleines/heures creuses par
défaut (40 % de la consommation
en heures creuses).

e Un couple dans un appartement

de 50 m? sans chauffage

et chauffe-eau électriques, qui
consomme 2320 kWh/an,
avec un abonnement de 6 kVA
et une tarification Base.

e Ces deux profils ont été appliqués

aux offres classiques et aux offres

100 % vertes, soit 4 tableaux

en tout. Celles dédiées

a |'autoconsommation ou a la
recharge des voitures électriques
ont été exclues. Les tarifs

ont ete releves en mars 2025.

e | es taux de litiges ont été etablis
a partir du nombre de plaintes
traitées par les services

du médiateur par tranche de
100000 abonnés. Les fournisseurs
non notés sont ceux qui

ont moins de 30000 clients.
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ENEDIS

Eco d'Ohm Energie est 8 % moins chére que le
TRVE mais ses prix sont révisables deux fois par
an. De nombreuses offres de marché EDF, a prix
attrayant, sont aussi exposeées a ces revisions.
Contrat+ Electricité de Dyneff et Soir et Week-
end d'Ohm Energie proposent des prix indexés
sur ceux du marché de |'électricite, plutét a la
baisse actuellement, mais qui peuvent repartir
a Ia hausse au moindre évenement.

... Certaines offres d'Engie et de sa
marque Happ - manquent de clarté pour un
particulier, voire comportent des inexactitudes.
Selon Engie, le client aurait ainsi, en cas de
hausse, trois mois pour résilier son contrat sans
penalités. Or, sur le marché résidentiel, le client
peut résilier a tout moment. .. sans aucuns frais !

ATTENTION AUX JOURS ROUGES,
PROGRAMMES EN HIVER

Hormis le mode d'évolution des prix, il faut aussi
etudier les options qu'il est possible de souscrire,
en particulier ['option heures creuses, tres souvent
conselllée aux foyers qui ont une consommation
importante d'électricité. Les heures pleines sont
facturées un peu plus cher que le tarif de base,
mais les heures creuses nettement moins cher.
Elles sont concentrées la nuit dans de nombreux
départements. Or, pour que cette option soit ren-
table, il est recommandeé d‘avoir au moins 40 %
de sa consommation en heures creuses. Les
petits consommateurs et ceux qui ne souhaitent
pas programmer leur ballon d'eau chaude et leur
électromeénager la nuit ont intérét a rester au tarif
de base, qui bénéficie d'un colt d'abonnement
moins éleve, car il est généralement associé a une
puissance modérée (de 3 ou 6 kVA). Environ la
moitié des 20 millions de clients d'EDF titulaires
d'un contrat a tarif réglementé (Tarif bleu) ont
choisi I'option HP/HC. Elle est aussi proposée
avec les offres a prix de marche.

Les options dites d'effacement permettent de
faire des economies plus importantes encore
que l'option heures creuses. La plus connue est
Tempo d'EDF, devenue une offre a part entiere
avec plus de 900000 clients et qui caracole en
téte pour son prix avantageux. Elle ajoute aux
heures creuses des jours bleus, blancs et rouges.
Durant les 300 jours bleus, le prix du kWh est trés
bas. Mais pendant les 22 jours rouges, annon-
cés par SMS ou par mall, il est facturé plus de

60 Millions de consommateurs. Hors-Série N°146S - mai/juin 2025
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L'OPTION HEURES CREUSES EVOLUE -

La répartition des heures creuses est déterminée par
le gestionnaire de réseau pour coller aux heures

ou la demande est la plus faible, soit plutot la nuit.
Seule exception, le Sud de la France, qui profite d'un
créneau de quelques heures I'aprés-midi. Loption va
evoluer avant fin 2025 pour le reste du territoire avec
des heures creuses déplacées |'apres-midi (trois au
maximum). Cing heures creuses resteront donc
positionnées la nuit. Ce changement ne sera effectif
que |'été, lorsque I'énergie est la plus abondante
grace au photovoltaique. La Commission de régulation
de I'énergie envisage d'étendre le nombre d’heures
creuses courant 2027.

trois fois le Tarif bleu d’'EDF. Un potentiel gouffre
financier | Avec un chauffage électrique, I'intérét
de l'option Tempo est faible, car les jours rouges
sont tous concentrés en hiver. |l faut bien réflechir
avant de foncer sur une offre qui méle différents
tarifs, dont certains a prix trés éleveés.

Certains fournisseurs proposent aussi des
options originales a |'instar de I'anglais Octopus
Energy. « Avec I'option gratuite opti-compteur,
explique le patron de sa filiale francaise, Lancelot
d'Hauthuille, nous permettons aux clients de
vérifier qu'ils ont souscrit la bonne puissance
électrigue. » Grace aux données du compteur




27 OFFRES CLASSIQUES Couple en appartement (chauffage collectif)

"

Fournisseur Nom du contrat Evolution des prix | Coiit estimé sur un an | Taux de litiges
Ohm Energie Extra Eco Autre 591 €

Mint Energie Online & Green' Indexée TRVE 595 €

Primeo Energie Offre Fixe Prix fixe 2 ans 600 € NA
Ohm Energie Modulo Prix fixe 1 an 608 €

EDF Zen Online Autre 610 € *
EDF Zen Fixe Prix fixe 2 ans 611€ ®
EDF Zen Week-End Plus Autre 613 € ®
EDF Zen Week-End Autre 614 € *
Alpiq Electricité Classique Indexée TRVE* 617 € *
Alpig Electricité Stable P”xsf]';(& }ggg;'au 621 € *
TotalEnergies Standard Fixe Electricité Prix fixe 1 an 621 € ®
EDF Tarif bleu TRVE 632 € »
Elecacité cosigis mpgcy Indexée TRVE* 632¢ NA
TotalEnergies Heures Eco+ Indexée TRVE* 632 £ /609 € avec remise e
Dyneff Contrat+ Electricité Autre 640 € NA
TotalEnergies Offre Fixe 2 ans Prix fixe 2 ans 641 € *
Elecocité CieRTg A Mgt Indexée TRVE* 665 € NA
Gedia All-Inclusive BT Fixe Prix fixe 2 ans 671 € NA
Happ-e by Engie Electricité happ-e 1 an® Autre 675 €

Yeli Yeli Sympa 25 % vert® Prix fixe 3 ans 690 € NA
Vattenfall Electricité Classique Indexée TRVE* 690 €

Mint Energie Classic & Green® Prix fixe 1 an 692 € / 542 € avec remise

Yeli Yéli Motivé 50 % vert' Prix fixe 3 ans 693 € NA
Yéli Yéli Impliqué 75 % vert® Prix fixe 3 ans 697 € NA
Ohm Energie Fidelio Prix fixe 1 an 722 €/ 606 € avec remise

Wekiwi Forfait - Prix fixe Prix fixe 1 an 749 € /638 € avec remise *
JPME Tarifs e-fournitures Indexée TRVE* 1713 € NA

Offre de référence  *TRVE : Tarif réglementé de vente d'électricité  + Faible + Moyen * Elevé * Trés élevé
(1) 25 % d'électricité verte (2) 12 % d'électricité verte (3) 25 % d’électricité verte (4) 50 % d'électricité verte (5) 75 % d'électricité verte

Linky, le fournisseur peut déterminer un palier
iIntermédiaire entre 6 et 9 kVA (voir p. 10) et donc
un abonnement moins cher.

DES CONTRATS D'ELECTRICITE
« VERTE » COMPETITIFS

Et si vous profitiez d'un changement de contrat
pour passer au vert ? || existe des offres clas-
siques incluant une part plus ou moins impor-
tante d’électricité verte comme Online & Green
de Mint Energie (25 % d'électricité verte), Yéli

Motivé (50 %) ou Yéli Impliqué (75 %) de Yéli.
Une simple option verte de 2 ou 3 € par mois
peut parfois étre ajoutée, comme chez Engie
ou Ohm Energie. Mais |'on trouve aussi de
nombreuses offres 100 % vertes ; vous pourrez
le constater dans nos tableaux. Plus d'une ving-
taine d'entre elles se révélent moins colteuses
que le TRVE. Il est donc possible de concilier
economies sur la facture et engagement eco-
logique. Attention, opter pour une offre verte

(Suite p. 18)
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30 OFFRES CLASSIQUES Famille en maison (chauffage électrique)

il

Fournisseur Nom du contrat Evolution des prix | Coiit estimé sur un an | Taux de litiges
EDF Tempo TRVE* 2135€ x
Ohm Energie Extra Eco Autre 2346 €
Primeo Energie Offre Fixe Prix fixe 2 ans 2349 € NA
Mint Energie Online & Green® Indexée TRVE* 2369 £
Ohm Energie Modulo Prix fixe 1 an 2421 €
TotalEnergies Standard Fixe Electricité Prix fixe 1 an 2441 € H
EDF Zen Online Autre 2444 € ®
EDF Zen Fixe Prix fixe 2 ans 2453 € ®
EDF Zen Week-End Plus Autre 2459 € *
EDF Zen Week-End Autre 2459 € *
Alpig Electricité Classique Indexée TRVE™ 2481 € *
. : - Fixe jusqu’au
Alpiqg Electricité Stable 21/01/2027 2499 € ¢
EDF Zen Week-End Option Flex Autre 2549 € *
EDF Tarif bleu TRVE 2555 € x
' o Electricité d'impact ;
Elecociteé tarf Goonome Indexée TRVE* 2555 € NA
: ' . " 2555€/2438 €
TotalEnergies Heures Eco+ Indexée TRVE i ®
Dyneff Contrat+ Electricité Autre 2565 € NA
S : : i 8 2576 €/2426 €
Mint Energie Classic & Green" Prix fixe 1 an ot S
TotalEnergies Offre Fixe 2 ans Prix fixe 2 ans 2593 € *
Vattenfall Electricité Classique Indexée TRVE 2625€
TotalEnergies Heures Eco+ Autre 2716 € *
: . Electricité d'impact : *
Elecocite tarit solidnita Indexée TRVE 2721 € NA
Happ-e by Engie Electricité happ-e 1 an" Autre 2733 €
Gedia All-Inclusive BT Fixe Prix fixe 2 ans 2745 € NA
Yeli Yéli Sympa Prix fixe 3 ans 2823 € NA
Ohm Energie Soir et Week-end Autre 2837 €
Yeli Yéli Motivé 50 % vert Prix fixe 3 ans 2841 € NA
Yeli Yeli Impliqué 75 % vert' Prix fixe 3 ans 2859 € NA
Wekiwi Forfait - Prix fixe Prix fixe 1 an e *
avec remise
Ohm Energie Fidelio Prix fixe 1 an 3021¢€/ 2426 €
avec remise
Offre de référence  *TRVE : Tarif réglementé de vente d'électricité * Faible + Moyen * Elevé % Trés élevé

(1) 12 % d'électricité verte (2) 25 % d'électricité verte (3) 50 % d’électricité verte (4) 75 % d'électricité verte

60 Millions de consommateurs. Hors-Série N°146S - mai/juin 2025
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30 OFFRES VERTES Couple en appartement (chauffage collectif)

v A
‘:'I' . " F
L™

Fournisseur Nom du contrat Evolution des prix | Coiit estimé sur un an 1;?:;3;’: Label
la bellenergie Prudence Prix fixe 1 an 591 € *
Gaz de Bordeaux Novafixe Elec Prix fixe 2 ans 595 € NC
. Electricité verte o
Alterna energie 100 % francaise Prix fixe 1 an 614 € *
EDF Vert Electrique Autre 614 € ¥
Gaz de Bordeaux Novaflex Elec Indexée TRVE * 614 € NC
la bellenergie Prudence avec VertVolt Prix fixe 1 an 614 € ) ¢ \éﬁgggg
Primeo Energie Essentielle Verte Indexée TRVE™ 614 € NC
EDF Vert Electrique Week-End Autre 616 € *
Ohm Energie Classique Indexée TRVE* 618 €
' : 5 i VertVolt
EDF Vert Electrique Régional Autre 620 € x engagé
. Electricité verte - VertVolt
Alterna energie 100 % locale Prix fixe 1 an 621 € * trés engagé
Octopus Energie Eco-conso fixe -3 % Prix fixe 2 ans 621 € > ¢ \éﬁgggg
Vattenfall Equilibre Verte Indexée TRVE* 625 €
TotalEnergies Offre Verte Fixe Prix fixe 1 an 627 € *
; Electricité Classique : "
Alpig 100 % verte Indexée TRVE 631 € y ¢
EDF Tarif bleu TRVE 632¢ % | Tantnon
Electricité 100 % verte - VertVolt
elmy 100 % francaise Prix fixe 2 ans 633 € NC engagé
; 2 i Fixe jusqu’au
0
Alpiq Electricite Stable 100 % verte 21/01/2027 635 € w
Plenitude Plenifix 1 an Prix fixe 1 an 635 € *
Electricité 100 % _—
Ekwateur srinivalakia Prix fixe 1 an 637 €
la bellenergie Constance Prix fixe 2 ans 639 € *
Mint Energie Smart & Green Prix fixe 2 ans 649 €
Plenitude Plenifix 2 ans Prix fixe 2 ans 650 € *
la bellenergie Garance Prix fixe 3 ans 651 € . §
Primeo energie Offre Fixe Verte Prix fixe 2 ans 653 € NC
Dyneff Contrat+ Electricité verte Autre 654 € NC
: Constance avec - VertVolt
la bellenergie oroducteur ENR-VertVolt Prix fixe 2 ans 662 € * engagé
Electricité 100 %
Ekwateur Sarinivalakla Autre 672 €
Engie Elec Référence Verte 1 an Autre 674 €/ 574 € avec remise
: Garance avec producteur ;s VertVolt
la bellenergie ENT-Vertvolt Prix fixe 3 ans 674 € * engagé
Engie Elec Adapt 1 an Indexée TRVE™* 675 €
Offre de référence  *TRVE : Tarif réglementé de vente d'électricité * Faible ~ Moyen * Elevé * Trés élevé
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30 OFFRES VERTES Famille en maison (chauffage électrique)

' '|"..\.'.' 5
an as N

Fournisseur Nom du contrat Evolution des prix | Coiit estimé sur un an -li?tl:;edse Label

) o VertVolt
La bellenergie Prudence Prix fixe 1 an 2362 € * engagé
Gaz de Bordeaux Novafixe Elec Prix fixe 2 ans 2369 € NC
Primeo Energie Offre Fixe verte Prix fixe 2 ans 2402 € NC
la bellenergie Constance Prix fixe 2 ans 2410 € NC
la bellenergie Garance Prix fixe 3 ans 2422 € NC
TotalEnergies Offre Charge'Heures Autre 2454 € ). ¢

: . Electricité verte _
Alterna energie 100 % francaise Prix fixe 1 an 2462 € ®
Gaz de Bordeaux Novaflex Elec Indexée TRVE* 2462 € NC
Primeo Energie Offre Essentielle verte Indexée TRVE* 2462 € NC
EDF Vert Electrique Week-End Autre 2465 € e
Plenitude Plenifix 1 an Prix fixe 1 an 2469 € *
EDF Vert Electrique Autre 2472 € *

: Prudence avec producteur S VertVolt
la bellenergie ENR-VertVolt Prix fixe 1 an 2480 € * engagé
Vattenfall Equilibre Verte Indexée TRVE* 2486 €

; . e 57 i VertVolt

Alterna energie |Electricite verte 100 % locale Prix fixe 1 an 2499 € ) ¢ trés engagé
Octopus Energy Eco-conso fixe Prix fixe 2 ans 2499 € x \éﬁrtVO[t
gage
: ; 5 VertVolt
EDF Vert Electrique Régional Autre 2505 € * engagé
Electricité 100 % verte e VertVolt
elmy 100 % francaise Prix fixe 2 ans 2508 € NC engagé

TotalEnergies Offre Verte Fixe Prix fixe 1 an 2525 € ®

: Constance avec producteur ;= VertVolt
la bellenergie ENR-VertVolt Prix fixe 2 ans 2528 € x engagé
Ohm Energie Classique Indexée TRVE* 2537 €

: Garance avec producteur ; VertVolt
la bellenergie ENR-VertVolt Fixe 3 ans 2540 € *x engage
Plenitude Plenifix 2 ans Prix fixe 2 ans 2543 € A

: Electricité Classique :
Alpiq 100 % verte Indexee TRVE* 2552 € =
EDF Tarif bleu TRVE 2555 € b [ R
Mint Energie Smart & Green Prix fixe 2 ans 2569 €

. ' S Fixe jusqu’au
Alpig Electricité Stable 100 % verte 31/01/2027 2571 € ®
Dyneft Cont[at+ electricité verte Autre 2640 € NC
Ekwateur Elactnpits 10075 Autre 2699 €

renouvelable Prix variable
Engie Elec Référence verte 1 an Autre ol €/2631 6
avec remise
. Electricité happ-e 1 an VertVolt

tapp-e by Engie option Vertelec+ Autre 219 engage

Offre de référence

*TRVE : Tarif réglementé de vente d'électricité * Faible
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Bon a savoir

18

ne signifie pas que les électrons arrivant au
domicile proviennent exclusivement de barrages
hydrauliques, d'éoliennes ou de panneaux
solaires. Ce choix garantit a minima au client que
I"équivalent de sa consommation a été produit a
partir d'énergies renouvelables, grace au méca-
nisme des Garanties d'origine (GO), qui permet
de tracer |'électricité verte avec des certificats
accordes aux producteurs. Les
fournisseurs achétent des GO a
ces derniers pour couvrir |'équi-
valent de la consommation de
leurs clients. En optant pour une
offre disposant du label VertVolt

Une offre verte
garantit que
I'équivalent de
la consommation

Parmi leurs concurrents, on trouve de nom-
breuses marques dynamiques qui promeuvent
"électricité verte comme Octopus Energy (ex-
Plum) ou la bellenergie. Il y a aussi des fournis-
seurs d'énergie européens de plus ou moins
grande taille comme ENI rebaptisé Plenitude (lta-
lie), Vattenfall (Suéde) ou Primeo Energie (Suisse).
D'autres encore, comme Yéli by GEG, originaire
de Grenoble, et Gaz de Bordeaux
sont passés de fournisseurs histo-
riques d'une zone geographique a
fournisseurs de gaz et d'électricité
a |'échelle nationale. Pas simple
de s'y retrouver.

engagé, un peu plus chére, le _ @ ete p'rf’d"'t_ Heureusement, le comparateur
consommateur a la certitude que @ Partir d’energies , mediateur national de I'éner-
son fournisseur a acheté des GO, renouvelables. gie fournit des renseignements

mais aussi de |'électricité verte
exclusivement produite en France. Le label
VertVolt trés engagé implique, lui, que le four-
nisseur achete les GO et de I'électricité avec un
minimum de 25 % provenant d’installations qui
sont sous gouvernance partagee (collectivites
locales, projets citoyens...) ou qui ont &été mises
en place sans soutien public.

DES ETOILES POUR ANNONCER
LE NOMBRE DE LITIGES

Verte ou non, quelle que soit I'offre envisagée
mieux vaut se renseigner sur le fournisseur avant
de souscrire. Les trois plus gros acteurs que sont
EDF, Engie et TotalEnergies concentrent a eux
seuls plus de 90 % des abonnés résidentiels.

UNE AUGMENTATION DE LA TVA CET ETE

Une hausse de la TVA sur les abonnements de gaz

et d'électricité (aujourd’hui de 5,5 %) sera effective
des le 1°" aoit. Pour le gouvernement, il s'agit d'une
mise en conformité avec le droit européen, qui impose
que la TVA sur I'abonnement et la consommation soit
au méme taux de 20 %. Selon Bercy, cette hausse
sera quasi neutralisée par la baisse envisagée d'une
autre taxe : la TICFE (voir p. 10). Mais, pour l'instant,
rien n'est confirmé et, plus ennuyeux, cette baisse ne
sera pas suffisante pour gommer la hausse de la TVA
chez les petits consommateurs. Affaire a suivre.

essentiels. |l affiche ainsi le taux
de litiges d'un fournisseur, représenté par des
étoiles de couleur. Celui-ci est calculé a partir
du nombre de plaintes traitées par les services
du meédiateur par tranche de 100000 abonnés.
Les acteurs dont le nombre de clients est infé-
rieur a 30000 ne sont pas notés. Avec un taux
de saisines de 810 pour 100000, Wekiwi est
lanterne rouge. A 'inverse, EDF, TotalEnergies,
mais aussi des fournisseurs moins connus
comme Alpig, Alterna énergie, la bellenergie,
Enercoop, ilek et Octopus Energy font figure
de bons éléves. La taille et I'ancienneté de
I'entreprise ne sont pas toujours gage de ser-
vice irréprochable : Engie n'obtient qu'un taux
moyen et Plenitude (ENI) fait pale figure avec
un taux élevé de litiges. Précisons que le taux
des saisines est remis a jour tous les six mois
et que ces deux fournisseurs ont progresse,
comme pas mal de leurs concurrents dailleurs,
depuis ces derniers mois.
Pour choisir le bon fournisseur, il ne faut pas
hésiter a consulter aussi les autres informations
données par le comparateur du mediateur. Les
fiches descriptives de |'offre répondent a la plupart
des interrogations. Est-1l possible de payer chague
mois en fonction de sa consommation réelle 7 Ou
de joindre le service client par différents moyens,
notamment par téléphone ? En cas de doute, |l
ne faut pas hésiter a parcourir les commentaires
des clients sur les forums de discussions comme
celul de 60 Millions de consommateurs. m
STEPHANIE MOLINIER
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COMPARATIF

Quelle offre
de gaz choisir ?

Votre facture de gaz plombe votre budget ? Vous avez le droit de changer de fournisseur.
Contrats a prix fixe ou pas, avec une part plus ou moins grande de biogaz, les options sont
variees. Nos conseils pour denicher une offre moins chere et adaptéee a vos besoins.

Bien que plus réduit que celui de |'électricité, le
marché du gaz reste trés disputé. On comptait
ainsi 10,4 millions de résidences raccordées
a son réseau de distribution, fin 2024. Leur
nombre s'érode lentement puisqu’elles étaient
10,7 millions fin 2020. Pourtant, une quinzaine
de fournisseurs opérent actuellement sur ce
secteur et proposent plus de 40 offres aux par-

ticuliers. Afin de vous aider a faire votre choix,
NOUS VOus présentons dans les pages suivantes
les moins onéreuses. Comme pour |'électricité
(voir p. 11-18), les classements ont été établis
a partir des informations du comparateur du
médiateur national de |'énergie, une autorité
publigue indépendante. lls correspondent a
deux profils d'utilisateurs : un couple utilisant le
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DE BELLES ECONOMIES POUR LES FAMILLES !
e Nous avons fait appel au comparateur indépendant

du mediateur national de I'énergie (accessible sur le site
energie-info.fr), qui permet de classer les offres de gaz

du marché par cout annuel. Nous lui avons soumis 2 types
de profils représentatifs (sur la ville de Rouen) :

une famille (4 personnes) dans un logement de 100 m?
utilisant le gaz pour la cuisine mais aussi pour I'eau chaude
etle chauffage (avec une chaudiére standard de moins

de 15 ans). Sa consommation annuelle estde 13700 kWh ;
un couple dans un logement de 50 m? utilisant

le gaz uniquement pour la cuisine etl’eau chaude.

Sa consommation est de 2000 kWh/an.

e | es tarifs ont éte releves en mars 2025.

gaz uniguement pour cuisiner et obtenir de |'eau
chaude, et une famille qui l'utilise aussi pour se
chauffer (voir encadré ci-dessus).

UNE VINGTAINE DE CONTRATS
EN DESSOUS DU PRIX REPERE

Contrairement au marché de |'électricite, il n‘existe
plus de tarif réglementé de vente pour le gaz
depuis le 30 juin 2023. Afin que les consomma-
teurs puissent tout de méme s'orienter parmi les
nombreux contrats et ne pas en prendre un trop
eloigné des tarifs du marché, une autre boussole
a été mise en place : le prix repére du gaz. Ce
nouvel indicateur, qui refléte notamment les fluc-
tuations des colts d'approvisionnement, est fixé
chaque mois par la Commission de régulation de
I'énergie (CRE). Or il ne cesse d'augmenter depuis
le début de I'hiver : + 4,5 % en janvier, + 0,9 %
en février et + 2 % en mars. Et il n‘est pas certain
gu’'il baisse rapidement dans les prochains mais,
méme s'Il a généralement tendance a diminuer
durant la période estivale. Voila une bonne raison
pour essayer de trouver moins cher. On peut
déenicher aujourd’hul une vingtaine de contrats
proposant une réduction de 1 a 13,5 % par rap-
port au prix repére. |l est ainsi possible, pour un
gros consommateur, d'économiser plus de 200 €
par an avec |'offre Gaz Zen d'Alterna ou Avantage
gaz d'EDF. Bon a savoir, nombre de fournisseurs
de gaz proposent aussi de |'électricité. Mais ces
offres couplées ne sont généralement pas plus
economiqgues gue si elles étaient prises sepa-
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rement. Une exception : Octopus Energy, qui
permet aux clients de son offre d'électricité verte
éco-conso fixe de deux ans d'associer une offre
€co-conso gaz fixe de trois ans, dont le prix est
tres compétitif. Cette derniere n'est cependant
pas proposee seule.

Mais avant d'opter pour tel ou tel contrat, il faut
étudier attentivement sa modalité d'évolution
des prix. Comme avec |'électricité, ces évolutions
sont de trois sortes. |l y a d'abord les contrats
dont les tarifs sont indexes sur le prix repére et
sulvent donc son évolution, au gré des fluctua-
tions du marché de gros. lls sont souvent moins
onéreux. Biogaz Online de Mint Energie ou |'offre
spéciale Gaz de TotalEnergie sont, par exemple,
respectivement 7 et 6 % moins chers que le prix
repere. Autre catégorie : les contrats a prix fixe,
qui mettent a I'abri les clients de toute hausse
du prix du kilowattheure hors taxes pendant un,
deux ou trois ans ; ceux de longue durée étant
généralement un peu plus chers que ceux d'un
an. lls sont, pour l'instant, parmi les moins coU-
teux a I'année, a l'instar des contrats a prix fixe
d’Alterna énergie, d'EDF et de TotalEnergies, en
téte des classements. Et si le prix du gaz venait
a dégringoler, faisant perdre a ces offres leur
Intérét 7 Pas d'inquiétude, le consommateur est
libre de changer de fournisseur a tout moment
sans aucuns frais, contrairement a ce que certains
fournisseurs laissent parfois supposer dans leurs
contrats, comme Engie ou Wekiwi et son « enga-
gement de 12 mois ». Mais avec ces contrats a
prix fixe, la facture annuelle peut tout de méme
augmenter en cas de hausse des taxes et des
codts d'acheminement décidés par les pouvoirs
publics. La TVA sur I'abonnement passera ainsi
de 5,5 a 20 % a compter du 1°" ao(t.

LA METHANISATION COUTE CHER,
D’'0U LA FAIBLE PART DE BIOGAZ

Les autres contrats sont classés sous |'appellation
« autre évolution ». |l faut alors consulter la fiche
descriptive de |'offre sur le site du médiateur pour
savoir & quoi s'en tenir. Avec |'offre gaz Extra Eco
d'Ohm Energie, la moins chére du moment, le
fournisseur se réserve ainsi le droit de réviser ses
prix a tout moment. La prise de risque est limi-
tée, car un fournisseur est tenu de prévenir ses
clients au moins un mois avant I'application de la
révision. Ceux-ci peuvent alors décider de passer
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30 OFFRES CLASSIQUES Couple en appartement

"

Fournisseur Nom du contrat Evolution des prix | Coiit estimé sur un an | Taux de litiges
Ohm Energie Offre Extra Eco Autre 380 €

Alterna energie GazZen1lanT1 Prix fixe 1 an 384 € *
Alterna energie GazZen2ans Tl Prix fixe 2 ans 387 € x
Alterna énergie GazZen3ans T1 Prix fixe 3 ans 389 € »*
Mint Energie Biogaz Online " Indexée sur prix repére 389 €

EDF Avantage Gaz 2 ans Prix fixe 2 ans 393 € ®
TotalEnergies Spéciale Gaz ndexée sur prix repere 398 € ) . {
EDF Avantage Gaz Optimisé ndexee sur prix repére 400 € *
Vattenfall Gaz Fidélité 12 mois ndexée sur prix repére 401 €

Happ-e by Engie Gaz happ-e 1 an ndexee sur prix repere 409 €

Gaz de Bordeaux Novafixe Biogaz? Prix fixe 2 ans 410 € NA
TotalEnergies Standard Fixe Gaz Prix fixe 1 an 411 € x
Mint Energie Biogaz Classic® Prix fixe 1 an 412 €/ 340 € avec remise
TotalEnergies Offre Verte Fixe ¥ Prix fixe 1 an 414 € x
Prix repere mars 2025 415 €

Mint Energie Biogaz Smart® Prix fixe 2 ans 417 €

TotalEnergies Offre Fixe 2 ans Prix fixe 2 ans 418 € ®
Ohm Energie Offre Classique™ Autre 420 €

Vattenfall Gaz Eco Plus Indexée sur prix repére 422 €

Gaz de Bordeaux Novaflex Indexée sur prix repere 423 € NA
Alterna energie Biogaz Zen 1 an® Prix fixe 1 an 426 € NA
Plenitude Plenifix 1 an Prix fixe 1 an 426 € *
Dyneff Contrat+ gaz vert 15 % Prix fixe 1 an 429 € NA
Engie Gaz Référence 2 ans Autre 430 €

Plenitude Plenifix 2 ans Prix fixe 2 ans 431 € b4
Engie Gaz Référence 1 an Autre 433 €

Ohm Energie Gaz Fixe 1 an Prix fixe 1 an 434 €

Engie Gaz Adapt 1 an Indexée sur prix repére 437 €

Gedia All Inclusive gaz Prix fixe 2 ans 445 € NA
Ekwateur 1? 3/: ?snﬁuzaeﬁ:ﬁ!w Prix fixe 1 an 448 €

Dyneff Contrat+ gaz vert 55 % © Prix fixe 1 an 449 € NA

Offre de réference * Faible

Moyen + Elevé % Trés élevé

(1) 5 % de biogaz (2) 20 % de biogaz (3) 10 % de biogaz (4) 15 % de biogaz (5) 100 % de biogaz (6) 55 % de biogaz

sur un autre contrat... ou chez un concurrent.
Mais ce type de contrat requiert une vigilance
accrue, surtout en cas de mensualisation de la
facture. Celul qui a raté le courrier |'avertissant
d'une hausse risque de se retrouver avec un
solde salé a régler au douzieme mois.

Vous pourrez constater dans les tableaux la pre-
sence de quelques offres incluant une part plus ou
moins grande de « gaz vert », aussl appelé biogaz,
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comme Biogaz Online de Mint Energie (5 % de
biogaz), I'offre verte fixe gaz de TotalEnergies
(10 %), Novafixe Biogaz de Gaz de Bordeaux
(20 %) ou Yeéli sympa 25 % biogaz. Ces offres
sont dites vertes car leur fournisseur peut prouver
gu'il a produit ou acheté de |'énergie renouvelable
via des certificats de garantie d'origine accordés
aux producteurs. Mais qu’entend-on par gaz vert ?
| s’agit de gaz produit a partir de sources renouve-



30 OFFRES CLASSIQUES Famille en maison

LAk

Fournisseur Nom du contrat Evolution des prix | Coit estimé sur un an | Taux de litiges
Ohm Energie Offre Extra Eco Autre 1676 €
Alterna energie GazZen1lanT2 Prix fixe 1 an 1724 € ®
EDF Avantage Gaz 2 ans Prix fixe 2 ans 1737 € ®
Alterna énergie GazZen2 ans 12 Prix fixe 2 ans 1741 € ®
Alterna énergie Gaz Zen 3 ansT2 Prix fixe 3 ans 1757 € ®
TotalEnergies Standard Fixe Gaz Prix fixe 1 an 1797 € *
. o : : : Indexée sur prix
(
Mint Energie Biogaz Online " repére 1802 €
Gaz de Bordeaux Novafixe Biogaz" Prix fixe 2 ans 1809 € NA
ST : Indexéee sur prix
Vattenfall Gaz Fidélité 12 mois repére 1816 €
: i s Indexéee sur prix
TotalEnergies Spéciale Gaz repére 1817 € x
TotalEnergies Offre Verte Fixe " Prix fixe 1 an 1820 € *
TotalEnergies Offre Fixe 2 ans Prix fixe 2 ans 1845 € *
Yeli Yeli Curieux 0 % vert Prix fixe 3 ans 1850 € NA
Gaz 85 % naturel / 15 %
Ekwateur renouvelable - Prix variable Autre 1861¢
Gaz 85 % naturel / . o
Ekwateur 15 % renouvelable Prix fixe 1 an 1877 €
Dyneff Contrat+ gaz vert 15 % " Prix fixe 1 an 1878 € NA
Engie Gaz Référence 2 ans Autre 1879 €
oo g Indexée sur prix
EDF Avantage Gaz Optimisé repére 1885 € ®
Mint Energie Biogaz Classique ® Prix fixe 1 an 1886 €/ 1814 € avec
remise
Plenitude Plenifix 1 an Prix fixe 1 an 1888 € *
Mint Energie Biogaz Smart® Prix fixe 2 ans 1911 €
: Indexée sur prix
Happ-e by Engie Gaz happ-e 1 an repére 1912 €
Ohm Energie Offre Fixe 1 an Prix fixe 1 an 1915 €
Plenitude Plenifix 2 ans Prix fixe 2 ans 1915 € b ¢
Indexée sur prix
Vattenfall Gaz Eco Plus repére 1918 €
Gaz de Bordeaux Novaflex incexee 2L DI 1924 € NA
repere
Engie Gaz Reférence 1 an Autre 1933 €
Yeli Yeli Sympa 25 % Biogaz® Prix fixe 3 ans 1933 € NA
Prix repere mars 2025 1941 €
: Indexée sur prix
Engie Gaz Adapt 1 an renere 1959 €
Vattenfall Gaz Classique Indexee‘sur priX 1991 €
repére

Offre de référence * Faible

Moyen * Elevé + Trés élevé

(1) 12 % d’électricité verte (2) 25 % d’électricité verte (3) 50 % d’électricité verte (4) 75 % d'électricité verte
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lables comme les déchets organiques, les boues
d'épuration, les résidus agricoles ou des cultures
dédiées (betteraves, mais, seigle...), grace a un
procedé chimique et biologique, la méthanisation.
Sa proportion dans les offres vertes reste généra-
lement modérée a cause du colt de production
élevé de la méthanisation. Alterna énergie pro-
pose toutefois une offre fixe 100 % biogaz (hors
classement). Mais elle revient a 2009 €/an pour
notre profil de gros consommateur, soit 68 € de
plus que le prix repére... et 285 € de plus que
I'offre fixe un an d’Alterna énergie au gaz naturel.

DES PRIX COMPETITIFS ET PEU
DE PLAINTES, C'EST POSSIBLE !

Trouver un contrat correspondant a ses besoins
c’est bien, mais comment s'assurer que le four-
nisseur est fiable ? Le réflexe est souvent de
choisir I'opérateur historique ou I'un des acteurs
les plus connus. Dallleurs, lorsque le tarif régle-
menté du gaz a pris fin en 2023, nombre de
clients sont restés chez Engie et certains y sont
toujours. L'entreprise concentre plus de la moitié
du marché résidentiel du gaz, suivi par EDF et
TotalEnergies, et, loin derriere, Plenitude (marque
du géant italien ENI) ou Gaz de Bordeaux.
Pour se faire une idée de la facon dont ils gerent
leur relation client, le mieux est de consulter le
comparateur du médiateur national de |'éner-
gie. |l indigue notamment le taux de litiges
d'un fournisseur, d'une étoile (rouge dans nos
tableaux), le pire, a quatre (vert), le mellleur. Il
est calculé a partir du nombre de plaintes traitées
par les services du meédiateur par tranche de
100000 abonnés. Les acteurs non notés sont
ceux qui ont moins de 30000 clients. La taille de
I'entreprise ne garantit pas un service client au
top : Engie n‘affiche qu'un taux moyen de litiges
(Jaune) et Plenitude un taux mauvais (orange).
On releve tout de méme plusieurs offres a prix
compétitifs proposees par des acteurs affichant
peu de litiges comme Alterna, EDF et TotalEner-
gies. D'autres critéres sont a prendre en compte
telle la possibilité de joindre le service client par
différents moyens ou de payer sa facture en
fonction de sa consommation réelle pour éviter
la mensualisation. Des informations disponibles
aussi sur le comparateur du médiateur en consul-
tant les fiches descriptives de |'offre. m
STEPHANIE MOLINIER
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S. AUDRAS/REA

GROS CAFOUILLAGE
CHEZ PRIMAGAZ

Des livraisons inexistantes, des factures

absentes... Le fournisseur de propane
ne semble pas avoir résolu ses problémes.

A I'hiver 2023-2024, des milliers de clients de Primagaz,
fournisseur de propane en citerne pour les usagers

non connectés au réseau national, se plaignaient de

ne pas étre livrés a temps, ou pas du tout. En cause,
selon la société, un nouveau logiciel de gestion

qui aurait seme la pagaille dans les livraisons et la
facturation. Interrogee par «60», la direction avait alors
présente ses excuses aux clients et promis un retour

a l'ordre, avec la promesse de gestes commerciaux.

DES PROGRES PEU SATISFAISANTS

Malis, I'éteé 2024, de nombreux clients s'agacaient
encore de ne pas recevoir leurs factures et des
difficultés a joindre Primagaz. Lentreprise se voulait
rassurante et affirmait que seule une petite partie

de ses 200000 clients était encore impactee. Mais,

en octobre, le médiateur national de I'énergie interpellait
le P-D.G. de Primagaz au sujet de ces difficultés
persistantes dans un courrier rendu public. Ce demnier
lui avait réaffirmé |'engagement de ses équipes et avait
souligné les mesures prises pour une sortie de crise
rapide. « Le systeme est stabilise et nos livraisons

sont sous contréle », nous assurait en janvier Vincent
Chabrolle, directeur commercial. Il admettait que

4000 clients rencontraient encore des problemes de
facturation, d'ou leur centre d'appels toujours engorgeé.
Mais le meédiateur signale que les problémes continuent
et il pourrait bien décerner un carton rouge a Primagaz !
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ECHEANCES

| es pieges de la
mensualisation

Choisie par de nombreux consommateurs pour optimiser leur budget, cette formule
de paiement peut entrainer des factures annuelles de régularisation particulierement
elevees. Tout ce qu'il faut savoir pour éviter les mauvaises surprises.

Reperes

REGULARISATION ELEVEE, QUE FAIRE ?

|
|
|
- Sivotre derniére facture dépasse largement

' une mensualite, vérifiez s'il n'y a pas eu d'erreur dans
| le report des index de consommation.

' W Sicen'estpas le cas, un equipement defectueux

- ou mal réglé, comme un ballon d’eau chaude entartré
' ou mal paramétre peut étre en cause.

| Enfin, vérifiez quil n’y a pas eu une hausse de prix.
| S'Il s'agit d'une hausse du tarif réglementé de vente

- ou des taxes, vous pouvez demander une facilité

| de paiement. Pour toute autre augmentation,

| le fournisseur doit vous prévenir un mois a l'avance.

| S'il ne I'a pas fait, envoyez-lui une réclamation

et encas de réponse non satisfaisante, saisissez

' le médiateur au bout de deux mois.

B et — — — — f—

Souhaitant mieux gérer leur budget domestique,
nombre de particuliers optent pour la mensualisa-
tion de leurs factures d'énergie. Avec pour objectif
de lisser les dépenses d'électricité ou de gaz sur
I'année. Cette formule est présentée comme un
gage de sérénité pour le consommateur : apres
avoir évaluée ses besoins selon divers critéres (su-
perficie du logement, nombre d'occupants, mode
de chauffage, etc.), le fournisseur lul propose

B— ———————————————————————————————

. — — — — — — —— — —— — — — — — ——— — — — — — — — — — . wl

un échéancier avec des mensualités identiques
pendant onze mois. Au douzieme mois, il recoit
une facture de régularisation prenant en compte
la consommation reelle de I'année. Si ['usager a
trop payé, il est alors remboursé. A I'inverse, en
cas de consommation plus forte que prévu, Il doit
regler un complément.

Ce mode de facturation sédult : les trois quarts
des clients des trois principaux fournisseurs
(EDF, Engie et TotalEnergies) I'ont adopté. Mais
la mensualisation peut donner |'impression, a tort,
aux consommateurs gu'ils ont la maitrise totale
de leurs dépenses d'énergie. Et elle engendre
parfois de mauvaises surprises avec des factures
de régularisation salées, qui atteignent dans cer-
tains cas plusieurs milliers d'euros.

DES BESOINS SOUS-EVALUES
POUR ATTIRER LE CLIENT

Ces regulations peuvent étre causees par divers
facteurs. A commencer par une mauvaise esti-
mation des besoins. D'ou I'importance d'indi-
quer précisement le mode de chauffage et les
types d'appareils utilisés ou, si possible, de se
baser sur le calcul de sa consommation annuelle
en kilowattheure (kWWh) en consultant ses fac-
tures de I'année précédente. Mais il arrive parfois
que le fournisseur sous-estime delibérément
les besoins au moment de la souscription, afin
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de proposer des mensualités sous-évaluées et
donner ainsi au consommateur l'illlusion de prix
avantageux. Le mediateur national de |'énergie
avait observe, en 2023, cette pratique trom-
peuse chez plusieurs fournisseurs, en particulier
Engie, ENI et Ohm Energie. Ce qui leur avait
valu de recevoir des cartons rouges de la part
de cette autorité publigue indépendante. Les
factures de régularisation importantes peuvent
aussi étre dues a un hiver plus rigoureux gue
d'ordinaire, a une modification du mode de vie
(changement de chauffage, installation d'une
climatisation, arrivée de personnes supplémen-
taires au sein du foyer...) ou a une hausse des
prix du gaz et de |'électricité.

DES OUTILS D'ALERTE AFIN
D'AJUSTER LES MENSUALITES

Les fournisseurs ont les moyens de suivre de
pres la consommation de leurs clients via les
relevés effectués automatiquement par les
compteurs communicants (Linky pour I'électricité
et Gazpar pour le gaz) et ils connaissent, bien
sar, leurs tarifs. lls sont donc en mesure de leur
épargner de mauvaises surprises en ajustant
leurs mensualités si nécessaire. Les principaux
acteurs du marché assurent avoir mis en place
des outils pour pouvoir le faire.

Chez TotalEnergies, le client est tenu au courant
chague mois de |'évolution de sa consommation
et des prix. « Chaque fois que nous recevons
une donnéee de consommation réelle de la part
du distributeur, précise Franck Schmiedt,
directeur général de TotalEnergies, nous
Intégrons automatiquement un recalcul
de la facture de solde. Si |'écart est de
plus de deux mensualités (a facturer ou
rembourser), une nouvelle mensualisa-
tion est proposée au client. » Méme
son de cloche chez Engie, qui
affirme que ses outils sont
optimisés pour realiser une
estimation fiable. En cas de
consommation plus élevée que
préevu, des mails conselllant de
réajuster les mensualités sont
envoyes. « Au bout de six molis,
s'll y a vraiment un écart par rap-
port a la facture annuelle estimée, on
modifie nous-méme la mensualité pour
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eviter toute mauvaise surprise, sachant que le
client peut refuser », indique Céline Regnault,
directrice grand public d'Engie. De son coté
EDF a longtemps refusé tout ajustement avant
la fin de la premiére année. Heureusement,
sous la pression du médiateur, son service
« mensualisation sans surprise » fonctionne
désormais des la signature du contrat. Dés lors
qu’'un écart d'une mensualité est constaté par
rapport a I'estimation de sa facture annuelle, le
client est alerté par mail, SMS ou courrier, et I'un
des 5000 conselllers d'EDF peut alors |'aider a
mettre en place un nouvel echéancier.

Mais les fournisseurs d'énergie ne proposent pas
tous de tels outils d'alerte, malgré les recomman-
dations du médiateur. Ce dernier souhaite donc
qu’un texte réglementaire oblige les fournisseurs
a réévaluer les mensualités de leurs clients
en cours d'année lorsque c'est nécessaire. En
attendant, pour éviter de recevoir d'Importantes
factures de régularisation, vous pouvez surveiller
vous-méme votre consommation en kVWh depuis
les applications de suivi disponibles (voir p. 38-41)
et vérifier que vous n'étes pas en total décalage
avec l'estimation de départ. m
STEPHANIE MOLINIER
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ENTRETIEN

30 % des litiges
sont lies a des
contestations de tarifs.

Informer les consommateurs et les aider
a trouver une solution en cas de litiges avec

leur fournisseur de gaz ou d'électricite sont les
missions d'Olivier Challan Belval. Le médiateur
national de I'énergie répond a nos questions.

Reperes

|
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«60» : Quels sont les principaux litiges entre
consommateurs et fournisseurs ?

Olivier Challan Belval. Actuellement, 30 %
des litiges soumis au médiateur sont liés a des
contestations de tarifs des contrats et 35 % a
des contestations des niveaux de consommation
facturés. Dans un cas comme dans |'autre, une

COMMENT SAISIR LE MEDIATEUR

Pour que votre litige soit recevable, vous devez
impérativement avoir adressé par ecrit une
reclamation a votre fournisseur ou distributeur. Sans
réeponse satisfaisante et apres deux mois minimum
(un an maximum), vous pouvez saisir le médiateur.

' Joignez tous les éléments (courriers, mails...). Vous
pouvez déposer votre demande sur la plateforme
Sollen, dédiée aux litiges, aprés avoir créé un compte
(www.sollen.fr). Ou envoyer un courrier sans
affranchissement au « Médiateur national de I'énergie,
Libre réponse n® 59252, 75443 PARIS Cedex 09 ».

Si votre dossier est recevable, vous pourrez
echanger avec votre fournisseur et le médiateur qui
tentera de trouver une solution de reglement amiable.

B St — — — — — T— — —— — — — —— —. ———— —  — ————— —. — —————. a—

———————————————————————————————

facture de régularisation trop élevée chez un
client mensualisé reste un déclencheur important
de saisine du meédiateur. En 2023, j'avais mis
un carton rouge a ENI, Engie, Ohm Energie et
Wekiwi pour une pratique qui consiste a sous-
estimer, parfois volontairement, les mensualités
ou a omettre de les réévaluer si elles s'averent
Insuffisantes. Le déploiement des compteurs
communicants a amélioré la situation, mais
|'insiste particulierement pour qu'une réévaluation
ait lieu en cours d'année si nécessaire. J'estime
que le fournisseur est en faute s'il ne I'a pas fait.

Les pratiques abusives ont-elles disparu?
0. C. B. Les litiges lies aux prix appliqués avaient
augmente de 70 % pendant la crise des prix en
2022, car les fournisseurs n'informaient pas ou
pas assez clairement leurs clients des hausses de
prix. Larticle L.224-10 du code de la consomma-
tion leur impose de les prévenir trente jours avant
toute modification du contrat et nous insistons
pour qu'ils le fassent de facon « transparente et
comprehensible », comme c'est inscrit dans la |ol.
Méme si la situation s'est ameéliorée, cette men-
tion est sujette a interprétation. Je souhaiterais
que la loi oblige les fournisseurs a communiquer
des informations précises et parlantes pour le
consommateur en indiquant notamment |'écart
entre |'ancien et le nouveau prix.

Les litiges liés au démarchage abusif ont, eux
aussi, fortement baissé. Pour l'instant, je ne
constate pas de reprise, mais mes services et
moi restons vigilants. Chaque fois qu'un opéra-
teur déclare qu'll continue de faire appel a des
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prestataires pour du démarchage, je lui dis qu'il
choisit une vole dangereuse et qu'il n'a pas le
droit a I'erreur. Certains acteurs affirment vérifier
que le particulier sollicité a bien signé le contrat.
Mais, selon moi, le démarchage com-
mercial a domicile et par téléphone
devrait étre interdit pour les contrats
de fourniture d'énergie. A défaut de
loi, je demande qu’un délai de réflexion
minimal soit laissé au consommateur
lors d’'un démarchage a domicile pour
lui laisser le temps de réfléchir, de se
renseigner et de comparer les offres
avant de signer.

Quel role joue le médiateur

dans la resolution des litiges ?

O. C. B. Le rbéle des services du médiateur
national de |'énergie est d'échanger avec le ou
les fournisseurs, le gestionnaire de réseau et
le consommateur, et de parvenir a un accord
amiable entre toutes les parties. C'est ce qui

- Je souhaiterais
que la loi oblige
les fournisseurs

a preéeciser

clairement l'écart
entre I'ancien et
le nouveau prix.
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se passe dailleurs dans 61 % des cas. Sinon,
des recommandations de solution sont émises,
sulvies — neuf fois sur dix — ou non par les
opérateurs et acceptées ou non par le consom-
mateur. Si un fournisseur ou gestionnaire de
réseau refuse d'appliquer la solution proposeée,
le consommateur peut alors saisir la justice.
Pour les cas portés @ ma connaissance, les
opérateurs ont été condamnés en justice a des
sommes égales ou supérieures a celles que
|'avais recommandées. Mieux vaut pour eux
accepter directement mes recommandations,
sans aller au contentieux. La médiation peut
aussi avoir pour conséquence de réconcilier le
client avec son fournisseur et éviter qu'il ne parte
chez un concurrent.

Comment évaluez-vous la qualité de service
d’un foumisseur ?
0. C. B. Nous proposons un comparateur in-
dépendant des offres d'énergies, sur le site
energie-info.fr. J'ai demandé a mes services d'y
intégrer le nombre de demandes de médiation
pour 100000 clients, pour chague fournisseur.
Ce taux de saisines est un indicateur clé de la
qualité du service client d'un fournisseur. Pour
qu’il soit encore plus parlant pour le consomma-
teur, nous le traduisons en étoiles de couleur.
Le rouge, I'orange et le jaune caractérisent les
taux plus ou moins éleves et le vert les taux
Inférieurs a la moyenne. Pour élargir ce spectre,
nous avons recemment integré les fournisseurs
qui ont un portefeuille de 30000 clients
(Il fallait un minimum de 50000 clients
auparavant). La mise a jour du taux de
saisines a lieu tous les six mois ; la
derniére date de février 2025.
Je me suis battu avec les fournisseurs
pour qu'ils délivrent a leurs clients une
information compréhensible et chiffrée
en cas d'augmentation des tarifs. lls ont
un devoir de loyauté et d'information
envers les consommateurs, sinon je
distribue les cartons rouges dans mon rapport an-
nuel, consultable sur le site energie-mediateur fr.
Cela crée, sur le moment, une certaine tension,
mais, avec beaucoup de pédagogie de la part
de mes services, les fournisseurs finissent par
comprendre que ce n'est pas infondé. m
PROPOS RECUEILLIS PAR STEPHANIE MOLINIER
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PANNEAUX SOLAIRES

Ct SI VOUS produlsiez

votre energle

Vous envisagez de vous equiper de panneaux solaires ? C’est un bon moyen de réduire
votre facture d'électricité tout en participant a la transition energeétique. Mais les pieges
sont nombreux et la calculatrice indispensable pour mesurer vos potentielles économies.

Repeéeres

~ UNE PLUS-VALUE SUR VOTRE BIEN

© En améliorant I'étiquette énergétique du logement,
les panneaux photovoltaiques augment la valeur
d’un bien immobilier.

© Pour I'acquéreur, ¢’'est aussi la promesse d'un gain
iImmeédiat sur ses factures d’électricité, d'autant

qu'il est facile de transmettre le contrat d'obligation
d'achat. Attention tout de méme a leur usure.

© Une installation en fin de vie pourrait, en effet,

C'est une énergie inépuisable, gratuite, dispo-
nible partout... et dont les Francais profitent de
plus en plus ! Alors que notre pays a longtemps
été a la traing, il se réveille enfin. Fin 2024, on
comptait ainsi 677411 installations de panneaux
solaires chez les particuliers, soit une hausse
de 54 % par rapport a 2023 selon |'Agence de
la transition écologique (Ademe). Vous hésitez
a franchir le pas ? Voici nos réponses a vos
questions les plus frequentes.
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freiner certains acqueéreurs. « S/ vous revendez
quinze ou vingt ans apres l'installation des panneaux,
votre systeme risque d’étre obsolete, ou en tout

cas moins performant », rappelle Frank Vignaux,
directeur du Laboratoire de I'immobilier.
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Mon logement peut-il accueillir
des panneaux solaires ?

Certes, des panneaux photovoltaiques pro-
duiront légérement plus d'énergie si vous
habitez une région baignée de soleil. Mais « les
panneaux solaires ont un intérét quelle que
soit votre région », releve Mélodie de I'Epine,
responsable de projets R&D au Becquerel Ins-
titute. Nos voisins allemands ou belges sont
dallleurs bien mieux égquipes que nous, malgré
un climat moins favorable. Pour rappel, c'est le
rayonnement solaire qui permet aux panneaux
de génerer de |I'énergie. Pas la chaleur qui, au
contraire, limite leurs performances. Encore
faut-il les placer correctement afin de maximiser
leur exposition. L'idéal est de les installer sur
une toiture située au sud, sans ombre portee.
D'autres configurations sont possibles, mais si
votre maison est orientée plein nord, mieux vaut
ne pas se lancer : les panneaux produiront trop
peu pour étre rentables.

Quel est le budget moyen pour
une installation ?

|l varie selon le nombre de panneaux que vous
comptez installer et les caractéristiques de votre
toiture. Pour une installation de 3 kilowatt-créte
(kWe, I'unité de mesure pour déterminer la
puissance maximale des panneaux solaires), soit

60 Millions de consommateurs. Hors-Série N°146S - mai/juin 2025
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15 m?, soit 9 panneaux, |

cela vous coltera _- % q',«,,; N
entre 7500 et 9000 €. His DA

neuf panneaux (environ 15 m?2), comptez entre
7500 et 9000 €. Si votre budget le permet,
une installation plus importante vous permet de
réaliser des économies d'échelle. |l faut compter
entre 14000 et 16000 € pour 6 kWec, et entre
18000 et 20000 € pour 9 kWe.

En combien de temps
mon investissement sera-t-il
rentabilise ?

Quel que soit I'endroit ou vous habitez, les pan-
neaux solaires en toiture sont un investissement
Intéressant. « Une installation est en général
rentabllisée en dix a quinze ans, voire moins »,
rappelle Ulysse Fourquin, chargé de mission a
I'association Hespul, acteur historique du pho-
tovoltaique en France. Sachant que la durée de
vie des panneaux est supérieure a trente ans et
que la perte de rendement est d'environ 1 % par
an. « Plus I'installation est grande, plus elle est
remboursée rapidement », assure le spécialiste.
|| est difficile de savoir avec précision quel sera
I'impact sur votre facture, car les économies
que vous realiserez dépendent de nombreux
facteurs : puissance de l'installation, consomma-
tion de vos équipements, ensolelllement, tarif
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de I'électricité et niveau d'autoconsommation...
Pour vous donner une idée de |'impact d'une
Installation, le plus simple est de vous rendre
sur le site Evaluer mon devis (evaluer-mon-devis.
photovoltaique.info).

Est-ce que ca vaut le coup
de revendre son electricite ?

De moins en moins. Vous pouvez vendre | élec-
tricité produite sur votre toit a EDF. Mais son
tarif d’achat est inférieur au tarif auquel il vous
vend |'électricité. Pour que cela soit rentable,
Il faut donc maximiser votre taux d'autocon-
sommation, c'est-a-dire la différence entre
I"électricité vendue et celle gardée pour vos
apparells électriques. La vente totale de la pro-
duction n'a pas d'intérét sauf dans le cas d'une
résidence secondaire occupée brievement.
Car l'installation est onéreuse : Il faut poser un
nouveau compteur, les frais de raccordement au
réseau sont facturés et vous n‘avez pas droit a
la prime a |'autoconsommation. De plus le tarif
d'achat est faible (0,1295 € par kWh sur une
installation supérieure & 9 kWc) et I'Etat vient
de mettre fin a |'obligation d'achat de la totalité
d'une production par EDF pour les installations
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Il est plus rentable

d’utiliser les appareils
energivores lorsque
. le soleil est present.

de moins de 9 kWec. La vente du surplus a plus
d'intérét. Dans ce cas, seule |'électricité que
VOUS Ne consommez pas a la maison est vendue.
Mais le gouvernement vient d'abaisser le tarif
d'achat de 0,1269 € a 0,04 € par kWh pour une
Installation jusqu’a 9 kWe.

Sur quelles aides puis-je compter ?

Vous pouvez bénéficier d’'une prime, d'une TVA
réduite et d'une exonération d'impots. Toutefois,
le gouvernement a décidé de réduire son dispo-
sitif de soutien. La prime a |'autoconsommation,

Bon a savoir
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ATTENTION AUX BATTERIES VIRTUELLES !

Plutét que de vendre I'électricité non consommeée

a EDF, des particuliers sont tentés par des offres de

« batteries virtuelles » proposées par des entreprises
comme Urban Solar Energy et MyLight Systems. Le
surplus de production parti dans le réseau est mis au
crédit du client pour qu'il en profite plus tard. Attention
avant de souscrire a de telles offres : elles vous privent
de la prime a I'autoconsommation et engendrent

des frais (abonnement, colit de mise en place...).
Enfin, elles vous obligent généralement a changer de
fournisseur d'électricite. Rappelons par ailleurs qu'EDF
assure un tarif d'achat fixe durant vingt ans, ce qui
n'est pas le cas des opérateurs de batteries virtuelles.

versée en une fois par EDF, vient ainsi de passer
a 80 € par kilowatt-créte installé pour les puis-
sances de 0 a 9 kWe. Elle était fixée a 220 €
pour une installation d'une puissance maximale
de 3 kWec et a 160 € pour les Installations de
6 kWec et 9 kWe. A l'inverse, la TVA réduite &
10 % pour l'installation et le matériel (& condition
que le logement équipé soit agé de plus de
deux ans) des installations d'une puissance infé-
rieure ou égale a 3 kWc sera abaissée a 5,5 %
a compter du 1°" octobre. Par ailleurs, si vous
optez pour la vente du surplus d'électricité non
consommeé et que votre installation ne depasse
pas 3 kWec, les revenus liés a la revente de votre
électricité sont exonérés d'impot. Au-dela, il faut
déclarer les revenus générés. Chague année, en
dessous de 305 € de revenus, vous ne payez
pas d'impot. Au-dela, un abattement de 71 %
est appliqué sur les revenus électriques genéres.

Devrais-je changer mes habitudes
de consommation ?

C’est indispensable pour faire un maximum
d'économies. |l faut tenir compte de la fenétre
de production des panneaux solaires et pro-
grammer les appareils énergivores (lave-linge,
seche-linge, voiture électrique...) pour les faire
fonctionner quand le soleil tape. « Ca fait vrai-
ment une difféerence et cela devient presque
un jeu de maximiser son autoconsommation »,
remarqgue Ulysse Fourquin. De nombreux sys-
temes domotiques vous permettent d'aller plus
loin, comme les routeurs solaires qui activent
votre chauffe-eau électrique lorsqu’ils enre-
gistrent un excédent d'énergie.

Les batteries sont-elles
un bon compléement pour
mon installation ?

Non, sauf si vous comptez equiper un site non
relié au réseau électrique. Certes, les batteries
optimisent votre taux d’autoconsommation en
stockant |'énergie des panneaux non utilisée pour
la rendre disponible quand vous en avez besoin.
Mais elles ont aussi de nombreux défauts. En
premier lieu leur prix, pour l'instant trés éleve (de
1500 a 8000 €, selon la capacité), qui peut grever
I'amortissement de votre installation. .. mais aussi
leur Impact environnemental et leur durée de
vie, qui dépasse rarement de dix a quinze ans.
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Comment bien choisir
son installateur ?

Fuyez les entreprises qui pratiquent le démar-
chage : les bons artisans ne manquent pas de
travail ! Privilégiez les acteurs locaux aux tarifs
plus avantageux que les grands groupes (EDF,
Engle...). Comparez deux ou trois devis, et ne
signez rien avant d'avoir fait des simulations de
rentabllité. « Les artisans honnétes et compétents
s'occupent eux-mémes des démarches adminis-
tratives (declaration préalable de travaux, demande
de raccordement au réseau auprés d’Enedis et
signature d’un contrat d'achat de votre électricité
avec EDF) », précise Ulysse Fourguin.

Pour profiter de |'obligation d'achat de votre
électricité par EDF, il vous faudra passer par un
artisan labellisé RGE (Reconnu garant de I'environ-
nement), « mais ce n'est pas suffisant », Indique
Gérard Moine, pionnier du photovoltaique en
France, qui alerte sur des tarifs parfois délirants :
« On trouve encore des entreprises qui embo-
binent des particuliers avec des tarifs de 14000 €
pour 3 kWe ! » En 2021, Gérard Moine a cofondé
Solarcoop, une coopérative qui accompagne
gratuitement les particuliers dans leurs projets
photovoltaiques. A la clé : une étude qui estime
le colt et le rendement de l'installation, puis une
mise en relation avec un artisan labellisé par les
soins de la coopérative.

Les kits solaires, un premier pas ?

On trouve désormais partout des kits peu onéreux
(de 300 a 650 € pour 400 watt-créte). Appelés
plug and play, ils s'installent dans un coin de jar-
din ou sur sa terrasse, puis se branchent sur une
prise de courant. Leur puissance est imitée (aux
alentours de 400 Wc) méme s'il est possible de
les combiner. De quoi faire de menues économies
sur sa facture en alimentant en partie les apparells
constamment allumés comme le réfrigérateur
ou la box internet. Mais ces kits ne donnent pas
droit au dispositif de revente de |'électricité a EDF.
« SI vous avez la possibilité d’investir, pourquol
plafonnera 0,5 ou 1 kWe ? », se demande Mélo-
die de I'Epine. Autre probléme pointé par Ulysse
Fourquin : « On ne peut pas combiner ce genre de
kit et installation en toiture avec | 'obligation d'achat
d’électricité d’EDF. Si vous voyez plus grand, il
vous faudra les revendre ou les donner. » m

ERIC LE BOURLOUT
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UNE LOCATION
PEU RENTABLE

Pour vous équiper sans gros investissement,

la location de I'équipement peut étre une
bonne solution, mais gare aux cots caches.

Les entreprises comme EDF solutions solaires, Otovo
et Soleriel proposent des offres de location de
panneaux solaires. Lintérét ? Vous n'avez pas a vous
soucler de l'installation et de la mise en service,
puisque tout est compris dans le loyer. Tout comme

la maintenance et les éventuelles pannes. Une fois
raccorde, vous pouvez également profiter de |'obligation
d'achat d'EDF et de la prime a |'autoconsommation,

qui couvrira plusieurs mois de loyer.

CALCULEZ LE COUT MENSUEL SUR 20 ANS
Cependant, les contrats de location courent en général
sur quinze a vingt ans, durant lesquels il faudra donc
VOUs acquitter chaque mois d'une certaine somme.
Comptez aux alentours de 55 € par mois pour une
installation de 3 kWc et de 90 € pour 6 kWec. Le calcul
est vite fait : au bout de vingt ans, vous aurez donc
paye aux alentours de 13200 € pour une installation de
3 kWe... Soit un prix bien plus élevé que le colit moyen
d'une installation a I'achat. \érifiez bien qu'un prét
bancaire n'est pas plus intéressant financierement !

Au bout du contrat, vous deviendrez propriétaire des
panneaux, mais attention, ceux-ci auront alors perdu
une partie de leur rendement (environ 1 % de perte par
an), compte tenu de leur age. Une option d'achat avant
terme est aussi proposée par les loueurs, ce qui vous
permet de racheter vos panneaux a un tarif qui diminue
chaque année.
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SIX KITS SOLAIRES POUR S'INITIER @ oui @ pourauoipes @ 4 prosere
BEEM ON

423 €

wills Avec son
Beem On, I'entreprise Beem
a@» m .
oec Bee Energy propose un grand
panneau solaire d'une
puissance de 500 watt-créte (Wc). |l est possible de

le combiner avec un modéle similaire, a un prix réduit
(799 € les 2), pour une puissance totale 1000 Wc.

Les panneaux sont imposants,
mais performants : bifaciaux, ils bénéficient aussi

de la technologie TOPCon, qui offre les meilleurs
rendements. On apprécie aussi leur pied a inclinaison
variable et |'application Beem Energy, qui permet

de suivre la production des panneaux.

SOLARCOOP

kit 1 panneau, 499 €

ECOFLOW PANNEAU SOLAIRE v
BIFACIAL PORTABLE asse

L'entreprise chinoise =COr~L.Oll
EcoFlow inonde le marché

de panneaux solaires et de petites batteries faciles

a transporter. Son panneau solaire portable est pensé
pour les baroudeurs : facile a déployer et a ranger, il se
connecte a une batterie pour y emmagasiner de |'énergie.

Pas trés puissant (220 watt-créte)
compte tenu de son prix, mais on paie sa commodité
d’emploi. Il est toutefois performant (rendement de 23 %,
bifacial). Et pourra dépanner les amateurs de voyages

en van ou de camping sauvage... A condition, bien sdr,
d'y associer des batteries. Or celles-ci sont trés cheres.

SUNETHIC F450
640 €

| La coopérative Solarcoop
Oo1arcoo p propose des kits en

grande partie fabriqués
en France, notamment si vous optez pour les panneaux
de |'entreprise alsacienne Voltec Solar, qui offrent

une puissance de 400 watt-créte. Le kit est livré avec
un support en métal, a inclinaison fixe de 30°.

Certes, il est facile de trouver
des kits moins onéreux, mais proposer des panneaux

made in France est rassurant, tout comme les
engagements de Solarcoop, qui garantit panneau solaire
comme onduleur durant vingt-cing ans.

SUNOLOGY CITY

999 €
Qui a dit

+SU nOlOgy que les urbains ne

pouvaient pas profiter

de |'énergie solaire ?
Avec ce kit de 300 We comprenant deux panneaux
légers (4 kg en tout) et un micro-onduleur, Sunology vous
propose une solution pratique pour produire depuis votre
balcon, en fixant simplement |a station a sa structure.

l'idée est bonne, mais attention

a la faible puissance totale du kit, qui devra
étre bien exposé au sud et demeurer plusieurs
années sur votre balcon pour amortir vos frais,
compte tenu de son prix éleveé.

Comme Solarcoop, % th.
Sunethic se fournit en i.ws u n e |c
France. Le panneau de

cette station solaire, d'une puissance de 450 watt-créte,
est donc fabriqué par Voltec Solar et vous promet de
bonnes performances : cellules a technologie TOPCon,
rendement de 22,76 %, bifacial.

Cette station solaire est onéreuse,
mais profite d'un panneau de nouvelle génération
fabriqué en France, d'un support inclinable comme on
veut pour améliorer la production selon la saison et d'un
onduleur compatible wifi associé a une appli de sulvi.

ZENDURE KIT SOLAIRE

PLUG & PLAY 420¢
Zendure fait

partie des marques pratiquant
des prix « cassés », que |'on

retrouve sur des plateformes ZENEJURE
en ligne telles qu’Amazon.

Elle propose notamment ce kit de deux panneaux TOPCon
bifaciaux et d'un onduleur pour un total de 1000 We.

e produit est attirant, mais

attention aux pieéges : le support n'est pas inclus.

Et surtout, la garantie n'est que de douze ans, bien
loin de celles d'autres produits de cette sélection.
De maniere générale, attention aux produits vendus
avil prix en ligne. ..
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BUDGET

actures trop lourdes :

Recevoir ses relevés d'électricité ou de gaz
est une source d'angoisse pour de nombreux
foyers. 3,2 millions de ménages dépensent plus
de 8 % de leurs revenus pour payer les factures
energétiques de leur logement, selon le dernier
tableau de bord de |'Observatoire national de
la précarité énergéetique (Onpe). « En 2023, le
montant median des Impayeés d’énergie était de
812 € pour les ménages recus par le Secours
catholique, indigue Francois Boulot, chargé
de mission précarité énergétique au Secours
catholique. Et un quart des ménages concernes
avalent des factures supérieures a 1500 €. »
Meéme lorsqu’on n'est pas en situation de pré-
carité, il peut étre compliqué de s'acquitter de
notes particulierement salees.

> Demandez un écheancier
pour etaler les mensualites

La premiére chose a faire est de contacter le
service client du fournisseur et de |lui demander
s'll est possible d'établir un échéancier avec des
pailements echelonnés et/ou mensualisés. Pour
concretiser votre demande, envoyez un formu-
laire en ligne ou un courrier mentionnant votre
numeéro de client, les références de la facture
concernée, et gardez une copie de votre requéte.
La lol n'impose pas a |'énergéticien d'accepter,
mais la plupart sont conciliants et préférent
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que faire ?

Vous avez du mal a régler des factures trop salees ? Agissez sans attendre
et appuyez-vous sur les dispositifs d'aide existants. Les fournisseurs d'energie
ainsi que I'Etat ont mis en place des services. Voici la piste a suivre.

trouver une solution plutdt
que de risquer des iImpayes
prolongés ou la fuite des usa-
gers chez un concurrent. Chez
EDF, 5000 conselllers clients
accompagnent les consommateurs et leur pro-
posent un échelonnement des paiements. Méme
chose chez Engie qui propose d'étaler le régle-
ment sur quatre mois en moyenne. « Depuis
deux ans, les consommateurs peuvent le faire

Bon a savoir

LA COUPURE D'ENERGIE EN PAUSE HIVERNALE

Instaurée en 2013, la tréve hivernale pour I'énergie
compléte celle pour les logements. Elle interdit aux
fournisseurs d'énergie de procéder a |'interruption
de la fourniture d'électricité et de gaz naturel en cas
d'impayes du 1* novembre au 31 mars de I'année
suivante. Cette mesure s'applique aux particuliers
dans leur habitation principale et vise a protéger

les foyers précaires durant les mois les plus froids.
Pendant la tréve, les énergéticiens peuvent
procéder a des reductions de puissance, sauf

pour les bénéficiaires du Chéque énergie. Pour

les éviter, vous devez envoyer un exemplaire

de I'attestation recue en méme temps que le cheque.
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Selon une etude 75 %
des Frangals declarent

avoir restreint leur poe
chauffage en 2024. RTINS (03
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eux-memes sur notre site via leur espace client »,
assure Jean-Rémy Dudragne, directeur expé-
rience client grand public. N'attendez pas pour
faire votre demande. Car, a partir du moment ou
Vous recevez la facture, vous avez quatorze jours
pour la payer. Si vous ne réagissez pas, vous
disposez de quinze jours supplémentaires pour
regulariser votre situation. Sans réponse de votre
part, le fournisseur vous enverra un second
courrier pour vous informer que la procédure de
suspension de fourniture d'électricité est enga-
gee. |l peut donc résilier votre contrat et cesser
la fourniture énergétique (sauf pendant la tréve
hivernale, voir encadré p. 33).

Méme si vous trouvez un autre
fournisseur d'électricité, votre dette ne sera pas
annulée. Chez Engie, le processus de gestion des
Impayeés passe par plusieurs mois de relances
multicanaux (télephone, web, courrier), ce qui
vous laisse le temps de payer votre facture.

> Accedez au service solidaire
de votre fournisseur

Si I"étalement de votre dette n'est pas suffisant,
ne vous alarmez pas. La plupart des fournisseurs
proposent un service solidaire qui accompagne

“\.

- —a

les consommateurs dans leurs démarches
pour obtenir des aides. C'est le cas d'Engie,
qui dispose de correspondants solidarité dans
les territoires. Méme chose pour EDF, dont les
230 experts solidarité ceuvrent aux cotés des
travailleurs sociaux, des associations carita-
tives et des structures de médiation. « Depuis
trente ans, nous avons un partenariat actif avec
le Fonds de solidarité pour le logement [FSL] »,
rappelle Cécile Venel, directrice partenariats
relations externes et consommateurs du marché
des clients particuliers d’'EDF, qui est a ce jour
le premier contributeur de ce fonds, & hauteur
de 22 millions d'euros versés en 2024. Gére par
les départements, le Fonds de solidarité pour
le logement prend en compte les revenus des
personnes occupant le domicile. Pour en bénéfi-
cier, vous devez étre locataire, sous-locataire ou
propriétaire habitant de votre résidence.
Chaque département a ses propres
criteres d'attribution et son montant peut varier
de 100 € pour une aide ponctuelle, a 1000 €
dans certains cas critiques. « Nous réclamons
un amendement qui permettrait a I'Etat d’har-
moniser les politiques départementales et
de rendre transparentes ces aldes », assure
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Guillaume Aichelmann, chargé de mission loge-
ment social a I'association nationale de défense
des consommateurs et usagers, la CLCV. Si
votre loyer est trop éleve par rapport au total de
vos revenus, le FSL peut vous étre refusé. Pour
I'obtenir, joignez le centre communal d'action
sociale (CCAS) de votre mairie ou l'une des
82 agences départementales d'information sur
le logement (Adil). Comptez deux mois pour le
traitement du dossier. En cas de refus, vous
aurez deux mois pour contester, par courrier,
la décision via un recours gracieux aupres du
président du Conseil départemental.

> Verifiez votre éligibilite

au Cheque énergie

Sur un million de nouveaux bénéficiaires poten-
tiels, |'Etat n'a recu que 200000 demandes pour
I'année 2024. Ce Cheque énergie est octroyé
chague année a 5,6 millions de ménages pour
les aider a payer leurs factures d'électricite, de
gaz ou de chauffage au fioul. Son attribution
tient compte du revenu fiscal de référence et
des unités de consommation du foyer. Jusgu’en
2023, le versement de cette aide (de 48a 277 €
selon les cas) se faisait automatiquement ;
les foyers éligibles étaient connus grace au
paiement de la taxe d'habitation. Mais, avec la
suppression de cette derniere, les ménages ont
dd faire eux-mémes la démarche pour obtenir
le cheque en 2024 en ligne (sur chequeenergie.
gouv.fr). Par chance, les parlementaires ont
reintroduit ['automaticité du versement dans le
budget 2025. Les bénéficiaires seront identifies
grace au croisement du revenu fiscal avec la
liste des points de livraison d'électricité (voir
p. 10), qui répertorie les adresses des clients
des fournisseurs d'énergie.

> Contactez un point conseil
budget pour un suivi personnalisé

|| existe 500 points consell budget (PCB) labelli-
sés en France. Ces structures gratuites, portées
par les unions départementales des associa-
tions familiales (Udaf) et les CCAS, proposent
aux meénages des consells personnalisés pour
équilibrer leur budget, négocier un échéancier
de paiement, dialoguer avec leur banque ou
eventuellement solliciter une aide sociale.
Pour trouver un PCB proche de chez vous,
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LE RESEAU ASSOCIATIF EN APPUI -

= Le Conseil national des associations
familiales laiques (Cnafal) dispose
de permanences locales qui fonctionnent

sur rendez-vous via internet (cnafal.org)
et par téléphone (09 71 16 59 05). Outre
des webinaires et des ateliers de quartier,

ses bénévoles peuvent contacter les fournisseurs

" Le Secours catholique accompagne plus

d'un million de personnes chaque année, dont
plus de la moitié sont locataires du parc social.

Ses bénévoles, joignables par téléphone au

. P
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&

01 4549 73 00, etudient votre situation et vous aident
a analyser votre budget et a dépenser moins. En cas

de retards de paiement chroniques, |'association

dispose d’'un fonds d'urgence dont peuvent bénéficier
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VOUS pouvez consulter la carte interactive mise
a disposition par |'administration sur son site
(lannuaire.service-public.fr/navigation/pcb).

> Béneficiez du Slime, programme
de I'Etat accessible a tous

Autre initiative du ministére de I'Economie, le
programme Slime (service local d'intervention
pour la maitrise de |'énergie) soutient
52 collectivités dans leur démarche de lutte
contre la précarité énergétique. Des chargés de
visite se déplacent deux fois au domicile des
demandeurs pour évaluer leur consommation
energetique, l'isolation du logement et/ou leurs
droits aux aides de |'Etat. « L'un de nos principes
estqu’iln’y a pas de sélection a I'entrée, indigue
Marie Moisan, coordinatrice du programme.
Tous les ménages qui ont des problématiques
energéetiques peuvent nous solliciter : les
propriétaires occupants, les locataires du parc
socilal et ceux du parc privée. » Un programme
dont ont bénéficié 13000 ménages en 2024.
Pour savoir si votre commune le propose, vous
pouvez vous rendre directement en mairie, dans
un CCAS, ou appeler gratuitement un conselller
France Rénov'. m
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certains ménages pour payer leurs factures d'énergie.
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FOURNISSEURS

Peut-on se fier aux
comparateurs ?

Des dizaines de comparateurs privés proposent de vous aider a denicher la meilleure offre.
Mais leurs liens commerciaux avec les fournisseurs d'énergie posent question. «60» s'est
penche sur les pratiques du marché pour que vous puissiez faire des choix eclairés.

Pour faire un choix parmi les multiples contrats
d'énergie existants, nombre de consommateurs
consultent les comparateurs en ligne privés.
Mais leur modéle d'affaires interroge, car ils sont
généralement lies a des fournisseurs d'énergie
qui leur versent des commissions une fois les
contrats signés. Ces liens commerclaux peuvent
les conduire a mettre en avant les offres de

Bon a savoir

LES MENTIONS OBLIGATOIRES

Selon I'article L. 111-7 du code de la consommation,
les comparateurs d’énergie en ligne sont tenus

de délivrer une information claire, compréhensible

et transparente. lls doivent a ce titre :

e proposer une page internet facile d'acces vous
informant de son fonctionnement ;

e faire figurer, sur chaque page de résultats,

les informations sur les critéres de classement ;

e signaler si leur classement est influencé par

des partenariats commerciaux avec des fournisseurs ;
e présenter des offres en incluant tous les frais.

Si les résultats sont sponsorisés ou biaisés, cela

doit étre explicitement mentionné. Les informations
sur les tarifs et les offres doivent étre actualisées
regulierement pour refléter les évolutions du marche.

fournisseurs partenaires, non pas parce qu'elles
sont mellleures, mais parce qu'elles génerent
des commissions. « Ces sites ne sont pas seu-
lement des comparateurs, mais auss! et surtout
des courtiers, souligne Frédérique Feriaud,
directrice générale des services du médiateur
national de |'énergie. /s proposent des contrats
clé en main via une simulation, vous orientent
vers un partenaire et font I'intermédiaire. Or ce
commissionnement pose probleme. » Si le code
de la consommation oblige les comparateurs a
fournir des informations claires sur les méthodes
de comparaison (voir encadré ci-contre), les liens
commerciaux noués avec les fournisseurs ne
sont pas toujours affichés de maniere explicite.
« Les concepts de neutralité et d'indépen-
dance ne s'appliquent pas aux comparateurs.
D’autant que certains n'utilisent pas toujours
des méethodes commerciales trés honnétes »,
indique Fréedérique Feriaud.

REMISES INEXISTANTES
ET LANGAGE TROMPEUR

Il arrive que les criteres utilisés pour classer les
offres ne soient pas détaillés. Difficile alors pour
les consommateurs de savoir si celles-ci corres-
pondent réellement a leurs besoins. Parfois les
comparateurs ne mettent pas leurs donnees a
jour en temps réel, ce qui augmente le risque de
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souscrire a une offre qui n'est plus d‘actualité ou
dont les conditions ont changé. Des irrégularités
plus graves peuvent survenir. La Répression des
fraudes (DGCCRF) a ainsi condamné le com-
parateur Selectra a 400000 € d'amende pour
« pratiques commerciales trompeuses ». Le site
est accusé d'avoir mis en avant un fournisseur
d'énergie qui n'a pas été cité, en présentant des
remises inexistantes, des mentions laissant croire
gue les offres etaient financierement intéres-
santes et des éléments de langage dissimulant
le fait que le prix du kilowattheure (kWh) était
supérieur a celui du tarif réglementé. Lenquéte a
dévoilé des pratiques visant a entretenir la confu-
sion entre le site du comparateur et des sites
d'organismes publics comme celul du média-
teur national de I'énergie. « Nous avons mis en
demeure |'entreprise un nombre
incalculable de fois, as-

sure Frédérigue
Ferlaud. Ses
systemes de re-
ferencement lais-
saient croire aux
internautes qu'lls
se rendaient sur
notre site, alors
qu’ils tombaient
chez Selectra. »
Si I'entreprise a
accepté de regler
I'amende pour
s'éviter un pro-
ces, elle reste tout
de méme un acteur clé du

secteur et sa condamnation reste mécon-
nue du grand public.

UNE COMMISSION UNIQUEMENT
S| LE CONTRAT EST SIGNE

« Il ne faut pas jeter |'opprobre sur ['ensemble
des comparateurs », retorque Cédric Ménager,
directeur général des Furets, qui propose
désormais aussi un comparateur d'énergie.
Le site référence une dizaine d'énergéticiens
avec lesquels il est connecté en temps réel.
Lorsqu'un client fait une demande, les fournis-
seurs envolent la tarification qui correspond le
mieux, puis le comparateur classe ces offres
par prix. « La transparence est totale puisque,
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qguelle que soit la relation que l'on a avec le
partenaire, I'offre qui apparait en premier est
celle la moins chére et non celle qui promeut
le lien commercial. Nous sommes remunéres
uniguement lorsque le contrat est signé entre
l'énergéticien et le client. Cette rémunération
n’influe donc pas sur la présentation que l'on
fait des partenaires. » Le directeur général, aussi
président du Groupement des comparateurs
en assurance et banque (GCAB), assure que la
grande majorité des acteurs de la comparaison
sont honnétes et font preuve de pédagogie.

UNE AUTORITE PUBLIQUE
GARANTIT L'INDEPENDANCE

Des arguments, qui laissent circonspecte Fré-
dérique Feriaud. Et pour cause, le comparateur
du médiateur national de I'énergie (accessible
Q sur energie-info.fr), est le
seul géreé par une autorité
publique indépen-
dante, sans lien
avec les fournis-
seurs d'énergie.
« En tant que ser
vice public, nous
ne jouons pas les
Intermeédiaires pour
la souscription des
contrats. C'est le
consommateur, une fois
les simulations faites,
qui contacte directe-
ment le fournisseur de
son choix. » Outre les
prix et les coordonnées
des énergéticiens, le comparateur a ajouté le
taux de saisine a sa grille de lecture. Un indi-
cateur qui prend la forme d'étolles et renseigne
sur le pourcentage de clients qui ont sollicité le
meédiateur pour signaler un probleme. « Plus
nous avons de plaintes et moins le fournisseur a
d'etoiles. Le seul énergéticien doté d'une seule
étoile sur notre site est Wekiwi, avec un taux
de saisine de 810 sur 100 000 contrats. Cela
signifie que les consommateurs ont fait appel
au mediateur pour résoudre le litige. » Autant de
raisons pour choisir le comparateur du mediateur
national de I'énergie. m

D
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ECONOMIES

Survelller
sa consommation

Muni de votre smartphone, vous pouvez analyser finement vos dépenses énergétiques.
Tous les fournisseurs d'énergie proposent des historiques ou des informations précises,
parfois heure par heure, de votre utilisation. De quoi vous aider a reduire vos factures.

Certains fournisseurs,
comme Engie,
proposent un service
de suivi en temps reel.
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I anste un’ moyen e>,<tremer.nent S|mp|e et Bon 3 savoir
ludique de réaliser des économies : survelller sa

consommation énergétique régulierement. Une MAITRISEZ LES PRISES CONNECTEES !
etude menee durant deux ans dans le sud de la
France par le CNRS, en 2012, avait déja montre
que, face a la présence d'informations concretes
sur leurs dépenses énergétiques, les ménages
examinés avaient diminué naturellement leur
consommation d'électricité jusqu'a 23 %. Eh
oul, il suffit parfois de prendre conscience de la
puissance soutirée par son four, son lave-linge,
voire par une simple lampe énergivore, pour agir
et tenter de limiter leur impact sur la facture !

Pour surveiller et limiter vos consommations, les
prises connectées sont d'excellents outils. On peut
en degoter aux alentours d'une dizaine d’euros. Elles
se connectent a votre réseau wifl pour que vous
puissiez allumer ou éteindre vos appareils a distance,
ou selon des scénarios que vous deéfinissez

a l'avance. Pratique, mais il y a mieux : la plupart des
modeéles proposent également une mesure en temps
reel de la puissance consommeée, ainsi qu'un bilan

de vos dépenses énergétiques par jour, mois ou

APPLIS ET SITES |NTEGRENT anneée. Ce sont aussi de parfaits alliés pour limiter
UN MODE DE SUIVI GRATUIT la consommation de vos appareils en veille, puisque

Lo . , ‘ . vous pouvez définir des plages horaires durant
Etudier vos consommations n'est pas trés sorcier. : : :

. . . lesquelles ceux-ci seront automatiquement coupeés.
Les compteurs communicants (Linky pour |'élec-

tricite, Gazpar pour le gaz), largement installés, ont
I'avantage de transmettre votre consommation ré-

gulierement aux gestionnaires de réseau, Enedis livraison (voir p. 10) - visible sur votre facture.
et GRDF, sans intervention d'un technicien. Mais ~ Vous pourrez alors découvrir 'ensemble de vos
es données qu'ils récoltent vous sont aussi faci-  consommations par mois et par jour en k\VWh
ement accessibles. EDF, Engie, TotalEnergies..., (mais pas en euro) sous forme de graphiques ou
a plupart des fournisseurs disposent d'un site  de tableaux avec un historique de I'année préceé-

ou d'une application intégrant un mode de suivi dente et un rappel de la température extérieure
gratuit. Il permet de visualiser par défaut vos his-  moyenne. Pour avoir le détaill des consommations
torigues de consommation mensuelle de l'année  d'électricité des jours précédents par heure, vous
ecoulée, en kWh ou en euro. Vous pouvez ainsi  devrez donner votre autorisation a Enedis. La pla-
étudier les variations saisonnieres de vos factures  teforme de GRDF n'offre pas la méme précision :
et commencer a prendre des mesures. D'autres Impossible de connaitre sa consommation de
Informations utiles permettent de comparer votre  gaz heure par heure, il faut se contenter d'une
consommation a celle de foyers similaires. Vous  vue a la journée... Et pour cause : il sagit d'un
situez-vous dans la moyenne ou pas ? Quelle part  service que GRDF facture aux énergéticiens qui
représentent les plus gros postes de consomma-  peuvent éventuellement vous le proposer sous
tion sur votre facture (chauffage, chauffe-eau...) 7 forme d'option... payante.

Les applications des fournisseurs d'énergie

offrent aussi la possibilité d'obtenir, avec votre UNE START-UP AVANCE DES
autorisation, un bilan de vos consommationspar REDUCTIONS DE CONSO DE 15 %

jour ou méme par heure. La diffusion des compteurs communicants a
Autre option simple, qui a I'avantage de vous  aussi offert la possibilité a de nouveaux acteurs
affranchir de votre fournisseur d'énergie et donc comme Hellowatt, Lite et Selectra de proposer
de rester disponible méme si vous en changez : des solutions de suivi de consommation. Elles
aller chercher directement l'information a la ~ sont généralement associées a des compara-
source. Les gestionnaires de réseau, GRDF  teurs d'offres d'énergéticiens, sur lesquelles ces
comme Enedis, proposent aussi des plateformes entreprises obtiennent une commission Si VOusS
web (mais pas d'applications) donnant acces a souscrivez un nouvel abonnement par leur biais.
I"historique de vos consommations de gaz ou Le numéro un sur ce creneau est Hellowatt. Son
d'électricité. Vous devez créer un compte sur application gratuite connait un succes grandissant,
leurs sites respectifs, puis renseigner le point de (Suite p. 41)
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LES BONS GESTES

POUR DEPENSER MOINS

BAISSEZ LE CHAUFFAGE

Le chauffage représente 66 % des depenses
energétiques des foyers francais. Toutes
les mesures que vous prendrez pour limiter
son usage peuvent donc avoir un impact
notable sur votre facture. Comment ?

En baissant la température a 19 °C dans les
pieéces a vivre et a 17 °C dans les chambres.
Veillez aussi a la diminuer lorsque vous quittez
le domicile : 16 °C pour les absences courtes,
mode « hors gel » pour les absences longues (de
8 a 12 °C). Un thermostat programmable est idéal
pour planifier tout cela (voir p. 42-45).

». PRIVILEGIEZ DES DOUCHES COURTES
. Préférez les douches aux bains, qui
u consomment beaucoup plus d'eau chaude.
Et limitez votre temps de douche a 5 minutes,
en veillant a couper I'eau quand vous vous
savonnez. Un réqulateur de débit sur
la douchette vous permettra aussi de limiter
la consommation d’eau chaude.

ETEIGNEZ (VRAIMENT)
LES APPAREILS EN VEILLE

Les téleviseurs, imprimantes, ordinateurs,

consoles de jeux... consomment
toujours de I'énergie en veille ! Utilisez
des multiprises a interrupteur pour

les couper et les allumer simplement.

.. UTILISEZ DES LEDS
Sivous avez des lampes halogéenes,
remplacez-les par des leds, qui consomment

beaucoup moins d'énergie.

y ». ACHETEZ DES PRODUITS
N N . PEU ENERGIVORES
k. . Sivous prévoyez de renouveler un appareil

electroménager ou électronique, comparez
- leurs etiquettes énergie et privilegiez ceux
_qui bénéficient d'une meilleure classe énergie.
A la clé, des économies substantielles : a titre
d'exemple, 'Agence de la transition écologique
(Ademe) indique qu’un lave-linge de classe B est
35 % plus économique qu'un produit de classe E.

40

CHAUFFE-EAU : INUTILE
DE SURCHAUFFER

Le chauffe-eau est parfois mal
programme : réglez-le a une
température ne dépassant pas
55 °C et verifiez qu'il s'active
bien durant les heures creuses,
le cas échéant. Coupez-le lorsque
vous vous absentez plus de 2 jours.

EVITEZ LES DEPERDITIONS
DE CHALEUR

Fermez les volets la nuit
et n'hesitez pas a utiliser
des rideaux thermiques. Fermez
les portes qui donnent sur
des pieces moins chauffées
et placez des bas de portes si celles-
ci sont mal isolées.

MACHINE A LAVER, FRIGO, LAVE-
VAISSELLE : LES BONS GESTES

Privilégiez les programmes « €co »
s'ils sont disponibles, les programmes
a cycles courts ou a tempeérature
plus basse. Programmez aussi
vos appareils electroménagers afin
qu’ils se mettent en fonction durant
les heures creuses (si vous possédez
cette option).

CUISINEZ EFFICACEMENT

) Couvrez vos casseroles durant
. . la cuisson afin que le contenu
chauffe plus rapidement. Evitez
aussi de surchauffer votre four
et de l'ouvrir durant la cuisson.
Pensez a degivrer regulierement
votre congeélateur et votre réfrigérateur.
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avec plus d'un million de telechargements effec-
tués depuis les magasins d'applications d'Apple
et de Google. Pour se distinguer des services
des énergéticiens, Hellowatt mise sur une fine
analyse de vos consommations quotidiennes
grace a une série d'algorithmes « maison »,
capables de mesurer précisément la part de
votre chauffage, de votre ballon

le plus bas possible », précise Pierre Picavet,
directeur marketing de lI'entreprise. |l assure
qu'en survelllant de prés |'écran d'Ecojoko et les
Informations détaillées de son application, on peut
réaliser jusqu'a 300 € d'économies par an sur
sa facture. Cet outil colte 199 €, mais certains
fournisseurs d'énergie proposent un suivi en

temps reel via une option payante.

d'eau chaude ou de votre climati- Le but C'est le cas, par exemple, d'Engie,
sation grace a leur « signature » du temps réel, qui facture le service, nommeé
electrique. « Ces algorithmes c’est aussi Conso+, 2,99 € par mois. Aprés

sont tres iImportants pour obtenir
des recommandations vraiment
utifes, indique Sylvain Le Falher,
cofondateur et président d'Hel-
lowatt. Pour le chauffage, par
exemple, on prend un historique

d’aller chercher
toutes les
consommations de
veille inutiles.

Pierre Picavet,

souscription, vous recevrez un
module radio a brancher sur votre
compteur Linky, ainsi gu'un boitier
recepteur qui fera le lien entre
le module Linky et votre box
Internet. Vous pourrez ensuite

de consommation que ['on correle  directeur marketing d'Ecojoko  consulter votre consommation en

avec la température exterieure de

votre lieu d’habitation. » L'appli est ensuite en
mesure de glisser guelques conseils pratiques
afin de diminuer votre facture. D'aprés le patron
d'Hellowatt, les ménages |'ayant installé ont pu
réduire de 15 % leur consommation d’énergie.

REPERER LES APPAREILS
LES PLUS GOURMANDS

Toutes ces solutions ont une limite : les données
recoltées sont, au mieux, actualisées quotidien-
nement. Vous n'obtiendrez ainsi le bilan de votre
journée... que le lendemain. Elles ne permettent
donc pas de suivre sa consommation en temps
réel. Ce qui est pourtant bien pratique pour
obtenir une vision précise des apparells les plus
gourmands en énergie et constater immmeédiate-
ment un changement lorsqu’on les débranche.
Le suivi de consommation en temps réel, c'est
justement le credo d'Ecojoko. Cette start-up
francaise commercialise un assistant connecté
doté d'un écran, qui indigue en permanence la
puissance électrique gue vous soutirez au réseau.
Pour fonctionner, cet objet aux faux airs de radio-
révell communigue avec un module qu'il faut au
prealable insérer dans une prise du compteur
Linky. « Grace a ce capteur, les données sont
rafraichies toutes les deux a cing secondes. Le
but du temps réel, c’est aussi d‘aller chercher
toutes les consommations de vellle inutiles afin
d‘atteindre un talon de consommation [lI'énergie
utilisée lorsque le logement est inoccupe, NDLR]
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temps réel sur l'application Engie
et réaliser des tests, apparell par apparell, afin de
déterminer ceux qui consomment le plus d'éner-
gle. TotalEnergies propose un dispositif similaire,
reposant cette fois sur un module Linky compa-
tible wifl. Baptisé Conso Live, il colte 2 € par
mois et offre quelques services bien pratiques,
notamment un systéme d‘alerte qui vous signale
depuis |'application TotalEnergies lorsque vous
dépassez une puissance définie au préalable. m
ERIC LE BOURLOUT

Bon a savoir

DES SUIVIS GRATUITS EXISTENT

Sivous étes bénéficiaire du Cheque
energie et disposez d'un compteur

communicant, vous pouvez obtenir . -
gratuitement de la part de votre fournisseur e
d’électricité un outil de suivi de votre

consommation en temps réel. C'est une

obligation légale (art. L.124-5 du code de I'énergie).
EDF propose un service baptisé « Info Watt » :

vous branchez un module sur la prise télé-information
client de votre Linky. Aprés configuration,

Il communiquera vos consommations instantanement
a une application pour smartphone. Tous les
energéticiens proposent des solutions similaires.
Faites cependant attention a ce qu'elles vous

soient proposées sans frais supplémentaires.

i



THERMOSTATS CONNECTES

Un chauffage
ntelligent

Les thermostats et radiateurs connectés permettent de reduire sensiblement la facture
energetique, pour un coiit relativement raisonnable. Alors, autant anticiper au lieu
dattendre 2027, date a laquelle ce sera obligatoire. On vous explique comment ¢a marche.

Ca commence a chauffer. A partir du 1¥ janvier
2027, tous les logements devront étre équipés
d'un systéeme de régulation automatique de
la température de chauffage piéce par piéce,
« selon un pas minimum horaire » (décret
n°® 2023-444 du 7 juin 2023). Cette obligation
concerne aussi bien les maisons individuelles
que les immeubles collectifs. Il convient par
conséqguent d'installer un équipement permet-
tant de piloter les radiateurs électriques ou a eau
du logement selon, au moins, quatre allures :

Bon a savoir
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UNE PROGRAMMATION ELABOREE

Tous les thermostats et modules de radiateurs sont
programmables via une application pour smartphone
ou une interface web. Cela permet de composer

un planning de chauffage au jour le jour et heure

par heure. Dans le cadre d'une installation domotique,
vous pouvez affiner votre programmation : la fermeture
des radiateurs en cas d'ouverture d'une fenétre ou

le réglage de la température en fonction de la météo.
Voire réduire le chauffage automatiquement lorsque
les occupants quittent le domicile. Autre atout,

la possibilité de constater, a I'heure pres, I'influence
des réglages sur la consommation.

« confort », « réduit », « hors gel » et « arrét ».
Cela nécessite de conjuguer plusieurs élé-
ments : un module sur chaque radiateur, une
appli ou un thermostat central pour controler
les radiateurs et I'indispensable box internet,
car le tout communique via le réseau. D'apres
I’Agence de la transition écologique (Ademe),
cet équipement permettrait de réduire jusqu’a
15 % le montant de la facture de chauffage.
Mais quel systéme de régulation choisir ¢ Tout
dépend du type de chauffage.

Radiateurs electriques

e La configuration de base. Si vous disposez de
vieux radiateurs a convection, les fameux « grille-
pain », vous devrez les remplacer, car il n‘est pas
possible de les programmer. En revanche, s'ils
ont moins de quinze ans, Ils sont probablement
equipés d'un fil pilote, un cable reconnaissable
a sa couleur noire dans la gaine électrique. Pour
rendre le radiateur connecté, il faut brancher
ce fil pilote a un module, associer ce dernier a
votre smartphone et le programmer grace a une
application gratuite, comme Smart ou Smart Life,
Symphonics ou Tuya. Comptez entre 40 et 80 €
pour equiper un radiateur électrique. Dans les
systemes les plus simples, les communications
passent par le réseau wifl de la box. Si vous
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En journée, dans les
pieces de vie occupees,
la température
conseillée est de 19°C.

n‘envisagez pas de piloter d'autres apparells que
vos radiateurs, et que vous n'‘en avez pas plus
de quatre ou cing a connecter, cette solution se
révele pertinente. Notez seulement qu'il faudra
peut-étre installer un répéteur wifi si certains
radiateurs sont hors de portée de la box.

e Une configuration plus sophistiquée. S| vous
voulez profiter de I'amélioration de vos radiateurs
pour connecter petit a petit d'autres objets,
comme des volets roulants, des ampoules, un
portail ou des prises électriques, alors mieux vaut
opter pour une passerelle domotique.

Cet apparell vendu a partir de 25 € environ (mais
aussi propose en kit avec certains modules de
radiateur) peut étre comparé a la box internet,
a la différence qu'il est concu spécifiguement
pour gérer les communications entre les objets
connectés. Dans cette configuration, les modules
des radiateurs ne communiguent pas par wifi
mais par un standard de communication radio
spécifique, bien moins énergivore, mais suffisant
pour transmettre de petites quantités de don-
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nées. La passerelle est néanmoins connectee
a la box Internet, pour permettre de piloter les
appareils domotiques a distance du domicile.
Si vous disposez d'une maison a étages ou
d'un grand appartement, ce type de connexion
constitue un bon choix. En effet, tous les appa-
reils sont connectés pour former un maillage :
les instructions passent de I'un a I'autre jusqu’a
atteindre |'objet qui doit la traiter. Plus on ajoute
d'objets et plus le réseau s'étend.

L'avantage ¢ Lorsqu’un radiateur est trop éloigné
de la passerelle pour recevoir le signal, il suffit
de rajouter un module domotique entre les
deux, par exemple une prise connectée, qui
lul transmettra les informations. Autre atout de
'installation domotique : les appareils continuent
de fonctionner et peuvent recevoir des instruc-
tions méme en cas de coupure du réseau wifl.
Quelle gue soit la solution choisie, I'installation
ne pose guére de difficulté. D'autant que I'on
trouve des dizaines de tutoriels sur le web réa-
lisés par des passionnés ou des professionnels
a |'attention des moins bricoleurs.



Repeéeres

CONNECTER TOUS LES APPAREILS

' Porté par la Connectivity Standards Alliance (CSA),
qui regroupe la plupart des acteurs de la domotique,
Matter est un standard destiné a garantir
la compatibilité des objets connectés, quelles
que soient leur marque ou leur fonction.

standard de communication domotique IEEE 802.15.4,
via un nouveau protocole nommeé Thread. Ce dernier
va progressivement remplacer le ZigBee sur lequel
se basent de nombreux modules de commande

de radiateurs. Mais les appareils fonctionnant sur ce
venérable protocole peuvent étre integrés a Matter
via une passerelle gérant a la fois ZigBee et Thread.
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Radiateurs a eau

* Si le radiateur dispose d'un simple robinet,
Il faudra remplacer celui-ci par un corps pour
vanne thermostatigue. A moins d'étre un excellent
bricoleur, Il est recommandé de faire appel a un
plombier pour réaliser cette opération. Comptez
entre 40 et 90 € de main-d'ceuvre par radiateur
auquel il faudra ajouter le prix de la vanne connec-
tee (de 80 a 100 €).

Vous pouvez
programmer
a distance
la tempeérature
d’une piece sur
une plage horaire
trés précise.

e Si le radiateur posséde un
robinet thermostatique (recon-
naissable a son cadran chiffré per-
mettant le réglage d'une tempé-
rature precise), le transformer en
chauffage programmable est un
jeu d’'enfant, y compris en période
de chauffe. Il suffit de dévisser la téte existante et
la remplacer par la vanne connectée. La plupart
des fabricants (Netatmo, Sonoff, Tado, TP-Link,
Wiser...) fournissent des adaptateurs pour la
majorité des vannes thermostatiques. En cas de
doute, vous pouvez consulter la liste des modeéles
compatibles sur leur site.

Comme les modules pour radiateurs électriques,
les vannes communigquent en wifl ou via un
signal radio propre aux installations domotiques.
Dans ce dernier cas, une coupure d'internet
n'interrompt pas la connexion. L'alimentation

est assurée par deux piles qui offrent une auto-
nomie de deux ans environ. La vanne se pilote
aisement grace a une application pour smart-
phone. Une fois I'appairage effectué, le radiateur
apparait dans la liste des objets connectés.

e Si votre logement est chauffé par chauf-
fage central, en logement collectif, vous
naurez rien d'autre a installer que les vannes
thermostatiques.

¢ Si vous disposez d'un chauffage individuel
(une chaudiére au fioul, a gaz ou a bois, ou une
pompe a chaleur), en plus des vannes thermos-
tatiques connectées, Il vous faut un thermos-
tat connecté a la chaudiere (ou a la pompe a
chaleur) pour gérer son fonctionnement. Vous
disposez déja d'un thermostat relié par fil a la
chaudiére ? L'installation d'un modeéle connecté
est simple, puisqu’il se branche sur le cablage
existant. Dans le cas contraire, Il faut brancher
un relais sur la chaudiére, qui va communiquer
par radio avec le thermostat. L'opération n'est
pas compliquée mais en cas de doute, n'hésitez
pas a faire appel a un électricien.
Le thermostat fonctionne sur secteur ou sur pile ;
dans ce dernier cas, il peut étre placé n'importe
ou dans la maison. Attention, les thermostats
connectés sont compatibles avec la majorité
des chaudiéres gaz ou fioul, mais
pas forcément avec une pompe
a chaleur ou une chaudiére bois.
Vérifiez la compatibilité avec votre
apparell. Le co(t d'un thermostat
connecté est assez éleve, de 180
a 250 € en moyenne, auquel Il
faut ajouter entre 80 et 100 €
par vanne thermostatique (un
seul radiateur par zone doit étre équipé). Mais
le dispositif va permettre de réaliser de belles
economies. Si, par exemple, vous souhaitez
une température de 19 °C dans la piéce a vivre
et 18 °C dans les chambres, mais que |'une
d'elles n'est occupée que durant le week-end,
VOUS pouvez programmer son radiateur pour qu’ll
ne sallume que quelgues heures avant |'arrivée
de son occupant. Bien sar, des scénarios plus
élaborés (voir encadré p. 42) vont genérer encore
plus d'économies. m

PHILIPPE FONTAINE
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QUEL THERMOSTAT CHOISIR ?

POUR RADIATEURS A EAU
GOOGLE NEST LEARNING

£ 0ui ) Pourquoi pas €3 A proscrire

POUR RADIATEURS ELECTRIQUES

HEATZY PILOTE PRO

THERMOSTAT 249¢
| Cet appareil, qui se

connecte a la chaudiére, peut étre
installé en filaire & la place de
I'ancien modéle, ou sans fil via
un relais de communication radio.
|| détecte les mouvements pour
réguler la température d'une piece.

Le thermostat

integre un protocole d'apprentissage qui adapte le
planning de chauffe aux comportements des habitants.
Il fonctionne avec des vannes thermostatiques
compatibles avec le protocole Thread.

TADO® X v

200 € + 100 € par vanne thermostatique

Alimenté par

secteur, ce modele fonctionne
en filaire ou sans fil en
complément des vannes
thermostatiques Tado® X avec
lesquelles il communique

via le récent protocole Thread.

Le thermostat offre de nombreuses
options de paramétrage. Dommage que certaines

d'entre elles, comme la détection automatique de fenétre
ouverte, nécessitent un abonnement a 29,99 € par an
apres la premiére année.

THERMOSTAT NETATMO v

180 € + 90 € par vanne thermostatique

Le thermostat
| communique en radio
ﬂ avec un relais connecté
a la chaudiere. Trés
. simple d'utilisation
e et plutdt élégant,
Il fonctionne sur piles
et peut &tre posé n'importe ou dans la piece.

Simple a installer, y compris par
un bricoleur occasionnel, le thermostat peut étre associé
aux vannes thermostatiques Netatmo.
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79¢€
Ce module

se pilote via le réseau wifi pour

le réglage de la température au
degré pres. Sa compatibilité avec -.
Amazon Alexa et Google Home

autorise le pilotage a la voix. Le®

Le Heatzy

Pilote intégre une sonde qui

coupe le radiateur lorsque la température souhaitée
est atteinte et un détecteur de présence qui adapte

la température selon que la piéce est occupée ou non.

KONYKS ECOSY
50 €

Connecté au réseau = ~

wifi, le eCosy pilote le radiateur

a distance selon 6 ordres de chauffe
(Confort, Confort-1, Confort-2, Eco,
Hors Gel ou Off).

Le eCoSY PEUl N eeee—”
étre intégré au réseau domotique et

interagir avec d'autres appareils ; par exemple

pour couper le chauffage si un capteur de fenétre
ouverte se déclenche ou |"augmenter si un thermometre
extérieur enregistre une baisse soudaine de

la température.

NODON SIN-4-FP-21
40 €

Minuscule,

ce module permet de piloter

un radiateur selon 4 a 6 ordres
de chauffe. L'appairage et

la programmation s effectuent
via n'importe quelle application
domotique.

Lavis des experts LCITRIGINS

cet appareil se programme depuis une plateforme
domotique comme Home assistant. Il s’adresse surtout
aux utilisateurs envisageant de piloter des radiateurs,
mais aussi d'autres objets connectés.
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RENOVER

Se lancer dans des travaux de renovation energetique
peut faire peur. Il n‘est pas facile desaveir par quoi commencer

et comment procéder sans se ruiner. Grace a |'éclai
de nombreux experts, nous vous livrans toutes les
" a bien votre projet.

necessalres pour mene

rage
iInformations




4]



REUSSIR SA RENOVATION

10 questions avant
de Se lancer

Changer d'abord la chaudiere ou les fenétres, faire appel ou pas a un architecte, denicher
des aides pour alleger la facture... Pas toujours simple de savoir par quel bout prendre
un projet de rénovation énergetique. Voici quelques explications pour renover malin.

1 Comment savoir si mon
logement a besoin d’etre
renove ?

Sivous vous arrachez les cheveux devant vos fac-
tures de chauffage, il est fort probable que votre
logement soit mal isolé et qu'il nécessite des tra-
vaux de rénovation énergetique. Généralement,
cette surconsommation d'énergie s'accompagne
d'un manqgue de confort thermique, avec un
ressenti de froid I'hiver et de chaleur I'été. Si,

Bon a savoir

DES TRAVAUX THERMIQUES OBLIGATOIRES

Certains travaux importants de rénovation
s'accompagnent d’'une obligation de realiser des
travaux d'isolation thermique. C'est le cas lors d'un
ravalement concernant au moins 50 % de la facade
hors ouverture, de 'aménagement d'une piéce

de plus de 5 m? de surface de plancher (un garage
converti en logement, par exemple) et de la réfection
d'au moins 50 % de la surface de la toiture. Plusieurs
cas de figure vous dispensent de cette obligation :
entre autres, si la facade de votre habitation est
fabriquée a partir de matériaux sensibles a 'humidite
(pierre, terre crue, bois...). Renseignez-vous

aupres du service urbanisme de votre mairie.

en plus, votre habitation a été construite avant
1974 (soit avant les premieres réglementations
thermiques) et gu'aucuns travaux d'isolation n‘ont
été réalises, il y a fort a parier qu'elle appartient a
la grande famille des « passoires thermiques ».
L'age et I'état de vos équipements constituent
aussi de bons indicateurs : une chaudiére a gaz
vielllissante, une chaudiére au fioul, des menui-
series en bois ou du simple vitrage doivent vous
mettre la puce a l'oreille. Enfin, dans le cadre d'un
achat, le DPE (diagnostic de performance éner-
gétique) obligatoire renseigne sur I'ampleur des
travaux a engager : « lls seront tres importants
sur des logements classés F et G, et nécessaires
Jusqu'a I'etiquette D », précise Martin Lagane,
porte-parole de I'Agence nationale de |'habitat

(Anah), qui porte le dispositif France Rénov'.
2 Comment identifier les travaux
a réealiser ?

Si votre logement est bien isolé, vous pouvez
vous contenter de changer votre viellle chaudiere
au profit d'une pompe a chaleur, par exemple.
Mais attention : c'est totalement inutile et inef-
ficace dans une passoire énergétique ! La
premiére étape consiste alors a pointer l'origine
des déperditions thermiques pour agir au bon
endroit. Or les apparences sont parfois trom-
peuses. Saviez-vous par exemple que sur une
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Une cameéra infrarouge

permet de détecter les RS
deperditions thermiques St S8
d'une habitation. LS

maison non isolée, les fenétres ne représentent
que de 10 a 15 % des pertes de chaleur, alors
qu'elles sont de 20 a 25 % pour les murs et
jusqu’a 30 % pour le toit (voir p. 53) ? Avant de
faire appel @ un menuisier pour remplacer toutes
vos fenétres, vous avez tout intérét a solliciter
un expert afin de poser un diagnostic. Mais ne
vOus adressez pas directement a un artisan ou
une entreprise du batiment qui auront tendance
a vous « vendre » leur solution, pas forcément la
plus adaptée. Premier réflexe : vous rapprocher
d'un conselller neutre et indépendant France
Rénov’, qui vous accompagnera gratuitement
dans l'identification des travaux nécessaires
ou recommandes (isolation, ventilation, chauf-
fage...). Dans le cas ou plusieurs postes sont a
traiter (rénovation d’'ampleur), il faudra ensuite
obligatoirement solliciter un Accompagnateur
Rénov' (agréé par France Rénov’) pour pouvoir
bénéficier de MaPrimeRénov'. || commencera
par réaliser un audit énergéetique (voir p. 52) qui
detalllera les scénarios de travaux possibles.

.1 Chague Accompagnateur Rénov' est
libre de ﬂxer le montant de sa prestation (de |'au-
dit & la vérification de la conformité des travaux),
mais comptez entre 2000 et 3000 €, qui peuvent
étre financés en partie par MaPrimeRénov'.
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3 Que puis-je espéerer gagner ?

Votre confort de vie s'améliorera, car une
bonne isolation change tout : une tempeérature
ambiante de 19 °C est ressentie a 16,5 °C dans
une passoire energéetique, alors que dans un habi-
tat bien isolé elle le sera a 18,5 °C. Cela dminuera
également votre envie de pousser le chauffage. ..
Une fois les travaux terminés, votre logement
deviendra moins gourmand en énergie, méme
si les bénéfices se révelent trés variables selon
le type et I'envergure des travaux engages. Une
réenovation d’'ampleur, qui comporte une série de
travaux sur plusieurs postes clés (voir p. 64-67),
permet ainsi d'atteindre 65 % de gain d'énergie
selon France Rénov'. Les travaux par geste, c'est-
a-dire par poste, donnent des résultats moins
spectaculaires, mais intéressants. LAgence de la
transition écologique (Ademe) souligne que « rem-
placer une chaudiere a gaz du debut des annéees
2000 par un nouveau modele a condensation
permet une economie d’'énergie de 25a 30 % ».
Dernier intérét, et non des moindres : en chan-
geant de classe énergétique, votre logement
gagnera en valeur patrimoniale. Chaque année,
les Notaires de France calculent la « valeur
verte » des logements, autrement dit I'augmen-
tation de valeur engendrée par une meilleure




UN SOUTIEN POUR
LES COPROPRIETES

Des travaux répondant a un certain nombre
de criteres peuvent bénéficier d'une aide

couvrant jusqu’a 45 % du coit du chantier.

Pour réduire la charge financiére des travaux de
renovation, les copropriétaires peuvent benéficier d'une
aide publigue spécifique : MaPrimeRénov’ copropriété.
Elle est destinée aux travaux réalisés sur les parties
communes ou privatives déclarées d'intérét collectif,
votés lors des assemblées générales de copropriétaires.

PREREQUIS ET MODALITES

Pour étre éligibles, les travaux doivent permettre un gain
energetique de 35 % au minimum. La coproprieté doit
étre immatriculée et a jour au RNCP (registre national
des copropriétés). Elle doit aussi avoir été construite
depuis plus de quinze ans et étre composée d'au moins
65 % de résidences principales pour une copropriété
de 20 lots ou moins (75 % des lots en cas de taille
supérieure). Une assistance a maitrise d'ouvrage (AMO)
— financée en partie par |'"Agence nationale de |'habitat
(Anah) — est obligatoire pour le suivi du projet. Un maitre
d'ceuvre est exigé pour les travaux de plus de

100000 €. Demandée par le syndic, la prime est versée
au syndicat des copropriétaires et ensuite repartie entre
les différents copropriétaires selon les tantiemes.

Elle peut financer jusqu'a 45 % du montant des travaux
(avec un plafond de 25000 € de travaux par logement).
Des bonifications supplémentaires existent en cas

de sortie du statut de passoire thermique ainsi gue pour
les copropriétés en difficulté.

50

performance énergétique et environnementale
d'un bien immobilier par rapport a un autre.
Résultat ? Malgré des disparités régionales, la
tendance montre bien que les logements bien
classés au DPE gagnent en valeur tandis que les

mauvais éléves sont sanctionnés.
4 Quel budget faut-il prevoir ?
Les travaux de rénovation eénergétique sont
onéreux. D'aprés I'Anah, la dépense moyenne est
d'environ 20000 € pour l'installation d'une pompe
a chaleur géothermique, 19000 € pour une chau-
diere a granulés, 18700 € pour une isolation par
I'extérieur, 10000 € pour l'isolation des toitures et
des combles, 6400 € pour celle des murs inté-
rieurs... Quant au co(t moyen d'une rénovation
d'ampleur, il s'éléve a 55000 €. Pour couvrir ces
frals, vous pouvez recourir a plusieurs dispositifs
cumulables : MaPrimeRénov’, les certificats
d'économies d'énergie, mais aussi des aides
locales. « Selon vos revenus, MaPrimeRénov’
peut financer jusqu’a 90 % de 70000 €, indique
Martin Lagane. Et avec cette somme, vous
pouvez planifier un programme de travaux tres
ambitieux en matiere de gains energetiques. »
"V Pour bénéficier de MaPrimeRénov’
dans le cadre d'une rénovation d'ampleur, un
audit énergetique est obligatoire. S'il s'agit d'une
rénovation par geste (un ou deux postes de tra-
vaux qui ne permettent pas d'atteindre un chan-
gement de deux classes énergétiques au DPE),
I'audit n'‘est pas requis, mais seuls les ménages
tres modestes, modestes et intermédiaires sont

éligibles a l'aide. Pour financer les restes a charge
Inévitables, sachez qu'il existe des préts tels que

I'éco-prét a taux zéro (voir p. 87).
5 Est-il possible d'etaler
les travaux dans le temps ?

Oui, a condition d'avoir une vision globale du projet
et d'inscrire chaque action dans un plan prédefini.
Car réaliser des travaux au coup par coup, les
travaux par geste, sans anticiper la suite peut
se revéler totalement inefficace, notamment en
raison d'incompatibilites techniques. Par exemple,
si vous changez vos fenétres et que le menuisier
ne prévoit pas les travaux d'isolation par |'inté-
rieur que vous projetez |'année suivante, Il risque
de vous Installer un modeéle non adapte. « Les
dormants [entourage fixe de la fenétre, NDLR]
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doivent étre suffisamment larges pour faire les
retours d'isolants et eviter les ponts thermiques »,
Indique Vincent Legrand, P. D.-G. de Dorémi, une
entreprise de rénovation énergetique. Pire, juxta-
poser des travaux poste par poste peut méme
générer des probléemes qui impactent le confort
thermigue, mais aussi la santé des occupants,
telles des moisissures et une mauvaise qualité de
'air. C'est souvent le cas lorsque I'on isole sans
traiter la ventilation du logement.

Des demandes d'autorisation
sont-elles necessaires ?

Oui, en cas de travaux modifiant |'aspect de
votre maison : la pose de nouvelles fenétres, un
changement de toiture, une isolation thermique
par I'extérieur (ITE)... |l est alors nécessaire de
demander des autorisations d'urbanisme (décla-
rations prealables ou permis de construire) en
mairie. Les refus sont possibles, notamment
dans l'ancien, en site patrimonial remarquable
ou aux abords d'un monument historique.
Dois-je prendre |'avis

7 d’un architecte ?

Pas forcément. C'est obligatoire uniquement si
vous profitez de vos travaux pour agrandir votre
maison de plus de 20 m? et qu'apres travaux
celle-ci atteint une surface (de plancher) de
plus de 150 m2. Dans le cas d'une rénovation
d’ampleur, vous pouvez choisir un architecte pour
étre votre Accompagnateur Rénov (france-renov.
gouv.fr/annuaires-professionnels). C'est alors lui
qui vous accompagnera de bout en bout dans
votre projet, de I'audit énergétique a la vérification
de la conformité des travaux en fin de chantier.

b

N'importe quel artisan peut-il
realiser les travaux ?

Choisir un professionnel RGE (Reconnu garant de
I'environnement), autrement dit formeé a la rénova-
tion énergétique dans son domaine, est fortement
conselllé pour s'assurer de la qualité des travaux.
C'est en outre une obligation pour prétendre aux
aides. Un annuaire des professionnels RGE est dis-
ponible sur france-renov.gouv.fr. Si vous passez en
direct, exigez de |'entreprise qu'elle vous montre
son certificat RGE. Méfiez-vous des artisans qui
vous proposent des