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Dans les coulisses de 60

QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractere industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, OC—
études, enquétes et N

essais » (art L.822-2

du code de o,
la consommation).

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n'acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs
travaillent en étroite collaboration
avec lesingénieurs, les juristes

et les économistes de 'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre 7 u
page Facebook ou notre compte X, Les cou Ch es au banc d essal
et les contributions au forum.
Des échanges qui enrichissent
nos contenus en continu.

Des tests d'absorption ont été réalisés avec des mannequins filles et garcons
dans diverses positions, en ayant injecté auparavant un liquide simulant
I'urine. B Test d’absorption dans la position allongée sur le coté. Hl Test de
solidité : on essaie d’arracher la partie adhésive pour vérifier qu'elle résiste.

Test de contact al’humidité. K Test de respirabilité : la couche est placée
Essais mode emptol surunbécher etl'on regarde la quantite d'urine évaporée au travers.
Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs .
répondent a des cahiers des charges DEVISFACTURE,

complets, définis par les ingénieurs 60 60 l 60 ] UNE ABERRATION?

de I'INC, qui s’appuient sur la norme Larubrique « 60 vous

répond », sur notre

des essais comparatifs NF X 50-005. ol :

Ces essais ont pour but de comparer RETROUVEZ-NOUS en site Internet, a toujours \ 5-},:53 5L
objectivement les produits (qui ont podcast dans linvité média un grand succes. Parmi \ .
tous été achetés de maniére anonyme) du 10h-Midi sur Sud Radio les « hits » du moment : & =
et, le cas échéant, de révéler les risques du 18 septembre. Notre «Unartisan a-t-il le droit "

pour la santé ou la sécurité. Les de facturerundevis?» La i

journaliste Sophie Coisne y
intervenait pour parler du
hors-série « Manger sans

réponse est oui si tout est bien précisé en
essais comparatifs et études, ne peuvent amont et, généralement, on peut

faire l'objet d’aucune exploitation - récupérer son montant sil'on contracte
commerciale ou publicitaire. Toute s'empoisonner » et plus avec I'entreprise. Toutefois, pour certains
reproduction, méme partielle, est particulierement des secteurs, ces devis payants sont interdits.
interdite sans l'autorisation de I'INC. produits ultratransformés. Tout sur 60millions-mag.com !

informations publiées, en particulier

JONATHAN BELIN / REA / «60»
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BRIGITTE BAUDESSON/«60»

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

Ouand la tomate
nous appate

atomate, onaimeladégusteratoutes les sauces. Labolognaise
et la basilic comptent parmi nos favorites, mais on aime
aussi agrémenter nos recettes a grand renfort de coulis
ou de concentré. L’éventail en rayon est aussi large que le
grand écart fait parla qualité des produits. De ce c6té, ily a vraiment
de quoi voir rouge.
On a déja les jolies tomates, gorgées de soleil, que I'on nous promet
italiennes sur des boites ou tubes de concentré, alors que les analyses
révelent une provenance a quelque 8 000 kilo-

@

Aurayon “on s’en passerait
bien”, nous avons aussi
trouvé des résidus de
pesticides, dont certains
interdits dans ' UE.

vées en sucres et surtout en sel.

metresdela, ducétédelaChine... C'estassez
fou quand on sait que les fabricants ne sont
pastenusd’indiquerl'origine desingrédients
principaux de ce type de produits. Mais les
marchands de réve ne sont pas a cela pres
pour nous appater.
» Aurayon “on s’en passerait bien”, nous avons

aussi trouvé des résidus de pesticides, dont
certains interdits dans I'Union européenne ; de 'amidon de mais
parfois modifié (marqueur d’'ultratransformation) dans les sauces
bolognaises et au basilic. Sans oublier des teneurs plus ou moins éle-

Heureusement, toutes les sauces ne sont pas a mettre dans le méme
panier. Les coulis, par exemple, affichent d’excellentes notes. Glo-
balement, il y a de tres bons éleves dans chaque famille. Et, comme
souvent, les prix les plus élevés ne sont pas forcément gages de
qualité supérieure. Comme on dit désormais dans les restaurants :
bonne dégustation!e
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DIRE / REAGIR / REVENIR

Séjours linguistiques
Des hébergements
inadmissibles !

Cartoit

rouge

Le constat le probléeme la conséquence
De nombreux enfants A Malte, certains sont logés Craignant pour leur sécurité,
partent a 'étranger dans des conditions les parents exigent

avec Education First. particulierement dégradées. une autre famille d'accueil.

ivezun étéinoubliableal'étrangeravec un séjour

linguistique tout compris », promet, sur son

site Internet, Education First (EF) France,

qui organise des voyages dans différents
endroits du monde. Charles, un jeune de 14 ans parti
avec EF a Malte en juillet dernier, n’est pas pres de
I'oublier. « La premiére nuit sur place, il m'a appelée, trés
angoissé, a 2 heures du matin : U'endroit était squatté par
plusieurs adultes qui ne parlaient ni anglais, ni francais,
témoigne sa mere. En prime, la douche étaitrecouverte de
moisissures et des moutons de poussiérevolaient partout. »
Aprés une multitude de messages alarmistes envoyés
aEF, Charlesestplacé dansun hotel lelendemain, puis
changé de famille d’accueil quelques jours plus tard.
Un cas loin d’étre isolé, selon plusieurs témoignages
concordants rassemblés par «60».

DES SANITAIRES INSALUBRES

« La premiére semaine, mon fils a dormi avec six autres
enfants dans un appartement équipé d’'une seule salle
de bains, déplore David, pere d'un autre adolescent

un changement physique chez son fils. « Il avait perdu
6 kilos ! ne décolere pasle pére de famille. Au déjeuner,
les familles donnaientun maigre sandwich et une pomme.
Surquasimenttoute la ligne, les hébergements d’EF ont été
indignes ! » La note, elle, est particulierement salée :
4200€ déboursés pourun séjour de quatre semaines.

DES JEUNES LIVRES A EUX-MEMES

Contacté, EFreconnaitla survenue de dysfonctionne-
ments. « Malgré tous nos efforts, quelques rares héberge-
ments peuventne pas étre ala hauteur de nos clients ; nous
le regrettons, écrit la communication de I'entreprise.
Les familles d’accueil [...] font toutes l'objet d'une rééva-
luation annuellel...]. En cas de baisse de satisfaction, nous
accompagnons la famille pour améliorer la qualité ou, si
nécessaire, mettons fin a la collaboration. » De toute évi-
dence, ilyaduménage a faire!

A ce probléme de logements s’ajoute celui des trans-
ports. Sur le papier, les bus maltais sont censés
assurer la navette entre les familles d’accueil et le
campus, ou les jeunes étudient 'anglais pendant

parti avec EF. On leur interdi- AN la semaine. Mais, dans les
sait d’allumer la climatisation ZS ZS faits, certains manquent
qlors qu'il faisaitprés de 40°C! CE QUE DITLA LoJ bis par Vo re enfant 0 al'appel. Les adolescents,
A ma demande, il a été changé Giles préjudices su 'm ts par EdUCutlzt livrés i eux-mémes, doivent
de famille et s’est retrouvé chez rtlé sultent m“"tqu:s prévu u 120“:::'0rt donc commanderun taxi et
A N i S .
une personne dgée, pas tres ¢ 3 ses obligat™: jon du tra? ayerdeleur pocheles frais
r fd nte surl ; r pr téd F"'St_a;es familles, Inclusl’ur icle 1231 g ilr nsport 'pD main
egq ante su lag opreté (las (cholxle priX---)' invoquez der des dommages e ‘al sport!Des semaines
samtalre.s, insalubres. Pour la dans il po nd oréi udices- apresleurretour en France,
fin du séjour, EF I'a finalement du Cofiﬁts enré nde prés certains attendent toujours
parqué dans une familleaccueil- Et'"tel::e e'l: ateurs le remboursement de la
lantunedizaine d’enfants...» A Ef re,: ussﬂciation e cons partd’Education First.e
son retour, David remarque 1 dun ADRIAN DE SAN ISIDORO
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REVENIR

LE REGARD DE «60» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION

PAR PATRICIA CHAIROPOULQS, FANNY GUIBERT, JULIE MABILEAU, LIONEL MAUGAIN, ADRIAN DE SAN ISIDORO

Prelevement

Etes-vous victime de cette arnaque ?

Regardez bien vos anciens relevés bancaires. Si vous voyez apparaitre un
prélevement récurrent de 3,99 € avec un intitulé qui ressemble a une assurance
de téléphone (Assur, Asurantik, Assurtel, Assurance tel port, Assuros, etc.), vous
avez peut-étre été victime d’une arnaque de grande ampleur. Prenez contact avec
le parquet de Marseille par courriel a 'adresse suivante : audiencement.phn.
tji-marseille@justice.fr. Plus d'infos sur notre site 60millions-mag.com.e

Revirement

Moins de viande ?
Ce n’est pas pour demain !

nscrite dans la loi « Climat et résilience » de 2021, la
Stratégie nationale pour I'alimentation, la nutrition et
le climat devait étre publiée en septembre. Parmi les actions recommandées
pour une alimentation plus durable, I'une d’elles mentionnait une « réduction
de la consommation de viande ». De quoi déplaire au lobby de la viande et donc
conduirele cabinet de Francois Bayrou, avant sa démission, a bloquer le texte
in extremis. Ladite mention a été remplacée par « une consommation de viande
équilibrée », formule on ne peut moins contraignante. Rappelons que la France
recommande de limiter sa consommation de viande a 500 g par semaine,
alors que plusieurs de nos voisins européens (Danemark, Espagne, Belgique,
Allemagne) ont déja abaissé ce seuil aux alentours de 300-350 g.e

-  COUT ENVIRONNEMENTAL

360

points d'impact

Environnement

Des vétements bizarrement cotés
Les marques peuvent désormais afficher le colit environnemental de leurs
vétements sous la forme d’un score (de zéro a l'infini) prenant en compte l'ensemble
du cycle de vie. Plus le nombre est élevé, plus l'impact est fort. Ce dispositif,

censé aider a choisir des textiles plus durables, est malheureusement facultatif.

En plus, sans référentiel, les consommateurs ne peuvent pas savoir si le score est
bon selon qu'ils choisissent un jean ou des chaussettes...e

154 ptsf100g

Des aides '
encore rabotees

ivous avez le projet d'installer une
S chaudiere a bois ou d’isoler vos murs,
ne tardez pas ! Il n’y aura plus de Pri-
meRénov’ pour ces deux cas de figure a
partir de janvier. Jusqu’a la fin de I'an-
née, il est encore possible d’obtenir entre
15 et 75 €/m” pour l'isolation des murs,
et entre 1 400 et 5 000 € pour les chau-
dieres. Dés janvier, les deux opérations
ne seront plus soutenues que dans le
cadre d'une rénovation d’'ampleur et/ou
par le biais des certificats d’économie
d’énergie (primes a décrocher aupres des
fournisseurs d’énergie). Mais, pour les
chaudieres a bois, les montants de ces
primes seront divisés par trois a partir
de 2026. Profitez-en avant ! Les poéles et
inserts, eux, devraient continuer a béné-
ficier I'an prochain d'une PrimeRénov’
et, s'ils remplacent un chauffage a char-
bon, de certificats.e
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Assurances

Ca grimpera encore en 2026 !

Méme si les augmentations n‘atteindront pas le niveau de 2025,
elles resteront vives 'année prochaine. Voici pourquaoi.

es annees se suivent et les

primes d’assurances main-

tiennentunrythmed’'infla-

tion infernal. S’agissant de
la complémentaire santé, « les Fran-
cais ne peuvent plus suivre », affirme
Cyrille Chartier-Kastler, président
du cabinet de conseil Facts & Figures.
Conséquence : nombre d’assurés
résilient pour souscrire aupres de
la concurrence, notamment celle
qui propose des ristournes, en se
résolvant a étre parfois moins bien
couverts. D’apres Facts & Figures, la
hausse moyenne sera encore de 3 %
en 2026, trois fois plus que l'inflation
de 2025. Addactis, société spécialisée
dansl'évaluation desrisques, prédit
enmoyenne + 5 %, avec des pointes a
+10 % en 2026 pour les plus ages. Et
rappelle qu'en cing ans, la consom-
mation de soins et biens médicaux a
augmenté de 20 %.

+10 % EN ZONE ARGILEUSE

En multirisque habitation, la hausse
devrait également atteindre 5a 6 %
en moyenne, selon les deux experts,
apreés une flambéede 12 a 20 % de la
prime Cat Naten 2025. Moinsd’aléas

climatiques a indemniser en 2024,
mais un cotit de la construction en
augmentation de 3 % par an depuis
dix ans. Certaines mutuelles vont
davantage corser la note, car elles
couvrent des habitations situées
dans des zones argileuses, 1a ou les
maisons se fissurent. Pour ces socié-
taires, la hausse risque d’atteindre
10 %. Addactis estime que la prime
habitation augmentera au moins de
2 % de plus que l'inflation générale
dans les années a venir, du fait du
déreéglement climatique.

AUTO : PLUS D’ACCIDENTS

Pour I'assurance auto, on se dirige
vers une hausse de 4 a 5 %, du fait
de 'augmentation des pieces déta-
chées (+ 6 %), de la main-d’'ceuvre
dans les garages (+ 3,5 %), mais sur-
tout des accidents corporels graves
(+ 4,5 %). La conduite sous I'emprise
de stupéfiants et 'usage du télé-
phone au volant sont pointés par
Addactis comme facteurs d’infla-
tion. « Les pouvoirs publics ne jouent
ni sur la peur du gendarme, ni sur celle
de la perte de points », fustige Cyrille
Chartier-KastlerelL. M.

MIS A 'AMENDE !

3,275 milliards d’euros Google a
écopé de deux sanctions colossales. La
premiére, de 325 millions d’euros, infligée
par la Cnil pour non-respect des regles sur
les traceurs. La seconde, de 2,95 milliards
d’euros (1), par la Commission européenne,
pour abus de position dominante dans

la publicité en ligne.

1,3 million d’euros ont été infligés
par la répression des fraudes au site de
vétements Pretty Little Thing, pour avoir
pratiqué quasi systématiquement des
fausses remises. 55 % des articles en
promo n'offraient aucune baisse, 30 %
une baisse moins importante que celle
proclamée et 5 % étaient plus chers
gu’avant la remise !

275 000 € Le fournisseur d’énergie Eni
(aujourd’hui Plenitude) a accepté de
payer une amende transactionnelle, fixée
par le parquet de Nanterre. Son tort ?
Avoir induit ses clients en erreur,

avec des échéanciers sous-évaluant

L la hausse des tarifs de 'électricité.

Pesticides

L'Etat doit revoir
sa copie = <
Belle victoire pour les (PESTICIDESW‘

cing ONG qui avaient
déposé un recours contre l'Etat, l'accusant
d'insuffisamment protéger la biodiversité.
La cour administrative d'appel de Paris a
reconnu la contamination généralisée

des sols et des eaux, liée a un usage massif
des pesticides. Elle impose aussi a I'Etat
(c’est-a-dire a '’Anses) de réexaminer,

au cours des deux prochaines années, les
autorisations de mise sur le marché des
produits phytosanitaires déja délivrées.

En cause : une méthodologie insuffisante.
Car celle-ci ne tient pas compte de toutes
les connaissances scientifiques disponibles
pour évaluer les risques des pesticides sur
des espéces non visées par ces produits.
Sur les quelque 2 820 pesticides autorisés
en France, des centaines devront
probablement étre réévalués.e
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Sauces tomate
Le meilleur
cotolelepire e

En pot, en tube ou en conserve, les recettes
a base de tomate contiennent plus ou moins
de sel, d’ingrédients... et de résidus

de pesticides. En attestent nos analyses :
c'est le grand écart d'une sauce a l'autre.

ans les hypermarchés, le

rayon des sauces tomate

s’étend a perte de vue. Cou-

lis, double ou triple concen-
tré, sauce tomate provencale, arrab-
biata, basilic, bolognaise... De quoi s’y
perdre, d’autant que les recettes et les
contenants ne cessent de se diversi-
fier. D’apres la revue spécialisée LSA, le
chiffre d’affaires des sauces chaudes et
des sauces tomate est en hausse de
3,2%,en 2025, avec une progres-
sion en volume de 2,4 %.
Contrairement a d’autres
familles de produits, ce
sont les marques nationales
qui dominent le rayon (les
deux tiers des références),
le reste se répartissant entre
les différentes gammes de
marques de distributeur (MDD),
classiques surtout.
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Comment nous avons procédé

0 X MR LA RAALS MARRY LR LAY b
_ : LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS
‘ Nos analyses portent sur 30 sauces a base de tomate, réparties
v dans quatre familles : basilic, bolognaises, coulis, concentrés. Sur tous
@ _ les échantillons, nous avons procédé a:
s \ e larecherche de pesticides par chromatographie gazeuse et liquide,
L couplée a la spectrométrie de masse : plus de 650 molécules
X pour les sauces a base de tomate uniquement et plus de 700 molécules
pour les sauces contenant d’autres ingrédients.
¢ ['analyse nutritionnelle par lecture d’étiquette: teneur en sel,
en sucres, ainsi que le nombre d’ingrédients.

De plus, notre protocole comprenait :
 des analyses isotopiques sur les concentrés et les coulis de
tomate pour vérifier l'origine géographique des tomates.
« l'identification par PCR (réaction en chaine
par polymérase) de l'espéce de viande sur les
sauces bolognaises.
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m]
M Les résultats de notre essai
Trés bon 172 20
Bon13a169
© — Acceptable 102129
©  Insuffisant 7299 -
@ Tresinsuffisant 0 a 6,9 z
Les pourcentages entre parenthéses expriment %
le poids de chaque critére dans la notation finale. g
CONCENTRES CouLIs
Mutti LéaNature Priméal Auchan Eco+ Le Delizie Monaprix
Double Jardin Bio Double Double (E. Leclerd) diMamma Coulis de
concentré Double concentré concentré Double Coulis de tomates
de tomates concentré de tomates de tomates* concentré tomate ala
de tomate de tomates paysanne
= Signe de qualité Zérorésidu Bio Bio Bio Sans sel—
de pesticides | Sanssel ajouté | Sans sucres ajouté
1% for the Planet ajoutés
* Origine affichée des tomates Italie Italie Italie Italie Italie Italie Italie
Nutr-Scor IS oo I tonoréise | Nonprédst
« Conditionnement 1404g 200g 200g 2804g 3x140g 510¢g 3x200g—
* Prix indicatif 1,80 € 1,85€ 2,59€ 212€ 1,25€ 2,60€ 125€
« Prix indicatif au kg 12,86 € 925€ 1295€ 757€ 298 € 510 € 2,08€—
* Origine des tomates détectée Italie Chine Chine Chine Chine Italie Italie
PEStiCidES (50 %) =m {n m = c S S @ S @ S
* Nombre de pesticides + + + ++] D &2 -~ e e + + + -+
* Pesticides interdits dans I'UE - - -3 (-~
Analyse nutritionnelle (50 %) '+ {4+ Q@ — Q) ——— O
» Teneur en sel 4 - — G :
* Teneur en sucre & = ® — @ @ —&D— D
« Ingrédients ap- - an - an - an o an | an G-
NOTE GLOBALE** (100 %) 16/20 9,9/20* 8,9/20* 8,1/20** 5,4/20* 19,2/20 18,1/20
* Ce produit n'est plus fabriqué depuis mai 2025, mais des stocks peuvent toujours étre disponibles a la vente. ** La note globale d'un concentré dont Uorigine déclarée ne correspond pas a lorigine retrouvée est

> Loin des tomates charnues et  lavées par trempage et par jet,les = O—————————  pluslateneuren eau est
juteuses qui paradent surles étals, tomates sont triées ; celles présen- Ces tomates faible, plus le cotit du
celles que les fabricants utilisent  tantquelques défauts(maturité, pig- ont une peau transport l'est égale-
pour les concentrés sont des varié-  mentation, altérations diverses, etc.) épaisse et une ment. Notons que l'indi-
tesd’'industrie, créées par les genéti- sont plutétdirigées versleslignesde tres faible cation «double concentré »
ciens pour avoir une peau épaisseet  pulpesoude concentrés. teneur en eail. est souvent abusive : ce
unetreés faibleteneureneau®. Cette  Pour ces derniers, plusieurs tech- - sont, en fait, des triples

année, le principal Etat producteur
est la Californie (10,5 millions de
tonnes annuelles), suivie de prés par
la Chine, puis I'Italie.

LA CHINE, SPECIALISEE
DANS LES CONCENTRES
> Fabriquer une sauce tomate
industrielle n’abien siir rien a voir
avec une recette maison. Une fois

niques existent selon que les tomates
broyées sont ensuite traitées a
«basse » température (moinsde 66 °C)
ou a chaud (jusqu’a 104 °C), avec des
résultats un peu différents sur la
consistance et la saveur. La purée
obtenue passe dans un évaporateur,
puis un stérilisateur. La Chine s’est
spécialisée dans la fabrication de
ces produits hautement concentreés;

concentrés d’'importa-
tion ayant été dilués avec de I'eau.
Quant aux coulis et sauces tomate,
leur base consiste généralement en
du concentré oudelapuréedetomate
(la différence entre les deux étant la
proportion de matiere seche totale).
> Qu’en est-il de leur composition
etde leur qualité nutritionnelle ?
Quid de l'origine des tomates ? Pour
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Un concentré de lycopéne antioxydant
dans les tomates transformées

¢ Bonne au goit, la
tomate l'est aussi pour
notre santé enrecélant
plusieurs composés
intéressants, en
particulier le lycopéne
(50 a100 mg par kg de
tomates fraiches, selon
la variété). Ce pigment
de la famille des
caroténoides est présent
seulement dans les fruits
et légumes de couleur
rouge. Surtout, il
posséde des effets
antioxydants et anti-
inflammatoires connus

depuis une vingtaine
d’années. Chez 'lhomme,
ces effets semblent
corrélés a une diminution
desrisques
cardiovasculaires, du
syndrome métabolique,
de l'ostéoporose et de
certains cancers.

¢ Mais ils vont dépendre
alafoisdela
concentration du
lycopéne et de sa
biodisponibilité,
c'est-a-direde sa
présence (une fois
ingéré) dans le sang,

ainsi disponible pour les
cellules. Or les procédés
de transformation de la
tomate influencent cette
biodisponibilité... plutot
dans le bon sens.

Onsait en effet que la
cuisson permet de libérer
le lycopéne des cellules
végétales, et plus encore
s'il est cuisiné avec des
matiéres grasses. A titre
d’exemple, le concentré
de tomate renferme
prés de sept fois plus

de lycopéne que

la tomate fraiche.

Priméal Biocoop Reflets
Coulis de Coulis tomates de France
tomates de Provence Coulis tomates
de Provence
Bio Bio
Italie France France
—Non précisé—Non précisé—Non précisé——
500¢g 350¢g 430¢g
—2,09€ 2,49 € 155 €
418€ VAIRS 3,60 €
Italie France Non analysée—
4+ 4] +++] 4+ 4]
++ 4] (+++] -+
—® - '

17,8/20 16,6/20 14/20

dégradée au minimum a « Insuffisant ».

PHOTOS PRODUITS : FABRICE POINCELET /« 60 »

le savoir, nous avons passé au crible
quatre familles de produits : sauces
tomate basilic et bolognaises, coulis
et concentrés de tomate.

DE FAUSSES ALLEGATIONS
« ORIGINEITALIE »

> Parmi les nombreux résultats
de nos analyses, les plus surpre-
nants - et décevants - ont été obte-
nus sur les concentrés de tomate, et
plus exactement sur leur origine.
Incarnant la tomate mirie au soleil,
I'Ttalie est le pays idéal pour ce type
de produit. Celan’a évidemment pas
échappé aux fabricants, qui multi-
plient, sur les emballages, les réfé-

rences a notre voisin transalpin.
Ainsi, le tube de la marque Priméal,
comme la conserve Eco+ et les cou-
pelles Auchan, affichent une « ori-
gine Italie » bien lisible sur leur face
avant, tandis quele tube Léa Nature-
Jardin Bio étic assure, au verso, que
son double concentré de tomate « est
élaboré a partir de tomates cultivées
sous le soleil d'Italie ».

) Pour vérifier ces allégations,
notre laboratoire a mené des ana-
lysesisotopiques surun échantillon
dechaqueréférence;elles permettent
de confirmer—ounon-lorigine géo-
graphique d’'un ingrédient par rap-
portadesbases dedonnées du monde
entier. Reésultat :'origine des tomates
indiquée sur ces quatre références
n’est pas confirmée. Autrement dit,
le profil isotopique de ’échantil-
lon ne correspond pas aux valeurs
propres a I'Italie. Alors, d’ou
viendraient-elles ? Leur pro-
fil « serait en accord avec les
valeurs attendues pour
une origine Chine »,
nous précise le labo-

. . =
ratoire, sans pouvoir _ 1/ - %’4
b / o £
N

affirmera 100%qu'il

s’agit précisément de ce pays. Nous
avons donc pénalisé ces concentrés,
en leur attribuant une note finale
obligatoirement inférieure a 10/20.

SURLES VIANDES, PAS
DE MAUVAISES SURPRISES

) Cette origine a priori chinoise
n’a, ensoi, rien de trés surprenant.
Etant'undes plus gros producteurs
detomates industrielles, 'empire du
Milieu est connu pour exporter ses
concentrés vers des entreprises de
transformation a travers le monde,
notamment1'Italie. Laraison, ons’en
doute, tient a des questions de cotits,
moins élevés que pour des produits
issus de la main-d’ceuvre italienne.
S'agissantd’aliments transformes,
les fabricants n’ont pourtant
aucune obligation d'in-
diquer l'origine

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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des ingrédients principaux. On
peut alors s’étonner que ces quatre
marques affichent une information
trompeuse... saufsielleslatiennent
de leurs fournisseurs, fiches de tra-
cabilité a 'appui. Certaines des
marques concernées nous ont d’ail-
leurs répondu en ce sens.

> Concernant les coulis, l'origine
italienne ou francaise des tomates
a, enrevanche, été confirmée, sauf
pour la référence Reflets de France.
L'analyse isotopique n’a en effet pas
été réalisable, en raison de la pré-
sence d’huile mélangée aux tomates.
) Des analyses ont également été
menées sur 'authenticité de la
viande contenue dans les sauces
bolognaises. Bonne nouvelle : les
especes des viandes annoncées
dans les listes d'ingrédients — beeuf
uniquement, ou beeuf et porc — sont
confirmées. Concernant la sauce
Barilla, aucune espece de vianden’a
pu étre détectée. En cause, probable-
ment, la petite taille des morceaux
carnés qui a rendu leur ADN plus
facilement dégradé par 'acidité de
la sauce tomate. Or cette molécule
d’ADN est indispensable pour ce
typed’analyses.

RESIDUS DE PESTICIDES
INTERDITS EN EUROPE

> Auniveaude leur “propreté”, les
concentrés de tomate obtiennent,
laencore, un piétre résultat. Méme
les deux références bio contiennent
un résidu de pesticide, I'imidaclo-
pride, qui plus est interdit dans
I'Union européenne depuis 2020.
Celapourrait venir de sa forte réma-
nence dans les sols et les nappes
phréatiques... Au moins, les coulis
sont plus épargnés ; seules les réfé-
rences Monoprix et Reflets de France
sont contaminées par un pesticide.

> Du coté des sauces tomate cuisi-
nées, basilic etbolognaises, on peut
compter sur le label bio pour garan-
tir 'absence de pesticides. Quelques
déceptions, en revanche, sur les

versions conventionnelles, en parti-
culier les sauces basilic : toutes pré-
sententaumoinsunrésidu, etjusqu’a
six dans le produit Lidl. Sans comp-
ter que, pour quatre d’entre elles,
dont la marque Italians do it better
—1la plus coliteuse de I'étude —, nous
avons identifiée une molécule désor-

Trésbon17a20

Bon13a169

Acceptable 103129

Insuffisant7a 9,9

Trés insuffisant 0 a 6,9

Les pourcentages entre parenthéses expriment
le poids de chaque critére dans la notation finale.

8008f

Signe de qualité

Nutri-Score
Conditionnement

Prix indicatif

Prix indicatif au kg
Pesticides (50 %)

Nombre de pesticides
Pesticides interdits dans ['UE
Analyse nutritionnelle (50 %)
Teneur en sel

Teneur en sucre

Ingrédients

o
BOT ) sAVOIR ates
jon
roductio” - couvre
~+4 France, lap e P
Cote.Fr,esélutl’ nsfor® e nos besoins:
destiné o que ! 3 'A: +180 000 tonnes
uuj"’urdiculteurs prt)du'set';| a sines
r 6 ines
20009 res tra for sati susin
de tomd vigunem ern! entation
0,
en Frﬂf::e (a filiere vise ¥ 30-3?1"“
. 5o 3 VE
Otuer duction lo¢ ns| saV
de lt;J zsol gtiond
des

SAUCES TOMATE BASILIC
Barilla

mais interdite dans I'UE (le dimé-
thomorphe). Mais le “délai de grace”
accordé par les Etats membres ayant
expiré le 20 mai 2025 seulement, on
peutsupposer que les tomates ont été
cultivées et utilisées avant cette date.
Dansledoute, nous n’avons pénalisé
que modérément ces références.

> Lesbolognaises s’en sortentlége-
rement mieux sur cetaspect. Elles
comptent au maximum trois pes-
ticides dans les sauces Panzani et
Zapetti, dontune molécule interdite
pour cette derniere.

ATTENTION AUX TENEURS
ENSEL ET EN SUCRES

) Pratiques et souvent gotiteuses,
ces sauces sont largement utili-
sées par les Francais pour accom-
pagner des pates, du riz, des pizzas

Léa Nature

Pomodoro e basilico Jardin Bio
Sauce tomate basilic
Bio Bio -
1% for the Planet
Non précisé

2004
149€
745€

+ + 4]

+ +

+ +
(+ +

+
T +)

PHOTOS PRODUITS : FABRICE POINCELET /« 60 »

Monaprix
Tomates basilic
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et autres plats en sauce. D’ou I'im-
portance de choisir des produits
nutritionnellement satisfaisants.
A commencer par des teneurs en sel
acceptables, sachant que I'Organi-
sation mondiale de la santé (OMS)

recommande de ne pas dépasser5 g
parjour chezl’adulte. Surce point, le
plus mauvais record est détenu parla
saucebasilicFlorelli: 1,7 gpour 100 g
de produit. Soit, avec une portion
individuelle de sauce (80 g environ),

o——- plus d’'un quart des
Dans les apports recomman-
sauces basilic, dés. D’ailleurs, cette
1,05 g de sel famille se révele la plus
pour100g, salée de notre compara-
enmoyenne ! tif, affichant une teneur

- moyenne de 1,05 g pour

100 g. Elle est suivie
par les sauces tomate bolognaises
(0,86 g/100 g en moyenne), dont
trois d’entre elles frélent la barre
d'1 g/100 g (Auchan Bio, Barilla et
Panzani), voire la dépasse pour la
référence Auchan (1,4 g/100 g).
> Au moins les sauces tomate
« brutes » obtiennent-elles des
résultats légerement meilleurs sur
cecritere... méme sile coulis Reflets
de France flirte avec le gramme de
sel pour 100 g.
> Nous avons également évalué
les teneurs en sucres. Comme

Sacla Mutti Turini Combino Panzani Italians do it better Florelli
Tomates cerises Sauce tomate au Marque Repére Lidl Basilic Tomates fraiches, Sauce tomate
entiéres et basilic basilic “Basilico (E.Leclerq) Basilic Basilico Genavese au basilic
Genovese DOP” Basilic AOP
Sans conservateur
Sans sucres ajoutés
“ A A A A Non précisé——
345g 400¢g 42049 42049 2109 290g 250¢g
335€ 2,49 € 119€ 115€ 149 € 3,89€ 259 €
971€ 6,23€ 2,83€ 2,74 € 710 € 13,41€ 10,36 €
-+ + +) -+ L+ L+ L+ (= - -
o+ + [ -+ (== (== (== (==
1+ + + -+ -+ 1+ + o+ + + -+ -+
-+ L+ + -+ -+ L+ L+ + [+
@ -+ @ == -+ [+ ==
-+ -+ -+ L+ -+ L+ -+ L+ + -+ L+ -+
- -+ L+ L+ © L+ + -+ -

14,4/20

11,8/20

10,8/20

10,8/20

10,5/20

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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attendu, les quantités les plus éle-
vées concernent les concentrés de
tomate. Du fait du processus de

™ Les résultats de notre essai

. . . e Tresbon17a20
concentration, ils sont quatre fois Bon132169
plus énergétiques que la tomate © Acceptable10a129

©  Insuffisant7a99

fraiche ; et ces kilocalories sont tres
majoritairement apportées par des
monosaccharides, le glucose et le
fructose. Résultat : ils affichent une

@ Tresinsuffisant 0a 6,9
Les pourcentages entre parenthéses expriment
le poids de chaque critére dans la notation finale.

ot SAUCES BOLOGNAISES
quantite moyenfle QE 14,3 gde sucres Carrefour Bio Monoprix Bio Léa Nature
par 100 g, ce qui fait beaucoup pour Sauce bolognaise Bolognaise Jardin Bio
un condiment. D’ou leur mauvaise Sauce tomate bolognais:
note sur ce critere. Espéce de viande affichée Beeuf Beeuf Beeuf
> Rien a voir avec les trois autres Signe de qualité Bio Bio Bio

Sans ardmes ajoutés

familles, bien plus sobres en la 1% for the Planet

matiére. Et pour qui recherche la

. ) . Nutri-Scare

sau.ce tomate lamoinssucrée, le ChC.)lX Conditionnement 1904 200 3504
oscillera entre la sauce bolognaise
Zapetti(2,2 g/100 g) et la sauce basilic Prix indicatif 158 = s
Italians do it better (2,9 /100 g). Prix indicatif au kg 837€ 195 € 10,26 €

) Espece de viande détectée Beeuf Beeuf Beeuf
DES RECETTES JUSQU'A Pesticides (50 %) aD aD aD
DOUZE INGREDIENTS Nombre de pesticides (+++ (+++ 4+ +
> S'ag’issant de produits tra&ns- Pesticides interdits dans 'UE +++ +++ +++
formes,.nO}ls no'us‘sommes ega- Analyse nutritionnelle (50 %)
lement intéressés a leur compo-
sition. En I'absence de législation LRI s o o o
spécifique pour les recettes de sauces Teneur en sucre
tomate aromatisées, chaque fabri- Ingrédients

cant est libre des ingrédients et de
leurs pourcentages mis en ceuvre.
En témoignent les diversités de
composition de nos sauces basilic

et bolognaises. Pour ces derniéres, la sauce, il s’agit la d'un marqueur O——— ) Satisfecit pour
partons d'une recette maison clas-  d'ultratransformation donton se [ coulis la formulation des
sique qui compte environ sixingré-  passerait,bienquereconnusansdan- [ Delizie concentrés et cou-
dients(légumes dont tomates, herbes ~ ger pourla santé. di Mamma lis de tomate : ils ne
aromatiques, sel, viande, huile, vin); atteintlanote  contiennent que de la
araisondehuitingrédients, letriode LES COULIS REMPORTENT de 19,2/20 purée ou du concentré
téte de notre classement parait tres LAPALME DENOTRE ESSAI ' i o detomate, et parfois du

raisonnable. On regrette toutefois
la présence d’'amidon de pomme de
terre dans les références Carrefour
Bio et Monoprix Bio, probablement
utilisé pour épaissir la sauce.

A l'autre bout, les sauces Picard,
Auchan (conventionnel) et Panzani
ne comptent pas moins d'une dou-
zaine d’ingrédients, parmi lesquels
del'amidon modifié de mais dansles
deux dernieres. Utilisé pour appor-
ter de la stabilité et de la texture a

> Cet additif se retrouve égale-
ment dans les sauces basilic Com-
bino et Turini. Pourune recette qui
pourrait se limiter a cinq compo-
sants (Ilégumes dont tomates, basi-
lic, poivre, sel, huile d’olive), les
marques de notre panel en comptent
parfoisledouble, jusqu’a douze pour
la Florelli... Seule la sauce Italians
do it better, avec ses cinq ingré-
dients, décroche un « trés bon » sur
ce critere.

sel. Al'exception du cou-

lis Reflets de France, juge seulement

«acceptable » a cause de I'ajout de

sucre et d’huile. Reste que la famille

des coulisremportela palmedel’es-

sai, avec un presque parfait pour le

produit Le Delizie di Mamma, qui
obtient la note globalede 19,2/20.e

PATRICIA CHAIROPOULOS

Ingénieure: JOSEPHINE REVOL

(*) D'apres « L'Empire de l'or rouge »,
de Jean-Baptiste Malet, Fayard, 2017.
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Auchan Bio Monoprix Picard Barilla Panzani Auchan Zapetti
Sauce tomate Bolognaise Sauce ala Bolognaise Bolognaise Sauce tomate Sauce bolo
bolognaise bolognaise bolognaise pur beeuf
Beeuf Beeuf Beeuf Beeuf et porc———Porc et heceuf———Beeuf et porc Beeuf
Bio Viande bovine
francaise
IS N o I
200g 190g 500¢g 300g 425¢ 680 g 220¢g
179 € 139€ 560 € 2,29€ 190 € 2,49 € 2,19€
895€ 732€ N20€ 763 € 4,47 € 3,66€ 12,68 €
Beeuf Beeuf Beeuf Non détectée——Beeuf et porc———Beeuf et porc Beeuf
o+ + + an o+ + an o+ D -/
o+ + + @ o+ @ e -+ -
ao an ao an ao ++ + e
L+ L+ L+ -+ L+ - L+
—Q -+ L+ — Q@@ —O—
c & o

17
Y2 —_— o
> i ‘ ) . M A retenir
I' T 5 H i \
60 | ' J ] . w7s > Quatre concentrés sur cing proviennent
; S = g vraisemblablement de Chine, malgré un
étiquetage indiquant une origine italienne.
> Laqualité des sauces est trés disparate
au sein d’'une méme famille, notamment
= sur la présence de résidus de pesticides,
B Sur ce podium figurent des sauces, dont trois bio, dont certains interdits en Europe,
< Mutti - 12,86 €/kg affichant un trés bon rapport qualité/prix. et sur les listes des ingrédients.
Z 19,2/20 En plus d'étre exemptes de résidus de pesticides, ) Les sauces bolognaises et basilic
% Le Delizie di Mamma - ces quatre produits ont le mérite d'avoir une liste contiennent trés souvent de 'amidon,
% 5,10 €/kg d'ingrédients plutdt courte et un profil parfois modifié ; un ingrédient marqueur
2 17/20 nutritionnel correct. Petit bémol sur la teneur d’ultratransformation dont on se
g Barilla - 7,45 €/kg en sucres du concentré Mutti. Et mis a part passerait bien.
2 17,3/20 le coulis, ces sauces mériteraient d'étre un peu ) Certains produits sont trop sucrés,
8 CarrefourBio-8,37€/kg  moins salées. et surtout trés salés, atteignant jusqu’a
z 1 17gdesel/100g.
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IMENTATION

SANTE

CONSEILS « NOUVEAUTES QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULOS ET ADELAIDE ROBERT AVEC MAGALI REINERT

u'u'!' fo)

C’est l'augmentation moyenne annuelle du
nombre de boites de médicaments mises sur le
marché depuis 2021. La France reste l'un des plus
gros consommateurs de |'Union européenne.

Les aliments
fermentés sont-ils
bons pour la santé ?

OUI L'intérét des produits laitiers
fermentés est bien établi. Et des
premiers travaux confirment
aussi les bienfaits des kéfirs de
fruits. La prise de conscience
del'importance du microbiote
intestinal valorise plus largement
les légumes fermentés crus.
Leslevures et bactéries de la

La loi Duplomb, un peu allégée

Le feuilleton de I'été autour de la loi Duplomb
s'est achevé avec la décision du Conseil
constitutionnel, qui a rejeté la réintroduction
de l'acétamipride - un néonicotinoide nocif
pour les insectes pollinisateurs, voire pour la
santé humaine. Pour le reste, la loi, promulguée
le 11 aodt, n‘a pas bougé. Elle facilite notamment
la construction des mégabassines et
'agrandissement des élevages intensifs : elle
remonte les seuils nécessaires pour obtenir

une autorisation avant de créer un batiment. La llmlte passera de 40000 fermentation agissent pendant le
a 85 000 poulets de chair pour un poulailler, et de 2 000 a 3 000 cochons transit, avec un effet antioxydant
pour une porcherie. Mauvais signal pour l'environnement et le bien-&tre animal.e et/ou anti-inflammatoire.

Un kéfir de fruit ou un kombucha
compte, par exemple, une

. . . e . . cinquantaine de souches
Antipoux: les trois quarts des produits inefficaces différentes. Dans les yaourts

Des chercheurs ont testé, in vitro, 27 des principaux produits antipoux industriels, iln’y a souvent que
vendus en officine en France. Verdict : seuls cing d’entre eux - tous des deux souches-un peu plus sides

_lotions - sont efficaces a 100 % a la fois sur les poux et les lentes probiotiques ont été ajoutés. Les
' (Déparaz Pro 15 min, Duo LP Pro 8 h, Paranix Extra Fort 5 min, Pouxit préparations maison sont donc
Flash 5 min, Viatris Duo 15 min). A eux cing, ils représenteraient 28 % intéressantes, avec des risques
des ventes d’antipoux en pharmacie. Ni le temps de pose, ni le type limités car, sila fermentation
d‘actif, ni le mode d’action ne permettent de distinguer les bonnes lotions ne fonctionne pas, les signes
de celles sans effet. Le secret est sans doute dans leur composition. sont clairs : couleur, odeur ou
Inefficaces, colteux et nocifs pour l'environnement (pour ceux a base moisissures. Et la fermentation
de silicones), les antipoux sont souvent décevants - sans surprise.e estun moyen de conservation

1 treseécologique, sans énergie!e
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Du flou sur les aromes

Largement utilisés par l'industrie agroalimentaire, les aromes sont indiqués
obligatoirement sur les étiquettes. Mais celles-ci induisent parfois en erreur
le consommateur, comme |'a montré une enquéte de la répression des fraudes.

Yaourts, boissons sucrées, soupes, bis-
cuits, plats préparés... La quasi-totalité
des produits alimentaires industriels
contiennent des arémes. Un reglement
européen de 2008 fixe les conditions
de leur utilisation, les doses maximales
autorisées et les régles d'étiquetage.

Naturels ou synthétiques ?

Les arémes alimentaires peuvent
étre indiqués comme « aréme(s) » ou
avec une description plus précise (arome
fraise, extrait de vanille, huile essentielle
de menthe...). Ca se complique avec les
arémes naturels. Ainsi, un « aréme natu-
rel de framboise » signifie que 95 % des
composants sont issus de la framboise ;
un« ardme naturel » sans autre précision
indique que les substances en jeu sont
naturelles, par exemple un extrait d'iris
pour faire un aréme de framboise.

En septembre, la répression des fraudes
(DGCCRF) a publié les résultats de son
enquéte aupres de 294 établissements
(biscuiteries, confiseries, produits laitiers,
fournisseurs et producteurs d'arémes). Or
prés de 4 entreprises sur 10 utilisaient,
pour certains de leurs produits, des men-
tions « susceptibles d'induire les consom-

mateurs en erreur ». Par exemple, « aréme
de raisin » plutdt qu'« ardme naturel de
raisin » ou « ardéme raisin », ou absence
des aromes dans la liste des ingrédients.

De nombreuses non-conformités

De plus, l'analyse de 136 produits a
montré de nombreuses non-conformi-
tés, telles que la présence de substances
interdites (colorants, additifs) dans
'aréme, ou l'usage du terme « naturel »
pour un aréme synthétique, notamment
avec les flaveurs exotiques (noix de coco
et mangue) et dans les produits biolo-
giques. Le reglement bio impose pour-
tant l'usage exclusif d'« arémes natu-
rels de X » (par exemple, « aréme naturel
d’orange »).
Par ailleurs, les fabricants peuvent utili-
serdes aromes de fumée. Or, en 2024, ces
substances ont été reconnues déléteres
par l'Autorité européenne de sécurité des
aliments (Efsa) qui a, de fait, imposé leur
retraitd’iciun a quatre ans selon les caté-
gories de produits. D'ici la, autant les évi-
ter, en scrutant les listes d'ingrédients,
notamment celles des soupes, chips,
sauces, jambons et fromages fumés, qui
sont susceptibles d'en contenir.e PC.

Une loi PFAS qui
manque d’ambition

Publié le 9 septembre, le
décret d'application de la

“loi PFAS” vise une diminution,
d’ici fin février 2028, de

70 % des polluants éternels
par rapport aux émissions

de 2023, et la fin des rejets
deux ans plus tard. Toutefais,
certaines ONG comme
Générations Futures regrettent
que ce texte « ne fixe aucune
modalité de contréle de

ces rejets, ne précise pas si

ces objectifs doivent étre
atteints a l'échelle de chaque
installation industrielle, et

ne décline qu’une seule étape
intermédiaire ».e

« Un médecin pres
de chez vous »

Ondirait un titre de série télé,
mais c’est le nom donné au
dispositif de lutte contre

les déserts médicaux lancé

le 1 septembre dernier par

le gouvernement. Les patients
de 151intercommunalités
jugées prioritaires devraient
avoir accés a des médecins sans
dépassement d’honoraires.
Ces derniers sontincitésay
travailler jusqu’a deux jours
par mois au moyen d'une
indemnisation de 200 € par
jour (en sus de la consultation).
Pourvu que ¢ca marche.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 618 / NOVEMBRE 2025 /17



ALIMENTATION & SANTE

Couches bébé
Entre qualite

et poudre aux veux
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La plupart des couches pour bébé testées ont de
bonnes performances et tres peu de résidus toxiques.
Mais attention aux allégations exagérément vertes

qui brouillent les messages.

nviron 4 000 : c'est le
nombre de couches jetables
qu'un bébé portera en
moyenne, de jour comme
de nuit, avant d’étre propre. A rai-
son de cing couches parjour, le bud-

résultant de procédés de fabrication
ou de matieres premieres contami-
nées. Celaavait bousculéles acteurs
du marché et incité les autorités de
santé comme de contréle a se pen-
cher sur la sécurité sanitaire de ces
produits et sur leur

get annuel est impor- fo)
tant, méme sil'écart
est conséquent entre
une marque de distri-
buteur (260 € par an

Méme les marques
de distributeur
sonttres labellisées.

impact écologique.
Le marché s’est alors
considérablement
diversifie. Pampers,

environ avec Lupilu

ou Mots d’enfants) et une marque
premium (plus de 950 € avec Love &
Green). Maislechoixn’est pasqu'une
question économique. C’est méme
devenu avant tout une question sani-
taire et écologique.

UNE MEILLEURE SECURITE
SANITAIRE GLOBALE

> En 2017, nous avions en effet
lancé un pavé dans la mare en
démontrant la présence de subs-
tances toxiques dans les couches,

_ Comment nous avons procédé

© leader du marché, a

lancé sa gamme « naturelle » (Har-
monie) et plusieurs jeunes marques
se sont positionnées sur un segment
présenté comme plus écolo.

> En 2020, de nouveaux tests nous
avaient permis de constater une
amélioration des couches sur huit
modeles testés, avec des colits cepen-
dant plus élevés. Ce nouveau banc
d’essai (voir « Comment nous avons
procédé »), réalisé en partenariat avec
I’Agence de la transition écologique
(Ademe), confirme la tendance, eoe

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

¢ Dix modéles de couches
jetables pour bébé en
taille 4 ont été comparés,
des gammes standard

ou positionnées comme
plus « naturelles ».

« Différents contaminants
- perturbateurs
endocriniens,

SVHC (substances
extrémement
préoccupantes), métaux
lourds, etc. - ont été
recherchés sur un broyat
de couches. La migration

de formaldéhyde

et de phtalates a été
évaluée dans le liquide
ayant imbibé la couche,
recueilli par pressage.

¢ Des tests d’absorption
ont été réalisés avec
des mannequins

filles et garcons dans
diverses positions
(debout, assis, allongé...),
en injectant un liquide
simulant l'urine. La
capacité d’absorption et
la protection au contact

(taux d’humidité en
surface) ont été
évaluées, en tenant
compte de ’"homogénéité
de la diffusion

de l'urine et du temps

de transpercement.

¢ La tenue de l'adhésif,
sa facilité de retrait ou
de repositionnement,

le confort, la respirabilité
de la couche et

la praticité font partie
des autres paramétres
évalués.
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méme pour les produits a petits prix.
Tout le marché se révele fortement
labellisé, y compris les marques de
distributeur (MDD).

> Dans notre panel, on trouve
en téte le label Oeko-Tex stan-
dard 100 (six modeéles sur dix). Plus
exigeants sur les plans environ-
nemental et sanitaire, trois autres
labels sont présents : 1'Ecolabel euro-
péen (Love & Green et Tamboor), le
Nordic Swan (Tidoo) et 'Oeko-Tex
Made in Green (Tamboor).

> Lamarque Biolane, elle, «espére
obtenir '’Ecolabel européen » avec
ses deux fabricants (AMD et BB Dis-
tribe). En attendant, c’estla seule du
panel a n’avoir aucun label. Comme
Joone ou Love & Green, elle affiche
enrevanche surson site ses rapports
d’analyse (performance et absorp-
tion, tolérance sur peaux sensibles
etanalyse chimique).

PAS DEPERTURBATEUR
ENDOCRINIEN OU DE PFAS

> A noter : au sein d’'une marque,
le label peut différer suivant la
gamme (Pommette Ecologic pos-
sédel'Ecolabel européen, Pommette
Activeal’Oeko-Tex standard 100) ou
suivant la taille (les couches Joone
taille 0 ont I'Ecolabel européen et
le label Nordic Swan, celles taille 4
ont I’0Oeko-Tex standard 100). Cela
est parfois lié au fait que toutes les
couches d'une marque ne sont pas
fabriquées au sein dela méme usine.
> D’autres logos s’ajoutent, de
maniére d’ailleurs redondante
avec les labels puisqu’ils imposent
une certification de la cellulose
employée : FSC Mixte assure que le
produit utilise des fibres issues de
foréts gérées de maniéreresponsable,
oude fibresrecycléesouissuesdune
exploitation légale ; PEFC garantit
que 70 % des fibres proviennent de
foréts gérées durablement.

> Lelogo TCF, pour « Totally Chlo-
rine Free » (0 % chlore), indique,
quant a lui, 'absence de blanchi-

™ Les résultats de notre essai

e Tréshon17a20
Bon13a169
© — Acceptable 102129
o Insuffisant7a99
@ Tresinsuffisant 0 a 6,9

Les pourcentages entre parenthéses expriment
le poids de chaque critére dans la notation finale.

Label

Prix du paquet

Quantité

Prix par couche

Affichage de la composition

Toxicité (30 %)

SVHC, perturbateurs endocriniens et PFCA
Métaux lourds

Résarcinal, phtalates, formaldéhyde
Pesticides (mancozebe et cholécalciférol)
Performances (70 %)

Absorption

Absorption jour

Absorption nuit

Homogénéité de 'absorption
Pratection contre 'humidité
Protection jour

Protection nuit

Rapidité d'absoption de l'urine
Utilisation

Aspect, confort, respirabilité
Praticité

5 =
e
) %@ X
E i
| B
' ~ Love & Green
Biolane Joone Pure Nature
TCF Oeko-Tex Ecolabel
FSC Mixte standard 100 européen
TCF FSC Mixte
FSC Mixte Dermatest, Peta
16,94 € 18,89 € 1995 €
44 48 38
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16,5/20 15,9/20 15,7/20

ment au chlore, ce qui est a la fois
moins polluant pour I'environne-
ment et moins susceptible de lais-
ser des traces de toxiques (dioxines,
par exemple) dans la couche. Enfin,
quatre marques (Love & Green,
Lupilu Soft & dry, Pampers, Tam-
boor)apposent le Dermatest sur leurs
couches : cela atteste de la bonne

tolérance du produit sur la peau.

> Cette profusion de labels et cer-
tifications est-elle corrélée a une
meilleure qualité des couches ?
Nous n’avons veérifié qu'en partie le
respectdes référentielsde chacunde
ceslabels, mais nos tests confirment
que, dans ce marché hyperlabelisé, la
qualité des couches s’est améliorée.

> Aucune trace de formaldéhyde

ou de phtalates n’a migré dans le
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(E.Leclerc) (Lidl) Premium Protection Baby-Dry (Intermarché) Green
Douceur Softand dry Active
Oeko-Tex Oeko-Tex —Nordic Swan Oeko-Tex Oeko-Tex Oeko-Tex Ecolabel européen—
standard 100 standard 100 FSC Mixte standard 100 standard 100 standard 100 Oeko-Tex Made in
PEFC FSC Mixte FSC Mixte FSC Mixte Green, FSC Mixte
Dermatest Dermatest Dermatest Dermatest, Peta
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15,7/20 15,5/20 15,3/20 15,2/20

liquide simulant I'urine recueilli  cuivre, antimoine, manganeése et
apres pressage dela couche. Etdans  baryum) ont parfois été retrouvés,
le broyat de couches, nous n’avons mais a des niveaux inférieurs aux
pas retrouvé non plus de SVHC seuils considérés comme siirs, sans
(«Substancesof Very High Concern»,  différence entre les labels, ou entre
substances extrémement préoccu- les couches avec ou sans label.

pantes), de perturbateurs endocri- ) Les progreés observés en 2020 se
niens, de molécules de la famille = maintiennent donc, sans impac-
des PFAS (les PFCA), de résorcinol...  ter la performance qui reste un
Seuls cing métaux lourds (zinc, critére de choix essentiel et qui

PHOTOS PRODUITS : FABRICE POINCELET /« 60 »
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incitetoujours les marques a mettre
en avant des « barrieres antifuites »
ou leur caractére « super absor-
bant ». Les tests réalisés sur des
mannequins garcons et filles dans
plusieurs positions (assis, debout,
couché)révelent des différences, ala
fois suivantles positions et les sexes,
mais l'absorption comme la protec-
tion contre I'’humidité sont globale-
ment tres satisfaisantes.

DES DIFFERENCES
ENTRE JOURET NUIT

> Le plus souvent, les couches sont
plus absorbantes dans les posi-
tions nocturnes. Chez les filles, la
différence d’absorption entre les
positions jour/nuit est globalement
de 23 %. Ce sont les couches Pom-
mette qui ont I'écart le plus impor-
tant, étant deux fois plus absorbantes

en position nuit. En position jour,
la couche la plus absorbante est le
modeleJoone, contre Biolane en posi-
tion nuit. Dans lesdeuxcas, I'absorp-
tion dépasse les 430 ml.

> Chez les garcons, les perfor-
mances d’absorption sont plus
faibles :les 400 mlne sont pas dépas-
sés. Les différences jour/nuit sont
atténuées (19 %), avec un différentiel
1a aussi plus important pour Pom-
mette (32 %). Les plus absorbantes
en position jour sont les Lupilu et, en
position nuit, les Love & Green.

> La protection contre I'’humidité
est également satisfaisante dans
I'ensemble, plus particulierement
avec Tidoo chez les garcons et Tam-
boor chez les filles. Quant a la dif-
fusion de I'urine, elle se répartit le
mieux dans les Lupilu et les Love &
Green, avec des différences moins
marquées entre les sexes que pour
I'absorption. Quant au confort, les
couches se distinguent assez peu
sur ce point.

+ LE “FABRIQUE EN FRANCE”

MIS EN AVANT

> La ou un effort reste a faire,
c’estsurl’étiquetage etle discours
marketing. Certes, la composition
est désormais systématiquement
affichée - ce qui n’est toujours pas
uneobligation—, mais elle est parfois
notée en petits caractéres serrés
(c’est le cas de Pampers) ou de
maniere succincte (Lupilu).
Et cela, alors que le schéma
delastructure de la couche
prend souvent beaucoup
de place sur I'emballage.
Maisles marques mettent
alors plutot en
exerguel’absence
de composants
(sanslatex, sans
lotion, sans par-
fum...) ou leur
origine végétale,
plutét que la com-
position complete.

16,5/20 —

Biolane - 0,39 € l'unité

C'est la couche la moins labellisée

du banc d’essai, mais c'est celle qui associe
absorption et protection contre

"’humidité de maniére la plus performante.
Elle présente des traces de quelques
métaux lourds, mais sans risque

pour la santé et aucun autre contaminant.
Elle affiche un prix trés variable suivant
les canaux de distribution.

L'absencede parfum et delotion sont,
en effet, descritéres conseillés. Cette
allégation figure sur les couches
Biolane, Love & Green, Lupilu, Mots
d’enfants Douceur, Pommette
Active, Tamboor et Tidoo. Seules
les couches Pampers contiennent
une lotion - et, avec Tamboor, un
indicateur d’humidité.

> D’autres allégations fréquentes
concernent I'origine des matiéres
premieres ou du produit lui-méme.
Et, a force de vouloir montrer patte
blanche, des marques exagérent
sur le bleu-blanc-rouge ou le vert.
Le “Made in France” est

O—
L'ab d un critere important
absence de pour l'environnement :
parﬁlm etde les couches sont des
IOIIOI’I.S(E)I’H: produits légers, mais
des cr!te,res encombrants. Mieux
conseillés. vaut que les camions ne
——0

traversent pas I’Europe
pour arriver dans les foyers fran-
cais. La fabrication dans des usines
francaises des couches Biolane, Pom-
mette Active, Joone est donc mise en
avant. Love & Green appose, quant a
elle, un hexagone bleu-blanc-rouge
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pour souligner son identité de PME
francaise. Maisunacheteurinatten-
tif pourrait croire que les couches
sont fabriquées en France, alors
qu'ellesy sont concues mais produites
danslarégion de Castille-et-Leon, en
Espagne, par Drylock Technologies.

UN MARKETING VERT
SURLASELLETTE

> Quant au « verdissement » des
couches, il est partout. Lorsque
Biolane affiche en gros « 100 % de
matieres d'origines naturelles », puis
précise « au contact de la peau », on
souritdustratageme. Emily Spiesser,
référente sur la consommation res-
ponsable al’Ademe, rappelle en plus
que «la présence de matiéres naturelles
ou biosourcées ne signifie pas que la
couche est plus respectueuse de l'envi-
ronnement et de la santé du bébé ».

> Mais par quoiremplacer le terme
«naturel » ? La loi antigaspillage
pour une économie circulaire
(Agec) interdit l'usage des termes
«biodégradable », « écologique » et
«respectueux del’environnement ».
Larépressiondes fraudes scruted’ail-
leurs ces allégations. Lui doit-on ces
récents changements de noms ou
d’allégations sur les paquets ? Méme
pas. C'est parfois une mésentente
concurrentielle réglée au tribunal
ou avec menaces de poursuites qui
a contraint ou incité les marques a
changerleur communication...

Biolane a fait le choix de supprimer
son « 0 % de perturbateurs endocri-
niens (PE), blanchiment au chlore,
allergénes, pesticides, parfum,
lotion ». « C’estvrai que le 0 % pouvait
étremalinterprété par leconsommateur.
Méme sil'allégation est exacte, il aurait
falluseréférerauneliste précise de subs-
tances controversées sans se contenter
des termes génériques (perturbateurs
endocriniens, pesticides ou allergénes) »,
admet Arnaud de Saint Louvent, le
directeur général de la marque.

> D’autres allégations sont dans
le collimateur de 'Ademe. D’abord

Ou trouver des couches a bas prix ?

¢ Avec les couches, les
parents deviennent vite
experts en étude de
marché. Choisir une couche
de marque de distributeur
est une bonne maniéere de
réduire le budget, d'autant
que leurs performances

ne déméritent pas. Mais,
au sein d'une méme marque,
il est aussi possible
d’économiser.

e Comment ? Bien siir en
profitant des promotions

de réduction en ligne,
ou bien en commandant
en gros des packs éco sur

des marketplaces - cela fait
baisser la note d’une dizaine

de centimes par paquet

de couches.

¢ Pour des couches comme
Biolane, distribuées en
multicanal (en direct via
son site, en hypermarché,
en pharmacie, via les
marketplaces), le coiit est
plus faible sur Amazon ou

- avec de fortes disparités
entre les enseignes -
plutot qu’en pharmacie

ou en direct.

¢ Quant aux Parisiens, ils
ontintérét a profiter d'un
séjour en province pour
acheter leurs couches...
En revanche, une enquéte
du site lesfrontaliers.lu
amontré qu'il existait
peu de différences de prix
pour les couches d’un pays
al'autre, comparé a

en magasin ou des codes

en grande distribution

d’autres produits d'hygiéne.

celles qui concernent I'’emballage
des couchesjetables lorsqu’elles sont
tropvisibles. « C’est mieux quand l'em-
ballage est recyclable ou en matiéres
recyclées, mais ce n'est pas lui qui a le
plus d'impact sur 'environnement »,
souligne Emily Spiesser. L'Ademe
préconise aussi de signifier sur
le site Internet ce qui concerne les
démarchesdel'entreprise, plutot que
sur le produit. « Ce n'est pas parce que
'entreprise meten place des actions plus
respectueuses de l'environnement que
le produitest plus respectueuxdel'envi-
ronnement : il ne faut pas confondre la
démarche RSE du fabricant, la labellisa-
tionoul'amélioration environnementale
d’'un produit », assene-t-elle. Et il ne
faut pas non plus laisser croire aux
consommateurs qu'une usine peut ne
pas avoir d'impacts sur I'environne-
ment: toute allégation comme « fabri-
qué dans une usine certifiée production
neutreen CO, » estd’ailleurs interdite.
> Attention, donc, de ne pas se lais-
ser abuser. Les marques savent que
les parents recherchent des couches
“propres”. D’ailleurs, des versions
“compostables” (en compost indus-
trieluniquement, ce qui oblige a uti-
liser le terme entre guillemets) sont
a I’étude depuis plusieurs années,
mais leur innocuité n’est toujours
pas démontree a ce jour, souligne

I’Ademe. Reste la piste des couches
lavables. Leur impact environne-
mental n'est pas neutre : leur lavage
nécessite de l'eau, de 'électricité
et des produits nettoyants. Il peut

O————  cependant étre limité,
L'usage avec un lavage a 40 °C
du terme en pleine charge avec
«écologique » une lessive « verte » et
est proscrit un séchage a l'air libre.
surlie aouet Mais elles nécessitent

paquet. une logistique que les
—_—_—O

(m]

parents n’ont pas tou-

jours envie de s'imposer, malgré

tout leur engagement pour la pla-

nete. D’'ou le succes des modeles de

couchesjetables plus saines pourles
bébés etl'environnement...e

ADELAIDE ROBERT

Ingénieur : NATHAN GOMBEAUD-SAINTONGE

™ A retenir

> Le marché est hyper labellisé, méme avec les

marques de distributeur, et cela semble tirer
la qualité vers le haut.

> Aucune couche ne présente de résidus toxiques

autrement qu’a l'état de traces. La performance

est au rendez-vous, avec parfois des différences

jour/nuit et filles/garcons importantes.

> Allégations écolo et drapeaux bleu-blanc-rouge

sont parfois trompeurs. Sachez repérer les
abus, comme les signes de qualité (sans parfum,
sans chlore, sans lotion...).
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représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 4 associations de consommateurs, régies par la loi de 1901, sont officiellement agréées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problemes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de l'association pourra vous &tre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique
“Trouver un contact pour vous aider”, pour joindre une association de consommateurs.

(Association citoyenne
et laique des consommateurs):

Adeic (Association de défense,
d'éducation et d'information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris
TEL.:0144 537393

E-MAIL: contact@adeic.fr

INTERNET :www.adeic.fr

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour ladéfense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18

TEL.:015309 00 29
E-MAIL:consom@leolagrange.org
INTERNET : WW\w.leolagrange-conso.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laiques)
53 rue Riquet, 75019 Paris
TEL.:018578 2537
e-MAIL:cnafal@cnafal.net

INTERNET: www.cnafal.org

AUVERGNE-RHONE-ALPES

17, rue Richepin,

63000 Clermont-Ferrand
TEL.:04 739058 00
E-MAIL:Ctrc.aura@gmail.com
INTERNET: WWWw.Ctrc-aura.fr

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

2rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon

Dijon : TéL.: 03 80 74 42 02
E-MAIL:contact@ctrc-bourgogne.fr
Besancon: TeL.: 03 8183 46 85
E-MAIL:ctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes
TEL:0299303550
INTERNET: Www.mce-info.org
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(Association Force ouvriére
consommateurs)
141, av. du Maine, 75014 Paris
TEL.:014052 8585
E-MAIL :afoc@afoc.net
INTERNET:www.afoc.net

(Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris
TEL.:014054 60 80
e-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET: www.lacgl.fr

(Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris
TEL.:0156 543210
E-MAIL:clcv@clev.org
INTERNET: Www.clcv.org

(Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris

CENTRE-VAL DE LOIRE

10, allée Jean Amrouche,
41000 Blois

TEL.: 0254 4398 60
E-MAIL:Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

7,rue de la brigade
d'Alsace Lorraine, BP 6,
67064 Strashourg cedex
TEL:03 88154242

E-MAIL: contact@cca.asso.fr
INTERNET: WWW.CCa.a550.fr

HAUTS-DE-FRANCE

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille
TEL.: 0320 4226 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWW.Uroc-hauts
defrance.fr

TEL.:014878 8274
E-MAIL: cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET:www.afc-france.org

(Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex
TEL.:0148 5704 64
E-MAIL:cnl@lacnl.com
INTERNET: https://confederation-
nationaledulogement.fr

(Confédération
syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris
TEL.: 0144 89 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:wwWw.la-csf.org

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL.:0144 534590
E-MAIL:conso@familles-de-france.org
INTERNET: www.familles-de-france.org

NORMANDIE

7 rue Daniel Huet, 14000 Caen
TEL.: 0231853612
E-MAIL:Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: Www.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE

Maison départementale des sports
et de lavie associative,

153, rue David Johnston

33000 Bordeaux

TEL.:07 8797 09 43
E-MAIL:accueil-unionctrce.alpc@
outlook.fr

INTERNET: https://www.
unionctrcalpc.fr/

TWITTER: @CtrcALPC

FACEBOOK: Union des CTRCE

en Nouvelle Aquitaine

Antenne Aquitaine-Bordeaux

153, rue David Johnston

33000 Bordeaux
E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com

7, cité d’Antin, 75009 Paris
TEL:0144 9188 88
e-MAIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET:www.famillesrurales.org

(Fédération nationale des
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. TéL.:0143 3502 83
E-MAIL:contact@fnaut.fr
INTERNET:www.fnaut.fr

51, rue Meslay, 75003 Paris
TEL.:014320 86 49
e-MAIL:info@foodwatch.fr
INTERNET:wwWw.foodwatch.org/fr/

(Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris,

93516 Montreuil Cedex.
TEL.:015582 84 05
E-MAIL:CONtact@indecosa.cgt.org
INTERNET:indecosa.fr

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.:0143 485548
INTERNET:WwWW.quechoisir.org

(Union nationale
des associations familiales)
28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL.:0149 9536 00
INTERNET: www.unaf.fr

Antenne Aquitaine-Dax

33, avenue Saint-Vincent-de-Paul
40100 Dax
E-MAIL:alpc.sudaquitaine@outlook.com

Antenne Limousin

Rue Marcel Deprez, Parc d'activité
IMHOTEP, Lot 5, bureau 4

87000 Limoges
E-MAIL:ctrc.alpc@outlook.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
1, place des Templiers,

86000 Poitiers
E-MAIL:ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

PROVENCE-
ALPES-COTED'AZUR

23, rue du Cog,

13001 Marseille

TEL.: 049150 2794
E-MAIL:cONntact@ctrc-paca.org
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Dioxyde de titane

Les lobbys plus forts

La classification européenne du dioxyde de titane comme cancérogéene par inhalation a été
annulée. Il reste sous surveillance - interdit dans l'alimentation, mais pas dans les médicaments.

e 1°raofit, la Cour de justice

européenne aémisunjuge-

ment en appel annulant la

classification du dioxyde de
titane (TiO,) comme cancérogene
suspecté parinhalation. Ce pigment,
interdit comme colorant dans l'ali-
mentation, estencore utilisé dansde
nombreux produits (peintures, plas-
tiques, cosmétiques, médicaments,
jouets...) pour les rendre blanc bril-
lant, opaques ou les protéger des
ultraviolets.

UNE DECISION JURIDIQUE,
PLUS QUE SCIENTIFIQUE

L’association Avicenn, qui réalise
un travail de veille sur les nanoma-
tériaux, souligne que « cette décision
annule la classification, mais pas les
risques de cancer pourles travailleurs ! »
Ni, d’ailleurs, la classification comme
cancérogene possible adoptée par le
Centre international de recherche

Tous exposeés

e Alors que la justice impose

sur le cancer. En France, le TiO, res-
tera par ailleurs considéré comme
une substance a risque. « C’est une
décision d'ordre juridique, pas scienti-
fique, qui fait perdre des années, car il
va falloir redéposer un dossier pour que
cette substance soitréévaluée », déplore
Mathilde Detcheverry, d’Avicenn.

End’autres termes, c’est une victoire
pour les lobbys. Une autre s’est vite
ajoutée : le 6 aotit, la Commission

Sale temps pour la santé publique ?
En tout cas, c’est la premieére fois, a
souligné I'ONG Foodwatch, qu'une
décision d'une autorité de controle
estremise en question. Cela pourrait
créerun précédent, ouvrantlavoiea
la contestation juridique de classifi-
cations d’autres substances.

DES PETITIONS
CITOYENNES EN LIGNE

un rétropédalage sur les risques
du dioxyde de titane, une étude
francaise (Inrae, AP-HP, CNRS, CEA),
parue finjuillet, indique a quel point
il a contaminé notre environnement.
Des particules contenant du TiO, ont
été retrouvées dans 100 % des laits
, animaux (frais, en poudre, de vache,
@ de chévre, d’anesse, bio ou non...),

' 83 % des laits infantiles (1" au 3¢ age,
bio ou non), mais aussi dans le lait maternel
de dix femmes vivant en région parisienne.

européenne s’est prononcée pour le
maintien de 'autorisation du TiO,
dans les médicaments. Les indus-
triels arguent de la difficulté a le
substituer, brandissant la menace
des pénuries qu'un changement de
formulation pourrait engendrer. Ils
semblent avoir convaincu I’Agence
européenne des médicaments et, de
1a,la Commission.

Inquiets, des citoyens se mobilisent
en ordre dispersé. Rien que pour la
suppression du TiO, dans les médi-
caments, on trouve deux pétitions
sur mesopinions.com, avec chacune
plus de 20 000 signatures ; une sur
leslignesbougent.org, dépassant les
5000 ; quatre pétitions sur change.
org;uneautre sur le site de '’Assem-
blée nationale.e ADELAIDE ROBERT
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Evenity, Emgality, Fluenz Tetra, Abrysvo... Ces médicaments ont

en commun d'étre agréés au remboursement, voire recommandés, mais...

hors de portée. Une situation qui suscite incompréhension et colere.

u printemps dernier, le
vaccin contre la grippe
Efluelda est recommandé
par la Haute Autorité de
santé (HAS) pour les plus de 65 ans.

pourlevaccin Abrysvo contre le virus
respiratoire syncytial (voir ci-contre).
Comment expliquerunteldécalage?
La France a fait le choix de garantir
unlargeaccesauxsoins: presde 90 %

En pratique, une fois qu'un labora-
toire obtient une autorisation de
mise sur le marché (AMM) pour un
nouveau produit, puis un avis favo-
rable de la HAS quant a son inscrip-

Mais impossible de se le procurer : desdépensesdemédica-  tion sur la liste des produits rem-

O—
Sanofi, son fabricant, ne I'avait pas Ce qui bloque:: ments sontaujourd’hui  boursables, il soumet son dossier
commercialisé. Evenity, un médica- la négociation remboursées par I'As- au Comiteé économique des produits
ment contre 'ostéoporose sévere de 5 . surance maladie. Pour  de santé (CEPS): c’est 1a que I'Etat et
) : sur les prix . . . . . .
certaines femmes, n'est pas non plus LT maitriser ses dépenses  les industriels négocient le prix des
accessible : il a pourtant obtenu un entrel E,tat et de santé, ce n’est donc nouveaux médicaments ou vaccins.
avis favorable au remboursement en les fabricants. pas sur le rembourse- R
mars 2021. Un traitement contrela — ©  ment lui-méme que LA OUESTION DU PROGRES
THERAPEUTIQUE

migraineaumoded’actioninnovant,
Emgality, doté d'un avis favorable au
remboursement est, lui aussi, sur le
marché, mais hors de portée : il est
vendu a prix libre (non remboursé)
245 € par mois. Situation similaire

compte le pays, mais surune fixation
réglementée des prix des médica-
ments. Et c’est cette étape qui prend
parfois beaucoup de temps, voire
échoue, notamment a cause des pré-
tentions financiéeres des industriels.

«Pour fixer ce prix, nous nous basons sur
I'amélioration du service médical rendu
(ASMR), évaluée au préalable parla HAS.
S’ily a un progres thérapeutique, un
prixsupérieur auxmédicaments compa-
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rables existants estaccordé. Dans lecas
contraire, nous ne pouvons accepter de
dépenserplus! », explique Jean-Patrick
Sales, vice-president, jusqu’en avril
2025, du CEPS. Ce quipose probléeme:
«Deuxtiers des nouveauxmédicaments
examinés par le CEPS n'apportent pas
la preuve d'un progrés substantiel »,
signale Pierre Lévy, économistedela
santéetancien maitre de conférences
a I'Université Paris Dauphine. Or,
« souvent, les industriels ont des reven-
dications de priximportantes. Sile CEPS
neleur accorde pas ce qu'ils demandent,
ils préférenttout simplementne pas com-
mercialiser leurmédicamenten France »,
explique Jean-Patrick Sales. Ou alors
a prix libre, donc sans possibilité de
remboursement. D’apres la Courdes
comptes, ce sont en moyenne 13,7 %
des négociations annuelles depuis
2019 quin’ont pasaboutiaunaccord
sur le prix.

DES DELAIS PLUS LONGS
QUE CHEZ NOS VOISINS

C’est la situation crainte pour le
vaccin antigrippal Fluenz Tetra.
Le 15 avril dernier, un collectif de
20sociétés pédiatriques et de 91 asso-
ciations de patients est monté au
créneau pour exprimer sa « vive pré-
occupation ». Car la HAS a émis un
avis favorable au remboursement et
a méme recommandé, en décembre
2024, que cette forme nasale (sans
aiguille) soit utilisée préférentielle-
ment pour la vaccination antigrip-
pale des enfants a partir de 2 ans,
compte tenu de sa meilleure accep-
tabilité. Mais, paradoxalement,
elle a jugé I'amélioration du service

Date autorisation | Avisremboursement  Recommandation
Vaccin Fluenz Tetra Décembre 2013 Décembre 2024 Oui
Méd. ostéoporose Evenity Décembre 2019 Mars 2021 Non concerné
Méd. migraine Emgality Novembre 2018 Juin2020 Non concerné
Vaccin Efluelda ™ Avril 2020 Juin 2020 Oui
Vaccin Abrysvo @ Ao(it 2023 Ao(it 2024 Oui

meédical rendu faible. Etlevaccinn’a
pas été lancé sur le marché francais.
« Cela a été préjudiciable, vu la sévé-
rité de l'épidémie grippale sur la saison
2024/2025 », a déploré le collectif.

Les négociations prennent du temps.
Selon laloi, ledélai entrela demande
de remboursement et la publication
du prix au Journal officiel, c’est-a-
dire la disponibilité réelle du meédi-
cament, ne peut excéder 180 jours.
Mais, d'aprésunrécent rapportdela
Cour des comptes, la seule phase de
fixation du prix par le CEPS prenait,
en 2022, 180 jours en

O—
moyenne pour les médi- Levaccin
cament_s non génériques. nasal Fluenz
C’est bien plus long que Tetra contre
chez la plupart de nos ] . )
voisins européens ! « En a gr}ppe n a,
Allemagne, parexemple, il pas été lance.

—0

existe une premiere phase
de commercialisation a prix libre, pen-
dantlaquelle sedéroulel'équivalentde ce
qui se passecheznous ala HAS, puis au
CEPS », explique Jean-Patrick Sales.
Outre-Rhin, les médicaments sont
donc disponibles quasi immediate-
ment apres leur AMM.

Pour améliorer cette situation,
deuxdispositifs ontvulejour. Depuis
2021, un «acces precoce » est réserve
aux médicaments présumeés inno-
vants, contre des maladies graves
et/ou pour lesquelles il n’existe pas
de traitement. Cela permet de les
commercialiser avec un rem-
boursement exceptionnel de E-
100%deésleur AMM, voire

avanten paralleledeleur
evaluation par la ‘
HASetdelafixation g ‘!

/)(“ \\:@9

q

-

4

=
¥

e T

duprixdéfinitifau CEPS. «C'estundis-
positif unique en Europe, qui rend notre
pays tres attractif pour les industriels.
Le revers de la médaille, c’est que les
négociations sont en général beaucoup
plus longues au CEPS. C’est donc une
grande chance pour les malades, mais
une charge pour les finances publiques »,
résume Jean-Patrick Sales.

UN ACCES DIRECT TESTE
POUR CERTAINS PRODUITS

Parailleurs, entre 2023 etjuillet der-
nier, une expérimentation d’« acces
direct » a été conduite pour d’autres
medicaments: ellea permisune prise
en charge a 100 % par I’Assurance
maladie, desl'avisdela HAS et durant
un an, en parallele des négociations
au CEPS. Mais ces produits n’étaient
disponibles que dans les pharmacies
hospitalieres... Peu pratique quand
ils sont prescrits par des médecins
deville ! Le rapport d’'évaluation est
attendu cet automne pourjuger dela
maniére de pérenniser ce test.
Si ces dispositifs ont des avantages,
ils brouillent I'information, ren-
due déja complexe par les multiples
étapes d’évaluation (HAS, CEPS).
« Tout ¢ca pourrait étre plus rapide et
plus cohérent », résume Pierre Lévy.
On pourrait aussi espérer une meil-
leure communication aupres du
grand publicet des médecins, centrée
sur la disponibilité réelle des nou-
veaux médicaments et vaccins, plutot
que sur les avis « théoriques » de la
HAS, qui ne présagent pas toujours
de leur commercia-
‘- lisation..'.o
EMILIE GILLET

Présence marché (juillet 2025)
Non
0ui, 450 €/mais non remboursés
QOui, 245 €/mois non remboursés
Non®
0ui, 196,10 € non remboursés @

(1) Alheure ot nous bouclons, le vaccin sera remboursé 3 100 % chez les personnes de 65 ans et plus pendant la campagne vaccinale 2025-2026. (2) Le vaccin est désormais remboursé a 100 %
pour les femmes enceintes. Nous nous intéressons aux personnes agées de 75 ans et plus, et aux 65 ans et plus a risques, pour lesquelles le vaccin est recommandé mais non remboursé.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 618 / NOVEMBRE 2025 / 27



ALIMENTATION & SANTE

Décryptage
Faut-il arréter
de manger du soja ?

. Le soja devrait &tre banni des cantines francaises, recommandent

les autorités sanitaires. Erreur monumentale pour les uns, décision
salutaire pour les autres... «60» vous explique les enjeux du débat.
ais c’est quoi, le pro-
bleme avec le soja ? La

publication, en mars

dernier, d'une recom-
mandation pour éviter les aliments
a base de soja en restauration col-
lective par I’Agence nationale de
sécurité sanitaire de I’alimentation
(Anses) a sonné comme un coup de
tonnerre pour les industriels. Et
instillé le doute chez de nombreux
consommateurs.
De quoi accuse-t-on la légumineuse
originaire d’Asie ? De contenir des
isoflavones, molécules qui pourraient
nuire a la santé humaine. Naturelle-
ment présentes dans de nombreux
végétaux-eten grande quantité dans
le soja -, elles sont indispensables
a leur développement. Probléeme :
leur structure chimique s’apparente

STEAKS

S0JA ET BLE

Pour les fabricants

de produits a base

de soja, le changement
de valeur de référence
est un coup dur.

beaucoupauxhormones O——m
humainesdetype cestro- Des molécules
gene, d'ou leur qualifi-  (]gssées

catif‘ de « phyto-ces- parmi les
trogenes ». Et ur}e t‘elle perturbateurs
ressemblance C.hlmlque endocriniens.
les classe parmi les per- -

turbateurs endocri-

niens. Depuis quelques décennies,
lacommunauté scientifique cherche
a évaluer l'effet de leur ingestion
et, surtout, a déterminer la quan-
tité de soja a ne pas dépasser dans
I'alimentation.

Cette question estalabasedurécent
travail de I'Anses, qu’elle a limité a
la restauration collective suivant

?%dée L

4

végeta

S0JA, OLIVES &El
FACON TAJINE

GALGIUM
ViTAMINED

la demande des ministeres de la
Santé et de 'Agriculture. L'enjeu
devient particuliéerement sensible
dans un contexte de végétalisation
de I'alimentation, soutenue par la
loi Egalim : depuisle 1¢"janvier 2024,
elle impose dans les cantines sco-
laires au moins un repas végétarien
parsemaine. Dansl'assiette, il s’agit
souvent de produits a base de soja :
bolognaise de soja, ratatouille aux
protéines de soja...

VALEURS DE REFERENCE
PLUS PROTECTRICES

Particularité de cette expertise, les
ministeres de la Santé et de I’Agri-
cultureontdemandéal’agenced'éta-
blir deux valeurs toxicologiques de
reférence (VTR), 'une pour la
population générale et I'autre
pour les per-
sonnes plus sen-
sibles—a savoir, la
quantité d’isofla-
vones a laquelle
un individu peut
étre exposé sans
risque pour sa
santé. « Jusqu'ici,
ily avait seulement
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une valeur seuil, établie en 2005 par
I'Afssa[l'ancétre de I'Anses, NDLR],
explique Perrine Nadaud, adjointe
au chef de I'unité d’évaluation des
risques liés a la nutrition a 'Anses.
Ellerecommandait de se limiter a 1 mil-
ligramme d’isoflavones par kilogramme
depoids corporel et par jour, eten décon-
seillait totalement la consommation
aux enfants de moins de 3 ans. » Les
valeurs toxicologiques de référence
sont beaucoup plus protectrices :
0,02 mg par kilogramme de poids
corporel et par jour pour la popu-
lation générale, et 0,01 mg/kg pour
les femmes enceintes ou en age de
procréer, ainsique lesenfants prépu-
beres. « Endessous, nous sommes silrs
qu'il n’y a pas de probléeme. » Concre-
tement, cela veut dire qu'un homme
adulte de 70 kg ne doit pas ingérer
plusde 1,4 mgd’isoflavones parjour
(soit seulement 5 g de tofu environ)
et un enfant de 40 kg, entre 10 et

12 ans, pas plus de 0,4 mg par jour.
Pour I'Anses, il était important de
revoir les recommandations au vu
de la consommation croissante, en
France, des produits a base de soja.
Sans compter que de plus en plus de
données scientifiques suggerent des
effets surla santé humaine.

DES EFFETS NOCIFS
CHEZ LE RAT ET LHUMAIN

Pour établir la dose sans effet nocif,
l'agence s'est appuyée sur des études
chez le rat. « Ces derniéres montrent
que l'ingestion d’isoflavones entraine
une multiplication des glandes mam-
maires chez lesmales, ainsiqu’'une dimi-
nution du poids d'une partie du systéme
reproducteur masculin et de la fertilité »,
reprend Perrine Nadaud.

Pour évaluer les risques, l'agence a
analysé les études scientifiques chez
I’humain. Bien que tres disparates,
certaines suggerent que la consom-

 §

il

o— mation d’isoflavones
Un adulte de durant les premieres
70 kg devrait années de vie accroit
au maximum le risque de maladie de
ingérer 58 de Kawasak_i (caractéri.sée
tofu parjour. par une inflammation

o des vaisseaux sanguins)

chez les enfants d’ori-
gine asiatique. Et si elle commence
avant I'dge de 4 mois, par exemple
avec les « laits » végétaux pour les
nouveau-nes, les filles risquent
ensuite d’avoir des regles précoces ;
de plus, certains chercheurs ont
observé des modifications du déve-
loppement des organes sexuels,
sans toutefois pouvoir mesurer leur
impactdanslaviereproductive, faute
d’études assez longues. Rappelons
qu'en France, la consommation de
soja, et donc les préparations infan-
tiles a base de soja, sont clairement
déconseillées aux moins de 3 ans
par les autorités sanitaires. « Pour
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évaluer l'effet d'un d’endométrioses, ainsi qu'une OQ—————  —  cants d’'indiquer sur les
perturbateur  aggravation des cancers du sein  os teneurs produits alimentaires
e'ndocrmlen, hormqno-dependants. « Les phyto- enisoflavones leur teneu1: en 1sof1§1-
il faut des  cestrogenes ne provoquent pas les can- ne sont vones. Mais, d’apres
études au  cers, mais ils peuvent faire flamber des . . les mesures réalisées

s mentionnees X i
long cours,  cellules tumorales déja présentes », nulle part par I'’Anses ou d’autres
note Cathe- pointe Catherine Bennetau. En ) experts, les quantités

—_—O)

rine Benne-

tau, chercheuse a
I'Inserm et professeure de nutrition
al'université de Bordeaux. Lorsqu’'un
composé agit sur le systeme reproduc-
teur pendant son développement, au
stade néonatal, on ne le verra que vingt
ans plus tard. »
Sans compter que les expositions
aux perturbateurs endocriniens
sont multiples — via les peintures,
les cosmétiques, les résidus de pes-
ticides... —, parfois en tres petites
doses mais fréquemment, parfois
plus massivement mais en une seule
fois. Chaque personne a son propre
historique d’exposition, « ce qui rend
difficile d’attribuer les effets a une seule
molécule », compléete la chercheuse.
D’autres études montrent, cette fois
chez la femme adulte, une hausse

Méme...dans
les produits carnés !

Le soja n’est pas présent que dans

les produits étiquetés a base de soja.
De nombreux industriels enrichissent
leurs produits, carnés ou non, avec des
protéines de soja, ce qui leur permet
d’accroitre a moindre codit les teneurs
en protéines. « C'est une pratique
beaucoup plus fréquente dans les
aliments destinés a la restauration
collective que dans ceux des
supermarchés classiques », précise

la chercheuse Catherine Bennetau. En
2019, son équipe a estimé que tous les
hamburgers servis dans les cantines
contenaient du soja, contre 60 a 40 %
de ceux achetés en supermarchés.
Nems, encornets farcis, brownies...
Bien d’autres produits peuvent aussi
apporter des isoflavones a notre insu
(voir tableau ci-contre).

revanche, elle reléve des effets posi-
tifs, bien documentés dans la litté-
rature scientifique mondiale, chez
les femmes ménopausées : les phyto-
cestrogenes remplacant les cestro-
genes naturels, ils agissent comme
lestraitements hormonaux et aident
ainsi, chez certaines d’entre elles, a
réduire les bouffées de chaleur.

BISCUITS APERITIF,
CREMES DESSERT...

Encore faut-il pouvoir respecter les
valeurs toxicologiques recomman-
dées. Or, s’appuyant sur les habi-
tudes de consommation des Fran-
cais (établies par I’étude Inca 3),
I’Anses estime que la plupart des
consommateurs de produits au soja
les dépassent. Probléme : aucune
réglementation n'impose aux fabri-

relevées sont bien supé-
rieures aux nouveaux seuils. Par
exemple, desbiscuitsapéritif soufflés
a base de pomme de terre et de soja,
du type de ceux de la marque Too-
Good, contiennent presque 100 mg
d’isoflavones pour 100 g de produit.
Un adulte de 70 kg devrait donc évi-
ter d’'en manger plusd’l,4 g... soit
un biscuit a peine. Autre exemple,
un pot de 100 g de creme dessert
au soja contient, dans l'estimation
basse, plus de 6 mg d’isoflavones :
autrement dit, un enfant de 40 kg
nedevrait pas consommer plus d'un
pot tous les 15 jours, et encore s'il
s’agit de sa seule consommation de
soja. C'est au vu de ces données que
I'’Anses a recommandé d’éviter ces
produits en restauration collective.
Enoutre, «ily a une grandevariabilité

Les quantités totales d’isoflavones

DANSDES ALIMENTSAUSQOJA™

Biscuit apéritif soufflé a base de pomme

de terre et de soja
Tofu nature

Galette ou pavé au soja et légumes
Préparation culinaire a base de soja,

type « créme de soja »

Boisson au soja nature, non enrichie

Sauce soja

Dessert au soja, aromatisé, sucré, nan enrichi
DANS DES ALIMENTS AU SOJA CACHE @

Mini-nems au poulet
Encornets farcis La Dieppoise

Emincé kebab volaille veau grillé halal

Saucisses de Francfort
Brownie pépite Rochambeau

(1) Source : Anses.

Pour une portion  Poids de laportion

29mg 30g
295mg 804¢

21mg 100g
2,2mg 20¢g
235mg 2004g
0,15mg 15¢

6,8 mg 100 g
3,27 mg 259
0,41mg 125¢
0,2mg 1209
0,87 mg 50g
743 mg 2749

(2) Source : Catherine Bennetau et son équipe, Produits destinés a la restauration collective, 2022.
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entre les produits et méme les lots »,
souligne Catherine Bennetau, qui
réalise tres souvent des dosages
d’isoflavones. En témoignent les
diverses mesures que nous avons
pu consulter ; elles montrent des
teneurs allant parfois du simple au
double pour un méme type de pro-
duits. Dans ces conditions, diffi-
cile de savoir quelles quantités de
phyto-cestrogénes on ingere.

LES INDUSTRIELS
DANS L'IMPASSE

Pour Sojaxa, 'association représen-
tative des entreprises fabricant des
produits a base de soja issu de l'agri-
culture francaise (comme Soy, Soja-
sun ou Céréal Bio), le changement
de valeur de référence est un coup
dur. « Nos produits sont compatibles
avec la norme de 2005 ! », explique
Gwénaéle Joubrel, la

o—
dctice e o
1atl . 1 :
. L . biend’autres
bien précisé sur les éti-
. sources
quettes que nos boissons ..
o de protéines
nesontpas indiquées pour sastal
la petite enfance. » L'asso- vegetales.
—o0

ciation argue aussi que
les quantités d’isoflavones de leurs
produits sont équivalentes a celles
des produits vendus en Asie, ou l'on
consomme depuis tres longtemps du
soja... sans inquiétude particuliére.
Pour preuve, le tofu de Corée du Sud
contient 52 mg d’isoflavones pour
100 g;uneboisson ausoja UHT ache-
téeen Chine(marque Vitasoy), 35 mg,.
La frustration des fabricants est
d’autant plus forte que 'espoir de
mettre au point des plants de soja
moinsriches enisoflavones est vain.
«Ces composés font partie du systeme de
défense des plantes, précise Gwénaéle
Joubrel. Et leur teneur est directement
corrélée a la teneur en protéines ; or on
utilise du soja justement pour disposer de
végétauxriches en protéines. » Et pour-
quoi ne pas modifier leurs process
industriels ? « Nous faisons des tests
mais, pour l'instant, rien n’est probant.

Ettransposer les solutions proposées par
Catherine Bennetau [réaliser des bains
detrempage et rincage successifs des
graines, voir le Bon a savoir, NDLR] a
l'échelle industrielle n’est pas réaliste,
car cela exige de trés grandes quantités
d’eau », poursuit la porte-parole. Pour
Sojaxa, les conclusions de’Anses ne
sont pas acceptables. « L'agence a fait
sontravail, mais elle a déployé une ana-
lyse qui utilise seulement des données
chez les animaux, ce qui ne représente
pas l'effet sur le métabolisme humain »,
insiste Gwénaéle Joubrel.

EN EUROPE, LAFRANCE
EST LASEULE AALERTER

Dans la communauté scientifique
aussi, des chercheurs s’étonnent que
I'agence francaise ait pris une posi-
tion aussi ferme a partir de données
obtenues chez 'animal surtout, et
desrecherches plus ténues chez '’hu-
main. De plus, les autres pays euro-

pon As;wom on U S0 etson
s
r sa bolS aplus
pour cons “;Scur té, °5°l”t'°nelr slt:;i- eme-
e 3 br
ofuen t.c onsiste L sfﬂns trempage et
rotectric i plusieurs bai de réduire:
En re"g:u graines: cela Pe':f‘ nes
rlni;Clgfa v L teneur € is ne B nnetau
usqu’ 89 allwrcheu e Cather
c

péensn’ont pas de recommandation
spécifique pour les isoflavones ; les
produits a base de soja y restent lar-
gement recommandés pour réduire
la part des protéines animales dans
l'alimentation.

Mais Gisela Degen, une toxico-
logue spécialiste de I'évaluation des
risques a 'université de Dortmund,
en Allemagne, précédemment
membre du Comité scientifique pour
la sécurité des consommateurs de
la Commission européenne (entre
2013 et 2016), tempere et précise que
«cequiestparfois mal compris, c’estla
signification de la VTR : il ne s'agit pas
de démarcations entre “stir” et “dan-
gereux”. C'est une valeur calculée a
partir d’une quantité qui provoque un
effet, laquelle estensuite divisée par des
facteurs tenant compte des différences
entreles espéces et de lavariabilité entre
les individus. Un dépassement modéré
d'une VTR ne doit donc pas étre inter-
prété comme un “risque”. Cette valeur
indique plutdt qu'il est conseillé de limi-
ter 'exposition a 'aliment. »

A cette fin, les menus végétaux
peuvent s’appuyer sur d’autres
céréales ou légumineuses, telles
que les lentilles, les feves ou les pois
chiches;quantauxboissons, on peut
essayer les produits a based’amande,
derizoud’avoine. Hors soja, le choix
estvaste.e AGNES VERNET
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CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT

par PHILIPPE FONTAINE

VOITURE ELECTRIQUE
Les batteries européennes subventionnées

Bonne nouvelle : 'Etat ajoute une prime de 1000 € pour l'achat

ou la location d'un véhicule électrique neuf. Celle-ci est toutefois
conditionnée a l'achat de modeles dont la batterie est fabriquée au
sein de 'Espace économique européen. Parmi eux, les Renault
Megane E-Tech, Peugeot e-208, Volkswagen ID.3, Skoda Enyaq

ou Fiat 500e - voir la liste compléte sur le site de 'Ademe. Ce coup
de pouce s'ajoute aux aides en cours, ce qui porte la subvention

a 5200 € pour les ménages modestes et 4 100 € pour les autres.e

240000

C’est le nombre d’automobilistes qui ont
omis de s’acquitter du montant du péage
a flux libre sur les autoroutes A13 et A14,

comme l'aindiqué la Sanef a France Inter. L'amende pour non-paiement dans les 72 heures
s'élave 210 € en cas de raglement sous 15 jours; elle passe a 90 € aprés ce délai.

Les mauvais joueurs
des salles de sport

La répression des fraudes (DGCCRF)
vient de publier les résultats d'une
enquéte menée auprés de 571 salles
de sport, et les résultats ne sont guére
glorieux. Plus de 70 % d’entre elles
présentaient au moins une anomalie.
La moitié ont failli a leurs obligations
d’informations précontractuelles,
notamment en occultant le droit de
rétractation de 15 jours pour toute
souscription en ligne. Les agents ont
aussi relevé de nombreuses clauses
illicites ou abusives, comme

le dégagement de la responsabilité

du professionnel en cas d'accident ou
de vol, ou la modification unilatérale
des horaires ou tarifs. Pour éviter

les mauvaises surprises, n'hésitez pas,
avant toute inscription, a consulter

la fiche pratique de la DGCCRF sur
www.60m.fr/salle-sport-adhesion.e

S c lves
Gongak
]ﬂl?ir;]ta: a l’Instltut
pationa ion
> la consomma
Siune compagnie
aérienne annule
mon vol, peut-elle
m’imposer un avoir ?

Vous avez droit au remboursement
du prix du billet acheté dans les
septjours. Le paiement peut se
faire en espéces, par virement
bancaire, par cheque ou, avec
votre accord signé, sous forme
d’avoir, appelé aussi bon de
voyage. Le remboursement en
numeéraire reste prioritaire ; les
autres formes peuvent vous étre
proposées, mais non imposées.
De plus, pour vous permettre
d’effectuer un choix éclairé,
I'information dispensée par la
compagnie aérienne doit étre
suffisamment claire, loyale et
complete. Dans un arrét récent,
laCourdejustice européennea,
par exemple, précisé que la seule
création d'un compte fidélité sur
lequel devait étre transféré le bon
d'unvoyageur dont le vol avait été
annulénevalait pas acceptation
explicite et définitive.e

% Articles 7 et 8 du reglement (CE)
n°261/2004 ; arrét de la Cour de justice

| de 'UE n° C-642/23 du 16 janvier 2025.
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Le rapport 2024 du Médiateur du tourisme et du voyage (MTV) montre une forte
augmentation du délai de traitement des réclamations des consommateurs, mais
le service vise un retour a la normale d'ici a la fin de l'année.

Le Médiateur du tourisme et du voyage
(MTV) devient indispensable. En effet,
la publication du décret n°2025-772
du 5 aolt 2025 impose aux passagers
aériens subissant un refus d’embarque-
ment, unretard important ou une annula-
tion de vol de recourir au médiateur avant
toute action en justice, sous peine d'ir-
recevabilité de la demande. Pour rappel,
le MTV, créé en 2011, s'attache a régler a
'amiable les litiges entre les consomma-
teurs et les professionnels du tourisme
et du transport. Ce décret va forcément
entrainer un accroissement sensible de
son activité, ce qui n'est guére rassurant.

Le temps moyen de traitement d’une
> demande s'est allongé a 137 jours

Le rapport 2024 du MTYV, publié en sep-
tembre, indique que 15 757 demandes de
médiation ont été recues au cours de l'an-
née, contre 17917 en 2023. Pourtant, mal-
gré cette baisse de 12 %, le délai moyen de
traitement d'une demande s'est allongé
a 137 jours, contre 116 en 2023. Et cela
alors que la charte impose au médiateur
derendre son avis dans un délai maximum
de 90 jours a compter de la recevabilité !

Précisons qu’un dossier n‘est jugé rece-
vable que si une réclamation préalable
a été effectuée aupres du professionnel
adhérent a la charte MTV, et que ce der-
nier n'a pas répondu ou fourni de réponse
satisfaisante dans les 60 jours.

Des moyens technologiques et
> humains pour réduire les délais
Contacté, Jean-Pierre Mas, qui a pris ses
fonctions de médiateur le 1*" janvier 2024,
reconnait un probleme interne, certains
dossiers pourtant recevables n‘ayant
pas été traités. Mais il nous assure que
cedysfonctionnement esten passe d'étre
résolu : « Mon objectif est de parvenir a
traiter les dossiers recevables dans un
délai de 90 jours d'ici fin 2025. Déja, nous
avons fait baisser le délai d’avis de rece-
vabilité de 40 jours en 2024 & moins de
15 jours aujourd’hui. »
Poury parvenir, le nombre de juristes du
MTV est passé de 9 a 17, et de nouveaux
recrutements sont prévus. Le recours
a l'intelligence artificielle est aussi a
I'étude, pour simplifier et accélérer la
recherche des informations juridiques
en lien avec les dossiers traités.e P.F.

Zalando dans la cour
des grands

La Cour de justice de l'Union
européenne a tranché. Zalando
est bien une « trés grande
plateforme en ligne », au sens
du réglement sur les services
numeériques (DSA). Rappelons
gue le DSA soumet les sites
visités chaque mois par plus

de 45 millions d’Européens

a des exigences strictes,
destinées a améliorer la
protection des consommateurs.
A ce jour, dix procédures visent
AliExpress, Facebook,
Instagram, TikTok, X et Temu.e

Chez Apple, la carte
SIM passe a la trappe

Apple s'attaque a la carte SIM.
L'iPhone Air, lancé en
septembre, est le premier
modele vendu en Europe a ne
fonctionner qu‘a l'aide d’une
eSIM, un petit composant soudé
sur la carte mére du téléphone.
Pour l'utilisateur, cela ne change
pas grand-chose, puisqu’il suffit
de contacter son opérateur pour
l'activer (voir notre article sur
60m.fr/esim). Ce qui est
surprenant, c'est que la
suppression de la carte SIM est
censée dégager de la place pour
une batterie plus volumineuse,
mais elle est toujours présente
sur les iPhone 17,17 Pro et

Pro Max lancés au méme
moment. Les prix des appareils
sont, comme d’habitude,
outrageusement élevés, allant

de1229a
09
T4

1729 € pour
un modele
avec 512 Go
de mémoire
interne.e
_v.
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Matelas
Le reconditionné va-t-i
vous faireréver ?

Des matelas de seconde main remis en état, bien moins chers que des

N
Enqﬂﬁte modeles neufs, sont vendus par de nombreux professionnels. Question
nettoyage ou conditions de vente... est-ce un bon plan ou une galere ?

es smartphones et les équi- o——- chiffresaux 4,4 millions modeleneuf. Pourun 140 x 190cm, la
pements électroménagers Un tel modéle dematelasneufsvendus  taillela plus courante en France, les

ne sont pas les seuls pro- peut étre en 2024.Maislenombre  tarifs oscillent généralement entre

duits reconditionnés. Les vendu moitié de vendeurs ne cesse de 250 et 400 €, contre souvent plus de
matelas aussi ! « Chaque année, il s’en moins cher croitre, pour soutenir 500 € pour les matelas d’entrée de
vend plusieurs centaines de milliers », qu'un neuf. une demande en hausse. gamme tout juste sortis d'usine.
estime Francois Duparc, président - Il fautdire que les tarifs =~ Mais d’ou viennent-ils et, surtout,
de Parlons Literie, entité regrou- sontattractifs, un mate- comment sont-ils remis en état?La 2
pant 74 professionnels du secteur. las reconditionné étant parfois désinfection est-elle fiable ? Pour %
C’est certes peu, sil'on compare ces vendu moitié prix par rapportaun  répondreaces questions, nousavons £
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interrogésixvendeursproposantdes = Mello assurent ne gar- O—————————  préciseJérémie Adjedj. Le produit est

modéles reconditionnés : Ecomate-  der que les produits  Le procédé ensuite passé dans une machine qui

las, Emma, Hypnia, Mello, Tempur  retournés pour des rai- d’Ecomatelas projette des ultraviolets, envoie de

et Secondly. Et nous avons étudié  sonsde préférences per- désinfecte la chaleur pulsée a 90 °C et aspire la

leurs conditions commerciales (voir ~ sonnelles oud’erreurde sans produits surface du matelas.

tableau page 36). taille, excluant du cir- chimiques. Troisactions censées le désinfectera
cuit les modeles défec- o 99,99 %. « Ce procédé, dontl'efficacitéa

RECUPERES DANS LES

HOTELS, LES INVENDUS...

Chez Ecomatelas, société tricolore
pionniére du secteur, environ 50 %
des produits sont récupérés dans
les hotels. « Pour garder un niveau de
confort optimal pour leurs clients, un
grand nombre d'établissements affi-
chant 3 étoiles ou plus se séparent au
bout de 5 ans de leur literie, que nous
rachetons a bas prix, explique Jérémie
Adjedj, fondateur del'entreprise. Les
autres matelas sontdirectement prélevés
dans le stock d’invendus de fabricants
comme Cofel ou Finadorm, et récupérés
dans les déchetteries. »

Secondly, de son c6té, collecte la
quasi-totalité des matériaux via
les filieres de recyclage. Les quatre
autres enseignes (Emma, Hypnia,
Mello et Tempur), quivendent essen-
tiellement des matelas neufs, réem-
ploient ceux renvoyés pendant la
période d’essai. Emma, Hypnia et

tueux. In fine, le nombre

de matelas remis en état n’est pas
toujours suffisant pour satisfaire la
demande. Ce que nous avons constaté
pour Emma, Hypnia et Tempur, qui
proposent peu, voire aucun matelas
en 140 x 190 cm !

Apres 'approvisionnement, vient
I'étape cruciale du reconditionne-
ment. Avec une machine spéciale,
Ecomatelas découpe a I'horizontale
les parties usées ou affaissées des
matelas, pour ne conserver que les
couches intactes. Le noyau, aussi
appelé « Ame », qui integre les diffé-
rentes matieres dédiées au soutien
(Iatex, mousse polyuréthane a haute
densité...), etles autres éléments sont
ensuite assemblésal’aide d'unecolle
naturelle, certifiée Oeko-Tex, c’est-a-
dire sans substances nocives. « Seuls
les ressorts, présents dans certains
modeéles reconditionnés, et les housses,
quienveloppentles matelas, sont neufs »,

étévérifiée etapprouvée par Bureau Veri-
tas, nerecourta aucun produit chimique,
assure le fondateur d’Ecomatelas.
Et, en prime, il garantit I'absence de
punaisesdelita 100 %! »

PROTECTION CONTRE
LES PUNAISES DELIT

Enla matiere, ce reconditionneur se
démarquedelaconcurrence:ilestle
seuladeétenirlelabel Bed Bug Protect
(« protection contre les punaises de
lit »), attribué par I'Institut national
d’étude et de lutte contre la punaise
delit(Inelp).

Pour vérifier sile protocole de désin-
fection fonctionne, des punaises
vivantes et des ceufs sont disposés
dansdes pochons, puis placés surles
matelas atraiter. Apres'opération de
nettoyage, les sachets sont récupeé-
rés et analyses : si tous les nuisibles
sont détruits, le test est passé avec
succes. « A ce jour, aucune infestation

1.Un matelas
réceptionné

est déhoussé.

2.l a découpe
horizontale retire
les parties usées
en conservant le
noyau exploitable.
3et4. e produit
est désinfecté
dans une machine
dédiée, projetant
notamment

des ultraviolets.
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Six enseignes de matelas reconditionnés a la loupe

e S e S

comatolns €MMA HYPNIA | mello
Prix(*] (pour un140x190 cm)——269 a 500 € 500 € 2093622 € 2932664 €
Tarif livraison pied de Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
l'immeuble/portail
Tarif livraison étage A partir de 45 € 39¢ A partir de 36 £ 49€
Durée de garantie 2ans 10 ans 2ans 10 ans
commerciale
Période d'essai Oui, 100 nuits Oui, 100 nuits Non Oui, 100 jours
Reprise apreés essai Echange ou Remboursement———Non concerné Echange ou

remboursement remboursement
Frais de renvoi aprés essai 59€+10€ 0€ Non concerné 0€

par matelas

(*) Tarifs constatés en septembre 2025.

de punaises de litvia l'achat de matelas
reconditionnés n’'a été observée par nos
services », constate 'Inelp, contacté
par «60». Rassurant !

DES METHODES DE
NETTOYAGE VARIABLES

Pour réemployer ses matelas, le fran-
cais Secondly utiliseun procédé tota-
lement différent :il sélectionne d’an-
ciennes mousses et latex qui sont
ensuite broyés, soumisadesjetsd’air
et passés a 160 °C. A l'arrivée, une
nouvelle mousse, dite « Telma », est
créée. « Cette matiére, qui composera
nos matelas, est retaillée et désinfectée
al'aide d’'un processus breveté, inspiré
deprotocoles hospitaliers », complete la
communication dureconditionneur,
qui ne détaille pas quels produits
chimiques sont utilisés pendant
I'étape de nettoyage. Un manque de
transparence regrettable, puisque
de telles substances sont potentiel-
lement irritantes.

Hypnia et Tempur, quiréutilisent les
matelas renvoyés pendant la période
d’essai, disent aussi les nettoyer a
l'aide de solutions adaptées, sans
préciser lesquelles. Pour désinfecter,
Emma passe ses matelas de seconde
mainauxrayons ultraviolets C, répu-
tés stérilisants et sansdanger, quand

Mello projette de la vapeur seche.
Deuxméthodes utiles pour éliminer
les saletés en surface, quine sont pas
nécessairement efficaces pour net-

S ) SECONDLY
TEMPUR “
1548 € 2492345€
Gratuit 29 €
Gratuit Selon l'étage
10 ans 2 ans
Non Non
Non concerné Non concerné

Non concerné

Non concerné

toyer en profondeur les

o——- -

matelas. « A la moindre
Les nouvelles

trace suspecte, une tache
housses sont

par exemple, nous mettons
souvent
1 bl le matelas au rebut pour

avah_es en éviter toute déconvenue

machine. coté client », affirme Mat-
—o

thieu Witkowski, fonda-

teur de Mello. Précaution également
prise par Emma.

Ala fin du reconditionnement, tous
les professionnels remplacent les
anciennes housses par des neuves,
excepté Hypnia, quienlave certaines
dans une blanchisserie spécialisée.
A noter que, sur nos six recondition-

o
BOT 4 sAVOR e n
utenir correct mer;el t Oscl,ller
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neurs, cing équipent leurs matelas
de housses escamotables, facilement
lavablesen machine. Seul Ecomatelas
n’en fournit pas. « Pour nettoyer nos
housses, éparpillez un peu de bicarbo-
nate dessus, humidifiez-le, laissez agir
quelques minutes et passez l'aspira-
teur », conseille Jérémie Adjed;.

DES MATIERES SURTOUT
SYNTHETIQUES

Avantd'effectuer votre choix, étudiez
bienlacomposition des matiéres, tres
variables d'uneréférenceal’autre. En
particulierlenoyau, qui peut embar-
quer du latex synthétique, comme
des ressorts ou des mousses a haute
densité. Sans surprise, le coutil, c’est-
a-dire le tissu enveloppant le mate-
las, est presque toujours composé de
matieres synthétiques.

L'explication est avant tout écono-
mique : pour fixer des prix bas et
concurrencer fortement les produits
neufs, les professionnels vendant
des matelas reconditionnés sont
contraintsd’utiliser des matiéres peu
cheres, comme le Lycra ou le polyes-
ter. Raison pour laquelle les tissus
naturels(lin, coton, laine...)sont tres
peu présentsdans la literie recyclée.
Parmi nos six professionnels, seul
Tempur revendique un positionne-
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ECOMATELAS

ment haut de gamme pour ses mate-
las reconditionnés, avec des tarifs
dépassantles 1 000 €, contre plus de
2000 € pour ses modeles neufs.

DES PERIODES D’ESSAI
DE 100 NUITS

Idéalement, il est conseillé d’essayer
le matelas. Hélas, il n’est pas tou-
jours simple de trouver des modeles
reconditionnés en boutique. Pour
pallier ce probleme, Ecomate-
las, Emma et Mello proposent une
période d’essai de 100 nuits, débu-
tant apres la livraison. En cas d’in-
confort, il est possible d’échanger
son matelas oud’obtenir lerembour-
sement de sa commande.

Attention : siEmma et Mello prennent
intégralement en charge les frais de
renvoi, ils s’élévent a 59 € chez Eco-
matelas. A contrario, Hypnia, Tem-
puret Secondly ne proposent aucune
période d’essai. « Les périodes d’essai
entrainent de nombreuxretours et donc
un impact carbone supplémentaire, se
justifie Secondly, interrogé a ce sujet.
Notre démarche étant centrée sur l'éco-
nomie circulaire, cela n’aurait pas de
sens de remanufacturer des matelas
remanufacturés. » Unargument écolo-
gique-passirqu’il convainque tous

L'ancienne literie doit &tre reprise !

¢ Depuis le 1 janvier 2022,
la loi antigaspillage pour
une économie circulaire
impose aux vendeurs de
matelas de reprendre sans
frais l'ancienne literie.

Une obligation également
valable dans le cadre

d’un achat reconditionné.
« Les articles L.541-10-8

et R.541-158 et suivants

du code de ’environnement
ne font pas de distinction
entre le neuf et la seconde

main, explique 'éco-
organisme Ecosystem.

Ce qui compte est

la circulation (et donc

la collecte) d’un produit qui
deviendra potentiellement
un déchet. »

¢ Probléme: certains
vendeurs de literie
reconditionnée
s'affranchissent de leur
devoir ! Si Hypnia, Emma
et Mello enlévent
gratuitement l'ancienne

literie, Secondly facture
cette opération 19 €.

Pour en profiter avec
Ecomatelas, il faudra
impérativement prendre
la « livraison premium »,
disponible a partir de 65 €.
Des manquements
sanctionnés d'une amende
administrative, dont le
montant peut atteindre
3000 € pour une personne
physique et 15 000 € pour
une personne morale.

les clients de Secondly souhaitant se
séparer de leur literie !

Siaucune périoded’essain’estincluse
dans l'achat et que le matelas ne
donne pas satisfaction, il est heu-
reusement possible de le renvoyer
pendant la période de rétractation

O—
Avec un achat
a distance,

le droit de
rétractation
s’‘applique.

de 14 jours. Seule condi-
tion : que le produit ait
été acheté adistance (en
ligne ou par téléphone).
Avant de le renvoyer a
Tempur, il faut remplir
un bon de retour. Pour
Secondly et Hypnia, il

faut contacter le service apres-vente
avant tout renvoi. Dans tous les cas,
etc’estun grosbémol, les frais deren-
voi, compris entre45 et 100 € selon le
poids dela literie, sont facturés.

GARANTIE COMMERCIALE:
DE2A10 ANS

Siundéfautapparait—1'affaissement
anormal des couches de soutien, par
exemple —, la garantie commerciale
du professionnel s’applique aussi
aux produits reconditionnes ; elle
peut donc étre invoquée pour obte-
nir I'’échange ou le remboursement.
Selon les vendeurs, la durée de ces
protections commerciales passe de
2ans...al0ans!
Un grand écart qui s’explique pour
une raison principale : la durée de
vie d'un matelas presque neuf, ren-
voyé pendant la période d’essai,
est plus élevée qu'un modeéle ayant
servi plusieurs années. Logique-
ment, Emma, Mello et Tempur, qui
réemploient des modéles quasiment
intacts, garantissent leurs matelas
bien plus longtemps qu’Ecomatelas
et Secondly réhabilitant des matelas
usés. On peut, en revanche, s’éton-
ner qu'une garantie commercialed’a
peine 2 ans soit proposée par Hypnia,
vendeur réutilisant des matelasissus
deretours clients.e

ADRIAN DE SAN ISIDORO
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Plateformes
Boitier d'IPTV pirate:
attention danger!

Opposés a l'idée de payer des dizaines d’euros mensuels pour accéder

Enquete

a Netflix, HBO Max et autres services payants, de nombreux utilisateurs

recourent au piratage via 'IPTV. Avec les risques que cela implique.

es milliers de chaines
disponibles pour 20 a
30 € annuels. C’est ce
que proposent de nom-
breux fournisseurs illégaux d'IPTV
via des portails en ligne. Un service
tres attractif au regard des prix pra-
tiqués par les services de vidéos a la
demande: pourune offre sans publi-
cité sur Netflix ou Disney+, il faut par
exemple débourser respectivement

15 et 10 € par mois ! C'est quoi, au
juste, I'IPTV, et pourquoi ce mode
de consommation suscite-t-il un tel
engouement ? En soi, I'IPTV (pour
Internet Protocol Television ou

« télévision sur Internet » 7
en francais) n'a rien
d’illicite. Il s’agit de
la technologie per-
mettant la diffu-
sion de programmes

via une connexion Internet, plutot
que par la TNT ou le satellite par
exemple. Netflix, Amazon Prime ou
Dazn fournissent leurs contenus de
cette maniere. Mais, depuis

quelques années, le
p terme IPTV est fré-
quemment employé
pour désigner
des boitiers,
logiciels ou
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applications permettant d’accéder
illégalement a ces services. Ce boi-
tier IPTV s’apparente au décodeur
des fournisseurs d’accés a Internet.
Ilsuffitdelebranchersurlatéléetde
saisir ses identifiants de connexion
pour accéder instantanément a
des milliers de chaines et services
payants, de Netflix a Canal+, en pas-
sant par HBO Max, sans oublier bien
str les diffuseurs de contenus spor-
tifs comme Dazn ou beIN Sports. I1
existe aussi des applications pour
smartphone qui offrent un service
similaire, le flux vidéo étant trans-
misau téléviseurviale réseau Wi-Fi.
Tres tentants financiérement, ces
dispositifs illicites — en plus d’enri-
chir des réseaux « criminels », selon
I'office européen de police Europol -
représentent un certain nombre de
risques pour le consommateur.

VOS DONNEES BANCAIRES
REVENDUES A DES TIERS

Enpremierlieu, vos données person-
nelles peuventatterrir entre de mau-
vaises mains. Dansbien des cas, rien
ne garantit que les coordonnées ban-
caires renseignées pour accéder aux
services illégaux ne sont pas reven-
dues a des tiers, voire utilisées pour
vous arnaquer. Par exemple, via un
appel téléphonique, afin de crédibi-
liser le discours d'un faux conseiller
vousincitanta confirmer desactions
sur votre application bancaire... et
valider des achats ou effectuer des
virements non consentis !

Ces IPTV illicites exposent égale-
ment a un risque de piratage infor-
matique. Ces appareils, distribués
dans le monde entier, integrent des
logiciels susceptibles d’étre déve-
loppés ou programmeés par des orga-
nisations criminelles. Ils sont par
conséquent susceptibles d'étreinfec-
tés par des codes malveillants, qui
vont s’activer des que I'on connecte
le boitier a Internet. Google vient de
porter plainte aux Etats-Unis aprés la
découverte d'un logiciel malveillant

quiaurait contaminé plusde 10 mil- ~ O———————— identité sur le réseau),
lions d’appareils fonctionnant sous  Ces appareils uniquement celle du ser-
Android, dont des boitiers IPTV. Ces peuvent étre veur pirate. Maisrien ne
appareils peuvent réaliser diverses infectés par ditqu'al’avenir, les utili-
actions a l'insu de leur proprié- des logiciels sateursne seront pasrat-
taire. Par exemple, participer, avec malveillants. trapés par la patrouille !
les autres machines infectées, a des o C’est ce qu'il s’est passé

attaques massives de systemes infor-
matiques, propager des malwares,
voler des données personnelles.

UNE INFRACTION, AVEC
DES AMENDES A LA CLE

Souscrireun tel abonnement consti-
tue une infraction. Mais, concrete-
ment, que risque un consommateur
d'IPTV illicite ? « Pas grand-chose »,
selon une source proche du dossier.
Déja, parce que celan’entre pasdans
le cadre de la « réponse graduée »,
qui prévoit une peine de 1 500 € au
maximum en cas d’infraction au
droit d’auteur sur Internet. Seuls les
échangesde fichiers en « paira pair»
sont concernés. Ensuite, parce qu’il
esttresdifficile de traquerles contre-
venants. La raison de cette relative
impunité tient au fonctionnement
deces services. Le pirate se connecte
aunserveur centralisé quiluitrans-
met le flux vidéo a lademande, apres
I'avoir récupéré aupres du service
IPTV officiel par des moyens détour-
nés. Ce dernier ne voit donc pas
I'adresse IP du consommateur (son

Quels sont les chiffres
du piratage via l'IPTV ?

Selon I’Arcom, 11% des internautes francais de
15 ans et plus accedent illégalement aux contenus
audiovisuels par IPTV. Conséquence: le piratage,
dans son ensemble, représente un manque a
gagner de 1,5 milliard d’euros pour les ayants
droit, auquel s'ajoutent prés de 200 millions
d’euros de recettes fiscales. Néanmoins, aprés
une explosion en 2020, la consommation s’est
stabilisée depuis 2023. Comme nous l'aindiqué
'Arcom, éradiquer le piratage est impossible ;
'essentiel consiste a éviter que la pratique

ne crée un déséquilibre fort au détriment

des ayants droit et des utilisateurs légaux.

en Italie en mai dernier,
ou 2 200 contrevenants ont été
condamnés a des amendes de 154 €.
Etle gouvernement a prévenu : en
cas de récidive, la facture pourrait
atteindre 5 000 € ! Comment ont-ils
été démasqués ? Les autorités ont
démantelé plusieurs réseaux crimi-
nels, et'examen des serveursarévélé
adresses e-mail et IP, historiques de
navigation et traces de paiement des
abonnés. Mais de tels succes sont
rares, car les criminels multiplient
lesbarrieres pour protéger l'identité
deleurs précieux clients.

DES SERVICES ILLICITES
BLOQUES PARLARCOM

Cela dit, ’Autorité de régulation de
la communication audiovisuelle
et numérique (Arcom) dispose de
moyens techniques pour géner, voire
interrompre, le fonctionnement des
services illicites, par exemple en
empéchant la connexion des utilisa-
teursauxserveurs piratesidentifiés.
Lesayants droit ne sont pas non plus
démunis. Ils peuvent notamment
interrompre un flux vidéo suspect,
comme une augmentation anormale
du débit ou des connexions simulta-
nées depuis un méme compte. L'ob-
jectif est le méme : rendre la consul-
tation tellement insupportable pour
les consommateurs, en raison des
nombreuses coupures intempes-
tives, qu'ils finissent par renoncer
au service. Cela semble fonctionner
pour les contenus sportifs puisque,
d’aprésl’Arcom, 71 % desutilisateurs
confrontés a des blocages finissent
par renoncer a 'IPTV illicite. Méme
sid’autres consommateurs prennent
lareléve. Abon entendeur...o
PHILIPPE FONTAINE
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EQUIPEMENT & LOISIRS

Findela 2G
Des impacts majeurs
Sur vos équipements

Fin 2026, le réseau 2G sera définitivement mis a 'arrét, rendant obsolétes

Enquete

etenez bien cette date :

31 décembre 2026. Car, si

vous utilisez encore votre

vieux téléphone a clapet,
il cessera de fonctionner. Les prin-
cipaux opérateurs francais ont en
effetannoncé, en 2022, leur volonté
de supprimer les réseaux 2G et 3G
successivement afin de libérer des
fréquences au profit de la 4G et de
la 5G. A I'heure ot nous bouclons,
Orange a annoncé une extinction
échelonnée dela 2G.

raison de failles de sécurité, d'une
consommation électrique jugée
trop importante par les opérateurs
et d'un colit de maintenance élevé,

la tendance mondiale

o———
. est a la suppression de
Il resterait ) PP
c1ye ce réseau. Dans son
1,6 million . .
. dernier suivi trimes-
de mobiles et .
bl 2G triel des cartes SIM,
ta ette,s publié le 19 septembre
enservice. 2025, 'Arcep estime a
 ———)

1,6 million le nombre

pres de 6 millions d'équipements : alarmes d'ascenseur, téléphones mobiles,
alarmes anti-intrusion, dispositifs médicaux... Explications.

1°T janvier 2024, selon une étude du
cabinet PwC intitulée : « Evaluation
desimpactsdel'arrétdela 2G/3G en
France ». Parmi eux, des dispositifs
de téléassistance pour personnes
dépendantes et isolées, des alarmes
d’ascenseur, des dispositifs de pro-
tection des locaux (alarmes connec-
tées), des dispositifs médicaux, ainsi
que des systéemes d’appel d'urgence
«eCall » équipant les automobiles
vendues dans 1'Union européenne.
Concretement, l'extinction de la 2G

de mobiles et tablettes uniquement

A La Réunion, ce réseau est déja
fermé depuis le 31 décembre 2024.
En France métropolitaine, cette
miseal’arrétauralieuparvagues:a
partir du 31 mars 2026 dans le Sud-
Ouest, puis sur 'ensemble du terri-
toirea partir de fin septembre 2026.
Bouygues Telecom et SFR n’ont pas
donné de détails, mais seulement la
date ferme du 31 décembre 2026. De
son cOté, Free Mobile n'a pas encore
annoncé son calendrier.

LA SUPPRESSION DE LA 2G,

UNETENDANCE MONDIALE
La 2G, mise en service dans les
années 1990, permet de porter la
voixetd’échanger des SMS. Mais, en

compatibles avec la 2G qui étaient

encore en service au mois de juin.
A cela s’ajoutent 4 millions de dis-

positifs 2G encore opérationnels au

jere
1 sac de mani
ttribuées == L o

s ologid .
équences techn e
Les I::ec(li’un poin o technolod!
:ee: opérateurs nsab # rture
e
> aite r la couV
u'ils Sogratég'e pour @ lrecudre 16gal
d Ieurs l tio De fuctal e Sé I’Etﬂt
de la poputd™? rmet PO = de la
trégle tair r 'ext'nchommager
é
d'imposé crgteurs San> = | usieurs
26/36 aux opeé ui se chiffre aﬂ‘;
.nunciél’emenmi'uions d'euros Par

rendra inopérants tous ces dispo-
sitifs s’ils ne sont pas remplacés ou
rendus compatibles avecla 4G et 5G
d’icifin 2026.

LEDELAIDES OPERATEURS
JUGEINTENABLE

Les opérateurs jugent que le calen-
drier annoncé pour la France laisse
suffisamment de temps aux utilisa-
teurs particuliers et professionnels
pour migrer leurs équipements. Mais
les filieres concernées ne sont pas de
cetavis. Pour Brice Brandenburg, res-
ponsable des affaires publiques et de
lacommunication institutionnelle au
sein de I’Alliance des industriels qui
proposent des solutions électriques
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et numériques du batiment (Ignes),
le délai imposé par les opérateurs
n’'est pas tenable. « Le développement
denouveauxproduits compatibles 4G/5G
passe par des étapes incontournables de
conception, développement, certification
etindustrialisation, puis de modifica-
tion des équipements sur le terrain. Le
changement des dispositifs requiert du
temps, incluantla communication pour
prévenir les usagers, l'inertie des copro-
priétés pour prendre des décisions et le
déploiement detechniciens surleterrain
pourintervenir sur des millions d’équipe-
ments. Autotal, cela peutprendre quatre
adixans selon les secteurs. »

LES CONSOMMATEURS
DOIVENT ANTICIPER

Un avis partagé par la
Fédération des ascen-
seurs, qui regrette un

« timing serré » pour
remplacer'ensemble
des systemes de télé-
alarmes pardes solu-
tions 4G/5G. « Nous
craignons un afflux

de demandes pour les
17 000 a 20 000 techni-
ciens de maintenance qui
ontdéja des charges detra-
vail conséquentes habituel-
lement », prévient 'organi-
sation. Les professionnels
regrettent un manque de
concertation en amont, ainsi
que 'absence d’études d'im-
pact par les opérateurs.

Afin d’éviter un goulot d’étran-
glement, ils réclament donc un
report de deux ans pour 'extinc-
tiondela 2G. Une demande laissée
lettre morte parles opérateurs. Il est
donc urgent pour les usagers d’anti-
ciper ces changements. Pour savoir
si vos équipements sont concernés
et comment réagir le cas échéant,
«60» s’est penché sur quatre grandes
familles de produits dont le fonction-
nement pourrait étre compromis
I'an prochain.e

TELEPHONES MOBILES

Comment savoir si mon
mobile est concerné ?

Apres l'extinction de la 2G — et de
la 3G a partir de fin 2028 —, vous
aurez besoin d'un téléphone com-
patibleaveclatechnologie 4G VoLTE
(Voice over Long-Term Evolution) pour
émettre et recevoir des appels via le
réseau 4G. Pour le vérifier, consultez
laliste des appareils compatibles sur
le site Internet de votre opérateur.
Vous pouvez également regarder les
parametres de votre telephone. Si

votre modele est com-
~ patible, il affichera
. 1'option « Appels

(e,

VOLTE », « vOix LTE », « Voix 4G »
ou encore « Appels Wi-Fi », selon le
modele. En cas de doute, contactez
votre opérateur.

Quel probléeme pourrait
survenir?

« Une fois les réseaux 2G arrétés, les
téléphones uniquement compatibles
avec la 2G ne pourront plus joindre de
correspondants », prévient Cédric
Nozet, responsable de l'unité régu-
lation des marchés mobiles a I'’Arcep.
Quantalacouvertureréseau, 99,9 %
des sites sont aujourd’hui équipés
d’antennes 4G. Par ailleurs, les fré-
quences libérées par

La seule solution :
remplacer votre ancien
téléphone mobile.

l'extinction de la 2G
etdela 3G seront réu-
tilisées par les opéra-
teurs pour la 4G et la

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

O 5G. « Cela nécessitera
de l'ingénierie et des réglages des équi-
pements sur les sites ot se trouvent les
antennes-relais. Localement, il pourrait
étre observé des rétractations ou des
gains de couverture », indique Cédric
Nozet, qui rappelle que, in fine, les
opérateurs sont tenus de respecter
leurs obligations de couverturedela
population, quelle que soit la techno-
logie déployée.

Quelle solution ?

La seule solution consiste a rem-
placer votre ancien téléphone. A
I'heure ou nous bouclons, Orange
propose un bonus de reprise de 50 €
pourvotre ancien téléphone 2G. Pour
ceux quine souhaitent pas de smart-
phone, il existe des modeéles simples,
compatibles avecla voix 4G.

Pour quel prix ?

Il est fluctuant en fonction du
modele : 30 a 100 € pour des
appareils a clapet ou seniors. Et
au-dela si vous optez pour un
smartphone.e
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ALARMES
CONNECTEES

Comment savoir si mon
équipement est connecté ?

Au total, 1,14 million d’alarmes
anti-intrusion utilisent la 2G pour
communiquer avec le centre de téle-
surveillance ou le particulier. C’est
avotre prestataire de vous contacter
pour vous informer et proposer un
changement d’équipement. Cepen-
dant, n’hésitez pasavousrenseigner
aupres de lui.

Quel probleme pourrait
survenir?

Encoreune fois, lafindela 2Grendra
obsolétes ces dispositifs. Les alarmes
deviendront inopérantes.

Quelles solutions ?

Une seule: remplacer votre systéme
par une alarme connectée compa-
tible avec la 4G/5G et/ou fonction-
nant via la connexion Internet fixe.

Pour quel prix?
Cela dépend de ce que stipule votre
contrat. Certaines entreprises
prennent le changement de matériel
aleurcharge, d’autres partiellement,
voire pas du tout.e

Les stations d’épuration

en danger ?

L'arrét de la 2G/3G pourrait entrainer des

conséquences sur les réseaux d’eau. Les

Ll

L

EQUIPEMENTS DE TELEASSISTANCE

Comment savoir si mon
équipement est concerné ?

Bracelets, médaillons, montres... En
2024, 120 000 dispositifs de téléas-
sistance fonctionnaient en 2G. Ces
équipementscommuniquent 24 h/24
et 7 j/7 avec des téléopérateurs qui
peuvent envoyer des secours en cas
de probléme. Ils sont particuliére-
ment importants pour prendre soin
des personnes agées, isolées et fra-
giles. C'estauxentreprises de téléas-
sistance d’informer les usagers et de
remplacer ces équipements.

Quel probléeme pourrait
survenir ?

« L'ensemble de ces dispositifs sauve
50 000 vies par an », indique Brice
Brandenburg. Sices équipements ne
sont pasremplacés atemps, ilyaura
des répercussions. Heureusement,
I'arrét de la 2G oblige les acteurs a

en mai dernier lors d'une commis-
sion sénatoriale. Brice Brandenburg,
de son cOté, prévoit que « les petites
associations de téléassistancene passe-
ront pas le cap. Elles disparaitront parce
qu’elles serontincapables de financer un
parcentier de nouveaux équipements ».
Il craint ainsi des arréts de service,
au détriment des patients.

Quelles solutions ?

Leremplacement par des dispositifs
compatibles avec la 4G/5G. La FESP
demande un report de 24 mois pour
I'extinction dela 2G, jugeant « impor-
tant dene pas couper brutalement cette
ligne devie pour les centaines de milliers
de personnes concernées ».

Pour quel prix?

Aucun, a priori. « La position des pro-
fessionnels membres de I'Afrata est de
considérer que c'est au téléassisteur de

stations d’épuration sont en effet dotées de
capteurs et télétransmetteurs communiquant
via le réseau 2G pour surveiller d'éventuels
débordements. Selon le sénateur Damien
Michallet, 30 000 équipements ne sont pas
compatibles avec la 4G/5G. Il faudra donc

les remplacer tous d’ici a la fin 2029 - date
d’extinction définitive de la 3G - pour assurer
la continuité du service d'assainissement.

Le codt d’'investissement estimé oscille entre
400 et 500 millions d’euros, une charge qui
entrainera nécessairement des répercussions
sur les administrés.

supporter les colits du remplacement, au
titre de son obligation contractuelle de
continuité de service, explique Hervé
Meunier, président de I'Afrata. Siun
professionnel souhaite, a I'occasion de
ce changement, modifier son tarif, il
peut le faire dans le respect de I'article
L.224-33 ducodedelaconsommation,
prévoyant un préavis d'information de
1 mois et la faculté de résiliation par le
client sans pénalité pendant 4 mois. »e

changer I'’ensemble de ces disposi-
tifs. Probléme : « La téléassistance
repose sur une multitude d’acteurs,
notamment des acteurs locaux, des
associations, des structures publiques
ou semi-publiques avec des moyens
limités », a rappelé Alain Monteux,
administrateur de la Fédération
du service aux particuliers (FESP)
et vice-président de I’Association
francaise de téléassistance (Afrata),
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ASCENSEURS

Comment savoir si mon
équipement est concerné ?

Tous les ascenseurs sont équipés de
teléalarmes permettant de contacter
un service de téléassistance en cas
de panne. Cet équipement est obli-
gatoire. Il localise et identifie auto-
matiquement I'ascenseur en panne.
Sa connexion au réseau mobile per-
met par ailleurs de réaliser a dis-
tance des tests pour vérifier le bon
fonctionnement de la téléalarme. Au
total, 230 000 ascenseurs utilisent
des téléalarmes communiquant sur
le réseau 2G. Soit plus d'un tiers du
parc francais ! Si votre copropriété
estconcernée, l'ascensoriste presta-
taire est censé entrer en contact pour
proposer une intervention.

Quel probléme pourrait
survenir ?

Si le réseau 2G est coupé et que la
téléalarmen’a pas été mise a niveau,
celle-ciserainopérante. Pourdesrai-
sons légales (et de sécurité!), le syn-
dic de copropriété devra décider de
lamiseal’arrét de votre ascenseur.

Quelles solutions ?

Il existe deux cas de figure, selon le
modele de téléalarme. Le premier
consiste a remplacer uniquement le
boitier GSM permettantal’ascenseur
decommuniquer via le réseau mobile
(ce qui dure une demi-journée). Le
second, en un remplacement com-
plet de la téléalarme dans le cas ou
celle-cin’est pas compatible avecles
évolutions en 4G.

Pour quel prix?
Selon I'étude de PwC, il faut comp-
ter 600 € en moyenne par ascenseur
pour le remplacement du boitier et
jusqu’a 1800 € pour celuidu systeme
complet. Ce colit revient au proprié-
taire ouaux copropriétaires, avecala
cléuneaugmentation des charges.e
GAUTIER CARIOU
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Toujours relié

e

Alerte broduits !

Pour étre informé des produits rappelés .
par les fabricants pour des raisons sanitaires
(contaminés par la bactérie Escherichia
coli, listériose...) ; pour défaut de sécurité
(appareils pouvant prendre feu), défaut
d'étiquetage (allergenes non indiqués dans
la composition du produit)...

S'INFORMER / TEMOIGNER / ALERTER
(] @ -®-
VIO

Des informations
inédites chaque jour
pour connaitre
en temps réel ce qui
fait lactualité de d'ac
la consommation. \ ratuite
Un complément Sla formule
indispensable VP numérigue
avotre magazine 5 des magaz'nels
et a ses hors-séries. _ et al'lensem 20»
' 2 : \ des tests de «OL

Pour échanger autour de vos problemes
de consommation ; découvrir si d'autres
usagers connaissent les mémes difficultés
que vous. On compte aujourd’hui 38 000 fils
de discussion sur la banque, l'énergie,
l'assurance, l'auto, l'alimentation, les achats
en ligne, les fournisseurs d'acces a Internet,
les livraisons, les grandes surfaces...



EQUIPEMENT & LOISIRS

o ¥
Sites de rencontres

Gare avos données *.-
personnelles!

n Pour accéder a ces services, de nombreuses données personnelles doivent

'

obligatoirement étre fournies. Et a liste s'allonge apres l'inscription | Une
partie peut étre transmise a des tiers, souvent des agences de publicité.

ous étes plutdt asexuel
ou hypersexuel ? Mono-
game ou tenté par le poly-
amour ? Sur les sites de
rencontres, de nombreux champs
permettent de compléter son pro-
fil. Certains, quand ils demandent
le signe astrologique ou les prefé-
rences culinaires, sontanecdotiques.
D’autres sont plus sensibles: origine
ethnique, convictions politiques,
orientation sexuelle... Autant de
données personnelles qui, tombées
entre de mauvaises mains, peuvent
nuire a leurs propriétaires.
Heureusement, nombre d’entre elles
font l'objet d'un controle accru. « Le
reglement général sur la protection des
données (RGPD) impose un niveau de
protection renforcé pour les données sen-
sibles, rappellela Commission natio-
naledel’informatique et deslibertés
(Cnil). Les plateformes doivent justifier
clairement pourquoi elles les collectent
et mettre en place des garanties supplé-
mentaires. » Notamment le recueil
systématique du consentement des
utilisateurs et la non-divulgation a
un tiers. Des garde-fous qui pour-
raient étre balayés en cas d’attaque

o—

Iln'est pas
excluqu'unde
ces sites soit
piraté d’'un
jour al'autre.
——0

informatique. « Avec le
nombre de fuites de don-
nées qui ont notamment
frappé les opérateurs ces
derniers mois [Bouygues
Telecom en 2025, Free
et SFR fin 2024, NDLR]
et touché des millions de
clients, iln’estpas exclu qu'unsite deren-
contres soit ciblé prochainement », pré-
vient Jéréme Notin, directeur général
de Cybermalveillance.gouv.fr, qui
lutte contrela criminalité en ligne.

Pour réduire ce risque, mieux vaut
limiter le nombre d’'informations
fournies. Ce qui n’a rien d’évident,
au regard de la quantité de données

obligatoires a communiquer pour
accéder a certaines plateformes. Et,
une fois le portillon passé, elles en
réclament encore plus ! C’est ce qui
ressort des observations faites apres
avoir passe au crible six applications
disponibles sur iOS et Android :
Adopte, Meetic, Disons Demain,
Tinder, Grindr et Happn.

DISONS DEMAIN, MEETIC:
GOURMANDS EN DONNEES

Premier constat : Disons Demain,
ciblant les seniors, et le pionnier du
secteur, Meetic, quiappartiennent au
groupe ameéricain Match, exigent le
plus de données au moment de l'ins-

Comment faire supprimer ses données

Apres la suppression

du compte ou une longue
période d’inactivité, les
données personnelles
peuvent &tre conservées
pendant quelques mois,
voire plusieurs années,
selon leur nature. Pour
tenter d’accélérer la
procédure, contactez le

délégué a la protection des
données (DPO) du service,
dont les coordonnées sont
précisées dans la partie

« Politique de
confidentialité ». Si la
demande est acceptée,
vos données doivent étre
supprimées un mois apres
votre requéte, sauf retard

exceptionnel justifié.
Sielle est refusée,
partiellement

ou totalement, des
explications raisonnables
doivent vous étre
apportées. En cas de refus
jugéillégitime, saisissez
la Cnil a l'adresse
www.cnil.fr/fr/plaintes.
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cription. Pour accéder a leurs ser-
vices, il faut dévoiler 11 informations
personnelles, telles que I'adresse
mail, legenre, lavillederésidence, un
selfie, lataille, ou encorel’age du par-

d’'une courte vidéo de son visage,
attestant que les photos publiées cor-
respondent bien a laréalité. En tout,
sections du profil et préférences de
recherche confondues, 25 champs

de divulguer des informations sup-
plémentaires. Sur les parties santé
et sexualité, Grindr (40 champs a
remplir) est la plateforme la plus
intrusive. Etes-vous plutédt actif ou
passif pendant vos ébats ? Quel est
votre statut VIH ? La date de votre
dernier dépistage ? Quels vaccins
ont été réalisés ? Les réponses sont
heureusement traitées comme des
données sensibles.

DES PARTENAIRES
PAS TRES RASSURANTS

Les autres informations, comme
l'age, la taille ou les centres d’in-
térét, considérées comme conven-
tionnelles, sont, elles, susceptibles
d’étre transmises a un tiers. Dans
leur politique de confidentialité, les
six services de rencontres écrivent
noir sur blanc transmettre ces don-
nées a des prestataires de services
ou a des partenaires... souvent des
agences de publicité. Happn indique,
par exemple, une liste de 17 socié-
tés, parmi lesquelles TikTok, Face-
book, Snapchatet Google Ads ! Guere
rassurant... A noter que les infor-
mations collectées sur

o———
tenairerecherché. Viennent ensuite ~ peuvent étre complétés. . Tinder, Meetic ou Disons
: . . Des liens X R
Tinder (également filiale de Match) avec TikTok Demain peuvent étre
et Happn, qui réclament respecti- GRINDR, PLATEFORME Facebook ! transférées d'une plate-
vement 9 et 8 données différentes, LA PLUSINTRUSIVE S h t’ forme a l'autre, logique
notamment deux photos de profil =~ Un nombre qui passe a 37 sur Tin- Gl’laplc Xd’ de groupe oblige...
et la géolocalisation. Le nombrede  der... et a 55 sur Adopte, le plus oogleAds... Nous les avons contactés
—0

données recueillies tombe a 5 pour
Adopteeta 4 pour Grindr, concu pour
lesrencontres entre hommes. Bémol
notable sur cette application : il faut
impérativement communiquer son
numeéro de téléphone.

Une fois ces informations ren-
seignées, les portes du service
s'ouvrent... etdévoilent des dizaines
de nouveaux champs facultatifs.
Sur Happn, il est ainsi recommandé
d’ajouter trois photos, de révéler
cing hobbys, et de certifier son pro-
fil pour inspirer confiance — opéra-
tion, proposée aussi par Meetic et
Disons Demain, réalisable a I'aide

curieux des services passés a la
loupe ! Niveau de « désir », « addic-
tions », «ce qui m'émoustille »... cer-
taines rubriques sont particuliere-
ment intimes et supposent de livrer
des données personnelles sensibles.
Trente-huit questions sont posées
par Meetic et Disons Demain. Elles
brassent de nombreux sujets : de la
conception du mariagealareligion,
en passant par le niveau d’études
et le désir d’enfant. A noter qu’en
souscrivant une formule payante,
la plupart des sites proposent un
outil de recherche amélioré, ce qui
permet, sans s’en rendre compte,

et seuls Meetic, Disons
Demain et Happn ont répondu (par-
fois évasivement) a nos questions.
« Nous [...] avons mis en place des
mesures robustes pour protéger les don-
nées de nos utilisateurs », affirment
les premiers. « Il est possible de créer
un compte avec le minimum d’'informa-
tions [...] et de retirer a tout moment les
données facultatives », veut rassurer
Happn. Ces plateformes ont tout
intérét a se conformer au RGPD : en
cas d’'infraction, elles risquent une
amende, allant jusqu’a 4 % de leur
chiffre d’affaires annuel mondial.e

ADRIAN DE SAN ISIDORO
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RGENT

LOGEMENT

CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
PAR FRANCOISE PAOLETTI AVEC LAURENCE OLLIVIER

des mineurs protégés

Beaucoup de parents ouvrent
un Livret A au nom de leur

EPARGNE
PEA : attention a la confusion sur le délai fiscal

Certaines enveloppes financieres, comme l'assurance-vie ou le plan
d’épargne en actions (PEA), permettent une sortie défiscalisée de
ses économies a certaines conditions. Dans le cadre du PEA, récupérer des
liquidités avec une plus-value non imposée est possible aprés cing ans, entend-on
souvent sans plus de détails. Cette imprécision a entrainé de mauvaises surprises
pour certains épargnants. En effet, ce n‘est pas a partir de la date d’'ouverture

du plan que démarre le délai fiscal, mais a partir du premier versement d‘argent.
Si celui-ci n'a été versé que plusieurs jours ou semaines apres l'ouverture du PEA,
le délai des cing ans se décale d'autant...e

enfant mineur, auguel ils ont
acces jusqu’a sa majorité.

Parce que certains s’en servent
comme d'un compte courant,
retirant de 'argent a leur guise,
la Cour de cassation a fait une
mise au point. Dans un arrét
rendu l'été dernier, elle rappelle
que, sans accord mutuel entre
les parents, ces derniers ne
peuvent disposer librement des
sommes placées sur le compte
de leur enfant mineur.e

Immoaobilier : les droits de mutation relevés

Depuis avril, des départements annoncent relever les droits de mutation a titre
onéreux (taxes percues par les collectivités territoriales et 'Etat francais lors de la
transmission d’un bien immobilier d’'une personne a une autre) a 5%, comme lesy
autorise la loi de finances pour 2025. L'ancien taux maximal de 4,5 % reste toutefois
appliqué dans les départements 01, 02, 05, 06, 07, 14, 16, 22, 23, 25, 26, 27, 29, 48, 49,
55, 56, 57, 60, 65, 66, 70, 71,72, 78, 82, en Guadeloupe, a la Martinique et a La Réunion.
L'Indre et Mayotte appliquent, eux, un taux de 3,8 %. Cette hausse de 0,5 % augmente
le coiit de 'achat d’un logement ancien d’environ 500 € par tranche de 100 000 €.e

Réclamez vos pensions de retraite!

En France, le versement des pensions de retraite n'est pas automatique. C'est aux

assurés de réclamer les droits pour lesquels ils ont cotisé durant leur carriere.
I Probleme : tous ne le font pas auprés de
F l'ensemble de leurs caisses de retraite. Lune

A partir du 13 novembre, c’est le montant
maximal des frais qui pourront &tre
prélevés par une banque pour un dossier
de succession - le décret d’application est
enfin paru. Ces frais tombent a 0 € pour les
défunts mineurs ; lorsque la succession
estinférieure a5 910 €; ou lorsqu’elle ne
présente pas de « complexité manifeste ».

d'elles, la Cipav, rappelle régulierement
(par courrier) leurs droits aux retraités...
et beaucoup ne réagissent pas ! Ainsi,

67 % des retraités de la génération 1949
(et 57 % chez la génération 1954) contactés
pour ce probleme n‘ont toujours pas
retourné leur demande de retraite.e
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Bien comprendre la
servitude de passage

par De quoi s'agit-il ?
Virginie Potiron IL s"agit d’un droit accordé a un tiers, l'autorisant
Juristea 'INC* | . o N .
a traverser votre terrain afin d’accéder a une voie
publigue, a un autre bien ou de faire passer des
canalisations (gaz, eau...). La servitude peut étre
légale. Elle s'impose alors d'office dans certaines
situations : lorsqu’un terrain est enclavé (servitude
permanente) ou pour réaliser des travaux sur un batiment voisin (droit
temporaire de servitude « de tour d'échelle »). La servitude peut aussi
étre conventionnelle, c’est-a-dire créée par un accord entre propriétaires,
généralement établi par acte notarié. C'est souvent le cas apres une
division de parcelle. A savoir : dans les deux cas, lors de la création de la
servitude, une indemnité peut étre due au propriétaire du terrain utilisé.

Comment savoir si le terrain que je veux acheter est concerné ?

Cette information cruciale doit en principe vous étre communiquée
par le propriétaire ou son représentant (agent immobilier, notaire...). Elle
figure généralement dans le titre de propriété ou dans les documents
annexés a l'acte de vente. Vous pouvez aussi consulter l'état hypothécaire.
Attention ! Le cadastre et/ou le plan local d’'urbanisme (PLU) a la mairie ne
permettent pas d’obtenir une information certaine et précise sur ce point.

Comment éviter toute mauvaise surprise ?

Il est conseillé de demander au notaire de vérifier l'existence de
servitudes, ainsi que la présence d’'un sentier du douanier ou d'un chemin
communal a proximité du terrain concerné. Selon les cas, il pourra
également préconiser l'insertion d’'une clause dans le compromis de vente
offrant la possibilité d'annuler l'achat sans pénalité si une servitude de
passage non déclarée était découverte ultérieurement, avant la signature
de l'acte définitif.e
@% Article 686 et suivants du Code civil.

LOGEMENT
Nouvelle révision du DPE

Un nouveau diagnostic de performance
énergétique (DPE) entrera en vigueur en
janvier 2026, avec des critéres moins
pénalisants pour les logements chauffés
a l'électricité. La mesure modifie le
coefficient de conversion de l'électricité,
qui sert a calculer l'énergie réellement
consommée : celui-ci va passer de 2,3
a1,9 (le coefficient du gaz est de 1).
L'actualisation d'un DPE existant sera
possible gratuitement via la plateforme
de l'’Agence de la transition écologique
(Ademe), sans faire appel a nouveau a
un diagnostiqueur. Cette mesure devrait
faire sortir de la catégorie de « passoire
énergétique » 850 000 habitations,

sur les 5,8 millions de logements
classés F ou G. Un QR Code figurera
prochainement sur le document.

Il permettra a un locataire ou a un
nouveau propriétaire de s'assurer

gu’il ne s’agit pas d’un faux diagnostic.e

Lobtess O/Q LES PRIX IMMOBILIERS  fam)
4o b0 REMONTENT oo

o8l p ANCIEN NEUF
2 5 0/ La courbe des prix immobiliers, nllnl Prix/m? affiché | Prix/m’signé

+ J 0 constatée par le barometre LPI-iad, Global 3452 € 3348€ 4638€
repart a la hausse en France, avec +2,5 % au cours du Evolution sur 3 mois +29% +2,5% +25%
2¢ trimestre. « En juillet 2025, les prix ont donc retrouvé Evolution sur Tan - +1,4% -0,7%
leur niveau de janvier 2023. La hausse est alimentée par Maison 2870€ 2739€ 2394 €
la pression des revendeurs candidats a un rachat et elle Evolution sur 3 mois +3,5% +25% +11%
concerne 75 % des villes de plus de 100 000 habitants. Evolution sur1an = +17% +0,1%
Elle s’est diffusée dans 50 % des villes franciliennes Appartement 4086€ 4014€ 5490 €
et méme a Paris, ol les prix augmentent de 0,1 % aprés Evolution sur 3 mois +2,1% +25% +25%
trois années de baisse », note Michel Mouillart, Evolution sur1an = +12% -08%

professeur d’économie, porte-parole du barometre.e
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Electricité
Le grand changement
des heures creuses

A partir du mois de novembre, les offres heures pleines-heures creuses

Pratique

vont connaitre des madifications de plages horaires. Ce qu'il faut savoir

pour bien passer le cap, en dix questions-réponses.

‘'est un chantier de grande
ampleur quidémarre ence
mois de novembre 2025. 11
estprévuqu'ildurejusqu’a
fin 2027 et il va impacter plusieurs
millions de consommateurs. Il
concerne les contrats d’électricité

avec une option heures or—
pleines-heures creuses. 14,5 millions
Cette derniére permet de foyers sont
de disposer d’'un tarif aujourd hui

av:;}ntageux pendant abonnés avec
hult‘ heures c.reuses cette option.

par jour. Le client est o

gagnant par rapport a

une option Base avec un tarif iden-
tique 24 heures sur 24, s'il parvient
a décaler une bonne partie de sa
consommation en heures creuses.
L'option est proposée par tous
les fournisseurs.

En novembre, les plages horaires
des clients vont donc étre modifiées.
«Ons’esthabituéadécaler la nuit, ilva
falloir s’habituer a reporteren journée,
au moment du pic solaire », résume
Lancelot d’Hauthuille, directeur
général du fournisseur Octopus
Energy. Pas si simple, reconnait-il,
car «les heures pleines-heures creuses
rythment le quotidien des clients qui

o

les ont adoptées, elles en sont un élé-
ment assez central ». Espérons que
tous ces clients pourront comp-
ter sur des informations claires et
un accompagnement de la part de
leur fournisseur.

Qui est concerné ?

Environ 14,5 millions de foyers ont
aujourd’huil’'option heures pleines-
heures creuses. Soit environ 40 %
des 35 millions de contrats résiden-
tiels. Le changement va en concer-
ner 11 millions, en deux phases. La
premieére, de novembre 2025 a juin
2026, touchera 1,7 million de clients.
La seconde, de septembre 2026 a

Bon A SAVOIR suses il faut
gitre ses he f,cr ctricité. Elle
Poul’Conn 5 saf cture électr nt, sion en
se reporter 3> n espace clie ion ou le site
figurent ﬂusze ple vid appli ut;éé un
a créé un urC“s eux qu! Oa de résea
de s0 ff’u"le ’ ges onn leurs heures
sur .

esm:;e uve uss L s lire

is s sfiler
Ene e ILest enfin POS™ e ricant defile
creuses: m Linky,

rson COME=" - écran

leus informatio le

fin 2027, en affectera 9,5 millions.
La réforme est donc progressive et
lechamboulement interviendra sur-
touta partirdel’an prochain.

Qu’est-ce qui va changer?

« Le 1,7 million de clients concernés
par la premiére phase ont des heures
creuses en partie la nuit et en partie la
journée », indique Timothée Furois,
directeur programme Flexibilités
du gestionnaire de réseau Enedis.
Leurs heures creuses sont “mal pla-
cées”, autrement dit, elles ne sont
pas sur les périodes les plus favo-
rables pour leréseau électrique.«Les
plages horaires de ces clients vont
donc étre modifiées pour qu'ils n'aient
plus d’heures creuses entre 7 heures
et 11 heures, ainsi qu'entre 17 heures
et 23 heures. »

La deuxieéme phase impliquera une
innovation, avec des plages d' heures
creuses différentes en période esti-
vale (du 1°ravril au 31 octobre) et en
période hivernale (du 1 novembre
au 31 mars). Une personne pourra,
par exemple, avoir des heures
creuses uniquement la nuit 'hiver,
et des heures la nuit et la journée
I'été. L'objectif final est d’avoir un
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ILLUSTRATEUR : HERVE PINEL

Une nouvalle aventure

d’Arsene “le Mystere

de |“heute creyse™,
|3 ou Lupin cadf\e
Ges €conamies

plus grand nombre de O———  Autrement dit, si votre plage évolue
clients avec des heures Le nombre dans la phase 1, vous ne serez pas
creuses en journée, au d’ heures concerné lors de la phase 2.
moins I'ete. creuses — huit .
ariour—ne Quand les clients

Qu’est-ce qui parj seront-ils informés ?

h ” change pas. ) ) )
ne change pas? O Les fournisseurs doivent informer

Le nombre d'heures

creuses reste identique, il y en aura
toujours huit par jour. Tous les
clientsauront, parailleurs, toujours
auminimum cing heures creuses la
nuit. Ils auront donc, au maximum,
trois heures creuses la journée.
Ajoutons qu’il n’y aura qu'une seule
modification pour chaque client.

leurs clients au moins un mois a
I'avance. Ceux dont la plage horaire
est modifiée en novembre ont donc,
en principe, été informés fin sep-
tembre-début octobre. Si le change-
ment doit avoirlieu en mars, I'infor-
mation sera fournie fin janvier-début
février. Et ainsi de suite jusqu’a juin
2026, avant une pause estivale et le

démarrage dela deuxiéme phase, fin
2026.1lest donc conseillé de surveil-
ler ses courriers ou ses mails, selon le
mode de communication choisiavec
son fournisseur, pour ne pas passer
a coté de I'information. Il convient
d’étre particuliérement vigilant si
I'onenchange pendant cette période.
Enedis communique aux fournis-
seurs les évolutions concernantleurs
clients. Mais leur parc se renouvelle
et il pourrait y avoir des clients qui
passent entre les mailles du filet. Si
I'on a changé ou change de fournis-
seurdans la période, il faut s’assurer
que cela ne s’accompagne pas d'une
modification des heures creuses et
donc bien vérifier celles appliquées
par le nouveau fournisseur.

Pourquoi cette évolution ?

Deux raisons principales justifient
cechangement. La premiere est une
évolution des modes de vie quin’avait
pas encore été prise en compte. Le
réseau électrique est désormais
tendu le matin, au moins jusqu’a
10-11 heures. Il 'est aussi plus long-
temps le soir. La seconde est le deve-
loppement de la production solaire.
Elle représente une part croissante
dans le mix énergétique francais et
elleest concentrée surle milieudela
journée.Ilyadoncuneénergie abon-
dante entre 11 heures et 17 heures,
surtoutI'été, qu'il faut mieuxutiliser.

Quelles conséquences
pour ceux qui ont
un chauffage électrique ?

Tout dépend del'occupation du loge-
ment et de son isolation. « Suppri-
mer des heures creuses la nuit pour les
mettre dans la journée fera augmenter
ma facture », s’est ainsi indigne I'un
denoslecteurs enapprenantlanou-
velle. Ilestabsent de son logement la
journée, son chauffage tourne donc
principalement la nuit I'hiver. S’il a
moins d’heures creuses nocturnes,
il pourrait en effet payer plus cher.
Les fournisseurs que nous avons
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interrogés n’'ont pas rejeté cette
hypothese. Des nuances doivent tou-
tefois étre apportées. Il y aura tou-
jours au moins cing heures creuses
la nuit. Par ailleurs, cette personne
est absente la journée en semaine,
mais peut-étre pas le week-end ; elle
pourra alors profiter d’éventuelles
heures creuses méridiennes. Les
fournisseurs signalent aussi que
leurs thermostats intelligents pour-
ront réchauffer un peu le logement
pendant les heures creuses l'apres-
midi ou le matin avant le réveil,
pour limiter I'appel de puissance en
heures pleines.

Quel impact
sur les chauffe-eau?
Laprésencedun ballon d’eau chaude

Prévoair, cRst Sconomiser !

électrique dans le logement estune =~ O————————  dant les heures creuses ~ Quelle conséquence sur
raison pour souscrire a l'option  Les chauffe- de lajournée. Les foyers 1'3 cha?ge d’'une voiture

heures pleines-heures creuses.  eqypourront  ne devraient donc pas électrique?

Il représente une consommation s'adapter manquer d’eauchaudea  La charge des voitures électriques
importante quel'onainterétaréali-  5uxheures cause de I'évolution des  (VE) représente un gros poste de
ser en heures creuses. C'est d’autant creuses. plageshoraires. Unpoint ~ consommation. Elle peut faire I'ob-
plus facile qu’il peut étre « asservi » o de vigilance toutefois : jetde pilotages plus ou moins sophis-

au compteur:ilfonctionnealorsuni-
quement en heures creuses, avec des
enclenchements et coupures auto-
matiques. Le maintien d’au moins
cing heures creuses nocturnes doit
permettre la recharge de la grande
majoritéde ces équipements. Un com-
plément sera effectué si besoin pen-

certains chauffe-eau,
notamment ceux installés dans les
deux ou trois dernieres années, ne
sont pas asservis au compteur, mais
a un programmateur. L'adaptation
n'estdonc pas automatique;ilfaudra
modifier leur programmation pour
I'ajuster aux nouveaux créneaux.

Des outils pour vous aider

¢ Le mouvement est
amorcé, mais l’évolution
des heures creuses,
surtout lorsqu’elles
seront différentes l'hiver
et l'été, devrait favoriser
le développement de
solutions de pilotage.

¢ La plus répandue
aujourd’hui est sans
doute le thermostat.

« Il ne sert plus seulement
a mettre en route le
chauffage a 17 heures,

mais peut garantir d’avoir
a 18 heures une
température de 19 °C, par
exemple, en tenant compte
de nombreux paramétres,
dont les heures creuses »,
explique Anne-Sophie
Perrissin-Fabert, déléguée
générale du syndicat
professionnel Ignes.

Des fournisseurs
commencent a occuper

le terrain, en particulier
pour piloter les voitures

électriques, les chauffages
ou les ballons d’eau
chaude. La déléguée
générale d’'Ignes met en
garde sur le risque d'étre
captif de son fournisseur
et, sil'on en change,

de devoir repayer des
“bouts” d’équipements.
Elle invite a adopter

des systemes avec des
protocoles standardisés,
capables de “dialoguer”
avec tous les appareils.

tiqués, a partir du véhicule, de la
borne de recharge ou du fournis-
seur. Les conséquences de laréforme
sont donc difficiles a prédire, mais
quelques associations de consomma-
teurs se sontinquiétées pour les per-
sonnes quirechargentavecune prise
classique en sept ou neuf heures et
qui n’auront éventuellement plus
que cing heures creuses la nuit. Cela
devrait les inciter a s’équiper d'une
prise renforcée, plus siire et avec un
temps de chargedivisé par deux. Ces
clients pourront aussi regarder du
coté des offres d’électricité dédiées,
méme sielles ne se sont pasrévélées
concluantes lors de notre premier
comparatif début 2025.

Quels impacts sur les lave-
linge et lave-vaisselle ?

Les heures creuses étant, jusqu’a
présent, plutét nocturnes, de nom-
breux particuliers ont pris ’habi-
tude de faire tourner leurs appareils

ILLUSTRATEUR : HERVE PINEL
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ménagers la nuit. Ills O—————
pourront continuer, Une calculette
mais ils seront de plus  permet de

en plus nombreux a  ygrifiersi
pouvoir aussi envisager  ygus étes

des programmes dans gagnant.

la journée. Une bonne o

nouvelle pour tous ceux

quivivent en appartement. Ils pour-
ront faire leur lessive en profitant
des heures creuses, sans géner leurs
voisins-sousréserve d’étre présents
ou de programmer leur appareil. Le
départ différé est une fonction lar-
gement répandue désormais et, a
defaut, il est possible d’installer une
prise connectée.

L'option va-t-elle rester
avantageuse?

Tout dépendra de I'évolution de vos
heures creuses et de votre capa-
cite a vous y adapter. Si vous avez
souscrit 'option, c’est en principe
que vous cochez certaines cases :
consommation importante, utili-
sation d'un chauffe-eau électrique,
d’une voiture électrique, possibilité
de décaler certains usages... Il faut,
en général, réaliser au moins 40 %de
saconsommation en heures creuses
pour que I'option permette de faire
des économies par rapport a l'op-
tion Base (tarif identique 24 heures
sur 24). La rentabilité de la formule

dépend aussi des tarifs appliqués
par les fournisseurs. Ces derniers
sont censés conseiller leurs clients
et donc les orienter vers la bonne
option pour eux. Il faut souhaiter
qu’ils se montrent proactifs dans la
période a venir.
Les consommateurs ont toutefois un
moyen de vérifier eux-mémes s’ils
sont toujours gagnants : une cal-
culette est a leur disposition sur le
sitedumédiateur nationaldel'éner-
gie, www.energie-info.fr, onglet
« Menu », rubrique « Comparateur
etoutils». Autiliser sans modération
dansles prochains mois.e

FANNY GUIBERT

7

zom| D'autres offres flexibles proposées

L'option heures pleines- heures creuses n'est pas la seule a récompenser la flexibilité. D'autres propositions
peuvent &tre plus avantageuses, selon vos usages.

Jours bleus, blancs, rouges. Méme si
vous n'y étes pas abonné, vous connaissez
sans doute 'offre Tempo d'EDF. Elle
permet d'obtenir un tarif avantageux
durant la majeure partie de l'année mais
implique de pouvoir réduire quasiment

a zéro sa consommation pendant 22 jours
rouges l'hiver. Bon a savoir : l'offre
fonctionne aussi avec des heures
pleines-heures creuses, et ces dernieres
ne sont pas concernées par la réforme

en cours, elles resteront fixes entre

22 heures et 6 heures.

Tempo, Zen Flex, Heures Eco+

Des offres a prix de marché existent sur le
modele de Tempo, comme Zen Flex d'EDF
ou Heures Eco+ de TotalEnergies. L'idée
est de récompenser le client pour sa
flexibilité, autrement dit ses efforts pour
réduire sa consommation pendant les pics
hivernaux, lorsque la production
d'électricité peine a satisfaire la demande.

Plusieurs fournisseurs ont, par

ailleurs, lancé ces derniers hivers des

« challenges », « sessions » ou

« programmes » qui ont le méme objectif,
mais reposent sur du volontariat. Ceux qui
sont préts a réduire leur consommation
s'inscrivent pour participer.

Les offres week-end et saisons
D‘autres offres, plus récentes, ne visent
plus a passer les pics, mais a consommer
lorsque la production est abondante.

C'est le cas de 'offre Happy Heures Vertes
d’Engie ou des offres « week-end »,
comme EDF Zen Week-end et Week-end
Plus (heures creuses le week-end, plus

un jour en semaine), Ohm Soir et
Week-end, ou Enercoop Nuit et Week-end.
C'est également l'objectif d'offres comme
Flexi Watt 2 saisons d'Enercoop ou
Modulo de Ohm. Elles incitent a profiter
de 'énergie solaire, abondante la journée,
en particulier 'é6té. Le fournisseur Octopus

Energy a aussi expérimenté cet été des
Heures Bonus sur la base du volontariat.

Un comparateur bien utile

Ces offres peuvent étre adaptées a
certains foyers mais, attention, le choix
d’un contrat ne doit pas uniqguement se
faire sur « 'avantage flexibilité » mis en
avant par le fournisseur. Il faut appliquer
les mémes critéres que pour n'importe
quelle offre : réputation du fournisseur,
évolution des prix (fixes, indexés sur le
tarif réglementé, variables.. ), accés au
service client... Ces informations sont
disponibles sur le comparateur du
médiateur national de l'énergie, qu'il faut
donc utiliser avant de souscrire. Il est
conseillé de le réutiliser régulierement
pour vérifier si la formule choisie

reste avantageuse, en fonction du nombre
de kilowattheures que l'on parvient a
consommer en heures creuses et des
tarifs appliqués.eF. G.
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Rénovation énergetique
Quelle banque pour
financer vos travaux ?

Vous pouvez vous tourner, via votre banque, vers 'éco-prét a taux zéro.

Enquete

ans un pays qui compte

environ 4 millions de

résidences principales

classées passoires éner-
gétiques, lesbanques ne font pas leur
part du travail. C’est la conclusion
de la « mission flash » pronant une
«banque de la rénovation », dont le
rapportaeétéremisau gouvernement
en juillet. Atteindre les objectifs de
performance thermique des loge-
ments « suppose d’augmenter considé-
rablementles financements bancaires »,
a pointé le groupe de politiques et
professionnelsal’'origine durapport.

PLUSDE112 000 ECO-PTZ
ONT ETE DISTRIBUES EN 2024

Le document rappelle que 'argent
dépensé par les Francais pour enga-
ger des travaux provient a 68,8 %
de leur épargne personnelle. Les
préts ne représentent donc qu'une
part minoritaire de I'effort. Henry
Buzy-Cazaux, membre du Conseil
national del’habitat, n’est pas étonné
de ces chiffres : « Les banques ne sont
pas a la hauteur du défi. Elles com-
mencent seulement a commercialiser
des préts spécifiques et des taux inté-
ressants. Ily aunretard a l'allumage. »

Pourengagerles chantiers derénova-
tion, les ménages disposent d’abord
de I'éco-prét a taux zéro (éco-PTZ).
« C'est la meilleure solution de finance-
ment », estime Lucas Chabalier, res-
ponsable des questions de rénova-
tion énergétique a l'association Agir
pourleclimat. Ce crédit sans intérét
(voir encadré page 54) prend de l'es-
sor. Entre 2020 et 2024, sa distribu-

-1
Ko
BNP
BANQUE Paribas
Nom du prét Energibio
Plafond 100 % de
l'opération
Durée maximale 25ans
Taux annuel effectif global 4,38%
Mensualité 37€
Coiit total du crédit 22259 €

Mais, pour des travaux d'ampleur, la somme allouée peut &tre insuffisante.
Certains établissements proposent des solutions complémentaires.

tion a été multipliée par 2,7, selon la
Société de gestion des financements
etdelagarantiedel’accession sociale
a la propriété (SGFGAS). Plus de
112 000éco-PTZ ont étédistribuésen
2024. « Au départ, les banques étaient
chargées de controler la nature des tra-
vaux. Depuis, ce travail est passé entre
les mains de 'Agence nationale de I'ha-
bitat (Anah), ce qui a permis de faciliter

Trois exemples de préts bancaires dédiés

A KX

Banque populaire Crédit

Caisse d'épargne agricole
Rénav'énergie Prét Transition

logement
75000 € 75000 €

10ans 12 ans

5,89 % 399 %

384 € 368 €
23054 € 22056 €

Le Crédit agricole affiche le meilleur taux annuel effectif global, avec 3,99 %. Mais le prét
est plafonné a 75 000 €. Celui de BNP Paribas, qui a un taux de 4,38 %, n'est pas plafonné.
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la distribution de I'éco-PTZ », analyse
Yoanne Bobe, responsable de 'offre
decréditimmobilieraLa Banque pos-
tale. 'Anah est I'organisme public
chargé d’améliorer les logements du
parc privé, en distribuant notam-
ment 'aide MaPrimeRénov'.

EN APPOINT, DES CREDITS
ALA CONSOMMATION

Certaines banques sont plus enclines
a distribuer I'éco-prét a taux zéro.
Le groupe Crédit agricole (dont
LCL) a produit 35,3 % des éco-PTZ
au deuxiéme trimestre 2025, révele
Vincent Steinhauser, directeur du
marché des particuliers au Crédit
agricole. Leréseau des Banques popu-
laires et Caisses d'épargne (BPCE) en
revendique 23,5 %. Plusd'un éco-PTZ
surdeuxestdonc émis parles caisses
régionales de ces banques. Tous les
établissements affirment diriger «en
priorité » les clients vers 1'éco-PTZ.

En complément, ils proposent des
crédits a la consommation pouvant

venir en appoint pour
boucler le financement
des plus gros chantiers.
Car, dans 10 % des cas,
le plafond de 50 000 € de
I'éco-PTZestinsuffisant.
Ces préts ne doivent
cependant étre qu'une
solution de dernier recours : ils sont
proposésadestauxélevés, faisant de
ces produits une solution cotiteuse
pour les ménages. Notre tableau
ci-contre en donne une idée pour un
créditde 20000 € surcing ans. D'ail-
leurs, les propriétaires les utilisent
peu : ces crédits n’ont été mobilisés
quedans 3,1 % des travaux d’amélio-
ration des logements en 2024.

Bien que sans intérét, 1'éco-PTZ
demeure un prét comme un autre,
avec des mensualités. Or les regles
prudentielles francaises interdisent
aux menages de dédier plus de 35 %
deleursrevenusnets aurembourse-
ment d'un crédit. Pour les ménages
les plus pauvres — bénéficiaires du

Le plafond de
50000 € de
I'éco-PTZ est
trop bas dans
10 % des cas.
—o0

RSA par exemple —, la marche est
donc trop haute. Pour la franchir,
I'Et